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Les queixes relacionades amb els procediments de
reconeixement de la situacié de dependencia i del
dret d’accés a les prestacions i als serveis vinculats
(en endavant, procediments de dependencia) han
estat nombroses durant aquest any. Les queixes
sobre aquesta materia plantegen una varietat de
situacions i1 de deficiencies que comporten
I'incomplimentdels drets de les persones afectades.

Algunes d’aquestes mancances afecten de manera
general tot el procés, com ara la necessitat de
regular el procediment, mitjancant una disposici6
general que desenvolupi i concreti de manera
precisa tots i cadascun dels tramits, i que ofereixi
una seguretat juridica adequada a les persones i
als agents que hi intervenen.

Les diverses normes aprovades per '’Administracié
autonomica des de l'entrada en vigor de la Llei
39/2006, del 14 de desembre, han desplegat aspectes
essencials de la configuraci6 del dret de les
persones dependents i de les prestacions a que
poden tenir accés, pero és necessari complementar
aquest panorama normatiu amb una regulaci6
adequada del procediment aplicable. Aixo0, a més
de seguretat juridica, hauria de contribuir a reduir
algunes de les incidéncies que s’estan produint.

Sens dubte, un dels problemes principals que es
plantegen sobre aquesta qiiesti6 sén els terminis
en que es fa aquest reconeixement, que resulten
excessivament llargs. També és un motiu de
queixa habitual la disconformitat de les persones
amb la qualificacié de dependeéncia duta a terme
per ’Administracié.

L'accés als serveis i les prestacions establerts per la
Llei 39/2006 exigeix el reconeixement previ de la
situaci6 de dependencia, amb l'assignacié del grau
1 el nivell, que determina lefectivitat o no dels
drets previstos per la Llei, tenint en compte el
calendari d’aplicaci6 establert.

El canvi de circumstancies, com ara el domicili de
la persona, la manca d'una determinada
documentacié, o daltres de similars, no sén
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elements que justifiquin paralitzacions del
procediment o retards que, en alguns casos,
superen l'any o fins i tot més.

Aquests retards es produeixen tant en la fase de
valoracié inicial com en la revisié de dependéncia,
1 suposen un incompliment dels principis
d’eficacia i de celeritat en I'actuacié administrativa
que comprometen la correcta atencié de les
persones afectades. Aixi, en els suposits de revisi6
també és imprescindible una resolucié agil perque
les prestacions o els serveis que pugui rebre la
personadependents’adaptin alesnoves necessitats
de manera rapida.

Per aixo0, el Sindic ha incidit reiteradament en la
necessitat de millorar i agilitar la gestié
d’aquests procediments, i aconseguir una
resolucié en terminis raonables i adequats a la
naturalesa i els objectius d’aquests procediments.

Simultaniament, és necessari que la reduccié de
terminis vagi acompanyada d'una millora en la
informacié que l'Administracié ofereix a les
persones sobre els procediments que els afecten
que eviti la successi6 infructuosa de reclamacions
sense resposta, cosa que, amb freqiiéncia, es
denuncia en les queixes.

En aquest sentit, i sens perjudici de les valoracions
tecniques que corresponen als professionals i els
equips especialitzats, també s’ha constatat la
conveniencia d’algunes millores; per exemple, en
els casos en que es fan diverses revisions que
donen lloc a resolucions de modificacié de
dependéncia poc clares o amb motivacié
insuficient.

A aquest respecte, cal recordar els principis
generals sobre la motivacié dels actes
administratius, que exigeixen una explicaci6
suficient sobre els fonaments de la decisié
administrativa, amb la finalitat d’evitar situacions
d’indefensid.

ElSindic ha fet arribar al’Administracié diverses
recomanacions sobre el deure de facilitar a les
persones interessades la informacié i la
documentacié sobre les valoracions técniques i
sobre la millora del contingut de les resolucions;
per exemple, ha recomanat que en la resoluci6
s'especifiqui la puntuacié assignada a cada
persona en aplicaci6 del barem corresponent.

Amb relacié a la valoracié de dependéncia, també
s’han fet recomanacions sobre la composici6 dels
equips encarregats de fer-la, arran de la inquietud
manifestada per algunes persones sobre les
valoracions de persones amb discapacitat psiquica.



Aixi, el Sindic ha suggerit que es reguli la
composicié, l'adscripcié, lorganitzacié i el
funcionament dels equips de valoraci6 de la
dependencia, i que en aquesta regulacié s’apliqui
l'acord del Consell Territorial del Sistema per a
I'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia de 25 de
gener de 2010 en aquesta matéria. Aquesta
regulacié hauria de contenir diversos aspectes.

En primer lloc, ampliar la composici6 dels organs
de valoracié amb la incorporacié d’equips tecnics
d’avaluaci6, assessorament i control compostos
per un equip multiprofessional.

En segon lloc, vetllar pels coneixements de les
persones valoradores, exigint una practica
suficient previa a l'exercici professional que posi
en contacte la persona valoradora amb situacions
reals de valoracié de dependencia, una titulacié
prévia preferent en medicina, psicologia, terapia
ocupacional, infermeria, fisioterapia i treball
social, i un coneixement suficient sobre les
caracteristiques funcionals dels grups de persones
amb dependéncia, amb una atencié especial a
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menors, discapacitats intellectuals, malalts
mentals i gent gran amb deteriorament
cognitiu.

En tercer lloc, implantar com a curs de formaci6
basica d’acreditacié de persones valoradores el
que preveu 'acord esmentat.

En quart lloc, establir una coordinaci6
sociosanitaria que permeti garantir l'eficacia i
leficiencia de les valoracions, especialment en
suposits de malaltia mental i altres patologies
en que l'organ de valoracié necessiti el suport
de la informacié d’altres especialitats. I,
finalment, implantar sistemes de gesti6 de
qualitat en els processos de valoracid.

Finalment, en aquest apartat, també cal fer
referencia ala gesti6é confusa delesreclamacions
previes contra les resolucions de dependéncia i
les sollicituds de revisié. Aquesta confusié fa
que de vegades les reclamacions presentades
per les persones interessades, davant la
disconformitat amb la qualificaci6 assignada,
es resolguin com si demanessin una revisié per
empitjorament. Aixd comporta, a més de
problemes d’incoheréncia amb el contingut de
la peticié, conseqiiencies desfavorables pel que
fa als efectes economics que deriven de la data
de reconeixement de dependéncia, a més
d’inseguretat pel que fa al regim d'impugnaci6.

La persona promotora de la queixa denuncia la manca de resolucié d’una sol-licitud de reconeixe-
ment de la situaci6é de dependéncia que s’havia presentat un any i mig abans. Anteriorment havia
presentat dues reclamacions a '’Administracio, en la darrera de les quals també comunicava el canvi
de domicili de la persona sol-licitant, tot i que no havia rebut cap notificacié sobre l'estat del procedi-

ment iniciat.

En la seva resposta a la sollicitud d’informacié, el Departament d’Accié Social i Ciutadania comu-
nica la resolucié d’aprovacié del programa individual d’atencié, i indica que el retard ha estat degut

a la manca de l'informe médic.

El Sindic constata que el canvi de domicili va ser notificat a I’equip dels Serveis de Valoracié de la
Dependeéncia gairebé vuit mesos després que la persona interessada ho comuniqués, i encara des-
prés es va fer el requeriment de I'informe médic. En total, d'enca que es va presentar la sol-licitud
fins a la resolucié de qualificacié van transcérrer dos anys. També posa en relleu que, en el decurs
del procediment, la persona interessada va presentar dues reclamacions previes que no van ser res-

postes.

Per aixo, el Sindic recorda que cal arbitrar les mesures necessaries per agilitar la tramitacié
d’aquests procediments, possibilitar-ne la resolucié en un termini raonable i atendre, de manera efi-
cient, les necessitats de les persones dependents. Alhora, recorda la necessitat de donar resposta a
les reclamacions prévies que formulen els ciutadans per evitar que situacions com aquesta s’agreu-
gin més davant la manca de resposta de I'’Administracié.
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