204 ACTIVITATS PER MATERIES - SALUT

Les demores en l'obtencié de I'historial sollicitat
al centre, entrebancs o, en altres casos, desacords
dels pacients amb la documentacié que se’ls ha
lliurat perque consideren que és incompleta sén
el nucli d’algunes de les queixes rebudes.

El dret dels pacients a coneixer tota la informacié
obtinguda sobre la seva salut és reconegut per la
normativa general de sanitat i per la normativa
autonomica. L'accés de les persones interessades
a la informaci6, que constitueix un principi
essencial en les relacions de les persones amb
qualsevol administracié, representa, en 'ambit
de les relacions sanitaries, un pressuposit
essencial per a I'exercici de 'autonomia personal.

Aixi, la Llei 21/2000, del 29 de desembre, sobre
els drets d’'informacié concernent la salut i
l'autonomia del pacient, i la Carta de drets i
deures estableixen que els pacients tenen dret a
disposar d’informacié adequada sobre la seva
salut i el procés assistencial. Aquesta informaci6
s’ha de facilitar en termes comprensibles i ha de
ser adequada a les necessitats especifiques de la
persona, tenint en compte les seves
caracteristiques personals, culturals,
lingliistiques, educacionals, etc.

En aquest sentit, té una rellevancia especifica la
historia clinica, com a instrument destinat a
garantir una assisténcia adequada als pacients.
Per aix0 ha d’incorporar tota la informacié sobre
l'estat del pacient i sobre les actuacions cliniques
i sanitaries corresponents als diversos episodis
assistencials.

Amb caracter general, davant les queixes de
persones que estan en desacord amb la
documentacié que els ha estat lliurada,
I'Administracié pren les mesures adequades
perque els centres posin a disposicié de la
persona interessada la documentacié sol-licitada
o la complementin convenientment, sense que
calgui fer cap recomanacié especifica. Aix0 no
obstant, s’ha de valorar que en alguns casos la
persona fa la demanda de documentacié amb
l'objectiu de recérrer a altres serveis sanitaris i,
per tant, és important que es gestioni amb la
maxima rapidesa.

En altres casos puntuals, el motiu de queixa ha
estat més relacionat amb la conservacié de la
historia clinica. Aixi, hi ha persones que
exposaven els problemes per aconseguir la
documentacié sobre el procés assistencial en
centres sanitaris que ja havien cessat la seva
activitat. En aquests casos, pero, el problema es
va resoldre de manera optima després d’haver
informat les persones interessades de I'organ al
qual s’havien d’adrecar, sense que es detectés
una actuacié incorrecta de ’Administracié.
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Un ciutada exposa una queixa perqué I'Institut Catala d’Avaluacions Mediques (ICAM) no li ha
facilitat I'informe resultant de la visita que se li va fer en un procés d’incapacitat laboral.

L’Administracié explica que aquest informe és una prova de part en el procés judicial que es
presentara en la fase probatoria del judici, i justifica la negativa a facilitar-lo a la persona inte-
ressada pel fet que es tracta d’'un procediment sense finalitzar.

Un cop valorada la informacié tramesa, el Sindic recorda les previsions de la normativa vigent
pel que fa al dret dels ciutadans a conéixer, en qualsevol moment, I’estat de la tramitacié dels
procediments en que tenen la condicié de persones interessades i a obtenir copia dels docu-
ments que contenen.

A més, entén que s’hauria de distingir entre informe de la visita i informe pericial. Aixi, el que
demana el promotor de la queixa no és l'informe pericial siné I'informe de la visita, en el qual
es devia recollir informacié sobre el seu procés assistencial. Per aixo, suggereix que se li faciliti
aquest informe medic arran de la visita, sens perjudici de reservar la valoracié pericial
d’aquesta informacié. Amb tot, ’Administracié no accepta aquest suggeriment, perque considera
que el document no té la consideracié d’informe medic, siné d’informe pericial.

Pagines extretes de I'Informe 2010. Clica aqui per accedir-hi.
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