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D’una banda, la Carta de drets i deures dels ciu-
tadans en relacié amb la salut i 'atencié sani-
taria, sota el paraigua dels drets relacionats
amb la intimitat, reconeix el dret a decidir qui
pot ser present als actes sanitaris. El Sindic ja va
fer referencia a aquest dret en I'informe de l'any
2010, amb relacié a les persones que, per la seva
especial situacié de vulnerabilitat, necessitaven
l'acompanyament dels seus familiars durant els
diversos actes sanitaris que els afectaven.

Enguany, les queixes relacionades amb la inti-
mitat més destacables fan referencia al dret de
limitar la presencia d’investigadors, estudiants
o altres professionals que no tinguin una res-
ponsabilitat directa amb l'atencié que cal pres-
tar, llevat dels casos de professionals que, per la
seva responsabilitat, hi hagin de ser ineludible-
ment presents.

El respecte a la intimitat, reconegut en la Cons-
titucid, és un dret fonamental lligat a la dignitat
de la persona i, en 'ambit sanitari, fa referencia
al respecte que s’ha de tenir envers els pacients
en tots els actes sanitaris que conformen un
procediment assistencial. També, en el conjunt
de la normativa sanitaria, s’estableix com a dret
dels pacients el respecte a la seva personalitat,
dignitat humana i intimitat, i la confidencialitat
de tota la informacié relacionada amb el seu
procés assistencial.

Com a criteri general, només el professional
que té una responsabilitat directa en l'atencid
del pacient sera present en I'acte medic concret
que s’hagi de dur a terme i, excepcionalment,
hi podran ser presents altres persones relacio-
nades, sempre que el pacient no s’hi oposi, i
sempre tenint present que estan obligades a
mantenir la confidencialitat de la informacié
que en puguin obtenir. En aquest sentit, la pre-
séncia de personal que no és estrictament
necessari és contraria al dret a la intimitat del
pacient, sigui sanitari o no sanitari.

Aquest dret s’ha de respectar, tant pel que fa a
qualsevol acte assistencial que calgui fer (explo-

raci6é medica, realitzacié d’'una prova, etc.) com
pel que fa a la informacié que el pacient facilita
en una consulta. De la mateixa manera, per pre-
servar el dret a la intimitat dels pacients que
sén atesos en una consulta, cal evitar qualsevol
interrupcié innecessaria.

Amb referencia a les queixes rebudes, el Sindic
ha recordat el dret de les persones a ser ateses
d’acord amb les garanties d’intimitat, autono-
mia i dignitat, cosa que també fa millorar la
confianca com a element fonamental de la rela-
ci6 metge-pacient i, en els casos en que se n’ha
constatat una efectiva vulneracid, ha demanat
que es prenguin mesures correctores per
evitar-ho.

D’altra banda, la dentincia que no es garantia la
protecci6 de dades de les usuaries que inter-
rompien el seu embaras en centres aliens a la
sanitat publica va fer que el Sindic obris una
actuaci6 d’ofici 'any 2010 sobre aquesta qliestio
i d’altres de relacionades amb la interrupcié
voluntaria de I'embaras (IVE), amb l'objectiu de
garantir el dret a la intimitat i la confidenciali-
tat de les dades.

La Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els
drets d'informacié concernent a la salut i 'auto-
nomia del pacient, i la documentacié clinica,
preveu que tota persona té dret que es respecti
la confidencialitat de les dades que fan referen-
cia a la seva salut.

De la mateixa manera, la Carta de drets i deures
recull explicitament el dret a la confidencialitat
de la informacié i explica que aquest dret signi-
fica que la informacié relativa a les dades dels
actes sanitaris s’ha de mantenir dins del secret
professional estricte i del dret a la intimitat del
pacient, i ressalta que aix0 és especialment
important en aquells tipus de dades que poden
ser més sensibles, com ara, entre d’altres, les
relatives a la propia salut.

També la Llei organica 2/2010, de 3 de marg, de
salut sexual i reproductiva i de la interrupcié
voluntaria de 'embaras, estableix que els cen-
tres que duguin a terme la IVE han d’assegurar



la intimitat de les dones i la confidencialitat en
el tractament de les seves dades de caracter
personal.

De la informacié que es va rebre del Departa-
ment de Salut sobre aquest punt se’n despren
que s’estan aplicant les mesures de seguretat
que exigeix la normativa i no s’ha detectat cap
incompliment relatiu a la confidencialitat de les
dades.

No obstant aix0, no ha estat aixi en els casos en
que, després de la IVE, la interessada ha dema-
nat el reemborsament de les despeses que previ-
ament havia hagut d’abonar, ja que no s’ha arti-
culat cap sistema que permeti garantir el dret a
la intimitat de les interessades i, conseglent-
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ment, tota la cura que s’ha tingut a dissociar les
dades personals de les assistencials en el proce-
diment d'IVE, com estableix la normativa, no
s’ha aplicat en el procés de rescabalament.

Si bé aquesta situacié ha quedat resolta amb
l'adjudicacié, al final d’any, de les IVE amb
financament public a dues cliniques, de manera
que les interessades ja no hauran d’avancar
anticipadament l'import de la intervencié i
esperar que el CatSalut els la reemborsi poste-
riorment, el Sindic ha posat de manifest que
durant més d'un any no s’ha garantit el dret a
la intimitat de les dones que han demanat el
reemborsament de la IVE que van haver d’anti-
cipar, per la qual cosa s’ha contravingut la nor-
mativa esmentada.

La persona interessada es queixa perqueé mentre la visitava el metge avaluador de I'Institut

Catala d’Avaluacions Mediques (ICAM), aquest va atendre diverses trucades telefoniques i altres
professionals van irrompre a la consulta amb qiiestions alienes al seu cas.

L’Administracié informa que el professional que la va atendre compagina les funcions propies de
metge avaluador amb d’altres de responsabilitat i que de vegades ha de resoldre qiiestions que
no admeten demora.

El Sindic considera que la intimitat a que té dret el pacient que acudeix a una consulta medica i
el respecte que es mereix fa que no siguin admissibles les interrupcions telefoniques i 'entrada
d’altres professionals aliens i, en cap cas, el carrec que ocupa el metge pot ser utilitzat per justi-
ficar les interferéncies en la visita.

També recorda la necessitat de respectar el dret a la intimitat dels pacients i suggereix la intro-
duccié de mesures correctores. L’Administracié accepta el suggeriment.
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