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Els usuaris tenen dret a obtenir els medicaments
iels productes sanitaris necessaris per promoure,
conservar o restablir la seva salut i, sobre aquest
dret, enguany el Sindic ha iniciat dues actuacions
d’ofici.

Una s’ha iniciat per investigar si es garanteix el
dret dels usuaris d’adquirir els medicaments que
els prescriguin amb recepta medica del CatSalut,
atés que, d'una banda, arran de les noticies
publicades en diversos mitjans de comunicacio,
el Sindic ha tingut coneixement que el CatSalut
ha ajornat el pagament de la factura de la
Seguretat Social a les farmacies catalanes. I,
d’altra banda, una persona s’ha queixat perque a
loficina de farmacia l'han informat que no
dispensen medicacié receptada per la Seguretat
Social, a causa del retard en el pagament de la
factura a les farmacies catalanes anunciada per
I'’Administracié sanitaria.

La situacié de viabilitat econdmica complicada
d’algunes oficines de farmacia els fa dificil de fer
front a les conseqiiencies econdomiques d’aquest
retard i accedir a un credit amb una entitat
bancaria a titol individual. Aixo ha fet que es
plantegin no dispensar medicaments de la
Seguretat Social i facilitar només els que es
paguin al comptat.

Aquesta situacié podria provocar un risc de
manca d’abastament de medicaments en algunes
farmacies i, conseglientment, afectar els drets
dels usuaris a obtenir medicacié i productes
sanitaris necessaris per a la seva salut.

Tant la Llei 31/1991, de 13 de desembre,
d’ordenacié farmaceutica de Catalunya, com la
Llei 29/2006, de 26 de juliol, de garanties i Us
racional dels medicaments i productes sanitaris,
determinen I'obligaci6 de les oficines de farmacia
de dispensar els medicaments que els demanin
tant els particulars com el Sistema Nacional de
Salut.

La situaci6é descrita ha fet que el Sindic s’hagi
dirigit al Departament de Salut i al Consell de
Collegis de Farmaceutics de Catalunya perque
l'informin sobre les mesures preses per garantir
als usuaris I'adquisici6 dels medicaments que els
prescriguin amb recepta medica del CatSalut.

L'altra actuacié d’ofici s’ha obert sobre el dret
d’accés dels usuaris a les oficines de farmacia

fora de I'horari ordinari d’atencié al public, ja que
algunes farmacies de la provincia de Barcelona
han deixat de fer guardies nocturnes, després
que diversos centres d’atencié primaria
deixessin de prestar atencié continuada a les
nits en alguns municipis.

Aquests tancaments fan que hi pugui haver
poblacions que no tinguin cap farmacia de
guardia al seu municipi durant les nits, i que
els usuaris s’hagin de desplacar a altres
municipis a partir de les 22 hores.

Per les declaracions de la secretaria de la Junta
de Govern del Collegi de Farmaceutics de
Barcelona, sembla que els quatre collegis de
farmaceutics de Catalunya i el Departament de
Salut van arribar a un acord i s’esta
confeccionant un nou model en latencid
farmaceutica, per adaptar a la situaci6é actual
el que estableix el Decret 321/1996, d’1 d’'octubre,
sobre horaris d’atenci6 al public, serveis
d’'urgencies, vacances i tancament temporal
voluntari de l'oficina de farmacia, i sobre el
nombre d'oficines de farmacia en servei
d’'urgencia.

Segons el que es publica als mitjans de
comunicacid, aquest nou model esta basat en
dos parametres: el primer és que si hi ha atencié
continuada als ambulatoris, les farmacies
hauran de fer guardies de nit, i que si no n’hi ha
tenen la possibilitat, si volen, de deixar de fer-
ne. El segon criteri és que sempre s’ha de
garantir que els usuaris estiguin com a maxim
a mitja hora d’'una farmacia oberta, amb un
mitja de transport habitual, com podria ser el
cotxe. Aquest nou model s’hauria de consolidar
durant I'altim trimestre de 2011.

Ates que el Decret 321/1996, d'1 d’octubre, fixa
que, en qualsevol cas, sempre s’ha de respectar
que els nuclis de poblacié tinguin accés a
l'oficina de farmacia en servei d'urgéncia més
propera en un termini de quinze minuts com a
maxim, amb un mitja de transport habitual; i
atés que es desconeix amb exactitud el caracter
de l'acord entre els collegis de farmacéutics de
Catalunya i el Departament de Salut, el Sindic



ha demanat informaci6 al Collegi de
Farmaceutics de Barcelona i al departament
esmentat.

Posteriorment, després de comprovar que la
situacié es repetia a les provincies de Girona i
Lleida, s’ha ampliat 'actuacié iniciada i també s’ha
contactat amb els collegis de farmaceutics
d’aquestes provincies.

D’altra banda, els problemes amb qué s’han
trobat algunes persones desplacades a
Catalunya per obtenir receptes per a la
renovacié del tractament prescrit han estat
I'objecte d’alguna de les queixes que el Sindic
ha tramitat aquest any.

En aquests casos, malgrat que no s’ha constatat
un tracte discriminatori envers aquestes
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persones, les reclamacions plantejades sén
indicatives de situacions de desinformacié o
d'informacié insuficient i, en aquest sentit, el
Sindic ha suggerit que es dicti alguna
instruccié per aclarir dubtes i que el Servei
Catala dela Salut treballi perque sigui possible
connectar amb els sistemes de tramitacid
telematica de farmacia d’altres comunitats
autonomes.

Aiximateix, tambés’hantractatlessol-licituds
de canvi de nivell de cobertura de la prestacié
farmaceutica, de general a gratuita.

Ja fa anys que el Sindic ha posat de manifest
la inseguretat juridica i la indefensié que
produeix a les persones afectades el fet que el
dret a la prestacié farmaceéutica de farmacia
gratuita en situacions excepcionals 1
financada pel CatSalut no estigui regulat.

De fet, el Departament de Salut va acceptar la
recomanacié que el Sindic va fer I'any 2008
perqué es definissin reglamentariament les
condicions d’accés i els criteris de concessio.
Tanmateix, a data d’avui encara no s’ha
regulat i es continuen rebent queixes.

El promotor de la queixa és una persona jubilada, resident a Saragossa, que passa habitualment
cinc o sis mesos l'any a Salou, on té un apartament. Exposa les dificultats amb queé es va trobar
P’estiu de 2010 perque al CAP de Salou li lliuressin les receptes dels medicaments que necessi-
tava. Afegeix que durant vint-i-dos anys que fa que va a Salou, mai abans no havia tingut cap

problema.

El Sindic ha instat el Departament de Salut a accelerar el procediment per facilitar la coordinacié
de la prestacié farmaceutica de persones desplagades i el model estatal homogeni per fer opera-
tiva la interconnexié telematica de la prestacié farmaceutica entre comunitats en que treballa

actualment I’SCS.
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