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Sén diverses les queixes que ha rebut el Sindic
durant 'any 2011 en que les persones posen de
manifest que consideren que '’Administracié
tributaria, amb la seva actuacid, lesiona els
seus drets com a contribuents.

Una queixa freqiient a la institucié és no haver
rebut la liquidacié tributaria i, en canvi, haver
rebut directament la notificacié de la provisio
de constrenyiment per l'impagament d’un
deute tributari amb els interessos i els recar-
recs corresponents. En aquests suposits, el
Sindic recorda que en els casos de tributs peri-
odics, com ara l'impost sobre béns immobles o
bé I'impost sobre vehicles de traccié mecanica,
no hi ha l'obligaci6 legal de '’Administracié de
notificar individualment els rebuts successius,
una vegada notificada l'alta en el padr6 i sempre
que no hi hagi un canvi substancial dels ele-
ments essencials del tribut.

Aixi doncs, en les queixes rebudes en que s'ex-
posa que no s’ha fet efectiu el pagament del tri-
but dins el termini voluntari per no haver rebut
l'avis de pagament, el Sindic assenyala que no
aprecia una actuaci6 irregular de ’Administra-
ci6 d’acord amb el que s’ha apuntat al paragraf
precedent, pero entén que cal que 'Adminis-
tracié adopti mesures per oferir als contribu-
ents facilitats perqué puguin complir les seves
obligacions fiscals.

D’aquesta manera, el Sindic considera que,
d'una banda, cal articular les mesures oportu-
nes perque els enviaments dels avisos de paga-
ment arribin als seus destinataris abans de
I'inici del periode voluntari i, de l'altra, que
s'informi el contribuent quan es detecti alguna
incidéncia en lefectivitat del pagament del
rebut en els casos en que s’hagi ordenat la
domiciliacié bancaria, amb la finalitat de faci-
litar a les persones el pagament dels tributs i
garantir el seu dret a una bona administracio.

Val a dir que el Sindic valora positivament que
I'Organisme de Gestidé Tributaria de la Diputa-
ci6 de Barcelona disposi d'un sistema d’alertes
que ofereix com a servei gratuit, del qual els
contribuents poden gaudir si tenen domiciliats
els rebuts. En aquest sentit, el Sindic ha tingut
coneixement que amb aquest servei es rep un
correu electronic i/o un missatge SMS uns
quants dies abans que es faci el carrec del
rebut en el compte bancari en que s’informa
del detall del carrec. Aixi mateix, segons la
informacié que ha rebut el Sindic, aquesta pla-
taforma permet enviar alertes d’altres rebuts
que no estiguin domiciliats si encara estan
pendents de pagament pocs dies abans que
finalitzi el periode de pagament voluntari.

El Sindic és conscient que és facultat de I'Ad-
ministracié decidir sobre els mitjans que ofe-
reix al ciutada per facilitar el pagament dels
tributs, pero considera que 1'is de les noves
tecnologies representa un bon mitja, a fi d'in-
formar i assistir els obligats tributaris quant a
les seves obligacions fiscals.

D’altra banda, en alguns casos el Sindic ha
observat que '’Administracié no ha notificat a la
persona interessada l'alta en el padré del tribut
corresponent, o bé no ha notificat la liquidacié a
l'obligat tributari quan s’ha produit una modifi-
cacié d’elements essencials del tribut, com ara
una modificacié del periode voluntari de paga-
ment. En aquests suposits, el Sindic entén que si
que cal notificar la liquidacié individualment i
no és suficient la notificacié collectiva. Per aixo,
el Sindic ha suggerit a '’Administracié que en els
casos en qué s’hagi notificat una provisié de
constrenyiment sense la preceptiva notificaci6
individual de la liquidacié es duguin a terme les
actuacions corresponents per retrotreure el pro-
cediment i, si escau, es procedeixi a la devoluci6
dels ingressos indeguts.

Aixi mateix, en diverses queixes el Sindic ha
recordat que les liquidacions tributaries han de
ser notificades de conformitat amb l'article 102 de
la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tribu-
taria, en les quals s’han de fer constar els mitjans



d’'impugnacié, I'organ davant de qui s’hagin de
presentariel termini per interposar-los. En aquest
sentit, el Sindic també ha fet avinent a les admi-
nistracions que la notificacié és un requisit de
validesa i eficacia de les liquidacions tributaries.

Un altre grup de queixes rebudes sén les que
posen de manifest que tres o gairebé quatre anys
després d’haver autoliquidat I'impost de trans-
missions patrimonials i actes juridics documen-
tats o 'impost de successions i donacions el con-
tribuentharebutunanotificacié deI’Administracié
perque considera que les dades declarades no sén
correctes.

No es posa en dubte la facultat de ’Administracié
tributaria de comprovar i investigar els fets, actes,
elements, valors i altres circumstancies determi-
nants de l'obligacié tributaria per verificar el cor-
recte compliment de les normes aplicables. Tam-
pocnoésmotiude controversiaque ’Administracid
disposa d'un termini de prescripcié de quatre
anys per determinar o exigir el deute tributari.
Tanmateix, el Sindic no pot considerar una prac-
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tica de bona administracié la demora, sense causa
justificada, en l'inici dels procediments tributaris
en exercici de la facultat de comprovacidé
esmentada.

El Sindic recorda que les liquidacions emeses en el
decurs dels procediments tributaris comporten
l'obligacié accessoria del pagament d’interessos
de demora des de la data de meritament del tribut
fins a 'emissié de la liquidacid. Per tant, la dilacié
desproporcionada en la comprovacié dels fets,
quan '’Administracié tributaria ja disposa de les
dades o els elements determinants d'un fet impo-
sable amb efectes tributaris, comporta una afec-
tacié dels drets dels subjectes passius a causa del
pagament dels interessos de demora
corresponents.

En aquest sentit, el Sindic recorda que la bona
administracié ha d’actuar d’acord amb els princi-
pis d’eficacia i de celeritat per assegurar el res-
pecte dels drets i les garanties dels obligats tribu-
taris, i en garantia de la confianca legitima dels
ciutadans envers els poders publics.

Una persona va plantejar una queixa per una liquidacié complementaria que li havia notificat
PAgencia Tributaria de Catalunya, que considerava improcedent ’exempcié al-legada per la per-
sona interessada sobre la novacié del crédit hipotecari. L’Administracié li va notificar la pro-
posta de liquidacié a la persona interessada dos dies abans que finalitzés el termini de prescrip-
cié. El Sindic considera que l’actuacié de ’Administracié és ajustada al dret. No obstant aixo,
entén que hi ha una demora injustificada en iniciar el procediment de comprovacié tributaria,
per la qual cosa va traslladar a ’Agéncia Tributaria de Catalunya un seguit de consideracions

amb relacié a la bona administracid.

Una persona va exposar la seva disconformitat amb el fet d’haver rebut un avis de pagament de
I’Organisme de Gestié Tributaria de la Diputaci6é de Barcelona de I'impost sobre vehicles de trac-
ci6 mecanica pocs dies abans que finalitzés el termini voluntari de pagament de I'impost i
demanava que pogués pagar aquell impost sense que se li apliqués cap recarrec. El Sindic va
considerar que l’actuacié de ’Administracié era ajustada al dret i va informar la persona interes-
sada que no hi ha l'obligacié legal de notificar I’avis de pagament quan es tracta d’un tribut peri-
odic. Tot i aixi, va suggerir a ’Administracié que s’adoptessin les mesures oportunes perque els
contribuents rebessin els avisos de pagament abans de I'inici del periode voluntari per facilitar

el compliment de les obligacions fiscals.
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