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En I'Informe al Parlament 2011 es destacaven les
queixes sobre la gestié de la renda minima
d’'insercié, en particular per les incidencies
sorgides com a conseqiiencia del canvi de sis-
tema de pagament durant el mes d’agost.
També es posaven en relleu les modificacions
legals introduides en la configuracié de la
prestacié, que han comportat un enduriment
de les condicions per ser-ne persona
beneficiaria.

Enguany aquests problemes s’han intensificat.
Els motius (impagaments, demores en la reso-
lucid, etc.) coincideixen basicament amb els
descrits l'any anterior, perdo la quantitat de
queixes ila gravetat de les situacions descrites
porta a concloure que s’ha produit un empitjo-
rament des del punt de vista dels drets de les
persones afectades.

D’una banda, encara hi ha moltes persones
beneficiaries de la prestacié que, com a conse-
quiencia de les incidencies en el pagament d’al-
guna mensualitat de 'any anterior o bé per
altres motius, encara no han cobrat les quan-
ties que els correspondrien. De l'altra, també
so6n moltes les persones que es troben en una
situacio6 greu de carencia de recursos, pero que
no reben la prestacié economica de la renda
minima d’insercié.

Les incidéncies que s’han tractat amb relacié a
aquesta quiesti6 es poden agrupar en diversos
blocs, que tenen en comu la desproteccié de les
persones per 'impagament de la prestacio.

Primerament, cal destacar un volum molt
important de queixes relacionades amb la
demora en la resolucié de la sollicitud de
renda minima d’insercié. En alguns casos, les
persones manifesten que els serveis socials
basics els han informat verbalment que la
prestacié ha estat aprovada, pero no han rebut
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cap comunicacié formal. En altres casos, expo-
sen que no tenen cap mena d’informacié sobre
l'estat del procediment i, en d’altres, assenya-
len que els han informat verbalment de previ-
sions temporals de resolucié que sén desorbi-
tades i que no s’adequen a les determinacions
legals.

LAdministracié apuntava en alguns informes
a un increment del nombre de sollicituds i a
una redefinici6 del perfil de persones benefici-
aries arran de les modificacions normatives, i
també va indicar que s’havia destinat més per-
sonal per valorar les sollicituds presentades i
resoldre aquest problema.

El Sindic ha insistit de manera reiterada en la
necessitat de respectar el termini maxim de
resolucié, i ha instat els departaments amb
competencia en la materia a resoldre amb cele-
ritat les sol-licituds, atenent les previsions de la
normativa aplicable en cada cas. També ha
expressat que el fet que estigui en marxa una
modificacié de la normativa reguladora de la
prestacié no empara una paralitzacié dels pro-
cediments iniciats.

A més, cal valorar de manera especial la natu-
ralesa d’aquesta prestacid, que esta desti-
nada a atendre les necessitats basiques de
les persones, com ara allotjament i alimenta-
cid, de les families que no tenen altres recur-
sos. La situacié6 de les persones que sol-liciten
una prestacié de renda minima d’inserci6 és
de maxima vulnerabilitat, i el retard en la
resolucié i en la percepcid de la prestacio els
comporta conseqiiéncies greus.

En el context actual és essencial prioritzar
les actuacions que garanteixin que les perso-
nes en situacié de pobresa tinguin accés als
recursos que els permetin cobrir les necessi-
tats basiques i evitar que s’agreugin les situ-
acions de risc d’exclusi6 social.

Aquests raonaments també sén aplicables a
altres suposits, com ara les demores en la
reactivaci6 de casos en que la prestacié s’ha-
via suspes per canvis en la situaci6é personal
o economica de la unitat de convivencia. En



la tramitacié de les queixes s’ha constatat
que sovint transcorre un periode molt llarg
des del moment en que es valora favorable-
ment la represa fins que es fa efectiva.

Aquesta situaci6 comporta uns perjudicis
extremadament greus per a les families afec-
tades, que no poden fer front a les necessi-
tats basiques, i que, malgrat que ja s’ha acre-
ditat i valorat la situacié de necessitat que
pateixen, no saben si efectivament comenca-
ran a rebre la prestacié ni en quin moment.
En alguns casos, a més, pot comportar pro-
blemes en el seguiment del conveni d’'inser-
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cié i en el compliment de les obligacions que
se’ls exigeix com a titulars de la prestaci6.

Cal, doncs, arbitrar les mesures adequades
per fer més agil la represa de la prestacio
econdmica, de manera que, un cop ha finalit-
zat la causa de la suspensio, la reactivacié
sigui rapida. Igualment, en cas de canvi de
les circumstancies de la unitat de conviven-
cia que impliquin una modificacié de I'im-
port, cal que es faci de manera rapida per
adaptar-se a les noves condicions i poder con-
siderar efectivament ateses les necessitats
basiques.

La persona interessada formula una queixa per la manca de resolucié d’una sol-licitud de
modificacié de I'import de la prestacié que havia presentat cinc mesos abans. El Departament

d’Empresa i Ocupaci6 informa que s’ha valorat favorablement la modificacié i que esta pendent que
la Comissié Interdepartamental de la Renda Minima d’Insercié adopti la resolucié corresponent.

El Sindic constata que en aquest cas, i en d’altres de similars, han transcorregut molts mesos des
del moment en que es va valorar favorablement I'increment de la prestacio i, per tant, la necessitat
d’'una adaptacié de la quantia. En conseqiiéncia, recomana al Departament, d’'una banda, que
prengui les mesures adequades per atendre aquestes situacions, tant pel que fa a la resolucié dels
expedients com pel que fa a la disponibilitat pressupostaria adequada per atendre les demandes en
aquests procediments; i de I'altra, que resolgui com més aviat millor els casos plantejats, n’actualitzi
la quantia i faci 'abonament dels endarreriments corresponents.

La persona interessada és perceptora de la prestacié de renda minima d’insercié des de
comencaments d’any. Presenta queixa perque no se li han abonat integrament les mensualitats que
li correspondrien des de la data d’efectes, fixada sis mesos abans.

El Sindic posa en relleu la demora en el pagament, situacié que ha comportat a la persona
interessada perjudicis greus i el fet que ha presentat diverses reclamacions per aquest motiu, sense

haver-ne rebut cap resposta.

El Sindic destaca la naturalesa de la prestacié i suggereix al Departament que prengui les mesures
oportunes per fer 'abonament corresponent de les mensualitats pendents.

Pagines extretes de I'Informe Anual 2012. Per accedir-hi, cliqueu aqui.
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