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A.20. LA CONTRACTACIO DE
SERVEIS D’ATENCIO A LES
PERSONES

El context de reduccié de la despesa publica
té incidencia en tots els aspectes de 'acti-
vitat de '’Administracié. Es especialment
rellevant, des de la perspectiva de la
defensa dels drets, les implicacions
d’aquestes retallades en la contractaci6 de
serveis d’atenci6é personal (social, sanita-
ria, educativa) que afecten, en la majoria
de casos, collectius en situacié de vulne-
rabilitat especial. Per a aquestes persones,
el contingut dels serveis que reben és
especialment determinant per a la seva
qualitat de vida o simplement per afrontar
la seva situacié.

Per aquest motiu, el Sindic considera que
cal evitar que, en el context descrit més
amunt, la pressié sobre la reducci6 de la
despesa publica pugui afavorir que en la
contractacié d’aquests serveis es tendeixi
a posar l'accent de manera preeminent en
el cost economic del servei o la prestacié i
postergar els elements que determinen la
qualitat i l'eficacia del servei a un paper
residual.

D’acord amb el que estableix l'article 30 de
IEstatut d’autonomia de Catalunya, les
administracions publiques han de fixar els
estandards de qualitat dels serveis publics,
amb independéncia del regim amb el qual
es prestin. Aixi mateix, l'article 23 de la Llei
26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publi-
ques de Catalunya, estableix el dret de tots
els ciutadans a accedir en condicions
d’igualtat als serveis publics i que aquests
siguin de qualitat.

Partint d’aquest plantejament, el Sindic de
Greuges ha volgut formular un conjunt de
recomanacions amb la finalitat que la
qualitat d’aquests serveis quedi garantida.
Aixi, les recomanacions proposades prete-
nen fixar algunes pautes que ajudin les
administracions que contracten aquests
serveis a fer compatible, partint del que
determinen les normes de contractacio
del sector public, aquest context de con-
tencié de despesa amb l'objectiu que els
ciutadans rebin uns serveis d’atencié per-
sonal en condicions adequades.

Aquest conjunt de propostes de bones
practiques, agrupades en cada fase del
procés de contractacid, posen emfasi,
fonamentalment, a:

- Garantir experiencia acreditada en els
serveis que ho requereixin singularment.

- Fixar els requeriments tecnics, de perso-
nal, de qualificacié6 i d’experiéncia que
requereix cada servei i valorar-ne acura-
dament el cost a I'hora de redactar el plec
de condicions.

- Fixar els marges a partir dels quals
l'oferta s’ha de considerar desproporcio-
nada perque no pot complir els requeri-
ments de qualitat.

- Valorar equilibradament els elements
tecnics i organitzatius de les ofertes, que
determinen la qualitat del servei que es
prestara, amb relacié a la proposta
economica.

- Verificar el compliment de les condicions
tecniques del plec i de 'oferta adjudicata-
ria durant tota la vigéncia del contracte i
sancionar els incompliments.

Addicionalment, el Sindic de Greuges posa
de manifest que, partint del ple respecte
als principis basics de transparéncia i
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d’igualtat de tracte en la contractacié
publica, és viable donar a la contractacié
de serveis socials d’atencié personal un
tractament normatiu diferenciat. De fet,
aixi ho preveu la Proposta de directiva del
Parlament i el Consell Europeu relativa a
la contractacié publica, actualment en
tramitacio.

Aquesta proposta de directiva destaca la
necessitat de prioritzar, en la seleccié del
contractista que ha de prestar serveis
dedicats a l'atencié a les persones, els cri-
teris de qualitat, continuitat, accessibili-
tat, disponibilitat, atencié a les necessi-
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tats especifiques dels usuaris (sobretot
dels més desvalguts) per sobre de criteris
estrictament economics.

En sintonia amb aquest plantejament, toti
que el sindic ha formulat les recomanaci-
ons d’acord amb el marc legal vigent, es
planteja també la necessitat de reflexio-
nar sobre la conveniencia de dotar la con-
tractacié de serveis d’atencié a les perso-
nes d’'unaregulacié singular que respongui
a les seves necessitats especifiques i que
sigui un instrument efica¢ per proveir uns
serveis de qualitat.

. Per accedir-hi, cliqueu aqui.
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