ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS: ADMINISTRACIO PUBLICA

A.16. EL PROCEDIMENT
ADMINISTRATIU COM A GARANTIA

Del conjunt d’actuacions dutes a terme pel
Sindic de Greuges arran de les queixes que
presenten els ciutadans, una part molt
important, sens dubte la més nombrosa de
totes, esta motivada per la manca d’'obser-
vanca per part de '’Administraci6 del proce-
diment reglat i preestablert. Aquest no és un
tema menor, ja que la subjeccié de l'actuacio
administrativa a un procediment reglat 1
preestablert té la doble finalitat d’actuar
com a garantia dels drets dels ciutadans
davant l'exercici de les potestats i funcions
de PAdministraci6 i, al mateix temps, pretén
assegurar que aquest exercici respongui a
I'interes general.

El procediment administratiu també s’ha de
llegir com una garantia contra 'arbitrarietat
dels poders publics i a favor dels principis
d’objectivitat, d’imparcialitat i d’igualtat en
el tracte amb els ciutadans.

Tot aix0 sense oblidar que el dret dels ciuta-
dans a participar en la presa de decisions
administratives, en els termes que es deter-
minin per a cada procediment, també és
possible gracies a l'existéncia i 'observanca
d’un procediment administratiu.

En casos com els que es relaten en aquest
epigraf el Sindic ha de recordar a les admi-
nistracions que aquesta garantia per al ciu-
tada comporta que I'Administracié hagi
d’aplicar ineludiblement el procediment pre-
establert per resoldre una sollicitud o per
exercir una potestat determinada i que per
modificar aquest procediment cal una
norma legal o reglamentaria aprovada per
qui té la competéncia per regular aquell
procediment.

En el cas del procediment sancionador, a les
garanties generals del procediment admi-
nistratiu, s’hi afegeixen les especifiques del

dret penal, segons ha assenyalat reiterada-
ment el Tribunal Constitucional, ja que con-
forma, entre d’altres, la potestat punitiva de
I'Estat. Aixi, en l'ambit de l'exercici de la
potestat sancionadora regeixen singular-
ment els principis de tipicitat i legalitat. Es a
dir, no es pot imposar cap sancié que no
hagi estat previament establerta en una
norma amb rang legal i no es pot considerar
infraccié una conducta o actuacié que previ-
ament no hagi estat tipificada legalment
com a tal.

En 'ambit dels ens locals, que només tenen
potestat reglamentaria, el requisit que
infraccions i sancions es fixin en una norma
amb rang de llei s’aplica de forma matisada,
de manera que l'ens local pot regular infrac-
cionsisancions en ambits de la seva compe-
téncia si préviament una norma amb rang
legal ha fixat els criteris minims d’antijuri-
dicitat que defineixen la conducta infractora
iles classes de sancions.

El titol XI Llei 7/1995, del 2 d’abril, reguladora
de les bases del regim local, respon a aquest
darrer criteri quan reconeix competéncia
normativa sancionadora als ens locals i
determina que poden fixar els tipus d'in-
fraccions iimposar les sancions per I'incom-
pliment dels deures, prohibicions o limitaci-
ons que continguin les ordenances, sempre
que es respectin els criteris d’antijuridicitat
i els limits a les sancions econdmiques pre-
vistos en els articles 140 i 141 de la mateixa
Llei.

Ara bé, en alguns casos, el Sindic ha hagut
de recordar a les administracions locals que
el legitim exercici d’aquesta potestat per
regular infraccions i sancions s’ha de plas-
mar en una norma reglamentaria aprovada
per 'organ municipal que tingui assignada
aquesta competéncia, i que és nulla -i, per
tant, esdevé inaplicable- qualsevol previsid
sancionadora continguda en instruments no
normatius com ara instruccions o protocols
d’actuacié.
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Una altre problema que reiteradament arriba
al Sindic té a veure amb l'incompliment del
dret que el procediment finalitzi amb una
resolucié expressa i que aquesta resolucio
es notifiqui en el termini que fixi la
norma que regula aquell procediment. Tal
com el Sindic ha assenyalat en diverses
ocasions, l'endarreriment perllongat a
resoldre les sollicituds i reclamacions
dels ciutadans o el fet que ’Administracié
invoqui el silenci administratiu negatiu per
considerar finalitzat el procediment vulnera
l'obligaci6 de resoldre expressament.
D’aquesta manera s’afecta el dret dels ciuta-
dans a una bona administracié, en la mesura
que aixo exigeix gaudir del dret a obtenir una
resolucié expressa i notificada dins de ter-
mini, de conformitat amb el que estableix
larticle 23.1, lletra d, de la Llei 26/2010, del 3
d’agost, de regim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya.

Amb caracter general, les administracions
sén receptives a aquestes consideracions i
compleixen l'obligacié de resoldre expressa-
ment, sovint des del mateix moment que el
Sindic s’interessa pel cas i sense necessitat de
recordar-los aquesta obligacié.

Enguany es vol posar 'accent en un recorda-
tori que és part essencial d’aquest dret: el fet
que el termini per resoldre és l'establert nor-
mativament en cada procediment i que I'Ad-
ministracié no pot alterar-lo si no és modifi-
cant la norma que regula l'esmentat
procediment, sempre que sigui competent per

fer-ho. En aquest sentit, el Sindic ha assenya-
lat que el termini per notificar la resolucio,
quan la norma sectorial no n’estableix un
altre, és el de tres mesos previst en l'article
42.2 de la Llei 30/1992, del 26 de novembre, de
régim juridic de les administracions publi-
ques i del procediment administratiu com,
ampliable fins a sis mesos —com assenyala el
mateix precepte— si una norma reglamenta-
ria aixi ho preveu. En qualsevol cas, cal recor-
dar que una instruccié, que no gaudeix de
naturalesa normativa, no és un instrument
adequat per introduir aquesta modificacié.

També des de la perspectiva del procediment
preestablert normativament com a garantia,
el Sindic ha destacat que una instruccié no pot
alterar la regulacio legal sobre el dret a actuar
en un procediment a través de representant i
fer extensiu el requisit d’acreditar la represen-
tacié a suposits en que la llei no ho exigeix. En
aquest sentit, cal reiterar que qualsevol
mesura que suposi una limitacié d'un dret de
les persones ha de tenir una empara legal
expressa i és illegitima quan se sosté en una
decisié singular de I'’Administracié o en una
instruccié o qualsevol altre instrument no
normatiu.

Sobre la representacié de la persona interes-
sada en el procediment administratiu, el Sin-
dic també ha destacat que cal distingir els
casos en que es pretén formular sollicituds o
exercir accions i facultats en nom d'un altre,
que requereix acreditar-ne la representacio
(article 32 de la Llei 30/19992, abans esmen-
tada) d’aquells altres casos en que es demana
accedir a un expedient que conté dades perso-
nals d'una altra persona. En aquest darrer
suposit, cal el consentiment del titular de les
dades per comunicar-les a terceres persones
(article 11 de la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccié de dades perso-
nals), perdo no cal que qui demani l'accés
sigui representant del titular de les dades
personals.



ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS: ADMINISTRACIO PUBLICA

Un ciutada formula una queixa perque no va poder accedir a un expedient sancionador de
transit, malgrat haver acreditat el consentiment de la persona interessada per accedir-hi.

Base-Gesti6 d’Ingressos de la Diputacié de Tarragona va indicar al Sindic, en sintesi, que
P’accés d’una tercera persona a un expedient que contenia dades personals requeria acredi-
tar la representacié de la persona interessada, d’acord amb la instruccié i el model norma-
litzat aprovat per aquell organisme, a 'empara del que estableix 'article 46.2 de la Llei
58/2003, del 17 de desembre, general tributaria.

Per contra, el Sindic va considerar que el precepte indicat feia referéncia als suposits en que
calia acreditar la representacio, dels quals 1'accés a dades personals de la persona interes-
sada contingudes en I'expedient no formava part. Aixi, va entendre que aquest accés, de
conformitat amb l’article 11 de la Llei organica 15/1999, del 13 de desembre, de proteccié de
dades personals, requeria només el consentiment del titular de les dades, sense subjeccié a
cap formalitat especifica, llevat que es tractés de dades especialment protegides, que reque-
ririen el consentiment exprés i escrit, en els termes de 'article 7 de la mateixa Llei.

Un membre de la Secretaria d’Accié Sindical i Social de la CNT va presentar una queixa amb
relacié a la tramitacié dels escrits de reclamacié presentats pels usuaris en un centre
d’atencié primaria. Entre altres qliestions, es referia al termini per donar-hi resposta i al fet
que per registrar-los s’exigis la consignacié del codi d’identificacié personal o, en cas con-
trari, la data de naixement i el sexe.

La Instruccié 03/2004, del Servei Catala de la Salut (SCS), relativa a les reclamacions i els
suggeriments, fixa el termini maxim de sis mesos per donar-hi resposta. A criteri de 1’'SCS,
la base normativa que el justifica és l'article 42.2 de la Llei de procediment administratiu
quan assenyala que el termini de notificacié de la resolucié del procediment no pot excedir
dels sis mesos.

El Sindic va haver de recordar al Departament de Salut que les instruccions, les circulars i
les ordres de servei constitueixen resolucions administratives adrecades als organs depen-
dents de qui 'emet, per la qual cosa la seva eficacia és interna i no poden innovar l'ordena-
ment juridic.

L'article 42.3 de la llei esmentada estableix que quan les normes reguladores dels procedi-
ments no fixin un termini per notificar la resolucié aquest és de tres mesos. D’altra banda,
la informacié exigida en la Instruccié per al registre de la reclamacié va més enlla de la
regulacié fixada en l'article 70 de la Llei de procediment.

El Sindic ha suggerit al Departament de Salut que modifiqui el termini de resolucié perque
passi a ser de tres mesos i que suprimeixi aquells apartats de la informacié minima per al
registre que excedeixen la regulacié de la Llei.
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Els promotors de les queixes van manifestar el seu desacord amb la comunicacié del Dis-
tricte de Ciutat Vella que proposava la retirada de la seva acreditacié com a musics del car-
rer per desobediéncia o desordre public.

La regulacié de I’activitat “Musics al carrer” no és una disposicié normativa i no ha estat
publicada en el Butlleti Oficial de la Provincia (BOP), per la qual cosa no té potestat per inter-
venir en 'actuacié dels particulars amb la imposicié de sancions.

Per aixo, el Sindic va assenyalar que si la retirada de l’acreditacié obeia a una sancié
aquesta esdevindria nul-la de ple dret perque s’havia prescindit del procediment i no s’ha-
vien respectat els principis de legalitat ni de tipicitat. D’altra banda, si la retirada era el
resultat de I'incompliment de les condicions en qué l'acreditacié s’havia atorgat, aquesta no
podia prosperar perque hauria calgut disposar d’una regulacié previa en un pla, d’acord
amb P’article 42 de I’'Ordenanca reguladora sobre I'is de les vies i els espais publics de Bar-
celona, aixi com s’havia fet amb l’aprovacié dels plans reguladors de les autoritzacions de
terrasses i vetlladors en diferents districtes.

Per aquest motiu, el Sindic va suggerir a ’Ajuntament de Barcelona que aprovés el Pla regu-
lador de musics al carrer i el publiqués en el BOP, i que deixés sense efecte la retirada de les
acreditacions dels interessats.
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