AMO Theory of Performance

P =f (A, M, O)

P = A *M *O

Performance Ability Motivation Opportunity
(Knowledge, (Willingness) (Environmental
Skills, Abilities) factors, support
and avenues for
performance)

Main sources: Blumberg & Pringle, 1982; Boxall & Purcell, 2003; Campbell, McCloy, Oppler, &
Sager, 1993 1
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This is a formula that you should make sure to remember (in German you would say: write behind your ears)



You could also say: the capacity to perform, the willingness to perform, and the opportunity to perform

These are broad categories!!



Ability is like the resources of a person, what enters in a job description



Opportunity refers to the factors beyond the reach of the individual that influence his or her performance – these can be factors such as the behavior of others, the tasks they are given, resourced etc.





Remebering session 2: when we want to look at the abilties that people in the labour market have, what indicators can we look at?



Educational levels

Actual skills, e.g. PISA results




EVOLUCION DE LAS CAPACIDADES
PARA EL TRABAJO EN FUNCION DE
LA EDAD




Figure 3.) Stylized Presentation of Productivity- and Wage-Variation across the life
span, based on Lazear (1979) and Jackson (1998).
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JAbilities® of Older Workers

Development over the life span of dimensions relevant
for performance

» Physiological / biological aspect: physical strength, sensory
development, health, motor skills

» Psychological aspect: intelligence, knowledge, skills

V' N /-)
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Niveles relativos de habilidades comparados
con los de la franja 25-35 anos (general
aptitude test battery)

—e&— Numerical
ability

—#— Verbal
aptitude

Clerical
perception

——><«— Finger
dexterity

less 20- 25- 35- 45- 55- —¥— General
19 24 34 44 54 65 inteligence




JAbilities® of Older Workers

Physiological Changes: Hearing

75

Composite measures of
hearing are shown for 315
individuals ranging in age from
25 to 101 years. Results are
expressed in the standardized
T-score metric (i.e. M =50, SD
= 10). “Hearing’ represents
pure tone audiometry at eight
frequencies ranging from 0.25
to 8.0 kHz.

i i i a = = = =

25 35 45 6§65 65 75 85 685 1056

Source: Grady & Craik (2000). Changes in memory processing with age, Curent Opinion in
Neurobiology, 10, 224-231. 6



JAbilities® of Older Workers

BUT: Large differences between individuals!

4 Factors influenting performance:
* Private lifestyles

» Socalisation, educationdtraining

» Self-perception, perceptions of others
= Previous activities (stresses, training)

* Performance demands at work

» Stimulus to learn provided by work

RRRRER
%)

Indradual
differences

SJ'

Fig. 27 Individual differences in the development of work performance with increasing age.
Source: Fraunhofer IAQ (Buck 2002)

Taken from: Buck, Kistler, & Mendlus (2002). Demographic change in the world of work.

Cognitive and physical performance

Age



Anatoly Karpov, nacido en 1951. Campedn del mundo en el 1975 (24 afios)
Hoy (64 aios) ocupa el puesto 150 en la lista de la FIDE



CAMBIOS EN LA CURVA ESFUERZO-PERFORMANCE RELACIONADOS CON
LA EDAD (EXPERIENCIA) EN TAREAS PRINCIPALMENTE ASOCIADAS CON
HABILIDADES INTECTUALES CRISTALIZADAS

experto + de 10 afos

Experto 5 anos

Recien incorporado

Performance

Esfuerzo 9



CAMBIOS EN LA CURVA ESFUERZO-PERFORMANCE RELACIONADOS CON
LA EDAD EN TAREAS PRINCIPALMENTE ASOCIADAS CON HABILIDADES
INTELECTUALES FLUIDAS
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ANEXO: ENCUESTA GTM

RESULTADOS BASICOS DE LA ENCUESTA SOBRE LA
GESTION DE PERSONES MAYORES (GTM). INSTITUTO DE
ESTUDIOS LABORALES ESADE 2010




Mi organizacion tiene una estrategia clara de gestion de los trabajadores mayores
40 4

35

0
Claramente no es no esta claro claramente es nuestro
nuestro caso caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



En mi organizacion se hace un seguimiento de los cambios en habilidades y competencias de los
Trabajadores Mayores para mejorar su aportacion al trabajo

35 4

Claramente no es nuestro caso no esta claro claramente es nuestro caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



SON MAS ESTABLES Y FIABLES
40 -

35 1

30 -

25 +

20 -

15 -

10

Claramente no es nuestro Mo esta claro Claramente es nuestro
caso caso

0 -

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



SU COMPORTAMIENTO ES MAS ETICO

40 -

35

30 -

25

20 -

15

10 -

Claramente no es nuestro Mo esta claro Claramente es nuestro
caso caso

0

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



45 -

40 -

35

30 -

25 4

20 1

15

TIENEN BUENAS RELACIONES CON LOS CLIENTES
10

«-111

Claramente no es nuestro Mo esta claro Claramente es nuestro caso
caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



SON FUENTE DE CONOCIMIENTOS
&0

5” /

40

30

20

10

. I

Claramente no es nuestro Mo esta claro Claramente es nuestro caso
caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



FORMAN PARTE DE REDES INFORMALES VALIOSAS PARA LA ORGANIZACION

40
35
30
25
20
15
10

5

Claramente no es nuestro No esta claro Claramente es nuestro caso

caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



SON DEPOSITARIOS DE CONOCIMIENTOS VALIOSOS QUE NO CONSTAN POR ESCRITO NI

EN FORMA EXPLICITA

40 -
35 ¢
30 +
25 -
20 -+
15
10
1R
Claramente no es nuestro
caso

[4]

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade

Mo esta claro

Claramente es nuestro caso



AYUDAN A MEJORAR EL CLIMA DE TRABAJO
B0

50 -
40 -
30 -
20 -
| .
Claramente no es nuestro No esta claro Claramente es nuestro
caso caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



AYUDAN A INTEGRAR EN LOS EQUIPOS A LOS TRABAJADORES MAS JOVENES
60

50

40

30

20

N I

0 . | | e
Clarament;l ;; es nuestro No esta claro Claramente es nuestro caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



4. En nuestra organizacion a los trabajadores
mayores...

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



SE LES ANIMA A COMPARTIR SUS CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA
40 -

35
30 +
25 -

20 -

15
1 l l I
1]

1}Cfaramente no es nuestro 3) No esta claro 5} Claramente es nuestro
caso caso

o

th

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



SE LES OFRECE HORARIOS FLEXIBLES Y SE LES FACILITA EL EQUILIBRIO ENTRE EL
TRABAJO Y LA VIDA PERSONAL

S0

45 -

40

35

30 -

25

20

15

10 -

1)Claramente no es nuestro 2 3)No esta claro 5} Claramente es nuesfro
caso c3aso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



SE LES OFRECE OPCIONES DE TRABAJO A TIEMPO PARCIAL SI LO DESEAN

caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade

1)Claramente no es nuestro 3)No esta claro 5}C]aramente es nuﬁtm

caso



5. En nuestra organizacion los Trabajadores
Mayores se perciben como...

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



SE PERCIBEN COMO CAROS

30

1)Claramente no es nuestro
caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade

3) No esta claro

25
20
15
10
5
1]

5} Claramente es nuestro
caso



MAS PROPENSOS A ESTAR ENFERMOS

35

1)Claramente no es nuestro
caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade

3) No esta claro

30
25
20
15
10
) I

5] Claramente es nuestro
caso



35

MAS LENTOS

30

25

1)Claramente no es nuestro
caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade

3) No esta claro

20
15
10 -
| ] [
o -

5] Claramente es nuestro
Caso



MAS PROPENSOS A NO LLEVARSE BIEN CON LOS TRABAJADORES MAS JOVENES
30 +

25

w

20 -

15

| —I I
0

1)Claramente no es 3) No esta claro 5} Claramente es nuestro
nuestro caso caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



REACIOS A MEJORAR SUS HABILIDADES

25

20

1)Claramente no es nuestrc
caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade

3) No esta claro

15
10 -
5
1]

5] Claramente es nuestro
caso



CON FOBIA HACIA LAS NUEVAS TECNOLOGIAS O ANALFABETOS CON LOS

ORDENADORES

35
30 ¢
25
20 -
15
10 +

5

0

1)Claramente no es 3) Mo esta claro 5} Claramente es nuestro
nuestro caso caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



CON POCO POTENCIAL PARA APORTAR VALOR A LA COMPANIA

50
45
40
35
30
25
20
15
10 -
5
: T
1)Claramente no es nuestro 3) No esta claro 5} Claramente es nuestro
caso caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



6. “En general en nuestra organizacion...”

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



PREFERIMOS CONTRATAR A TRABAJADORES MAYORES

45

1)Claramente no es nuestro 2 3) Mo esta claro 4 5) Claramente es nuestro
caso caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



PREFERIMOS CONTRATAR A PERSONAS JOVENES
25

20

15

10

1)Claramente no es nuestro 3) No esta claro 4 5) Claramente es nuestro
caso caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



LA EDAD DE LOS TRABAJADORES NO ES RELEVANTE

35

1)Claramente no es 3) No esta claro 5} Claramente es nuestro
nuestro caso caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



PREFERIMOS REDUCIR LA PLANTILLA PRESCINDIENDO DE LOS TRABAJADORES DE

MAS EDAD

30
25
20
15
10 -

5 -

0

1)Claramente no es 3) No esta claro 5} Claramente es nuestro
nuestro caso caso

Instituto de Estudios Laborales (IEL) Esade



Performance

Health

Management

A * M * 0

Ability Motivation Opportunity

(Knowledge, (Willingness) (Environmental

Skills, Abilities) factors, support
and avenues for

' performance)

adapting HRM
tools

Adapting the

work Climate change
environment

39



Profundizar mas en los distintos problemas.
Tanto a nivel social como individual. Cada
persona vive una evolucion diferente.

Poner de relieve los cambios. La generacion
de futuros mayores no es como la
generacion actual de mayores.

»

R
Mezclar. Combinar en los equipos distintas

edades, distintos percepciones. La
diversidad nos enriquece, aunque a veces
sea dificil de gestionar.

Valorar. Hay que poner en valor lo que cada
grupo de edad puede aportar a las empresas.
No primar automaticamente los valores de uno
de ellos, obviando las problematicas que

——

Ligar |la evolucion salarial y la progresion

profesional a la adquisicion de competencias y

conocimientos.

—L

Vincular salario a rendimiento. Mayor peso y

mejor construccién de la parte variable del
salario.

Luchar contra el “apalancamiento”,

plantea. y

| —1

Focalizar las politicas de RR. HH. también en la
evolucién profesional de los colaboradores.
Realizar un seguimiento.




Flexible working time

Co-operation with  NNetwork for new models for shift workers
technical schools, Wy, Flexitime
universities
HR Flexible working
Planning es time models
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