A.1. DEFICIENCIES EN EL SUBMI-
NISTRAMENT DE PRESCRIPCIONS
MEDIQUES O FARMACEUTIQUES

Algunes de les queixes presentades fan
referéncia als problemes amb que s'han tro-
bat alguns pacients per obtenir la medicacié
que els cal o el material necessari per con-
trolar la seva malaltia.

D'una banda, a principis d'any el Sindic va
tenir coneixement de les dificultats amb
que es troben les persones que s'han sot-
mes a un trasplantament renal per adquirir
a les oficines de farmacia la medicacié que
necessariament han de prendre per evitar
el rebuig.

Per resoldre aquesta situacid, el Departa-
ment de Salut va informar que s'havia esta-
blert un procediment entre el Servei Catala
de la Saluti el Consell de Col-legis de Farma-
ceutics de Catalunya, i també un sistema de
subministrament de medicaments directe
del laboratori a l'oficina de farmacia.

Després d'haver analitzat aquests mecanis-
mes, el Sindic va fer arribar al Departament
de Salut una serie de recomanacions per
millorar-los, com ara la introduccié de
mesures encaminades a assegurar que
totes les oficines de farmacia coneguin els
instruments de que disposen perque el
pacient obtingui la seva medicaci6é en els
casos en que no poden dispensar-la per la
rad que sigui, i molt especialment que totes
les persones que participin en els procedi-
ments els coneguin, sapiguen quina és la
seva funcié i la duguin a terme amb
celeritat.

El Sindic és del parer que s'ha d'informar el
pacient que s'ha establert un procediment
amb la finalitat d'oferir-li una solucié amb
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immediatesa i que aquesta informacié s'ha
de proporcionar des de la mateixa oficina
de farmacia. El pacient ha de saber que en
cap cas ha de ser ell qui ha de peregrinar
per totes les farmacies del barri o de la
seva localitat buscant la medicacié que li
cal. Només si se l'informa que hi ha aquest
procediment tindra la tranquillitat que
s'atén el seu problema. També és important
informar-lo que, un cop activat el
procedimentdedispensaciédelmedicament,
en un maxim de quaranta-vuit hores
disposara de la medicacio.

Finalment, el Sindic coincideix amb
I'Administraci6 que les activitats de control
id'inspeccid per prevenir el desproveiment
que es pot produir en els casos en que hi ha
una distribucié inversaiun comerg paral-lel
amb aquesta medicacié sén del tot
imprescindibles i que, davant la sospita
que aquesta practica pugui desembocar en
desproveiment, els controls s'han
d'intensificar encara més fins a eradicar-la.

D'altra banda, també s'han rebut queixes
de pacients diabetics perque no se'ls pro-
porciona material suficient per controlar la
seva malaltia.

La Guia practica per a l'autoanalisi de la glice-
mia capil-lar en la diabetis de 1'ICS protocol-
litza el nombre de controls necessaris per
a un correcte autocontrol en funcié del
tractament prescrit. No obstant aixo,
també preveu que es pot prescriure un
nombre de controls diferent quan es pro-
dueixen descompensacions, canvis de
tractament o quan es consideri necessari.

En alguns casos, l'endocri determina un
nombre de controls superior al que esta-
bleix la guia esmentada. Tot i aixi, el centre
d'atencié primaria, que és qui proporciona
el material al pacient, liindica que, d'acord
amb el que estableix aquesta guia, li cor-
respon un nombre de controls inferior i,
per tant, li subministra menys material
del que recomana l'especialista. Aixo fa
que els pacients no puguin atendre el
nombre de controls prescrits per l'endo-
cri, que es preocupin i que tinguin la per-
cepcié que la seva malaltia no esta ben
controlada.

En aquests casos, alguns pacients com-
pren el material que els falta per poder
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completar el nombre de controls que els
ha prescrit l'endocri, d'altres redueixen el
nombre de controls i d'altres reutilitzen el
material.

Davant d'aquesta situacio, es va obrir una
actuacié d'ofici (00803/2014) i el Sindic ha
suggerit a 1'Administracié que reforci la
coordinacié entre els diversos professionals
que atenen els pacients diabetics i que pos-

sibiliti una comunicacié rapida entre ells
davant possibles discrepancies. En cas que des-
prés que s'’hagi produit aquesta comunicacié
s'acordi un canvi en el nombre inicial de con-
trols prescrits per l'endocri, el Sindic consi-
dera que s'hauria d'informar el pacient sobre
les gestions fetes amb el seu endocri i garan-
tir que entén els motius del canvi. Tanma-
teix, en cas de discrepancia, és del parer que
s'hauria de respectar la prescripcié pautada
per l'endocri i, en conseqiiéncia, proporcionar
al pacient el material suficient per poder fer
aquests controls.

Respecte de la reutilitzacié de material, el
Sindic advoca perque se'n faciliti una infor-
maci6 curosa.

Els promotors de la queixa plantegen els problemes amb queé es troben els pacients que
s'han sotmeés a un trasplantament renal per obtenir la medicacié que els cal per evitar el

rebuig.

Després que el Departament de Salut informés de les mesures implantades per solucio-
nar-ho, una de les persones afectades es queixava que en dos casos en que s'havia trobat
amb el problema, quan havia trucat al 061 CatSalut Respon, la persona que l'atenia no

tenia coneixement del procediment previst.

El Sindic ha suggerit, entre d'altres, que cal que totes les persones que participen en
aquests procediments els coneguin, sapiguen quina és la seva funcié i actuin amb rapi-

desa.

El promotor de la queixa exposa la seva disconformitat perque el centre d'atencié prima-
ria no li proporciona les agulles que li calen per a l'administracié d'insulina.

El Departament de Salut informa que la persona interessada pateix una diabetis de con-
trol dificil que ha requerit un seguiment d'atencié especialitzada des de fa anys i un canvi

de diagnostic del tipus de diabetis que pateix.

Un cop comprovat que el material que se li proporciona és l'adequat, ateses les prescripci-
ons de l'especialista i les recomanacions sobre la reutilitzacié de material que recull la
Guia d’actuacié sobre les recomanacions d’autoandlisi capil-lar i d’ts d’agulles d’administracié
d’insulina, el Sindic va finalitzar les seves actuacions.
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