
CONVENIS AMB AJUNTAMENTS

Inici Final Pròrroga

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament 
d'Esparreguera

Visió singularitzada de
supervisió

24/01/2017 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de les 
Franqueses del 
Vallès

Visió singularitzada de
supervisió

28/12/2016 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament 
d'Esplugues de 
Llobregat

Visió singularitzada de
supervisió

10/11/2016 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de Sant 
Vicenç de Castellet

Visió singularitzada de
supervisió

08/06/2016 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de Sant 
Vicenç dels Horts

Visió singularitzada de
supervisió

08/06/2016 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Barcelona

Col·laboració organització
jornades

01/04/2016 28/04/2016 NO NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Calella

Visió singularitzada de
supervisió

21/07/2014 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Premià de Mar

Visió singularitzada de
supervisió

16/12/2013 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Tarragona

Visió singularitzada de
supervisió

02/05/2013 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament del Prat 
de Llobregat

Visió singularitzada de
supervisió

12/02/2013 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Granollers

Visió singularitzada de
supervisió

17/12/2012 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament 
d'Arenys de Munt

Visió singularitzada de
supervisió

06/07/2012 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament d'Olot
Visió singularitzada de
supervisió

06/07/2012 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Molins de Rei

Visió singularitzada de
supervisió

08/06/2012 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Manresa

Visió singularitzada de
supervisió

09/11/2011 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de Sant 
Quirze del Vallès

Visió singularitzada de
supervisió

08/09/2011 Indefinit NO

DRETS I 
OBLIGACIONS 

ECONÒMIQUES

RELACIÓ DE CONVENIS VIGENTS ANY 2017

SÍNDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

PARTS OBJECTE
DURADA



Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de Sant 
Andreu de 
Llavaneres

Visió singularitzada de
supervisió

16/11/2010 15/11/2012 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Roses

Visió singularitzada de
supervisió

20/05/2010 19/05/2012 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Torelló

Visió singularitzada de
supervisió

25/02/2010 24/02/2012 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Matadepera

Visió singularitzada de
supervisió

20/01/2010 19/01/2012 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Tàrrega 

Visió singularitzada de
supervisió

20/01/2010 19/01/2012 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament 
d'Esparreguera

Visió singularitzada de
supervisió

20/01/2010 19/01/2012 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Canet de Mar

Visió singularitzada de
supervisió

25/11/2009 24/11/2011 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Barberà del Vallès

Visió singularitzada de
supervisió

16/09/2009 15/09/2011 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de Sant 
Pere de Ribes

Visió singularitzada de
supervisió

13/05/2009 12/05/2011 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Cardedeu

Visió singularitzada de
supervisió

04/02/2009 03/02/2011 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Cubelles

Visió singularitzada de
supervisió

17/12/2008 16/12/2010 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de Sant 
Sadurní d'Anoia

Visió singularitzada de
supervisió

04/12/2008 03/12/2010 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de 
Castellar del Vallès

Visió singularitzada de
supervisió

26/11/2008 25/11/2010 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ajuntament de Sant 
Adrià de Besòs

Visió singularitzada de
supervisió

08/07/2008 07/07/2010 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Diputació de 
Barcelona

Col·laboració institucional 14/01/2008 14/01/2009 SÍ NO



CONVENIS AMB SÍNDICS LOCALS

Inici Final Pròrroga

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic del Ciutadà de 
Lloret de Mar

Col.laboració 20/11/2013 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndica de Greuges 
de Barcelona Col.laboració 13/12/2010 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic Municipal de 
Greuges de Sant 
Jordi Desvalls

Col.laboració 30/06/2009 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic Municipal de 
Greuges de Sant 
Cugat del Vallès i de 
l'EMD de Valldoreix

Col.laboració 24/10/2008 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Defensor del Ciutadà 
d'Arenys de Mar Col.laboració 23/05/2008 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic Municipal de 
Greuges de 
Viladecans

Col.laboració 18/12/2007 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic Municipal de 
Greuges de Sant 
Feliu de Llobregat

Col.laboració 26/07/2007 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic Municipal de 
Greuges de Sabadell Col.laboració 25/07/2006 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic Municipal de 
Greuges de Gavà Col.laboració 19/04/2006 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic de Greuges 
municipal de 
Palamós

Col.laboració 22/12/2005 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic Municipal de 
Greuges de Sant 
Feliu de Guíxols

Col.laboració 22/12/2005 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic Municipal de 
Greuges de La Masó Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndica de Greuges 
d'Igualada Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Defensor del Ciutadà 
de Salt Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Defensor de la 
Ciutadania 
d'Amposta

Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Defensor del Vilatà - 
Vilatana 
d'Argentona

Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic Defensor de la 
Ciutadania  de 
Badalona

Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

PARTS OBJECTE
DURADA DRETS I 

OBLIGACIONS 
ECONÒMIQUES



Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Defensor del Ciutadà 
de Figueres Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Defensora del 
Ciutadà de Girona

Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic Municipal de 
Greuges de la Seu 
d'Urgell

Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic de Greuges de 
l'Escala Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndica Municipal de 
Greuges de Lleida Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Defensor del Ciutadà 
de Manlleu Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Defensor del Ciutadà 
de Mataró Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic Personer de 
Mollet Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic de Greuges 
Municipal de Reus Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic de Greuges de 
Ripoll Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic de Greuges de 
Rubí Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic local de Sant 
Boi de Llobregat Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic local de Santa 
Coloma de Gramenet Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic municipal de 
Greuges de Terrassa Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic local de Tiana
Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndica de Greuges 
de Vilafranca del 
Penedès

Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic Municipal de 
Greuges de Vilanova 
del Vallès

Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic local de 
Vilanova i la Geltrú Col.laboració 20/12/2004 Indefinit NO



CONVENIS AMB SÍNDICS UNIVERSITARIS

Inici Final Pròrroga

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic de Greuges de 
la Universitat Oberta 
de Catalunya

Col.laboració 06/05/2009 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic de Greuges de 
la Universitat de 
Barcelona

Col.laboració 11/07/2006 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic de Greuges de 
la Universitat 
Autònoma de 
Barcelona

Col.laboració 11/07/2006 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic de Greuges de 
la Universitat de 
Girona

Col.laboració 11/07/2006 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic de Greuges de 
la Universitat de 
Lleida

Col.laboració 11/07/2006 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic de Greuges de 
la Universitat 
Pompeu Fabra

Col.laboració 11/07/2006 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic de Greuges de 
la Universitat Rovira 
i Virgili

Col.laboració 11/07/2006 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic de Greuges de 
la Universitat 
Politècnica de 
Catalunya

Col.laboració 01/06/2006 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Síndic de Greuges de 
la Universitat Ramon 
Llull

Col.laboració 31/05/2006 Indefinit NO

CONVENIS AMB ENTITATS ESTATUTÀRIES I DE LA GENERALITAT

Inici Final Pròrroga

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Departament de 
Treball, Afers Socials 
i Famílies

Col·laboració institucional 11/05/2016 10/05/2017 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Comissió Central de 
Submnistraments

Particiació en el sistema
central s'adquisicions de
béns i serveis dela
Generalitat de Catalunya

28/04/2015 27/04/2016 NO NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Agència Catalana del 
Consum; Autoritat 
Catalana de la 
Competència

Estudis, informes i
assessorament d'expedients

14/05/2012 13/05/2013 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Autoritat del 
Transport 
Metropolità

Protocol en la tramitació de
queixes

09/06/2011 31/12/2011 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Parlament de 
Catalunya

Col·laboració institucional 12/05/2009 Indefinit NO

PARTS OBJECTE
DURADA DRETS I 

OBLIGACIONS 
ECONÒMIQUES

PARTS OBJECTE
DURADA DRETS I 

OBLIGACIONS 
ECONÒMIQUES



Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Departament de 
Cultura i Mitjans de 
comunicació

Col·laboració institucional 16/12/2008 16/12/2009 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Ferrocarrils de la 
Generalitat de 
Catalunya

Protocol en la tramitació de
queixes

16/09/2008 31/12/2009 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Agència Catalana de 
Protecció de Dades Col·laboració institucional 23/06/2006 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Consell de 
l'Audiovisual de 
Catalunya

Col·laboració institucional 02/06/2005 Indefinit NO

CONVENIS AMB EL DEFENSOR DEL POBLE I INSTITUCIONS AUTONÒMIQUES SIMILARS

Inici Final Pròrroga

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Defensor del Pueblo 
Andaluz ; Valedor do 
Pobo ; Ararteko ; 
Defensora del Pueblo 
de Castilla La 
Mancha ; Diputado 
del Común de 
Canarias ; Justicia de 
Aragón ; Síndic de 
Greuges de la 
Comunitat 
Valenciana ; 
Defensora de 
Navarra

Establiment d'un marc
jurídic de col.laboració, la
'Conferència de Defensors
autonòmics'

22/10/2003 Indefinit NO

CONVENIS AMB COL·LEGIS PROFESSIONALS

Inici Final Pròrroga

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Consell dels 
Il.lustres  Col·legis 
d'Advocats de 
Catalunya

Cooperació tècnica en la
investigació de les queixes i
en la justícia gratuïta

09/09/2015 08/09/2016 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Consell de Col·legis 
de Metges de 
Catalunya

Protocol de relacions per la
efectivitat del dret a la
protecció de la salut

10/03/2006 09/03/2007 SÍ NO

PARTS OBJECTE
DURADA DRETS I 

OBLIGACIONS 
ECONÒMIQUES

PARTS OBJECTE
DURADA DRETS I 

OBLIGACIONS 
ECONÒMIQUES



CONVENIS AMB EL PODER JUDICIAL

Inici Final Pròrroga

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Consejo General del 
Poder Judicial Col.laboració institucional 09/07/2001 Indefinit NO

CONVENIS AMB EMPRESES

Inici Final Pròrroga

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Aigües de Girona, 
Salt i Sarrià de Ter, 
S.A.

Protocol de relacions per la
gestió de reclamacions sobre
el servei de tractament
d'aigua i gestió de residus

06/07/2012 05/07/2014 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Abertis Telecom, SA
Estudis, informes i
assessorament en la defensa
dels drets i les bones
pràctiques corporatives

04/04/2012 03/04/2014 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Companyia d'Aigües 
de Sabadell, SA

Establiment d'un canal de
comunicació per la millor
protecció dels drets dels
usuaris 

26/03/2012 25/03/2014 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Vodafone

Protocol de relacions per la
gestió de reclamacions sobre
el servei de comunicacions
electròniques

15/03/2012 15/03/2014 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Orange
Estudis, informes i
assessorament en la defensa
dels drets i les bones
pràctiques corporatives

16/02/2012 15/02/2014 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Abertis 
Infraestructuras, SA

Estudis, informes i
assessorament en la defensa
dels drets i les bones
pràctiques corporatives

29/11/2011 28/11/2013 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Associació 
d'Abastaments 
d'Aigua

Estudis, informes i
assessorament d'expedients
en relació al servei de gestió
integral de recursos
hidràulics

24/11/2011 23/11/2013 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Agrupació de serveis 
d'aigua de Catalunya 
(ASAC)

Estudis, informes i
assessorament d'experts
.Gestió dels recursos
hidràulics

13/10/2011 12/10/2013 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Endesa Energía SAU
Protocol de relacions per la
gestió de reclamacions sobre
el servei de
subministrament elèctric

18/05/2011 17/05/2012 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Endesa Energía XXI, 
SL

Protocol de relacions per la
gestió de reclamacions sobre
el servei de
subministrament elèctric

18/05/2011 17/05/2012 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Sociedad General de 
Aguas de Barcelona, 
SA (AGBAR)

Protocol de relacions per la
gestió de reclamacions sobre
el servei de tractament i
distribució d'aigua i gestió
de residus líquids

22/04/2009 21/04/2011 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Gas Natural SDG

Protocol de relacions per la
gestió de reclamacions sobre
el servei de
subministrament de gas

05/12/2008 04/12/2010 SÍ NO

PARTS OBJECTE
DURADA DRETS I 

OBLIGACIONS 
ECONÒMIQUES

PARTS OBJECTE
DURADA DRETS I 

OBLIGACIONS 
ECONÒMIQUES



Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Telefónica, S.A.
Protocol de relacions per la
gestió de reclamacions sobre
el servei de telefonia

21/03/2007 20/03/2009 SÍ NO

CONVENIS DE FORMACIÓ

Inici Final Pròrroga

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Institut de Drets 
Humans de 
Catalunya

Pràctiques de formació
especialitzada

04/04/2016 03/04/2017 SÍ

700,00 €

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Universitat de 
Barcelona Facultat 
de Dret

Pràctiques acadèmiques 28/02/2014 Curs acadèmic SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Universitat 
Autònoma de 
Barcelona (Conveni 
Marc) Facultat 
Ciències Polítiques i 
Sociologia

Pràctiques acadèmiques 26/06/2013 Indefinit NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Universitat 
Autònoma de 
Barcelona
Postgrau correcció i 
qualitat lingüística

Pràctiques acadèmiques 07/07/2008 06/07/2009 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Universitat 
Autònoma de 
Barcelona Facultat 
de Ciències de la 
Comunicació 

Pràctiques acadèmiques 01/08/2006 Indefinit NO

CONVENIS AMB FUNDACIONS I ASSOCIACIONS

Inici Final Pròrroga

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

FAPAC Conveni de col·laboració 07/05/2015 06/05/2016 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

Fundació Bancària 
"La Caixa"

Conveni de col.laboració 27/11/2015 31/01/2016 SÍ NO

Síndic de 
Greuges de 
Catalunya

ONCE
Conveni de col·laboració 06/07/2005 05/07/2006 SÍ NO

Actualitzat en data 17/03/2017

PARTS OBJECTE
DURADA DRETS I 

OBLIGACIONS 
ECONÒMIQUES

PARTS OBJECTE
DURADA DRETS I 

OBLIGACIONS 
ECONÒMIQUES


