QUADRE DE CARACTERISTIQUES DE CONTRACTE DE SERVEIS (EXPEDIENT 2018/01-0)

| A. Descripcié de I'objecte del contracte

Al. Objecte: L’objecte del contracte consisteix en la prestacié del servei d’estudi, analisi i obtencid
de dades sobre el contingut i l'evolucié de la informacié publica subjecta al régim de
transparéncia publicada a les seus electroniques i llocs web dels diferents subjectes als quals és
aplicable la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié i bon govern,
mantenint la serie historica de les dades obtingudes des de 'any 2016.

A2: Lots: La naturalesa del servei no permet la divisié en lots, atés que en podria dificultar
excessivament l'execucié des del punt de vista técnic, si es té present que la necessitat de
coordinar les diferents contractistes per als diversos lots podria comportar el risc greu de soscavar
I'execucié adequada del contracte.

A3. Codi Expedient: 2018/01-0.

A4, Codi CPV: 72313000-2.

A5. Necessitats administratives a satisfer: El Titol VIII de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, atribueix al Sindic de Greuges de Catalunya la competéncia per
avaluar el compliment de les obligacions de transparéncia establertes al Titol II del mateix text
legal.

El Sindic de Greuges de Catalunya ha d'elaborar anualment i presentar al Parlament un informe
general d'avaluacié de l'aplicacié de la llei i pot elaborar també informes especifics.

El Sindic de Greuges de Catalunya no disposa dels mitjans personals adequats i suficients per poder
complir amb aquest mandat legal.

B. Dades economiques

B1. Determinacié del preu: A tant algat.
B2. Valor estimat del contracte: 37.000 euros, IVA no inclos.
B3. Pressupost de licitacié: 37.000 euros, IVA no inclos.

B4. Import IVA : 7.770 euros.

C. Existéncia de credit
C1. Partida pressupostaria: 227.000.500 Estudis i dictamens.
C2. Expedient d’abast plurianual: No.

D. Termini de durada del contracte

Des de I'l de gener de 2018 o des de la signatura del contracte si és posterior, fins el 31 de maig de
2018.

Possibilitat de prorroga: No.

E. Tramitacié de l’expedient i procediment d’adjudicacié del contracte
Tramitaci6 ordinaria ianticipada.
Procediment obert.

[ F. Solvencia i classificacié empresarial

Les persones licitadores hauran de disposar de la suficient solvéncia econdomica i financera i
técnica o professional, d’acord amb allo establert a 'annex 2 del present plec.

Classificacié: No.

| G. Garantia provisional: No. J

‘ H. Garantia definitiva: 5% de l'import d’adjudicacié, exclos 'IVA.

I I. Condicions especials d’execucié: No n’hi ha.




SINDIC

ELDEFENSOR
DE LES
PERSONES

Forma de pagament: s’estableix un dnic pagaiment a la finalitzaci6 de l'execucié del contracte un
cop lliurat l'objecte del contracte i amb el vistiplau de la persona responsable

| J. Subcontractacid: Fins a un maxim del 20%. |

K. Termini de garantia: 2 mesos finalitzada I'execuci6 del servei i acomplertes les obligacions que
es deriven.

L. Modificacions del contracte
Causes generals: Els suposits de modificaci6 previstos en els apartats 314, de la clausula 25.
Revisid de preus: No

M. Obligacions contractuals essencials que també son causa de resolucié
No n’hi ha.

N. Responsable del contracte
Nom i cognoms: Mar Molinas Sans.
Carrec: Gerent.




PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGEIXEN LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS PER A L'ESTUDI I OBTENCIO DE DADES
SOBRE EL COMPLIMENT DE LA NORMATIVA SOBRE TRANSPARENCIA
(EXPEDIENT 2018/01-0)

I. DISPOSICIONS GENERALS

1. Objecte del contracte

1.1 Descripcié: L'objecte del contracte és el descrit en I'apartat A1 del quadre de caracteristiques
(en endavant, QC).

1.2 Estructura del contracte: En el cas que s’admetin, els lots s’identifiquen en ’apartat A2 del QC.

1.3 Expressi6 de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari comi de contractes
(CPV): Aquesta codificaci6é consta en I’apartat A4 del QC.

2. Necessitats administratives que cal satisfer

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjancant el contracte sén les que consten en el
I'apartat A5 del QC.

3. Dades economiques del contracte
El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica en l’apartat B1 del QC.
El valor estimat del contracte (en endavant, VEC) s’assenyala en Papartat B2 del QC.

El pressupost de licitacié es determina en P’apartat B3 del QC. Aquest és el preu maxim que
peden oferir les empreses que concorrin a la licitacié del contracte.

L'import de I'impost sobre el valor afegit (IVA) del pressupost de licitacié consta com a partida
independent en 'apartat B4 del QC.

El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent, 'impost
sobre el valor afegit. En el preu es consideren inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol
tipus que siguin aplicables, i també totes les despeses que s’originin com a conseqiiéncia de les
obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant ’execucié del contracte.

4, Existéncia de credit

S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar l'existéncia de credit per al
pagament de l'objecte del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest crédit és
la que s’esmenta en ’apartat C1 del QC.

Si el contracte és de tramitacié anticipada, l'adjudicacié i la formalitzacié queda sotmesa a la
condicié suspensiva d’existéncia de credit adequat i suficient per financar les obligacions derivades
del contracte en 'exercici pressupostari corresponent.



5. Termini de durada del contracte

El termini d’execucié del contracte és el que s’estableix en l’apartat D del QC i comenga a comptar
des de la data de signatura del contracte o bé des de la data d'inici que es fixa en aquests plecs. En
qualsevol cas, el termini d’execucié també ha de quedar reflectit en el mateix contracte.

En el suposit que es prevegin terminis d’execucié parcial del contracte, aquests s’estableixen en
el plec de prescripcions técniques (en endavant, PPT).

De conformitat amb el que estableix l'article 303 del Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre, pel qual s'aprova el Text refoés de la Llei de contractes del sector public (en endavant,
TRLCSP), i en els termes que preveu, el contracte pot ser prorrogat de mutu acord entre les parts. Si
s’escau, la possibilitat de prorroga es fara constar en I’apartat D del QC.

6. Régim juridic del contracte

La naturalesa juridica del contracte és la propia del contracte administratiu de serveis i es regeix per
aquest plec de clausules administratives particulars (en endavant, PCAP), que inclou el QC
corresponent, i pel PPT, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte.

Aixi mateix, les parts resten sotmeses expressament a la normativa segiient:

+ Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica, que és d’aplicacié directa
des del dia 18 d’abril de 2016

¢ El Text refés de la Llei de contractes del sector public (en endavant, TRLCSP) aprovat pel Reial decret
legislatiu 3/2011, de 14 de novembre i el Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa
parcialment la LCSP

» Reglament general de contractes de les administracions publiques, aprovat pel Reial decret
1098/2001, de 12 d’octubre (en endavant, “RGLCAP”), en alld que resulti aplicable i no sigui
incompatible amb el TRLCSP

« Decret llei 3/2016, de 2 de juny de 2016, de mesures urgents en materia de contractacié publica

« Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacié del Registre electronic d’empreses licitadores de la
Generalitat de Catalunya

e Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya

+ Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment administratiu comu de les administracions publiques

e Llei 40/2015. d’1 d’octubre, del Régim juridic de les administracions publiques

e Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa

e Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica

» Llei 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de caracter personal (en endavant, LOPD), i el
Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la
Llei organica 15/1999 (en endavant, RLOPD)

* Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingtiistica i les normes que la desenvolupen

e Llei 1/2015, del 5 de febrer, del regim especial d’Aran

* Llei 29/2010, del 3 d’agost, de 'Gs dels mitjans electronics al sector public de Catalunya

e Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del registre comptable de
factures del sector public.

e Supletoriament, s'apliquen les restants normes de dret administratiu i, si hi manquen, les normes
de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i de les instruccions o altres normes que resultin
aplicables en l'execucié de la cosa pactada no eximeix l'adjudicataria de 1'obligacié de complir-les.



7. Organ de contractacié i perfil de contractant

El Sindic és l'organ de contractacié del Sindic de Greuges de Catalunya, segons l'article 103 del
Reglament d'organitzacié i de regim intern del Sindic de Greuges de Catalunya, (en endavant, RORI).
En conseqliéncia, exerceix la facultat d'interpretar-lo, resoldre els dubtes que n'ofereixi el
compliment, modificar-lo, acordar-ne la resolucié i determinar-ne els efectes, tot plegat amb
subjeccié a la normativa aplicable.

L'organ de contractacié del Sindic de Greuges de Catalunya té la seva adreca postal al passeig de Lluis
Companys, 7, 08003, de Barcelona.

El perfil de contractant de 1'0rgan de contractacié del Sindic de Greuges de Catalunya és accessible
publicament per mitja del seu web.
http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=293

8. Capacitat per contractar

Estan facultades per subscriure aquest contracte les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu
l'article 54 del TRLCSP; que no incorrin en cap de les prohibicions de contractar recollides en
I'article 60 del TRLCSP i en els articles 24 i 57 de la Directiva 2014/24/ UE del Parlament Europeu i
del Consell de 26 de febrer de 2014, la qual cosa es pot acreditar per qualsevol dels mitjans
establerts en I'article 73 del TRLCSP; que acreditin la solvencia que es requereixi en Papartat F del
QC del contracte, i que gaudeixin de l'habilitacié empresarial o professional que, si escau, sigui
exigible per dur a terme l'activitat o prestacié que constitueixil’'objecte del contracte.

Aixi mateix, cal que la finalitat o l'activitat de les persones juridiques tingui relacié directa amb
I'objecte del contracte, segons resulti dels seus estatuts o regles fundacionals i s’acrediti
degudament. Les empreses, a més, han de disposar d'una organitzacié amb elements personals
i materials suficients per executar correctament el contracte.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’estats membres de la Unié Europea o signataries
de I’Acord sobre I'Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjancant la inscripcié en els registres
procedents d’acord amb la legislacié de l'estat on estigui establerta o mitjancant la presentacié
d'una declaracié jurada o de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE
(article 58 del TRLCSP). Aixi mateix, han d’acreditar la seva solvencia economica, financera i técnica o
professional, d’acord amb el que disposen els articles 75 i 78 del TRLCSP, segons s’indica en l'annex 2
d’aquest plec.

Les empreses estrangeres d’estats no membres de la Unié Europea i no signataries de I'Acord
sobre I'Espai Econdmic Europeu han d’acreditar la seva capacitat d’obrar mitjangant un informe de
la missi6 diplomatica permanent o de l'oficina consular d’Espanya del lloc on tinguin el seu
domicili, en el qual consti que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg
o, si hi manca, que actuen habitualment en el trafic local, en I'ambit de les activitats que abasta
I'objecte del contracte (article 10 del RGLCAP). A més, han de complir els requisits establerts en
I'article 55 del TRLCSP.

El Sindic de Greuges de Catalunya pot contractar amb unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment a aquest efecte, sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins
que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquests empresaris queden obligats solidariament davant
Sindic de Greuges de Catalunya i han de nomenar un representant o apoderat Unic amb poders
suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva
extincié, sens perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i
pagaments d’'una quantia significativa.



No poden concérrer a la licitacié les empreses que hagin participat en !'elaboracié de les
especificacions tecniques o dels documents preparatoris del contracte, sempre que aquesta
participacié pugui provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tracte privilegiat
respecte a la resta de les empreses licitadores.

9. Classificaci6 i solvencia de I'empresa contractista
En P'apartat F del QC es detallen les condicions de solvéncia i la classificacié empresarial.

D’acord amb el que disposa l'article 65.1.b) del TRLCSP, no és exigible la classificacié empresarial per
a aquesta contractacid.

Per tant, les empreses licitadores (en endavant, licitadores) han de justificar que compleixen els
requisits de solvéncia economica i financera i de solvéncia técnica, de conformitat amb el que
estableix 'apartat F del QC d’aquest plec, i segons s’indica en I’annex 2 d’aquest plec. No
obstant aix0, i en funcié del codi CPV del contracte detallat en ’apartat A4 del QC d’aquest plec, es
pot aportar la classificaci6 empresarial en el grup o subgrup de classificacié assenyalat en
Papartat F del QC d’aquest plec per acreditar-ne la solvéncia economica i financera i la
solvéncia técnica.

En el cas de licitadores no espanyoles d’estats membres de la Unié Europea o signataris de
I’Acord sobre I'Espai Economic Europeu, cal atenir-se al que disposen els articles 66.1 i 84 del
TRLCSP i larticle 9.2 del RGLCAP. A aquest efecte, aquestes empreses han d’acreditar la seva
solvencia econdmica, financera i técnica o professional, d’acord amb el que disposen els articles 75
i 78 del TRLCSP, segons s’indica en I’annex 2 d’aquest plec. La resta d’empreses estrangeres han
d’acreditar la seva classificacié o solvéncia de la mateixa manera que les empreses espanyoles.

Els certificats comunitaris de classificacié o documents similars que acreditin la inscripcié en llistes
oficials d’empresaris autoritzats per contractar que estableixin els estats membres de la Unid
Europea constitueixen una presumpcié d’aptitud amb relacié als requisits de seleccié qualitativa
que figurin en aquests.

En les unions temporals d’empreses, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvencia, de conformitat amb el que disposen els articles 75 i 78 del TRLCSP. Per determinar la
solvéncia de la unié temporal, s’acumula 'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

Pel que fa a la classificacié, quan aquesta, potestativament, s’aporti a 1’efecte d’acreditar la
solvencia economica i financera i la solvéncia técnica, totes les empreses integrants de la unié
temporal han d’estar classificades i poden acumular les seves classificacions per reunir els grups i
subgrups indicats en ’apartat F del QC (article 52 relacionat amb l'article 11.3 del RGLCAP). Per
als casos en qué concorrin en la unié empresaris nacionals, estrangers que no siguin nacionals
d'un estat membre de la Uni6 Europea i estrangers que si que ho siguin, els que pertanyin als
dos primers grups poden d’acreditar la seva classificaci6, i aquests ultims, la seva solvéncia
economica, financera i técnica o professional.

La durada de les unions temporals d’empreses ha d’ésser coincident amb la del contracte fins a la
seva extincié.
10. Tramitacié de P’expedient, procediment d’adjudicaci6é i presentacié de proposicions

10.1. La forma de tramitacié de 'expedient i el procediment d’adjudicacié és la que es disposa en
P’apartat E del QC.



10.2. Les licitadores han de presentar les seves proposicions en tres sobres tancats, identificats
i signats per la mateixa licitadora o per la persona representant de I'empresa, tot indicant-hi el nom
i cognoms o rad social, respectivament, amb la documentacié que s’especifica a continuacié. Aixi
mateix, els tres sobres han de precisar la licitacié a qué concorren i, si hi ha lots, al lot o lots als
quals es presenten. Els tres sobres sén Unics per concorrer tant a un lot com a tots els lots. En cada
sobre s'ha d’incloure un index amb el contingut. Les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Els sobres s’han de presentar en el lloc o llocs i el termini que s’assenyali en I'anunci de licitaci6 i
acompanyats del model de presentacié de I'annex 7 d’aquest plec. També es poden presentar
les proposicions per correu dins el mateix termini de licitacié que s’assenyali en l'anunci de
licitacié. En aquest cas, la licitadora ha de justificar la data i I'hora d'imposicié de la tramesa en
I'oficina postal i anunciar a l'0rgan de contractacié la remissié de l'oferta mitjangant telex, fax,
telegrama o per correu electronic el mateix dia que ho ha fet.

La comunicacié per correu electronic que s’ha remeés l'oferta sera valida si consten la transmissid
i la recepci6 de les dates i del contingut integre de les comunicacions, i si s’identifiquen de
manera fefaent el remitent i el destinatari.

En tot cas, si un cop transcorreguts deu dies naturals des de l'acabament del termini de
presentacié de proposicions, no ha arribat I'oferta enviada per correu a I'organ de contractacio,
aquesta no s’'admetra en cap cas. En tot cas, qualsevol modificacié de la data d’obertura de
proposicions, a més de comunicar-se als licitadors, es publicara en el perfil del contractant.

Si s’amplia el termini de recepcié de proposicions, per retard en la publicacié de 'anunci o perque
I'organ de contractacié ha rebut les proposicions trameses per correu dins dels deu dies naturals
segients al d’acabament del termini de presentacié de proposicions, es comunicara a les persones
licitadores, en el perfil del contractant, la nova data d’obertura de proposicions.

Les proposicions presentades fora de termini no s’admetran sota cap concepte.

10.3. Obtencié de documentacio

Els licitadors poden obtenir els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions
técniques, i la documentacié complementaria pertinent, a la seu del Sindic de Greuges de Catalunya,
passeig de Lluis Companys, 7, 08003, Barcelona, en horari d’oficina de 8.30 a 19.00 hores o es pot
descarregar en format electronic del perfil de contractant de 1'organ de contractacié del Sindic de

Greuges de Catalunya, accessible publicament per mitja del web:

http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=293

10.4. Les proposicions soén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada del
contingut d’aquest plec, i també del plec de prescripcions tecniques, i la declaracié conforme
compleix tots i cadascun dels requisits per contractar.

11. Contingut de les proposicions

CONTINGUT DEL SOBRE 1 (DOCUMENTACIO GENERAL)

La inclusié al sobre 1 “documentacié general” del document de l'oferta econdmica i la resta de
documentacié que s’hagi d’incloure als sobres 2 i 3 comporta l'exclusié de la persona licitadora.

a) Declaraci6 responsable d’acord amb el model que s’adjunta com a annex 1 d’aquest plec, en
qualsevol de les seves modalitats, conforme I'empresa compleix les condicions establertes legalment
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per contractar.

La presentacié de l'annex 1.A substitueix la presentacié de la documentacié relativa a la
personalitat juridica de la persona fisica o juridica, dels poders dels seus representants legals i la
relativa a la classificacié empresarial i/o la solvencia economica, financera i técnica o professional.

A més, per a les empreses licitadores inscrites en el Registre electronic d’empreses licitadores (en
endavant, RELI) de la Generalitat de Catalunya o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades (en endavant, ROLECE) també suposa autoritzar I'drgan de contractacié per accedir als
registres esmentats.

En cas que la licitadora opti per presentar el Document europeu Unic de contractacié (DEUC), cal
adjuntar-lo a I'annex 1.B d’aquest plec.

El DEUC ha de ser signat per la licitadora o, si s’escau, per la seva persona representat legal.

A més, les licitadores han d’indicar en el DEUC, si s’escau, la inforiacié relativa a la persona o
persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié de manera conjunta, cadascuna ha d’acreditar la
seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la
informacié requerida en les parts II a V del formulari. A més del DEUC, aquestes empreses han
d’aportar un document en qué ha de constar el compromis de constituir-se formalment en unié
temporal en cas que resultin adjudicataries del contracte.

En cas que la licitadora recorri a capacitats d’altres empreses de conformitat amb el que preveuen
els articles 64 del TRLCSP i 63 de la Directiva 2014/24/UE, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i presentar un altre DEUC separat
per a cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri o que tingui intenci6 de
subcontractar.

L’acreditacié de la possessié de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits
en aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'ha d’efectuar la licitadora en qui
recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat 'oferta més avantatjosa economicament, amb
caracter previ a l'adjudicacié.

Tanmateix, 'd0rgan de contractacié pot demanar a les licitadores que presentin la totalitat o una
part de la documentaci6 justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari
per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas, abans d’adjudicar el contracte. No
obstant aixd, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial
d’operadors econdmics d'un estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit no esta obligada a
presentar els documents justificatius o prova documental de les dades inscrites en aquests

registres.

b) Garantia provisional

Tal i com consta a I'apartat G del QC.

c) Declaracié responsable sobre la subcontractacié

En cas que, segons l'apartat J del QC, es permeti la subcontractacié, i si la licitadora té previst
subcontractar, cal presentar una declaracié responsable que indiqui el percentatge a
subcontractar, i també el nom de 'empresa o empreses a subcontractar o bé detallar el perfil

empresarial definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica. Cal tenir en
compte que el percentatge a subcontractar no pot excedir el percentatge que s'estableix en l'apartat J
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del QC.
d) Declaracié sobre unié temporal (UTE):

Les empreses que participin en la licitacié integrades en una unié temporal han de presentar
una declaracié indicant-hi el nom i la participacié de cadascun, i també que assumeixen el
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas que resultin adjudicataries del
contracte.

CONTINGUT DEL SOBRE 2

Documentacié que permeti valorar els criteris dependents d’un judici de valor establerts en
I’annex 6.A d’aquest plec

Les persones licitadores han d'incloure en aquest sobre 2 tota la documentacié relacionada amb els
criteris d’adjudicacié que s’han de valorar segons un judici de valor i que es relacionen en I’annex
6.A d’aquest plec. La documentacié corresponent a la proposta técnica que estigui relacionada amb
la valoracié d’aquests criteris també s’ha d'incloure al sobre 2 i s’ha d’ajustar, si s’escau, als
continguts assenyalats en ’annex 4 d’aquest plec.

La documentacié impresa, en format paper, del sobre 2 és la que tindra validesa legal i la que sera
objecte de valoracié.

La Mesa pot demanar els aclariments que estimi oportuns a les licitadores en relacié amb la
documentacié en format paper aportada al sobre 2, via correu electronic a l'adreca de correu
electronic de la seva persona representant que figura en I’annex 1 d’aquest plec de clausules.

Finalment, quedara exclosa la licitadora que hagi inclos en aquest sobre documentacié que hauria
de constar al sobre 3.

CONTINGUT DEL SOBRE 3
Documentacié que permeti valorar els criteris objectius establerts en I’annex 6.B d’aquest plec

Les licitadores han d'incloure en aquest sobre 3 tota la documentacié relacionada amb els criteris
d’adjudicacié que s’han de valorar de manera automatica i que es relacionen en P’annex 6.B
d’aquest plec.

En tot cas, la proposicié economica s’ha de presentar conforme al model que s’adjunta com a annex
3 d’aquest plec. La documentacié corresponent a la proposta tecnica que estigui relacionada amb la
valoracié d’aquests criteris també s’ha d’incloure al sobre 3 i s’ha d’ajustar, si s’escau, als continguts
assenyalats en ’annex 4 d’aquest plec.

La documentacié impresa, en format paper, del sobre 3 és la que tindra validesa legal i la que sera
objecte de valoraci6.

La Mesa pot demanar a les empreses, al correu electronic que figura en I’annex 1 del PCAP, els
aclariments que estimi oportuns als licitadors en relacié amb la documentacié en format paper

aportada al sobre 3.

La presentacié de documentacié en aquest sobre que hauria hagut d’estar dipositada al sobre 2 no
es tindra en consideracié i no sera objecte de cap valoracié.



12. Mesa de contractacié

La Mesa de contractaci6é esta integrada pels membres que figuren en l’annex 5 d’aquest plec.

La Mesa de contractacié qualificara préeviament la documentacié general (sobre 1), presentada en
el termini establert i en la forma escaient, i desestimara les empreses licitadores que no aportin
tota la documentacié requerida.

Tanmateix, en cas que la Mesa observi defectes o omissions esmenables en la documentacid
presentada, es comunicaran a les empreses afectades, a I'adreca de correu electronic de la seva
persona representant que figura en I'annex 1 del PCAP, perque els corregeixin o esmenin, davant la
mateixa Mesa de contractacid, en un termini no superior a tres dies habils.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 22 del RGLCAP, la Mesa pot sollicitar a les empreses, al correu
electronic esmentat anteriorment, els aclariments que li calguin sobre els certificats i els documents
presentats, o requerir-les perqué en presentin de complementaris. En aquest cas, I'empresa disposa
d’un termini de cinc dies naturals.

13. Valoracié de les proposicions, classificacié d’ofertes i adjudicacié
13.1. Valoracié

La Mesa, una vegada qualificada la documentacié general i esmenats, si s’escau, els defectes o
omissions de la documentacié presentada, ha de determinar les empreses que s’ajusten als
criteris de seleccié establerts, amb pronunciament exprés respecte de les admeses a la licitacié,
les rebutjades i les causes del seu rebuig.

L'acte d'obertura dels sobres (sobre 2) que continguin la proposicié técnica s'efectuara a continuacié
en sessi6é privada de la Mesa de contractacid, a la qual correspon la valoraci6 tecnica de les ofertes
admeses amb els assessoraments técnics i les delegacions que consideri oportuns. Una vegada
consensuada una valoracié tecnica per part de la Mesa de contractacid, s’ha de fer constar en I'acta
corresponent, que sera publicada al perfil de contractant abans de I'acte d’obertura del sobre 3.

L'acte d'obertura dels sobres (sobre 3) que continguin la proposicié economica s'efectuara
publicament davant la Mesa de contractacid, constituida a aquest efecte, al lloc, el dia i 'hora que
s'assenyali al Perfil de contractant.

La Mesa pot sollicitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva
proposta a I’organ de contractacio.

13.2. Criteris de valoracié de les ofertes

Per a la valoracié de les proposicions i la determinaci6 de l'oferta economica més avantatjosa
s’han d’atendre els criteris de valoracié6 que es determinen en l’annex 6.A i I’annex 6.B
d’aquest plec.

La Mesa pot demanar, a 'adreca de correu electronic de la persona representant de I'empresa que
figura en 'annex 1 del PCAP, els aclariments que estimi oportuns, acordar l'exclusié d’una
licitadora o la no-valoracié d’algun o de diversos criteris de valoracié que es determinen en I'annex
6.A i 'annex 6.B d’aquest PCAP.

La Mesa de contractacié proposara a I'organ de contractacié I'adjudicacié a favor de 'empresa que
ha fet l'oferta econdmicament més avantatjosa, d’acord amb la classificacié, per ordre decreixent.
Aquesta classificacid, per ordre decreixent, s’obté per aplicacié dels criteris de valoracié esmentats en
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I'annex 6.A i Pannex 6.B d’aquest plec. L'empresa que ha fet l'oferta economicament més
avantatjosa és 'empresa que, en conjunt, obté la puntuacié més elevada i queda la primera en la
classificacié d’ofertes.

Les licitadores que hagin aportat la documentacié acreditativa de disposar, en la plantilla de
l'empresa, d’'un nombre de persones treballadores amb discapacitat superior al 2%, gaudeixen de
preferéncia en l'adjudicacid, en els termes establerts per la disposicio addicional quarta, apartat 2,
del TRLCSP, sempre que la proposmlo presentada iguali en els seus termes la més avantatjosa,
segons els criteris que serveixin de base per a l'adjudicacié concretats en els mateixos annexos
6.A i 6.B d’aquest plec.

13.3. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Els criteris objectius en funcié dels quals una oferta pot ser considerada com a desproporcionada o
amb valors anormals es deriven de la relaci6 entre les magnituds obtingudes de les variables seglients
que es calcularan amb relacié al criteri d’adjudicaci6 objectiu, és a dir, el preu:

a) La mitjana aritmeética de la puntuacié obtinguda per les licitadores.
b) Desviaci6 de cada una de les puntuacions obtingudes per les licitadores respecte a la mitjana de les

puntuacions.
c) Calcul de la mltjana aritmética de les desviacions obtingudes en valor absolut, és a dir, sense tenir

en compte el signe més o menys.

Una oferta es pot trobar incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de 'article 152.3 del
TRLCSP, quan la pun tuacié obtinguda estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les
variables a) i c) i que, al mateix temps, la seva oferta economica (preu) també estigui per sota de la
mitjana aritmética de les ofertes economiques presentades per les empreses licitadores en més de 15
unitats percentuals.

Un cop identificada una oferta com a desproporcionada o anormal, s’iniciara el procediment establert
en 'article 152.3 del TRLCSP.

13.4. Classificacié d’ofertes i requeriment de documentaci6

La Mesa de contractacié classificard, per ordre decreixent, d’acord amb els criteris d’adjudicaci6 la
valoracié dels quals requereixen un judici de valor (annex 6.A) i de la valoracié dels quals es
produeix de manera automatica per aplicacié de férmules (annex 6.B), les proposicions presentades
que no hagn‘ estat declarades desproporcionades o anormals i elevara la proposta a I'drgan de
contractaci6.

Es requerira la licitadora que hagi presentat I'oferta econdmicament més avantatjosa, perque
dins del termini maxim de 10 dies habils, a comptar des de 'endema d’aquell en qué s’hagi
rebut el requeriment, presenti la documentacié seglient:

1. Impost sobre activitats econoquues

Si 'empresa és subjecte passiu de l'impost sobre activitats econdmiques i esta obligada a pagar
aquest impost, ha de presentar una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa en la
matricula de I'impost i adjuntar un d’aquests dos documents:

a) El darrer rebut de pagament de I'impost.
b) El document d’alta de I'impost, sempre que sigui de I'exercici corrent (no és valid el document

d’alta d’anys anteriors).

Si 'empresa es troba en algun suposit d’exempcié recollit en 'apartat 1 de l'article 82 del Text
refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de
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marg, ha d’aportar una declaracié responsable que ha d’especificar el suposit legal d’exempcié i el
document de declaracio en el cens d’obligats tributaris.

2. Certificat positiu de I’Agencia Estatal d’Administracié Tributaria en qué s’acrediti que I’empresa es
troba al corrent d’obligacions tributaries.

3. Certificat positiu, emeés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social.

4. Certificat positiu acreditatiu que 'empresa es troba al corrent de les obligacions tributaries amb
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

A tal efecte, sén valides les certificacions, impreses per via telematica, informatica o electronica,
d’acord amb les previsions de 'article 15.4 del RGLCAP.

No obstant aix0, quan l'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els
documents a queé es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia s’ha d’acreditar
mitjangant una declaracié responsable.

5. Document acreditatiu de la constituci6 de la garantia definitiva, d'acord amb el que
s’estableix en la clausula 14a d’aquest plec.

L’acreditacié de la constitucié de la garantia definitiva també es pot dur a terme mitjancant
I'enviament del document corresponent al correu electronic que es determini en el requeriment,
amb els requisits exigits per la disposicié addicional 16a del TRLCSP.

6. Documents relatius a l'acreditacié6 de capacitat d’obrar de les empreses i la personalitat
juridica.

a)El document nacional d’identitat (DNI), en cas que la licitadora sigui una persona fisica, i
acreditacid, si és el cas, del nom comercial amb queé opera en el trafic mercantil.

b) El namero d’identificacié fiscal (NIF)

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
l'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil quan sigui exigible
conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui, s’ha acreditar mitjancant l'escriptura o
document de constitucid, estatuts o acta fundacional en que constin les normes que regulen la seva
activitat, inscrits, si s’escau, en el registre oficial corresponent.

Les persones empresaries no espanyoles d’estats membres de la Unidé Europea o d’estats signataris
de ’Acord sobre I'Espai Economic Europeu han d’aportar la documentacié que acrediti que consten
inscrits en els registres professionals o comercials pertinents d’acord amb la legislacié de 1'estat on
estan establerts o mitjancant la presentacié d’'una declaracié jurada o les certificacions indicades en
I’annex XI de la Directiva 2014/24/UE.

Les persones empresaries estrangers no compreses en l'apartat anterior han d’aportar un informe
emes per la Missi6 Diplomatica Permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de
I'empresa en el qual consti, amb l'acreditacié previa per part de 'empresa, que figuren inscrits en el
registre local professional, comercial o analeg, o, si no n’hi ha, que actuen habitualment en el trafic
local dins l'ambit de les activitats que abasta l'objecte del contracte. També han de justificar,
mitjancant informe de la respectiva Missié Diplomatica Permanent d’Espanya, que s’ha d’adjuntar a
la documentacié que es presenti, que 'Estat de procedéncia també admet la participacié d’empreses
espanyoles en la contractacié amb ’Administracié, en forma substancialment analoga, llevat que es
tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada i d’empreses estrangeres d’estats signataris
de I’Acord sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg, suposit en el qual es
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prescindeix d’aquest informe de reciprocitat, pero s’ha aportar un informe de la Missié Diplomatica
Permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comer¢ Exterior que acrediti aquesta darrera
circumstancia.

En el suposit que diverses empreses presentin una oferta conjunta de licitacié per integrar una unié
temporal d’empreses, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat i capacitat.

7. Documents relatius a la representaci6 i la personalitat juridica dels signants de les ofertes.

Quan es comparegui o se signin proposicions en nom d'un altre, cal presentar un poder suficient
per fer-ho i una fotocopia compulsada per I'administracié contractant o legitimada notarialment
del document nacional d’identitat o del passaport.

Quant a la forma del poder, ha de complir els requisits seglients:

-Ha de ser escriptura publica.
-Ha de ser copia auténtica. No s’admeten testimoniatges de copies d’escriptures d’apoderament.
-Ha d’estar inscrit en el Registre Mercantil o en el registre oficial corresponent.

8. Certificat de classificacié empresarial o els documents acreditatius de la solvéncia economica,
financera i técnica o professional (Apartat F del QC i annex 2 del PCAP).

9. Document acreditatiu d’haver satisfet les despeses de publicitat dels anuncis de licitacid, si escau.

El requeriment de documentacid, en cas que l'empresa es trobi inscrita en el RELI/ROLECE, i
sempre que les dades siguin vigents, no inclou la peticié d’aportar la documentacié que acrediti
la capacitat, la representacié, la solvéncia o classificacié i els certificats d’estar al corrent de
les obligacions tributaries, amb la Seguretat Social i I'informe de situacié de deute amb la
Generalitat de Catalunya.

Un cop rebuda la documentacié, la Mesa de contractacio, en reunié interna, fara les comprovacions
oportunes i qualificara la documentacié presentada. En cas que la Mesa observi defectes o
omissions esmenables en la documentacié presentada, la unitat tramitadora del contracte ho ha de
comunicar, per correu electronic, a 'empresa proposada com adjudicataria perque els esmeni en un
termini no superior a tres dies habils.

13.5. Termini maxim d’adjudicaci6

Atés que hi ha una pluralitat de criteris de valoracid, el termini maxim per fer I'adjudicacié
d’aquesta contractacié s’estableix en tres mesos a comptar des de l'obertura de les proposicions
presentades per les persones licitadores. En cas que no es produeixi 'adjudicacié dins d’aquest
termini maxim, els licitadors tenen dret a retirar les seves proposicions (art. 161.2 i 4 del TRLCSP)

13.6. Adjudicacié i notificacié a les licitadores i publicitat de les adjudicacions

L’adjudicacié del contracte s’ha de dictar dins del termini maxim de cinc dies habils segiients a la
recepcié de la documentacié requerida al licitador que ha presentat l'oferta economicament

més avantatjosa.

En el cas que no es compleixi adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que doni la Mesa de contractacid, s’entendra que
I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié
a 'empresa licitadora seglient, per I'ordre en que hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet
pot comportar la confiscacié de la garantia provisional que, si s’escau, s’hagi constituit i, a més, si
I'empresa no ha aportat la documentacié justificativa de trobar-se al corrent del compliment de
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les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, de I'efectiva disposicié dels mitjans que s’hagi
compromes a dedicar o adscriure a l'execucié del contracte i de la constitucié6 de la garantia
definitiva, concorrent-hi dol, culpa o negligencia, aixd pot donar lloc a declarar 'empresa en
prohibicié de contractar per la causa prevista en l'article 60.2.a del TRLCSP.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en altres
documents pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista en
Particle 60.1.e del TRLCSP.

No es declarara deserta cap licitaci6 mentre hi hagi alguna oferta o proposicié que sigui
admissible d’acord amb els criteris que figurin en aquest plec.

L’adjudicacié ha de ser motivada i es notificara als licitadors, d’acord amb Particle 151.4 TRLCSP, i
simultaniament, es publicara en el perfil del contractant.

13.7. Rentuncia i desistiment

L'organ de contractacié pot, per raons d'interés public degudament justificades, i amb la
corresponent notificacié per correu electronic a les empreses licitadores, renunciar a subscriure el
contracte abans de l'adjudicaci6. També pot desistir abans de l'adjudicacié quan s’aprecii una
infraccié no esmenable de les normes de preparacié del contracte o de les reguladores del
procediment d’adjudicacié, d’acord amb el que preveu l'article 155 del TRLCSP.

En ambdés suposits es pot compensar les empreses licitadores que han presentat proposicié, amb
la justificaci6 prévia, per les despeses en qué hagin incorregut i per un import maxim de 100 euros.

I1. DISPOSICIONS RELATIVES A LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

14. Garantia definitiva

14.1. La licitadora proposada com a adjudicataria que hagi presentat I'oferta econdémicament més
avantatjosa ha de constituir a disposicié de l'drgan de contractacié una garantia definitiva per
Pimport que s’assenyala en l'apartat H del QC. En cas que no es constitueixi la garantia per
causes imputables a 'empresa, 'organ de contractacié no adjudicara el contracte a favor seu. En
aquest cas, s'aplicara el que disposa larticle 151.2 del TRLCSP i es requerird la mateixa
documentaci6 'empresa licitadora seglient, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes
(art 99.1 del TRLCSP).

14.2. En el cas d'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva pot ser constituida per una o
diverses de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en
P’apartat H del QC i garanteixi solidariament tots els integrants de la unié temporal.

14.3. La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l'article 100 del TRLCSP.

14.4. Quan a conseqiiencia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacid,
la garantia constituida s’ha d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la deguda
proporcié entre la garantia i el preu del contracte modificat, en el termini de quinze dies des de la
data en qué es notifiqui a I'empresa I'acord de modificacié. A aquests efectes, no es consideraran
les variacions de preu que es produeixin com a conseqiiéncia d'una revisié de conformitat amb el que
disposa el TRLCSP.

14.5. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
l'empresa contractista, aquesta ha de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
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correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucié.

14.6. En cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en els apartats anteriors, el
Sindic de Greuges de Catalunya pot resoldre el contracte.

15, Formalitzacié del contracte

15.1. L'empresa adjudicataria, (en endavant, adjudicataria) esta obligada a la formalitzacié del
contracte en document administratiu. Tanmateix, pot sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica i sén a carrec seu les despeses corresponents.

15.2. Atés que aquesta contractacié no és susceptible de recurs especial en matéria de
contractaci6é segons l'article 40.1 del TRLCSP, la formalitzacié del contracte s’ha d’efectuar no més
tard dels quinze dies habils segiients a la recepcié de la notificacié i del dia de la publicacié de
I'adjudicacié al perfil del contractant.

En aquest sentit, I'organ de tramitacié de la contractacié requerira, mitjancant correu electronic,
l'adjudicataria perque formalitzi el contracte en el termini establert en el paragraf anterior.

15.3. Dins el termini per formalitzar contracte i, en tot cas, abans de la seva signatura, les empreses
que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacié i hagin resultat adjudicataries, han de
presentar I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal en la qual consti el nomenament
de persona representant o apoderada unica de la uni6 amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié.

15.4. El contingut del contracte ha de ser I'establert en I'article 26 del TRLCSP i en l'article 71 del
RGLCAP.

15.5. Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en aquesta clausula per causes
imputables a l'adjudicataria, el Sindic de Greuges de Catalunya pot acordar la confiscacié sobre la
garantia definitiva de I'import de la garantia provisional que, si s’escau, s’hagi constituit d’acord
amb l'article 156.4 del TRLCSP. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar l'empresa en
prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 60.2 b del TRLCSP.

15.6. En el suposit de retard en la formalitzacié imputable al Sindic de Greuges de Catalunya,
s'indemnitzara I'adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li hagi pogut ocasionar.

15.7. La formalitzacié del contracte és requisit imprescindible per poder iniciar-ne I'execucid,
llevat que sigui de tramitacié d’emergencia de conformitat amb I’article 113 del TRLCSP.

15.8. La formalitzacié del contracte s’ha de publicar en el perfil del contractant de I'dorgan de
contractacid, i si el seu import és igual o superior a 100.000 €, IVA inclos, també s’ha de publicar

en el DOGC.

Si el contracte esta subjecte a regulacié harmonitzada, la formalitzacié del contracte s’ha de publicar,
a més, en el Diari Oficial de la Unié Europea i en el Butlleti Oficial de I’Estat.

III. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

16. Execucié6 i supervisié dels serveis

El contracte s’ha d’executar amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els plecs i
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d’acord amb les instruccions per interpretar-los que doni I'érgan de contractacié a l'adjudicataria.

17. Programa de treball

En els treballs de tracte successiu l'adjudicataria pot estar obligada a presentar un programa de
treball, que ha d’aprovar l'organ de contractacid, si aixi es determina en 'apartat D del QC del
contracte.

18. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

18.1. L'adjudicataria resta obligada al compliment del termini total d’execucié del contracte fixat en
I’apartat D del QC del contracte i, si és el cas, a complir els terminis parcials fixats en el programa
de treball i en el PPT.

18.2. Si amb relacié a qualsevol termini total o parcial 'adjudicataria incorre en demora per causes
imputables a ella, el Sindic de Greuges de Catalunya pot optar, indistintament, en la forma i les
condicions establertes en l'article 213 del TRLCSP, per la resolucié del contracte amb pérdua de la
garantia o per la imposicié de les penalitats establertes en l'article 212.4 i apartats seglients del
TRLCSP. El Sindic de Greuges de Catalunya té la mateixa facultat respecte de l'incompliment, per
causes imputables a l'adjudicataria, de 'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte.

18.3. En cas de compliment defectués de la prestaci6 objecte del contracte o per al suposit
d’incompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execucié del contracte que es
puguin establir de conformitat amb els articles 64.2 i 118.1 del TRLCSP, respectivament, es poden
preveure penalitats en els PPT del contracte i en el contracte, sempre que siguin proporcionals a
la gravetat de l'incompliment i que la seva quantia no sigui superior al 10% del pressupost del
contracte, de conformitat amb el que disposa l'article 212.1 del TRLCSP.

18.4. Si el Sindic de Greuges de Catalunya opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aquestes
es faran efectius mitjangant la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o
parcial, s’hagin d’abonar a l'adjudicataria o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagin constituit,
quan no es puguin deduir de les certificacions esmentades.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a que pugui tenir dret el
Sindic de Greuges de Catalunya originats per la demora de l'adjudicataria.

18.5. Si el retard és produit per motius no imputables a l'adjudicataria, cal atenir-se al que
disposa l'article 213.2 del TRLCSP.

18.6. En tot cas, la constitucié en demora de l'adjudicataria no requereix interpel-lacié o intimacid
prévia per part del Sindic de Greuges de Catalunya.

19. Control en I’execucié del contracte i persona responsable del contracte

El Sindic de Greuges de Catalunya efectua la inspeccié, la comprovacié i la vigilancia per a la
realitzaci6 correcta del contracte i pot dictar les instruccions oportunes per al compliment correcte
d’aquest.

Es designa com a responsable a qui s’especifica en l'apartat N del QC.

Les funcions d'aquesta persona responsable del contracte sén les seglients:

a) Supervisar el compliment per part de l'adjudicataria de totes les obligacions i les condicions
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contractuals.
b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en cas que aquesta funcié especifica no

correspongui a altres persones.
c) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la

prestacié pactada.

d) Informar del nivell de satisfacci6 de l'execucié del contracte. A banda de totes les altres
informacions i informes que la persona responsable del contracte consideri procedents, ha d’emetre
un informe d’avaluacié final de contractacié que faci referéncia als diferents aspectes de I'execucid

del contracte.

Els informes de la persona responsable del contracte es tenen en compte per valorar la correcta o
incorrecta execuci6 del contracte i per aplicar a 1'adjudicataria les conseqiiéncies que se’n
derivin.

Les modificacions posteriors de la identitat de la persona responsable del contracte es notifiquen
a l'adjudicataria i sén eficaces des de la data d’aquesta notificacié. En cas d'urgéncia, el
facultatiu pot intervenir acreditant per escrit la seva designacié a linici de les actuacions de
seguiment davant de l'adjudicataria o de qualsevol altre que pugui haver rebut la notificacié.

Les actuacions de la persona responsable del contracte durant la seva execucid, les pot fer en
qualsevol moment sense necessitat de notificacié prévia a 'adjudicataria.

20. Resolucié d’incidéncies

Les incidencies que puguin sorgir entre el Sindic de Greuges de Catalunya i 1'adjudicataria en
l'execuci6 del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la
necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramiten mitjancant expedient
contradictori, que ha d’incloure necessariament les actuacions descrites en 'article 97 del RGLCAP.

Llevat que ho justifiquin motius d’interes public o ho requereixi la naturalesa de les incidéncies, la
seva tramitacié no determina la paralitzacié del contracte.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS I LES OBLIGACIONS DE LES PARTS

21. Abonaments a l'adjudicataria

21.1. E1 pagament del preu es pot fer de manera total o parcial, mitjancant abonaments a compte
o, en cas de tracte successiu, mitjancant el pagament en cadascun dels venciments que s’hagin
estipulat en el seu cas en el plec de prescripcions técniques, d’acord amb el que s’especifica en

P’apartat I del QC.

21.2. La tramitacié del pagament a 1'adjudicataria s’ha d’efectuar contra presentacié de factura,
expedida d’acord amb la normativa vigent.

Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que estableix la Llei 25/2013,
s’han de signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut,.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa 'annex 1 de 1'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacié i anotacié de les
factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de 'Administracié de la Generalitat de

Catalunya i el sector piblic que en depén.
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La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de ’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public. Als efectes de la factura electronica, s’informa que
quant al Sindic de Greuges de Catalunya el codi DIR de la unitat tramitadora és A09006442, el de
I'drgan gestor és A09006442 i el de I'oficina comptable és A09006442.

El seguiment de l'estat de les factures es pot consultar al web del Sindic de Greuges de Catalunya, en
I'apartat de bustia de factures electroniques, a partir de ’endema del registre de la factura.

21.3. L'adjudicataria pot transmetre els drets de cobrament en els termes i les condicions establerts
en l'article 218 del TRLCSP.

21.4. En cas de retard en el pagament, 1'adjudicataria té dret a percebre, en els termes i les condicions
legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels costos de
cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

22. Responsabilitat

L'adjudicataria és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis realitzats, i també de les conseqiiéncies que se’n dedueixin per al Sindic de
Greuges de Catalunya o per a tercers de les omissions, els errors, els métodes inadequats o les
conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

L'adjudicataria executa el contracte a risc i ventura seu i esta obligat a indemnitzar els danys i
perjudicis que es causin a tercers com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi 'execucié
del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a consequencia immediata i
directa d'una ordre del Sindic de Greuges de Catalunya.

23. Altres obligacions de 'adjudicataria
23.1. Adscripcid de recursos per a I’execucié del contracte

L’adjudicataria es compromet a dedicar els recursos humans i materials necessaris per a la correcta
execuci6 del contracte. El personal de la persona adjudicataria depén exclusivament de 'empresa, la
qual cosa ha de complir les disposicions vigents en materia laboral, de la Seguretat Social, sanitaries i
de seguretat i higiene en el lloc treball, referides al personal propi a carrec seu, que no adquirira
cap vincle laboral amb el Sindic de Greuges de Catalunya. Aixi mateix, I'adjudicataria ha de
complir amb caracter general tota la normativa de prevencié de riscos laborals.

23.2. Foment de la igualtat

L’adjudicataria s’obliga a aplicar les prestacions propies del servei les mesures destinades a
promoure la igualtat entre dones i homes.

23.3. Us del catala

L’adjudicataria ha d’emprar el catala en les seves relacions amb el Sindic de Greuges de Catalunya
derivades de l'execucié de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, I'adjudicataria i, si s’escau,
les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els retols, les publicacions, els
avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les
prestacions objecte del contracte.
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L'adjudicataria ha de lliurar els treballs objecte d’'aquest contracte, almenys, en catala.
Especificament, I'adjudicataria ha de redactar en llengua catalana la documentacié del projecte i
les llegendes dels planols i documentaci6 técnica annexa, tant en paper com en suport digital, que
s’obtingui com a resultat de la realitzaci6 dels treballs d’assisténcia segons les determinacions del
PPT.

Aixi mateix, 'adjudicataria assumeix I'obligacié de destinar a l'execucié del contracte els mitjans i
el personal que resultin adequats per assegurar que es poden fer les prestacions objecte del
servei en catala. A aquest efecte, 'adjudicataria ha d’adoptar les mesures de formacié del seu
personal necessaries per garantir que el personal que, si s’escau, es pugui relacionar amb el public
tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencid,
d’informaci6 i de comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, ladjudicataria i, si s’escau, les empreses subcontractistes queden subjectes, en
I'execuci6 del contracte, a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
lingliistica i de les disposicions que la despleguen. En l'ambit territorial de la Vall d’Aran,
I'adjudicataria i, si s’escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar l'aranés, d’acord amb la
Llei 1/2015, de 5 de febrer, del régim especial d'Aran i amb la normativa propia del Conselh
Generau d’'Aran que la desplegui.

En el cas que s’hagin de lliurar manuals i documents, tant en suport paper com digital, relatius
al servei objecte de contractacid, dins dels primers quinze dies segilients a l'inici de la prestaci6 del
servei, I'adjudicataria ha de lliurar en catala els manuals i la documentacié técnica dels serveis
objecte del contracte que es determini com a obligatoris en la clausula especifica del PPT.

La resta de documents i informes, tant en suport paper com digital, que s’obtinguin com a resultat
de la realitzaci6 del servei s’han de lliurar també en catald, d’acord amb els terminis establerts en el

PPT.

La unitat de recepcié del contracte ha de comprovar el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacions de 1'"ds del catala i ha de fer-hi referéncia expressa en
els certificats de recepcid i de correcta execuci6.

23.4. Tractament de dades de caracter personal

L’adjudicataria ha de mantenir sigil respecte de les dades o antecedents que estiguin relacionats
amb l'objecte del contracte dels quals tingui coneixement per rad de 'execucié d’aquest i que no
siguin publics o notoris.

L’adjudicataria s’obliga al compliment del que estableix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre,
de protecci6 de dades de caracter personal (LOPD), i el Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la LOPD.

23.5. Confidencialitat

La documentacié i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés en ocasié de la prestacié
del contracte té caracter confidencial i no pot ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap
mitja o suport, ni tractament o edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de l'estricte ambit
de I'execucié directa del contracte, fins i tot entre la resta del personal que tingui o pugui tenir
I'empresa que presta el servei.

23.6. Propietat intel-lectual

En el cas que I'objecte del contracte comporti fer obres o creacions subjectes a la normativa de
propietat intel-lectual, 'adjudicataria cedeix al Sindic de Greuges de Catalunya gratuitament i
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amb caracter d’exclusiva, sense limit de temps i per a tot 'ambit territorial universal, els drets
d’explotaci6 de la propietat intellectual de les obres realitzades per a la prestacié de I'objecte
contractual, en qualsevol forma i, en especial, en totes les seves modalitats d’explotacié, inclosa
l'explotaci6 en xarxa d'Internet: el dret de reproduccié, distribucié, comunicacié publica i
transformacié (actualitzaci6, traducci6 i qualsevol altra modificacié que pugui derivar en una altra
obra).

La cessi6 en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent també s’efectua a I'efecte que
el Sindic de Greuges de Catalunya, com a cessionari en exclusiva dels drets d’explotacié dels drets
d’'autor de les creacions realitzades per a la prestacié de l'objecte contractual (dibuixos, logotips,
textos, eslogans, grafics, etc.), pugui enregistrar-los, si s’escau, com a titular dels drets de la
propietat industrial derivats de totes aquestes creacions (marca o nom comercial).

La cessi6 de drets prevista en aquesta clausula també s’aplica en el cas d’elements creats o produits
(fotografies digitals, etc) per persones o empreses que hagin estat subcontractades per
l'adjudicataria i, a aquest efecte, 1'adjudicataria ha d’acreditar la cessié esmentada. Aquests drets se
cedeixen al Sindic de Greuges de Catalunya també en exclusiva, sense limit de temps i per a
l'ambit territorial universal en totes les seves modalitats d’explotacid, inclosa la xarxa d’Internet: el
dret de reproduccié, distribucié o comunicacié publica.

A més, l'adjudicataria també assumeix l'obligacié6 de respondre i indemnitzar contra tota
responsabilitat de qualsevol naturalesa (incloses les quantitats reclamades per les societats de
gestio col-lectiva de drets de propietat intellectual) originada o relacionada amb reclamacions que
el Sindic de Greuges de Catalunya pugui rebre sobre el fet que 'explotacié dels treballs, les peces, les
icones, els materials i, en general, qualsevol creaci6 produida per a I'objecte d’aquesta contractacié
infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

Aixi mateix, la propietat dels materials, I'ha de cedir I'adjudicataria al Sindic de Greuges de
Catalunya i ningd no pot fer-ne Us sense l'autoritzacié d’aquesta institucid.

La signatura del contracte corresponent suposa la formalitzacié de les cessions previstes en aquesta
clausula.

23.7. Despeses de formalitzacié i altres

L’adjudicataria s’ha de fer carrec de les despeses derivades de la formalitzacié del contracte i de
qualsevol altra que resulti aplicable segons les disposicions vigents, en la forma iles condicions
que aquestes assenyalin.

23.8. Condicions especials d’execucié

En cas que l'objecte del contracte requereixi condicions especials d’execucid, es concretaran en
Papartat I del QC del contracte.

23.9. Transparéncia i compliment principis étics de la contractacié

D’acord amb I’article 3.5 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié
publica i bon govern, I'adjudicataria es compromet a facilitar la informacié que sigui necessaria
per donar compliment a les obligacions establertes per la llei esmentada.

Per tal de donar compliment a larticle 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, 'empresa contractista ha d’adequar la
seva activitat als principis etics i a les regles de conducta que s’estableixen en la clausula 33a
d’aquest plec.
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24. Prerrogatives del Sindic de Greuges de Catalunya

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en el TRLCSP, l'organ de
contractacié té la prerrogativa d’interpretar els contractes, resoldre els dubtes que n’ofereixi el
compliment, modificar-los per raons d’interes public, acordar-ne la resolucié i els efectes.

Les resolucions de l'organ de contractacié, en l'exercici de les seves prerrogatives, tenen caracter
immediatament executiu i exhaureixen la via administrativa.

25. Modificacié del contracte

Una vegada perfeccionat el contracte, 'organ de contractacié pot introduir les modificacions
seguents:

1. La cessi6 del contracte, en els termes previstos en la clausula 27a.

2. La revisiéo de preus, en cas que s’admeti en Papartat L del QC del contracte, d’acord amb la
legislacié vigent, en els termes previstos en la clausula 29a.

3. Les modificacions per situacions de reduccid, contencié o modificacié de la despesa per raons
pressupostaries, d’acord amb la disposicié 3a de la Llei 3/2015, d'11 de marg, de mesures fiscals,
financeres i administratives.

4. La successié de l'adjudicataria per fusié, absorcié, escissid, aportacié o transmissié d’empresa
o branca d’activitat, en els termes previstos en I'article 9.2 del Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de
mesures urgents en materia de contractacié publica.

5. Les prestacions addicionals que pot dur a terme el contractista per raons economiques o
técniques o perqué una nova adjudicacié pugui generar inconvenients significatius o un augment
substancial de costos per al Sindic de Greuges de Catalunya, amb un limit maxim global del 50% del
valor inicial del contracte.

6. Les modificacions no previstes en els apartats anteriors només es poden efectuar quan es
justifiqui adequadament alguna de les circumstancies establertes en l'article 107 del TRLCSP.
Aquestes modificacions no poden afectar les condicions essencials de licitacié i d’adjudicacié del
contracte.

El procediment de modificacié és el que preveuen els articles 108 i 211 del TRLCSP, els articles 97 i
102 del RGLCAP i l'article 72 de la Directiva 2014/24/UE.

Quan, com a conseqiiéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacié, la
garantia constituida s’ha d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la deguda
proporcié entre la garantia i el contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies des
de la data en que es notifiqui a I'adjudicataria 'acord de modificaci6. A aquests efectes, no es
consideraran les variacions de preu que es produeixin com a conseqliéncia d'una revisié de
conformitat amb el que disposa el TRLCSP.

En el cas que la garantia no es reposi en el suposit esmentat o en el suposit que es facin efectives
sobre la garantia penalitats o indemnitzacions, el Sindic de Greuges de Catalunya pot resoldre el
contracte.

26. Suspensio del contracte
En cas que el Sindic de Greuges de Catalunya acordi la suspensié del contracte s’ha d’aixecar
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l'acta de suspensié corresponent, de conformitat amb el que disposa I’article 220.1 del TRLCSP.

L’acta de suspensid, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'ha de signar un representant de 1'organ
de contractacié i 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a
comptar de 'endema del dia en que s’acordi la suspensio.

El Sindic de Greuges de Catalunya ha d’abonar al contractista els danys i els perjudicis que
efectivament se li causin.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, SUBCONTRACTACGIO I REVISIO DE PREUS

27. Cessié dels contractes

Els drets i les obligacions relatius a aquest contracte poden ser cedits per I'adjudicataria a un tercer
sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad determinant de
l'adjudicacié del contracte, amb lautoritzacié prévia expressa del Sindic de Greuges de
Catalunya, i quan es compleixin els requisits establerts en l'article 226 del TRLCSP.

28. Subcontractacié

28.1. L’adjudicataria pot concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié objecte
d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en Plapartat J del QC i pel percentatge que
expressament determina aquest mateix apartat.

28.2. La formalitzacié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits que estableix
Particle 227.2 del TRLCSP.

28.3. La infraccié de les condicions establertes en l'article 227 del TRLCSP esmentat anteriorment per
procedir a la subcontractacid, i també la falta d’acreditacié de 'aptitud del subcontractista o de les
circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que fan urgent la subcontractacid,
poden donar lloc a la imposicié a l'adjudicataria d'una penalitat de fins un 50% de l'import del
subcontracte.

28.4. Els subcontractistes resten obligats només davant l'adjudicataria, que assumeix, per tant, la
responsabilitat total de l'execucié del contracte front al Sindic de Greuges de Catalunya. El
coneixement que el Sindic de Greuges de Catalunya tingui dels contractes formalitzats o
I'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva de I'adjudicataria.

28.5. En cap cas l'adjudicataria pot concertar l'execucié parcial del contracte amb persones
inhabilitades per contractar d’acord amb 'ordenament juridic o compreses en algun dels suposits de
l'article 60 del TRLCSP.

28.6. L’adjudicataria ha d’informar els representants de les persones treballadores de la
subcontractacid, d’acord amb la legislacié laboral.

28.7. El pagament a subcontractistes 1 subministradors es regeix pel que disposa l'article 228 del
TRLCSP.

28.8. La persona responsable del contracte es reserva el dret de poder comprovar lestricte
compliment dels pagaments que l'adjudicataria hagi de fer a tots els subcontractistes o
subministradors que participin en el contracte. A aquest efecte, i quan la persona responsable del
contracte ho solliciti, I'adjudicataria ha d’aportar la documentacié prevista en l'article 228 bis del
TRCLSP. Aquesta obligacié es considera una condicié especial d’execucié del contracte als efectes
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previstos en els articles 212.1 i 223.g) del TRLCSP.

28.9. L'adjudicataria ha de notificar per escrit a I'organ de contractacié qualsevol modificacié
relativa a la informacié facilitada sobre la subcontractacié que es produeixi durant I'execucié
del contracte (art. 71.5 Directiva 2014/24/UE).

29. Revisi6 de preus
La procedencia i els limits de la revisié de preus es regulen en l'article 89 del TRLCSP.

Per a aquest contracte, la procedéncia o no de la revisi6 de preus i la férmula de revisid es detallen
en I'apartat L del QC.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

30. Recepcié i liquidacié

La recepci6 i la liquidacié del contracte es fan conforme el que disposen els articles 222 i 307 del
TRLCSP.

31. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és el que s’assenyala en l'apartat K del QC i es comenca a computar a partir
de la recepcid dels serveis o de la conformitat del Sindic de Greuges de Catalunya.

El Sindic de Greuges de Catalunya ha de determinar si la prestacié realitzada per ’adjudicataria
s’ajusta a les prescripcions establertes per a I'execucié i el compliment del contracte, i, si s’escau,
ha de requerir la realitzacié de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats en
ocasié de la seva recepcié.

Si els treballs efectuats no s’adeqiien a la prestacié contractada, com a conseqiiéncia de vicis o
defectes imputables a I'adjudicataria, la pot rebutjar de manera que queda exempt de I'obligacié de
pagament o té dret, si s’escau, a la recuperacié del preu satisfet.

Si durant el termini de garantia s’acredita l'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, 'organ de contractacié té dret a reclamar a I'adjudicataria que els esmeni.

Un cop l'adjudicataria ha acomplert les obligacions derivades del contracte, si no hi ha
responsabilitats que s’hagin d’exercir sobre la garantia definitiva, i transcorregut el termini de
garantia, es dicta I'acord de devolucié o cancel-laci6 de la garantia definitiva.

32. Resolucié dels contractes: causes i efectes

Les causes i els efectes de resolucié del contracte sén les assenyalades en els articles 216.6, 223 a
225 1 308 i 309 del TRLCSP i l'article 73 de la Directiva 2014/14/UE. En particular, es consideren
obligacions contractuals essencials i, per tant, el seu incompliment és causa de resolucié del
contracte les especificades en I’apartat M del QC del contracte.

També és causa de resolucié del contracte:

a) L'incompliment de I'obligacié de I'adjudicataria de guardar secret en relacié amb les dades o
antecedents que, no essent publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del con:tracte.
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b) L'incompliment dels principis étics i de les regles de conducta previstos en la clausula 33a d’aquest
plec.

¢) L'incompliment de les obligacions previstes en relacié6 amb I'is del catala i, en general,
I'incompliment de qualsevol de les obligacions relatives a 1'is del catala que es deriven de les
previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiiistica, i de les disposicions que la
despleguen. A aquest efecte, es tindra en compte la certificacié6 emesa per la persona designada
pel Sindic de Greuges de Catalunya per dur-ne a terme el seguiment durant I'execucié del contracte.
d) La modificaci6é substancial de 'objecte del contracte, en els termes previstos en l'article 72.4 de la
Directiva 2014/14/UE, que hagi exigit un nou procediment de contractacid.

e) El fet que I'adjudicataria hagi estat incursa, en el moment de I'adjudicacié del contracte, en una
causa d’exclusié de la licitacié.

f) El fet que el contracte no s’hagués hagut d'adjudicar a I'adjudicataria per un incompliment greu
per part d’aquesta de les obligacions establertes en els tractats comunitaris i en la Directiva
2014/24/UE, declarat pel Tribunal de Justicia de la Unié Europea.

No obstant aixo, amb caracter previ a I'adopcié de les mesures de resolucié contractual, I’6rgan
de contractacié requerira, si s’escau, 'adjudicataria perqueé compleixi les seves obligacions, amb
aplicaci6 del sistema de penalitats previst en I'article 212 del TRLCSP.

En tots els casos, l'aplicacié de les causes de resoluci6 es fa conforme al que disposa l'article 224
del TRLCSP i seguint el procediment establert en 'article 109 del RGLCAP.

33. Principis étics i regles de conducta

D’acord amb larticle 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, s’estableixen els principis etics i les regles de conducta als quals,
licitadores i adjudicataries, han d’adequar la seva activitat, i també els efectes del seu eventual
incompliment:

1. Les licitadores i les adjudicataries han d’adoptar una conducta éticament exemplar i han d’actuar
per evitar la corrupcié en qualsevol de totes les seves possibles formes.

2. En aquest sentit —i al marge dels altres deures vinculats al principi d’actuacié esmentat en el punt
anterior, derivats dels principis etics i de les regles de conducta als quals les licitadores i les
adjudicataries han d’adequar la seva activitat- assumeixen particularment les obligacions segiients:

a) Comunicar immediatament a l'0rgan de contractacié les possibles situacions de conflicte
d’interessos.

b) No sollicitar, directament o indirecta, que un carrec o empleat public influeixi en I'adjudicacié del
contracte.

c) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a aquells
mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social.

d) No fer qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d'igualtat d’oportunitats i de lliure
concurrencia.

e) No fer accions que posin en risc 'interes public.

f) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se de dur a terme
conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la
competéncia, com ara els comportaments collusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de
resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.). Aix{ mateix, denunciar
qualsevol acte o conducta dirigit a aquestes finalitats i relacionat amb la licitacié o el contracte dels
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quals tingués coneixement.
g) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte, per obtenir, directament o
indirecta, un avantatge o benefici econdmic en interés propi.

h) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions contractades.

i) Collaborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que dugui a terme per al seguiment i/o
l'avaluacié del compliment del contracte, particularment, facilitant la informacié que se li sol-liciti per
a aquestes finalitats.

j) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié de les
obligacions contingudes en aquesta clausula.

3. L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes en l'anterior apartat 2 per part de les
adjudicataries i en el seu cas, de les licitadores, és causa de resolucié del contracte, sens perjudici de
les altres possibles conseqiiéncies previstes en la legislacié vigent.

34. Régim de recursos

Les qliestions que sorgeixin sobre la interpretacié, els dubtes que ofereixi el compliment, la
modificacié i la resolucié d’aquest contracte, es resolen per 1'drgan de contractacié, els acords del qual
posen f1 a la via administrativa.

Contra aquests acords, contra els actes de tramit que es dictin en el procediment d’adjudicacié i que
siguin susceptibles d'impugnacié, i també contra la resolucié d’adjudicacié, es pot interposar recurs
potestatiu de reposicid, en el termini d'un mes, davant el mateix organ que ha dictat I'acte, o bé
directament recurs contenciés administratiu, en el termini de dos mesos, davant la jurisdiccié
contenciosa administrativa, a comptar ambdés terminis des de ’endema de la notificacid 0, si escau,
de la publicacié de I'acte impugnat, de conformitat amb el que disposen els articles 123 i 124 de la Llei
39/2015 i amb els articles 10 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid
contenciosa administrativa.

35. Jurisdiccié competent

L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per resoldre les questions
litigioses relatives a la preparacié, I'adjudicacid, els efectes, el compliment i lextincié d’aquest
contracte.

Rafael Ribo
Sindic de greuges

Barcelona, 17 de novembre de 2017
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ANNEX 1.A
DECLARACIO RESPONSABLE

Expedient nimero 2018/01-0

EV/LA SENYOI/A oottt etse s s , amb DNI NUM. .....oovvvrieeereeeerenneens ,en
nom propi/en representacit de ...t , en qualitat
A e i amb facultats suficients, declaro sota la meva

responsabilitat, com a empresa licitadora del contracte de serveis amb nimero d'expedient 2018/1-O

a) Que estic facultat/ada per contractar amb el Sindic de Greuges de Catalunya, ja que, tenint
capacitat d’obrar, no em trobo compresa en cap de les circumstancies de prohibicié per contractar
amb les administracions publiques.

b) Que I'objecte d’aquest contracte esta inclos dins de les finalitats, 'objecte i 'ambit d’activitat que
em soén propis.

¢) Que tinc la classificacié i/o la solvéncia economica, financera i técnica o professional requerides en
la clausula 9a d’aquest plec de clausules administratives particulars. En el cas de la solvéncia, ja sigui
per mitjans propis o per mitjans externs que tinc a la meva disposicié.

d) Que estic al corrent en el compliment de les meves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social,
de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

e) Que la seva empresa disposa a la seva plantilla, en relacié amb el nombre total de persones
treballadores en plantilla, d'un ............. % de persones treballadores fixes amb discapacitati ............. %
de persones treballadores temporals amb discapacitat, als efectes previstos en la disposicié addicional
quarta del TRLCSP.

e) Marqueu una tnica opcié de les tres possibles:

¢ Que l'empresa té més de 50 persones treballadores i esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2%.

o Que l'empresa té més de 50 persones treballadores i que s’ha adoptat alguna de les mesures
alternatives previstes en I'article 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d’abril.

¢ Que 'empresa esta integrada per un nombre inferior a 50 treballadors.

f) Que no forma part dels organs de govern o d’administracié d’aquesta societat cap persona
d’aquelles a les quals fa referéncia la Llei 25/1983, de 26 de desembre, sobre incompatibilitats d’alts
carrecs; la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d’incompatibilitats del personal al servei de
I’Administracié de la Generalitat, i la Llei 13/2005, de 27 de desembre, del régim d’incompatibilitats
dels alts carrecs al servei de la Generalitat, o en cas de persona fisica, que no incompleix cap de les
circumstancies a les quals es refereixen les normes esmentades.

g) Que I'empresa compleix tots els requisits i les obligacions exigits per la normativa vigent per a la
seva obertura, instal-lacié i funcionament legal.

h) Marqueu una tinica opcié de les dues possibles:

o Que I'empresa no forma part de cap grup empresarial.
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o Que cap altra de les empreses que integren aquest grup empresarial licita en aquest procediment
d’adjudicacié.

¢ Que d’aquest grup empresarial participen en aquest procediment d’adjudicacié les empreses
SEFUEIREEE onomanomeace-s00mronemonemoncbo0mmme om0 T aAEA00AC0ORICaO0
i) Que 'empresa es compromet a adscriure a I'execucié del contractes els mitjans materials i/o
personals necessaris per dur a terme el contracte.

j) Que l'empresa es compromet a complir els “principis eétics i regles de conducta als quals els
licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat”, que consten en la clausula 33 d’aquest

plec de clausules.

k) Que l'empresa es compromet a facilitar la informacié que sigui necessaria per complir les
obligacions establertes per la Llei del Parlament de Catalunya 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

1) Que l'empresa compleix la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos laborals i es
compromet a dur a terme les activitats propies i inherents a la coordinacié d’activitats empresarials.

m) Que 'empresa disposa del corresponent pla d’igualtat entre dones i homes.

n) Dades en registres de licitadors, marqueu les opcions possibles:

¢ Que l'empresa esta inscrita en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de
Catalunya i que les seves dades sén vigents.

+ Que I'empresa esta inscrita en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades o certificacié
comunitaria i que les seves dades sén vigents.

o Que 'empresa no esta inscrita en cap dels registres de licitadors esmentats anteriorment.
o) Que la informacié i els documents aportats sén de contingut absolutament cert.

p) Que autoritzo 1'organ de contractacié a obtenir directament dels organs administratius competents
les dades o els documents registrals que es requereixin per procedir, si s’escau, a 'adjudicacié del
contracte.

q) Que la bustia electronica on fer les comunicacions i notificacions en el procés de licitacié i, si
s'escau, els posteriors tramits d’adjudicacié, formalitzacié, modificacié, negociacid, execucié i extincid
normal o anormal del contracte €s  ....occeiivveeieieccrecr e,

I, perque consti, signo aquesta declaracié responsable.

Signatura
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ANNEX 1.B

DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC)

Expedient nimero 2018/01-0

D’acord amb l'article 4 del Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de
contractacié publica, es pot utilitzar com a document substitutori del compliment dels requisits de
capacitat i solvéncia, el formulari normalitzat de document europeu tunic de contractacié (DEUC).

Es pot emplenar una d’aquestes dues versions del document:

Versid catalana, amb traduccidé de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa.

http://economia.gencat.cat/web/.content/70_contractacio_jcca/documents/contractacio electronica/D
EUC-cat.pdf

En castella, enllag directe a la Comissi6é Europea.

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es

NOTES:

Si s’assenyala una adreca de correu electronic en el punt A de la Part II del DEUC, s’entendra que
accepta que les comunicacions i les notificacions en el procés de licitacié es facin adregant-les a
aquest correu electronic i mitjangant el correu electronic amb adreca sindic@sindic.cat

La utilitzacié del document Unic europeu implica que l'empresa es compromet a complir els
“principis étics i regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva
activitat”, que consten en la clausula 33 d’aquest plec de clausules.
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ANNEX 2.A

MITJANS D’ACREDITACIO DE SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA I TECNICA O
PROFESSIONAL

Expedient nimero 2018/01-O
Solvéncia economica i financera

La solvéncia economica i financera s’ha d’acreditar mitjancant l'aportacié de la documentacié
seglient:

Declaracié responsable sobre la xifra anual de negocis en l'ambit d’activitats corresponent a
I'objecte del contracte, referit als tres ultims exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o
d’inici de les activitats empresarials, que anualment ha de ser igual o superior a I'import de licitacid.

Si, per raons justificades, l'empresari no esta en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades, ha d’acreditar la seva solvéncia economica i financera mitjancant qualsevol altra
documentacié, sempre que 'acompanyi amb l'escrit en qué justifiqui les seves raons. La Mesa de
contractacié és l'0rgan encarregat d’examinar aquesta documentacié i, si escau, considerar-la
suficient i apropiada.

Solvencia tecnica
Les empreses han d’acreditar la seva solvéncia técnica pels 2 mitjans segiient:
a) Declaracié responsable que inclogui una relacié dels principals serveis o treballs de naturalesa

igual o similar a I'objecte del contracte realitzats en els darrers cinc anys que inclogui per a cada
any: import, dates i els destinataris publics o privats i també I'import total executat.

L'import anual dels serveis o treballs de naturalesa igual o similar realitzats durant I'any de
maxima execucié del periode de cinc anys esmentat ha d'esser, com a minim, de la mateixa
quantia indicada en la solvéncia economica.

b) Curriculum professional del personal que participara expressament, com a equip estable, en
I'execucid del contracte, indicant-hi titulacid, formacié i experiéncia, d’acord amb el model annex
2.B.
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ANNEX 2.B

MODEL DE CURRICULUM PROFESSIONAL PER A L’AVALUACIO DE LA SOLVENCIA TECNICA

Expedient nimero 2018/01-O

...................................................................... , declaro sota la meva responsabilitat que les dades
relatives al meu curriculum, detallat a continuacié, sén veritat, i que he acumulat l'experiéncia

professional del perfil técnic desenvolupat, la formacié i els coneixements técnics que s’indiquen.

La informacié que figura en aquest curriculum s'utilitzara exclusivament amb la finalitat
d’avaluar técnicament l'expedient de referéncia, i no sera objecte d’automatitzacié ni de

divulgacié.

Signatura de la persona (també a totes les pagines del curriculum)

AE ot de 2017

CURRICULUM PROFESSIONAL

1. Dades personals

Nom i cognoms:

Adreca i poblaci6:

Teléfon de contacte i correu electronic:

2. Titulacié academica:
Titulaci6é académica assolida mitjangant ensenyament reglat

3. Experiéncia professional:

Empreses on ha prestat serveis

Periode d’execucié, dates d’inici i final dels serveis indicats

Funcions desenvolupades en matéries relacionades amb I'objecte del contracte

4. Formacié:
Formaci6 especifica en materies relacionades amb 1'objecte del contracte

Altra formacid
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ANNEX 3
MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA

Expedient nimero 2018/01-0

I I e T 2 T 0 . e o , amb DNI ..o , actuant en nom propi o
en representacio de I'@MPIESA ........ccccccoviirririiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt aes , amb
NIF (oo, , AIMND AOTNICILL @ 1uuvsvenssussssersssssnssssnenssnsssrssnsassassssrasasrasssssiasnsrassossorasisssssssarssssssssen ; CATTET
.................................................................................................................... ; DU spswaasesiavs 5 €I qualitat
] e T T S

EXPOSO:

Que, assabentat de les condicions i els requisits que exigeix el SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA
per a l'adjudicaci6 del contracte de serveis consistent en la prestacié del servei d’estudi, analisi i
obtencié de dades sobre el contingut i I'evolucié de la informacié publica subjecta al régim de
transparencia publicada a les seus electroniques i llocs web dels diferents subjectes als quals és
aplicable la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern,
mantenint la serie historica de les dades obtingudes des de 'any 2016, segons l'expedient ndm.
2018/1-0, em comprometo a prendre a carrec meu l'execucié d'aquest contracte, amb estricta
subjeccié al plec de clausules administratives particulars i técniques que el defineixen, per la
quantitat maxima total de ... (en lletres) ....ccccoccoevuevnee.
euros, tenint en compte que aquesta quantitat compreén tant el preu del contracte com l'impost sobre
el valor afegit, segons el desglossament segiient:

PRESSUPOST DE LICITACIO: - Euros
IV A csicvsinvmssmmsiasrasiimmsasi s - Euros
TOTAL. ool - Euros

Localitat i data

Signatura del/de la representant legal Segell de 'empresa
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ANNEX 4

CONTINGUT DELS SOBRES 2 I 3 QUE HAN DE PRESENTAR LES PERSONES LICITADORES
Expedient nimero 2018/01-0

Els sobres han de precisar la licitacié a qué concorren.

SOBRE 2:
Descripcié del projecte técnic.

Identificaci6 de manera clara en la descripcié del projecte técnic dels aspectes que permetin
valorar els criteris d’adjudicacié desglossats en ’annex 6.A.

SOBRE 3:

Proposta economica d’acord amb el model annex 3 d’aquest plec.
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ANNEX 5

COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

Expedient nimero 2018/01-0

La composicié de la Mesa de contractacié d’aquest expedient és la segient:

PRESIDENT

Jaume Saura Estapa, adjunt general

VOCAL ENCARREGADA DE
L'ASSESSORAMENT JURIDIC

Mar Molinas Sans, gerent

VOCAL QUE REPRESENTA . . .
LA INTERVENCIO Maria Guiu Sallent, interventora
VOCAL Eugeni Castell Tarrida, assessor de suport
VOCAL Sergi Vibancos Daviu, responsable de contractacié
SECRETARIA Bibiana Bofill Frias, administrativa
VOCAL SUPLENT Montserrat Rovira Sadurni, coordinadora de pressupostos i
D'INTERVENCIO comptabilitat de 'Oidoria de Comptes del Parlament

VOCAL SUPLENT

Lidia Sdnchez Nufez, responsable de gestié econdomica

VOCAL SUPLENT

Alexandra Sola Massanell, assessora
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ANNEX 6.A

CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX UN JUDICI DE VALOR

Expedient numero 2018/01-O

La puntuacié maxima sera de 43 punts, i es valorara la relacié i la descripcié dels treballs a portar a
terme per a la realitzacié del contracte, d’acord amb les especificitats seglients:

1. Descripci6 i univers del treball: identificacié de les dades que s’analitzaran, els subjectes avaluats 1
la metodologia de treball. Fins a 8 punts.

2. Mitjans personals i materials dedicats al projecte: identificacié de I'equip que portara a terme el
treball, tant I'estable com I'especificament contractat a 'efecte d’aquest contracte, la seva dedicaci6 i
titulacié i els instruments que s’empraran per a I'obtencid, tractament i analisi de les dades objecte
del contracte. Fins a 8 punts.

3. Control de qualitat: s’ha d’especificar la forma de controlar i supervisar el desenvolupament del
treball per part de 'equip que el dirigeix i les fases en qué es portara a terme. Es valorara també la
proposta de coordinacié amb I'equip del Sindic de Greuges i la presentaci6é de resultats parcials
durant ’execucié del contracte. Fins a 5 punts.

4. Configuracié de l'informe final: es valorara 'estructura i forma de presentacié dels resultats de
I’analisi, I'analisi especifica d’elements qualitatius de la publicitat informativa, 'analisi evolutiu -
descripci6 de tendéncies- i comparatiu de les dades amb relacié a les recollides amb els informes
anteriors. Es valorara també que I'informe incorpori dades sobre la percepcié ciutadana amb relaci6 a
I'accés, la qualitat i la idoneitat de la informaci6 publicada. Fins a 22 punts.

B. MILLORES:

La puntuacié maxima sera de 5 punts, i es valoraran els serveis addicionals sobre allo requerit en les
bases d’aquesta licitacié i inclosos en el cost de I'oferta. En concret, les millores proposades hauran
d’estar relacionades amb la incorporacié d’elements d’analisi addicionals als previstos al Plec de
Prescripcions Técniques.

Es poden proposar dues millores com a maxim, cadascuna de les quals tindra una puntuacié maxima
de 2,5 punts.

Cal descriure clarament la millora, I'objecte i els beneficis derivats de la seva implantacié.

Quedara exclos el licitador que hagi inclos en aquest sobre documentacié que hauria de constar al
sobre 3, especialment si es tracta de l'oferta economica. La manca de documentaci6 que
impedeixi dur a terme la valoracié d’'un o de diversos criteris que impliquen un judici de valor
comportara la no-valoracié del criteri corresponent.
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ANNEX 6.B

CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX DE MANERA
AUTOMATICA PER APLICACIO DE FORMULES

Expedient numero 2018/01-0

Les ofertes econémiques (Model annex 3 - Sobre 3) es valoraran d’acord amb els criteris segiients:
OFERTA ECONOMICA:

Puntuaci6 fins a 52 punts.

La puntuacié maxima s’atorgara a l'oferta amb un preu global més baix (IVA exclds) i la resta d’ofertes
seran puntuables d’acord amb la férmula segiient:

P. = [1 - ((Oy - 0n)/37.000)] x 52

On P, és la puntuaci6 que obté I'empresa que s'avalua per a aquest criteri, O, és l'oferta de 1'empresa
que s'esta avaluant, i Oy, és la millor oferta, la més baixa, d'entre totes les presentades.

Les empreses que, en la seva oferta econdmica, superin el pressupost maxim de licitacié i les
empreses que no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacié.
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ANNEX 7
MODEL INFORMATIU DE PRESENTACIO DE LA DOCUMENTACIO
Expedient nimero 2018/01-O

Sindic de Greuges de Catalunya
Passeig Lluis Companys, 7
08003 Barcelona

Num. de I'expedient de contractacié:
Objecte del contracte:

Dades d’identificacié de 'empresa:
Cognoms i nom o rad social NIF:

Domicili social:
Telefon:
FAX:

Dades de la persona que actua en representacié de 'empresa

Cognoms i nom:
NIF:

DECLARO:

Que presento els corresponents sobres 1, 2 i 3 per tal de poder-hi participar dins el termini

establert en DOGC.

Que la bustia electronica on fer les comunicacions i notificacions en el procés de licitacié i, si

s’escau, els tramits posteriors d’adjudicacié i formalitzacié del contracte és:

Localitat i data

Signatura del/de la representant legal

Segell de 'empresa
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