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El Sindic mejora la accesibilidad de los ciegos y personas con
discapacidad visual a la institucion gracias a un convenio con la
ONCE

El Sindic de Greuges mejorara la accesibilidad de las personas ciegas y con
deficiencias visuales a la institucién gracias al convenio que ha firmado hoy el Sindic,
Rafael Ribd y la delegada territorial de la ONCE en Catalufia, Teresa Palahi.

El convenio prevé que la ONCE transcribira al sistema Braille y sonoro todo el
material de difusion y informacién del Sindic, que estara a disposicién del Servicio de
Atencion a las Personas (SAP) de la institucion para todo el que lo solicite.

También se adaptara la pagina web para personas ciegas y deficientes visuales.
Ademaés, técnicos especialistas de la ONCE haran acciones formativas al personal del
Sindic a fin de adquirir los conocimientos necesarios sobre como atender, en las
mejores condiciones posibles, a las personas con discapacidad visual.

Por su parte, el personal del Sindic también llevara a cabo acciones formativas
dirigidas a los miembros de la ONCE, a fin de dar a conocer la institucion y las
formas de presentar las quejas.

El Sindic podra también pedir a la ONCE informacién sobre todas aquellas quejas o
otras actuaciones que tengan por objeto la integracién de los discapacitados visuales
en la sociedad.
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