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El Sindic pide inspeccionar y regular los equipamientos
educativos para ninos de 0 a 3 anos

Rafael Rib6 insta a poner en marcha el registro tnico de solicitantes
de pisos protegidos

El sindic de greuges, Rafael Ribg, ha pedido hoy la regulacién de los
equipamientos educativos para ninos y ninas de 0 a 3 anos y un plano
de inspeccién “verdadero y sistematico”, especialmente para las
guarderias de titularidad privada.

Rib6 ha insistido en que hace falta disponer, tan pronto cémo sea
posible, de una regulacién que asegure unas condiciones de calidad
(con respecto al nimero de nifos, a las titulaciones de los responsables,
etc. ) de todos y cada uno de los centros que atienden a ninos de 0 a 3
anos y evitar la situaciéon actual, en qué numerosos centros desarrollan
su actividad sin un control minimo de calidad de la atencién que se
presta.

En el caso de los centros que se amparan bajo otras definiciones de
servicios infantiles, la Generalitat y los ayuntamientos deberian acordar
sistemas de informacién y control porque no puedan presentarse como
guarderias y que su actividad sea supervisada.

El Sindic ha realizado hoy la tercera y cuarta comparecencias en el
Parlamento para presentar el informe 2005 de la institucién. En esta
ocasién ha presentado los apartados de medio ambiente, urbanismo y
vivienda, tributos, cultura y normalizacién linglistica, ninos y
adolescentes, educacién y actividades de la institucién (cooperacion
internacional, difusién, etc).

Sobre vivienda, el sindic ha instado a la creacién del registro unificado
de solicitantes de vivienda protegida, tal y como prevé el plan para el
derecho de la vivienda de la Generalitat, para evitar “el peregrinaje” que
actualmente hacen los ciudadanos por las diversas administraciones
publicas y entidades que gestionan el parque de viviendas protegidas.
Este registro permitird una mayor coordinacién y agilizacién de la
gestién de las solicitudes para acceder a una vivienda y evitard la
desinformacién en qué demasiadas veces se encuentran muchas de las
personas que buscan piso de proteccién oficial. El defensor de las
personas también ha destacado que contintian llegando a la institucién
quejas sobre la existencia de pisos publicos parados.



Con respecto a temas de infancia, el sindic ha destacado las
disfunciones que se producen en el sistema protector, como la carencia
de ayuda efectiva por el retraso al iniciar el estudio sobre la situacién de
los nifios o la falta de coordinacién de las diferentes administraciones a
la hora de actuar en una situacién de riesgo de un menor.

Educacion (Guarderias y otros recursos educativos privados para
ninos de 0-3 anos)

Han llegado al Sindic quejas relativas al funcionamiento de guarderias
de titularidad privada. El problema se agrava cuando se trata de
recursos no autorizados por el Departamento de Educacién y que, como
ya se advirti6 en el informe del 2004, funcionan con licencias
municipales de actividades diversas, pero son, en la practica,
verdaderas guarderias. Los profesionales del ambito de la educacion
infantil han expresado su preocupacién por las carencias de algunos de
estos espacios, referidas sobre todo al excesivo nimero de nifios por
grupo, a las largas jornadas de los profesionales y a la escasez de los
sueldos, que tienen una incidencia directa en la calidad de la atencion
que reciben los ninos. En el caso de las instalaciones reconocidas como
verdaderas guarderias, hace falta volver a advertir que la inspeccién
educativa debe disponer de un plano de inspeccién verdadero y
sistematico.

En el caso de aquellas que se amparan bajo otras definiciones de
servicios infantiles, la Generalitat y los ayuntamientos tendriaan que
acordar sistemas de informacién y control porque no puedan
presentarse como guarderias y que su actividad sea supervisada.

Hace falta disponer, tan pronto como sea posible, de una regulaciéon que
asegure unas condiciones de calidad (con respecto al nimero de ninos,
a titulaciones de los responsables, etc. ) de todos y cada uno de los
centros que atienden a ninos de cero a tres anos y evitar la situacién
actual, en qué numerosos centros desarrollan su actividad sin un
control minimo de calidad de la atencién que se presta. El presunto
caso de maltratos en una guarderia/ ludoteca de Vilanova i la Geltrq,
sobre la cual el Sindic ha abierto una actuacién de oficio, se inscribe de
pleno dentro de esta problematica.



Vivienda

La problematica de acceso a la vivienda es especialmente preocupante
en determinados sectores de la poblacién, como las personas en riesgo
de exclusién, la gente mayor y los jévenes. En estos colectivos las
politicas publicas de vivienda deberan ser mas determinantes,
mediante la adopcién de medidas de discriminacién positiva que
permitan garantizar el acceso a la vivienda para aquellos colectivos que
muestran una dificultad especial por razones socioeconémicas.

El Sindic ha comprobado que la imposibilidad de acceder a una
vivienda lleva a muchas personas a actuaciones desesperadas, como
por ejemplo la ocupacién de viviendas desocupadas, ya sean de
titularidad publica o no, sin la existencia de ningun titulo valido en
derecho que la justifique. Estas situaciones no son deseables en ningin
caso, mas alld del respeto hacia el derecho a la propiedad, dado que, en
muchos casos, las viviendas que han sido ocupadas sin el
consentimiento de la propiedad no retinen las condiciones minimas de
habitabilidad o no es posible dar de alta los suministros basicos, lo cual
implica que estas personas pasen a vivir en condiciones muy precarias.

Es evidente que la Administracién tiene que adoptar las politicas
publicas de vivienda necesarias para garantizar el derecho a la vivienda
en situaciones de necesidad urgente, como sucede en los casos de
aquellas personas que se ven obligadas a abandonar sus viviendas por
razon de una sentencia judicial de desahucio.

Con respecto a la existencia de pisos publicos parados, el sindic ha
resaltado la contradiccion existente entre el gran nimero de personas
solicitantes, que en la mayoria de los casos se quedan sin vivienda, y el
hecho que en algunos casos, estas mismas personas son las que
conocen la existencia de pisos vacios.

Infancia (disfunciones en el sistema protector de los ninos)

El caso de Alba, la nina de 5 anos que ha sufrido maltratos graves, ha
hecho aflorar las disfunciones del sistema protector de los menores.
Estas disfunciones ya habian sido denunciadas anteriormente por los
profesionales en varias ocasiones, y habian generado quejasy
actuaciones de oficio, con las correspondientes recomendaciones del
Sindic, recogidas en diferentes informes anuales de la institucién.



La experiencia vivida en este caso, y en otras anteriores de disfunciones
y carencia de coordinacion de los servicios que tienen que intervenir,
deben conseguir que todas las partes implicadas trabajen un nuevo
diseno global que tenga como eje la mayor proteccién de los nifios.

La existencia de circuitos de trabajo sistematicos y criterios de
actuacién claros y efectivos, conocidos por los diferentes profesionales,
es indispensable, especialmente en los casos de desamparo o maltratos
graves. En este sentido el Sindic ha impulsado diferentes protocolos de
intervencion en casos de abusos y maltratos, que se estan revisando
para mejorar la efectividad y asegurar la difusién entre los agentes
implicados.

Medio ambiente

En el campo medioambiental es, seguramente, el &mbito en qué se hace
mas evidente la manifestacién de nuevos derechos que cada vez son
mas exigidos por la sociedad. Los ruidos y los malos olores afectan la
intimidad de las personas; la contaminacion de las aguas afecta la salud
y puerta a la sociedad a intuir situaciones de riesgo que hacen cada vez
mas dificil la convivencia pacifica alld dénde tienen lugar episodios de
contaminacion.

Con respecto a las molestias derivadas de los malos olores, el Sindic ha
evidenciado la necesitado de una regulacién legal que incluya la
reduccion de los malos olores como uno de los elementos que se deben
tener en cuenta en las condiciones generales de funcionamiento y los
sistemas de prevencién de las actividades.

El Sindic se ha preocupado también de la calidad del agua destinada a
consumo humano. La intervencién del Sindic por este asunto se ha
centrado en asegurar una comunicacion efectiva del riesgo de la
poblacién afectada ante la pérdida de la calidad del agua, en base a de
los principios de precaucién y transparencia, y del marco normativo
establecido.

OTRAS ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION
Desplazamientos de I’oficina del Sindic

Durante el afio 2005, el Sindic ha continuado desplazando su oficina a
varias partes del territorio, para acercar la institucién a los ciudadanos,
facilitar el acceso y visitar entidades, lugares o personas que le
permitan conocer de primera mano diferentes realidades sociales de
Catalunya.



Durante este ano, se han visitado las localidades de Manresa, Cornella
de Llobregat, Mora d’Ebre, El Pont de Suert, Santa Coloma de Farnersy
Granollers.

Cooperacion internacional

Durante el ano 2005, se ha desarrollado el proyecto de asistencia
juridica gratuita en Serbia, puesto en marcha el mes de noviembre del
2004. En este proyecto se han conseguido adelantos importantes en la
institucionalizacién de la asistencia juridica gratuita a Serbia.

Asimismo, se ha puesto en marcha en Bosnia-Herzegovina un proyecto
de potenciaciéon del Ombudsman como promotor de mejoras en el
ambito de la Administracién de Justicia con una mayor coordinacién
entre los defensores y el érgano de gobierno de la judicatura y la
fiscalia, y en el ambito de la proteccién de menores maltratados, en
particular.

Una nueva imagen institucional

Para acercar la institucién a todo el mundo, personas y
administraciones y hacerla méas conocida, el Sindic tiene una nueva
imagen corporativa, que incluye un logotipo con la inscripcién “Sindic-
el defensor de las personas”, la utilizacién de un color —-el naranja- y
una tipografia Unica.

La nueva imagen ha ido acompanada de una campana de difusién en
los medios de comunicacién, en una primera fase a televisiones y
radios, para dar a conocer la institucién. Coincidiendo con esta nueva
imagen también se ha hecho una nueva pagina web.

LAS CIFRAS DE LAS ACTIVIDADES DEL ANOS 2005

Hay que recordar que el 2005 ha sido un ano de fuerte crecimiento de
las actividades de la institucién. Se han hecho un total de 8.373
actuaciones (un 59% mas que el ano anterior). De éstas, 3.617
corresponden a quejas, 4.675 a consultas y 81 a actuaciones de oficio.



