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EL PRESIDENT I LA MESA DEL PARLAMENT VISITEN LA SEU DEL SINDIC

El president del Parlament, Ernest Benach, acompanyat per la Mesa i alts carrecs de la cambra
van visitar el passat dia 21 de gener la seu del Sindic de Greuges. La delegacié parlamentaria
va mantenir una reunié amb el Sindic, Anton Cafiellas, els dos adjunts i membres del seu
equip. Despres van visitar les dependencies de la Institucio.

EN ACABAR L'ANY EUROPEU DE LES PERSONES AMB DISCAPACITAT

A principi del 2003, Any Europeu de les Persones amb Discapacitat, el Sindic manifestava en
el seu informe del 2002 que calia “promoure la sensibilitzaci6 del conjunt de la societat amb
les dificultats que pateix el col-lectiu de disminuits amb la idea que tots formem part d'una
mateixa societat. Una societat que hem de procurar més inclusiva. Aquesta ha de ser també
una prioritat dels poders publics”.

En acabar aquest any, tornem a insistir en la problematica de les persones amb disminucid
perqué ni de bon tros ens trobem en una situacié optima, com ho demostra les 35 queixes
sobre aquesta materia que al llarg del 2003 han arribat a la nostra Instituci6. Tot i que és
obvi, hem de recordar que les persones amb discapacitat tenen els mateixos drets que la resta
de ciutadans, encara que sovint tenen moltes dificultats per exercir-los.

Transport adaptat, barreres arquitectoniques, falta de places en residéncies per a disminuits
psiquics, insuficiencia dels ajuts economics a les families i la inserci6 laboral d'aquests
col-lectius, son algunes de les problematiques que el Sindic porta anys denunciant com a
transmissor de les queixes que ens fan arribar els ciutadans.
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ACTUACIONS DEL SINDIC SOBRE PERSONES AMB DISMINUCIO

BARRERES ARQUITECTONIQUES

Habitualment, el Sindic en les seves queixes ha fet referéncia a la problematica
de les barreres arquitectoniques en espais i edificis publics, sobretot en proble-
matiques relacionades amb l'accessibilitat en el transport. Una de les dltimes
queixes presentades fa referéncia, pero, a un problema d'accessibilitat en un
edifici privat. En concret, un ciutada va presentar una queixa perque l'ascensor
d'un edifici de Calafell no arribava fins al primer soterrani, on es troba I'apar-
cament.

La normativa actual sobre supressié de barreres arquitectoniques preveu que
els edificis privats de nova construccié han de tenir un ascensor que uneixi
els habitatges amb les dependéncies d'Us comunitari.

El Sindic ha recomanat, doncs, al Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques que requereixi a I'empresa promotora de I'edifici perque realitzi les
obres necessaries per fer arribar I'ascensor al parking tal com proposava un
informe técnic del mateix Departament, i que en cas d'incompliment es prenguin
mesures per executar les obres de manera forgosa.

LA FALTA DE PLACES A LES RESIDENCIES PER A DISMINUITS PSIQUICS

Tot i I'increment de la partida pressupostaria per augmentar les places en resi-
déncies publiques per a disminuits psiquics, continua havent llista d’espera
per ingressar-hi. Les llistes d'espera en l'atencid residencial és un problema de
maxima preocupacid per al Sindic, pel que comporta de desatencidé a aquest
col-lectiu i els seus familiars, que han de suportar durant periodes, a vegades
molt llargs, situacions dificilment sostenibles i que requereixen una atencio
immediata.

En I'GItima queixa arribada a la Institucié sobre aquesta problematica, el
Departament de Benestar i Familia va oferir la possibilitat d'un ingrés en un
centre privat, a I'espera d'una plaga publica, amb una ajuda economica del
mateix Departament.

El passat mes de desembre I'oficina del Sindic ha visitat els centres residencials
Josep Mas Dalmau de Sant Joan Despi i, per tercera vegada, el Montserrat
Montero de Cerdanyola del Valles per conéixer la realitat dels serveis assisten-
cials de cobertura publica i les seves possibles mancances.

Article 9.2 de la Constitucié Espanyola
Correspon als poders publics de promoure les condicions per tal que la
llibertat i la igualtat de I'individu i dels grups en els quals s'integra siguin
reals i efectives; remoure els obstacles que n'impedeixin o en dificultin la
plenitud i facilitar la participacio de tots els ciutadans en la vida politica,
economica, cultural i social.

Amb motiu del 25¢ aniversari de la Constitucio, a cada publicacio ens referirem especialment a un dels drets
que aquesta reconeix.

EPITORTIAL

En aquest mes de gener el Sindic
de Greuges ha fet publiques dues
actuacions relacionades amb I'ambit
del medi ambient, tot i que de pro-
blematiques molt diferents.

Una feia referencia al control del
soroll dels ciclomotors i I'altra al
cabal ecologic dels rius. Les queixes
i actuacions del Sindic sobre temes
de medi ambient no han deixat de
créixer en els Gltims anys.

La conscienciacid, cada cop més
assumida per la societat, de la
necessitat de preservar el medi
ambient, afegida al fet que molts
atemptats al medi comporten una
agressio en I'esfera privada de I'in-
dividu, fa que particulars i entitats
es mobilitzin quan veuen perillar
el seu benestar i la seva qualitat
de vida, i la qualitat i el grau de
puresa dels recursos naturals exis-
tents; o temen gque una determina-
da actuacié administrativa, que se
suposa encaminada a preservar el
medi ambient, pugui repercutir
negativament en I'ambit privat.
Sovint els temes ambientals son
d’'una gran complexitat i requereixen
un estudi minuciés per part del
Sindic en camps no gaire treba-
llats, com ho demostra la gran res-
posta que ha tingut I'estudi de la
normativa sobre el control del
soroll dels ciclomotors.

A banda de resoldre una petici6
concreta, el Sindic ajuda a divulgar
i fer més intel - ligible la normativa,
i acosta, aixi, Administracio i ciuta-
dans.

Més informaci6 a: www.sindicgreugescat.org
a l'apartat de Novetats.




INFORME EXTRAORDINARI SOBRE
EL SERVEI PUBLIC DE SUBMINIS-
TRAMENT ELECTRIC

La Mesa del Parlament ha ordenat la
publicacié de l'informe extraordinari
del Sindic de Greuges “El servei
public de subministrament eléctric.
Una reflexi6 sobre els drets dels ciu-
tadans”, que el Sindic va lliurar a la
cambra el passat dia 16 de gener.
Del conjunt de questions relacionades
amb I'energia eléctrica -economi-
ques, tecniques i mediambientals-,
I'informe se centra en la tutela dels
drets dels usuaris del subministrament
eléctric a partir del concepte actual
de servei public.

El treball ha estat possible gracies a
la col-laboracié de diversos ombuds-
man europeus (Austria, federal de
Belgica, Franca, Holanda, del land
Renania-Palatinat d’Alemanya i de la
regiéo Valona de Belgica), que van
aportar la informacié sobre la regu-
lacié del sector eléctric en els seus
estats, les actuacions dutes a terme
sobre queixes rebudes en aquesta
materia, i a I'aportacio dels professors
Tomas Font i Joan Perdigé de I'Insti-
tut de Dret Public de la Universitat
de Barcelona.

La liberalitzaci6 de la prestacio del
servei no ha de comportar una perdua
de garanties del consumidor i usuari
d'aquests serveis. El Sindic considera
que I'Administracié, amb la seva
tasca reguladora i inspectora pel que
fa a serveis d'interés general com
I'eléctric, també té la responsabilitat
de la proteccié al consumidor i usuari.
Es per aix0 que l'informe acaba amb
un seguit de conclusions que donen
lloc a unes recomanacions al Govern,

centrades en simplificar i facilitar les
reclamacions dels usuaris en aspectes
com la facturacid, la verificacié dels
comptadors, danys i perjudicis causats
per les empreses subministradores,
descomptes i una atencié especial
als usuaris més vulnerables per les
seves condicions economiques 0
personals.

La totalitat de I'informe el podeu trobar a la nostra web,
www.sindicgreugescat.org, a lapartat de Publicacions/
Informes monografics.

EL SINDIC DE GREUGES VISITA
VALLS I MOLLERUSSA

El Sindic, al Consell Comarcal del Pla d'Urgell

El passat mes de desembre, el Sindic
de Greuges va efectuar dos desplaca-
ments fora de la seu per acostar la
Institucid als ciutadans. Les dues lo-
calitats escollides en aquesta ocasio
van ser Valls i Mollerussa.

El dia 3 de desembre, a Valls, el
Sindic va rebre un total de 13 visites,
que es van materialitzat amb la
presentacio de 12 queixes i 3 con-
sultes.

A Mollerussa, el 17 de desembre va
rebre un total de 5 visites, que van
generar 6 queixes i 2 consultes.
Tant a Valls com a Mollerussa, el
Sindic va visitar I'Ajuntament, i el
Consell Comarcal de I'Alt Camp i el
Pla d’Urgell, respectivament.
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L’ATENCIO A LA GENT GRAN DEPEN-
DENT DE CATALUNYA, NOU INFORME
EXTRAORDINARI DEL SINDIC

El Sindic de Greuges ha lliurat al
Parlament l'informe extraordinari sobre
l'atencié a la gent gran dependent
de Catalunya.

El treball s’ha basat en les queixes
rebudes a la Institucio sobre dife-
rents aspectes d'aquesta problema-
tica, en les visites efectuades a
diversos recursos assistencials com
ara residencies i centres de dia i ha
tingut la col-laboracié d'un grup
d’experts als quals han aportat els
seus coneixements sobre diferents
aspectes.

L'aproximacio feta a la problematica
de l'atencid a la gent gran dependent
ha permes al Sindic valorar el fun-
cionament del sistema d'atencio6 al
nostre pais, analitzar els principals
parametres sobre els quals es pot de-
finir un model d'atencio, reflexionar
sobre les possibilitats de millora de
l'actual sistema d'atencid i tractar
d'identificar els drets i deures que
haurien de ser reconeguts.

Aquestes valoracions s’han traduit
en un conjunt de suggeriments i
propostes sobre aspectes com ara
quin han de ser el model d'atencid,
que el Sindic considera que hauria de
ser d'accés universal, passant per esta-
blir un programa transversal d'atencié
a la dependencia, prioritzar programes
preventius adrecats a un envelliment
saludable, fins a la creacié d’'un ens
tipus “agéncia”, per a la proteccid de
les persones incapacitades a fi de
vetllar pel respecte als seus drets.

Més informacié a: www.sindicgreugescat.org, a l'apartat de
Publicacions/Informes monografics.
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BULGARIA: EL LLARG CAMI CAP A
L'OMBUSDMAN

Els dies 27 i 28 de novembre, l'adjunt
al Sindic de Greuges, Enric Bartlett,
va participar a la conferencia regional
d’ombusdman del sud-est d’Europa
que va tenir lloc a la capital de
Bulgaria, Sofia, convidat pel Centre
d’Estudis per a la Democracia d'aquell
pais que organitzava l'acte junta-
ment amb I'Ombudsman de Grecia.
El Sindic de Greuges va ser I'Unic
ombudsman de fora de la regio6 que,
juntament amb I'Ombudsman Federal
d’Austria, va ser convidat a la trobada
on es van reunir els equips dels
defensors de Grécia, Eslovénia,
Albania, Bosnia, Macedonia, Monte-
negro, Kosovo i de la regi6 de Srpska
de Bosnia.

Enric Bartlett va pronunciar una
conferéncia sobre “I'adequacio de la
institucié dels ombudsman a les
diverses realitats territorials dels
estats”, a la lectura de la qual hi va
assistir I'ambaixador d’Espanya a
Sofia, José Angel Lopez-Jorrin.
Aquest va ser el tercer contacte que
el Sindic de Greuges té amb Bulgaria
el 2003, ja que la institucié catalana
ha estat una de les triades com a
model per implantar la figura de
I'ombusdman en aquell pais. Dues
delegacions bulgares, una d'elles
encapcalada pel ministre de Justicia,
han visitat Barcelona l'any passat
per conéixer el funcionament del
Sindic de Greuges de Catalunya.

La introduccié d'un sindic a Bulgaria
és una iniciativa del Centre d’Estudis
per a la Democracia, una entitat
independent que té com a objectius
la defensa dels valors democratics i
la integraci6 europea de Bulgaria.

L'adjunt al Sindic (a la dreta) amb I'ombudsman de Romania

El mes de maig d'aquest any el
Parlament de Bulgaria va aprovar la
Llei del defensor del poble, que
entrara en vigor I'u de gener de
2004. En un termini de tres mesos a
partir d’'aquesta data, el Parlament
haura d’escollir el primer sindic de
greuges de Bulgaria

El Centre dEstudis per a la
Democracia, que ha impulsat tot el
procés, no acaba d'estar del tot
satisfet de la llei que s’ha aprovat,
ja que segons la seva opinio “pre-
senta deficiéncies”, com el fet que
les persones juridiques no puguin
dirigir-se al defensor, que aquest
sigui escollit al Parlament només
per majoria simple o que no s’hagi
tingut en compte la figura dels sin-
dics locals, tot i que ja estan
implantats en diversos municipis,
entre ells Sofia.

Com que la Constitucié ha de ser
revisada amb motiu de la futura
adhesié de Bulgaria a la Unié
Europea, el Centre d’Estudis per a la
Democracia considera que seria un
bon moment per introduir millores
pel que fa a la definicio de la insti-
tucio i les funcions del Defensor del
Poble.

Per a més informaci6: Www.csd.bg
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