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El Sindic presenta davant el Ple del Parlament I'iInforme de 2000

Presentacio

El Sindic de Greuges és tan sols I'altaveu d’una societat cada cop més coneixe-
dora dels seus drets i de les mancances que pateix. Aixd és, ni més ni menys, el
que les queixes dels ciutadans reflecteixen. El Sindic les recull, les posa en relacio
i, en alld que creu que representa un estat de coses a millorar o impropi d’un
estat de dret respectuds amb els drets i les llibertats dels ciutadans, ho presenta
davant dels representants del poble catala, per tal que en puguin treure les seves
propies conclusions i adoptin, en I'exercici de les seves potestats, les iniciatives
legislatives, pressupostaries i d'impuls i control de I’acci6 politica i de govern que
creguin necessaries.

El Sindic de Greuges de Catalunya va presentar al Parlament de Catalunya
I'Informe de les seves actuacions corresponents a I'any 2000 el passat 7 de marg
de 2001. El text integre ha estat publicat al Butlleti Oficial del Parlament de
Catalunya, VI legislatura, nimero 165, de 27 de marg de 2001.

Aquesta publicacié n’és un resum i té la pretensié de posar a I'abast dels lectors,
de manera abreujada i rapida, tot alld que considerem com a més destacable i
il-lustratiu de I'exercici. Més enlla del Parlament i de les administracions amb les
quals ens relacionem per intentar resoldre les queixes que se’ns plantegen, amb
aquest resum volem arribar a un major nombre de ciutadans, amb independén-
cia que pertanyin, individualment o col-lectiva, a sectors o grups que requereixen
la nostra especial atencié. La defensa dels nostres drets i llibertats esta directa-
ment relacionada amb el grau de coneixement que en tinguem en tot moment.
Amb aquesta voluntat de contribuci6 a la difusié dels nostres drets i d’apropa-

ment a la nostra realitat social es fa aquesta edici6.
Anton Cafiellas
Sindic de Greuges
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Procediment administratiu. Funcio publica

| drets electorals

Les actuacions que fan referéncia a con-
flictes entre els poders publics i la ciutada-
nia ocupen, cada any, un volum destaca-
ble en el conjunt de I'activitat del Sindic.
Durant I’any 2000 es van rebre un total de
725 queixes per aguest concepte, i es van
iniciar 5 actuacions d’ofici. La descoordi-
nacié entre administracions, o les queixes
derivades dels processos de seleccié que
se segueixen per accedir a una feina en
una administracié publica, sén dos aspec-
tes sobre els quals hem incidit. També
volem subratllar la intervencié duta a
terme arran de la implantacié d’un nou
sistema d’adjudicacio del servei de trans-
port sanitari. Aquest fet ha provocat algu-
nes disfuncions i un cert desconcert entre
la poblacio, del qual se n’han fet resso
ampliament els mitjans de comunicacio.
Sobre aquest cas, el Sindic ha conclos que
hauria estat prudent elaborar una analisi
sobre la demanda de transport sanitari
—urgent i no urgent- abans de I'aplicacié
d’aquest canvi en el model de contracta-
cié. Les queixes de persones afectades per
expropiacions forgoses, molt centrades en

I’Gs que fa I’Administracié d’aquesta
potestat, també han merescut atencié per
part del Sindic. Destacar que la nostra
intervencié ha estat decisiva perque, en
molts casos, les parts en litigi arribessin a
una solucié satisfactoria per a ambdos.

Us de mitjans técnics en
I’Administracio

L'eclosié que han experimentat les noves
tecnologies ha fet apareixer un seguit de
suports i mitjans informatics que han
modificat la relacié existent entre les ad-
ministracions i el ciutada. Aixi, per exem-
ple, certes tramitacions que anteriorment
s’havien d’efectuar en preséncia fisica, ara
ja es poden canalitzar a través d’Internet.
Aquest és un aveng que el Sindic valora i
convida a potenciar, sempre que es faci,
perd, amb garanties. L'Us d’aquesta tec-
nologia no pot comportar un relaxament
de I’Administracié pel que fa al respecte
dels requisits previstos en cada procedi-
ment, i cal ser especialment curds en el

compliment del que dicten les lleis i man-
dats constitucionals sobre la utilitzacié
d’aquests mitjans. El Sindic també consi-
dera que la seva implantacié tampoc no
pot redundar en un sobrecost per a I'u-
suari.

Oposicions i concursos
publics

Ja en el seu informe de I'any passat, el Sin-
dic es feia resso de diverses disfuncions en
el procediment que segueixen les adminis-
tracions per cobrir els seus llocs de treball.
Enguany, s’han rebut nombroses queixes
que fan referéncia als concursos i oposi-
cions que es convoquen per accedir-hi.
Convocatories que a la practica son res-
tringides o estan poc publicitades, o des-
acords amb la valoracié que fan els organs
de seleccidé sobre determinats merits que
acredita I'aspirant, concentren el gros de
les demandes. Per tot aix0, el Sindic sosté
que aquests organs han d’evitar caure en
I’arbitrarietat i, en aquest sentit, han de
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motivar totes les seves decisions, fins i tot
les que es dictin en base a la seva potestat
de discrecionalitat técnica. Una redaccio
meés precisa de les bases sobre els mérits
que es valoraran a I'hora d’optar a una
placa de funcionari o a un lloc de treball
de I’Administracid, també ajudaria a esvair
possibles malentesos. En resum, igualtat,
merit i capacitat sén tres principis basics
gue les administracions estan obligades a
garantir durant el procés.

Legislacio electoral

Diversos ajuntaments de la Cerdanya
s’han adrecat al Sindic per exposar una
queixa sobre la constitucié del Consell
Comarcal després de les Ultimes eleccions
municipals del 13 de juny de 1999. La
Junta Electoral, a I'hora de fer I'assignacio
de consellers a més dels regidors també va
comptabilitzar els vocals de les entitats
descentralitzades de la comarca, un criteri

gue no va ser aplicat en cap altre territori
de Catalunya. Després d’estudiar amb
deteniment el cas, el Sindic creu conve-
nient modificar la normativa actual que
regula la composicié dels consells comar-
cals, amb el proposit de fer-la més concre-
ta perqué no estigui subjecta a interpreta-
cions obertes que donin peu a situacions
com I'exposada. En relacié amb la queixa,
i fins que no es realitzi la modificacio legis-
lativa proposada, es recomana que es faci
una nova assignacié de consellers en la
qual no es computin els carrecs de les uni-
tats descentralitzades de la Cerdanya. Aixi
mateix, el Sindic també advoca per la pro-
mulgacié d’una llei electoral catalana dins
I’ambit de les competéncies que estableix
I’Estatut. També insta els partits politics a
estudiar possibles solucions als problemes
que afecten el sistema electoral vigent per
evitar una pérdua de confianca dels elec-
tors, que redundi en un increment de
I’abstencio.

- Arran de la queixa de dos aspirants a

una placa de técnic mitja en ciéncies
socials de I’Ajuntament de Barcelona,
gue I’drgan convocant delimiti, en les
bases de la convocatoria, els meérits
gue s’hi valoraran. Aquesta recoma-
nacio ha estat acceptada.

- Ala Generalitat i als ajuntaments que

el procés de control de baixes labo-
rals dels seus treballadors sigui res-
pectués amb el dret a la intimitat,
arran d’una queixa exposada per
diversos sindicats.

- Al Departament de Governacié i

Relacions Institucionals que adopti
mesures legislatives que evitin que el
transfuguisme pugui alterar la corre-
lacié6 de majories en un ajuntament.
El Departament ens va contestar que
el Parlament ja esta posant fil a I'a-
gulla sobre aquesta qlestio.

- Arran d’una queixa sobre la no auto-

ritzacié a fer una consulta ciutadana
sobre I'abolici6 del deute extern,
sobre la normativa que en aquests
casos s’aplica a Italia, Portugal,
Franca i Alemanya.

- A I'Ajuntament de Barcelona la quei-

xa d’un vei de Premia de Mar en rela-
ci6 amb el cost del servei d’atencié
telefonica 010, que és superior al
d’una trucada metropolitana ordina-
ria. No questionem aquest servei
que, entre d’altres utilitats, facilita
I’acostament de I’Administracié al
ciutada, pero altra cosa és que hagi
de suposar una despesa més alta que
la que suposaria comparéixer perso-
nalment a les dependéncies munici-
pals. A hores d’ara estem pendents
de rebre resposta per part de I’Ajun-
tament.
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Habitatge i1 urbanisme

Les politiques de promocié publica d’habi-
tatges, juntament amb una actuacié d’ofi-
ci relacionada amb el pla per reordenar
urbanisticament la zona que actualment
ocupa el barri de Can Tunis de Barcelona,
han concentrat el que ha estat I'actuacio
del Sindic en materia d’habitatge. Pel que
fa a urbanisme, hem prestat especial aten-
Ci0 a tres aspectes: les cessions d’aprofita-
ment mitja per part de I’Administracio, les
relacions entre dret civil i dret urbanistic i la
problematica derivada dels desperfectes
constructius en obres que promouen els
poders publics. En total, hem rebut 245
gueixes i hem iniciat 3 actuacions d’ofici
relacionades amb I’habitatge i I'urbanisme.

Habitatges de
promocio publica

Per facilitar la universalitzacio de I'accés a
I’habitatge, les administracions poden
constituir-se com a promotores publiques
d’habitatges o bé establir un preu maxim
de venda, en cas d’actuacions privades, a
canvi de la concessi6 d’ajuts. En el primer
cas, el Sindic constata que el nombre de
promocions publiques que s’emprenen és
insuficient per cobrir la demanda actual.
A més, observem que alguns d’aquests
habitatges posteriorment sén venuts a
preu de mercat, fet que a la practica pro-
voca que no puguin ser adquirits per les
families de rendes més baixes. Per esme-

nar aquesta situacio, el Sindic proposa la
modificacié de la Llei de I'habitatge per
instituir la figura de la compravenda a gra-
cia, on es faciliten mecanismes perqué les
administracions puguin recuperar els pisos
i les cases que han promogut, perd que
han entrat dins el circuit de I'especulacio.
Pel que fa a la politica de preus maxims,
constatem que no ha aconseguit el seu
objectiu —contenir els preus— i, per aixo,
aconsellem reorientar-la.

Can Tunis

Una informacié periodistica sobre un pro-
jecte urbanistic de I’Ajuntament de Barce-
lona, que suposara la desaparicié del barri
de Can Tunis, on s’afirmava que només
s’oferira un nou habitatge als afectats en
situacié legal, ha motivat I'interés i I'estu-
di en profunditat del cas per part del Sin-
dic. A partir d’aqui, hem suggerit al con-
sistori que dins la categoria d’*'ocupants
legals' també es tinguin en compte les
families que, tot i no tenir titol documen-
tal, porten anys vivint al barri de manera
permanent i Unica, i que els veins estiguin
permanentment informats sobre I'impacte
que els suposaran les obres previes a I'ex-
propiacid dels seus habitatges. Sense dei-
xar Can Tunis, cal mencionar que també
hem intervingut arran d’un conflicte sorgit
pel desdoblament de la linia d’autobusos
que cobreix la zona, fet que ha tingut
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- A la Direcci6 General d’Actuacions
Concertades, que agiliti els tramits
de resolucié dels expedients per
aconseguir un ajut per poder com-
prar un habitatge. L’'esmentat orga-
nisme ens ha informat de I’'admissié
del nostre suggeriment i ha donat
ordres per evitar noves dilacions en el
futur.

- A I’Ajuntament de Barcelona que
estudii la possibilitat de traslladar
provisionalment a altres habitatges a
families del barri de Can Tunis que
no han estat reallotjades, tot i que
seran expropiades. La proposta ha
estat acceptada.

repercussio en els seus usuaris. Aixi, hem
suggerit un seguit de mesures —sincronit-
zacié d’horaris de pas de les dues linies,
unificacié de bitllet...— per esmorteir, tant
com es pugui, els possibles perjudicis deri-
vats d’aquest canvi en el recorregut de la
linia.

Cessions d’Us

La Llei del sol de 1976 estableix que el
10% de I'aprofitament mitja dels poligons
i unitats d’actuacio ha de ser cedit pel pro-
motor a les administracions publiques
actuants. El Sindic recorda que aquest
deure urbanistic només s’aplica en deter-
minades classes de sol, i s’ha de ser molt
respectuds en la seva aplicacié en aquelles
urbanitzacions edificades amb anterioritat
a 1976.

Can Tunis. Barcelona

=
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Medi ambient

Les molésties generades per I'excés de
soroll que provoquen certes activitats o
conductes torna a ser, un cop més, motiu
de queixa per part de molts ciutadans.
També es detecta una preocupacio crei-
xent sobre les consequéncies que pot tenir
per a la salut la instal-lacié indiscriminada
d’antenes de telefonia mobil i xarxes de
distribucié eléctrica. El tractament dels
residus, i també el dret a la informacio
ambiental son altres punts que han estat
tractats pel Sindic en aquest apartat, on
s’han rebut fins a 212 queixes i s’han ini-
ciat 3 actuacions d’ofici.

La concessio de
llicéncies d’activitats

La concessio de llicéncies provisionals en
materia d’establiments publics i activitats
recreatives requereix una prudéncia extre-
ma. Les molésties i maldecaps que aques-
ta mena d’activitats poden ocasionar en
I’entorn és una font de conflicte latent.
Per aix0, els poders publics —en aquest
cas, els locals— han d’actuar amb el
maxim rigor a I’hora de verificar que
aquestes activitats no contravenen les
normatives vigents, molt especialment en
allo relatiu a sorolls. L'atorgament d’a-
questa llicéncia de caracter provisional és
una potestat dels ajuntaments, que la
poden concedir d’ofici 0 bé a instancia de
part, i esta supeditada a I'exigéncia de
certes condicions. D’aquesta manera, |'o-
bertura de I'establiment no pot suposar
un risc per a la seguretat de les persones,
i cal verificar que els nivells acustics que
s’hi registraran no superen els limits fixats
en els domicilis dels veins colindants o
afectats. Es per tot plegat, que el Sindic
reitera la necessitat que els poders locals
siguin molt curosos en I'aplicaci6 d’a-
quests dictats, i els recorda la necessitat
de dotar-se d’una ordenanca especifica
sobre la matéria. En aquest sentit, també
cal reclamar rigor en el control d’aquelles
activitats o hobbies que si bé no tenen
caracter productiu, i per tant no estan
subjectes a la llei, també poden ser
molestes per als ciutadans que les tenen a

prop.
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La canera de Mataro

Les imatges televisives de diversos gossos
de la canera de Matard sent sacrificats
mitjancant meétodes que infringien la
legalitat van provocar que el Sindic rebés
nombrosos missatges electronics d’arreu
del mén mostrant la seva indignacio per
aquestes practiques. Es va acordar iniciar
una actuacio d’ofici amb el proposit d’es-
brinar si s’havia violat la llei. Vam contac-
tar amb I’Ajuntament de Matard, que
ens va comunicar que s’havien pres les
mesures oportunes per determinar la
intervencié o extincié del servei a I'em-
presa que s’encarregava de la recollida
dels animals. El Departament de Medi
Ambient, per la seva banda, va informar
de I'obertura d’un expedient sancionador
contra la citada empresa. Arran del cas,
vam recomanar al consistori maresmenc
que extremés el control, vigilancia i ins-
peccid d’aquest tipus d’instal-lacions,
mentre que, a Medi Ambient, el Sindic li
va fer avinent la necessitat d’impulsar la
creacio de refugis per a animals abando-
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nats aixi com campanyes per afavorir la
seva adopcio.

L'Informe extraordinari
sobre I'actuacio de
I’Administracio publica
en matéria de
prevencio i intervencio
davant el risc
d’'inundacions i
avingudes

Malauradament, els aiguats i les inunda-
cions son fenomens que tenen lloc ciclica-
ment en el nostre territori, sotmes a les
condicions propies del clima mediterrani.
La pérdua de vides i de béns son les con-
sequeéncies indesitjables i contra les quals
cal lluitar.

Aquest fet i la presentacio al Sindic de
dues queixes relacionades amb la pérdua
d’una vida en un aiguat i amb la idoneitat
d’una obra hidraulica de proteccid, decidi
al Sindic a elaborar un informe extraordi-
nari dirigit al Parlament de Catalunya, per
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tal de conéixer el grau de compliment, per
part de les administracions publiques
catalanes, d’aquelles previsions legals diri-
gides a evitar o minorar els efectes de les
pluges torrencials i, si s’esqueia, suggerir
actuacions o correccions que permetessin
fer més eficient la intervencié de I'admi-
nistracié en agquesta materia.

Linforme incorpora una part descriptiva
del fenomen dels aiguats i els seus efectes
a Catalunya durant el darrer segle, aixi
com una referéncia a les actuacions legals

i que, en matéria de prediccid i prevencio,
duen a terme els paisos mediterranis més
propers al nostre.

La part més juridica de I'informe esta dedi-
cada a un estudi transversal de les dife-
rents legislacions especialitzades que
poden incorporar previsions 0 mandats
que afectin la matéria objecte d’informe:
legislacié en mateéria de proteccio civil, en
matéria d’aigles i planificacié hidraulica i
en materia de planificacié territorial i
urbanistica.

Sindic
deGreuges
deCatalunya

- A les administracions que tenen
competencies en matéria aeoropor-
tuaria, urbanistica i medioambiental
que les actuacions o projectes que
duguin a terme sobre infraestructu-
res aeries (ampliacions, etc.) han de
tenir en compte les singularitats i
caracteristiques dels territoris i nuclis
habitats que en puguin resultar afec-
tats.

- A I’Ajuntament de Gandesa que ha
de garantir la neteja d’un solar de la
poblacié on esta instal-lat el centre
d’assistencia primaria (CAP) i el jut-
jat. El requeriment ha estat acceptat.

- A I’Ajuntament de Premia de Mar
que té el deure de no permetre que
es realitzin actuacions musicals en un
local que no té llicencia definitiva,
atés que esta pendent de la realitza-
ci6 d’obres d’insonoritzaci6. Aixi
mateix, s’agrega que la llicencia no
podra ser expedida fins que no es
comprovi que s’han adoptat aques-
tes mesures correctores.

De I'apartat de conclusions i recomana-
cions destaquem, entre d’altres, les
seglents:

- Necessitat de disposar d’un pla especial
d’actuacié davant el risc d’inundacions
—Inuncat- que incorpori un estudi actual
i acurat de les zones inundables.
Necessitat d’aprovar i homologar defini-
tivament I'esmentat Inuncat.

Necessitat de coordinar i vincular la legis-
lacid i I'actuacio de les diferents autori-
tats amb competéncies en matéria de
politica hidraulica, proteccié civil i plani-
ficacio territorial i urbanistica.

Necessitat de revisar els diferents instru-
ments de planificaci6 urbanistica a la
llum del possible risc d’inundacions arri-
bant, si s’escau, a fer les modificacions
del planejament que calguin i el trasllat
d’aquelles instal-lacions en perill.
Finalment, el Sindic també deixa cons-
tancia, en el seu informe, de la necessi-
tat de desvetllar en la poblacié la per-
cepcié i la consciéncia dels riscos davant
determinades actuacions i la responsabi-
litat compartida dels ciutadans en les
tasques de prevencid i minoraci6 dels ris-
cos davant el perill d’inundacions.
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Tributari

El paper del Sindic, com a interlocutor
entre la societat civil i les institucions, ha
tingut una de les seves maximes expres-
sions en les actuacions que afecten el
camp tributari. Moltes de les queixes rebu-
des sobre aquest ambit denoten la frustra-
ci6 que senten molts ciutadans davant
una administracié que veuen com opaca i,
per tant, acudeixen al Sindic per canalitzar
les seves demandes. Normalment no és
discuteix la legalitat vigent —la norma-,
sino el procedir dels organismes tributaris,
ja sigui en forma d’errors, abusos o, sim-
plement, passivitat. En aquest sentit, una
de les questions més reiterades és la de
I’omissié administrativa, que sovint fa que
el contribuent quedi en una situacié d’in-
defensid. El nimero total de queixes rebu-
des ha estat de 234.

Els interessos de
demora

La Llei 1/1998 de drets i garanties dels
contribuents va suprimir I'obligatorietat,
fins aleshores existent, d’haver de denun-
ciar la mora de I"'administracié en la devo-
lucié d’'una quantitat com a requisit per

poder cobrar interessos pel retard. Mal-
grat aquest canvi legislatiu, es continuen
donant casos en qué els organs tributaris
no actuen d’ofici a I’hora de complir amb
aquest obligacio, circumstancia que s’ha
traduit en queixes al Sindic. Aquests
retards, ja sigui en el reconeixement del
dret a la devolucié o a I’hora de satisfer el
pagament, provoquen que els interessos
de demora que ha d’abonar I’Administra-
cio siguin considerables. Es dona el cas,
per exemple, d’un contribuent que s’adre-
¢a al Sindic per denunciar una retencié
que el Departament d’Economia dicta
sobre els imports que havia de percebre
com a devolucié de I'IRPF. Doncs bé, un
cop resolt el cas, favorablement, I'interes-
sat rebé les 199.609 pessetes que li corres-
ponien, més 111.897 pessetes en concep-
te d’interessos.

Descoordinacio
administrativa

La configuracid actual de I'’entramat fiscal
de la Generalitat i els ens locals provoca
que la descoordinacié administrativa en

matéria tributaria sigui un fet gairebé
inevitable a Catalunya.

Aquest fet adquireix un plus de rellevancia
en el cas de les normes de valoracié dels
béns immobles de naturalesa urbana, que
a la practica sén I'element referencial per
calcular diversos impostos, com ara I'IBl
(Impost sobre Béns Immobles). Cal recor-
dar, perd, que ja s’han fet intents per
resoldre aquest problema en el cas, per
exemple, dels impostos cedits per part del
govern estatal al catala, sense que s’hagi
vertebrat cap mecanisme equivalent en el
cas dels ens locals.

HEM ACTUAT

- Davant I’'Organisme de Gesti6 Tri-
butaria de la Diputaci6 de Barcelona,
recordant-li que havia de retornar a
una persona juridica una quantitat
que li havia estat embargada preévia-
ment com a conseqiiencia d’un error
administratiu. La intervencié del
Sindic ha permeés desencallar la situa-
ci6 amb la devolucié de la quantitat
embargada més els interessos.
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Cconsum

L'aparici6 d’un seguit d’empreses que
comercialitzen llistats de pisos per llogar
que, en la practica, o no existeixen o bé ja
estan arrendats, és un fenomen que el
Sindic ja va esmentar en el seu Informe de
I'any passat. La persistencia d’aquesta
practica, fa que enguany ens hi hagim de
tornar a referir. Dins I'apartat de consum,
on es comptabilitzen 383 queixes i 9
actuacions d’ofici, també hem detectat un
cert malestar respecte als endarreriments
gue pateix el sistema de correus, les ano-
malies en el funcionament i la facturacio
dels subministraments de serveis basics
—principalment aigua, electricitat i tele-
fon—. Ara bé, un segment molt important
de queixes ha fet incidencia en el tracta-
ment comercial de les dades personals
que fan les empreses, un tema que pas-
sem a desenvolupar a continuacio.

Us comercial de dades
personals

Un operador de telefonia va adrecar,
durant I'any passat, un escrit als seus abo-

e
e

nats on els demanava autoritzacié per
poder fer servir les seves dades amb fina-
litats promocionals. Si no s’hi estava d’a-
cord, calia adregar en el termini d’un mes
un escrit expressant la negativa ja que, en
cas contrari, la companyia entenia que
tenia llum verda (consentiment tacit) per
fer Us d’aquesta informaci6. Les cartes
rebudes expressant la seva disconformitat
amb aquest procediment han estat consi-
derables. Si bé I'aplicacié de la formula
del consentiment tacit és legal, entenem
que les operadores de telefonia -i per
extensio totes les empreses que facin ser-
vir aquesta practica-, han de garantir a
I’'abonat tota la informacid necessaria i
possible sobre les dades de que disposen
i el seu Gs. També cal que s’estableixin
mecanismes més agils per poder revocar o
denegar el consentiment atorgat, i aixo
vol dir posar a disposicio del client siste-
mes alternatius a I’escrit per comunicar-
ho. Com ara la via telefonica, per citar un
exemple.
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- Al Departament d’Industria, Comerg i
Turisme, a partir de la queixa presen-
tada per uns ciutadans sobre un ser-
vei deficient prestat per una agéncia
de viatges, que adopti les mesures
oportunes per tal que, amb caracter
general i sistematic, s’informi les per-
sones que es trobin en una situacié
similar de les possibilitats i opcions de
queé disposen per demanar una com-
pensacid, en cas que considerin que
I'actuacié de I’'empresa turistica els
ha causat un perjudici demostrable.
També entenem que aquesta infor-
macié s’hauria de donar en el
moment que es fa la reclamacio, o bé
quan aquesta és admesa a tramit. El
Departament ens va comunicar que
el suggeriment havia estat acceptat.

- AI’Entitat Metropolitana del Transport
que les empreses concessionaries del
servei d’autobusos autoritzin i facilitin
I'accés de persones amb cotxets de
nens petits, tenint en compte que ja
disposen d’espais i enginys preparats
per a persones que tenen la seva
capacitat de mobilitat reduida. El
Consell Metropolita va aprovar un
reglament que preveu l|'autoritzacid
de 'accés dels cotxets als autobusos, i
que es puguin col-locar sense plegar,
en un lloc convenientment senyalitzat.
Per tant, considerem acceptat el nos-
tre suggeriment.

- A les entitats publiques i privades que
tracten dades personals, que adoptin
les mesures adequades perque I'Us
d’aquesta informacié compti amb el
consentiment inequivoc del seu titular.

La venda de llistes amb
pisos de lloguer

Com ja s’ha comentat, la proliferacio
d’empreses que es dediquen a vendre llis-
tes amb habitatges per arrendar és un
aspecte sobre el qual s’acumulen moltes
queixes. Davant la transcendencia del
tema, que afecta de ple un dels drets
constitucionals basics com és el de I'accés
a I’habitatge, el Sindic de Greuges ha ini-
ciat una investigacio d’ofici amb la finalitat
de valorar els mecanismes de proteccié o
informacié que s’hagin articulat per als
usuaris d’aquests serveis.
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Sanitat | serveis socials

Pel que fa a I'ambit sanitari, durant I'any
2000 el Sindic va rebre 162 queixes i va
realitzar 6 actuacions d’ofici. En relacio
amb I'altre bloc d’aquest capitol, el de ser-
veis socials, s’han comptabilitzat 165
queixes i 11 actuacions d’iniciativa propia.
Tot i les mesures empreses pel Departa-
ment de Sanitat per esmorteir les llistes
d’espera en les intervencions quirdrgi-
ques, aquest és un aspecte que encara
suscita un cert neguit entre la poblacio.
Aixi mateix, s’ha pogut constatar que es
continua donant un tracte diferent a I'a-
tenci6 primaria a les zones on s’ha
implantat la reforma i a aquelles on enca-
ra no s’ha dut a terme. Davant d’aquesta
situacio, el Sindic confia que I'any 2002, i
continuant amb les previsions, aquest pro-
blema es podra donar per tancat un cop
tota la xarxa hagi estat reformada. Men-
cionar, igualment, que el Govern de Cata-
lunya ha acceptat la nostra recomanacio
de regular el dret a una segona opinié o
doble diagnostic. La pervivencia de barre-
res arquitectoniques que esdevenen un
veritable escull per als ciutadans amb pro-
blemes de mobilitat, i també els llargs
periodes d’espera que han de suportar les
persones grans o amb disminucions psi-
quiques que volen accedir a una plaga en
un centre residencial, s6n també queixes
que el Sindic ha hagut de tractar en el seu
informe.

Les llistes d’espera

La cronificacié de les llistes d’espera a la
xarxa sanitaria catalana per ser intervingut
quirdrgicament no és un fenomen nou.
Les critiques, perd, formulades per un
grup de cardidlegs, que alertaven que
aquest fet pot arribar a tenir unes conse-
giiencies fatals per als malalts afectats, ha
fet que el tema hagi sortit de nou a la llum
publica amb forga. Actualment, el Depar-
tament de Sanitat ja ha implementat un
pla de xoc per intentar corregir aquesta
situacié que, entre d’altres mesures, pre-
veu l'establiment progressiu de temps
maxims d’espera, cosa que haviem dema-
nat reiteradament, i que es puguin derivar
malalts cap a centres on la demanda no és
tan alta. Una solucid, aquesta darrera, que
pot resoldre situacions concretes, pero que

caldria que s’implantés globalment. El Sin-
dic recorda que tot pacient té el dret a ser
atés amb agilitat i a una atencié integral
de la salut, i ha continuat reiterant sobre la
necessitat d’adoptar mesures extraodina-
ries per resoldre el problema. També s’ha
de constatar que el nou model de financa-
ment aplicat per al periode 1998-2001, tot
i haver susposat un aveng, encara €s insu-
ficient per cobrir la despesa que genera el
camp sanitari. | aixd, com és de suposar,
també afecta les llistes d’espera.

El protocol sobre
cesaries

El tercer Pla de salut de Catalunya fixa que
cal reduir el nombre de cesaries que
actualment es practiquen, ja que moltes
es consideren innecessaries. Justament, el
mateix diagnostic que va fer un ciutada
que va trametre una carta al Sindic i que
va motivar una analisi en profunditat
sobre aquesta practica medica. La conclu-
sid que n’hem extret és que cal corregir
I’actual index de cesaries, ja que no apor-
ten cap benefici per a la mare i el nado, i
garantir el dret a escollir alternatives per al

part. Es per aixd que hem proposat la
redaccio d’un protocol d’atenci6 al part i
al puerperi que fixi uns patrons o criteris
per reduir al maxim la morbiditat i la mor-
talitat, tant del fill com de la mare. A
hores d’ara el protocol esta en fase de
redaccio.

L’atencio residencial

La manca de places de centres residencials
per a gent gran i per a persones amb
alguna disminucié psiquica continua ge-
nerant un flux important de queixes. Mal-
grat que hi ha hagut un aveng, que reco-
neixem, hem d’expressar la preocupacio
que ens provoca aquest fet, tot i que
també entenem que l'internament ha de
ser sempre concebut com un recurs
extrem, com I'alternativa ultima per quan
ja no és possible atendre la persona afec-
tada. Per aix0, creiem que calen més
recursos per poder atendre aquests
col-lectius a casa seva i potenciar els cen-
tres de dia i d’atenci6 especialitzada.
Sense oblidar, pero, que aquests serveis
també necessiten d’una cobertura de
transport per fer el trasllat dels interessats
del seu domicili al centre.

—_—
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Els ajuts socials

Com succeeix amb tots els recursos
publics, els ajuts o subvencions que es
destinen a serveis socials s6n limitats, pero
precisament per aix0 la seva concessio —i,
per tant, regulaci6— s’ha d’adequar al
maxim a certes necessitats o casos. Aixi, el
Sindic considera que caldria fer alguns
retocs en la legislacié vigent, per tal de

garantir que aquests ajuts economics que
presta I’Administracié compleixen la finali-
tat per la qual van ser creats. En aquesta
linia, hem recomanat que les demandes
d’ajuts de suport a les families amb una
persona gran discapacitada al seu carrec
siguin resoltes en un periode maxim de
dos mesos i que, a més, la seva concessio
computi a efectes economics des de la

li—
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- Laresidéncia per a disminuits psiquics
Joan XXIIl de Cerdanyola; la residen-
cia assistida per a gent gran de
Mataro; la residéncia per a disminuits
psiquics profunds de Ripoll; el geria-
tric municipal de Barcelona; la resi-
déncia can Serra per a disminuits psi-
quics profunds de I’'Hospitalet; la resi-
déncia per a la gent gran Rosben Il de
Barcelona; I'hospital i llar de Santa
Creu, la residencia assistida per a
gent gran de Tortosa, i la residéncia
per a disminuits psiquics profunds
adults Ramon Noguera de Sarria de
Ter.

- A I'Ajuntament de Tarragona I’obli-
gatorietat que la ciutat disposi d’al-
menys un taxi adaptat per a persones
amb mobilitat reduida, ja que el
Decret 135/1995, de 24 de marg,
estableix que tots els municipis que
son capital de comarca, com és el
cas, n’han de tenir com a minim un.
L’Ajuntament no ha respost, encara,
a aquest recordatori.

- Al Departament de Sanitat de la
Generalitat que estudii la possibilitat
d’incloure I'especialitat de podologia
en el sistema sanitari puablic, atesa
I’alta incidéncia que tenen les afec-
cions dels peus, molt especialment
entre la gent gran.

data de sol-licitud, i no de la de resolucié.
També recomanem que es canviin certs
criteris sobre els programes de suport als
disminuits, com ara el que impossibilita
que es puguin donar linies d’ajut a aquells
que han obtingut la qualificacio de dismi-
nuit arran d’un déficit auditiu un cop com-
plerts els 65 anys. Tot i compartir la valo-
raci6 de les necessitats exposades, el
Departament de Benestar Social no ha
acceptat, de moment, aquestes recoma-
nacions.



Sindic Sindic
deGGreuges deGreuges
deCatalunya deCatalunya

Treball | pensions

Les prestacions i subsidis de desocupacio,
les relacions laborals —ja siguin individuals
o col-lectives- o la situacié de I'ocupacio i
I'atur sén aspectes que també han meres-
cut I'actuacié del Sindic. S’ha de reiterar,
aixi mateix, que hi continua havent un
malestar latent entre una capa important
de la poblaci6 -basicament, perd no
exclusivament, la gent gran— sobre un
punt tan espinds com el de les pensions
gue, en general, continuen sent minses.
Considerem que els poders publics han de
garantir la suficiéncia economica dels ciu-
tadans durant la tercera edat i aixd com-
porta necessariament I’actualitzacio i ade-
quacié de les quantitats que percep
aquest col-lectiu en concepte de pensions.
Les queixes rebudes en aquest capitol han
estat 284, a les quals cal afegir-hi 1 actua-
cio d’ofici.

El treball a temps
parcial

El marc legal vigent no permet percebre la
prestaci6 de I'atur si s’esta treballant, tret
de quan es realitza una feina a temps par-
cial. Es dona el cas, pero, que en determi-
nades condicions al treballador li surt més
a compte quedar-se a I'atur que no accep-
tar una feina amb aquests condicionants,
fet que ens porta a plantejar-nos que pot-
ser caldria repensar la combinaci6 entre
prestaci6 d’atur i feina a temps parcial per
trobar un nou punt d’equilibri.

Atur de llarga durada i
temporalitat

L'evolucié experimentada per I'atur durant
el 2000 es pot qualificar de positiva, ja que
s’ha consolidat una corba decreixent espe-
ronada pel bon comportament que ha tin-
gut I’'economia. Persisteixen, pero, les bos-
ses d’aturats de llarga durada -més de 45
anys-, que si bé es cert que han disminuit
en percentatge, continuen preocupant les
administracions competents. Un dels
mecanismes que s’ha posat en marxa per
atacar aquest problema ha estat la pro-
mulgacio del Reial decret 236/2000, de 18
de febrer, que regula un programa d’in-
sercié laboral adrecat a les persones de
més de 45 anys. També hem de fer esment
dels nivells que registra la taxa de tempo-
ralitat a I'Estat espanyol, que s6n molt
superiors a la mitjana de la resta de la Unié
Europea. Un fet preocupant, ja que la
temporalitat incideix directament en la
precarietat laboral, la formacié i qualifica-
ci6 de les empreses, la seva pérdua de
competitivitat i un repunt a l'alca de la
sinistralitat laboral.

Les pensions

Encara que en els darrers anys s’ha apre-
ciat una millora en la gestio del sistema de
pensions per part de I’Administracio, la
realitat quotidiana palesa que les quanties
de les minimes encara son insuficients. Un

dels casos més angoixants, i sobre el qual
se n’ha parlat i debatut profusament, és el
de les pensions que reben les vidues, tot i
que també és paradigmatic I'exemple de
I’extingida asseguranca obligatoria de
vellesa i invalidesa (SOVI). Davant d’aquest
panorama, entenem que s’hauria de con-
tinuar augmentant la revaloritzacio d’a-
guestes pensions per damunt de la mitja-
na, ja que estem parlant de sumes tan
minses que no garanteixen la suficiéncia
economica dels seus beneficiaris. També
hem proposat que es revisi el criteri per
calcular la pensié d’incapacitat perma-
nent, en els casos en qué els interessats
préviament tenien reconeguda una invali-
desa provisional i, per tant, sense I’obliga-
ci6 de cotitzar.

- Al Departament de Presidéncia que
concedeixi els beneficis econdmics
previstos per als ciutadans que han
estat a la preso, i que eren previstos a
la Llei 4/1990 de 29 de juny, a tots
aquells que no s’hi han pogut acollir
per raons d’edat o per no haver estat
prou temps reclosos. El nostre sugge-
riment fou acceptat i es dicta un
decret, el 288/2000, on s’estableix
que poden ser beneficiaries d’aquests
ajuts les persones que van patir preso
fins a sis mesos 0 més, i que van
complir 65 anys el 31 de desembre
del 2000. El fet que s’hagin rebut
queixes per I'establiment d’aquest
requisit d’edat fa que el Sindic posi
en consideracid del Parlament la pos-
sibilitat de suprimir aquest punt mit-
jangant una proposicié no de llei de
modificacié del decret, com de fet ja
ha proposat un grup parlamentari.

- Al Departament de Treball que flexi-
bilitzi els requisits que es demanen
als desocupats que s’han de despla-
¢ar més de 30 quilometres per fer el
segellat a les oficines de Treball, cosa
que s’ha acceptat.
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Ensenyament, professors i universitats

Enguany s’ha comengat a percebre un
canvi de tendencia en les queixes que
expressen els ciutadans sobre I'ambit de
I’ensenyament, ja que hi ha una preocu-
pacio creixent per la defensa dels drets i
interessos que infants i adolescents tenen
reconeguts, en detriment de les quiestions
que afecten I'organitzacié del sistema
educatiu. També apuntem la necessitat de
disposar d’una llei d’educacid catalana,
que serveixi de guia a I'actuacio del Depar-
tament d’Ensenyament. El procés que se
segueix per assignar les places de mestre
vacants amb personal interi, o els criteris
establerts per concedir beneficis econo-
mics als estudiants de families nombroses
que es matriculen a la universitat, son
altres aspectes que hem analitzat en
aquest ambit, on hem rebut 213 queixes
i hem iniciat 3 actuacions per iniciativa
propia.

La integracio dels
alumnes immigrants
Quan es parla del dret a I'educacié, s’ha
de recalcar que aquest és un dret universal
que, per tant, també ha d’incloure els nois
i noies que pateixen discapacitats fisiques
i psiquiques, els alumnes immigrants o els
infants i adolescents que es troben en una
situaci6 d’alt risc social. En referencia
especifica als escolars immigrants, que
estan escolaritzats, i aix0 s’ha de remarcar,
cal una implicacio i intervencié decidida
per part de I’Administracié per assegurar
la seva integraci6. En aquesta linia, hem
de dir que haviem recomanat que en la
normativa de preinscripcié i matriculacio
d’alumnes s’establis una reserva de places
en els centres escolars per als alumnes
citats. El darrer decret regulador
-56/2001- no ho recull aixi, sind que fixa
una "'prioritat d’accés". Aixi mateix, el Sin-

dic també constata les deficiéncies que es
donen en I'atencié educativa als infants
amb discapacitats, i que posen en guestié
el principi general de no discriminacio que
preveu la Convencié Nacional de les
Nacions Unides sobre els drets dels infants
(article 2). Sobre el terreny, aquestes man-
cances es tradueixen en la pervivéncia de
barreres arquitectoniques als centres
docents —el nombre continua sent elevat—,
manca de recursos destinats als infants
amb discapacitats auditives o falta de per-
sonal que desenvolupi tasques de suport.
Cal, per tant, més esfor¢ per part del
Departament d’Ensenyament en aquesta
linia.

L’absentisme escolar

A banda d’assegurar que I'educacié arriba
a tothom, I’Estat també ha de garantir les
mesures per frenar I’absentisme escolar. A



Catalunya, trobem a faltar una regulacié
especifica sobre aquesta qliestio, que hau-
ria de sorgir d’un estudi profund sobre les
diferents formes d’absentisme que coexis-
teixen i les causes que les motiven. Aques-
ta normativa també hauria d’establir els
mecanismes per informar, assessorar i for-
mar els professionals de I’ensenyament
sobre aquest fenomen, i concretar formu-
les per encoratjar els alumnes a assistir a
classe. També seria molt aconsellable dis-
posar d'una base de dades actualitzada
amb les diferents ratios que poden
influenciar en I'abandonament escolar,
com ara el sexe, la procedéncia de I'alum-
ne, la classe social, les circumstancies
familiars, etc.

Els ajuts per familia
nombrosa en I'ambit
universitari

Larticle 10 de la Llei 25/1971, de 19 de
juny, de proteccié de les families nombro-
ses, estableix que els membres d’aquestes
families podran gaudir d’una série de des-
comptes, i fins i tot exempcions, a I’hora
de pagar la matricula de la universitat o
I’expedicid del titol, per citar els dos exem-
ples més corrents. Ates que els centres
d’estudis superiors es regeixen pel principi
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d’autonomia financera, les comunitats
autonomes han de compensar les univer-
sitats per la concessié d’aquests ajuts.
Arran d’una consulta de la Universitat de
Vic, el Sindic considera que aquest marc
legal és aplicable a tots els centres, siguin
de la titularitat que siguin, i, en conse-
guencia, els estudiants que procedeixen
d’una familia nombrosa també poden
reclamar aquests benificis si tenen pensat
matricular-se a una universitat privada.
Aquesta, al seu torn, també hauria de
rebre la compensacio pertinent per part de
I’Administracio.

Les vacants cobertes
per interins

La resolucié dictada pel Departament
d’Ensenyament 1’1 de juny de 2000, on
s'estableixen els criteris per assignar les
destinacions dels mestres interins i la ges-
ti6 de les llistes d’espera per cobrir les
vacants i substitucions en aquest mateix
regim, el d’interinitat, ha estat motiu d’a-
nalisi per part del Sindic. Sembla contra-
dictori que aquesta resolucié reconegui
I’'experiéncia com un requisit que esta en
igualtat de condicions que la titulacid,
pero, a I’hora d’adjudicar la plaga, es valo-
ri més aquest Ultim aspecte. Aixo fa que,
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per exemple, molts interins que des fa
anys exerceixen una especialitat que no és
la seva, es puguin veure desplacats per
mestres sense cap tipus d’experiéncia
docent. El Sindic també ha d’expressar la
seva preocupacio pels retards i errors que
es produeixen a I’hora d’assignar vacants,
i també recalca el neguiteig que suscita
entre els mestres la possibilitat que sigui el
director d’un centre qui proposi el nome-
nament dels interins.

El servei d’inspeccio

La inspeccid de les escoles i instituts a
carrec d’inspectors del Departament d’En-
senyament és una tasca clau per poder
millorar el funcionament del sistema edu-
catiu ja que, entre d’altres, és un instru-
ment molt valuds per detectar possibles
anomalies o disfuncions. Precisament per
aixo, el Sindic entén que els informes i
actes que s’aixequen durant les inspec-
cions haurien de ser tinguts en compte per
aquells organs del departament que tenen
la capacitat per resoldre els problemes
detectats. | ho diem aixi perqué les queixes
rebudes sobre aquesta qliestio ens porten
a concloure que la inspeccié, avui per avui,
no és un instrument prou efica¢ per millo-
rar la qualitat de I’ensenyament.




Sindic

deGGreuges

deCatalunya

Sindic
deGreuges
deCatalunya

Normalitzacio linguistica i cultura

Tot i que la Llei de politica lingtistica expli-
cita que els poders publics han de posar
els mitjans per aplicar el principi de coofi-
cialitat del catala, sobre el terreny aquest
enunciat no acaba de quallar. Les queixes
dels ciutadans son reveladores, ja que
expressen la dificultat en qué avui en dia
es troba la llengua catalana per introduir-
se en determinades administracions,
sobretot la de justicia. El Sindic, aixi
mateix, també detecta la manca de per-
meabilitat que I'ambit socioeconomic té
envers el catala, i que es fonamenta, per
exemple, en la dificultat per trobar models
de contracte redactats en aquesta llengua.
En 'apartat de cultura, destacar la preocu-
pacio existent per la gestio del patrimoni
arqueologic. En total, en aquest capitol
s’han rebut 53 queixes i s’han realitzat 2
actuacions d’iniciativa propia.

El catala a la justicia

Actualment, el Departament de Justicia
esta duent a terme un pla pilot, centrat en
40 oficines judicials, per aconseguir la
introduccié del catala en aquest ambit,
una experiéncia que cal tenir en compte i
valorar. Ara bé, la realitat i les queixes
enviades al Sindic ens demostren que I’ad-
ministraci6 judicial és encara molt reacia a
fer servir la llengua propia de Catalunya.
Caldra, doncs, un esfor¢ per fomentar el
coneixement del catala entre els membres
de les oficines judicials, i garantir que I'a-
plicacié del regim de cooficialitat no pro-
voqui que aquesta llengua sempre acabi
relegada, en una situacié de subordinacio
respecte al castella. El Sindic també recor-
da que l'idioma en qué es desenvolupa
I’activitat juridica ha de ser fixat per la
voluntat de les parts en procés i, per tant,

si aquestes volen ser ateses en catala,
estan en el seu legitim dret.

La proteccid del
patrimoni cultural

L'article 45 de la Llei del patrimoni cultural
catala diu que el patrimoni arqueoldgic esta
integrat pels béns mobles i immobles de
caracter historic per a I'estudi dels quals cal
utilitzar metodologia arqueologica. Un cop
definit I'ambit d’actuacid, la mateixa nor-
mativa també especifica que totes les admi-
nistracions publiques catalanes estan obli-
gades a vetllar per la seva proteccid i
difusié. Doncs bé, s’han rebut nombroses
queixes denunciant que no es compleix
amb cap d’aquests dos Ultims manaments,
situacid que esdevé especialment preocu-
pant quan ens referim a béns patrimonials
afectats per una actuacié urbanistica. | és
que el Sindic ha pogut constatar com, en el
cas dels béns culturals d’interés nacional,
per citar un exemple, les administracions
locals no han adaptat els seus plans urba-
nistics per garantir la preservacié correcta
d’aquest llegat historic i cultural. En aques-
ta mateixa linia, també es pot veure que
sovint els ajuntaments no redacten els cata-
legs preceptius per a la proteccid dels
immobles del seu municipi que constituei-
xen un patrimoni. En el cas dels jaciments
arqueologics, caldria que el Departament
de Cultura declarés més espais de proteccié
a les zones on se’n localitza un, ja que ara
no ho fa amb prou insistencia. Les autori-
tats locals també han d’assumir més res-
ponsabilitats a I’hora de conservar els que
es troben en els seus termes municipals.

Sostraccio de peces al
MAC

El robatori de determinades peces del
Museu d’Arqueologia de Catalunya, suc-
cés del qual es van fer resso els mitjans de
comunicacié, va empenyer el Sindic a
intervenir en el cas. Es va comprovar, i aixi
s’ha fet saber, que la Direccié General de
Patrimoni Cultural i el mateix museu van
incomplir el seu deure de preservar el fons
de I'equipament, i es va instar el Departa-
ment de Cultura a prendre les mesures
corresponents per evitar que la situacio es
torni a produir.
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Justicia, presons i seguretat ciutadana

En aquest apartat relatiu a justicia, insti-
tucions penitenciaries i seguretat ciutada-
na, hem vist 553 queixes i hem fet 27
actuacions d’ofici. Novament, hem d’i-
dentificar com un dels problemes d’a-
guest macroambit el col-lapse que pateix
I’administracié judicial, i la subseguent
lentitud en la tramitaci6 i resoluci6é dels
processos que aix0 comporta. També ens
hem de referir a les queixes rebudes sobre
el funcionament de certs col-legis profes-
sionals del camp juridic, especialment el
d’advocats, o el funcionament del torn
d’ofici. Recordar, aixi mateix, que el Sindic
ha visitat diverses presons, diposits de
detinguts i comissaries dels Mossos d’Es-
quadra per complementar els seus diag-
nostics que han quedat reflectits en I'in-
forme anual.

Lentitud i manca de
mitjans a 'administracio
de justicia

La lentitud en la tramitaci6 dels procedi-
ments, les disfuncions en I’organitzaci6 de
I’oficina judicial, la manca de modernitza-
ci6 funcional dels edificis i la cronica insu-
ficiencia de mitjans materials s6n les prin-
cipals queixes que ha rebut el Sindic
referents a la Justicia. Tot aix0 incideix en
el col-lapse dels assumptes judicials, que
no s’arriben a resoldre en un temps pru-
dencial, la qual cosa provoca un sentiment
de desconfianga i desesperacio en els ciu-
tadans.

Des que el 1989 es van comengar a tras-
passar a les comunitats autonomes les
competencies en I'ambit judicial, les defi-

Centre penitenciari de Can Brians

ciéncies es van superant gradualment,
pero encara som lluny d’assolir uns nivells
satisfactoris de modernitzacio en tots els
ambits. La ineficacia en I’Administracié de
Justicia deriva en gran part del repartiment
fragmentari de responsabilitats i compe-
tencies entre el Ministeri de Justicia, el
Consell General del Poder Judicial i el De-
partament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya. Pel que fa a aquest dltim, va
impulsant a poc a poc mesures tan cab-
dals com ara la construccié de nous edifi-
cis judicials, la rehabilitacio i el manteni-
ment dels ja existents o I'adquisicié de tot
el maquinari informatic que requereix una
correcta dotacié dels organs judicials. Pel
que fa al personal, és necessari superar
|"actual model de cossos nacionals, a favor
de la Generalitat.
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Llei d’enjudiciament
civil

Per tal que aquesta llei (que va entrar en
vigor el dia 8 de gener de 2001) sigui efec-
tiva s’ha d’incrementar el pressupost i dis-
posar dels mitjans materials, tecnics i
humans necessaris: crear nous jutjats,
adaptar els existents, modernitzar I’Admi-
nistracié6 amb nous equipaments, dotar de
personal suficient i donar un nou disseny a
I’oficina judicial.

La concessio de
permisos als reclusos

El Sindic considera que supeditar la con-
cessio de permisos de sortida al temps que
resta de condemna —sense tenir en comp-
te altres aspectes de I’evoluci6 del tracta-
ment- i els retards en la concessié dels
successius permisos son dos aspectes que
signifiqguen un fre als estimuls per a la
rehabilitacio dels interns. També hi ajuda
el fet que el nou Codi Penal ha suprimit la
redempcio de penes, la qual cosa provoca
el desinterés de molts interns en els pro-
grames de tractament i un augment de la
conflictivitat als centres penitenciaris. La
major part dels jutjats de vigilancia peni-
tenciaria apliquen criteris molt restrictius
per determinar si un intern es pot benefi-
ciar dels permisos, quan els Unics requisits
a tenir en compte sén haver extingit la
guarta part de la condemna i no observar
mala conducta. Tot i aix0, els jutges a
vegades els neguen, malgrat que I'intern
ha seguit escrupolosament el seu progra-
ma de tractament i presenta una evolucio
favorable.

Els Mossos d’Esquadra
La gran majoria de comissaries dels Mos-
sos d’Esquadra son de construccid relati-
vament recent i han merescut una valora-
cio positiva del Sindic, pero tot i aixo tenen
problemes d’espai per arxivar els atestats o
bé emmagatzemar els objectes que han
de ser posats a disposicié judicial. Els
agents del cos, a més, han de practicar un
gran volum de notificacions, citacions i
emplagaments formulats pels jutjats, unes
tasques que menystenen la formacio poli-
cial que han rebut i que podrien ser realit-
zades per personal que no tingui aquesta
preparacio especifica.

L’'augment de la
inseguretat ciutadana
Lincrement de la sensacié d’inseguretat
ciutadana que ha experimentat Barcelona
i la seva area metropolitana és un factor
que el Sindic contempla amb preocupacio.
Sén diversos els episodis il-lustratius del
fenomen: augment de la delinqiiéncia a
Ciutat Vella, conflictes a les grans zones
d’oci, vandalisme als carrers del barri de
Sants, proliferacio de la preséncia de gos-
sos perillosos... La manca d’efectius poli-
cials a Barcelona i rodalies és la causa prin-
cipal d’aquesta situacio i, per tant, el
Sindic considera que ni el Ministeri de I'In-
terior ni els ajuntaments s’han d’inhibir del
problema, i cal garantir que hi haura prou
dotaci6 d’agents per cobrir les necessitats
de la zona fins que es completi el desple-
gament dels Mossos d’Esquadra.

Comissaria dels Mossos d’Esquadra a la Seu d’Urgell
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- A la Direcci6 General de Serveis

Penitenciaris i Rehabilitacié que inclo-
gui en una circular els criteris que
s’han de seguir a les presons catala-
nes a I’hora de realitzar els escorcolls
a les cel-les. El Sindic ha fet aquest
suggeriment després d’estudiar el cas
de dues internes del centre peniten-
ciari de Wad-Ras que van posar de
manifest que la normativa peniten-
ciaria no regula la garantia de pre-
séncia de Iintern durant I’escorcoll
de la cel-la. Considerem que caldria
regular la manera de fer aquests
escorcolls i fixar les garanties que cal
prendre, més si tenim en compte que
les resolucions dictades pels jutges de
vigilancia penitenciaria en aquests
casos no son uniformes. Aquesta
regulacio hauria de garantir que I'in-
tern afectat hi fos sempre present, ja
que si bé la seva preséncia no variara
el resultat de I’escorcoll, servira per
garantir la pulcritud i la legalitat d’a-
quest acte. Aquest suggeriment ha
estat acceptat.

Les comissaries dels Mossos d’Es-
quadra de Blanes, Lloret de Mar,
Lleida, Balaguer, Vic i Girona. També
hem estat a les presons de la Model,
Trinitat, Girona, Ponent, Figueres,
Can Brians, Quatre Camins, Tarrago-
na, Wad-Ras i la unitat penitenciaria
de I'Hospital de Terrassa.

Arran de les noticies aparegudes a
diversos diaris en relaci6 amb la
denuncia formulada per un metge
forense de les comarques gironines
sobre el metode que se segueix per
tractar les restes de les autopsies. Els
departaments de Justicia i Sanitat ens
informaren que els experts conside-
ren que el millor metode per eliminar
els residus liquids dels cadavers és
abocar-los a la xarxa de sanejament
public, justament I'aspecte de qué es
queixava el forense que va destapar
el cas, ja que aixd no implica cap risc
per a la salut publica.
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Infants

La defensa dels drets dels infants i els ado-
lescents és un dels pilars en I'actuacio del
Sindic, que compta amb un adjunt especi-
fic sobre aquesta matéria. En la reunio de
I’ENOC (European Network Ombudsmen
for Children) celebrada a Brusel-les,
aguest organ constata que el fenomen
dels nens del carrer no és exclusiu de la
conurbacié barcelonina, ja que també es
dona a d’altres paisos del continent. Per la
seva significacio, i per la gran repercussio
social que esta assolint la situacié d’a-
guests menors, el tema ocupa un lloc des-
tacat en el present capitol. En materia
d’infants s’han comptabilitzat 66 queixes i
13 actuacions d’iniciativa propia.

Els nens del carrer

El Sindic no pot silenciar la seva preocupa-
cio sobre la situacié que rodeja els menors
immigrants sense tutela que viuen al
carrer. Els programes que fins ara s’han
dut a terme des de I’Administracié per
integrar-los a la societat no s’han mostrat
prou efectius. Un fet que ens porta a adre-
car al Departament de Justicia, com a
autoritat competent en la matéria, els
suggeriments segiients: cal promoure una
actitud de respecte envers aquests nens
que eviti la seva estigmatitzacio, tutelar-
los de manera automatica d’acord amb la
normativa vigent, agilitar els processos
perqué obtinguin la seva documentacio i
implementar un vast programa dotat de
contingut i recursos (educadors, albergs...)
per poder atendre’ls.

L’atencio a la infancia:
ajuts i escoles bressol

Un estudi de I'any 1997 certifica que els
ajuts que concedeix I'Estat espanyol per
cada fill son dels més baixos de la Unid
Europea. Aquesta situacié queda corrobo-
rada per les nombroses queixes que s’han
rebut durant I'any 2000, i entre les quals
volem destacar les que fan referéncia a la
insuficiencia dels ajuts que es donen als
familiars amb infants que pateixen dismi-
nucions, les families nombroses, els nens
que tenen menys de 3 anys o els que cur-
sen ensenyaments no obligatoris.

A aquest deficit de recursos, també cal
sumar-hi la manca de places publiques
gue hi ha d’escoles bressol per a nens
d’entre 0 i 3 anys. Entenem que aquesta
és una situacié que s’ha de redregar a curt
termini, ja que afecta directament el pro-
cés formatiu dels infants.

La manca de recursos
per a tutela i proteccio

Quan I’Administracio ha d’assumir, per les
raons que siguin, la tutela d’un infant,
s’ha de fer un esforg addicional per garan-
tir que podra gaudir dels mateixos drets i
oportunitats que qualsevol altre nen. Per
aix0 cal compatibilitzar la seva proteccié
amb el principi de minim control. També
s’ha de lluitar contra la demora que ara es
dona a I’hora de resoldre els casos en qué
s’han d’ingressar aquests menors en un
centre residencial d’acci6 educativa.
Aquesta excessiva dilacié a I'hora d’estu-
diar els casos entenem que es deu al gran
volum de feina que tenen els equips d’a-
tencié a la infancia i I'adolescéncia (EAIA),
aixi com a la insuficiéncia dels recursos
habilitats alternatius a la familia. | ente-
nem que la suma d’aquestes dues cir-
cumstancies pot arrossegar a un incompli-
ment del deure de socors del menor. El
Sindic també troba que en els casos de

proteccié dels adolescents calen estratée-
gies especials, i trobem a faltar recursos i
serveis destinats a aquests joves com ara
casals, llocs de reunio, etc.

- Al Govern de Catalunya que esta
incomplint I'obligacié de dictar una
normativa que protegeixi I'infant de
situacions que vulneren alguns dels
seus drets basics, com el d’intimitat o
imatge. La demora a aprovar el
Decret de desenvolupament en I'am-
bit sancionador de la Llei 8/1995, de
27 de juliol, d’atenci6 i proteccio als
infants i adolescents, continua dei-
xant buits de contingut una part dels
drets civils dels infants reconeguts
per la Convencié de les Nacions
Unides sobre els Drets dels Infants: el
dret a no ser subjectes d’interferen-
cies arbitraries o il-legals en la seva
vida privada —dret a la intimitat- i a
rebre una informacié adequada. Cal
tenir en compte que I’esmentada Llei
8/1995 va ser una de les primeres de
I’Estat espanyol d’incorporar els drets
i llibertats reconeguts per la Con-
vencio.
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Violencia contra les dones

Problema d’abast social
La igualtat de sexes i I’eliminaci6 de la vio-
léncia contra les dones sén reptes que
encara no s’han assumit. El maltractament
familiar, com a exterioritzacié d’una situa-
ci6 de dominaci6é de I’home sobre la dona,
que atempta contra valors constitucionals
com la llibertat i la dignitat, és un fet que
transcendeix la intimitat del nucli familiar
en el qual es produeix i que ha de ser
abordat com un problema que incumbeix
a tota la societat.

No n’hi ha prou amb una resposta legisla-
tiva o judicial, sind que cal una profunda
actuacio cultural, educativa, de prevencio i
eliminacié d’una tradicié masclista.

Impuls de noves accions
La Generalitat de Catalunya, conscient
que la violencia de sexe és un problema
d’abast social, ha posat en marxa diverses
actuacions de lluita contra aquest proble-
ma. No podem restar en silenci i hem de

procurar conscienciar la societat i les for-
ces politiques de la necessitat d’intervenir,
en benefici de la humanitat, davant d’a-
quests maltractaments permanents que
pateix, encara avui, la dona. Des d’un
punt de vista legislatiu, és tan necessari
modificar la normativa existent com esta-
blir-ne una de propia. Especialment, volem
remarcar la necessitat de modificar la san-
ci6 de multa, de manera que no es perju-
diqui el patrimoni de la unitat familiar, i
substituir-la per una altra que no repercu-
teixi de manera negativa sobre la victima.
Des del punt de vista judicial, la politica de
prevencié de cara al maltractador ha de
ser dictada per la superacié dels disvalors
androceéntrics imperants en la societat,
generadors de la impunitat que avui sent
el maltractador; per I'aplicacio de la llei
penal, i per actuacions a favor de la victi-
ma, dirigides a la recuperacio de I'autoes-
tima i la dignitat.

Es imprescindible que el ministeri fiscal
actui immediatament en els procediments
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de violéncia familiar; que tot procediment
penal s’inicii per diligéncies prévies al
menor indici d’un supadsit previst a I'article
153 del Codi penal i que es tramiti amb
celeritat atés I'increment de violéncia que
el retard genera. Es necessaria la coordina-
Cio entre les jurisdiccions penal i civil quan,
simultaniament, hi hagi un procés penal
obert per violéncia familiar i un de civil per
separacié o divorci.

Considerem especialment important que
els col-legis d’advocats disposin d’un torn
d’ofici especial de guardia per atendre les
victimes que ho demanin.

Considerem especialment encertat que el
mateix jutge que va conéixer la primera
dendncia sigui el competent per investigar
la resta de denuncies que es presentin
contra el mateix agressor. Aixi mateix, és
convenient que totes les mesures provisio-
nals o cautelars respecte a la situacié fami-
liar siguin tramitades en el mateix jutjat de
guardia. Cal avangar en la dotaci6é de mit-
jans personals i materials als equips d’as-
sessorament judicial perque es garanteixi
la intervencid professional de la mediacio
familiar.

Des del punt de vista educatiu, cal conti-
nuar potenciant tot allo que des del res-
pecte als drets i les llibertats s’orienta a
aconseguir I'efectiva igualtat de drets
entre els sexes i, des del punt de vista
social, cal seguir en el cami iniciat i garan-
tir a les victimes una atencio suficient. Les
cases d’acolliment s’han de convertir en
autentics centres de recuperacié integral
de les dones maltractades per procurar la
seva reinserci6 social i laboral.

Mencid especial a les
dones immigrants
maltractades

En defensa dels drets humans, les dones
immigrants maltractades han de ser assis-
tides, juntament amb els seus fills, en
idéntiques condicions que la resta de
dones maltractades, amb independéncia
de la situacié administrativa en que es tro-
bin respecte a la seva residéncia. La situa-
ci6 d’irregularitat no pot constituir un
impediment per a I'assisténcia en els casos
de violéncia doméstica i, en concret, no ha
d’impedir I'accés a les cases d’acolliment.
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Immigracio

Les 69 queixes que hem tractat en relacio
amb el tema de la immigracié han girat
entorn de dos grans eixos: els déficits que
presenten els organismes administratius
que desenvolupen les actuacions en mate-
ria d’estrangeria (resolucié de permisos,
control de fluxos...) i la politica legislativa
en matéria d’immigracié vigent a I'Estat
espanyol. També s’han dut a terme dues
actuacions d’ofici, una de les quals analit-
za la problematica d’inseguretat que es
produeix al casc antic de Barcelona per la
preséncia d’immigrants en situacio irregu-
lar i amb nombrosos antecedents policials.
Una situacio dificil, certament, que hauria
de ser objecte d’una atenci6 immediata
per part de les autoritats competents.

Gestio i criteris
d’actuacio

Les llargues cues d’immigrants davant I'o-
ficina d’estrangers de Barcelona son la
imatge grafica que reprodueix el problema
del déficit de recursos materials i humans
que pateixen els organismes de I'adminis-
tracio estatal que s’encarreguen d’execu-
tar les politiques d’immigracio o estrange-
ria. A la vista d’aix0, cal arbitrar formules
organitzatives que permetin agilitar la ges-
ti6 dels tramits i evitin situacions de
col-lapse com les mencionades que, a
banda de suposar llargues i tortuoses
esperes per part dels afectats, també pro-
voguen molesties entre els veins de la
zona. El Sindic també recorda que I’Admi-
nistracié ha d’estar al servei del ciutada,
terme que no tan sols identifica els ciuta-
dans originaris de I’Estat espanyol, sin6
també els estrangers. Quan es parla de
procés de regularitzacio, I’Administracio
també hauria de ser especialment sensible
en el cas de les sol-licituds de reagrupa-
ment familiar, que han de ser examinades
amb esperit positiu, humanitat i diligéncia,
més encara si hi ha un menor pel mig.
Recalcar, finalment, que també caldria
limitar certes practiques, si més no ano-
males, que es fan servir per tramitar les
sol-licituds, com ara la de no lliurar cap
resguard acreditatiu o copia segellada de
la documentacié que els interessats pre-
senten als consolats espanyols dels seus
paisos d’origen.

La reforma de la llei
d’estrangeria

El projecte de llei de reforma de la Llei
4/2000 sembla no haver tingut en compte
la totalitat de la complexa realitat social
que pretén regular. Un exemple és el cas
de les ordres de retorn que es dicten con-
tra els estrangers que entren de manera
il-legal al pais i no aconsegueixen regula-
ritzar la seva situacié. La manca d’acords
bilaterals amb els seus paisos d’origen fa
que, a la practica, I'ordre de retorn no es
pugui materialitzar. Aixi doncs, aquestes
persones acaben en una situacié molt pre-
caria, que queda exemplificada en el cas
d’'un grup d’immigrants que van estar
durant diverses setmanes fent nit a la
placa de Catalunya. El Sindic proposa que
s’habilitin serveis i infraestructures per

poder atendre i acollir aquests col-lectius i,
d’altra banda, establir formules que facili-
tin la integraci6 social d’aquests ciutadans

- Davant un cas en qué un error de
transcripcié en una sol-licitud de rea-
grupament familiar impedia que un
ciutada gambia resident a Girona es
pogués reunir amb la seva familia. El
Sindic va posar el cas en coneixe-
ment del Defensor del Poble i esta
pendent de conéixer el resultat de les
seves gestions.
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mentre no s’executa I'ordre de retorn. Una
proposta, en aquest sentit, seria donar-los
I'oportunitat d’accedir al mercat laboral,
per no abocar-los a la marginacio o llan-
car-los a les mans de les mafies explotado-
res. Ignorar-los pel fet d’estar en situacio
il-legal és vulnerar els drets humans.

La mediaci6 del Sindic
en el conflicte dels
immigrants tancats a
Santa Maria del Pi

Amb motiu del tancament amb vaga de
fam protagonitzat per alguns immigrants
en diferents esglesies de Barcelona, el
Delegat del Govern per a I'Estrangeria i la
Immigracié va sol-licitar la mediacié del
Sindic de Greuges.

El Sindic va mantenir una reunié amb els
representants dels immigrants per tal de
fer-los sabedors del marc normatiu d’apli-
cacio i de les possibilitats que oferia, entre

d’altres preceptes, 'article 31.4 de la Llei
organica d’estrangeria.

El 3 de febrer de 2001 es va assolir un
acord pel qual els immigrants cessaven la
vaga de fam, i el Govern de I’Estat mani-
festava, entre d’altres extrems, que la
legislacio permetia donar una solucié
favorable a la major part dels expedients
rebutjats en el procediment de regularitza-
cio.

El desenvolupament en el temps i en la
forma del contingut dels acords es varen
dur a terme sense la mediacié del Sindic.
De fet, tal com el Sindic va defensar des
d’un inici, els compromisos del Govern
—que s’han complert- s’han fet extensius
no tan sols als immigrants que varen
romandre tancats a les esglésies, sind a
tots aquells qui han acreditat ser a Espa-
nya abans de I'entrada en vigor de la nova
llei organica en matéria d’estrangeria
—abans del 23 de gener de 2001- i reunien
les condicions previstes per acollir-s’hi.
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El Llibre segon

L'estudi especial que constitueix el Llibre
segon de I'Informe es dedica, I’'any 2000,
per segon any consecutiu, al tema de la
immigracio. S’hi destaca que la normativa
actual sobre immigracié no s’adapta bé a
la complexa realitat social que vol regular
i s’alerta sobre la necessitat de facilitar la
integracio social dels immigrants i d’evitar
processos d’exclusié que podrien compor-
tar el desenvolupament d’actituds xeno-
fobes entre els sectors menys afavorits de
la societat catalana. També se subratllen
els aspectes positius de la immigracio,
entre ells la seva aportacio al creixement
economic i a I'equilibri demografic, aixi
com la confianga en que el procés d’in-
corporacio de la llengua catalana es con-
solidara a llarg termini, com en processos
anteriors.
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Projeccio institucional

El Servei d’Informacio

al Ciutada (SIC)

Durant I'any 2000, hem atés 3.078 con-
sultes des del SIC, un 33% de les quals
han estat visites personals a la nostra ofi-
cina, i un 66% comunicacions telefoni-
ques. En aquesta tasca d’informacid i
orientacié al ciutada comptem amb la
col-laboracié de dos alumnes en practi-
ques de les escoles de practica juridica dels
col-legis d’advocats de Catalunya. Si bé en
visites personals els homes representen un
percentatge superior al de les dones, suc-
ceeix el contrari quan es tracta de comu-
nicacions telefoniques. Pel que fa al domi-
cili dels nostres usuaris, en Vvisites
personals, el percentatge és clarament
superior en el cas de Barcelona, un 90%,
perd en trucades telefoniques aquest per-
centatge passa a ser del 70%. Pel que fa a
les matéries que se’ns plantegen, I'ambit
d’actuacié que anomenem "*Administracié
general™ i que inclou questions de proce-
diment administratiu, contractacié, expro-
piaci6 i procediment sancionador, assump-
tes relacionats amb [I’estrangeria i la
immigracié, temes de funcié publica i de
drets electorals, i la seguretat ciutadana,
representa el 20% de les actuacions del
SIC, seguit de les qliestions d’ordre privat,
amb el 15%, de I'ambit de la justicia, amb
el 13%, del territori i medi ambient, amb
el 12% i del de consum, amb 1'11%.

La pagina WEB

La WEB de la Institucié informa els ciuta-
dans sobre les nostres competéncies i fun-
cions, de la nostra Llei reguladora, del Ser-
vei d’Informaci6 al Ciutada, de com
presentar una queixa, fins i tot, via elec-
tronica i de les publicacions dels nostres
Informes, pero, a més, ens permet donar a
coneéixer de manera immediata totes
aquelles activitats, relacionades o no amb
les queixes que rebem, que considerem
rellevants i d’interés general.

Aixi, per exemple, al llarg de I’'any 2000,
en I'apartat de ""Novetats", s’hi han pogut
consultar actuacions de temes vigents en
aquell moment, com la instal-lacié d’una
torre d’una linia de 110 kV prop d’uns edi-
ficis habitats a Rubi; I'Gs del catala per part
de I’Administracié de justicia; I'ajut de

suport a les families amb una persona
gran discapacitada; I'aplicacié incorrecta
de les tarifes per part de les empreses elec-
triques; I'informe del Sindic sobre inunda-
cions i avingudes; I’Ajuntament de Sant
Sadurni d’Anoia no respon les considera-
cions del Sindic; i la reforma de la llei d’es-
trangeria, entre d’altres. Aquesta informa-
ci6, passat un temps, es pot trobar a
I’epigraf "Activitats".

Relacions amb altres
Ombudsman

e D’ambit catala

En aquest ambit, els contactes més fre-
glients sén amb els sindics de greuges
locals i amb els sindics de les universitats.
El 29 de mar¢ vam participar a Vilafranca
del Penedeés en la Segona Trobada de Sin-
dics Locals de Catalunya. També assistim a
les reunions periodiques que mantenen els
sindics universitaris.

La col-laboracié en aquest sentit és en les
dues direccions, d’'una banda, facilitant-
los la informacié que se’ns demana, i de
I’altra, demanant la seva participacio en
algunes actuacions, com ara la relativa al

diposit municipal de detinguts de Vilafran-
ca del Penedes, en la qual vam comptar
amb el sindic d’aquella localitat.

e D’ambit estatal

Les XV Jornades de Coordinacio entre
Defensors del Poble de I’Estat espanyol es
van celebrar a Vitoria/Gasteiz i a Bilbao del
28 al 30 de juny, i es van centrar en qua-
tre arees de treball, d’entre les quals des-
taquem les relatives a ""L'aportacié de les
nostres institucions a la cultura de la pau™
i a ""Les penes alternatives a la preso i I'a-
compliment en régim obert”, aquesta
darrera al voltant de la ponencia presenta-
da per la nostra Institucio.

Conjuntament amb algunes d’aquestes
institucions homologues de I'Estat, hem
participat en d’altres activitats, com les Jor-
nades sobre "El voluntariat i la insercio
laboral i social'*, a Sevilla; els actes com-
memoratius del XV aniversari de la Llei
1/1985, de 12 de febrer, del Diputado del
Comun de les Canaries; reunions de treball
en el marc del Programa de Cooperacié
Institucional de Bosnia-Hercegovina amb el
Defensor del Poble; i reunié amb el Defen-
sor del Poble andalus per tractar sobre la
situacid dels nens magribins del carrer.

Presentacio de I'Informe de 2000 davant la Comissio del Sindic de Greuges del Parlament de

Catalunya
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= D’ambit internacional

L'Institut Europeu de I'Ombudsman
(IEQ) que va elegir el Sindic de Greuges,
Anton Cafiellas, com a President, el mes
de febrer, ha celebrat quatre reunions, a
Val d’Aosta, Barcelona, Innsbruck i Frank-
furt. El punt principal de I'ordre del dia de
la reunié celebrada a Barcelona el 12 de
maig, era el projecte de la Carta dels Drets
Fonamentals de la Unié Europea, que va
cloure amb una declaraci6 de I'lEO.

En el marc de la Federacid Iberoameri-
cana de I’'Ombudsman (FIO), la vicepre-
sidencia segona de la qual ostenta el Sin-
dic, vam organitzar, del 6 al 8 de juny a
Barcelona, el "'Seminario para la formula-
cién de propuestas sobre nifiez y adoles-
cencia a la X Cumbre Iberoamericana™. La
Declaracio de Barcelona aqui sorgida s’in-
corpora en el punt 36 de la Declaraci6 de
la X Cimera de Caps d’Estat i de Govern
Iberoamericans celebrada a Panama el 17
i 18 de novembre.

En el mateix ambit de la FIO, vam partici-
par en un Seminari sobre I’'Ombudsman a
Iberoameérica celebrat a Santo Domingo i
que pretenia I'impuls definitiu a I’establi-
ment d’aquesta institucio, objectiu que
finalment s’ha assolit.

Pel que fa a la nostra participacio en el V
Congrés Anual de la FIO celebrat a Méxic,
D.F, el Sindic va presidir la ponéncia rela-
tiva als preparatius de la Conferéncia
Mundial sobre el Racisme, la Discriminacio

Racial, la Xenofobia i les Formes Connexes
d’Intolerancia.

Programa de cooperacio
institucional amb
Bosnia-Hercegovina
Aquest any 2000 ha estat I'any de la con-
solidacio del programa que es va materia-
litzar per primer cop l'any 1999. La
col-laboracio, que en un principi es va ini-
ciar amb les institucions d’'Ombudsman de
Bosnia-Hercegovina, s’ha estés a d’altres
ambits juridics i fins i tot geografics, i s’ha
convertit en un programa de cooperacié
reconegut tant per les autoritats i els juris-
tes bosnians com per les autoritats inter-
nacionals que treballen a la regid.

Caracteristiques i objectiu

del Programa

- Es un programa permanent des de I'any
1999, amb activitats al nostre pais i a
Bosnia-Hercegovina;

- és de naturalesa institucional,

- és pioner; és I'tnic programa dut a terme
per institucions publiques, en una zona
on tradicionalment han actuat tan sols
organitzacions internacionals 0 no
governamentals;

- proporciona assisténcia juridica integral,
als Ombudsman, als col-legis d’advocats,
a associacions de jutges i fiscals i d’altres
institucions de tipus juridic, amb assesso-
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- De la Defensoria del Pueblo de Santa
Fe (Argentina); del Médiateur de la
République Francaise; d’una delega-
ci6 de la Comissié de Peticions del
Parlament de Mecklenburg-Pome-
rania (Alemanya); i del Comissionat
Nacional de Drets Humans d’Hon-
duras i President de la FIO.

- Roma i Mila per participar en sengles
jornades, relacionades amb la figura
del Ombudsman i que a Italia només
funciona en els ambits local i regio-
nal.

- Durban (Sud-africa), seu del VII
Congrés Anual de [IInstitut Inter-
nacional de I'Ombudsman (IOl), on
es van presentar dues comunica-
cions.

- Strasbourg per participar en una
Taula rodona organitzada pel Consell
d’Europa, al voltant de dos grans
temes: la proteccio dels drets econo-
mics i socials i la lluita contra el racis-
me i la discriminacio.

rament, formacio i intercanvi d’experién-
cies professionals;

- requereix la implicacié de les institucions
bosnianes, en la mesura que les activitats
es programen d’acord amb les seves

Sessi6 de treball de jutges i magistrats bosnians amb el President del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, Guillem Vidal
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El Sindic, Anton Cafiellas, amb el seus dos adjunts i la resta de I’equip de la Institucié

demandes i s’organitzen conjuntament;

- i el seu objectiu és la consolidacio de I'es-
tat de dret i 'afermament de les institu-
cions publiques com a vehicles per asso-
lir el ple exercici dels drets.

Delegacié permanent i
activitats

La delegacio permanent durant tres mesos
I'any integrada per les dues juristes coor-
dinadores del programa té la seva seu al
Centre de Drets Humans de la Universitat
de Sarajevo. Possibilita el coneixement
directe i profund del pais i la seva activitat
se centra en la preparacio i execucio de les
activitats a Bosnia-Hercegovina; la difusio
del programa; el reforcament de les rela-
cions amb organitzacions i associacions

. Quinto Congreso Anual
dr b1 Pederaoitin. heonemericana de Umbadimmm

internacionals i locals i la identificacio de
futurs projectes i activitats.

L’any 2000, al nostre pais s’han organitzat
cinc cursos de formacié i a Bosnia-Herce-
govina, sis activitats, entre cursos a la uni-
versitat, seminaris i taules rodones.
Destaquem I'actuacio de les dues coordi-
nadores com a supervisores, al districte de
Brcko, de les eleccions generals de I'11 de
novembre de 2000, acreditades per I’Or-
ganitzacio per a la Seguretat i Cooperacio
a Europa (OSCE).

Tant I'OSCE com el Ministeri de Defensa
espanyol col:-laboren en els desplagaments
dels bosnians al nostre pais.

Ampliacié del programa a
d’altres paisos dels Balcans

En la tasca d’identificacid de nous projec-
tes, entre els quals hi ha I'extensié del pro-
grama a Sérbia i a Montenegro, de cara al
proper establiment de la institucid de
I’Ombudsman, i vist I'interés que desperta
el nostre programa als juristes i experts
d’altres paisos dels Balcans, se’ns ha
demanat la col-laboracié6 amb I’'Ombuds-
man de Croacia. També s’han establert
contactes amb I’'Ombudsman de Macedo-
nia en vista a futures col-laboracions.

- Amb la finalitat d’apropar la

Institucio a tots els ciutadans de
Catalunya i alhora divulgar-ne les
seves funcions, i després d’anunciar-
ho previament a premsa i radios
locals i des de la nostra web, a
Matard, Olot, Vilanova i la Geltrd, la
Seu d’Urgell i Berga.

Prop de 30 conferencies i ponencies
sobre la Institucio i les nostres activi-
tats, i participat i assistit a més de 33
seminaris, jornades, cursos i taules
rodones.

Per donar a coneixer la naturalesa i
les funcions del Sindic de Greuges,
als centres docents d’ESO que visiten
la nostra seu, a estudiants universita-
ris de Treball Social, Ciéncies Politi-
ques, Dret i Ciencies Economiques, i
a participants en escoles o universi-
tats d’estiu.
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Estadistica

En general, es constata una tendéncia a I'alca en I'activitat, ja
detectada durant I'exercici anterior. EIl nombre total d’actuacions
s’ha incrementat en un 3% i dins d’aquestes, en un 2% les quei-
xes i en un 42%, les actuacions d’ofici.

Aquesta relativa estabilitat, per bé que amb I'increment exposat,
es manté també quant als ambits materials que afecten les nostres
actuacions. Aixi, el major nombre d’actuacions es concentren en
I’area d’administracié general, que es correspon amb I'epigraf
"Procediment administratiu. Funcié publica. Drets electorals',
seguida de les relatives a I’area de justicia i a les privades, i practi-
cament amb les mateixes proporcions de I'any anterior. Experi-
menten un lleuger augment les arees corresponents a ordenacio
del territori i medi ambient, consum, treball i pensions i ensenya-
ment i cultura.
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Pel que fa al territori, del Barcelonés i de les comarques més pro-
peres és des d’on ens arriba el major nombre de queixes en ter-
mes absoluts, si bé en termes relatius i en funcid del respectiu
nombre d’habitants, les dades varien, tal com es comprova en el
mapa que presentem.

Pel que fa a les administracions afectades, aixo és, aquelles a les
quals s’adrecen les nostres actuacions, la local i I'autonomica,
Obviament per raé de competéncia, sén les que n’acumulen més.
Finalment, quant al percentatge d’acceptacié de les considera-
cions del Sindic, quan aquest demana a les administracions que
modifiquin la seva actuacio, se situa, a 31 de desembre de 2000,
en el 70%. En el moment del tancament d’aquesta edicid, I'ac-
ceptacio és del 75%.

ACTUACIONS DEL SINDIC DE GREUGES
TOTAL: 4.818

64%
3.078(1) Actuacions del
Servei d’Informacio
al Ciutada (SIC)

34%
1.652 Queixes presentades
directament pel ciutada

2%
88 Actuacions a iniciativa
del Sindic

(1) D’aquestes actuacions, 2.226 han estat queixes. Aquesta quantitat sumada a les 1.652 queixes presentades directament pel ciutada i a les 88 actua-
cions d’ofici, donen la xifra de 3.966 expedients de queixa registrats durant I’any 2000.
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DISTRIBUCIO GEOGRAFICA DE LES QUEIXES

Les xifres en el mapa indiquen les queixes escrites rebudes I'any 2000 procedents de Catalunya, sense incloure les de la
resta de I’Estat espanyol ni les de I'estranger.
La intensitat de color indica el nombre de queixes relacionat amb I'index de poblacio.
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6
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I > 2.000 habitants
[ de 2.000 a 3.000 habitants
[ ] de 3.000 a 4.000 habitants
[ ] <4.000 habitants

A I'efecte de les dades relacionades, cal tenir en compte que Alt Emporda

s’hi inclouen les queixes presentades per reclusos en centres Barceloneés

penitenciaris, en el nombre i la distribucié comarcal segient: Baix Llobregat
Segria
Tarragones

Vallés Occidental
Vallés Oriental
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CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS PER AREES
TOTAL: 3.966

. Administracié general (20%b)

. Ordenaci6 del territori (12%)

. Tributaria (6%b)

. Sanitat (4%)
. Consum (10%)

. Treball i pensions (7%b)

. Serveis socials (4%0)

. Ensenyament i cultura (7%b)

© 00 N o 00 A~ W N P

. Justicia (13%)

[y
o

. Infants (2%)

11. Dones (0%)
12. Immigraci6 (2%)

13. Queixes privades i/o

inconcretes (13%)

CLASSIFICACIO DE LES QUEIXES | ACTUACIONS D’OFICI PER ADMINISTRACIONS AFECTADES
TOTAL: 3.966

Varis (0,1%)

Privades (21%)

Altr. administracions (0,4%0)
Periferica (2,5%)

Central (13%)

Univer. i Col-legis
Professionals (4%b)

Judicial (8%)
Local (27%)

Autonomica (24%)

) | | | | I |
0 200 400 600 800 1.000 1.200



Sindic Sindic
deGGreuges deGreuges
deCatalunya deCatalunya

DISTRIBUCIO DE LES QUEIXES CONCLOSES DURANT EL 2000
Queixes admeses i no admeses
TOTAL: 4.055

Trameses al Sindic competent
292 (12%)

Rao Administracio

1.551 (63%) 13%
L 70% L’Administracié no
L’Administraci6 esmena esmena 697

ADMESES Rad Reclamant (*)

2.453 (60%) 532 (229 —

Altres (assessorament a I’interessat) Pendent resposta 89"
78 (3%)

NO ADMESES
1.602 (40%)

(1) @ 26.7.2001 data de tancament d’aquesta edici6: 412 (77%)
(2) a 26.7.2001 data de tancament d’aquesta edicié: 79 (15%)
(3) @ 26.7.2001 data de tancament d’aquesta edici6: 41 (8%b)

(*) S’agrupen sota I’epigraf “Raé Reclamant™ tots aquells assumptes resolts durant I’any 2000, en els quals el Sindic va considerar que, per una o altra rag,
I’Administracié hauria hagut d’actuar d’una forma diferent de com ho havia fet i aquells en que el Sindic va demanar informe a I’Administracid, per haver
rebut una queixa, quan havia transcorregut el termini que I’Administraci6 té per resoldre i la informacié que aquesta va lliurar adjuntava copia de la re-
solucié ja adoptada.

Fotografies: Pags. 1 a 14, 17 a 19 i 21 a 23: Jordi Canyameres
Pag. 15: Departament de Justicia. Generalitat de Catalunya
Pag. 16: Departament d’Interior. Generalitat de Catalunya
Pag. 20: Cristina Calderer. Avui
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