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La sessio s’obre a les deu del mati i tres minuts. Presi-
deix el president del Parlament, acompanyat de tots els
membres de la Mesa, la qual és assistida per la secre-
taria general i el lletrat major.

Al banc del Govern seu el president de la Generalitat,
acompanyat de tot el Govern.

ORDRE DEL DIA DE LA CONVOCATORIA

Punt unic: Informe del Sindic de Greuges al Parlament
corresponent al 2006 (tram. 360-00004/08). Sindic de
Greuges. Presentacio de I'informe.

El president

Comenga la sessio.

Informe del Sindic de Greuges al Parla-
ment corresponent al 2006 (tram. 360-
00004/08)

Aquesta sessi6 té un Unic punt a I’ordre del dia, que és
I’Informe del Sindic de Greuges al Parlament de Cata-
lunya corresponent a I’any 2006. D’acord amb I’article
159.3 del Reglament, fa la presentacié del resum general
de I’informe anual el sindic de greuges, I’illustre senyor
Rafael Rib6 i Massé.

El sindic de greuges (Sr. Rafael Rib6 i Massd)

Senyor president... Senyores diputades, senyors dipu-
tats, aquest és el primer informe del Sindic de Greuges
presentat en aquesta nova legislatura. I, per tant, vull
comengar saludant tots els seus membres i informar-los
del que ja deuen saber, que hem tingut ja diverses ses-
sions de la Comissié del Sindic, en el seu treball ordina-
ri, amb informes monografics especialitzats, pero ara
toca presentar I’'informe anual, I’informe que resumeix
tot el que s’ha fet durant I’exercici anterior.

Com diu la Llei del Sindic, abans d’haver passat trenta
dies des de I'inici del segon periode ordinari de sessions,
s’ha de presentar al Parlament un informe que tingui
el nombre i la mena de queixes formulades, tots els
expedients iniciats d’ofici, les queixes rebutjades, les
que es troben en tramitacio, les ja investigades, els seus
resultats, junt amb la liquidaci6 del pressupost. I aixo
és el que farem avui.

Sapiguen que aquest informe va ser dipositat, tal com
diu la llei, als trenta dies després d’haver iniciat el perio-
de de sessions; que el 26 de mar¢ varem tenir una sessié
—maratoniana, diria jo— a la Comissi6 del Sindic, on en
un sol dia, en quatre blocs diferents, varem tractar totes
les materies, i que ara el portem al Ple i, a més, el por-
tem tal com preveu el nou Reglament del Parlament de
Catalunya —per segona vegada, en aquest cas— amb la
possibilitat de participar i dialogar entre els portaveus
o les portaveus dels diversos grups parlamentaris i el
sindic de greuges.

També els recordo que és el primer informe anual que
es presenta una vegada promulgat el nou Estatut d’auto-
nomia de Catalunya, el qual, com vostes saben, en el

seu article 78 encarrega al Sindic de Greuges la funcié
de protegir i defensar els drets i llibertats que reconeix
la Constituci6 i I’Estatut, i per aixo li diu: «Supervisi
les administracions», aquesta doble funci6 que es va
inaugurar no a partir de la tradici6é escandinava dels
ombudsmen, sin6 a partir de la dimensié continental,
comencant, per exemple, pel Procurador de Justicia de
Portugal, d’afegir als temes procedimentals la qiiestié
dels drets.

I el dret més important amb el qual jo vull comencgar
la meva referencia a tot el que estem realitzant com a
resum de I’informe és precisament el dret a la bona ad-
ministraci6. El Sindic també té a veure amb el que diu
I’article 30 del nou Estatut —un dels tnics textos consti-
tucionals d’avui en el mén que el reconeix com un dret
especific, que I’ha recollit com un dret especific— el dret
d’accés als serveis publics i a una bona administracié:
«Tothom té dret a accedir-hi en condicions d’igualtat.
S’ha de tractar la gent de forma imparcial i objectiva,
amb actuacions proporcionades. S ha de regular I’exerci-
ciiles garanties dels drets.» I els he citat només petits
epigrafs d’aquest article, ho torno a dir, innovador i, per
tant, important, per al nostre sistema estatutari i cons-
titucional.

Nosaltres hi volem afegir, des del Sindic de Greuges,
una dimensi6 de proximitat i d’utilitat, fins i tot explo-
rant els darrers marges i racons del que sén les compe-
tencies, perque siguem coneguts com una institucié que
actua fins i tot a risc que de vegades sens pugui renyar
per aquesta actuacid, si és que hom creu que hem des-
bordat el limit competencial, en tant que hagim defensat
un dret, ’hagim garantit i hagim supervisat una admi-
nistracio.

Que és el que hi ha en aquest Informe anual del 2006,
que obviament no llegirem? Hi ha, primer de tot, el tre-
ball d’un collectiu d’adjunts, directors, assessores, as-
sessors, personal administratiu d’una institucié que en
ser aquest collectiu permet que jo avui els pugui parlar
i els pugui presentar la seva sintesi. El Sindic és una
institucié unipersonal, perd mai deixaré de fer la pedago-
gia i ’agraiment del treball de tot aquest conjunt de
persones que formen la institucié i que poden donar
aquest resultat.

En un primer apartat d’aquest volum trobaran vostes
totes les materies i totes les tematiques que hem tocat
durant el 2006 i fins i tot amb un CD que conté totes
les resolucions que s’han emes des del Sindic de Greu-
ges. [ en un segon apartat trobaran una referencia a les
activitats, que hem fet amb voluntat d’aprenentatge, de
proximitat i de descentralitzacié de la nostra institucio.
I molt rapidament m’hi vull referir, abans d’entrar en
materia sobre els drets.

Es voluntat d’aquest sindic descentralitzar al maxim la
institucio i, per tant, buscar tots els camins que perme-
tin arribar a tots els indrets de Catalunya en la tasca
de garantir els drets. Nosaltres, periodicament, obrim
I’oficina durant un dia en alguna poblacidé. Enguany ho
hem fet a Tarrega, I’ Hospitalet, Amposta, Tremp, el Prat
de Llobregat, Lloret, Cambrils i al barri del Raval de
Barcelona. Pretenem, en aquestes aproximacions i en
les que es fan a titol individual des de I’equip, mantenir
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reunions amb tots els grups o collectius que creguin que
se’ls han afectat els seus drets, visitar problematiques de
tot tipus d’equipaments publics i, evidentment, tractar
problematiques tan diverses com poden ser les de les
llibertats o les mediambientals. Evidentment, aprofitem
per presentar la tasca del Sindic, els seus informes i fins
i tot busquem les darreres formes tecnologiques de po-
der realitzar aquesta descentralitzacié, com la que hem
inaugurat a cavall del 2006 i 2007: el sistema d’accés al
Sindic per videoconferéncia des de, fins ara, deu punts
diversos de la geografia de Catalunya.

Amb aquesta voluntat, també, d’aprenentatge, trobaran
en aquest apartat com ens hem relacionat amb altres
institucions, des d’institucions a escala internacional
—I’Institut Internacional de I’Ombudsman, del qual qui
els parla forma part de la direcci6 europea—, fins al que
es fa al Consell d’Europa, a la Unié Europea, o les flui-
des relacions que anem mantenint amb el Defensor del
Pueblo i amb els altres defensors autonomics de 1’Estat,
precisament enguany, quan celebrarem el mes d’octubre
a Barcelona les Jornadas de Coordinacién, amb tots
ells, basades en el tema de 1’eficacia i de la utilitat de
les nostres institucions.

Obviament, en aquest apartat vull referir-me al nostre
treball en collaboracié amb tots els defensors locals i
universitaris. L’any 2006 hem firmat convenis amb els
sindics de Gava, Ulldecona, Barcelona, Sant Feliu de
Guixols i Sabadell. I continuem aplicant aquell conveni
que permet al ciutada triar, quan €s un tema d’ambit lo-
cal, en quina instituci6 vol que es desenvolupi la queixa
presentada. I en un sentit parallel ho hem fet amb els
sindics universitaris.

I, per ultim, en aquesta rapidissima visi6 de les altres
activitats, la tasca de cooperaci6 internacional. Algunes
diputades i diputats de I’anterior legislatura ho recorden
perfectament, perque en van ser testimonis presencials.
Estem ajudant a implementar la figura de I’ ombudsman
en una realitat tan dificil com és la de Bosnia-Hercegovi-
na, estem ajudant a divulgar I’assisténcia juridica gratui-
ta a Serbia, estem contemplant altres projectes de coope-
raci6 que hem encetat el 2007, dels quals parlarem en la
sessi6 de 1’any vinent, i estem treballant amb diverses
xarxes internacionals en aquesta mateixa direccio.

Entrant ja en el primer apartat, a les materies de les
queixes i de les actuacions d’ofici, val la pena, també
de forma molt rapida, recordar-los xifres, xifres signifi-
catives. L’any 2006 hem endegat 19.733 actuacions,
que sén 5.150 queixes, 68 actuacions d’ofici i 14.515
consultes. De les 5.100 i escaig queixes, 2.900 han estat
presentades de forma individual i 2.200 de manera col-
lectiva, per un total de vora 12.000 persones. Si vostes
hi afegeixen totes les que hi hem tingut actuaci6 o re-
laci6 per consultes, ens anem a un univers de més de
30.000 persones amb les quals hem treballat 1’any 2006.
En aquest sentit, senyalar-los, també molt rapidament,
que les queixes han augmentat un 42 per cent i, en total,
les actuacions, un 83 per cent.

Sobre quines materies? La materia que ha rebut, com
sempre, un major nombre de queixes és la que es refe-
reix al procediment de I’ Administraci6 publica, el que
vulgarment se’n diu «burocracia»: un 22,3 per cent de

les queixes. Després hi ha un ranquing molt pari6 entre
diverses materies, com sén urbanisme i habitatge, segu-
retat ciutadana i justicia, grans serveis publics...

I en consultes es repeteix basicament aquest mateix es-
quema, i és de nou el procediment d’administracions
publiques qui s’endu el major nombre de consultes.

Volem aturar-nos un moment en les xifres per demostrar
la voluntat d’incrementar la qualitat i el rigor de la insti-
tuci6 del Sindic de Greuges. Permetin que els mostri
consideracions sobre com admetem, com treballem i
com finalitzem les queixes. L’any 2006 hem treballat
sobre un total de 7.437 expedients de queixes, entre
els presentats enguany i els que teniem 1’any anterior
—eren 5.600 I’any 2005. Doncs, bé, de tot aquest con-
junt, 2.342 estan en procés, 379 en espera de resposta i
la resta, finalitzades.

Volem dir que no tot ciutada que s’adreca al sindic té rad
a presentar una queixa, ni t€ raé que I’ Administracié ho
hagi fet malament. Un 17 per cent de les queixes que ens
arriben, una vegada estudiades, no les admetem, perque
no corresponen als requisits que estableixen les lleis
perque el sindic pugui treballar sobre una queixa. De les
restants —si en fem un 100 per cent, de les restants—, en
un 40,44 per cent al Sindic, una vegada estudiades les
queixes, hem dictaminat que 1’ Administracié o les ad-
ministracions han actuat correctament. D’aquest 59,56
restant, on veiem indicis que hi pot haver mala praxi ad-
ministrativa, en un 18,99 per cent les administracions ho
han resolt després de la nostra primera intervencié. Un
23,06 per cent es resol una vegada feta la recomanacié o
suggeriment del sindic; dels quals podriem dir, d’aquest
23, un 17 per cent s6n plenament acceptats, un 3,19 par-
cialment, i només un 2,17 per cent no sén acceptats per
les administracions. Vora un 10 per cent ho trametem
a altres sindics 0 ombudsmen —institucions pariones— i,
per ultim, en un 7 per cent dels casos els promotors de
les queixes en el decurs de la mateixa desisteixen.

Es important destacar que només un 0,59 per cent de
les actuacions s han finalitzat amb la no-collaboracid
de les administracions. Un 0,59. Vol dir que les adminis-
tracions no han facilitat la tasca del sindic. S6n 23 expe-
dients, sobre aquells milers de qué hem parlat. I me’n
felicito, i ens en felicitem. I d’aquests 23, 12 d’una sola
institucio, i la resta son 6 de forma total i 5 de forma
parcial.

Abans d’acabar aquest apartat de les xifres voldria dir
destacar-los una qiiesti6 que afecta totes les administra-
cions. No pot ser que al Sindic de Greuges arribin tantes
consultes. Si arriben tantes consultes vol dir que man-
quen serveis d’informaci6 a les administracions o vol dir
que la gent no sap exactament a qui s’ha d’adrecar i com
s’hi ha d’adrecar, o vol dir que desconeix les funcions
del Sindic, o vol dir —perdonin que els ho digui— que de
vegades algi una mica espavilat desvia consultes cap al
Sindic. El Sindic no esta per resoldre consultes de les
persones —i les resolem, totes les que ens arriben..., que
ens afegeixen treball-, sind que esta, justament, com
diu I’Estatut, per garantir drets i supervisar administra-
cions.

Entrant ja en materia sobre els temes i els diversos apar-
tats i administracions, ho faré amb una figura poetica
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amb la qual vull plantejar el repte a aquest plenari per-
que acompanyin el sindic al periple d’una bona adminis-
traci6. Sén vostes qui han de decidir fins a quin punt
anem millorant en la garantia de drets i en la millora
dels serveis. Els diré, amb paraules d’Homer, en boca
de I’heroi de I’ Odissea, quan parla la deessa Atenea,
traduida esplendidament per Carles Riba..., diu: «Oh de-
essa, no crec que ja sigui a la meva ciutat, sin que rodo
per una terra estranya. Digues-me si és cert que ja s6c a
la patria que estimo.» I li contesta Atenea: «Sempre és
el mateix 1’esperit que et mou, no hi ha dubte; jo no et
puc deixar abandonat, car ets gentil i tens un ull perspi-
cac i prudencia. Bon coratge, que aix0 no inquieti gens
el teu anim. Ara cuita, desem al fons de la cova divina
totes aquestes riqueses, perque les tinguis salvades, i
enraonem tots dos com la cosa millor sortira.»

Senyores i senyores diputats, des d’un comu amor a la
cosa publica i al servei dels ciutadans, vull enraonar
amb vostes de les coses que ens amoinen, perque tots
junts les millorem. I és en aquest sentit que els demano
que es prenguin totes les consideracions que els faré a
continuacio.

Evidentment, no els parlaré de tot el contingut de I’ infor-
me; els en citaré els temes que considerem que han de
tenir major eémfasi, sense cap afany exhaustiu i sense
menystenir la importancia d’altres que no citarem. Els
parlaré dels collectius d’exclosos de la nostra socie-
tat, dels drets socials universals, dels drets al medi i al
consum, i dels drets personals i individuals i les seves
llibertats.

Quins s6n els exclosos, els collectius més afectats?
Com varem dir a la compareixenca al Parlament de Ca-
talunya el setembre de 2004, el Sindic de Greuges aten-
dra tota mena de queixes, perod posara ’accent i la prio-
ritat en aquells i aquelles que menys, possiblement, es
queixen pero on més hi ha lesi6 de drets, aquests collec-
tius exclosos. Hem de comencar per parlar dels desfavo-
rits, de gent gran, de discapacitats, d’infants, de col-
lectius d’immigracid, d’interns...

Primer, de persones amb poc recursos, de gent gran i de
discapacitats. La tipologia en aquests temes, creguin-
me, d’una gravetat i d’'una humanitat molt punyents, ens
palesa de nou I’excessiva durada de les tramitacions ad-
ministratives, el desconeixement o la desinformaci6 de
les persones interessades i la inadequacid, de vegades,
dels recursos a la demanda de serveis.

Cal cridar especialment 1’atenci6 sobre el grau de des-
atenci6 que pateix el collectiu de persones amb disca-
pacitats. I hem remarcat mantes vegades, com es fa amb
queixes en aquest informe, que I’ oferta residencial per a
persones amb discapacitats fisiques i psiquiques resulti
adequada per cobrir en un termini apropiat les deman-
des d’ingrés. No només hi ha problemes en la previsié
de places, sin6 també en els mecanismes administra-
tius que permeten a aquestes persones poder gaudir
de serveis. S’ha incidit en la problematica respecte a
I’acreditaci6 de la discapacitat i el procediment per re-
congixer-la. En la mesura que aquest procediment és
necessari, tot el que es trigui a reconeixer i a atendre
aquesta demanda es triga a atendre el discapacitat, i per

tant estem ajornant —i estem parlant d’anys, anys, estem
parlant d’anys— el que és una qiiesti6 basica.

Pel que fa la gent gran, el deficit de places residencials
assistides de cobertura publica continua sent un proble-
ma greu i generador de situacions dificilment suporta-
bles per a les persones afectades i les seves families,
a la qual cosa s’afegeixen les insuficiencies d’atencié
domiciliaria.

L’any 2006 es van presentar dues lleis: la Llei de la de-
pendencia, d’ambit estatal, i la Llei de serveis socials,
en aquest Parlament. Cal pensar, doncs —i ens en felici-
tem, i felicitem el legislador—, en futurs drets socials sub-
jectius. Ambdues lleis pretenen que el que ja aquesta ins-
titucid, com altres, han estat mantenint..., com és que la
consolidacid i reconeixement dels drets socials passen
per la seva configuracié com a drets subjectius atribuits
a les persones que es troben en situacié de necessitats.
I tot aix0d genera una gran expectativa. Ho saben per-
fectament i els ho podem subratllar: genera una gran
expectativa. Per tant, és un gran compromis que estem
adquirint davant de la societat, és de gran transcenden-
cia. Aquest canvi ens permetra, per exemple, al sindic,
jano dir el que sovint deéiem a les queixes: «Voste té
una situaci6 extrema, dificilissima. Pero, com que no
hi ha un reconeixement subjectiu del que demana, no el
podem atendre.» A partir d’aquestes lleis aixo canviara.
I, ho torno a dir, ens en felicitem.

Hem parlat també en aquest informe, extensament, del
collectiu de la infancia, un collectiu sobre el qual no
cal ni argumentar per queé mereix una especial atencio.
La mereix en general. Sovint, la gent equipara infancia
amb situacions de risc o desproteccié. Primer parlem de
tota la infancia, que rep una pluja de valors o de desva-
lors que no ajuden, segurament, al creixement d’aquells
futurs ciutadans. I també el sindic ha intentat ocupar-se
de I'univers de la infancia, malgrat que posem 1’accent,
obviament, en tots aquells que estan en situaci6 de des-
protecci6 o de risc.

Els hem de dir que durant el 2006 varem provar —i, fins
ara, amb molt bon resultat— d’obrir un web especial per
a infants, que a partir de les cinc de la tarda —hora d’a-
cabar I’horari escolar— comenga a rebre directament, i
amb tot el que significa la discreci6 del correu electro-
nic, consultes dels mateixos infants. Sovint, com diria
Josep Pla, ens arriben collonades, perd sovint arriben
coses molt serioses i que també mereixen I’atenci6 d’a-
questa institucio.

O els he de dir, en aquest mateix pla, que el setembre
vinent es reunira a Barcelona I’European Network of
Children, I’associaci6 europea de tots els defensors d’in-
fants i de la qual som amfitrions i, en aquest cas, chair-
men. Voldria destacar, en aquest apartat, problematiques
com les disfuncions evidenciades pel sistema protector,
la manca de mecanismes que assegurin la coordinacié
interinstitucional o la saturacié en els centres d’acolli-
da i, sobretot —que afecta totes les administracions, i
en aquest cas tot el Govern—, la voluntat i la necessitat
que hi posin més recursos. Es peremptori dedicar més
recursos a aquest apartat.

Els recordo el protocol que varem signar institucional-
ment amb el Tribunal Superior de Justicia, amb la fis-
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calia, amb la Delegaci6 del Govern central a Catalunya,
amb diverses conselleries, perod que ara cal que especial-
ment els protagonistes del primer pla, les EAIA, i altres
subjectes de proximitat en les problematiques tinguin
més facilitat, tranquillitat i més recursos per abordar
aquests problemes.

En aquest apartat, per dltim, els voliem destacar el tema
de I’adopcid, no només amb el que hem rebut de queixes
relacionades amb un tema sempre poleémic a Catalunya
per excés, com €s el de la idoneitat, perd especialment
amb el que ha succeit amb el cas estellar, enguany, de les
adopcions de la Republica del Congo. El sindic va eme-
tre una resolucié, amb un lliurament d’informe per part
de I’ Administraci6 excessivament tarda, i alla es planteja-
va la manca de lideratge i el que s’havia projectat com a
activitat erratica en la solucié d’aquell problema.

Val a dir que, en general, en totes aquestes problemati-
ques de collectius detectem una certa tendéncia a I’exter-
nalitzacié de la prestaci6 de serveis, que no sempre va
acompanyada d’una necessaria tutela i responsabilitat
per part de I’ Administracio.

Encara dos darrers collectius, com poden ser els nouvin-
guts de paisos de fora de la Unié Europea, la immigra-
cié; immigracié que continua amb un plus afegit de bu-
rocracia a I’hora de poder resoldre la seva situacié de
legalitzaci6 per exercir els seus drets més elementals, en
primer lloc, com a forg¢a laboral o com a grup familiar,
o la problematica de la manca de recursos en els serveis
que han d’atendre aquestes peticions de legalitzaci6. I
hem plantejat a I’ Administracié i hem adregat cap a
I’ Administracié central la demanda que a uns professio-
nals que estan atenent d’una forma tan amuntegada mi-
lers i milers de persones se’ls doti de més recursos per
poder solucionar aquesta qiiestio.

Pel que fa al Govern de Catalunya, hem plantejat des
del sindic una serie de recomanacions perque es tingui
en compte com distribuir els recursos per atendre la im-
migracid entre ajuntaments, tenint en compte que de
vegades els barems establerts fan un tall amb que deixen
fora d’aquesta atenci6 molts ajuntaments petits que no
reuneixen aquelles condicions quan tenen una alta taxa
d’immigracié.

I per ltim, en collectius, el dels interns en centres peni-
tenciaris. Tornem a parlar i continuem parlant de massi-
ficacid, qiiesti6 que dificulta el tractament dels drets
en aquests centres; parlem del tancament del Centre
Penitenciari d’Homes de Barcelona, o parlem en aquest
informe de queixes que hem rebut de presumptes mal-
tractaments a interns en alguns centres del sistema peni-
tenciari.

Els vull cridar I’atenci6 sobre tres moments cabdals
del sistema penitenciari, sobre el qual haurien de posar
més mitjans i, segurament, més politiques publiques:
en la rehabilitacié, comencant pel personal de rehabilita-
cid; en I’oferta de treball a les presons, intentant que
hi hagués mes possibilitat de treballar a les presons, i
—oh, gran paradoxa— en més atencié en el retorn a la
llibertat dels interns, amb més mesures publiques per
acomboiar els que surten en llibertat a I’hora de la seva
reinsercio.

En segon lloc, els volem parlar dels drets socials i1 uni-
versals en consolidacid. Son drets socials que sén sub-
jectivitzats poc a poc amb noves legislacions perd que
afecten tota la poblacid, com pot ser 1’educacié o com
pot ser la salut, dins dels quals també hi han collectius
que segurament requereixen especial atencid, malgrat
aquesta universalitat dels drets.

Pel que fa a I’educacid, reiterem que a Catalunya hi ha
un risc de segregacid escolar. Que se m’entengui bé:
hem dit «un risc de segregaci6 escolar». Detectem ex-
pressions que apunten aquest risc. Creixen, son crei-
xents els problemes de concentracié de riscos socials i
educatius en determinats barris, que logicament provo-
quen reaccions en els ciutadans, tant dels que accedei-
xen a escoles gueto com dels que no obtenen plaga a
I’escola desitjada i fan el possible per evitar accedir a
aquelles escoles. Es un problema que depassa I’ Adminis-
traci6 educativa; és un problema que té vessants socials,
urbanistiques, d’un conjunt de politiques publiques; és
un problema que estigmatitza centres, fins i tot centres
amb collectius docents de gran capacitat i voluntat i que
segurament ens salven la papereta per aquesta gran capa-
citat de voluntat, perd que no podem només confiar-nos
d’aquesta dedicaci6 vocacional.

El Pacte nacional per ’educaci6 es va firmar amb la
finalitat de resoldre un problema endeémic de la doble
xarxa educativa, problema previ a les onades migrato-
ries pero que s’ha intensificat i ha aflorat especialment
després d’aquestes. No perdin I’ocasi6 de transformar
el Pacte en normes d’obligatori compliment; actuin amb
la maxima celeritat en aquest sentit. L’ informe d’aquest
any es fa, per exemple, resso dels problemes relacionats
amb qiiestions com la no-gratuitat de I’ensenyament
en determinats centres concertats, i amb algunes de les
trampes que es detecten a I’hora d’evitar el compliment
de la llei.

Cal cridar I’atenci6 sobre el repte educatiu, que comen-
ca de ben aviat, on hem detectat problemes; em refereixo
al’escola de zero a tres anys. Hem parlat molt de quan-
titat de zero a tres anys; comencem a parlar de qualitat
en I’escola de zero a tres anys. Algunes queixes han evi-
denciat que hi ha centres que funcionen com a veritables
llars d’infants sense ser-ho. Cal destacar que no hi ha
cap administracié publica que assumeixi la supervisié
de centres que, sense ser-ho, funcionen com a veritables
llars d’infants. La manca de supervisié administrativa
del funcionament d’aquests recursos colloca els infants
afectats i les seves families, majoritariament desconeixe-
dores de la manca de control d’aquests serveis per bé
que aquests no facin servir la denominacié «llar d’in-
fants», en una situaci6 de desproteccio.

Aquesta situaci6 atempta contra el dret reconegut en la
Convenci6 dels drets de I’infant, en el sentit que diu que
els estats han d’assegurar que els serveis i els equipa-
ments responsables d’atencio als infants compleixin les
normes establertes i que se’n faci una supervisio profes-
sional. El Govern de la Generalitat, sense que li toqui
al sindic dir qui ho ha de fer, ha d’assegurar I’adequada
prestaci6 del servei a través d’una regulacié que faci
complir la normativa educativa a aquelles institucions
que actuen com a centres de tal caracter.
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Sobre aquest apartat d’educacié encara, els recordo que
I’any 2006 varem presentar I’informe sobre bullying,
I’assetjament escolar, la violeéncia entre iguals, que ja va
ser discutit en comissié i en el qual no m’aturaré.

Un altre dret universal que es va consolidant és el de
la salut. Hem treballat amb el departament sobre un
problema cronic, que és el de les llistes d’espera. Ens
hem referit a les llistes d’espera tant en intervencions,
com en diagnosi, com en consulta, com en primeres vi-
sites. Caldria anar escurgant els terminis en la dotaci6
de mitjans corresponents. Podriem parlar molt extensa-
ment d’aquest tema, perd voliem assenyalar només tres
qiiestions.

La primera, que I’any 2006 s’ha aguditzat la problema-
tica de 1a manca de personal medic, en general a Catalu-
nya, i en concret a diverses especialitats; problema que,
obviament, no es pot resoldre només amb un decret i
amb una sola mesura puntual.

Un fenomen singular que se’ns ha presentat amb més
evidencia que mai I’any 2006 és el desequilibri territo-
rial en les prestacions sanitaries. Existeix una possible
vulneraci6 del dret a la igualtat quan es constaten quali-
tats 1 nivells d’atenci6 diferents dels serveis segons de
quines comarques o poblacions parlem.

I, per dltim, hem plantejat que cal potenciar les oficines
d’atenci6 a I’usuari, com hem convingut treballar con-
juntament amb el Departament de Salut. I permetin-me
que insisteixi en la necessitat de positivitzar —i els toca
a vostes, legisladors i legisladores—, mitjancant reconei-
xement legal, els drets dels pacients, i espero que aixo
es faci, amb un salt endavant en la llei de la qualitat
sanitaria.

«Drets de medi ambient i de consum.» Aqui, sota aquest
titol, introduiré giiestions que afecten 1’habitatge, que
afecten el medi, que afecten el consum, que afecten
també I’urbanisme.

No cal que els recordi el que significa el dret a 1’habi-
tatge i la situacio en aquests moments a Catalunya, un
dret que pot ser conculcat, fins i tot, per ’elevat cost de
poder-lo exercir, en mercat lliure, i amb la mancanga en-
cara del volum necessari d’oferta publica per corregir-
ho. En aquest apartat, un tema molt precis sobre el qual
volem tornar a insistir i que hem treballat el 2006 és el
de I’existencia creixent d’assetjament immobiliari. Es
un tema que de bell antuvi sembla que afecta el privat
i si hi entrem seriosament veurem que 1’ Administraci
hi pot fer: quant a informacid, quant a assessorament,
quant a dotacié policial, quant a actuacié immediata,
quan és un assetjament que afecta especialment collec-
tius a que abans ens hem referit com els exclosos, co-
mencant per la gent gran.

I encara en el tema de I’habitatge hem parlat d’una qiies-
ti6, que aquesta cambra esta en vies de solucionar, com
és la dels avals en els lloguers quan hi ha la voluntat per
part dels usuaris a accedir a «vivendes» de lloguer i es
troben amb uns avals excessius que haurien de poder
abordar, garantint la seguretat de la propietat que posa
part d’habitatges en el camp de lloguer i la possibilitat
d’accedir a I’habitatge a través del lloguer.

Pel que fa a I’'urbanisme, volem assenyalar com a tema
estrella del 2006 la necessitat d’obrir al maxim els ca-
nals de participaci6 dels ciutadans en el disseny del
nostre urbanisme. Es diu textualment a I’'informe que
el sindic entén que cal anar encara més lluny del que
pugui ser I’estricte compliment de la norma o de les
declaracions citades, amb un canvi d’actitud de les Ad-
ministracions publiques que propicii un accés més real
dels ciutadans a la informacié i a la participacié d’a-
quests en els processos de presa de decisi6 i d’execucid
de les diverses politiques d’urbanisme. Cal que al desen-
volupament imaginatiu de noves propostes s’hi incor-
porin elements propis de participacié més directa —reco-
llida de dades, opinions, consideracié de propostes—,
amb altres més propis de la técnica de relacions publi-
ques i institucionals, que difonguin el sentit i el fona-
ment dels projectes objecte de desenvolupament i que
involucrin la ciutadania.

Tinguin en compte que en tot I’apartat de medi ambient,
on podem parlar del reequilibri i de la seva proteccio i
de temes paissatgistics —parlo de queixes rebudes sobre
el cicle de I’aigua, no sols de la seva tarifacié—, del so-
roll i del dret al descans, tema sobre el qual hem pre-
sentat un informe monografic al Parlament, de contami-
naci6 acustica, que esta pendent de ser discutit a la
Comissi6 del Sindic—..., tinguin en compte que aqui ens
podem trobar o que acabem amb la judicialitzaci6
d’aquests temes 0 amb el corporativisme; dues sortides
estranyes i no positives pel que estem plantejant: quan
el ciutada recorre a la via judicial pensant-se que ho
solucionara, allargassant el procés, i potser obtenint un
cost que haura de pagar I’ Administraci6, o quan es re-
fugia en corporativismes, com sén els que hem discutit
tan sovint entre tots nosaltres, els anomenats Nimby, o
els fenomens de «no al pati de casa meva», eh? I la mi-
llor manera de combatre aquest corporativisme €s do-
nant oportunitat a participar a les persones afectades,
fent pedagogia quan cal ubicar els equipaments. Reitero
la proposta del sindic que caldria anar a un pacte na-
cional d’equipaments que impliqués totes les forces par-
lamentaries al maxim nivell i després per graons per
evitar aquests corporativismes, per afegir-hi canals de
participacid, d’informaci6, de fer-ne protagonistes els
collectius que es creuen més afectats quan cal que s’ubi-
quin aquests equipaments.

I en aquest apartat, encara, el dret dels consumidors.
Enguany s’ha incrementat sensiblement amb queixes a
I’entorn del tema de les telecomunicacions —avui encara
a Catalunya hem de dir que no tothom té accés al ser-
vei universal de telecomunicacions al seu domicili—, o
afegint-ne un altre, que és el dret a la banda ampla: ni
molt menys a tot el territori de Catalunya avui arriba la
banda ampla, amb la qual cosa creem una desigualtat
d’oportunitats i de drets. I no parlem de la vall remota
del Pirineu, que també; parlem de poblacions a cinquan-
ta o seixanta quilometres de la capital de Catalunya.
Varem presentar un informe monografic sobre el tema,
va ser discutit en aquest Parlament, i els puc dir amb
orgull que en aquests moments forma part del green pa-
per, del Llibre blanc de la Comissi6é Europea en I’estudi
d’aquesta mateixa problematica.
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Darrer apartat de drets, el de les llibertats personals.
Els vull parlar de participaci6 —telegraficament—, de se-
guretat, de justicia i de bona administracié. De nou —de
nou—, any rere any, apareix la queixa del dret de parti-
cipacio als ajuntaments —a tots, de tots els colors, no
és d’un determinat color o d’un altre, eh?—: el d’una
majoria que nega a la minoria uns canals de participa-
ci6. Demanem a les administracions i, en primer lloc,
al legislador que afinin al maxim aquells apartats que
es refereixen a la participacio, perque ningu es pugui
amagar darrere una interpretacio recargolada o no de
I’article que parla de participacio, i, en segon lloc, que
fem pedagogia de disponibilitat politica als represen-
tants elegits per la poblacid, perque puguin accedir a
tota la documentaci6. Ens referim també a queixes que
hem rebut sobre la participaci6 en el procés electoral
—s6n a I’'informe—, i en general a queixes rebudes a I’en-
torn del tema de la participaci6 en el procediment admi-
nistratiu en general.

Pel que fa a la llibertat i a la seguretat personal, hem
rebut queixes sobre la manca de proporcionalitat en I’ ac-
tuacio dels cossos policials, especialment dels Mossos
d’Esquadra. La logica discrepancia entre els fets descrits
pel promotor de la queixa i pels agents policials, unida
al principi de veracitat en favor de les manifestacions
dels agents, fa dificil investigar aquests temes. Plante-
gem que es vagin situant i ubicant nous mitjans tecnolo-
gics 1 nous procediments per garantir al maxim aquesta
actuacio transparent per part dels cossos policials. I ens
arriben noticies que enguany el departament ha dut, fins
i tot, algun cas a la mateixa fiscalia.

En aquest apartat, els hem de dir que des de I’any 2006
treballem una proposta de mecanisme nacional per a la
prevencio de la tortura, aplicada en aquest cas a Cata-
lunya, amb un apartat de dialeg amb les entitats de la
societat civil que es dediquen a aquestes qiiestions, per
poder elevar als governs corresponents a I’hora de deci-
dir sobre aquest protocol que emana d’un tractat de les
Nacions Unides.

En aquest apartat també, volem de nou assenyalar la
falta de mitjans i la lentitud de la justicia. S’han fet unes
reformes juridiques que segurament no s’han explicat
amb prou eficacia i que causen manca de mitjans, cosa
que al seu temps causa continues demandes efectuades
per organs jurisdiccionals o per gent que planteja quei-
xes sobre la dilaci6 dels procediments. S hauria d’haver
previst el collapse en alguns jutjats, com la violencia de
geénere, i s’hauria d’actuar immediatament —i ho torno a
dir: immediatament— sobre els registres civils, tant els
que hi han a Catalunya com el central; estan pendents
molts drets per la inoperativitat dels nostres registres
civils.

Per ultim, el dret a la bona administracié. Vull tancar la
meva exposicié dedicant-me en aquest dret que esta al
nostre Estatut, un dret que els he llegit i que esta plante-
jat inicialment. Es un dret que origina queixes recur-
rents; continuen arribant queixes de la manca de respos-
ta als ciutadans que s’adrecen a les administracions
sollicitant informacié. El sindic vol recordar el deure
que té tota I’ Administracié de respondre i que aquest
deure no decau, ni que s’hagi informat oralment, ni que
es pensi que hi ha un tema administratiu per entremig.

També, sovint, ens arriben queixes que la informacié
que es déna és insuficient o gens clara. Vull recordar
que en I’apartat metodologic de relacié amb les adminis-
tracions veuran que el sindic també planteja a les admi-
nistracions que si us plau, de vegades, no ens facin per-
dre temps quan ens donen respostes que ens obliguen a
repreguntar, a reformular la demanda de I’expedient —te-
nim dret a consultar-lo tot sencer— quan ens envien au-
tentics telegrames com a explicaci6 de la queixa plante-
jada.

Segueixen havent-hi problemes de notificacions, pel que
fa al procediment. Ho tornem a dir perque ens sembla
que s’hauria de solucionar. No pot ser que no ubiquem
la persona quan li ho notifiquem i té dret a respondre la
notificacié amb les seves allegacions, hagi incorregut o
no en una falta, i la trobem facilment en el constrenyi-
ment o en I’embargament. Aqui hi ha alguna cosa que fa-
lla, i que, per tant, tal com ha dit el Tribunal Constitucio-
nal, s’ha de solucionar per garantir aquests drets.

Senyores diputades, senyors diputats, per acabar. El qui
els parla, de vegades, ha estat titllat de Dickkopf, com
diuen en alemany, de tossut o de cabut. Jo des d’aquesta
cabuderia els vull fer un doble convit: convit a la bona
administracié i convit a la cultura de sindic.

Tinc a les meves mans el document que acaben d’elabo-
rar els ombudsmen de la Gran Bretanya sobre el que
significa la bona administracio. Els llegiré només els sis
titulars: «Fer-ho bé d’acord amb les lleis; centrar-nos
en els ciutadans, que son els nostres clients; fent-ho de
forma oberta i responsable; amb procediments correctes
i adequats; rectificant amb celeritat, i amb una voluntat
constant de millora.»

En general, jo demano a les administracions de Catalu-
nya que siguin més actives a assolir la bona administra-
cid, que actuin —que actuin. Ens trobem moltes queixes
que el que planteja la persona que es queixa és que I’ Ad-
ministracié no actua. Per que no s’actua en disciplina ur-
banistica? Per que s’allargassen tant els procediments de
disciplina urbanistica? Per que es va per la via de multa
coercitiva quan es pot evitar el dany amb no autoritzar
I’activitat inicial? S6n mecanismes legals, els tenen a les
seves mans les administracions! Actuin i ens aproparem
en aquest sentit a la bona administracid.

I'un darrer convit a la cultura de sindic, al seguiment, a
la millora, a la innovacid, sempre amb un sol objectiu:
la defensa dels drets de les persones a les quals hem de
respondre. No oblidem mai que tots nosaltres som ser-
vidors dels ciutadans.

Moltes gracies, president.

El president

Moltes gracies, senyor sindic. Ara poden posicionar-se
els grups parlamentaris, i, en primer lloc, té la paraula
en nom del Grup Parlamentari de Convergencia i Uni6
I’illustre senyor Josep Pont.

El Sr. Pont i Sans

Moltes gracies, senyor president. Voldria, en primer
lloc, felicitar i agrair al sindic i al seu equip la detalla-
da, documentada i extensa informacié d’aquest docu-
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ment que avui es presenta al Parlament i que ja va ser
analitzat en la comissié del passat 26 de marg. Es un
informe molt ben estructurat, minucios en 1’analisi, clar
en les conclusions i, sobretot, molt exhaustiu en les da-
des. Malauradament ens trobem davant d’un periode
que ha estat complicat politicament, la qual cosa ha
afectat de forma directa la feina de control i I’aplicacié
de les correccions aconsellades en 1’anterior informe
al Parlament.

Entrant ja en materia, creiem que una de les dades que
més se’n destaca és I’escalada de consultes i queixes
efectuades. Ho diu I’informe: el 2004 va haver-hi un
augment considerable respecte a 1’any anterior, xifrat
en un 14 per cent; un percentatge que es va incremen-
tar molt més el 2005, que va passar a I’entorn d’un 25
per cent; pero és que al 2006 les queixes han superat el
42 per cent; 14, 25, 42 és una progressi6 espectacular.
Estem practicament doblant cada any. Si atenem les
consultes, I’augment el 2005 va ser d’un 95 per cent,
que ha passat a un 105 per cent I’any 2006; un altre
creixement notable.

A quines causes podem atribuir aquesta alarmant pro-
gressio? Es deu a la bona feina del sindic i del seu
equip? Es deu a una major sensibilitat per part de la
ciutadania? O es deu a un creixent grau de descontent
per part de dita ciutadania?

Respecte al primer dels casos, la tasca del sindic i del
seu equip, cal felicitar-los, com ja he fet, per I’esforg
divulgador. Com el mateix sindic va assenyalar, queda
encara molt cami per cérrer. No podem, pero, estar satis-
fets. Del seu mateix informe se’n despren que més del
40 per cent de la ciutadania coneix el sindic, perd que
poca gent sap el que fa i per a que serveix.

Podriem xifrar clarament, doncs, i molt per damunt del
60 per cent, la bossa de gent que, necessitant-ho, no
acudeix al sindic, per desconeixement de la institucié
ila seva tasca o, senzillament, per rentincia voluntaria
a utilitzar-la, que €s pitjor. Mirat d’aquesta manera, la
xifra és encara més preocupant, i cal entendre-ho, i cal
entre tots establir mecanismes de promocid, de major
coneixenca, de quines son les atribucions del sindic, de
facilitat d’accés a la institucio, etcetera.

Tot reconeixent-ne, doncs, I’esforg divulgador, el sindic
ha de ser present en els casos que preocupen la societat
actuant d’ofici, i entenem que s’ha de fer més, malgrat
I’esforg, I’informe 1 tots nosaltres tenim clar que cada
dia sén molts més aquests casos, sols cal seguir les he-
meroteques: transports publics, implantacié de noves
tecnologies, temes lligats amb educacid, abusos a deter-
minats collectius...

Cal també filtrar degudament les consultes mal dirigi-
des i la d’aquells pocs que abusen de la queixa de forma
repetitiva. I cal també fer-se proper, essent prou actiu,
anant a buscar aquells que no arriben al sindic —molt
important. Cal fer aflorar aquelles bosses d’aquella gent
que ni tan sols es plantegen acudir al sindic, per des-
confianga en el sistema, per cansament, per manca d’in-
formacio etcétera.

Cal també que la figura del sindic sigui ponderada a
nivell mediatic i diafana en 1’equilibri politic. Cal vet-

llar, doncs, per mantenir sense dubtes la defensa de la
imparcialitat del sindic a nivell politic, mediatic i insti-
tucional. I en aquesta linia tindra el nostre grup al seu
costat. I cal també —i ja I’any passat en feiem referen-
cia— augmentar la preséncia de I’oficina al territori; d’a-
questa manera no només es facilitaria I’accés, sind que,
amés a més, es podria estar amatent per acudir alla on
dificilment s’arribaria.

Pel que fa a ’augment de casos, cal considerar també
—i ja ho he dit— com un dels factors progressius 1’aug-
ment de la sensibilitat de la ciutadania, el que significa
un major grau de maduresa democratica, que aquesta
cambra crec que se n’ha de felicitar.

Vistos tots aquests antecedents, que segur que en un o
altre percentatge influeixen, convindran amb mi que el
factor que de ben segur més incideix en aquest augment
espectacular és I’alt grau de descontentament ciutada en
molts i diversos temes. Sols cal fer un xic de memoria.
Tots coneixem una muni6 de casos que han estat impac-
tant en la nostra societat. Com que aquest és 1’apartat en
que més cal incidir, en recordarem uns quants.

Immigracié. Les queixes indiquen un mal funcionament
administratiu que deixa sovint indefensos aquells collec-
tius més desfavorits. Silenci administratiu que vulnera
un dels principals drets reconeguts, com €s el dret a
I’atencié. Lentitud a emetre informes de disponibilitat
d’habitatge per part d’alguns ajuntaments, que afecta el
reagrupament familiar. La concessi6 de subvencions a
ajuntaments —s’ha dit fa una estona— a partir d’un punt
de tall —dels inferiors a cinc mil habitants o de menys
de mil immigrants—, deixant fora una gran quantitat d’a-
juntaments que tenen percentatges de prop del 20 per
cent d’immigracié en el seu padré i que no tenen, en
aquest cas, possibilitat d’accedir a aquestes ajudes. Les
Ilargues i també 1lastimoses cues enfront de les delega-
cions del Govern espanyol, encara no resoltes i que
aquests diputats..., tenim tots nosaltres 1’oportunitat de
veure sovint, cada dia, quan venim cap aqui.

Sanitat. Llistes d’espera no solucionades. La jubilaci6
for¢osa d’especialistes, amb el conseqiient problema
d’especialitats mal ateses en molts punts del territori
—cas dels ginecolegs, pediatres... El desequilibri territo-
rial també fa un moment s’ha esmentat.

Relacions laborals i pensions. Queixes respecte a 1’ocu-
paci6 de persones amb risc de marginacié i la insercid
de discapacitats. Queixes sobre el retard a 1’hora de
rebre les subvencions. L’informe diu que calen modifi-
cacions legislatives per afavorir la conciliacié de la vi-
da personal, familiar i laboral; cal recordar aqui que
el Govern ha estat incapa¢ d’acceptar cap de les vint
iniciatives parlamentaries en aquest sentit, del nostre
grup. Respecte a les pensions, I’'informe manifesta que
la majoria de queixes evidencia les dificultats de la gent
gran, vidues i pensionistes perceptors de pensions mini-
mes.

Continuem amb serveis socials, un dels departaments
amb més queixes, que fa referéncia a exercicis anteriors
1 que encara ha empitjorat i de quina manera. Els canvis
continus de titulars i responsables han agreujat encara
més la gestid, la tramitacid i la inadequaci6 dels recur-
sos. Es paradoxal com, en aquest cas, la publicitat del
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Govern..., les paraules no es corresponen amb els fets.
Ho diu I’informe: insuficiéncia de places residencials,
no només de construccid, sin6 d’ocupacié efectiva; la
demora del reconeixement del grau de disminucié o de
dependeéncia; multitud de dentincies entorn al tema de
I’accessibilitat; pensions que no arriben; casos de des-
atencid. En aquest apartat, el departament absorbeix la
gran majoria de queixes.

Seguretat ciutadana, important i preocupant. L’ alteracié
del calendari de desplegament dels Mossos ha portat i
porta greus conseqiiencies pel que fa a la desatenci6
en moltes comarques. Malgrat que la conselleria no ha
volgut respondre d’una forma clara a aquest diputat que
els parla respecte a les xifres reals en servei en algunes
comarques i en moments determinats... No sé si per
saber-ho els diputats també haurem d’acudir al sindic.
Es repetitiva la resposta fugint, en aquest cas, d’escola.
I aquest cas també és un tema greu: no hem pogut mai
saber aquestes dades que s’han demanat repetidament.
Aquesta és una realitat preocupant, a més negada per
la conselleria; una realitat que provoca lentitud en les
investigacions, temps de resposta, manca d’acci6 preven-
tiva, deficient atenci6 als ciutadans afectats, etcétera.
Ara les incorporacions urgents i numericament elevades
fan témer un descens en la qualitat, que pot afectar du-
rant molts anys, i aix0 també és preocupant. Preocupen
talment alguns casos de presumptes abusos, i pregunta-
riem al sindic si aix0 ho relaciona amb aquesta dismi-
nucié de les condicions laborals dels mossos. No pas
casualment ho va afirmar, el sindic, i ho va dir amb el
maxim rigor i prudéncia. «El sindic» —va dir— «constata
un increment significatiu sobre presumptes abusos dels
mossos d’esquadra.»

En justicia —s’ha comentat fa una estona—, malgrat les
promeses, la manca de dotaci6 pressupostaria afecta
d’una forma greu molts apartats, com és el del treball
dels interns: un 52 per cent dels interns maten les hores
en el pati, desvagats, sense fer res.

Violencia de génere. Torna a fer-se evident el desacord
entre les paraules i els fets. Ens preocupen les dentn-
cies que el sindic fa respecte a moltes insuficiencies:
espais, atencio rapida, coordinaci6... Es paradigmatic el
nombre de persones ateses en cases d’acolliment, que
ha anat baixant des del 2003 de forma progressiva. On
estan els increments de recursos promesos?

Telecomunicacions. L’informe constata I’existéncia
d’un nombre significatiu de persones que, per diver-
ses raons —i sembla mentida dir-ho I’any 2007—, no
disposen encara d’accés al servei universal que esta
proclamat per normativa europea i ratificat pel nostre or-
denament. No parlem tan sols de 1’accés a la banda am-
pla —que és important—, ni de la cobertura de telefonia
mobil —que també ho és—, sind fins i tot —i aix0 no surt
alI’informe- de la cobertura de linia telefonica conven-
cional. Fa falta un esfor¢ pressupostari i treballar de la
ma dels ajuntaments, de la ma de Localret, a més de
no fer tants mapes ni tants nous projectes cada vegada
que hi ha canvi, en aquest cas, de dirigent en 1’apartat.
Hem passat molts anys, en aquest cas, fent estudis, fent
estudis i fent estudis i no assumint una realitat que esta
a la ma de la tecnologia i dels pressupostos.

Rodalies i aeroports. El sindic parla del nombre extraor-
dinari de queixes el 2006. Ja veurem que passara el
2007. De moment constata que, tot i rebre un gruix de
queixes, aquestes son una petita part si es valora el que
dia a dia reflecteixen els mitjans de comunicacid: manca
d’informacié puntual, barreres arquitectoniques, poca
capacitat de resposta davant d’incidencies que s’han de
preveure, dificultats en el sistema de reclamacions, d’e-
missi6 de justificants pels retards, etcetera.

Hi ha queixes també en I’apartat de medi ambient. Cal
avangar, és cert, en el tema dels sorolls, pero ficant eines
als ajuntaments, que sovint no les tenen. Cal també avan-
car en el tema —el sindic en fa esment— en el tractament
del sindic quant a la relaci6 del tema del paisatge. I és
interessant la proposta en que es demana al president
de la Generalitat que lideri directament un procés de
dialeg entre administracions, partits politics, entitats so-
cials, experts, etcetera, per arribar a un pacte nacional;
és interessant que se’n prengui nota.

Urbanisme i habitatge. Queixes entre 1997 1 2003: un
augment d’un 34 per cent. Queixes entre el 2003 i el
2006: un augment d’un 243 per cent. Moltes d’aquestes
queixes no vénen sols determinades per 1’augment del
preu per habitatge, que seria el facil, sin6..., el mateix
sindic ho reconeix, diu: «El que augmenta és la proble-
matica del que significa habitatge.» Esperem, doncs,
I’informe extraordinari que fa temps esta anunciat per
part del sindic sobre aquest tema.

Tributs. Destacar I’anunci d’un informe especific sobre
el canon de 1’aigua i I’adverténcia que fa el sindic de
que ha esdevingut un instrument de recaptaci6 exagera-
da; ho diu el sindic. Constatar les queixes respecte a
I’impost de successions i donacions i les que, en les
compareixences a la Comissié d’Economia, respecte
al projecte de llei i la creacié de I’ Agencia Tributaria
de Catalunya, van sorgir respecte a I’efecte pervers que
els objectius d’inspeccid siguin fixats quant a objectius
de recaptaci6, incentivant la tendeéncia a aixecar actes
i denegar resolucions amb reposici6 i que arribi tot als
tribunals. EI mateix Tribunal Econdomic Administratiu
va fer unes manifestacions que el 40 per cent dels casos
que entraven alla per aquest concepte ho guanyava el
contribuent. Aquest és un tribunal que depen del Minis-
teri d’Hisenda. Es facil, doncs, de preveure que aquest
percentatge augmenti quan arriba als tribunals ordina-
ris; cal tenir-ho en compte en la nova llei. Els incentius
han d’anar lligats a altres objectius: destapar bosses de
fraus, dels que no declaren, etcetera.

Consum. Greu diagnosi del sindic pel que fa a la coordi-
naci6, diferencies de criteri i disparitat de funcions i
estructures entre les oficines, com també la publicitat
enganyosa de molts serveis que s’anuncien.

Infancia i adolesceéncia. Preocupa la manca de resposta
de la Direccié General al sindic. En aquest sentit, tan
sols recordar un cas paradigmatic, que €s la punta de
I’iceberg: el cas Alba o el tema del Congo. En tots els
casos, pero, el sindic es queixa de la manca de resposta
o de la manca de qualitat de la resposta.

I també en I’apartat d’educacid, el sindic ha parlat de la
preocupant..., de la dentincia en la qualitat de zero a tres
anys. Ens plau saber que el sindic es planteja estudiar
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i fer propostes enguany respecte als centres especialit-
zats de necessitats educatives especials. Cal avangar en
I’oferta de més places per no fer escoles «guetitzades»
i saber quin és el topall —quin és el topall—, quin per-
centatge un centre pot assumir de diversitat sense pas-
sar a ser un gueto. S’afronta també la tematica de la
no-gratuitat real dels centres concertats, en alguns ca-
sos exagerats, tot i que per a respondre el tema encara
estem esperant el cost real de la placa escolar. Fa falta
augmentar el percentatge del pressupost en educacio,
que el 2002 va ser d’un 19,31 per cent i ara és d’un
16,83. D’acord amb la problematica de 1’ assetjament
analitzada recentment pel sindic, fa falta avancar en el
camp de la mediacio.

I unes consideracions finals i unes propostes del nostre
grup.

Cal tenir en compte el creixent nivell de descontent en
la majoria dels apartats referents a determinats departa-
ments del Govern; I’alt percentatge de ciutadans que no
contacten amb el sindic; també la manca d’equilibri ter-
ritorial pel que fa a molts serveis del Govern —s’ha par-
lat del cas de sanitat. I I'informe posa de relleu que una
cosa son els anuncis del Govern, i I’altra, la realitat.

I per acabar, dir-los aquestes propostes que nosaltres...,
d’aquest oferiment que fem al sindic. Nosaltres dema-
nem més preséncia al territori i més facilitat d’accés.
Demanem la creaci6 de la figura del defensor del contri-
buent no depenent de I’ Agencia Tributaria, sin6 de 1’or-
ganitzaci6 del sindic. I finalment demanem I’increment
de les actuacions d’ofici, especialment pel que fa a les
noves formes de consum i de transport.

Moltes gracies.

El president

Té la paraula, en nom del Grup Parlamentari Socialis-
tes - Ciutadans pel Canvi, la illustre senyora Montserrat
Capdevila.

La Sra. Capdevila Tatché

Moltes gracies. Molt bon dia, molt honorable president,
honorables consellers i conselleres, illustres diputats i
diputades, illustre sindic de greuges, senyor Ribd, em
plau fer aquesta intervencid, en nom meu i del Grup
Parlamentari Socialistes - Ciutadans pel Canvi, per fer
la valoracié sobre I'Informe del Sindic de Greuges de
Catalunya de I’any 2006.

En primer lloc, i com no pot ser d’altra manera, voldria
felicitar, en nom del grup, la tasca que, com hem pogut
constatar en comissio i avui mateix en la presentacié de
I’informe per part del sindic, ha desenvolupat conjunta-
ment amb el seu equip i que també queda ben reflectida
en I’informe, ben estructurat, extens perd concret, i So-
bretot molt ttil per poder coneixer molt bé la tasca duta
a terme i els resultats obtinguts.

L’Informe 2006 correspon al segon any en que, amb
I’actual sindic al capdavant, el senyor Rib6, veiem com
s’ha consolidat aquesta institucid, amb 1’Estatut en ple-
na vigeéncia, que li encomana nous drets i, per tant, tam-
bé nous reptes.

Un any també en que veiem el creixement..., amb la tas-
ca de difusid pel territori, més enlla de 1’area metropo-
litana, perd també amb nous mecanismes, amb nous
canals d’accés, fet que li ha donat aquest s que en
fan els ciutadans. I podem veure com cada vegada més
ciutadans s’hi adrecen, a través del creixement d’aquest
percentatge d’actuacions, aquestes 19.733, tant en el
creixement de queixes, com en el creixement de consul-
tes, a banda d’aquelles actuacions d’ofici.

Com a valoraci6 general de I’informe, extraiem que,
segurament, a les diferents administracions, a tots els
nivells, encara s’hi ha de fer un esfor¢ important per
tal d’orientar-se cap al ciutada, per fer-la més propera,
més facil, més accessible. El sindic ens deia que una
de les queixes majoritaries sobre I’ Administracié era el
silenci, el retard o la manca de resposta. El nostre grup
parlamentari comparteix que 1’ Administraci6, en tots
els seus nivells, ha de fer un gran esfor¢ per canviar
aquesta orientacié, amb una gran modernitzacié i, segu-
rament, amb canvis organitzatius que ho permetin, a
través de tots els mecanismes possibles: serveis d’aten-
ci6 ciutadana, nous canals de comunicacié per telefon,
per internet, o bé, com el mateix sindic, informant al
maxim els ciutadans, sobretot posant dispositius adi-
ents per arribar als collectius amb més dificultats, que
son els que, principalment, com veiem, tenen més risc
de ser desatesos. Segurament la manca d’informacio i
d’accés a ella acaba sent una férmula de discriminacio;
per aixo agraim també al sindic el seu esfor¢ per tal
d’apropar-s’hi.

Pel que fa a la resposta que el sindic ha tingut de les
diferents administracions i dels diferents departaments,
entenem de I’informe que majoritariament el sindic ha
estat considerat com un collaborador i que ha tingut
majoritariament una bona interaccio i una bona interlo-
cucid. Per tant, entenem que el dialeg ha estat sempre
el protagonista. Per tant, hem de creure, en aquest cas,
a partir del meu antecessor, que I’exigeéncia compartida,
el rigor clarificador respecte dels processos legislatius
iels procediments endegats en el darrer any han de ser,
han estat el substrat sobre el qual s’ha sustentat les de-
mandes de millora. I, com deia abans, entenc que és
aquest I’ objectiu compartit que tenim tots i no la utilit-
zacio esbiaixada o polititzada per a d’altres finalitats
que en puguin fer alguns grups.

Pel que fa als ciutadans, als collectius que fan arribar
les seves consultes o queixes, volia fer notar, com deia
també abans, que els collectius de més afluéncia han
estat aquells més febles —gent gran, discapacitats, gent
sense recursos, problematiques amb infants i adoles-
cents, immigrants— i, per tant, fem encara més emfasi
en allo que comentavem abans de 1’esforg per arribar a
aquests collectius. De fet, tenim al davant dues lleis que
han de ser el desllorigador d’aquestes problematiques:
per una banda, la Llei d’autonomia personal, justament
adrecada a aquests collectius, i, per I’altra, la Llei de ser-
veis socials, que esta, com bé saben, en tramit en aquest
Parlament. De ben segur que, un cop estiguin plenament
implantades, podrem contrastar les dades dels informes
futurs 1 veurem com aquestes problematiques segura-
ment davallen.
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Tractaré ara, de més a menys, els conceptes recollits
en I’informe pels quals el sindic ha actuat i ha generat
algun tipus d’accié o mesura per part de les diferents
administracions. El primer: doncs, Administracié publi-
ca; aquest 21,8 per cent. Ja hem comentat abans que
segurament la manca de resposta i les deficiencies en el
tramit administratiu han estat el principal, les més reite-
rades, tot i que aqui també s’encabeixen altres queixes
i consultes sobre processos selectius, llur tramitacid,
que sovint sempre sén controvertits. I, en aquest cas, el
dret dels electes locals, o un, al qual també ens afegim
especialment, i crec que hi ha mesures en cami per tal
de solucionar, com €s el vot secret per als cecs; el com-
partim i hi donem suport totalment per tal de promoure
les iniciatives que siguin necessaries perque aixo sigui
possible.

El segiient en ordre de consultes o queixes €s el consum.
En aquest cas, els temes de serveis de telecomunica-
cions i ’arribada de la banda ampla és el que té més
emfasi. Cal fer notar I’esfor¢ en aquest sentit, per fer
complir el calendari de la banda ampla rural i també,
doncs, les exigencies a les companyies operadores per
tal que compleixin amb els seus serveis.

Un altre element destacable: el servei de Renfe, i, per
tant, el servei, doncs, ferroviari; problematica que crec
que ha estat llargament debatuda en aquest Parlament
i que esperem, i en tenim la confianga, que s’acabara
resolent amb aquest Pla d’infraestructures del transport
o I’acord d’inversi6 per part de 1I’Estat, amb el calendari
ila inversio necessaria. De fet, la setmana passada crec
que es comengava el cami per tal de donar compliment
al desplegament de I’Estatut.

Correus és un altre dels serveis, també abastament, que
reuneix queixes, i crec que les accions que s’han d’em-
prendre o que s’emprenen a ajuntaments, al Govern,
per tal de solucionar-ho..., estiguin ben ateses. Aix{ ho
esperem.

Un altre aspecte: la seguretat ciutadana, la justicia. Crec
que en aquest sentit, els diferents plans d’equipaments
penitenciaris, judicials, els increments de les dotacions
de plantilles, les millores de protocols d’actuaci6 pel
que fa a la policia o la coordinacié policial, la formaci6
del personal, sigui de jutjats, sigui de policia o sigui d’o-
ficines d’atencid, el Registre Civil o els estudis de les
diferents mancances endémiques i els plans de moder-
nitzacié i informatitzaci6 dels jutjats també son linies
que ens fan pensar que aquests aspectes estan en la linia
que acabin no generant el nombre de queixes...

Un altre aspecte, per ordre, com deia: I’'urbanisme i
I’habitatge. Problematiques relacionades amb les urba-
nitzacions aquestes historiques, que, en aquest sentit,
la 1lei per a la millora de les urbanitzacions de baixa
intensitat intentara crear un marc i un fons per abordar
aquesta soluci6 a aquestes problematiques historiques i
llargues. O la Llei de millora dels barris i arees urbanes
que requereixen atencié especial, que a hores d’ara in-
clou quaranta-sis barris, també ha de permetre sengles
processos de rehabilitacié que han de millorar nota-
blement els entorns urbans de moltes ciutats i pobles
en aspectes clau, com ’accessibilitat —una altra de les
queixes—, barreres arquitectoniques, ascensors, etcetera.

I altres eines, com els plans territorials parcials, plans
directors d’urbanisme, son eines que han de minimitzar
I’'impacte d’aquestes queixes.

Pel que fa a habitatge, en aquest sentit el principal tema
és I’accés. La societat ens ho diu reiteradament. Es per
aixo que I’esfor¢ que sabem que s’esta fent per im-
pulsar des de tots els ambits possibles la construcci6
d’habitatges de proteccio oficial, tant des de la Generali-
tat com des dels diferents governs municipals, també
la politica de sol o I’habitatge protegit i els ajuts per a
rehabilitaci6 d’habitatge, o ajuts per a accés a habitat-
ge de lloguer, la mediacié de lloguer... Pero I’element
més important, crec, que ha de ser també el que pot i
ha d’acabar amb la problematica és la Llei del dret a
I’habitatge, de Catalunya, que, com ja saben també, esta
en plena tramitacié en aquest Parlament.

Pel que fa a medi ambient i qualitat de vida, en aquest
sentit, aspectes relacionats amb el paisatge, de la percep-
ci6 que tenen els ciutadans sén elements que, a través
de la participacio, i creiem que esta en aquest cas a I’a-
genda politica, en I’albirament del mateix president, per
tal, doncs, de pactar..., acordar els pactes pels grans equi-
paments. O eines com guies de bones practiques per a
la gestid del paisatge.

Pel que fa a la sanitat —i, en aquest sentit, recordar que
en aquest cas que les queixes tan sols sén 1’1,58 per
cent—, es tracta d’un ambit amb molta sensibilitat soci-
al. Podem constatar com des del departament s’estan
abordant els multiples fronts que cal atendre per assumir
les recomanacions del sindic: el Pla de xoc per reduir
les llistes, la prioritzacié en la incorporacié de professio-
nals, el Pla d’infraestructures sanitaries, 1’ estabilitzacid
de plantilles, la incorporacié de noves tecnologies per
millorar els processos d’assisteéncia, I’increment de la
reforma del transport sanitari. Segurament falta molt
cami, pero bé, el cami s’havia de comengar, que no ho
estava.

Pel que fa a educacid, en aquest cas també ho comenta-
vem —ja es va tractar el cas de la violeéncia als centres—:
la insatisfaccié amb I’escola assignada; en aquest cas,
la millora de la legislacié i les atribucions competen-
cials compartides amb els ajuntaments, segurament als
pocs casos que es donen, han de permetre canalitzar-les.
O la concentraci6 dels riscos; els nous decrets també
establerts sén una bona eina, que ha d’abordar i solu-
cionar aquesta situaci6. El principi de la gratuitat; tant
I’anterior com I’actual, el Pacte nacional per 1’educaci6
i el seu desplegament, que esta en ple procés, son la
via, doncs, de 1’abordament. O I’educaci6 infantil, i en
aquest sentit no s’atura el procés d’acord de la construc-
ci6 d’aquelles 28.000 places, que també aquest Parla-
ment va aprovar. Necessitats educatives especials, politi-
ques d’ajuts... Bé, tots aquests aspectes, crec que hi ha
una alta consciencia per part dels responsables, que te-
nen les bases per arribar-los a abordar.

Un altre aspecte: serveis socials. Compartim amb I’infor-
me del sindic la necessitat i la voluntat de millorar, igual
com parlavem en la sanitat, o bé en I’habitatge, o bé en
I’educaci6, o bé en aquells aspectes que socialment sén
els més sensibles. Per aixd hem estat impulsors, el nostre
grup parlamentari juntament amb la resta de grups que
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donen suport al Govern, de la Llei de serveis socials, que
ha de ser el pas més important per donar resposta a
aquestes principals millores que planteja I’informe, es-
pecialment pel que fa a I’accés a residencies, a serveis
d’atencio especial a collectius amb dificultats, etcetera.
La infancia i I’adolesceéncia i els casos que es van donar,
amb 1’ Alba, també en aquest cas han donat les vies per
establir els mecanismes i les taules de coordinacid terri-
torial que han de permetre, amb prevencid, doncs, resol-
dre i no arribar a situacions com les que es van produir.

Els tributs, bé; el treball i pensions..., altres aspectes que
també creiem que estan en vies.

I, en aquest sentit, voldriem comentar, fer eémfasi en el
que serien les altres activitats del mateix sindic i en el
darrer bloc. Valorem molt positives totes les activitats
de difusi6 i de cooperacié que ha desenvolupat durant
aquest any, durant aquests anys, per tal d’estendre la
seva activitat amb la collaboracié d’altres sindics, els
universitaris, en aquest sentit, o els municipals, que de
ben segur faran més accessible aquest sistema als usuaris
d’un determinat servei o administracid, amb 1’esforg pels
desplacaments territorials aixi com els nous sistemes de
comunicaci6. I també el felicitem pels seus nous carrecs
a nivell europeu i internacional i per tots els esforgos fets
en la projecci6 exterior de la institucid, que en el fons
no deixa de ser la projeccié del bon nom de Catalunya
a I’exterior, la qual cosa també projecta un pais modern
1 avancat, que té en compte aquesta institucio.

Com a conclusi6 global, voldriem dir que moltes o gaire-
bé totes les recomanacions que fa el sindic a I’ Administra-
ci6 de la Generalitat tenen accions i mesures en curs per
part del Govern. Val a dir que moltes d’elles s6n solu-
cions complexes, costoses en temps i en pressupostos,
que impliquen molts agents diferenciats i sovint atenen
problematiques que ja vénen de molts anys de deixadesa,
oblit i manca de planificacid, que han provocat els col-
lapses actuals en molts serveis: solucionar les places de
residéncies de diferents tipus, atenci6 a la dependencia
en el camp d’assisteéncia social, els deficits en habitatge,
mobilitat en transport, en el sistema sanitari, penitencia-
ri, judicial, que ara estan en vies de soluci6 a través de
diferents mesures, algunes legislatives, que aquest Par-
lament té en procés —la Llei de I’habitatge, la Llei de
serveis socials—, o altres que entraran d’aqui a no massa
—la llei d’acollida o la d’infancia—, o plans d’inversio i
actuacio que en els propers pressupostos també veurem
apunts per tal de resoldre deficits en equipaments i també
de professionals, eh?, i, per tant, les plantilles.

En aquest sentit, per acabar, el nostre grup parlamentari
comparteix moltes de les preocupacions reflectides a
I’informe i creiem que des d’aquest Parlament tenim la
clau per ajudar en les solucions, agilitant la tramitaci6
de totes les lleis que les acompanyen i també, doncs,
dels pressupostos, que permetran desenvolupar aquests
plans.

Moltes gracies.

El president

Moltes gracies, senyora diputada. T¢ la paraula, en nom
del Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana de Cata-
lunya, I'illustre senyor Josep Maria Freixanet.

El Sr. Freixanet i Mayans

Gracies, senyor president. Consellers..., al sindic i a tot
el seu equip, permetin-me comengar..., segurament, pel
que no tenia previst comengar, pero en tot cas en base a
alguns comentaris que voste ha fet, no? Voste ha parlat
de I’amor a la cosa publica. No dubti que aquest dipu-
tat que li parla, i el grup parlamentari que represento...,
aquest amor per la cosa publica és compartit. I, per tant,
com ha dit voste, serem tossuts, eh?, com voste, per fer
possible, per possibilitar que realment I’ Administracié
i tots els ciutadans 1 ciutadanes, i sobretot els seus drets,
puguin ser el bé més preuat de la nostra forma de ser i
de governar i de legislar.

En aquest sentit, pero, deixi-me-li dir, i suposo que ho
compartira, que evidentment aconseguir tot aixo és un
projecte compartit i requereix Obviament la complicitat
no solament dels ciutadans i ciutadanes, siné Obviament
també del Govern, d’aquest Parlament, dels ajuntaments
i també de la responsabilitat —de la responsabilitat— d’ac-
tuacio de tots els grups parlamentaris i partits politics.
Per tant, en aquest sentit, emplacem-nos mituament,
no?, a cercar aquesta complicitat i a compartir aquest
amor per la cosa publica, perque, en tot cas, és una de
les feines essencials del sistema democratic.

Deixi-me-li dir també que, miri, m’ha agradat més 1’in-
forme presentat avui que gairebé en els blocs de la co-
missi6. I deixi-me-li-ho dir perque comparteixo, eh?...,
em penso que..., tal com s’ha exposat avui —collectius
exclosos, drets universals, drets mediambientals, urba-
nistics, etcetera, consum i llibertats personals—, jo crec
que donen un engranatge. [ encoratgem-nos mituament,
segurament, a fer un informe que precisament tot 1li-
ga..., pero aixo penso que acaba de relligar molt més. I
en aquest sentit ens hi trobem, o m’hi trobo, en tot cas,
molt més comode, no?

Per altra part, quan parlava de responsabilitat de tots...,
ho dic en el sentit que realment la figura del sindic,
eh?, del defensor del dret de les persones, una persona,
una institucié que treballa per a la bona administracio,
s’ha donat a coneixer molt més del que es coneixia. I
jo penso que aixo €és importantissim. I €s importantis-
sim, i, per tant, a vegades no s’hi val a fer trampa, eh?,
quan: «No, que han augmentat molt els casos!», no?
No siguem apocaliptics; en tot cas, fem referéncia que
el que fem és precisament inculcar el fet democratic ca-
da vegada més, en el fet que els ciutadans i ciutadanes
tinguin la possibilitat, doncs, d’arribar al sindic. I, en
aquest sentit, felicitar-lo tant pel que és 1’aspecte de les
videoconferéncies, com pel que és I’aspecte també, ob-
viament, del web dels infants, no?

Per tant, deixi’m compartir d’entrada el que a vegades,
doncs, podria ser la cloenda d’una intervencio, que li pu-
gui dir aix0, més que res perque a vegades el temps es
tira al damunt, no? Pero, en tot cas, si analitzem 1’infor-
me presentat, s’ha de valorar i el valorem i el nostre grup
parlamentari el valora positivament, ja que es tracta d’un
informe complet, en el qual es destaquen, Obviament, les
mancances de I’ Administraci6 catalana, les quals hau-
rem de suplir, haura de suplir en els propers anys.

El nostre objectiu és el control i I'impuls de I’activitat
governamental, ja que el sindic assenyala que hi ha una
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deixadesa de donar una resposta concisa al ciutada per
part de I’ Administracié. Per posar en marxa aquest me-
canisme, la mesura que s ha fet d’incrementar el nom-
bre de defensors del ciutada creiem que és encertada,
creiem que és adequada, creiem que és important.

En el camp de la immigracid, per nosaltres, pel nostre
grup parlamentari, aquest és un tema que ens preocupa.
Es simptomatic com s’esta portant a terme I’aspecte de
la regularitzaci6. No ens agrada veure excessives cues,
no ens agrada..., a la Subdelegaci6 del Govern, eh? Per
tant, voldriem que s’adeqiiessin mesures, mesures preci-
sament per evitar tota aquesta classe d’espectacles que
en un moment determinat entenem..., que voste també
pot donar resposta a aquestes propostes, a aquestes rea-
litats, doncs, que es poden solucionar.

Un altre aspecte molt greu en el tema de la immigraci6
és la qiiestio referent al traspas sobtat d’immigrants a
Catalunya, que voste en fa esment, no?, sense cap avis
previ, i que avui en dia encara no s’hagi donat, segura-
ment, una resposta prou efectiva.

En el camp de la sanitat, cal remarcar un problema que
requereix solucié urgent, tot i que s’hi esta treballant:
les llistes d’espera. La insuficiencia en materia d’in-
versio provoca el progressiu agreujament del proble-
ma. A més a més, es pot comprovar com existeixen
a Catalunya dues zones de llista d’espera —ho ha dit
voste—, unes més reduides que no pas altres, com pot
ser I’exemple de 1’area de salut de Barcelona, on les
Ilistes s’eternitzen, i tot aixo és a causa de la manca de
recursos, de personal i material, com molt bé ha comen-
tat el sindic.

Sens dubte, el deficit fiscal té part de culpa en aquestes
llistes d’espera, i ho vull remarcar. Cal lluitar per la seva
reduccid i perque s’apliqui un criteri de justicia i equitat
en la distribuci6 dels recursos, ja que aixd comportara,
amb tota seguretat, una reduccio de les llistes d’espera
a Catalunya.

El bloc 2 que voste exposava —cultura, relacions labo-
rals, serveis socials, justicia, eh?—..., va destacar uns
items concrets, dels quals cal prendre nota per dur-ho a
la practica, ja que durant les diverses intervencions que
hi van haver en la mateixa comissi6 es van fer diferents
propostes.

En el camp de la cultura, en aquest ambit es van destacar
universitats i politica lingiiistica. D’universitats felicito
la firma de convenis amb els sindics de les universitats
catalanes per protegir els drets de la comunitat universi-
taria. No m’alegra tant, pero, que existeixin encara difi-
cultats per poder estudiar plenament en catala en aquests
centres. Es necessari replantejar la promocié de 1’ofer-
ta universitaria fora de Catalunya per no donar falses
expectatives a estudiants que provenen de 1’Estat espa-
nyol o d’altres paisos. Hi ajudaria, de ben segur, el fet
que el Govern central prengués consciencia de la diver-
sitat lingtifstica de 1’Estat espanyol.

Quant als estudis superiors, és necessari revaloritzar la
formaci6 professional. Potser I’homologacié de titula-
cions dins I’espai europeu d’ensenyament superior hi
ajudara, perd es necessita convencer des de dins.

Pel que fa a serveis socials, destacar que segueixen exis-
tint dificultats per accedir a les ajudes i a les prestacions
socials, a causa, pero, de I’augment de I’oferta i al pro-
cés d’universalitzacié d’aquests. Esquerra Republica-
na, el grup parlamentari, segueix defensant I’ampliaci6
d’aquests serveis i ajuts i la seva universalitzacié per
arribar a més sectors.

Per altra banda, hem de celebrar I'increment del 192 per
cent del pressupost destinat al programa «Viure en fami-
lia» i de I’objectiu d’atendre, a finals d’aquest 2007, el
cent per cent de les valoracions de discapacitats.

La flexibilitzacié horaria per aconseguir una autentica
conciliacio efectiva entre la vida familiar i laboral és
encara avui un dels grans reptes a assolir per aquest Go-
vern, dins de les relacions laborals. Acabem de celebrar
I’U de Maig, que és una de les reivindicacions.

Fa molt temps que es parla també de la justicia de pro-
ximitat, d’agilitzar I’ Administraci6 de justicia i de la
garantia dels drets lingiifstics, entre altres. Deixin-me
recomanar-los que seria hora d’actuar, ja que 1’ambit
judicial déna una sensaci6 d’insuficient utilitat i efecti-
vitat.

I, per acabar el resum d’aquest segon bloc que voste va
presentar, preguntar-nos qui garanteix el dret de les per-
sones detingudes per evitar possibles maltractaments.
Vull recordar dues propostes que el diputat Pere Ara-
gones va exposar durant la seva intervencio sobre segu-
retat ciutadana: per una banda, establir un protocol fa-
cultatiu de la prevenci6 de les tortures o maltractaments
per garantir el dret a no ser maltractats, i en segon lloc,
prevenir i limitar les arees fosques en 1’actuacié dels
cossos i forces de seguretat. Sabem que és un tema que
preocupa el sindic; per tant, demano voluntat politica
per posar fil a I’agulla.

Pel que fa al recarrec de les tarifes energetiques i el
que seria el bloc 3, cal dir que no té sentit mantenir-
lo havent-se establert una subdivisié en tres trams en
funcié de la potencia contractada, graduant la pujada
percentual de les tarifes d’acord amb el grau d’electrifi-
cacio dels usuaris i amb 1’horari de nocturnitat, i caldria
suprimir-lo.

Quant a tributs, quant a I’impost de successions i dona-
cions, el Govern té previst presentar —i estem amb ell—
el projecte de llei sobre aquest impost, com ja es va
posar de manifest en el document que vam elaborar des
del Govern de I’Entesa. Aquest projecte té com a objec-
tiu principal I’eliminacié gairebé total de la tributacié
de I’habitatge habitual fins a 500.000 o 600.000 euros,
quan la transmissié és de pares a fills o entre conju-
ges. L’altra mesura a destacar és que quedin exempts
de tributacio els actius de 1’activitat productiva, quan la
relacié de parentiu sigui molt directa. Tot aixo es fara
per evitar situacions injustes, per tal que les persones
puguin deixar una heréncia fruit dels seus esforgos. Per
tant, aquesta mesura correctora té una funcio social d’i-
gualtat d’ oportunitats.

Respecte a I’ambit del consum, creiem que la Genera-
litat ha d’impulsar la creacié d’oficines d’informacio als
consells comarcals i ajuntaments, aprofitant les compe-
téncies municipals. No obstant, tenint en compte que
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més de la meitat dels municipis de Catalunya tenen
menys de mil habitants, cal donar prioritat a ’actuaci6
des dels consells comarcals. El gran objectiu és garantir
el mateix nivell de protecci6 als consumidors de tot el
pafs. I, finalment, cal apostar també amb fermesa pel
principi de proximitat al ciutada, aconseguint que les
oficines puguin gestionar les reclamacions dels veins
del seu municipi.

Quant a infancia i adolesceéncia i al bloc 4 que voste
presentava, parlem de temes —i li ho vaig dir en la co-
missié— que requereixen ser treballats amb una gran
sensibilitat; és materia sensible. Sensibilitat i responsa-
bilitat per part de voste, del sindic, i de tots els grups
parlamentaris. El debat politic sempre és necessari i sa-
ludable, pero en certs ambits no hem de permetre que
la demagogia hi tingui cabuda.

El sindic va parlar o ha parlat d’un nombre de consultes
desmesurat i de mancances de serveis d’informacio;
algd va arribar a parlar fins i tot del sindic com a dina-
mitzador democratic. Si aixo vol dir que la instituci6
del sindic i la seva activitat i funcions cada cop s6n més
conegudes pels ciutadans i difoses pels mitjans de comu-
nicaci6, benvingut sigui aquest paper de dinamitzacid
democratica. Ara bé, també és important que la gent
entengui que el fet de ser escoltats i atesos no equival
a la resoluci6 automatica de tots els seus problemes, i
en aixo permeti’m que també 1i pugui aportar la meva
experiencia com a alcalde.

Aprofundint una mica més en aquesta linia, el sindic
ens va facilitar una dada molt significativa: en els dos
ambits dels quals parlem, el grau d’acceptaci6 de les
consideracions del sindic és altissim; en un cas, practi-
cament el 100 per cent, i en ’altre, al voltant del 90
per cent, en el que em refereixo en aquest bloc 4. Aixo
indica que la recepci6 de les valoracions per part de
I’ Administracié €s molt positiva, i en definitiva felici-
tar-nos perque aquestes dades demostren que tant el
sindic com I’executiu estan complint amb la seva feina,
1 aix0 comporta una millora de la democracia i de la
participacio.

Respecte al tema de la DGAIA, li hem de dir que s’ha
treballat activament en els darrers anys per millorar
aquest ambit, per millorar la DGAIA, per millorar el sis-
tema de deteccid i notificacid per part dels professionals
de la DGAIA. Com a mesura especialment significativa,
s’ha valorat la necessitat d’incrementar les dotacions de
recursos humans i materials dels EAIA, sobretot des-
doblant-los, com a referent d’expertesa per als serveis
socials d’atenci6 primaria. Voste sap —i segurament que
en som conscients la majoria d’aqui— que mai s’hi desti-
naran prou recursos, pero és importantissim que cada
vegada més fem el possible per possibilitar que aquests
recursos puguin arribar a I’atenci6 adequada.

Senyores i senyors diputats, molt probablement a final
d’aquest any i a principis del vinent entrara en aquesta
cambra un projecte de llei d’infancia i adolescencia.
Tots sabem que les lleis per si soles no ho resolen tot,
pero si que és un esfor¢ de I’executiu i del legislatiu per
tirar endavant tots aquests projectes.

Deixin-me acabar amb el tema d’educaci6. Respecte a
les llars d’infants —voste ho ha dit avui, jo vaig dir-ho

en comissio—, el sindic constata un canvi en les queixes
amb relaci6 al 2005. Abans, la demanda principal era
la quantitat; ara parlem també de qualitat. Per tant, en
aquest sentit, sent molt curosos a la recerca de la quali-
tat, hem de veure que la iniciativa legislativa popular
que va aprovar aquest Parlament el juny del 2004 ha
possibilitat, doncs, que avui en dia, cada vegada més,
I’esforg, sobretot dels ajuntaments i també del Departa-
ment d’Educacié..., d’alguna manera, puguin tenir més
mitjans.

En definitiva, voste ens ha presentat un informe interes-
sant, el qual nosaltres hem escoltat amb gran atencio,
el qual compartim i amb el qual, doncs, pensem que
d’aqui endavant la figura del sindic, cada vegada més,
estigui al servei —com no pot ser d’altra manera— dels
ciutadans i els seus drets cada vegada siguin més accep-
tats 1 tinguin la linia per cercar un moment d’oportunitat
en la seva vida.

Gracies, senyores i senyors diputats, senyor president,
senyor sindic.

El president

T¢ la paraula, en nom del Grup Parlamentari del Partit
Popular de Catalunya, I’illustre senyor Rafael Lépez.

El Sr. Lépez i Rueda

Gracies, senyor president. Senyors consellers, senyor
sindic, home, la primera idea que jo tenia és felicitar-lo
per quelcom que és la seva tasca —per quelcom que és
la seva tasca—, pero, un cop vist I’informe, un cop vis-
tes les dades que voste ens ha ofert en aquest informe,
I’hem de felicitar amb tota la nostra convicci6.

El felicitem perque pensem que és un informe critic,
molt critic, amb el Govern; és un informe que ha aproxi-
mat la sindicatura als ciutadans, i ho podem veure en les
queixes. Abans ho deia el representant de Convergencia
1 Uni6: el 2004 s’apugen les queixes un 14 per cent; el
2005, un 25 per cent, i aquest any, enguany, I’any pas-
sat, 2006, un 42 per cent. Perd encara més s’apugen les
consultes: un 105 per cent.

Pero també la tasca positiva que nosaltres li voliem dir
és el nivell de coneixement del sindic, un nivell de conei-
xement important, que ha arribat a un 53 per cent. Aixo
també vol dir una altra cosa: que hi ha un 47 per cent
dels ciutadans que encara no coneixen el sindic. I tam-
bé ens hem de preocupar d’una dada, que és que molta
gent, malgrat que coneix el sindic, no sap quines sén
les seves funcions.

Voste abans parlava de la cultura del sindic, que és im-
portant. Nosaltres parlem de la cultura dels drets, de
ser conscients, els ciutadans, que tenen drets i que els
poden exigir, moltes vegades, davant d’aquesta manca
d’informaci6 que voste també ens reconeixia en molta
part del seu informe, aquesta manca d’informacié que
moltes vegades a la mateixa Administracid li interessa
per evitar aquestes queixes.

L’ampliaci6 de la informacié als ciutadans és priorita-
ria. Nosaltres li deiem: «Considerem moltes opcions
per ampliar aquesta informacio, per fer més propera
la tasca del sindic als ciutadans», i li oferiem aquesta
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possibilitat: igual com la Generalitat de Catalunya va
comengcar a oferir en la informacid sanitaria el cost del
servei sanitari perque el ciutada en fos conscient, nos-
altres també deiem que per que no també, en tots els
impresos de la Generalitat, no només aparegués el te-
lefon d’informaci6 de la Generalitat de Catalunya, sin
que també aparegués el telefon del Sindic de Greuges,
perque, si la gent fos conscient que el servei que se li
esta donant, que aquesta comunicacié de la Generalitat
amb el ciutada..., també té una altra via per garantir els
drets, perque no hi ha drets sense garanties.

Nosaltres també el felicitem per 1’augment de les actua-
cions d’ofici. Pensem que és importantissim. La tasca
de control parlamentari que es fa en aquesta cambra
s’ha de complementar també amb la tasca de control
dels drets i de les garanties dels ciutadans que fa voste,
i, per tant, aquest augment de les actuacions d’ofici és
important.

Pero també el volem felicitar per I’augment dels mono-
grafics. Pensem que aquest any 2006 s han fet tants mo-
nografics com des de I’any 91 fins al 2005. Catorze anys
equivalen a un any, el 2006, i per tant el felicitem.

I el felicitem també perque ha estat un any molt com-
plicat, ha estat un any de dissolucié parlamentaria, d’e-
leccions, i per tant la relacid entre la figura del sindic i
de I’ Administracid, doncs, ha estat una relacié compli-
cada.

Alguns han dit que I’augment de les queixes suposa un
augment de la cultura de la queixa. Nosaltres 1i diem
que no; és un augment de la cultura dels drets. I voste
ens diu en el seu informe —i em sembla importantis-
sim—, primer, «hem d’augmentar la informacié», la in-
formacié que déna I’ Administracié als ciutadans i la
informaci6 que déna aquesta Administracié també so-
bre els drets que tenen els ciutadans.

Hem d’augmentar també o hem de canviar aquesta rela-
ci6 del ciutada com a administrat, és a dir, com a ens pas-
siu, a un ciutada actiu, que no ha de rebre el que li diu
I’ Administracié simplement, siné que també té aquest
dret, no només de queixa, sind de garantir els seus drets,
el que es coneix en anglés com accountability, és a dir,
que I’ Administraci6 ha de ser responsable dels seus ac-
tes i els ciutadans han de ser conscients que aquesta
responsabilitat la poden exigir davant I’ Administraci6
i, sobretot, tenen un ens neutral que permetra aquesta
garantia dels seus drets.

I a vegades no s’hi troben. I jo sempre he estat molt
critic, per exemple, amb els silencis administratius. Pen-
sin una cosa: dels quaranta-set procediments que un
pot engegar, que qualsevol ciutada, fins i tot qualsevol
ciutada aqui del public que ens escolta..., dels quaran-
ta-set procediments que poden iniciar al Departament
d’Accid Social i Ciutadania, a trenta-un, és a dir, el 66
per cent, el silenci administratiu és negatiu. Ja sé que
aixo és un tema de dret administratiu, perd també és
un tema de drets. Perque imagini’s ara una senyora de
vuitanta-cinc anys que de sobte li treuen el comple-
ment de pensié que li havien promes, i presenta una
queixa, i veu, la senyora de vuitanta-cinc anys, que no
li contesten; I’angoixa que pot tenir aquesta senyora
amb recursos limitats també és una violacié dels seus

drets. Es a dir, ens hem de replantejar també els silencis
administratius, perque al cap i a la fi només tenim drets
quan fixem procediments per exigir aquests drets, i el
silenci administratiu és una irresponsabilitat, una accié
per omissi6 de I’ Administraci6.

Pero el que significa, sobretot, I’'informe que voste ens
ha presentat, per nosaltres, és una cosa fonamental. Al-
guns poden tenir la temptaci6 de dir que les queixes sén
queixes individuals, que representen queixes, doncs,
d’una persona i que no representen el que és, que gai-
rebé és anecdotari. Pero, si nosaltres mirem el macro
i el micro —alldo que diem, per exemple, quan parlem
d’economia, eh?: les dades de I’atur poden anar molt
bé o malament, pero després la gent té problemes per
arribar a fi de mes; macro i micro—, si nosaltres veiem
el que ha fet aquest Govern de la Generalitat, podem
arribar a la conclusié que, primer, aquest informe és
un toc d’atencié molt important per al Govern de la
Generalitat. Jo abans ’escoltava a voste i, després de
llegir-me 1’informe, jo no sé com més d’un conseller o
consellera no ha envermellit després d’escoltar moltes
de les coses, de les recomanacions i de les queixes que
s’han presentat, perqué mostra també quin és el taranna
i quin és el govern del Govern de la Generalitat.

Segon, que molts departaments no fan cas al Sindic de
Greuges. Jo abans escoltava la senyora Capdevila, que
deia: «No, és que estem posant en marxa totes les reco-
manacions.» Si vostes miren, per exemple, I’informe so-
bre el Congo, vostes creuen que el Govern de la Genera-
litat esta posant sobre la taula, esta implementant alguna
de les mesures que diu el Sindic de Greuges? Cap ni
una!, és que cap ni una! Es que, per no implementar, ni
contesten al sindic; imagini’s! I després els diputats, po-
bres de nosaltres, sobretot un grup de catorze digutats,
volem que ens contestin les preguntes en un mes. Es que
no contesten al sindic! I el Departament de benestar, o el
d’Accié Social i Ciutadania, n’és un exemple.

Perd podem anar a casos concrets. Drets de salut, les
llistes d’espera. Voste ens diu: primer, continuem amb
les llistes d’espera; segon, tenim desigualtats encara al
territori, desigualtats molt importants; tercer, tenim una
manca d’informacio al ciutada sobre..., 1 deia voste «les
persones usuaries del certificat acreditatiu de la inclusi6
en llista d’espera»; tenim manca de recursos per afron-
tar el problema. Perdo com no podem tenir manca de
recursos, quan hem obligat a jubilar-se forcosament es-
pecialistes de reconeguda professionalitat i de recone-
gut prestigi? Com no podem tenir dades desiguals, si
les llistes d’espera només es concentren en un procedi-
ment molt determinat? No es concentren ni en la prime-
ra visita, ni es concentren en la visita a I’especialista,
ni es concentren quan t’han de fer una prova diagnos-
tica; es concentren en una part determinada. I podem
parlar, per exemple, de I’augment de temps d’espera
per accedir a un especialista, que aixo no s’hi comptabi-
litza, perd aixo el ciutada ho pateix, i ho veu, i ho sap.
I per una banda tenim les dades que ens déna la Genera-
litat i per I’altra la realitat que té la poblaci6.

1, escolteu-me, per que la gent es queixa? No és que la
gent s’equivoqui i no sap tot el que la Generalitat fa per
ell; és que la gent pateix problemes. I si parlem de les
llistes d’espera hem de parlar que tenim les llistes d’es-
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pera més altes de tot Espanya. Per exemple, en varices,
un 62,46 per cent per sobre de la mitjana espanyola;
les amigdalectomies, un 285 per cent per sobre; hallux
valg, un 50,17 per cent per sobre. Aixo sén problemes
que la gent percep. I, escolteu-me, no podem fer la tram-
pa dels recursos, no podem fer la trampa de: «No, és
que no tenim financament.»

Escolteu-me, mirin, el que destinem de pressupost de sa-
nitat de la Generalitat és un 26,79 per cent de tot el pres-
supost —parlo del 2006—; la mitjana espanyola esta en
un 32,09 per cent. Si nosaltres, a Catalunya, haguéssim
destinat durant el 2006 el 32,09 per cent, ara tindriem
1.590 milions més d’inversio per a sanitat. Imagini’s tot
el que es podria fer per garantir aquests drets de la salut,
per garantir una millora de les llistes d’espera.

Drets socials; n’hem parlat a bastament. Nosaltres hem
fet la critica sempre que aquest departament, de forma
sorprenent, és un dels departaments més lents de tot
el Govern: per aprovar qualsevol llei necessitem tres
anys. La Llei de serveis socials després de tres anys la
tenim; la llei de la infancia ni esta ni se I’espera, tenim
un document perd no sabem quan la podrem tenir. |
ens hauriem de preguntar de forma molt seriosa i de
forma molt sincera: volem arribar a la universalitzaci6
dels drets socials; realment, amb les dades que tenim,
hi podrem arribar? Perque una cosa sén els lemes, una
cosa és anunciar, i una altra cosa és fer. I el sindic també
ens ho diu molt clarament: manca de residéncies, manca
de collaboracié amb el sindic i retards importants, o les
famoses residéncies buides un altre cop, un any més.

Les dades residencials a Catalunya ens ho diuen molt
clarament i mostren les vergonyes d’aquest Govern. Es-
colteu, el Govern ens va prometre deu mil noves resi-
dencies durant el tripartit, el primer tripartit, tres anys;
la realitat ha estat només de vuit-centes —vuit-centes.
Perd és que la poblacié gran ha augmentat molt més, i
resulta que, si fa tres anys teniem un index de cobertura
del 4,4 per cent de residencies, ara I’hem reduit al 4,2
per cent; i les residencies publiques, que representaven
un 1,9 per cent, s’han reduit a un 1,7 per cent. Una dada:
entre el 2002 i el 2003 —darrer any de Convergencia i
Unid, recolzat, impulsat en moltes de les politiques so-
cials des dels escons del Partit Popular—, es van crear
dues 2.374 places residencials en un any. En tres anys,
el tripartit només n’ha pogut fer vuit-centes. Com no
s’apujaran les dentincies, les critiques sobre places resi-
dencials amb aquestes dades?

El reconeixement del grau de disminucié. Estem en ca-
torze mesos per reconeixer el grau de disminuci6. Vos-
tes poden suposar quins impediments té per sollicitar
una placa de parquing, per sollicitar una ajuda, quan ha
d’esperar un ciutada catorze mesos perque se li recone-
gui el grau de disminucié? I és que els equips de valora-
ci6..., ho recordava també un altre diputat: fa tres anys
hi havien tretze equips de valoraci6, actualment també
tenim tretze equips de valoracid, quan les necessitats
han augmentat molt.

No parlaré ja del programa «Viure en familia», que em
sembla que ha estat el gran escandol de la passada legis-
latura: manca d’informacid, revisions d’ofici que els

treuen drets que ja tenien reconeguts molts ciutadans, i
per tant un desastre.

Parlem del dret a I’habitatge. Ho deia també el diputat
de Convergencia i Uni6: 243 per cent en un any, quan
s’havia apujat només un 34 per cent del 97 al 2003.
Es que, clar, el problema de ’habitatge és el segon
problema de Catalunya. Perd com no pot haver-hi pro-
blemes d’habitatge, si dels 42.000 habitatges que ens
va prometre aquest Govern només van acabar 14.729
habitatges? Només 14.729 habitatges! Aixo significa
que I’activitat constructora impulsada pel Govern de
la Generalitat ha estat en les seves cotes més baixes!
Clar que hi han problemes d’habitatge, clar que hi han
queixes amb els problemes de 1’habitatge! Perd és que
en el darrer any només s’han acabat 3.803 habitatges,
el 2006.

I ho podem comparar. Tant que parlen de I’urbanisme i
de I’habitatge amb el Partit Popular, escolteu: Madrid,
25.049 habitatges acabats en el mateix periode, 25.000,
és a dir, 11.000 habitatges més; o la Comunitat Valencia-
na, 24.081 habitatges, amb la meitat de poblaci6. Imagi-
neu —imagineu—, 24.081 families que han pogut fruir a
la Comunitat Valenciana. (Remor de veus.)

Dret a la seguretat, tercer problema dels ciutadans. Des
que el nou tripartit..., des que Iniciativa per Catalunya es-
ta a la conselleria de seguretat, ha augmentat la preocu-
pacid per la seguretat del 14,5 per cent al 20 per cent,
un 40 per cent. S6n dades de la gent, el que ens diu la
gent. [ les dades no menteixen: un augment del 17 per
cent dels problemes d’inseguretat.

O, per exemple, les infraestructures: de les dotze comis-
saries de Barcelona dels Mossos que ja donaven per
acabades, quatre comissaries, un terg, tenen problemes,
quatre de dotze, és a dir, un terg, aquestes infraestructu-
res que ens havien venut.

I la violencia de genere. El que no podem entendre és
com, si hem passat del 2003 al 2006 de 9.808 dentincies
a20.239 dendncies, com s’ han reduit a les cases d’acolli-
ment, el 2003, 156 dones ateses, a 125 el 2005.

Podriem parlar de la infancia, podriem parlar del cas
Alba, pero ja queda poc temps.

En els drets educatius, nosaltres pensem... El dret a esco-
1lir ha passat del 94 per cent en primera opci6 al 86 per
cent, i aqui si que voldria ser molt especific. La legisla-
cid internacional, la legislacié nacional ens diu que la
gent té dret a escollir el model educatiu; no parlem ja
de centre: model educatiu. Si I’ Administracié no déna
la informacié... Vostes poden agafar, per exemple, el
«Barcelona és una bona escola». Que diuen de les esco-
les concertades? No donen cap tipus d’informaci6 de
quin és el seu model educatiu. Aixi és molt dificil que
els ciutadans puguin tenir I’accés al dret a escollir un
model educatiu.

Per tant, no podem dir, senyor sindic, senyores i se-
nyors diputats, que les queixes formen part de queixes
individuals, d’anecdotes. Les queixes formen part d’un
model de govern. I voste —i si algu es llegeix el seu in-
forme...— ha estat molt critic amb aquest Govern; jo di-
ria que ha estat un dels informes més critics que hi ha
hagut amb el Govern de la Generalitat. Per tant, el seu
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informe demostra una cosa: que no tenim un bon govern
a Catalunya i que els ciutadans en sén conscients.

Per tant, nosaltres 1i demanem que continui amb la seva
tasca, que continui amb els seus informes monografics,
que continui amb la seva tasca per garantir els drets,
pero també instem el Govern que, en tot allo que voste
diu, tingui la fortalesa que quan ho presentem I’ oposicié
perque es compleixi, hi votin a favor.

Moltes gracies, senyors diputats, senyor president, se-
nyor sindic.

El president

Té la paraula, en nom del Grup Parlamentari d’Iniciati-
va per Catalunya Verds - Esquerra Unida i Alternativa,
I’honorable senyor Salvador Mila.

El Sr. Mila i Solsona

Gracies, senyor president. Senyores i senyors diputats,
benvolgut sindic, el Grup d’Iniciativa per Catalunya
Verds - Esquerra Unida i Alternativa vol expressar una
vegada més el seu reconeixement a la tasca del sindic
i del seu equip de collaboradors.

De les dades que ens facilita en el seu informe es consta-
ta que la instituci6 i els seus serveis sén cada cop més
coneguts, més accessibles i utilitzats pels ciutadans, que
en general n’aprecien I’eficacia i la claredat. Cal des-
tacar en aquest sentit I’esfor¢ realitzat per aproximar-
se a les diverses realitats socials i territorials, amb els
desplagaments periodics a diverses ciutats, el treball en
xarxa amb els sindics locals i la utilitzaci6 de les noves
tecnologies.

Volem ressaltar la importancia que adquireixen els in-
formes monografics del sindic, en que s’analitzen amb
profunditat temes d’especial sensibilitat i interes ciuta-
da, per tal com esdevenen veritables auditories de quali-
tat democratica i d’eficacia de les administracions. Els
informes sectorials tenen la virtut de sintetitzar els trets
comuns d’una gran diversitat de queixes, detectar-ne les
insuficiencies o disfuncions, alhora que analitzen tant
la legislaci6 aplicable com els procediments d’actuacié
administrativa, i s’hi proposen solucions.

Cal constatar també que I’increment de consultes i de
queixes al sindic denota la complexitat del nostre sistema
competencial —voste ho ha dit—, el desconeixement dels
entramats administratius per part de la gran majoria de
ciutadans i ciutadanes i la seva desconfianga amb relacié
a I’eficacia i transpareéncia de 1’actuacié publica, quan
no el desprestigi de les institucions, a voltes immerescut,
perd sempre corregible. I és que la institucié del sindic,
del defensor de les persones, contribueix decisivament a
millorar la transparéncia, la immediatesa i I’eficacia de
les administracions publiques. Diguem, també, pero, que
la tasca del sindic sera més til als ciutadans i ciutadanes,
i als servidors publics en la mesura que ningd, senyor
Lo6pez —que ningli—, no pretengui utilitzar els seus infor-
mes de forma matussera i parcial, com a municié per
debats i confrontacions de curta volada —de vol gallina-
ci, que també deia en Josep Pla—; sent aixi que posats en
el seu context i analitzats amb rigor, els informes del
sindic s6n i sols poden ser instruments de gran utilitat

per al debat politic d’al¢cada i la tasca legislativa i de go-
vern, als quals alguns sembla que no volen aspirar.

Si haguéssim de resumir en un titular el que es despren
de I’'informe del sindic que ara analitzem, seria que els
ciutadans de Catalunya volen una bona administracio,
entesa com aquella que informi amb claredat i escolti
i respongui amb transpareéncia i immediatesa, que posi
per davant les persones, atenent les seves necessitats
socials basiques, amb serveis publics de qualitat i uni-
versals; que garanteixi la seguretat i la llibertat com a
elements indestriables i no subordinats, i que respecti
1 promogui la participacid i la resta de drets de ciutada-
nia.

L’informe també posa de manifest un any més la neces-
sitat de millorar la coordinaci6 i collaboracié entre els
diversos serveis i organismes, tant d’'una mateixa ad-
ministracié com entre les diverses administracions que
actuen a casa nostra, sense oblidar el paper, cada cop
més rellevant i més proper a la vida quotidiana de les
persones, de les empreses concessionaries de serveis pu-
blics i dels monopolis, i d’evitar, 0 com a minim simpli-
ficar els laberints burocratics i les inhibicions per raons
competencials.

En aquest punt ens permetem suggerir al senyor sindic
que en futurs informes generals o sectorials es faci una
analisi de les dificultats objectives que afecten les admi-
nistracions locals de Catalunya, en especial els petits
ajuntaments, per atendre les seves competencies i fun-
cions basiques, tant per manca de recursos personals
com materials i pressupostaris, i que s’apuntessin les
linies de treball i collaboracié que permetin fer efectiu
el dret dels ciutadans i ciutadanes a rebre un tracte igual
i atenir el drets als mateixos serveis visquin on visquin
a Catalunya.

També voldriem fer ressaltar que dels informes del sin-
dic se’n despren la necessitat d’'una més clara delimi-
tacié entre aspectes reglats i aspectes discrecionals de
I”acci6 politicoadministrativa, en especial a I’hora d’arti-
cular processos de participacié que siguin creibles per la
seva capacitat d’incidir en el resultats finals. Massa vega-
des, veiem com el moment de la participaci6, aquell en
que de veritat es podria incidir a determinar objectius i
prioritats, a planificar solucions i dissenyar estrategies,
arriba tard, quan ja s’esta en la fase d’execucio, de tal
manera que el procés d’informacid i participaci6 ciutada-
nes, o és causa de frustracié o sols serveix per constatar
desencontres i efectes no desitjats que d’haver-se pogut
explicitar en les fases previes, haurien pogut trobar mi-
llor solucié i suscitar més consensos.

L’informe posa de manifest la transversalitat dels temes
mediambientals, la preservacio de la qualitat del medi
ambient, del patrimoni natural i del paisatge, entesos
com components indestriables de la qualitat de vida i
de la salubritat, s’imposen com una exigencia ciutada-
na, dignes d’atencié per part de les diverses adminis-
tracions, i dignes també d’un tractament més rigords,
més coherent; si em permeten, més professionalitzats
i menys anecdotic.

Els ciutadans i ciutadanes entenen que aquesta és una
responsabilitat de tothom, que s’ha de tenir en compte
no sols en el camp de I'urbanisme, de les obres i de
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les infraestructures, siné en les activitats economiques,
en les politiques fiscals, en les actuacions administrati-
ves, a I’educacid, a I’habitatge. També és veritat que en
molts casos els ciutadans reaccionen amb desconfianca,
quan no amb clar rebuig —ho ha posat de manifest el
sindic— davant de determinades installacions, equipa-
ments o infraestructures, que, tot i estar adrecades a la
gestié i millora mediambiental, per raons de proximitat
i de possible incidéncia en la salut o en el patrimoni,
susciten aquests rebuigs.

De I’informe del sindic en traiem la conclusié de com
n’és d’important que es despleguin en tot el seu poten-
cial els processos d’avaluacié estrategica dels plans,
programes i informes ambientals d’infraestructures, en
que sigui possible debatre amb antelacié i amb transpa-
réncia sobre els criteris d’oportunitat, de prioritat i d’al-
ternatives que després es recullin i es respectin en la fase
de redacci6 i execuci6 dels plans dels programes i dels
grans projectes d’obres o d’installacions, sense oblidar
que en aquests casos adquireix especial rellevancia la
credibilitat de les mesures correctores que s’ apliquin
al funcionament de les installacions i al seu control i
seguiment permanents.

De les experiencies que al llarg dels anys ha anat reco-
Ilint el sindic respecte a aix0, se’n despren un toc d’aten-
ci6 a tots els responsables politics i als formadors d’opi-
nié publica informada per tal que prestigiin determinats
equipaments i installacions com a part que son de la
solucid i no pas com a part del problema ambiental de
salubritat o de qualitat de I’entorn que tothom vol veure
resolts perd ningd vol veure al costat de casa seva.

Confiem que en aquests temes estrategics el pacte nacio-
nal per les infraestructures que el Govern de la Generali-
tat impulsa i que ben segur no es limitara sols a mobilitat
sind que incloura també temes relatius a serveis d’abas-
tament i sanejament d’aigua i tractament de residus,
haura de fer més dificil la utilitzacié entrecreuada entre
administracions de diferent color politic de les decisions
d’ubicacié i construccié de determinades installacions i
equipaments socialment i ambientalment sensibles.

En relaci6é amb I’apartat de I’informe en que s’analitzen
queixes i consultes sobre I’abastament d’aigua potable i
el seu cost, seria recomanable que, per evitar confusions
i fer pedagogia entre els consumidors i els usuaris, els in-
formes i conclusions del sindic diferenciessin entre els
diversos costos associats al cicle de 1’aigua —captacid,
tractament, distribucié en alta, distribucié domiciliaria,
sanejament, recuperacié ambiental— i ajudés també a
identificar-ne els diversos titulars i responsables.

En aquest ambit volem saludar que el sindic ens anuncii
que esta preparant un informe exhaustiu sobre el con-
junt del cicle de I’aigua a Catalunya, des del punt de
vista de I’aplicaci6 de la directiva marc de 1’aigua, que,
estem segurs, contribuira en gran mesura a sensibilitzar
el conjunt dels ciutadans i ciutadanes i els responsables
politics sobre la importancia d’una gestid integral dels
recursos hidrics en la seves diferents funcions, ambien-
tals, econdmiques i socials.

El nostre grup és especialment sensible a I’apartat de
I’informe del sindic relatiu a la seguretat publica, tant
des del punt de vista de 1’atencié als ciutadans i la de-

fensa de la seva integritat i dels seus béns, com des del
punt de vista del respecte a les llibertats pibliques i
els drets de les persones, en concret davant presumptes
maltractaments.

En primer lloc, volem felicitar el sindic per 1’especial
diligencia que posa a delimitar i esbrinar aquestes situa-
cions, centrant-ho en el principi de proporcionalitat de
I’actuacié davant de situacions violentes i en especial
en casos d’actuacions preventives. Si bé en I’informe es
destaca com la major part de les queixes per presumptes
maltractaments s’han arxivat en comprovar que 1’actu-
acio dels funcionaris havia estat correcta o bé perque
ha passat a la jurisdiccié penal, també cal prendre bona
nota —bona nota— que en molts casos el sindic no va po-
der arribar a conclusions davant la manca de proves o
d’evidencies que permetessin esbrinar la veracitat de les
versions contradictories entre 1’afectat i I’agent policial
o funcionari de presons.

Tot i aixi, el fet que quan es descriuen alguns comporta-
ments incorrectes o actuacions desproporcionades es
parli genéricament de cossos de seguretat o policials,
porta a una certa confusié. Creiem que seria bo que fes
una diferenciaci6 dels expedients segons es refereixin a
forces i cossos de seguretat de 1’Estat, a Mossos d’Es-
quadra o a policies locals, com també caldria, senyor
sindic, diferenciar els diferents tipus de maltractament
atenent a la diversitat d’interpretacié que pot tenir aquest
concepte, atés que en tractar-se d’un tema especialment
sensible, considerem que no s hauria de denominar o
classificar de la mateixa forma un maltractament verbal
o una manca d’atenci6 o cortesia per part d’un agent,
que un maltractament amb un abus de forca fisica, que
seria sens dubte de més gravetat.

També cal destacar les detallades i encertades conside-
racions i recomanacions que el sindic va extreure de les
seves visites a diverses comissaries dels Mossos al Bar-
celones. A la vista d’aquest apartat de I’informe, i en re-
laci6é amb esdeveniments recents a la comissaria de les
Corts de Barcelona a que voste també ha fet referéncia,
posats en mans de la justicia pel mateix Departament
d’Interior, el nostre grup parlamentari creu digne de
destacar que els responsables d’aquests han continuat
aplicant i fins i tot han accelerat i ampliat mesures per
corregir els problemes i deficiencies detectats, tant en
determinades installacions de detencié com en I’aplica-
ci6 de protocols d’actuacié i mesures d’autoregulacid
del cos.

Creiem que el sindic coincidira amb nosaltres que es
tracta de dotar de més seguretat i de més credibilitat les
actuacions dels Mossos d’Esquadra, amb mitjans tec-
nics, de formacid i de control que permetin contrastar i
aclarir de forma objectiva les contradiccions o incerteses
entre les afirmacions dels agents actuants i dels impli-
cats en situacions tan delicades com sén els escorcolls,
les preses de dades i els interrogatoris inicials. Aques-
tes mesures de control i videovigilancia han de servir
per reafirmar i, en el que calgui, millorar encara més
I’actuaci6 altament professionalitzada, proporcionada i
respectuosa amb els drets humans de la immensa majo-
ria dels homes i dones que desenvolupen la seva tasca,
delicada, a voltes perillosa, perd sempre valorada, al
Cos dels Mossos d’Esquadra de Catalunya.
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Creiem que I’informe del sindic en aquestes materies
abona la conveniéncia d’abordar I’aplicacié a Catalunya
del protocol facultatiu de les Nacions Unides per la pre-
vencio de la tortura i dels maltractaments en centres de
detenci6 publica a partir de les propostes que el sindic
ha fet arribar al Parlament, aixi com també de les que
ens ha fet arribar la Coordinadora Catalana per la Pre-
venci6 de la Tortura.

Un altre gran capitol de I’informe del sindic és el que fa
referéncia a les consultes relatives als serveis a les per-
sones: aspectes sanitaris, assistencials, situacions de de-
pendeéncia, gent gran i persones amb risc d’exclusié. De
I’informe en constatem la creixent importancia d’aquest
apartat fonamental del nostre estat social de dret. La
complexitat del tema rau en bona part en la necessitat de
donar atencié més personalitzada, que tingui en compte
les especials situacions culturals, socials, familiars, sani-
taries, de mobilitat de les persones que s’adrecen a les
administracions en demanda de serveis assistencials.

Aquestes necessitats son conseqiiencia certament inevi-
table, perd que cal atenuar i reconduir, dels rapids canvis
socials, economics, demografics, culturals i de depen-
dencia que s’han posat de manifest en els dltims anys, i
al qual ni les administracions ni el sistema legislatiu ni
els recursos pressupostaris no poden donar resposta amb
I’agilitat i amb la previsi6 de prioritats requerides.

Pel que fa a la immigracid, compartim la seva valoraci6
sobre I’encert de la carta de serveis a les delegacions de
Tarragona, Lleida i Girona, alhora que la preocupacié
per la persistencia durant el 2006 dels problemes de les
cues i retards en la tramitacié en la demarcacié de Barce-
lona. La iniciativa en el darrer procés de regularitzaci6
d’habilitar les oficines de treball de la Generalitat per
fer tramits creiem que va ser positiva.

En I’ambit de I’atenci6 sanitaria cal prendre bona nota
que durant 2006 el problema principal van ser encara les
llistes d’espera a I’atenci6 primaria, en les especialitats,
en la diagnosi i també en les intervencions quirdrgiques,
tot i fer ressaltar la valoraci6 positiva sobre la reducci6
global del nombre de persones en llista d’espera i I’es-
for¢ d’increment de pressupost en els serveis sanitaris.

Un altre aspecte remarcable de I’informe és el que cons-
tata les dificultats d’insercié en el mercat de treball de
les persones amb risc de marginacié. Aqui compartim
la necessitat de mesures legislatives per regular aques-
tes empreses i que I’ Administracié sigui exigent per
complir les reserves de contractacié. I en el camp de
les relacions laborals, coincidim en la preocupacio per
la sinistralitat i la necessitat que les administracions
abordin amb rigor els factors que en sén causa.

Per ultim i per finalitzar, m’atreveixo a demanar-li, se-
nyor sindic, que continui sent tan tossut en aquest seu
llarg viatge cap a I’Ttaca d’una Catalunya més justa i
més solidaria. L’entusiasme, la saviesa i la prudencia,
malgrat coses que hem sentit aqui, la prudeéncia, que
voste posa en els seus informes, en aquestes algades
de la vida i de la historia és un privilegi d’aquells que,
com I’Odisseu, «de molts pobles veié les ciutat i I’espe-
rit va coneixer».

Gracies, senyor sindic.

El president

T¢ la paraula, en nom del Grup parlamentari Mixt, I’il-
lustre senyor José Domingo.

El Sr. Domingo Domingo

Muchas gracias, sefior president. Honorables consellers,
honorable sindic, nuestro grupo parlamentario da un
gran valor al papel y la funcién encomendada a la figu-
ra del Sindic de Greuges, no puede ser de otra manera.
Un partido que se ha otorgado a si mismo la denomina-
cién de Ciutadans - Partido de la Ciudadania, y que tiene
como principal razén de ser el velar por el respeto a los
derechos individuales de cada uno de los ciudadanos
que componen nuestra sociedad, no puede, por lo tanto,
sino ver con el miximo respeto y aprecio la tarea de la
institucion encargada de custodiar la mejora de la cali-
dad de vida de la ciudadania, vigilar que la actividad de
la Administracién no colisione con el desarrollo de di-
chos derechos individuales y servir de cauce a las quejas
de los ciudadanos, cuando ambos principios, la razén
de gobierno y los derechos de las personas, entran en
conflicto.

Es por esto que vemos como un dato positivo o muy
positivo el incremento de quejas, que denota sin duda
que la ciudadania percibe esta institucién encargada de
defender sus derechos como algo efectivo y cada vez
mas proximo. Aqui se han dado cifras en lo que hace re-
ferencia al nimero de quejas y al niimero de consultas,
por parte de la institucién.

Y al mismo tiempo saludamos entusidsticamente la ela-
boracion de los informes monograficos, que, sin duda,
han encontrado con su mandato un impulso encomia-
ble, e igualmente mediante la actuacion de oficio de la
sindicatura.

Abhora bien, nuestra simpatia y nuestra valoracion pos-
tiva de la institucién y de sus informes, completos y,
sin duda, ttiles, no evitan que critiquemos aquellos as-
pectos del informe del actual sindic que nos parecen
censurables en algin caso concreto, como tendremos
ocasion de comprobar con posterioridad, por estar en
contradiccion con la tarea que se le ha encomendado.

Iniciaré nuestra valoracién con un repaso somero, den-
tro de las posibilidades que oftrece, el corto de que dis-
ponemos para el andlisis de un tan importante y tan
voluminoso informe como el que hemos tenido ocasién
de analizar.

Aspecto destacado merece el del apartado relacién Ad-
ministraciéon-ciudadano. Coincidimos con el sindic en
la necesidad de impulsar la creacién de un codigo de la
buena administraciéon que potencie la difusion de los
derechos y deberes del administrado, con frecuencia
desconocidos por éste. Creemos que este codigo debe-
ria definir claramente el &mbito de responsabilidad de
la Administracién. Y aqui se ha hecho especial mencién
al tema del silencio administrativo, no obligando a los
administrados, en tantas ocasiones, a recurrir a la via
judicial para alcanzar los derechos que la Administra-
cién de forma silente le niega. En este sentido, pensa-
mos ademds que también un cambio en la forma de
notificacién ayudaria en gran medida a no judicializar
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la vida administrativa. Valoramos, por lo tanto, muy
positivamente la posible elaboracién de un informe mo-
nografico sobre este aspecto por parte de la sindicatura,
tal como fue anunciado.

En esta misma linea de aproximacién de la Administra-
cion al ciudadano, vemos como altamente positiva la
propuesta de que por medio de diferentes procesos parti-
cipativos los ciudadanos puedan intervenir de manera
directa a través de preguntas y quejas en los plenos de
los ayuntamientos u otras instituciones. Sin duda, la co-
nexioén ciudadano - instituciones se verd reforzada con
la posibilidad de intervenir ante las administraciones
publicas.

Un apartado que nos parece especialmente preocupan-
te a la vista del contenido del Informe del Sindic es el
de la inmigracién. En este sentido, valoramos muy po-
sitivamente la actuacién de oficio de la sindicatura ante
la Oficina de extranjeria de la Delegacién del Gobierno
y que precisamente sirvié para mejorar las condiciones
de los inmigrantes, que eran obligados a permanecer
durante grandes espacios de tiempo en colas ante la
citada oficina. Igualmente, también valoramos positiva-
mente que sean los consejos comarcales los que sean,
a su propuesta, los encargados de repartir las subvencio-
nes en aquellos pequefios municipios para evitar que las
subvenciones a los inmigrantes que residen en estos pe-
quefios municipios no lleguen por una falta de diligen-
cia o de poblacion.

En el tema referente a la sanidad, coincidimos también
con el sindic en identificar cudles son las carencias mds
graves y que causan mayor preocupacion en la ciudada-
nia, en el campo de la sanidad publica catalana. Es asi
que las listas de espera —y de ellos ha dado buena cuenta
nuestro grupo parlamentario mediante la presentacion
de una mocién de mejora de estas listas de espera al res-
pecto, que no tuvo la oportunidad de prosperar—y la fal-
ta de recursos materiales y personales son sin duda los
dos grandes ejes en los que se materializan las carencias
de la sanidad catalana. Aqui también con anterioridad
se ha hecho referencia al tema escandaloso de las listas
de espera. Se trata de males que no tienen porqué ser
endémicos y que requieren una solucién integral que
aborde tanto un replanteamiento de aquellos problemas
estructurales que son su causa, como una apertura de
espacios que facilite la llegada no s6lo de profesionales
de otros paises, sino también del resto de Espaia.

También, y ha sido objeto de preocupacién por parte de
nuestro grupo durante los escasos meses que llevamos
en esta cdmara, el tema del desequilibrio territorial en
las prestaciones sanitarias. Nos parece especialmente
preocupante que no se garantice la igualdad de derechos
de prestaciones a todos los catalanes, y, en este sentido,
felicitamos que el sindic haya puesto el dedo en la llaga
en este concreto tema.

Consideramos también muy positiva la iniciativa de
creacion de una péagina web del defensor del paciente.
Se ha hablado aqui de derechos sociales subjetivos que
vienen a reconocer las leyes, novedosas leyes, que tan-
to en el Parlamento espaifiol como en el Parlamento ca-
talan recientemente se han aprobado. Ahora bien, coinci-
dimos con el Informe del Sindic en la urgencia de que

estos derechos sociales subjetivos no se conviertan en
papel mojado ante la existencia de una gestion deficien-
te, muy deficiente en cuanto al reconocimiento de las
prestaciones por unos procedimientos absurdamente
lentos y ademds por una carencia de recursos que hara
imposible, inviable la existencia de estos derechos socia-
les subjetivos que con cardcter universal se vienen a
reconocer en la nueva normativa. En definitiva, es ne-
cesario evitar retrasos en las tramitaciones de expedien-
tes —el sindic ha hablado de algunos casos de afios y es
asi— e igualmente en los procedimientos para reconocer
el grado de discapacidad.

También nos preocupa i valoramos muy positivamen-
te el tema de la asuncién de los riesgos laborales. Es
necesario que la Administracién incida en la situacién
lamentable, sobre todo, en la que se encuentran muchos
trabajadores extranjeros, cuya situacion de precariedad
y de falta de formacién son factores determinantes en
el aumento de la siniestralidad laboral en este concreto
campo.

Se ha hecho una perfecta definicién de uno de los pro-
blemas claves en cuanto a la materia de seguridad ciu-
dadana y de justicia en el Informe de la sindicatura:
es la falta de efectivos la que lastra el funcionamiento
tanto de la justicia, como de los cuerpos de seguridad,
como en los establecimientos penitenciarios en nuestra
comunidad. Nuestro grupo considera que en el tema
de la seguridad esta inoperancia policial estd también
conectada y agravada por un despliegue precipitado de
la policia autonémica y de una falta de la necesaria co-
ordinacién con las demads fuerzas y cuerpos de seguri-
dad del Estado.

En relacién con el medio ambiente, al igual que antes
hacia referencia a la participacién de los ciudadanos en
los ayuntamientos de una manera proxima, también cele-
bramos la propuesta por parte de la sindicatura en rela-
cién con la participacion activa de los vecinos en la toma
de decisiones con caracter previo acerca de la construc-
cién de determinadas infraestructuras o equipamientos.
Aqui ahora mismo se estd debatiendo en esta sede parla-
mentaria un proyecto de ley de obra publica que es, sin
duda, un espacio adecuado para permitir, precisamente,
que esta participacion activa de los vecinos se convierta
en realidad legal.

Respecto a la vivienda, celebramos la préxima elabora-
cioén de un informe extraordinario sobre este tema. Con-
sideramos que la Administracion debe garantizar este de-
recho, el derecho a una vivienda digna, contribuyendo
al abaratamiento del precio a través de una politica de
utilizacién social del suelo publico y fomento del alqui-
ler que corrija las desviaciones de un precio racional y
asequible provocados por el mercado, en este caso, por
la distorsién del mercado.

Nuestro grupo comparte la inquietud que expresa el
Informe de la sindicatura por el aumento alarmante de
pisos sobreocupados y el acoso inmobiliario que estdn
sufriendo muchos ciudadanos en Catalufia. Y también
coincidimos en que ha de ser la Administracién publica
la que se dote de los instrumentos necesarios para cor-
regir estas anomalias.
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En el capitulo de tributos, se ha hecho mencién en el
informe al impuesto sobre sucesiones y a la existencia
de un importante capitulo de quejas en esta materia. No-
sotros, aqui lo hemos reiterado en muchas ocasiones, no
somos partidarios de una competencia fiscal a la baja. Y
en materia entendemos que debe producirse una harmo-
nizacién a nivel de toda Espafa con el mantenimiento
de unos topes que permitan, precisamente, esta compe-
tencia fiscal a la baja, que genera guerras entre comuni-
dades y que son causa de una distorsiéon importante a la
hora del reconocimiento de un desequilibrio fiscal. Y en
este sentido, aplaudimos el impulso de la reduccién del
impuesto que se valora en su informe, si bien, como es
conocido, no somos partidarios de su supresion.

Igualmente, valoramos la introduccién de la figura del
defensor del contribuyente, y tendremos ocasion de im-
pulsar esta figura en el proyecto de ley de la Agencia
Tributaria Catalana acogiéndonos, precisamente, a una
de las sugerencias que se contienen en su informe. Este
defensor del contribuyente velaria porque las normas
fueran lo suficientemente sencillas y claras para todos
los ciudadanos, evitando situaciones de inseguridad ju-
ridica.

El capitulo de consumo también ha merecido un desta-
cado apartado en su informe y solamente hace constatar
una realidad evidente: el mal funcionamiento del servicio
postal en urbanizaciones y poligonos industriales. Y con-
sideramos una buena idea la del buzén concentrado.

En relacion con la preinscripcién y matriculacion, noso-
tros somos partidarios de la distribucién equitativa del
alumnado, y en este sentido si que entendemos que es
pertinente dar la posibilidad de eleccion del centro en
funcién de la lengua habitual del alumno —no figura en-
tre sus sugerencias y si que consideramos conveniente
la introduccién de la misma. E igualmente opinamos
que la distribucién de los alumnos se ha de hacer de
manera equitativa entre todo el territorio para evitar la
aparicién de guetos educativos.

En esta misma linea de integracién de alumnado y de su
distribucién equitativa, la Administracién debe velar por
la gratuidad real de los centros concertados por medio
de una actuacion de la inspeccion educativa.

No podemos dejar de referirnos a la problemadtica de la
educacioén infantil, de las guarderias, y es la Administra-
cién la que debe impulsar la gratuidad y universalidad
de estos servicios para favorecer la conciliacion entre
la vida familiar y laboral.

He hablado de claroscuros en su informe, y llega el
capitulo de la..., mi satisfaccién que ha supuesto para
nuestro grupo parlamentario comprobar que es en el
apartado cultural donde nuestro grupo tiene que ser
inevitablemente critico con su gestién. Los derechos
lingiiisticos no pueden ser nunca los derechos de una
determinada lengua a estar presente en determinados dm-
bitos. Las lenguas, siento decirlo una vez mds, no tienen
derechos; son las personas las poseedoras de derechos,
entre ellos, el derecho inalienable a no ser discrimina-
dos por motivos de raza, creencia o lengua. Es por ello
que los derechos lingiiisticos han de ser una parte del
capitulo dedicado a los derechos de los ciudadanos y es

en ese apartado donde debe incluirse, no en el capitulo
de cultura.

Recordemos también que la finalidad dltima, el senti-
do central de la sindicatura que usted representa es la
defensa de estos derechos individuales. Es por ello que
nos sorprende enormemente y consideramos de especial
gravedad que en la disyuntiva entre lengua o ciudadano
el sindic haya optado abiertamente por el de la lengua y,
en concreto, por una lengua oficial, solamente la catala-
na, que todo el mundo habra entendido que es, en este
caso, la catalana.

Esto ha producido en este tema que una parte importan-
te de los catalanes no se hayan sentido representados
por su institucién y hayan tenido que, metaféricamente
hablando, hacer las maletas y exiliarse al Defensor del
Pueblo cuando se ha tratado de denunciar a la Adminis-
tracion catalana en este tema, como lo atestiguan las
mads de quinientas quejas presentadas al Defensor del
Pueblo sobre este tema en el afio 2005. Su error de plan-
teamiento inicial se traduce en una recurrente interpreta-
cién errénea del tema en todos los campos. Asi en la
enseflanza deduce que la Sentencia del Tribunal Consti-
tucional 354/94, que consagra un modelo de conjuncién
lingtiistica, es decir que consagra un modelo de equili-
brio entre las dos lenguas en la ensefianza, la interpreta
como un espaldarazo a la politica de inmersién lingiifs-
tica, inmersion que en ninglin momento menciona dicha
sentencia, y de predominio absoluto del cataldn en el sis-
tema educativo. No sélo esto, sino que ignora la parte de
esta sentencia que reconoce el derecho a la ensefianza
en la lengua habitual durante el primer periodo. Su obli-
gacion es la de interpretar los derechos siempre a favor
de los administrados, sin embargo usted repetidamente
interpreta a favor de lengua. Ante su inhibicion, ha sido
necesaria la intervencion de los tribunales para exigir
la introduccién de la casilla sobre la lengua materna en
los impresos de matriculacidn.

Ocurre algo parecido en el tema de la disponibilidad
lingiifstica en las administraciones publicas. Se centra
en la Administracién del Estado y olvida que es en la
local o autonémica donde deba haber también presencia
de los dos idiomas. E igualmente ignora la situacién del
ciudadano castellanoparlante que queda relegado a stib-
dito de segunda, que para ser atendido en su lengua por
la Administracién autonémica o local ha de solicitarlo
expresamente.

En definitiva, y con ello acabo, sefior presidente, enten-
demos positivamente la labor de la sindicatura, pero, sin
embargo, viene empafiada por una sombra oscura y den-
sa, que estamos seguros que en los proximos informes y
las préximas actuaciones tendra ocasién de corregir.

Muchas gracias, sefior presidente.

El president

Doncs, bé, entes que no hi ha cap més intervencio, agraim
al sindic de greuges i a tot el seu equip la seva participa-
ci6 en aquesta sessio plenaria i aixequem la sessio.

La sessio s’aixeca a un quart d’'una del migdia i dos
minuts.
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