PRresenTACION

Es para mi un gran honor y al mismo tiempo una gran
responsabilidad presentar ante el Parlamento de
Catalunya el informe del Sindic de Greuges del afio
2004. Lo hago con la conciencia que este documento
refleja un afo de transicién entre la tarea desarrollada
por mi antecesor, Anton Cafellas, y por mi mismo a
partir del dia 1 de julio, cuando me eligi6 aquella

Camara.

Desde el principio quiero subrayar que este trabajo
tiene detras el mérito de un conjunto de profesionales
responsables, a todos los niveles, de las actividades
del Sindic. Tengo que decir que he encontrado a un
conjunto de personas de valia y dedicacion, y que
estoy orgulloso de las incorporaciones, de las
personas que han aceptado formar parte de mi equipo,
desde la adjunta y el adjunto para los derechos de los
menores, hasta el resto de la actual direccion. Creo
gue todo eso redundara en beneficio de la defensa y

mejora de los derechos de las personas en Catalunya.

A pesar de ser una etapa del Sindic de tramite sobre
dos titulares, me gustaria indicar que en estos
primeros seis meses bajo mi responsabilidad empiezo
a aplicar las lineas de actuacion para este periodo de
mandato  expuestas  en mi  comparecencia
parlamentaria del mes de septiembre de 2004. La
primera de ellas era hacer mas proxima y conocida a
la institucion, con el objeto de mejorar la tarea de
defensa de los derechos que me ha sido
encomendada. Con esta finalidad he incorporado la
figura del Director de Comunicacion. También, hemos
dado los primeros pasos para ampliar y profundizar en
el campo de los derechos, un ejemplo de los cuales es
el estudio iniciado para explorar las posibilidades de
intervenir en los servicios de interés general prestados
por operadores privados. Hemos iniciado un nuevo
dialogo con las administraciones para que entiendan
gue hay que escuchar mas, dar respuestas mas

transparentes y con mayor celeridad, y para que vean

en el Sindic a un colaborador. Hemos propuesto al
Parlamento, especialmente a las diputadas vy
diputados de la Comisién del Sindic, que se
corresponsabilicen mas activamente con nuestra tarea
y que, por ejemplo, nos ayuden en el seguimiento y
control de cumplimiento de las resoluciones
formuladas con el fin de mejorar a las
administraciones en Catalunya y la garantia de los
derechos de las personas. Ademas, hemos empezado
las reformas de modernizacion y fortalecimiento de los
servicios del Sindic, tarea para la cual hemos pedido
més medios, si bien estamos a la espera de conseguir

un espacio mayor para la atencién a las personas.

Acto seguido, en el predmbulo de este Informe, se
explican los contenidos y los cambios sistematicos que
hemos hecho para su elaboracion y presentacion a fin
que los que lo consulten puedan conocer mejor la
tarea del Sindic si les es de mayor utilidad para sus
funciones. Pero querria sefialar como uno de los
temas primordiales presente en todo el Informe -y que
a buen seguro inspirara el trabajo del Sindic durante
los proximos afios-, el afan de contribuir a reforzar el
derecho de las personas y de un pais, como el
nuestro, a una Buena Administracién. Este es un
derecho recogido en el Tratado por el cual se
establece una Constituciéon para Europa, votado hace
muy poco positivamente en referéndum por el cuerpo
electoral del Estado espafiol. Querriamos que las
exigencias de informacion, participacion,
transparencia, buena gestion y responsabilidad
delante de los ciudadanos estuvieran cada vez mas
presentes en nuestras administraciones. Por eso, el
Sindic se compromete a ser uno mas en el esfuerzo
colectivo para hacer de nuestro sistema democratico
un marco de convivencia y bienestar para todo el

mundo.

Rafael Rib6
Sindic de Greuges de Catalunya
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1. INTRODUCCION

El informe anual que presenta el Sindic de Greuges
de Catalunya refleja la actividad de la institucion
durante el afio 2004. Este ha estado un afio de
cambio en el titular de la institucién. El sefior Anton
Cafiellas finaliz6 su mandato el mes de febrero de
2004, y continu6 en funciones hasta el 30 de junio,
cuando el sefior Rafael Ribé se convirtié en el nuevo
Sindic de Greuges de Catalunya el 1 de julio. Eso ha
significado que durante los seis primeros meses del
afo 2004, la institucion estuvo dirigida por el Sindic
Anton Cafiellas, y los seis restantes por el Sindic
Rafael Ribo.

Por esta razon, podriamos decir que si el afio 2004
es un afio de transicion, el informe anual también
estd marcado por esta circunstancia. Es decir,
partimos de una realidad y forma de actuacion
consolidada, pero se introducen ya algunos cambios
en la estructura y el contenido del informe.

En los apartados siguientes explicaremos, en primer
lugar, de forma sucinta, esta nueva estructura. En
segundo lugar, daremos cuenta de las actuaciones
mas relevantes del afio 2004 en relacion con los
derechos de los ciudadanos. Finalmente, en un tercer
apartado, destacaremos aquellas actuaciones de
relevancia llevadas a cabo por la institucion no
directamente vinculadas a la tramitacion de quejas.

2. ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL
INFORME ANUAL

En cuanto a su contenido el informe responde a
aquello exigido por el articulo 30 de la Ley del Sindic
de Greuges, es decir, informa del numero, contenido
de las quejas y actuaciones de oficio y la actividad
desplegada por la institucién. Ademas, también da
conocimiento de otras actividades que la practica de
los diversos afios de la institucion ha ido
consolidando y que, si bien no estan directamente

conectadas con la resolucion de quejas de los

ciudadanos, si que, de forma mas o menos directa,
pueden contribuir a la mejora de los derechos de los

ciudadanos en sentido general.

Con respecto a su estructura, el informe se divide en

dos partes y un anexo.

La primera parte recoge toda la explicacién de la
actividad desplegada por la institucién a partir de las
quejas presentadas o las actuaciones de oficio
iniciadas por el propio Sindic de Greuges, asi como
de la respuesta obtenida de la Administracién
afectada y las resoluciones emitidas por la institucion.
Esta explicacion se divide en las areas materiales en
gué funcionalmente la institucion distribuye su tarea
diaria, sin perjuicio de la transversalidad de éstas y la

cooperacion y coordinacion interna que comportan.

Como cambio mas relevante en relacion con los
informes de ejercicios anteriores, este afio no se hace
una explicacion detallada de quejas concretas, sino
que en cada éarea se deducen y sintetizan los
problemas planteados por las diferentes personas
gue se han dirigido al Sindic de Greuges o las
actuaciones que ha iniciado de oficio. Por lo tanto,
éste seria el nucleo del informe, la explicacion de la
actividad de la institucion en qué se recogen los
problemas mas importantes que se han producido en
el funcionamiento de las administraciones publicas,
las sugerencias y recomendaciones efectuadas por el
Sindic de Greuges y la aceptacién o no por parte de
las administraciones implicadas. Esta informacién se
ha acompafiado de citas de expedientes de quejas y
actuaciones de oficio de la institucion, que ilustran y
ejemplarizan la  temética planteada. Estos
expedientes pueden consultarse en el CD-ROM que
acompafia a este informe si han dado lugar a
resolucion del Sindic, CD-ROM que recoge la base

de datos de todas las resoluciones de la institucion.

También se afiade una estadistica especifica de cada
area material, en la que se da cuenta del nimero de
quejas, consultas y actuaciones de oficio registradas

en el afio 2004, de los expedientes finalizados y del
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grado de aceptacién de las consideraciones del
Sindic.

Este primer apartado incluye también el comentario y
la explicacion de las visitas a diferentes partes del
territorio. Asimismo, se recoge la relacion de aquellas
administraciones que, con mayor o menor grado, han
incumplido el mandato legal de dar respuesta a los

requerimientos del Sindic de Greuges.

Finalmente, se hace referencia a las relaciones con el
Parlamento. El Sindic ha informado ordinariamente
de su actuacién a través de comparecencias en la
Comision de relaciones con el Sindic de Greuges, o0 a
través de la presentacion de informes extraordinarios,

informacion que ya ha sido presentada a la Camara.

La segunda parte del informe recoge otro tipo de

actuaciones independientes no conectadas
directamente con la resolucion de quejas o
expedientes de oficio. Asi, se incluyen las relaciones
del Sindic de Greuges con otras instituciones, la
actividad de cooperacion y las actividades de difusion
de la institucion. Finalmente, esta segunda parte
también incluye una explicacion de la organizacién de
la Institucidon, haciendo especial referencia a los

cambios introducidos.

3. ACTUACIONES DESTACADAS EN
DEFENSA DE LOS DERECHOS

El Sindic de Greuges lleva a cabo sus actuaciones de
defensa de derechos mayoritariamente a partir de la
resolucion de quejas presentadas por los ciudadanos.
Ahora bien, si conoce la existencia de situaciones en
las cuales pueda darse una vulneracion de un
derecho, actia de oficio, conforme a su Ley. Estas
actuaciones de oficio, como se desprende de la
estadistica, son cuantitativamente muy inferiores a
las quejas, si bien se pretende incrementar el nimero
con el fin de abordar los problemas de colectivos
desfavorecidos, es decir, sectores de la poblacion
que requieren una atencion prioritaria pero que no se

acercan a la institucion. Asi pues, el afio 2004 se ha
incrementado el nimero de actuaciones de oficio y la
pretension es reforzarlas en los préximos afios. Lo
mismo puede decirse de la funcion de promocion
normativa del Sindic de Greuges, con la cual la
incidencia de la institucion en la protecciéon de los
derechos pasa del general al particular, que se
pretende potenciar, y que también se ha
incrementado su uso durante el afio 2004. Hechas
estas consideraciones de caracter general, pasamos
a destacar algunas de las actuaciones del Sindic de
Greuges en defensa de los derechos de las

personas.

1. COLECTIVOS CON ESPECIAL NECESIDAD DE
PROTECCION

= Colectivos desfavorecidos y servicios
sociales

Hay ciertos colectivos especialmente necesitados que
requieren de forma prioritaria acceder a los servicios
sociales: la gente mayor, el colectivo de
discapacidades y las personas en situacion de

pobreza extrema.

Un elemento comin en muchas situaciones que nos
llegan es la escasez de recursos y las limitaciones
presupuestarias, que condicionan directamente un
sistema de servicios sociales en fase de
reorganizacion y disefio, materializados en una
proxima ley de servicios sociales. En la medida en
gue no se finaliza este proceso, el Sindic entiende
que hay que articular medidas provisionales que
permitan paliar las situaciones mas extremas con el

maximo de celeridad y eficacia posible.

El colectivo de gente mayor nos presenta, en un
numero elevado de quejas, situaciones relativas a
carencia de plazas, ya sea de servicio de atencion
domiciliaria, de centro de dia o de centro residencial.
Se observa que los recursos dirigidos a la gente
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mayor son considerablemente inferiores a su

demanda, por lo que hace falta un mayor ajuste.

Vista la especial atencién que merece este colectivo,
hemos incluido en el informe anual un estudio sobre
los maltratos a la gente mayor, con la finalidad de
iniciar una aproximacion al tema y abordarlo en el
futuro con mas profundidad, con la incorporacion del
estudio empirico de la realidad social analizada. El
objeto del estudio es definir de forma aproximada el
concepto de maltrato y empezar a valorar las posibles

lineas de actuacion.

La falta de plazas en centros residenciales es comun
también al colectivo de discapacidades. El Sindic
recomienda un aumento de plazas, que a la vez
estén dotadas de servicios mas especializados para
tratar las heterogeneidades del colectivo. Cuestiones
relativas a barreras arquitectonicas y urbanisticas de
la edificacion y el transporte también nos han llegado
a la Institucion, hecho que condiciona Ila

discriminacion de muchas personas discapacitadas.

Con respecto a las situaciones de pobreza, se ha
podido constatar el creciente nimero de perfiles
diferentes que se engloban en las llamadas bolsas de
pobreza. Un mercado laboral precario y las
dificultades de acceder a la vivienda acostumbran a
ser dos constantes en la mayoria de estas
situaciones, que originan una falta de suficiencia
econdmica, que a menudo se suma a un sistema de
prestaciones muy limitado.

= Mujeres y situaciones de violencia

Las caracteristicas especificas que plantea el grave
problema de la violencia contra las mujeres - su
ocultacién inicial, la intervencion judicial a partir que
aflora a la luz, entre otros- determina que no son
supuestos que nos lleguen a instancia de las mismas
afectadas. Ahora bhien, vista la entidad del problema y
la afectacion fisica y psiquica directa a los derechos
de las personas que comporta, el Sindic ha abierto

una serie de actuaciones de oficio dirigidas a visitar

los centros de acogimiento de mujeres maltratadas
gue habilita la Administracion, y reanuda asi, una
actuacion que realizé durante el afio 2002, para
comprobar si se ajustan a las necesidades de las
victimas y si se han corregido las carencias que el

Sindic advirti6.
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= Nifios y adolescentes en situacion de

desproteccion

Uno de los &mbitos sobre los cuales el Sindic de
Greuges ha prestado mas atencion han sido las
situaciones de internamiento de los menores. Asi, en
algunos casos se ha hecho patente la necesidad de
revisar las situaciones de internamiento de algunos
menores, asi como otros que ponen de manifiesto las
disfunciones derivadas de  descoordinaciones
territoriales o falta de efectividad en las relaciones
entre los sistemas de servicios sociales, de atencion

a la infancia y de proteccion.

El Sindic ha iniciado una actuacion de oficio para
visitar aquellos centros residenciales que por su
dimensidn tienen mas dificultades para atender a los

nifios y adolescentes de forma personalizada.

Algunas quejas han puesto de manifiesto actuaciones
protectoras poco adecuadas para el interés del nifio,
como el retraso en el estudio de las situaciones
personales de los nifios y adolescentes con
situaciones sociales y familiares de alto riesgo, la
imposibilidad de ofrecer recursos y ayudas que eviten
la separacion de los nifios de sus familias, la
separacion de los hermanos en diferentes centros, la
permanencia innecesariamente larga de menores en
los centros de acogimiento para el estudio de su
situacion y presuntos tratos inadecuados en alguin
centro residencial. También se han planteado
problemas en los procesos de acogida parcial y la
separacion del nifio de su familia biolégica cuando
posteriormente el nifio tiene que volver con ésta.
Dado que la Generalitat ha anunciado que reformara
la ley reguladora, el Sindic seguira este proceso para
proponer medidas reguladoras si lo considera

oportuno.

Otras dificultades han sido las planteadas por la
utilizacion de nifios para la mendicidad. El Sindic ha
planteado a las instituciones competentes la
necesidad de emprender un plan especial de

erradicacion de la mendicidad con nifios y de

intervencién educativa, asi como de actuaciones que
vayan mas alla de la disuasion, con las cuales se
articulen formas de intervencion especifica y
proactiva desde los servicios sociales.

Otras situaciones relativas a los nifios y adolescentes
menores han sido objeto de atencidon por parte del
Sindic de Greuges. Algunas derivan de su condicion
de ser menores no acompanados que han vivido un
proceso migratorio y de su repatriacion, situacion
respecto de la cual durante el afio 2004 se han
sucedido diversos cambios, como la derogacién de la
Instruccién 3/2003 sobre su repatriacion por parte del
nuevo Fiscal General del Estado. Recientemente
hemos abierto una nueva actuacién de oficio relativa
a la situacién de estos menores que permanecen en
el territorio, con el objetivo de hacer el seguimiento de
sus circunstancias y de la respuesta de la

Administracion a sus necesidades.

Finalmente, destacamos que un grupo de quejas y
actuaciones han estado relacionadas con dificultades
y tensiones que aparecen en la convivencia diaria
entre adolescentes en entornos escolares o mas alla
de la escuela. La actuacion del Sindic se ha centrado
a urgir la intervencion de la Administracion para
adoptar las medidas necesarias, ademéas de pedir la

informacién pertinente en los casos concretos.

] Inmigrantes y Administracion publica

El afio 2004 el Sindic de Greuges se ha ocupado
ampliamente de un problema que, a pesar de tener
caracter procedimental, incide de forma muy directa
en los derechos de los inmigrados, como es la
gestién administrativa de los documentos que han de
tener los inmigrantes para vivir y trabajar en
Catalunya. También hemos querido incidir de forma
mas general en la garantia de los derechos de los
inmigrantes a través de las propuestas de reforma del

Reglamento de extranjeria.

El problemas mas importantes que se plantean son

los retrasos extraordinariamente exagerados y los
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problemas en los procedimientos de presentacion de
solicitudes. Esta circunstancia es causante de
situaciones de inseguridad e inestabilidad de su
estancia y provoca, al menos parcialmente, un

incremento de las tasas de irregularidad.

En relacion con algunas de las quejas planteadas,
cuando éstas presentaban urgencia, el Sindic las ha
podido resolver al poner al alcance del promotor los
medios de contacto con la Administracion competente
con la finalidad de resolver con caracter inmediato el
asunto expuesto. Ahora bien, vista la competencia de
la Administracion estatal, en otros casos las quejas
planteadas sobre esta materia se han enviado al
Defensor del Pueblo, como las relacionadas con la
actuacion consular o del ministerio competente, sin
perjuicio que, para garantizar la mejor defensa de los
derechos de las personas afectadas y vista la mayor
proximidad del Sindic de Greuges con los afectados,
hacemos algunas consideraciones a la Institucion

estatal sobre el problema planteado.

Una segunda actuacion destacada del Sindic en
relacion con la extranjeria ha sido el andlisis
exhaustivo del recientemente publicado Reglamento
de extranjeria, antes de su aprobacion, y la
manifestacion de una serie de observaciones en
relacion con aspectos tanto procesales como
sustantivos del articulado de este texto normativo.

La Institucion valora positivamente el dialogo abierto
por el ejecutivo estatal con los sectores implicados
durante el proceso de elaboracion del proyecto, los
esfuerzos por reforzar las vias de entrada regular y la
concrecion de  ciertos  conceptos  juridicos
indeterminados, aunque en este Ultimo campo queda
mucho camino por recurrir, dado que son frecuentes
los conceptos legales que quedan demasiado

abiertos.

Sin embargo, el Sindic de Greuges considera
merecedores de critica ciertos aspectos del
Reglamento relacionados con las competencias de la

Generalitat y de los entes locales, concretamente

algunos de referentes a la configuracién de los
procesos de la llamada "regularizacion extraordinaria”
y de la "regularizaciéon" a través de los permisos de
arraigo. Desgraciadamente, estos problemas se
estan materializando actualmente una vez iniciado el

proceso de regularizacion.

Con respecto al tratamiento de los menores,
destacamos que si bien el texto propone una atencion
mas detallada y sisteméatica a la situacion especial de
este colectivo, en realidad no se han alterado los
elementos fundamentales que hasta hoy han
marcado la actuacion del Estado en este &mbito, no
siempre de acuerdo con las finalidades de proteccién

del menor, como en cuestiones como su repatriacion.

= Derechos de los internos en centros

penitenciarios

En materia de servicios penitenciarios tenemos que
destacar la actuacion de oficio llevada a cabo por el
Sindic de Greuges a través de la visita de todos los
centros penitenciarios de Catalunya. El objetivo es
conocer a fondo la realidad penitenciaria. Sin
perjuicio de hacer un andlisis mas detallado en un
futuro informe, ya se han detectado algunos
problemas que queremos destacar en el informe

anual que se presenta al Parlamento.

En primer lugar, no por conocido tiene que dejar de
llamarse la atencion del problema de la masificacion
de las prisiones, hecho que pone en evidencia la
necesidad de crear nuevos centros penitenciarios de
acuerdo con unos criterios mas adecuados a la
finalidad de la reinsercion, y de corresponsabilizar
toda la sociedad con el fin de tomar un compromiso
con la poblaciéon penitenciaria. Esta masificacion
implica un deterioro tanto de los espacios como de
las relaciones que se desarrollan, y limitan
considerablemente las actividades de rehabilitaciéon y

formacion.

También hay cuestiones a resolver en la preparacién

para la libertad a cargo de los servicios sociales
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penitenciarios, que tendrian que hacer un
seguimiento esmerado del recluso hasta que disfrute
efectivamente de la libertad, y en los recursos
personales de los centros penitenciarios, a fin de que
el incremento de la poblacion reclusa no disminuya la
seguridad interna ni la implicacion que los
profesionales penitenciarios tienen que mantener con

los internos.

2. DERECHOS SOCIALES Y PRINCIPIOS
RECTORES DE LA ACTUACION DE LOS
PODERES PUBLICOS

= Derecho alaeducaciéon

En materia de educacion en el ambito no
universitario, de la actuacion del Sindic de Greuges

hay que destacar tres temas diversos.

En primer lugar, el Sindic de Greuges se ha
pronunciado sobre los problemas que plantea la
educacién de 0-3 afios. Este nivel educativo se
encuentra con problemas derivados de la gran
demanda de plazas de jardin de infancia, la falta de
recursos para esta etapa educativa y la consiguiente
necesidad de las administraciones de racionalizar los
recursos para garantizar el derecho a la mayor parte
de los ciudadanos. Otro elemento a tener en cuenta
es la falta de regulacion del sector, que ha hecho
proliferar todo tipo de centros y lo ha dejado con
niveles muy bajos de inspeccion. El Sindic ha
recomendado a las administraciones implicadas tanto
la necesidad de que la aplicacion del modelo sea
precedida de una evaluacion objetiva y rigurosa, y la
urgencia de una regulacion de esta etapa educativa
gue garantice el caracter educativo y la calidad de los
jardines de infancia, asi como también extender la
actuacion de la inspeccion educativa. Estas
actuaciones tienen que hacer frente a las graves
carencias que se dan en esta etapa educativa en

toda Catalunya.

En segundo lugar, se analiz6 el proceso de
matriculacion y de admision de alumnos en las
escuelas, y nos centramos en los empadronamientos
falsos de forma presunta con la finalidad de conseguir
el acceso a una determinada escuela. En algunos
casos, la intervencion del Sindic ha dado lugar a una
investigacion de los hechos y que se atendieran los
derechos de la familia perjudicada. En todo caso, ha
recomendado mejoras en la regulacion del proceso

de matriculaciéon y también una mayor coordinacién
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entre las administraciones implicadas, con el fin de

evitar estas practicas.

Finalmente, con respecto a la distribucién del
alumnado de origen inmigrante en las escuelas, el
Sindic ha constatado que, a pesar de las mejoras
introducidas en la normativa, perduran las escuelas
con un elevado grado de concentracién de alumnos
inmigrantes. Por otra parte, también es consciente, y
asi lo ha manifestado, que una redistribucion
equilibrada del alumnado en los centros docentes
donde se den estas situaciones requiere la adopcién

de medidas de aplicacion progresiva.

= Derechos anivel de la salud

En materia sanitaria, durante el afno 2004 hemos
realizado una actuacion de oficio para proponer
formalmente al Defensor del Pueblo Ila
universalizacion de la sanidad, ya que existe un
segmento de la poblacion que no puede acceder a la
asistencia sanitaria publica de forma gratuita, al no
estar dados de alta o en situacion asimilada al alta en
la seguridad social y tienen recursos econdmicos
superiores, en cOmputo anual, al salario minimo
interprofesional. Si bien este segmento no es muy
numeroso, la situacion contraviene el principio de
igualdad reconocido en la Constitucion, por lo cual el
Sindic ha efectuado la referida propuesta.

Constituye un problema endémico de la sanidad
publica las listas de espera que impiden el acceso a
la atencion sanitaria cuando el ciudadano lo
considera necesario, y hace que muchos ciudadanos
utilicen y se paguen intervenciones quirdrgicas en
clinicas privadas, hechos que plantean problemas
con posterioridad con respecto al resarcimiento de

gastos.

Por otra parte, algunas quejas han reabierto la
necesidad de recomendar a los poderes publicos la
creacion de programas de prevencion, reinsercion y
readaptacion de los drogadictos asi como los de

concienciacion y solidaridad de los ciudadanos. La

convivencia entre las personas que sufren
drogodependencia y el resto de vecinos ha
provocado, en determinados casos, problemas de
inseguridad publica, hecho que dificulta la
compatibilidad de los dispositivos asistenciales y los
recursos para los enfermos. El Sindic ha pedido, en
todo caso, a la Administracion la creacion de nuevos
centros para atender las necesidades de los
toxicomanos como enfermos y ampliar las
posibilidades de acogimiento.

Finalmente, queremos destacar una actuacién de
oficio iniciada con respecto a unas enfermedades
concretas, el sindrome de la fatiga cronica y la
fiboromialgia. Ante las quejas de ciudadanos que las
sufren y que denuncian la imposibilidad de obtener un
tratamiento efectivo, el Sindic alerta, entre otros, de la
necesidad de adoptar las medidas oportunas para su

tratamiento.

= Derecho laboral y prestaciones de la
seguridad social

Este afio se han continuado recibiendo quejas de
ciudadanos mayores de cuarenta y cinco afos,
desempleados y con dificultades de reinsercién al
mercado de trabajo, quienes contindan necesitando
apoyo y mas ayudas de las administraciones.
Tampoco se ha resuelto la ocupacion de personas
con riesgo de marginacion, ni los problemas de
insercion de los discapacitados, a pesar de las
bonificaciones que tienen las empresas para
contratar. Por otra parte, se continGan incumpliendo
las obligaciones legales de reserva que tienen las
empresas y administraciones publicas, y no se han

producido avances en este aspecto.

La precariedad laboral, con una excesiva contratacion
temporal, el escaso uso de la contratacion a tiempo
parcial y la dificultosa conciliacion de la vida familiar y
laboral, no ayudan a rebajar la tasa de paro, ni a
hacer que las mujeres, sobre todo, puedan
compatibilizar el trabajo con la maternidad. La tasa de

temporalidad continla siendo muy elevada y superior
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a la media europea, lo cual afecta principalmente a
mujeres y jovenes y, ademas de ignorar los derechos
de las afectadas y afectados a una estabilidad en el
trabajo, incide en la precarizacién, en la formacion y
calificacion  profesionales, en la pérdida de
competitividad de las empresas y, sobre todo, en la
salud en el trabajo y en los riesgos laborales.

También en este ambito, este afio se han recibido
quejas de acoso en el trabajo, con motivo de bajas
psicosociales y de una inadecuada proteccion de los
trabajadores, por falta de una regulacion especifica

de esta conducta.

Con respecto a la seguridad social, el principal motivo
de las quejas se debe a la escasa cuantia de las
prestaciones econémicas que reciben los ciudadanos
de las pensiones de la seguridad social. Por otra
parte, la mejora de las prestaciones del régimen
especial de los trabajadores por cuenta propia o
auténomos se ha reflejado, este afio, en la ausencia
de quejas de este colectivo, la problematica del cual,
por limitaciones en la accidon protectora, habia
motivado al Sindic a recordar, en diversas ocasiones,
la necesidad de homogeneizar las prestaciones de
los diferentes regimenes de los sistema de seguridad

social.

= Derecho alavivienda

El acceso a la vivienda constituye un problema
endémico que afecta a buena parte de la poblacion.
Ahora bien, los problemas mas importantes que
llegan a nuestra institucion han sido los de la gente
mayor que ante situaciones de finalizacién del
contrato de alquiler (por ejemplo por defuncién del
titular con quien habian convivido sin tener derecho a
subrogacién) no pueden acceder facilmente a otra
vivienda, situacion especialmente grave vista su
situacibn mas vulnerable. Ante esta situacion, el
Sindic constata, como en ejercicios anteriores, la
escasez de viviendas tuteladas para gente mayor, las

listas de espera existentes y la lentitud de los

procedimientos de adjudicacion de otro tipo de

viviendas previstas para gente mayor.

También se han planteado dificultades para obtener
ayudas para la compra de viviendas dada la
diferencia, cada vez mayor, entre el precio de
mercado y el precio oficial marcado por el Gobierno,
diferencia que continia aumentando en la medida en
que los precios de mercado se incrementan a un
ritmo superior al que la Administracién fija al revisar

los precios maximos de venta a efectos de ayudas.

La falta de conservacion de los edificios y la
inactividad de las administraciones en este sentido
también ha sido un problema planteado a la
institucion. La mayor parte de los supuestos se
derivan por|para el incumplimiento de las 6rdenes de
ejecucion de obras, la falta de eficacia de las multas
coercitivas y la lentitud de las administraciones
competentes ante este incumplimiento (a veces por
falta de recursos en los municipios), cuando se
tendria que acudir directamente a la ejecucién
subsidiaria si las obras afectan al interés general o
agilizar los tramites de ejecucion forzosa. Esta
funcién de control y policia sobre las condiciones de
habitabilidad de las viviendas es una garantia

fundamental para preservar la adecuacion.

Otras situaciones que hay que remarcar son la
necesidad de intervenciéon de la Administracion en
caso de acoso inmobiliario, especialmente con
respecto a personas mayores que se encuentran con
un elevado grado de desproteccion y que tienen que
afadir, a la presion moral que soportan, las
rehabilitaciones molestas de los edificios que no
siempre tienen las licencias correspondientes. En
este caso la Administracion interviene pero el
transcurso de tiempo que tiene que pasar hace que

igualmente se continden vulnerando los derechos.
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= Aspectos de relaciéon con el medio natural

Agresiones medioambientales

La mayor parte de agresiones medioambientales que
llegan al Sindic de Greuges derivan de la
contaminacion acustica, que se traduce en
perturbaciones en el interior de las viviendas. La
normativa sobre las caracteristicas constructivas de la
vivienda de cara a garantizar un aislamiento correcto
es lo bastante detallada y suficiente, y los problemas
se encuentran en el control de su cumplimiento. En
cambio, hemos constatado los problemas que plantea
en la practica la falta de desarrollo de la Ley de
proteccion contra la contaminacion acustica aprobada
en el 2002, ya que nos encontramos con una
situacion de incertidumbre a la hora de establecer los
valores y umbrales de decibelios a aplicar, asi como
también el régimen disciplinario, situacién que

deberia resolverse lo antes posible.

Otro tipo de quejas planteadas en materia
medioambiental lo genera la presencia de olores
derivados por actividades propias de la industria. En
este ambito tenemos que dejar constancia de las
dificultades de objetivar las molestias y establecer
medidas correctoras por falta de regulacion, en este
caso tanto legal como reglamentaria. Este afio ha
sido la misma Administracion local la que, ante un
problema medioambiental planteado en el municipio,
ha pedido la colaboracién del Sindic para hacer llegar
esta constatacion a las instancias competentes para
realizar esta regulacion. Tenemos que destacar la
aprobacion en el Parlamento de Catalunya de una
resolucion que insta al gobierno a presentar un
proyecto de ley que adopte las medidas normativas
necesarias para incluir la reduccién de malos olores
como uno de los elementos a tener en cuenta en las
condiciones generales de funcionamiento y los

sistemas de prevencion de las actividades.

Urbanismo

Los problemas urbanisticos que han llegado al Sindic
de Greuges el afio 2004 derivan principalmente de la
situacion de los propietarios que no pueden ejercer el
derecho de edificar en sus fincas mientras la
Administracion no cumpla las obligaciones
urbanisticas que le atribuye la ley o el planeamiento.
Aunque la normativa prevé unos limites temporales,
en algunos casos la falta de recursos técnicos y
econdmicos en algunos ayuntamientos dificulta o
impide la actividad planificadora. Esta lentitud de la
Administracion produce un perjuicio patrimonial a los
propietarios.

Como en otros afios, se han vuelto a plantear
problemas para la regularizacion de las
urbanizaciones nacidas en los afios setenta, muchas
veces al margen de la ley y todavia faltas de

servicios.

Un problema muy presente en la sociedad, como es
la presion en el medio natural a partir de las
actuaciones urbanisticas, también ha llegado a la
institucion. Asi, podemos constatar una voluntad
creciente de las personas de participar en la
ordenacion urbanistica de los municipios o de la zona
donde residen, y que manifiestan en ocasiones su
disconformidad con las actuaciones planificadas que

implican una incidencia en el entorno natural.

3. OTROS DERECHOS CONSTITUCIONALES
Y ESTATUTARIOS

= Los derechos lingiiisticos

Sobre el derecho de los ciudadanos de Catalunya a
poder utilizar su lengua propia en todos los ambitos,
gueremos destacar las actuaciones del Sindic de
Greuges ante los incumplimientos de la normativa
vigente en materia de normalizacion linguistica con
respecto al uso del cataldn en el ambito institucional,
basicamente en el judicial (registros civiles y
juzgados) y en el de la Administracion periférica del
Estado (Agencia Estatal de Administracion Tributaria,

Tribunal Econdémico Administrativo y Jefatura de
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Inspeccion de Telecomunicaciones), pero también en

el campo de la actividad socioeconémica.

Esta institucién tampoco ha estado al margen de las
guejas respecto de la polémica sobre la unidad de la
lengua catalana y sobre la falta de reconocimiento del
cataldn como lengua oficial en el catadlogo de las
lenguas oficiales del Parlamento de la Unién
Europea. ElI Sindic de Greuges entiende Ila
preocupacion de los ciudadanos en relacion con
estas cuestiones, pero no puede sino manifestar que
en los dos casos nos encontramos ante cuestiones
que afectan a muchas sensibilidades y con respecto
a las cuales la vertiente de la negociacion politica del
Gobierno central excede el ambito de las
competencias de la institucién. No obstante, hemos
dado traslado al Defensor del Pueblo de las quejas

planteadas.

Con respecto al uso del catalan en instituciones
publicas, hemos tramitado quejas relativas a los
impedimentos con que se encontraban determinados
jueces de paz en Catalunya a la hora de hacer
asentamientos en catalan en los registros civiles, ante
la conminacién a hacerlos en castellano. Dado que la
normativa aplicable choca con los derechos
reconocidos en el Estatuto de Autonomia de
Catalunya, nos dirigimos al Departamento de la
Presidencia para que impulsara la modificacion,
actuaciéon que tuvo efectos claramente positivos.
También, a raiz de habernos dirigido a la presidenta
del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, se ha
llegado a unos acuerdos con la Sala de Gobierno del
mencionado érgano judicial también en el sentido de
promover acciones para garantizar el uso normal del

catalan en el Registro Civil.

= Derechos de participacion

Los derechos de participacion publica que han sido
objeto de mayor atencion por parte del Sindic de
Greuges, a partir de las quejas recibidas, han sido los
correspondientes a los cargos electivos municipales

en ejercicio de su funcion de control de la gestién

municipal. En estos casos, el Sindic recuerda a las
partes en conflicto cudl es el marco legal que rige el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion por
parte de los concejales municipales y hace las
recomendaciones oportunas con respecto a su
cumplimiento. Por otra parte, otras quejas hacen
referencia al acceso a los medios de comunicacion
de titularidad municipal, a pesar de la garantia

introducida con la reforma legal de 2002.

El Sindic recibié la queja presentada por los comités
profesionales y de empresa de los medios publicos
de comunicacién en Catalunya para poner de
manifiesto la posible vulneracion de los derechos a
la informacién por parte de los acuerdos de la
Corporacion Catalana de Radio y Television
(CCRTV), por los cuales se fijaban los criterios a
aplicar en relacién con los bloques electorales para
la cobertura de diversos procesos electorales y, por
otra parte, por la practica cada vez mas extendida de
los partidos politicos consistente en impedir el
acceso de las cdmaras de television a los recintos
publicos donde se organizan los actos de campafia,
y ofrecer en cambio la sefial de comunicacion que
ellos mismos elaboran. Respecto de la primera
cuestion, consideramos que si bien garantizar el
pluralismo en los espacios informativos es una forma
de hacer realidad un elemento béasico de la
democracia, eso es, que los electores puedan decidir
su opcion politica de forma libre e informada, hay
que velar para que las restricciones sean lo menos
lesivas posibles del derecho de informacién de los
profesionales de los medios publicos. Con respecto
al segundo aspecto consideramos que, fuera de
casos extremos, tendrian que ser los mismos
profesionales de los medios los que captaran la
sefial de video y audio que posteriormente sera
editada para integrar la informacién que sera

emitida.

= Derechos de los consumidores

En materia de consumo contindan plantedndose

problemas relacionados con los servicios de
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telecomunicaciones, que cuantitativamente
constituyen la parte mas significativa de quejas de
esta area, que van desde las dificultades de los
ciudadanos para formular reclamaciones a los
operadores de telefonia o para darse de baja de un
servicio, hasta el retraso en la resolucion de averias o
el acceso a los servicios desde lugares alejados de

las concentraciones urbanas.

En relacion con los servicios de telefonia y las
recomendaciones del Sindic relativas a los teléfonos
de informacion administrativa 010 y 012, éstas se
hacen tanto desde la perspectiva de los derechos en
el marco del procedimiento administrativo como
desde la perspectiva de los derechos de los
consumidores. Con respecto a éstos tenemos que
destacar que el Sindic ha planteado la posibilidad de
reducir el coste de esta llamada para aquellos
servicios que entendemos que estd justificado el
cobro de alguna tarifa. Finalmente, el Sindic también
ha puesto de manifiesto el mayor coste que
representa para los ciudadanos de fuera de
Barcelona las llamadas al servicio 010.

Los problemas de suministro eléctrico producidos en
momentos de gran consumo nos han llevado a iniciar
una actuacion de oficio para valorar la actuacion de la
Administracion de la Generalitat en relacion con el
cumplimiento de las obligaciones de calidad que
estas normas imponen a las empresas distribuidoras.
Aunque nos ha llegado informacion sobre diversos
planes de mejora de las infraestructuras, hemos
pedido una ampliacién, especialmente con respecto a
su evaluacion. Por otra parte, el Sindic considera que
tiene que ejercerse la potestad sancionadora cuando
se incurra en actuaciones que las normas
reguladoras del suministro eléctrico tipifican de
infraccion, por lo que ha pedido informacion sobre

estas actuaciones.

Finalmente, queremos dejar constancia de Ila
voluntad del Sindic de Greuges de proceder a ampliar

su campo de actuacion, motivo por el cual se esta

estudiando su capacidad de intervenciéon a nivel de

los servicios de interés general.

= Libertad, Seguridad y Administracion de
justicia

Fuerzas de seguridad

La mayor parte de los problemas planteados con
relacion a las fuerzas de seguridad derivan, como en
otros afios, de las denuncias por actuacion
desproporcionada en determinadas acciones de
éstas, quienes tienen que actuar siempre de forma

proporcional y coordinada.

También tenemos que llamar la atenciéon sobre la
situacion de wun centro de internamiento de
extranjeros, las condiciones de precariedad e
insalubridad tendrian que ser eliminadas. El Sindic ha
constatado la necesidad de que se garantice la
presencia de educadores y dinamizadores de la vida
interna del centro. Por otra parte, la intervencién de
otros profesionales de los ambitos de la sanidad, el
trabajo social y la psicologia es del todo
imprescindible con el fin de asegurar una estancia

digna y con condiciones de las personas internadas.

Funcionamiento de la Administracion de justicia

Con respecto a la Administracion de justicia, las
quejas, como en otros afios, se han referido a la
lentitud en la tramitacion de los asuntos judiciales.
Aungue la lentitud excesiva se explica por diversos
factores y no hay ninguno que tenga una solucion
facil, desde el Sindic de Greuges hemos remarcado
que es necesario adaptar las leyes procesales para
facilitar a los d6rganos judiciales el marco adecuado
para resolver con celeridad los asuntos que se les

someten.
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= El derecho a una buena administracién

Procedimiento administrativo

En materia de garantias del administrado enfrente de
la Administracion publica, este afio nos hemos
ocupado especificamente de la cuestidon relativa al
impulso de las nuevas tecnologias en la actividad
administrativa, concretamente, la notificacion de los
actos administrativos por medios telematicos, que
podria mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios publicos sin implicar, sin embargo, una
reduccién de las garantias procedimentales ni un
gasto econdémico adicional para el ciudadano. Este
sistema podria ser adecuado, por ejemplo, para
reducir los problemas muy frecuentes de la practica
de la notificacion en el procedimiento sancionador en
materia de tréfico. Tenemos que constatar que
algunos ciudadanos que han expresado la voluntad
de recibir las notificaciones de los actos
administrativos que los afectan por via telematica han
visto rechazada esta peticion en la medida en que la
prevision legislativa no ha sido desarrollada ni
tampoco se dispone de los medios técnicos

necesarios.

Con respecto al acceso a la informacién
administrativa, el Sindic se ha pronunciado sobre las
dificultades de los ciudadanos para acceder a la
informacion de matiz general o derivada de un
procedimiento administrativo. Asi, el afio 2004 hemos
efectuado un conjunto de consideraciones sobre el
coste del sistema de informacion telefénica del
Ayuntamiento de Barcelona y de la Generalitat de
Catalunya. Con caracter general se ha sugerido que
la informacion sobre expedientes en qué el ciudadano
tiene la condicion de interesado sea gratuita, asi
como también las llamadas en las cuales el
ciudadano da una informacién a un servicio publico,
como puede ser la limpieza de la via publica.
También se han sugerido otras mejoras de estos
servicios para acercar la Administracién al ciudadano

en la realizacion de trdmites y gestiones y para

mejorar la informacién sobre el coste de las llamadas

que se da al ciudadano.

Funcién publica

En materia de funciébn puablica nos hemos
pronunciado sobre la adecuacion del procedimiento
de las pruebas selectivas tanto con respecto a su
organizacion como a la duraciéon del proceso. La
finalidad es garantizar la igualdad de trato y el

maximo respeto a los derechos de los aspirantes.

También en la linea de garantizar la igualdad de trato,
referida a las posibilidades de conciliar la vida laboral
y familiar, hemos abierto una actuacion de oficio para
promover la modificacion de la normativa de funcion
publica aplicable a la Generalitat de Catalunya, a fin
de que elimine algunas condiciones para disfrutar del
permiso de maternidad o de la reduccion de jornada,
ya que una aplicacion literal del precepto produce
situaciones de discriminacién, como hemos podido

saber por las quejas presentadas a la institucion.

Como en otras ocasiones, hemos recibido quejas
planteadas por los empleados publicos en relacion
con el acoso moral o psicoldgico en el trabajo, y el
Sindic, en la linea de afios anteriores, ha llamado la
atencion sobre la falta de una regulacion clara y
eficaz tanto para la proteccion de los trabajadores

como para prevenir y evitar el acoso.

Responsabilidad patrimonial de la Administracion,

contratacién administrativa y expropiacion forzosa

A nivel de la responsabilidad administrativa,
contindan planteandose problemas relativos a la
incorrecta tramitacion de reclamaciones presentadas
por dafios sufridos en instalaciones municipales
gestionadas por concesionarios. El Sindic ha llamado
la atencion sobre la circunstancia que, si bien es el
concesionario quien tiene que indemnizar de los
dafios y perjuicios que se causen a terceros a
consecuencia de las actuaciones que requieran la

ejecucion del contrato, a menos que se ocasionen por
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una orden directa e inmediata de la Administracién,
ésta, como titular del servicio, también tiene que
ejercer las funciones de control e inspeccion

inherentes a esta condicion.

Los conflictos relacionados con procedimientos de
expropiacion forzosa tienen relacién con el retraso de
las resoluciones de los expedientes asi como con
quejas por disconformidad de los afectados con el
ambito fisico objeto de expropiacion.

4. DESPLAZAMIENTOS POR EL
TERRITORIO

Con los desplazamientos de la oficina del Sindic a
diferentes poblaciones de Catalunya se persigue
acercar fisicamente la figura y las funciones del
Sindic a las personas que quieran plantearnos alguna
cuestion, difundir el conocimiento de esta Institucion y
conocer sobre el terreno las diferentes realidades, los
conflictos y los déficits que tanto los ciudadanos
como las administraciones publicas pueden sufrir.
También se aprovecha la visita para despachar, con
las administraciones publicas afectadas, las
cuestiones pendientes de solucién planteadas por los
ciudadanos. Este afio los desplazamientos han sido a

Sant Feliu de Llobregat, Sabadell y Sort.

En Sant Feliu de Llobregat las materias objeto de
queja fueron variadas: infancia, garantias en el
procedimiento administrativo, urbanismo, medio
ambiente, tributos, vivienda, deficientes psiquicos,
responsabilidad patrimonial y funcién publica. Las
quejas se dirigian tanto a la Administracion local
como a la de la Generalitat de Catalunya.

En Sabadell los temas sujeto de queja se centraron
en aspectos medioambientales, como los
relacionados con los niveles de ruido; las listas de
espera en el ambito sanitario; reclamaciones
relacionadas con la gestion del régimen de
extranjeria, y diversas quejas sobre la tasa por

recogida de residuos sélidos urbanos.

El desplazamiento en Sort fue especialmente
provechoso para conocer y entender los problemas
que afectan especificamente a las zonas de alta
montafia, especialmente la comarca del Pallars
Sobira. Asi, hay que remarcar los problemas en
materia de comunicaciones, tanto por carretera como
telefénicas y, de forma singular, la dificultad para
acceder eficazmente a las nuevas tecnologias de la

informacion.

Es un objetivo del Sindic de Greuges incrementar
este instrumento de acercamiento de la institucién al

ciudadano durante los préximos ejercicios.

5. DATOS DESTACADOS DEL ANO 2004

El nimero total de actuaciones registradas en el 2004
ha estado de 5.276, el 55% del cual corresponde a
quejas, casi un 1% a actuaciones de oficio y un poco
mas del 44% a otras actividades (como las consultas
telefénicas, la informacion a las personas que se

acercan a la Institucion, etc.).

En relacion con afios anteriores, hay que destacar
que el total de actuaciones durante el 2004
(consultas, quejas y actuaciones de oficio) se ha
incrementado en un 14%, mientras que el afio

anterior el aumento habia sido de un 1,8%.

Con respecto a las quejas, han incidido en un mayor
porcentaje en el area de Administracion general,
seguimiento de las areas de Ordenacion del territorio,

Infancia y Educacién, e Inmigracion.

La mayor parte de las actuaciones de oficio se han
concentrado en el area de Seguridad Ciudadana y de
Justicia -a raiz de las visitas a las prisiones realizadas
durante el afio 2004-, seguimientos de Infancia y

Educacion.
De los expedientes que se han tramitado en la

Institucion este afio, quedan en tramite un 32,5% de

las actuaciones (ya sea a la espera de respuesta de
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la Administracién o del promotor) y un 67,5% ya se

han cerrado.

Del 67,5% de los expedientes cerrados, el 27,29%
han sido contestados por la Administracion; el
15,50% se han cerrado porque la actuaciéon de la
Administracion era correcta; el 8,46% se han enviado
al defensor competente, -normalmente el estatal; en
el 1,72% la Administraciéon no ha colaborado, y en un
0,56% se ha producido el desistimiento del promotor.

Finalmente, el 13,9% de las quejas se han inadmitido.

Dentro del 27,29% de actuaciones contestadas por la
Administracion, en el 93% de los casos ésta ha
aceptado la resolucion del Sindic y s6lo en el 1,72%
hemos cerrado el expediente por falta total de

colaboracion.

Estos porcentajes evidencian que existe un alto nivel
de seguimiento de las resoluciones del Sindic por
parte de las administraciones y que la falta de
colaboracién se centra en el momento de contestar a
la peticion de informacion inicial o la sugerencia del
Sindic.

6. OTRAS ACTIVIDADES DE LA
INSTITUCION

Durante el afio 2004 se han llevado a cabo otras
actividades que hacen referencia a las relaciones con
otras instituciones, fundamentalmente Ombudsman
de caracter internacional, estatal, autonémico y local

asi como también tareas de cooperacion.

Con respecto a las relaciones con otras instituciones,
queremos destacar la celebraciéon en Barcelona de la
Primera Mesa Redonda de Ombudsman Regionales
Europeos en Barcelona, a iniciativa del Sindic de
Greuges. Fue la primera vez que el Consejo de
Europa organizaba un encuentro de ombudsman
regionales de Europa, con el objetivo de reunir e

impulsar estas instituciones, que por su mayor

proximidad a los ciudadanos son una herramienta

importante de defensa de los derechos humanos.

En el &mbito local queremos destacar la firma de un
convenio de colaboracion con los defensores locales
de la ciudadania. El acuerdo nace del objetivo
compartido de garantizar la defensa de los derechos
y las libertades de las personas y de la mejora del
funcionamiento de las administraciones catalanas. La
relacion que fomenta este convenio se basa en el
mantenimiento de la mas estrecha colaboracion
desde la independencia de cada institucion. Gracias a
este convenio, las personas que presenten una queja
al Sindic de Greuges de Catalunya sobre una
Administracion local que tenga sindico propio son
informadas de la posibilidad de poder presentar esta
gueja delante del sindico o defensor local. Asimismo,
los defensores locales tienen que hacer llegar al
Sindic de Greuges de Catalunya las quejas que les
hayan presentado y que hagan referencia a otras
administraciones que no sean la local. En estos
casos, los sindics y defensores locales podran
incorporar un informe propio para colaborar en la

tramitacion de la queja.

También queremos dejar constancia que el Sindic
mantiene las actividades que desarrolla en el marco
de la Catedra para la Inmigracion, con la finalidad de
prestar la méxima atencion a los asuntos

relacionados con la extranjeria.

Con respecto a las relaciones de cooperacion del
Sindic de Greuges destacamos que mantenemos una
linea de continuidad en relacién con la tarea anterior
con la consolidacién de proyectos antiguos, como el
de prestacion de asistencia juridica gratuita a Serbia,
asi como a la promocion de nuevos proyectos como
el relacionado con la creacion de la institucion de un

Ombudsman en la Republica de Serbia y en Turquia.

Tanto la informacion referida a la Primera Mesa
Redonda de Ombudsman Regionales Europeos en
Barcelona como la referida a las tareas de

cooperacién hemos tenido ocasion de comunicarla al
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Parlamento en la comparecencia celebrada el 22 de
febrero de 2005.

Con respecto a las actividades de difusion de la
institucion, destacamos en el informe las mas
relevantes. Se da cuenta del curso organizado
conjuntamente con la Universidad Auténoma de
Barcelona y sobre la organizacion de las jornadas
conmemorativas del XX° aniversario de la Ley del
Sindic de Greuges, con la colaboracién del

Parlamento de Catalunya.

Otras actuaciones relevantes de la institucion, como
las visitas y reuniones de trabajo o conferencias
impartidas por personal de la institucién pueden
consultarse en la pagina web de la Institucion

(www.sindicgreugescat.orq).

7. ALGUNOS ASPECTOS
ORGANIZATIVOS A DESTACAR

El informe refleja algunos de los cambios producidos
en la organizaciéon de la institucion, si bien algunos
guedan pendientes de ejecucién hasta que se dé
solucion a las carencias de medios materiales y de

localizacién de la institucion.

Asi, queremos destacar la creacion de la figura de los
coordinadores de area, a partir de la division de las
diferentes areas de actuacion en cuatro grandes
bloques: salud y asuntos sociales; seguridad publica;
relaciones institucionales y sociales; y estudios y
relaciones con el Parlamento. Las dos primeras
agrupan diversas areas materiales en las cuales se
divide la actuacion del Sindic de Greuges, y las
segundas incorporan también otros aspectos que
afectan transversalmente a la institucion. La finalidad
de la creacibn de esta figura es facilitar la
coordinacion y el trabajo conjunto y transversal de

todas las personas que trabajan a la institucion.

También se ha creado el cargo de director de
comunicacion, con el objetivo prioritario de impulsar
el conocimiento de la Institucién y el acceso de los

ciudadanos a la misma.

Finalmente, queremos resaltar la creacion de dos
organos consultivos nacidos con la finalidad de
mejorar la tarea del Sindic de Greuges. Por una
parte, el Consejo Social, que esta formado por
personas que colaboran con entidades relacionadas
con colectivos desprotegidos. Se pretende que
contribuyan a dar conocimiento al Sindic de Greuges
de estas realidades y mejorar la accion de éste en la
defensa de los derechos de los colectivos
desfavorecidos. Por otra parte, el Consejo de
Expertos, formado por expertos conocedores de los
diversos ambitos en que actla prioritariamente la

institucion, a fin de que orienten sus actuaciones.
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II. A-cCTIVIDADES DE DEFENSA DE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS

1. LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION POR AREAS
2. LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION EN CIFRAS
3. LISTA DE ADMINISTRACIONES NO COLABORADORAS
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1. ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION POR TEMATICAS

. Administracion general

. Consumo

. Inmigracion

. Ordenacion del territorio

. Sanidad

. Seguridad ciudadana y justicia
. Servicios sociales

. Trabajo y pensiones

. Tributario

10. Universidades, normalizacion linglistica y cultura
11. Infancia y adolescencia

O©CO~NOOUILPE,WN B
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1. ADMINISTRACION GENERAL

1.1. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1. Introduccién

2. Nuevas tecnologias en la actividad administrativa

3. El acceso a la informacién administrativa

4. El acceso a la informacién administrativa en un
procedimiento sancionador

5. La firmeza en via administrativa de las sanciones
de tréfico

6. La reiteracion de notificaciones de provision de
apremio

7. Algunas consideraciones en materia de
subvenciones

1.2. FUNCION PUBLICA

1. Introduccién

2. El acceso a la funcion publica

3. El derecho a la conciliacién de la vida familiar y
laboral

4. El acoso moral o psicolégico en el trabajo

1.3. CONTRATACION ADMINISTRATIVA

1. Introduccién
2. Contratacion administrativa

1.4. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
1. Expropiacion forzosa

1.5. PARTICIPACION CIUDADANA

1. Introduccién

2. Derecho de acceso a la informacién municipal

3. Obstaculos al derecho de participacion en los
medios de comunicacién municipales

4. Importes de las retribuciones e indemnizaciones de
los cargos electivos municipales

5. Cuestiones electorales

Distribucion de quejas, consultas y actuaciones
de oficio* registradas en el 2004
m|m
Q |AO| C | TOTAL
1 Procedimiento Administrativo | 376 -1208 584
2 Funcién Publica 143 3| 40 186
3 Contratacién Administrativa 32 -| 54 86
4  Responsabilidad Patrimonial | 31 -1 29 60
5 Participacion en asuntos 3 -l 4 37
publicos
TOTAL 615 31335 953

1. Véase las definiciones correspondientes en la pagina243

600 -
500+
400+
300
200+
100

Expedientes tramitados durante el 2004 segln
su finalizacion®

Q AO TOTAL
i Pendiente de respuesta a la 300 4 304
peticion de informacion®
[ Pendiente de respuesta ala 61 2 63
resolucion emitida por el
Sindic
Expedientes cerrados 413 6 419
Actuacion correcta de la 158 - 158
Administracion
Administracion acepta 152 3 155
Administracién acepta parcialmente 5 - 5
Administracién no acepta 22 - 22
Administracién no colabora 22 - 22
Envio al Defensor a7 3 50
Desestimiento del promotor 7 - 7
No admitidos* 102 - 102
TOTAL 876| 12 888
11%

34%

48% 7%

Grado de aceptacion de las consideraciones del
Sindic

2. A pesar de haber concluido en el 2004, algunas de estas
guejas y actuaciones de oficio proceden de ejercicios
anteriores.

3. Ya sea por parte de la Administracion o del propio
promotor.

4. Por falta de competencia, de acuerdo con los articulos
16.2 y 16.4 de la Ley 14/1984, de 20 de marzo, del Sindic de
Greuges.
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Porcentaje
Administracion acepta 85,16%
B Administracién acepta 2,75%
parcialmente
B Administracién no acepta 12,09%
TOTAL 100,00%
12,09%
2,75% 85,16%

1.1. PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

1. INTRODUCCION

Este primer capitulo de la seccion Administracion
general incluye las quejas que afectan a los derechos

de los ciudadanos en el procedimiento administrativo.

Las quejas relacionadas con el incumplimiento de la
Administracién de su deber de resolver expresamente
contindan. El Sindic, pues, se ve en la obligacion,
como ha hecho ya en los Ultimos ejercicios, de insistir
en la necesidad de dar cumplimiento a este deber
legal.

Este afio queremos destacar un asunto que nos han
planteado algunas personas en la medida en que su
consideracion puede acelerar la tramitacion de los
procedimientos administrativos y, en definitiva,
beneficiar tanto a la Administracion como a los
ciudadanos. Nos referimos al impulso de las nuevas
tecnologias en la actividad administrativa v,
concretamente, a la notificacion de los actos

administrativos por medios telematicos.

La incorporacion de las nuevas tecnologias a las
relaciones de las administraciones publicas con los
ciudadanos evidencia que alcanzar una actuacion
administrativa mas transparente y acceder a la
informacién administrativa es, hoy, mucho mas
sencillo y econémico. Con todo, eso son sélo las
herramientas, y hace falta una predisposicién de la
Administracién para conseguir estos objetivos.

Las quejas que nos plantean los ciudadanos ponen
de manifiesto que, en ocasiones, la Administracion no
responde con esta actitud. Por ello hemos creido
necesario relatar las actuaciones que ponen mas de
manifiesto los obstaculos que encuentra el ciudadano
para poder acceder a informaciéon general o derivada

de un procedimiento administrativo.
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En el ambito especifico del procedimiento
administrativo  sancionador damos cuenta del
requisito de la firmeza en via administrativa de las
sanciones de trafico, como requisito ineludible para
ejecutarlas, y de una practica incorrecta, que en
algunos casos se nos ha planteado, relacionada con
la reiteracion de notificaciones de provisiones de
apremio.

También hemos querido destacar dos actuaciones
gue ponen de manifiesto incidencias en la tramitacion
de ayudas para jovenes agricultores y los perjuicios
econdmicos que generan, en determinados sectores,
los periodos de veda fijados en la normativa para

regenerar los recursos en nuestras costas.

Para acabar, relatamos el seguimiento de las
consideraciones formuladas por el Sindic en materia
de videovigilancia, que incorporamos en el Libro

Segundo del Informe correspondiente al afio 2003.

2. IMPULSO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN
LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA. LA
NOTIFICACION DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS POR MEDIOS TELEMATICOS

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
dispone que las administraciones publicas tienen que
impulsar la utilizacién y aplicacién de las técnicas y
medios electrénicos, informaticos y telematicos, para
desarrollar su actividad y ejercer sus competencias,
con las condiciones y limites que establecen la
Constitucion y las leyes para la utilizacion de estos
medios. En el punto 2, el mencionado articulo
determina que, cuando sea compatible con los
medios  técnicos de que disponen las
administraciones publicas, los ciudadanos se pueden
relacionar para ejercer sus derechos con estas
técnicas y medios, respetando las garantias y los

requisitos previstos en cada procedimiento.

En el Informe del afio 2000 el Sindic ya manifestd que
el uso de los medios técnicos en las relaciones de los
ciudadanos con las administraciones publicas es una

practica que hay que potenciar para mejorar la

calidad en la prestacion de servicios publicos, lo cual
no tiene que implicar el relajamiento en cuanto a la
obligacion de actuar respetando las garantias y los
requisitos  previstos en cada procedimiento
administrativo, ni un gasto econdmico adicional para

el ciudadano.

Este afio, hemos recibido quejas relacionadas con la
practica de la notificacion por correo electronico. Se
trata de ciudadanos que han expresado su voluntad
de recibir las notificaciones de los actos
administrativos que les afectan por via telematica y
han visto rechazada esta peticion, en la medida en
qgue la prevision que a este respecto se estipula a
nivel legislativo no ha sido desarrollada, se han
aprobado las normas reguladoras de cada
procedimiento, ni tampoco se dispone de los
programas y las aplicaciones necesarias para la

practica de las notificaciones por esta via.

Una lectura atenta del precepto legal que introduce el
uso de estos medios -el mencionado articulo 45 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre- nos permite
constatar que la obligacion legal de las
administraciones publicas de incorporarlos a su
actividad esta poco enfatizada. Las administraciones
Unicamente tienen que impulsar este proceso y, por lo
tanto, la decision de implantarla en el marco del
procedimiento administrativo se ha configurado
legalmente con caracter discrecional. Asi pues, el
caracter optativo de establecer los medios telematicos
en la actividad administrativa comporta que el
derecho del ciudadano a utlizar esta via de
comunicacion Unicamente se genera cuando hay una

previsién normativa.

Ahora bien, parte de la doctrina entiende que esta
interpretacion literal de la norma debe matizarse vy,
por lo tanto, complementar esta accién impulsora que
se predica de las administraciones publicas con el
principio de eficacia consagrado al articulo 103.1 de
la Constitucién Espafiola, en virtud del cual, en el
caso que nos ocupa, éstas tienen que adoptar las

medidas técnicas y organizativas necesarias para
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garantizar el ejercicio de sus competencias, de

acuerdo con la realidad social y la tecnolégica actual.

La relacion informatizada con los ciudadanos facilita
el respeto del principio de celeridad en la tramitacion,
simplifica el acceso y el conocimiento del estado de
tramitacion del expediente y puede evitar los
problemas de la ausencia del interesado en el
momento de practicar la notificacion. Por otra parte,
publicar la informaciéon administrativa a través de la
red evita el desplazamiento del ciudadano y, al mismo
tiempo, permite reasignar los medios personales que
prestaban servicio en este ambito a otros dentro de la

organizacion.

Si bien nos constan los esfuerzos de las
administraciones publicas catalanas, autonémica y
local, que han impulsado el proyecto de la
Administracién Abierta de Catalunya, para Ila
modernizacion y la digitalizacion de sus servicios,
esta Institucién, en el marco de las sugerencias
formuladas a consecuencia de las quejas que
presentan los ciudadanos, intenta recordar las
ventajas que comporta la aplicacion de las nuevas
tecnologias en la actuacién cotidiana de la
Administracion y las propone como una de las vias
para reducir los supuestos de "mala administracion” y,
en definitiva, para poner en practica el mencionado
principio de eficacia.

El régimen juridico aplicable en la préactica de la
notificacién por medios telematicos esté previsto en el
articulo 59.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
y para el ambito de la Administracion del Estado se
desarrolla mediante el Real decreto 209/2003, de 21
de febrero, y la Orden PRE/1551/2003, de 10 de
junio, que determinan los requisitos técnicos para la

validez.

De acuerdo con este régimen juridico, para practicar
la notificacion por medios telematicos, el interesado
tiene que sefalar este medio como preferente o haber
consentido expresamente utilizarlos; ademas, tiene
electrénica

que identificar la direccién

correspondiente, que tiene que cumplir los requisitos

reglamentariamente establecidos.

En estos casos, se considerard que la notificacion se
ha practicado, a todos los efectos legales, en el
momento en que la direccién electronica acceda al
contenido de la natificacion. Cuando, a pesar de
existir constancia de la recepcion de la notificacion a
la direccion electronica, transcurren diez dias
naturales sin acceder a su contenido, se entendera
que la notificaciéon ha sido rechazada, lo cual se hara
constar en el expediente, y se especificaran las
circunstancias del intento de notificacion. El tramite,
pues, se tendra por efectuado y seguira el
procedimiento, a menos que de oficio o a instancia
del interesado se compruebe la imposibilidad técnica

o0 material del acceso.

Es este un régimen juridico que parte de la doctrina,
sin rebatir las ventajas de este sistema de
notificacion, ha valorado con una cierta cautela desde
la perspectiva garantista, en la medida en que se
plantean algunas dudas en determinados aspectos.
Asi por ejemplo, el equivalente a la falta de acceso a
la notificacion teleméatica, cuando las notificaciones se
hacen en soporte papel, consiste en la ausencia del
interesado en el domicilio durante dos intentos de
notificacion. En este Ultimo caso, esta circunstancia
deja abierta la via de la notificacion edictal y, en
cambio, ante una notificacion telematica, la falta de

acceso se entiende como un rechazo expreso.

Por otra parte, también se han planteado dudas con
respecto a las garantias de este procedimiento de
notificacion, teniendo en cuenta las caracteristicas y
cualidades heterogéneas de los sistemas de correo
electronico actuales, asi como por el hecho de la
intervencion de entidades privadas en el proceso de
notificacion (servidores encargados de dar salida y
recibir el mensaje que incluye el acto notificado) con
respecto a la aportacion de pruebas fehacientes de
las circunstancias en que se ha llevado a cabo esta

comunicacion.
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Con todo, creemos que hay que hacer valer y
potenciar las ventajas de este sistema en una
sociedad como el actual. En el marco del horario de
trabajo, que es cuando se practican las notificaciones,
hoy dia es dificil localizar a alguna persona en los
domicilios particulares que pueda hacerse cargo de
las notificaciones en soporte papel. Por otra parte,
tampoco es muy habitual que los ciudadanos lean los
boletines oficiales. Ciertamente, por este sistema los
derechos de los ciudadanos quedan protegidos pero
entendemos que se trata de un cumplimiento de la
legalidad estrictamente formal, que a menudo no
responde al verdadero objetivo de la notificacion: el

conocimiento del acto administrativo.

Es en relacibn con el procedimiento sancionador,
sobre todo en materia de trafico, donde los problemas
de la practica de la notificacion se hacen mas
evidentes, y en este sentido se nos plantean un
mayor numero de quejas (véase queja ndmero
3170/04).

Tal vez emplear mas recursos para potenciar este
sistema de notificacion telematica puede ser parte de
una solucién, que, para ser mas eficaz, reclamaria
una modificacién de la normativa de circulacion viaria
con respecto a los sistemas de naotificacion
domiciliaria. Creemos que estos mecanismos generan
un gasto publico desproporcionado en caso de
procedimientos masivos, si tenemos en cuenta que, a
menudo, no se alcanza el objetivo perseguido por
estos sistemas: que el ciudadano sepa qué se le

comunica.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

CODIGO ASUNTO

814/04 Una peticion de notificacion telematica

desatendida

“)4 Los problemas de la notificacion en los
domicilios particulares

3. EL ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA

La incorporacion de las nuevas tecnologias a las
relaciones de las administraciones publicas con los
ciudadanos ha evidenciado que, actualmente,
conseguir una actuacion administrativa mas
transparente y acceder a la informacion administrativa
es mucho mas sencillo y plenamente asumible a un
coste inferior, a pesar de adoptar las medidas
adecuadas para garantizar la proteccion de los datos

personales.

El avance que ha determinado Internet tiene que
influenciar en la dinamica y funcionamiento de las
administraciones publicas, y genera un punto de
inflexion con respecto a las relaciones de éstas con
los ciudadanos. En este sentido, somos de la opinion
gue hace falta superar la logica de la peticion
individualizada de la informacion y sustituirla por la
predisposicion de las administraciones a difundir la
informaciéon administrativa, y hacer mas publica y
transparente su actividad, mediante estas nuevas
tecnologias.

Esta nueva cultura administrativa relacionada con la
divulgacion de la informacién, ciertamente, se
empieza a hacer patente en la actuacién de las
administraciones publicas. La transmision de la
informacién a través de estos mecanismos tiene que
cumplir, también, una serie de condiciones, como la
universalizacion en el acceso, la gratuidad, la

fiabilidad o la neutralidad en el tratamiento.

Sin embargo, no podemos olvidar que, tal como
afirma la OCDE, "la tecnologia es un elemento
facilitador, pero no una soluciéon". Asi pues, las
nuevas tecnologias nos pueden facilitar, en tanto que
herramientas més eficientes, la consecucion de este
objetivo, siempre que una mayor transparencia y mas
facilidades para acceder a la informacion
administrativa sean finalidades asumidas por la

cultura administrativa.
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Méas alla del uso de estas tecnologias, a
consecuencia del analisis de las quejas de los
ciudadanos en relacién con las trabas que tienen que
superar para acceder a informacion de matiz general
o derivada de un procedimiento administrativo, el
Sindic ha podido constatar que, a menudo, estas
finalidades no son prioritarias para la Administracion.

Asi pues, si bien técnicamente cada vez es mas
factible alcanzar el objetivo de una mayor
transparencia y accesibilidad a la informacién de las
administraciones publicas, hace falta un trabajo previo
de predisposicion y de asuncién de esta finalidad por
parte de éstas, cosa que implica, ciertamente, un
cambio de posicionamiento con respecto a las
relaciones con los ciudadanos, y superar el
hermetismo o las dificultades que en algunos casos,
como los que sefialamos en los expedientes mas
significativos que se incorporan en este epigrafe,

hemos podido constatar.

Asi por ejemplo, con respecto a la gratuidad en el
acceso de determinada informacion, ya en el Informe
en el Parlamento de Catalunya correspondiente al
afio 2000, el Sindic expuso las consideraciones
formuladas al Ayuntamiento de Barcelona para que el
acceso a una determinada informacion relativa a la
tramitacion de un procedimiento administrativo,
mediante el servicio de atencién telefénica 010, no
implicara un coste superior a lo que comporta

comparecer en las dependencias municipales.

En la medida en que esta cuestion -el desacuerdo
con el establecimiento de un precio para prestar un
servicio de informacién por teléfono- continué siendo
motivo de un numero importante de quejas a esta
Institucion que también hacian referencia al sistema
de informacion a través del teléfono 012, el afio 2003
el Sindic abri6 una actuaciéon de oficio en que se
planteaba si los servicios que presta cada
Administracién con el teléfono de informacion pueden
ser de pago a cargo del ciudadano (véase queja
namero 1458/03).

Examinada toda la documentacion facilitada por las
administraciones afectadas, el Sindic les formulé un
conjunto de consideraciones que afectan a los
derechos de los ciudadanos en relacién con el
procedimiento administrativo. Con respecto a las
referentes al coste de las llamadas, que figuran al
epigrafe de este informe dedicado a las quejas sobre

el ambito del consumo, las relatamos acto seguido,

Como criterio general, el Sindic considera que es
legitimo que la Administracion cargue una parte del
coste de un servicio en los ciudadanos que lo utilizan.
Ahora bien, eso no quiere decir que cualquier servicio
gue se canalice a través de estos teléfonos tenga que

ser de pago.

El afo 2004 el Sindic ha recomendado al
Ayuntamiento de Barcelona y a la Generalitat de
Catalunya excluir de la carta de servicios del teléfono
010 y 012 el acceso a la informacion sobre
expedientes en que el ciudadano tiene la condicion de
interesado, como es el caso de las personas que
participan en procesos selectivos de la administracion

de la Generalitat de Catalunya.

Asimismo, el Sindic ha recomendado al Ayuntamiento
de Barcelona que excluya también del 010 aquellas
llamadas en que el ciudadano da una informacién a
un servicio municipal, cémo puede ser la recogida de
animales muertos o la limpieza en la via publica.
Ademas, le ha sugerido que valore la posibilidad de
segregar los tramites y gestiones del ciudadano a un
teléfono sin tarifacion adicional, como medio mas
efectivo para acercar la administracion municipal al

ciudadano y facilitarle el acceso.

Esta Institucion también ha sugerido a la Generalitat
de Catalunya que valore segregar del servicio del 012
la informacion y asesoramiento a los ciudadanos en
materia de consumo y los tramites y gestiones, y
pasarlos en un teléfono de tarifacién normal. Ademas,
también hemos indicado que se incorpore una
prevision para que, cuando haya que derivar la

llamada a una unidad administrativa concreta, se
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informe del sobrecoste de la derivacion desde la
conexion 012, y se dé la opcion de poder llamar a

través de un teléfono de tarifa ordinaria.

Actualmente las administraciones estudian y valoran
estas consideraciones con el objetivo Ultimo de
reformular las normas de funcionamiento de estos
servicios de informacion telefénica. En este sentido,
los medios de comunicacion escrita se han hecho
eco, ante las consideraciones formuladas por el
Sindic, de la decision del Ayuntamiento de Barcelona
de crear un servicio telefénico gratuito para recibir
avisos, incidencias o sugerencias sobre la ciudad y
sus servicios. Asimismo, la Generalitat de Catalunya
ha anunciado una reforma del servicio del 012, que
funcionard de manera ininterrumpida, y que esta
trabajando para que el concurso de telefonia para

hacerse cargo del servicio permita rebajar el precio.

En concreto, recientemente, el consejero jefe de la
Generalitat de Catalunya nos ha comunicado que
cuando el nuevo proyecto se ponga en marcha, los
tramites, las gestiones de consumo y los expedientes
administrativos y otros trdmites especializados se
podran hacer desde el 012 sin gastos adicionales. En
cambio, con respecto a la sugerencia de excluir del
servicio el acceso sobre expedientes administrativos
en qué el ciudadano tiene la condicién de interesado,
la Generalitat considera que el usuario tiene otros
canales para obtener la informacién, como la consulta
presencial en los diferentes departamentos o

mediante Internet.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO ASUNTO

3 Actuacion de oficio sobre el funcionamiento

de los servicios de atencion telefénica

4. EL ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA EN EL MARCO DE UN
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR. LA POSICION
JURIDICA DEL DENUNCIANTE

Otra cuestion que ejemplariza la poca predisposicion
de las administraciones a facilitar la informacion, y
que constantemente se plantea ante esta Institucion,
es la posicion juridica del denunciante en el

procedimiento administrativo sancionador.

En este sentido hemos sefialado que, si bien no todo
denunciante puede acreditar la condicion de
interesado, si que puede haber denunciantes
portadores o titulares de un derecho subjetivo o de un
interés legitimo que estarian legitimados para
intervenir en el procedimiento cuando, a resultas de
éste, se puede producir un efecto positivo en su
esfera juridica, ya sea con el otorgamiento de un
beneficio o con la eliminacién de una carga o
gravamen en esta esfera. En estos casos, hemos
planteado que los derechos inherentes a la condicion
de interesado en un procedimiento administrativo se
prediquen y se reconozcan también a estos

denunciantes (véase queja numero 3581/03).

En caso que el denunciante no sea titular de un
derecho subjetivo o de un interés legitimo, somos de
la opinibn que, en la atenci6on al ciudadano, la
Administracién actuante tiene que informarlo tanto de
las actuaciones a que ha dado lugar su denuncia
como también, aunque sea sucintamente, del
desenlace.

También a nivel del procedimiento administrativo
sancionador, el Sindic ha tenido ocasi6on de
pronunciarse con respecto a la oportunidad de facilitar
una mayor informacién al ciudadano en relacién con
las consecuencias sancionadoras de determinadas
infracciones administrativas, como medida
complementaria que no va en detrimento de la
actuacion administrativa (véase queja nimero
3981/03).
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Por ejemplo, ante el incumplimiento de la obligacion
de abonar una percepcion minima por viajar sin titulo
de transporte valido o suficiente, el Sindic considera
gue el ciudadano tiene que tener una informacién
exhaustiva de las consecuencias de este
incumplimiento, no una simple referencia genérica de
estas consecuencias, en la medida que da lugar a la
incoacion de un procedimiento sancionador, por
aplicacion de la normativa de ordenacién de
transporte terrestre, que prevé unas sanciones
pecuniarias de un importe sustancialmente superior al

correspondiente a la percepciéon minima.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

CODIGO ASUNTO

“B La posicion juridica de un denunciante

3981/03 La informacién a un presunto infractor de la

afectado por la construccion de un pozo sin

permiso
normativa que regula el transporte terrestre
5. LA FIRMEZA EN ViA ADMINISTRATIVA DE LAS

SANCIONES DE TRAFICO: UN REQUISITO DE
EJECUCION INELUDIBLE

La ejecucion de las resoluciones sancionadoras en
general, y de trafico en particular, por parte de la
Administracion sin tener que acudir a los tribunales,
es una facultad excepcional regulada por ley. Pero la
Administracion no puede actuar en este sentido si las
sanciones en cuestion previamente no han adquirido
firmeza en la via administrativa, principio recogido
también en las normas que regulan el procedimiento
sancionador por infracciones a la normativa de

circulacion viaria.

La sancién que la Administracién imponga demora su
eficacia hasta que ésta haya notificado expresamente
la resolucién administrativa del Gltimo recurso que el
administrado pueda interponer en via administrativa.
Asi pues, si la Administracion no actia en este
sentido, el Sindic considera que no es ajustado a

derecho que inicie la via ejecutiva.

La normativa especifica sobre circulacion viaria y
procedimiento sancionador regula, como indicAbamos
anteriormente, este principio, que tiene origen en la
normativa del procedimiento administrativo comun,
concretamente en los articulos 94 y siguientes de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre. En el articulo 83
del Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de
marzo, que establece de forma tajante que las
sanciones previstas en la ley no se pueden ejecutar si

no han adquirido firmeza en via administrativa.

En consecuencia, cuando los ciudadanos se han
dirigido al Sindic de Greuges manifestando que la
Administracion habia iniciado el procedimiento
ejecutivo para hacer efectivo el pago de una sancion
pecuniaria, cuando todavia quedaba pendiente de
respuesta expresa el recurso o recursos interpuestos,
hemos recordado a las administraciones que no es
posible actuar en via ejecutiva si previamente la
persona sancionada no ha recibido la resolucién o

resoluciones que ponen fin a la via administrativa.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO ASUNTO

883/04 Recordatorio de la imposibilidad de iniciar la

via ejecutiva para hacer efectivas sanciones
en materia de trafico que no han adquirido

firmeza en via administrativa



6. LA REITERACION DE NOTIFICACIONES DE
PROVISION DE APREMIO

Una vez la resolucion sancionadora ha adquirido
firmeza y no se ha abonado el importe de la sancion,

la Administracion puede iniciar la fase de ejecucion.

El procedimiento ejecutivo es autonomo y diferente
del procedimiento sancionador, y se considera un
privilegio de autotutela de la Administracién, regulado
en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, general
tributaria, y, de manera especifica, en el Real decreto
1684/1990, de 20 de diciembre, que regula el

Reglamento general de recaudacion.

La posibilidad legal que la Administracién pueda
utilizar el procedimiento ejecutivo para cobrar las
sanciones derivadas de infracciones de trafico es
relativamente reciente, dado que, antes de todo el
proceso de modificaciones normativas a nivel de
circulacion viaria, que se inicia el afio 1989, la
Administracion tenia que acudir a la via judicial
cuando las mencionadas sanciones no se abonaban

en periodo voluntario.

Para sintetizar al maximo el objeto del problema,
examinamos qué consecuencias se derivan para el
administrado cuando la Administracién hace un uso
incorrecto de una de las fases del procedimiento
ejecutivo. Concretamente cuando|cuando, una vez
dictada, la provisién de apremio se notifica mas de

dos y tres veces al interesado.

Si bien las administraciones que actlan en este
sentido manifiestan que el hecho que la provision de
apremio se notifigue de manera reiterada se podria
entender como una facilidad para el administrado, ya
que le sirve de "recordatorio" y se le permite que
pueda pagar con el recargo pero sin iniciar la fase de
embargo de bienes, somos de la opinidn que este tipo
de practica tiene un efecto equivoco. Tal efecto deriva
del hecho que, en la practica, se convierte en un
mecanismo que utilizan algunas administraciones con

la intencion de prolongar la tramitaciéon de un

procedimiento ejecutivo y crear la ficcion legal que asi

no opera el instituto de la prescripcion.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

CODIGO ASUNTO

On La Administracion notifica reiteradamente la
provision de apremio para evitar la

prescripcion de una sancién de trafico

7. ALGUNAS CONSIDERACIONES EN MATERIA
DE SUBVENCIONES

Durante el ejercicio objeto de este Informe, y a
consecuencia de la presentacién de dos quejas ante
esta Institucion, el Sindic ha formulado un conjunto de
consideraciones al Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Pesca relacionadas con la tramitacion de
ayudas que gestiona este Departamento, en las
cuales se incorporan aportaciones de matiz

procedimental que es interesante destacar.

En el primer caso, el Sindic intervino a peticién de
una ciudadana que habia visto denegada una
solicitud de ayuda para la primera instalacion de
jovenes agricultores, después de una tramitacion

bastante accidentada.

Exhaustivamente analizada la informacion que facilitd
la Administracién en respuesta a su peticion, el Sindic
entendié que, si bien la promotora habia incurrido en
diferentes incumplimientos de la normativa reguladora
en la fase de certificacion de la ayuda y no habia
aceptado las orientaciones facilitadas por el
Departamento para solucionar las incidencias
detectadas, éste también habia incurrido en algunos
errores procedimentales en la tramitacion de esta

ayuda (véase queja nimero 1882/04).

Una de las reflexiones formuladas a consecuencia de
esta actuacion estaba relacionada con los efectos del
silencio administrativo en este &mbito. Una vez
transcurrido el plazo de seis meses y dado que la

Administracion no habia resuelto expresamente la



solicitud, la peticionaria pidi6 que se confirmara el

sentido positivo del silencio.

Inicialmente, el Departamento dicté una resolucién
por la cual se entendia que el silencio era negativo
porque, de acuerdo con una prevision recogida a la
Ley 14/2000, de 29 de diciembre, en los
procedimientos de otorgamiento de las subvenciones
en las cuales hay financiacion procedente de la Union
Europea, como es el caso de que nos ocupa, se
excepciona el principio general de silencio positivo
previsto en el articulo 43.2 de la Ley 30/1992, de 26

de noviembre.

Sin embargo, dado que la orden que regula estas
ayudas establece que la solicitud de subvencion se
entiende concedida por silencio positivo ante la falta
de resolucion expresa en el plazo de seis meses
contadores desde la finalizacion del plazo para
presentar solicitudes, mas adelante el Departamento
estimé el recurso de alzada interpuesto por la
promotora contra la resolucion que declaraba el
silencio negativo, mediante una resolucion expresa
que estimaba la solicitud de ayuda para la primera

instalacion de joven agricultor.

En la medida que la citada resolucion tenia un doble
contenido, reconocia la produccion del silencio
positivo y estimaba la solicitud de ayuda sin
establecer ninguna condicién ni disminuir el importe;
la promotora interpreté que se le habia estimado el
importe solicitado a la peticién de ayuda. El conflicto
se gener6 cuando, con posterioridad, el
Departamento dicté una nueva resolucion en que se

cuantificaba la ayuda con un importe inferior.

En opinién del Sindic, para cumplir las previsiones
normativas y evitar ulteriores malentendidos, hacia
falta que la resolucién estimatoria del silencio positivo
ya concretara el importe de la ayuda y las condiciones
a que se somete el pago, y asi se habria evitado que
la interesada considerara que se le estimaba la
peticion en los términos en que la habia efectuado.

De lo contrario, si el Departamento entendia que esta

concesion era contraria al ordenamiento juridico,
apreciamos que era apropiado instar la revision de

oficio del acto administrativo.

El Departamento no acepté esta consideracion, dado
que entendia que la primera de las resoluciones se
limitaba a aceptar un hecho objetivo, el silencio
positivo, y que hacia falta una segunda resolucion,
dictada por el érgano competente segun la normativa
reguladora, que cuantificara la ayuda y determinara
las condiciones de los beneficiarios. Asi pues, el
Departamento no aprecié ninguna contradiccion entre
las dos resoluciones, sino el efecto de la asuncién de
competencias por los o6rganos competentes, de

acuerdo con el marco normativo aplicable.

En otro caso, relacionado con la pesca, el promotor
de la queja, mariscador profesional, solicitaba una
indemnizacion por los perjuicios econémicos que le
ocasionaba el periodo de veda de dos meses para el
erizo. La peticion fue desatendida por el
Departamento, pero también pedia que éste articulara
mecanismos que permitieran alcanzar acuerdos entre
las cofradias, de manera que se permitiera la
recogida profesional de erizos mas alla del ambito
territorial de la cofradia a la cual pertenece el
peticionario, en virtud de una previsibn con este
contenido al Orden que establece el tamafio minimo y
el periodo de veda (véase queja numero 3958/03).

En opinion del promotor, la situacién de
sobreexplotacién de este recurso en las costas
catalanas, que genera el establecimiento de este
periodo de veda, ha sido cuestionada por algunos
estudios cientificos, contrarios a esta apreciacién. En
este sentido, el promotor denuncia la pesca furtiva de
este recurso y reclama que se incremente la accion
inspectora y sancionadora, haciéndola extensiva,
también, a los puntos de venta: restaurantes y

pescaderias.
En esta ocasion el Sindic sugiri6 al Departamento

gue, en ejercicio de la funcion atribuida a la Direccion

General de Pesca y Asuntos Maritimos, consistente
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en la coordinacion de las relaciones con las cofradias
y otras organizaciones del sector pesquero y
acuicola, propiciara acuerdos para recoger erizos en
los &mbitos territoriales de otras cofradias.

Por otra parte, en relacion con la compensacion
econdmica solicitada por el promotor de la queja, el
Sindic entendié que la concesién esta delimitada por
diversos condicionantes (establecimiento discrecional
de la Administracion, disponibilidad presupuestaria,
parametros derivados de la normativa comunitaria
gue no prevé ninguna compensacion por la veda
objeto de estudio, garantia que esta ayuda no
falseard o amenazard de falsear la competencia,
etc.), que implica que cualquier iniciativa se tendria

que articular por una via excepcional.

A pesar de las dificultades planteadas, el Sindic
sugirié que se valorara la oportunidad de adoptar una
medida de fomento, que implicaria un gasto poco
elevado, teniendo en cuenta el ndmero de
destinatarios que, en una primera aproximacion, no
parecia que implicara una amenaza a la competencia
susceptible de incumplimiento de la normativa

comunitaria.

En respuesta a las precedentes recomendaciones, el
Departamento explica las previsiones normativas para
afrontar la pesca furtiva y la comercializacion de
erizos que incumplan el tamafio minimo, entre otros
aspectos, asi como las campafias de inspeccion
periddica y el control de la marca sanitaria que tienen
que presentar estos productos del mar en los

restaurantes de la zona de consumo habitual.

Por otra parte, la respuesta de la Administracion
afirma que, a pesar de haber hecho gestiones, las
cofradias mantienen la prerrogativa de preservar la
zona de pesca para sus cofrades. Con respecto a la
peticibn de una compensacion econdmica, del
informe facilitado no se desprende una respuesta
especifica a esta consideracion, aunque si se
concreta la necesidad de hacer un estudio de los
recursos de erizo, porque se encuentran

sobreexplotados, que quizas implica no autorizar la

extraccion durante las proximas campafas, con la

finalidad de conseguir la recuperacion de la especie.

En consecuencia, el 12 de enero de 2005 el Sindic
comunic6 al Departamento y al promotor que
consideraba no aceptada la sugerencia y finalizaba la
actuacion.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

1882/04 Una solicitud de ayuda para primera

n instalacion de jovenes agricultores

3958/04 Compensaciones  economicas por los

periodos de veda de recogida de erizos

SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES DE
EJERCICIOS ANTERIORES

Algunas consideraciones sobre los sistemas

electronicos de videovigilancia

A raiz de la tramitacion de una actuacion de oficio sobre
la videovigilancia, que se incorporé como Libro segundo
del Informe del afio 2003 (véase pag. 365 a 377 del
Boletin Oficial del Parlamento de Catalunya ndmero 34,
de 19 de marzo de 2004), el Sindic reflexion6 sobre el
uso de estas instalaciones a nivel de la seguridad
privada, para el control, la regulacion, la vigilancia y la
disciplina del trafico, asi como sobre el procedimiento
para renovar las autorizaciones que permiten instalarlas.
Con respecto a la sugerencia relativa a la videovigilancia
privada, en el sentido de cumplir el mandato derivado de
la disposicion adicional novena de la Ley orgéanica
4/1997, de 4 de agosto, que regula la utilizacion de
videocdmaras por las fuerzas y cuerpos de seguridad en
lugares publicos y, en consecuencia, aprobar una
reglamentacion que incorpore los principios inspiradores
de esta ley en el ambito de la seguridad privada, el
Defensor del Pueblo, en el marco de sus competencias,
tramita esta cuestion ante la Secretaria General Técnica
del Ministerio de Interior.

La dltima informacion que nos consta es la existencia de un
borrador de proyecto de real decreto que regularia esta
cuestion, y que el Defensor hace un seguimiento de la
tramitacion.

Hemos recibido la respuesta del Departamento de Interior

de la Generalitat de Catalunya la relaciéon con el resto de
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consideraciones formuladas, la cual se desprende que no
se asumen totalmente las sugerencias del Sindic de
Greuges. Vista la importancia del tema, y que la Instituciéon
estd iniciando un mecanismo de colaboracion con la
Agencia Catalana de Proteccion de Datos, mantenemos

abierta esta actuacion.

1.2. FUNCION PUBLICA

1. INTRODUCCION

Recogemos bajo este epigrafe las actuaciones
relativas a quejas que plantea al Sindic de Greuges el
personal al servicio de las administraciones publicas

de Catalunya.

Este afio esta Institucion ha emprendido un
importante numero de actuaciones en materia de
funcion publica, dos de las cuales corresponden a
actuaciones abiertas de oficio por la lentitud en la
incorporacion de los aspirantes aprobados en un
proceso selectivo, y por lo tanto en la adjudicacion de
un destino definitivo, a nivel de la Administracion
judicial; por otra parte, ha impulsado una modificacion
normativa en relacién con la conciliacién de horario
laboral y vida familiar del personal al servicio de las
administraciones publicas.

Detectamos que este afio son numerosas las
ocasiones en que los funcionarios publicos se dirigen
a esta Institucién para exponer cuestiones diversas,
gue son resueltas por la misma Administracion
reclamada -a menudo por los mismos departamentos
de la Generalitat en los cuales pertenecen- una vez
nos dirigimos a ellos para exponerles la problematica

denunciada.

Hemos recibido quejas relativas a solicitudes de
certificacion no atendidas, falta de respuesta respecto
de la solicitud de aplicacion de una normativa
concreta a una situacion especifica, o falta de
respuesta a la interposicion de recursos de reposicion
pidiendo el cobro de importes no percibidos.

Se continla manifestando, como en otros informes
anuales, que uno de los problemas que dan lugar a
mas quejas en este ambito es el acceso a la funcion
publica, en qué se cuestiona basicamente el
cumplimiento por la Administraciéon de uno de los

principios que la tienen que regir, el de la igualdad,
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especialmente con respecto a los requisitos fisicos

exigidos a los aspirantes.

Uno de los sistemas de seleccion para el acceso a la
funcion publica, de acuerdo con la normativa de
funcién publica de la Generalitat, que se aplica con
caracter supletorio al personal al servicio de las
corporaciones locales de Catalunya, es el concurso
oposicion. Este consiste en la superacion de las
pruebas correspondientes y, si es necesario, del
curso selectivo de formacion, y también en la
posesion  previa, debidamente valorada, de
determinadas condiciones de formacién, méritos o
niveles de experiencia. Este afio, fruto de la puesta en
marcha del Servicio de Ocupacion de Catalunya y de
la celebracion de los diferentes concursos oposicion
para cubrir los puestos de trabajo mediante
funcionarios, hemos recibido algunas quejas por no
haber tenido en cuenta determinados méritos a los
aspirantes o justamente por el caso contrario, es
decir, porque los interesados han estado
disconformes con la valoracion que se ha hecho en el
caso de algunos aspirantes.

Si bien tenemos que decir que en la fase de concurso
de un proceso selectivo la valoracion de los méritos
se tiene que hacer de acuerdo con el baremo incluido
en la convocatoria correspondiente, la cual tiene que
ser en todos los casos publica y libre, la impugnacion
de este baremo se tiene que hacer por la via
jurisdiccional, como ha sido en relaciéon con una de
las quejas que se nos planted, lo cual, de acuerdo
con la ley por la cual se rige esta Institucion, ha

impedido nuestra intervencion.

Queremos manifestar que sobre las quejas recibidas
por situaciones de acoso moral o psicolégico en el
trabajo de los empleados publicos, el llamado
mobbing, se han puesto de manifiesto también
problemas respecto de la competencia subjetiva para

conocer los hechos denunciados.

En relacion con la cuestion competencial y el alcance

del reparto de las competencias en materia de funcion

publica entre las diferentes administraciones publicas,
hay que mencionar que el 16 de septiembre, y en
virtud de la Orden del Ministerio de Administraciones
Publicas, se constituy6 la Comision para el Estudio y
Preparacion del Estatuto Basico del Empleado
Publico, que en principio tiene que considerar cuales
son los derechos y los deberes de todos los

empleados publicos con este caracter basico.

Aunque la Constitucion de 1978 ya establecia que
una ley tiene que regular el estatuto de los
funcionarios publicos, hasta ahora no se ha aprobado
un texto Unico con esta denominacion, por lo que
hace falta que, veinticuatro afios después de la
promulgacion de la carta magna, se cumpla el

mandato constitucional.

La misién de la comision de expertos no tiene que ser
otra que, mediante el estudio y el diagnostico sobre la
situacion del empleado publico, elaborar un conjunto
de propuestas para someterlas a debate para la
elaboracion de wun anteproyecto de ley. Este
organismo, en el plazo de seis meses desde su
constitucion, rendird cuentas de los trabajos que
elaborard a partir de un esquema participativo y
articulard los instrumentos necesarios para la
participacion de las comunidades auténomas,
corporaciones locales, organizaciones sindicales y

otras organizaciones representativas.

En estos momentos la normativa legal basica es muy
extensa y minuciosa y conviene, por lo tanto,
sistematizar y ordenar qué es legislacion basica y
reducirla, para abrir puertas a la ordenacion que del
sistema de funcion puablica puede hacer cada
Administraciéon en ejercicio de su autonomia y en

funcion de sus competencias.

Lo cierto es que la legislacion actual no responde a la
situacion real de la funciéon publica, donde es muy
elevado el nimero de empleados publicos afectados
por diferentes regimenes juridicos (estatutarios,
laborales) y nos encontramos en un momento en que

se evidencian las necesidades de flexibilizacion y
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modernizacion para que la Administracién responda a
los principios de eficacia y eficiencia de que tienen
que presidir su actuacién. Pues, hay que determinar
las reglas y los principios comunes en torno a los
cuales las organizaciones publicas encuadren sus
politicas de recursos humanos permitiendo, al mismo
tiempo, a cada Administracion resolver sus

particulares necesidades organizativas.

2. EL ACCESO A LA FUNCION PUBLICA

2.1 El principio de igualdad y la no discriminacién

en el acceso ala funcion publica

De acuerdo con el articulo 103.1 de la Constitucion
Espafiola, la ley regulard el acceso a la funcion
publica de acuerdo con los principios del mérito y de
la capacidad, los cuales se tienen que interpretar y
aplicar conjuntamente con el de igualdad, recogido en
los articulos 14 y 23.2 del mismo texto, y que, de
acuerdo con la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional en las sentencias 50/1986 y 215/1991,
se tienen que completar con el principio de publicidad.

Siguiendo estos preceptos, la Generalitat de
Catalunya, en su Decreto legislativo 1/1997, de 31 de
octubre, por el cual se aprueba la refundicion en un
texto Unico de los preceptos de determinados textos
legales vigentes en Catalunya en materia de funcion
publica, establece que seleccionara a todo su
personal con criterios de objetividad, de acuerdo con
los principios de igualdad, mérito y capacidad de los

aspirantes, y mediante convocatoria publica.

El hecho que las convocatorias de seleccion de
personal introduzcan elementos, como la exigencia
de una edad limite para el acceso o0 unos
determinados requisitos fisicos a los aspirantes
(altura, masa corporal, etc.), no es "per se" una
vulneracion del principio constitucional de igualdad
(véase quejas numeros 0443/04 y 0723/04).

El texto constitucional defiende el derecho de

igualdad y prohibe la discriminacion e, incluso, el

derecho constitucionalmente reconocido, actuando en
una doble direccion, permite a los ciudadanos la
impugnacién de las bases de la convocatoria que
ignoren los principios de mérito y capacidad, y
establecen férmulas discriminatorias, a la vez que se
garantiza que el acceso a la funcién publica se hara
en condiciones de igualdad aplicando las bases y el

procedimiento establecido en todos por igual.

También es cierto, sin embargo, que el Tribunal
Constitucional ha tenido ocasion de pronunciarse con
respecto a la exigencia de unos requisitos fisicos
determinados por parte de las administraciones
publicas matizando, cuando menos, la interpretacion

de estos principios.

El Tribunal Constitucional, en Sentencia de 2 de julio
de 1981, entre otros, interpreté el principio de
igualdad y sostiene que toda desigualdad no
constituye necesariamente discriminacion; la igualdad
s6lo es violada cuando la desigualdad esta
desprovista de una justificacion objetiva y razonable,
y la existencia de esta justificacion tiene que ser
apreciada en relacién con la finalidad y efectos de la

medida considerada.

Asi pues, una medida como| exigir una altura minima,
un indice de masa corporal dentro de unos limites o
una edad maxima, para el acceso a un cuerpo de
funcionarios determinado, que comporte una
desigualdad de trato de la Administracién hacia un
administrado respecto de los otros, no tiene que
constituir en absoluto un atentado al principio de
igualdad, siempre que eso tenga una justificacion
objetiva y razonable en relacién con la finalidad y el

efecto de la medida.

Aquello que vulnera el principio fundamental de
igualdad es no obligar igualmente a todos los
participantes de alguna de las bases de la
convocatoria, pero no es mision del Sindic de
Greuges de establecer cudl tiene que ser el limite de
edad, el indice de demasiado corporal, la altura o las

exclusiones médicas por malformaciones o lesiones
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gque las administraciones publicas fijan haciendo uso
de la potestad discrecional, sino velar para que en el
ejercicio de esta potestad la actuacion de la

Administraciéon no sea abusiva.

En este sentido, a modo de ejemplo, la exigencia de
un requisito de altura minimo y una buena condicién
fisica, si obedece a wuna finalidad facilmente
identificable, no se tiene que considerar
genéricamente discriminatoria. La razén de ser y la
justificacion de eso se basan en el contenido de la
misma funcién a ejercer por el empleado publico, de
manera que, como ha tenido ocasién de manifestar
diversa jurisprudencia, una determinada constitucién
fisica de los miembros de un determinado cuerpo de
funcionarios puede ser idénea en las intervenciones
que realizan y para el cumplimiento de sus funciones,
y asi lo hemos puesto de manifiesto a los promotores

de las quejas.

En relacion con el acceso, también hemos recibido
otras quejas que destacaremos por su novedad y por
el &mbito sectorial en que se han producido -el
Cuerpo de Mossos d’Esquadra-, ya que el acceso y la
promocion para ingresar en las diferentes escalas son
regulados especificamente en la Ley 10/1994, de 11
de julio, de la policia de la Generalitat Mossos de
Escuadra, modificada en algunos puntos por la Ley
1/2004, de 24 de mayo (véase quejas numeros
1732/04 y 1890/04).

Las quejas, en este caso, se referian a la exclusién
de los aspirantes que, a pesar de haber superado las
pruebas selectivas, han quedado fuera del proceso
cuando todavia seguian el curso selectivo que es
obligatorio superar para acceder al cuerpo, después
de haber sido sometido a una prueba médica, de
acuerdo con aquello que prevé el apartado 5 del
articulo 22 de la Ley 10/1994, de 11 de julio, de la
policia de la Generalitat Mossos d'Esquadra, para
comprobar su adecuacién al cuadro de exclusiones
médicas establecido para el ingreso en la categoria

de mosso 0 mossa.

Este apartado del articulo 22 de la Ley 10/1994, de 11
de julio, que era de aplicacién a los promotores de las
quejas, ha sido modificado en virtud de la Ley 1/2004
en su redaccion, pero no en la finalidad, que no es
otra que comprobar antes del nombramiento de los
aspirantes su condicion fisica y la adecuacion de ésta
a las exigencias establecidas en el cuadro de

exclusiones médicas.

Las quejas de los interesados se han centrado en el
hecho que, cuando quedaban pocas semanas para la
finalizacion del curso selectivo, los promotores fueron
declarados aptos en la segunda subprueba de las
bases de la convocatoria, consistente en la revision
médica; en ésta se detecté que sufrian
discromatopsia, y se dicté una resolucién por la cual
quedaban excluidos del proceso selectivo, y les
impedia finalizar el curso en la Escuela de Policia, sin
obtener el certificado acreditativo que los eximiria en
el caso de participar en otras convocatorias de
oposiciones, como ahora, para el acceso a cuerpos

de la policia local.

Queremos destacar que, a pesar de las previsiones
normativas que avalan que en cualquier momento se
pueden hacer revisiones médicas a los aspirantes,
dirigimos unas consideraciones al Departamento de
Interior en el sentido que las alteraciones o lesiones
congénitas que, como en el caso de los promotores
de las quejas, no es posible adquirir con el paso del
tiempo, se tendrian que detectar en una prueba

médica previa al inicio del curso selectivo.

También interpretamos que, dado que, ante la
gravedad de la enfermedad o el defecto fisico del
aspirante, es potestad del 6rgano responsable la
propuesta de exclusion, el grado de alteracion visual
que sufrian los aspirantes tendria que ser recogido y
detallado en el informe médico para que se pudiera
adoptar esta decision, teniendo en cuenta las tareas o
funciones asignadas a cada uno de los puestos de
trabajo y la capacidad de los aspirantes para ejercer
las funciones correctamente. Igualmente, entendimos

que a la vista de la normativa vigente la exclusion del
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procedimiento selectivo por estos motivos no
necesariamente tendria que comportar la pérdida de
la condicion de alumno, y en este sentido
proponiamos que, vistas las circunstancias
concurrentes, se permitiera a los aspirantes terminar

el curso para obtener el certificado antes mencionado.

De estas sugerencias so6lo se ha aceptado la primera,
de manera que en la convocatoria del afio 2004 ya se
prevé que en la primera fase de las pruebas
selectivas se tiene que comprobar que no hay
motivos de exclusion médica con respecto a los
organos de los sentidos, y detectar de esta manera
las posibles alteraciones antes de la fase de

capacitacion.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

0443/04 Discriminacion por razén de la condicion

fisica de las personas por la exigencia de
unos determinados requisitos fisicos para el

acceso a la funcion pablica

723/04 Disconformidad por la exigencia en las

convocatorias de acceso al cuerpo de
Mossos d'Esquadra y a la categoria de
inspector de un determinado indice de
demasiado corporal

1732/04 Deteccién de una alteracion visual en la recta

n final de un proceso selectivo para el ingreso
en el cuerpo de Mossos d'Esquadra

2.2 La lentitud de la tramitacién de los procesos

selectivos

La convocatoria de un proceso selectivo para ingresar
en la funcidén publica no es sino una forma de invitar a
los administrados con determinadas condiciones a
incorporarse profesionalmente al servicio publico y es,
al mismo tiempo, la norma o conjunto de bases por la
cual se rigen los diferentes actos del procedimiento
de seleccion y las cuestiones que puedan plantearse
en su desarrollo. Siendo la publicidad un requisito
esencial, en el plazo de veinte dias naturales los
interesados tienen que presentar la solicitud, de
manera que, una vez finalizado el plazo de
presentacion de instancias, se dictara una resolucion
y se establecerd el dia y la hora de las pruebas

selectivas.

Aparte de este plazo de veinte dias para presentar
instancias y de uno de posterior, también de veinte
dias para la presentacion, una vez publicada la
relacion definitva de los aprobados, de los
documentos acreditativos de las condiciones de
capacidad y de los requisitos exigidos en la
convocatoria, no encontramos ninguna  otra
referencia, ni en la normativa estatal ni autonémica
reguladora de los procesos de seleccion, a los plazos
de tramitaciébn de los procesos selectivos, que a

menudo se convierten en largos y colocan a los
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aspirantes en situaciones de larga espera hasta el
nombramiento y toma de posesion de las plazas

ofertas en las convocatorias.

Este afio hemos tramitado una actuacion de oficio
relativa a la lentitud de la tramitacién de los procesos
selectivos para ingresar en la funcién publica, a raiz
de las informaciones publicadas en la prensa sobre la
falta de destino de los funcionarios de Ila
Administracion de justicia que participaron en las
pruebas selectivas de ingreso convocadas por la
Orden de 30 de abril de 2002. (véase actuacion de
oficio nimero 3554/04)

Examinados los datos relativos a la publicacion de las
listas definitivas de aprobados en las convocatorias
celebradas para el ingreso en los cuerpos de oficiales
y de auxiliares de la mencionada Administracion, lo
cierto es que, aunque el mes de octubre de 2003 ya
se conocian los nombres de los aspirantes que
habian superado las pruebas selectivas, la relacion
de las plazas que se les ofrecian en Catalunya no se
publicé hasta el 29 de julio de 2004, y el mes de
septiembre de 2004 todavia no habian sido

nombrados.

Por estos motivos pedimos informacion al
Departamento de Justicia de la Generalitat, sobre las
causas del retraso en la incorporaciéon de los nuevos
funcionarios y sobre la existencia de alguna prevision
normativa para determinar reglamentariamente los
plazos maximos de duraciébn de los procesos
selectivos y evitar las dilaciones excesivas entre la
convocatoria de las pruebas y la incorporacion de los

aspirantes aprobados a sus destinos.

Dado que del informe enviado constatamos que el
retraso en la resolucion del proceso selectivo radica
en la actuacion del Ministerio de Justicia, nos
dirigimos al Defensor del Pueblo, a quien corresponde
la supervisiébn de la Administracion estatal, para
exponer los hechos y para que, teniendo en cuenta
las necesidades de personal que continuamente se

evidencian en los juzgados, se estudie la

conveniencia de impulsar alguna iniciativa por agilizar

la tramitacion de los procesos selectivos.

En el momento de cerrar este Informe nos quedamos

a la espera de respuesta a esta recomendacion.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO ASUNTO

3554/04 Actuacién de oficio por el retraso en la
obtencién destino definitiva de los aspirantes
de procesos selectivos de la Administracion

de justicia.

2.3. Funcionamiento de la bolsa de trabajo para

nombrar personal interino

Aparte del tema de la igualdad en el acceso a la
funcion puablica y la lentitud de los procesos
selectivos, queremos destacar que este afio hemos
puesto fin a un expediente que, si bien se habia
iniciado en el afio 2003 -fruto de la queja de un
participante en un concurso oposicion para acceder
en un cuerpo de titulados superiores de la Generalitat
de Catalunya que, a pesar de haber aprobado, no
obtuvo plaza-, en la cuestion de fondo a la cual se
referia, el funcionamiento de la bolsa de trabajo para
nombrar personal interino, no ha tenido solucion

hasta pocos dias antes del fin del afio 2004.

La Administracion no prevé la posibilidad que las
personas que hayan superado un proceso selectivo,
pero que se queden sin plaza, tengan ningun derecho
subjetivo, sino que aquello que previd fruto de un
acuerdo general sobre condiciones de trabajo del
personal del ambito de aplicacion de la Mesa General
de Negociacion de la Generalitat de Catalunya
firmado el 12 de julio de 2000, es la configuracion de
un procedimiento de urgencia para nombrar el
personal interino y la articulacion de la bolsa de
trabajo de donde tenian que surgir los candidatos
para cubrir las necesidades urgentes con este tipo de

personal.
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Este acuerdo era expresamente vigente hasta el 31
de diciembre de 2003, pero tacitamente prorrogable
por afios naturales a partir de esta fecha. Sin
embargo, el punto 3 del acuerdo establecia la
posibilidad que la Administracién o la mayoria de las
organizaciones sindicales firmantes lo pudieran
denunciar dentro del plazo de un mes antes de

acabar el periodo de vigencia.

El promotor mostré su disconformidad con el hecho
que no se previera un sistema de designacion
mecanica como interinos para las personas que
habian superado los procesos selectivos pero que
habian quedado sin plaza, cuando este sistema es lo
Unico que respetaria los principios de mérito y

capacidad.

El Sindic entiende que si se concluye que no hay un
Unico método o sistema de regulacion para proveer
puestos de trabajo vacantes con personal interino,
también se tiene que concluir que la decision de
establecer el mecanismo corresponde a quien

legitimamente tiene las competencias para acordarlo.

La bolsa de trabajo de uso para todos los
departamentos de la Generalitat se estructuraba en
tres grupos que, a grandes rasgos, incluyen a las
personas que hayan trabajado como interinos, las que
hayan superado la fase de oposicion de un
procedimiento de ingreso a la funcion publica
(ordenadas en razon de la nota obtenida) y las que
han superado alguna de las pruebas en las
convocatorias de acceso al cuerpo y la escala

respecto de las cuales tienen que participar.

Igualmente se preveian dos tipos de procedimientos,
uno de general (con los candidatos de la bolsa de
trabajo) y uno de excepcional, para cubrir los puestos

de trabajo mediante el nombramiento de interinos.

Ahora bien, fruto de las previsiones de las
instrucciones dictadas para la gestion de esta bolsa
de trabajo, la Secretaria de Administracién y Funcién

Publica nos inform6 de la posibilidad que un

candidato inscrito en la bolsa no llegara nunca a ser
llamado para ninglin proceso de seleccion, si se tiene
en cuenta el hecho que los departamentos pueden
hacer uso del procedimiento excepcional previsto que
permite cubrir vacantes con personal funcionario que
pertenezca a uno o dos grupos inferiores al del lugar
a cubrir, o con un interino del grupo inmediatamente

inferior.

Vista esta informacion, previsiones como la relativa al
hecho que las personas que han superado un
procedimiento de ingreso quedaran ordenadas de
acuerdo con la nota obtenida, no constituyen sino un
elemento distorsionador que el Sindic recomend6 que
desapareciera para evitar crear falsas expectativas

entre los candidatos inscritos en la bolsa de trabajo.

Igualmente queda claro que aquello que se nombraba
"procedimiento excepcional" en las instrucciones para
la gestion de la bolsa se desplazaba o pasaba al
frente del "procedimiento general”. Por esta razon el
Sindic recomendd que, en tanto que el Acuerdo
general sobre condiciones de trabajo fijaba su
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2003 y preveia
la prérroga tacita para periodos anuales sucesivos
mientras no se produjera la denuncia de la
Administracion o de la mayoria de las organizaciones
sindicales, el afio 2004 se denunciara la vigencia del
Acuerdo y se instara la modificacion del
procedimiento correspondiente a la bolsa de trabajo
con el fin de dotarla de claridad, transparencia y
congruencia y evitar, asi, la presencia de elementos
distorsionadores que puedan crear confusion y falsas

expectativas entre los candidatos inscritos.

Esta sugerencia ha sido aceptada expresamente y el
Departamento de Gobernacion y Administraciones
Publicas comunico a esta Institucién haber tomado la
determinacion de denunciar el Acuerdo, que queda
sin efecto a partir del 1 de enero de 2005 vy,
consiguientemente, también las previsiones que
contiene sobre la bolsa de trabajo y el procedimiento

de urgencia para nombrar personal interino.
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Igualmente, se nos ha informado de la voluntad de
tener en cuenta nuestras sugerencias sobre la bolsa
de trabajo para dotar de mas claridad, transparencia y
congruencia al procedimiento que establezca su

funcionamiento.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

CODIGO ASUNTO

2851/04 Disconformidad con el funcionamiento de la

bolsa de trabajo de interinos de la Generalitat

3. EL DERECHO A LA CONCILIACION DE LA VIDA
FAMILIAR Y LABORAL

La Constitucion Espafiola, en su precepto 39.1,
establece el deber de los poderes publicos de
asegurar la proteccion social, econdmica y juridica de
la familia, y también el derecho a la igualdad ante la

ley y a la no discriminacion (articulos 14 y 9.2).

En el seno de la Unién Europea se han establecido
una serie de principios para conseguir la igualdad real
entre hombres y mujeres en los ambitos sociales,
econdmico y civico, lo que comportd la necesidad de
introducir instrumentos dirigidos a la conciliacién de la
vida familiar y laboral sin discriminacion por razén de
sexo, que, a nivel de la funcion publica, aunque con la
intencion pedagodgica del Parlamento hacia toda la
sociedad, se concretd en la modificacion de los
articulos 96 y 97 del Decreto legislativo 1/97, de 31 de
octubre, mediante la Ley 6/2002, de 25 de abiril, de
medidas para la conciliacion del trabajo con la vida
familiar del personal al servicio de las

administraciones publicas catalanas.

Esta ley es un paso adelante en la consolidacién del
estado social y las politicas de bienestar, y aspira a
servir de modelo para que las medidas adoptadas se
puedan ir extendiendo de forma gradual a los
trabajadores por cuenta ajena con la misma finalidad

de conciliar la vida laboral y familiar.

Si bien es cierto que desde su entrada en vigor se ha
entendido que introduce elementos de flexibilidad en
relacion con el permiso de maternidad, reducciones
de jornada de trabajo y la introduccion de la
excedencia para cuidar de familiares, la realidad
social demuestra que las previsiones normativas
quedan cortas a medida que hay nuevas

necesidades.

Con ocasion de la presentacion en esta Institucion de
la queja de un funcionario de la Administracién local a
quien se deneg6 el disfrutar de un permiso de
paternidad y la reducciéon de un tercio de la jornada
ordinaria con derecho a percibir el 100% de las
retribuciones, mediante una resolucion de la
corporacion municipal que era correcta desde el
punto de vista de la aplicacién literal de la normativa
reguladora de estos derechos, iniciamos una
actuacién de oficio dirigida a mejorar o modificar la
normativa vigente sobre la conciliacion de la vida

familiar y laboral de los empleados publicos.

Ciertamente, el articulo 97.4 del Decreto legislativo
1/97, de 31 de octubre, en su redaccion a partir de la
modificacién introducida por la Ley 6/2002, de 25 de
abril, sélo prevé que en caso que el padre y la madre
trabajen, la madre, al iniciarse el periodo de descanso
por maternidad, puede optar para que el padre
disfrute de una parte determinada e ininterrumpida del
periodo de descanso posterior al parto, de manera

simultanea o sucesiva con ella.

No obstante, la realidad demuestra que quien estaba
buscando trabajo o se encontraba dentro de un
proceso dirigido a conseguir uno, pero que no se
habia resuelto antes de empezar el periodo de
descanso por maternidad, no tiene el derecho de
opcién, aunque consiga un trabajo antes de que este
periodo finalice, ya que el derecho se condiciona al
hecho que los dos progenitores tengan trabajo en el
momento del parto, de acuerdo con la literalidad del
precepto legal. Esta situacion, ligada al hecho que,
para obtener la reduccién de un tercio de la jornada

de trabajo en razén de guarda legal de un nifio, con
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derecho a percibir el 100% de las retribuciones hasta
que el niflo tenga un afo, el funcionario o la
funcionaria tienen que presentar la solicitud a partir
del momento en que se reincorporan al trabajo
después del permiso de descanso por maternidad, da
lugar al hecho que el funcionario que no pudo
disfrutar del permiso, porque no pudo ejercer el
derecho de opcién en los términos antes expresados,
tampoco pueda disfrutar de la reduccién de un tercio
de la jornada de trabajo.

Dado que la Ley 14/1984, de 20 de marzo, por la cual
se rige esta Institucion, permite al Sindic de Greuges
recomendar modificaciones que le parezca oportuno
introducir en los textos normativos, se acordé abrir la
actuacion de oficio nimero 5184/04. Aquello que se
pretende con esta actuacion es que la normativa
prevea la posibilidad que, una vez se ha empezado a
disfrutar del periodo de descanso por maternidad,
cambie la situacion laboral de uno de los progenitores
y se admita la posibilidad que antes de que este
periodo finalice, si los dos progenitores trabajan, el
padre o la madre puedan disfrutar el tiempo de

permiso restante.

Igualmente, se pretende que en cualquier momento y
antes de que el nifio para quien se solicita la guarda
tenga un afio, se pueda pedir la reduccion de un
tercio de la jornada con el 100% de las retribuciones
sin que el progenitor que la solicita haya disfrutado
necesariamente del periodo de descanso por
maternidad.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO ASUNTO

4147/04 Denegacion del permiso de paternidad y de la
reduccion de un tercio de la jornada con el

100% de las retribuciones

5184/04 Actuacién de oficio a raiz de la modificacion
normativa del articulo 97 del Decreto
legislativo 1/1997, de 31 de octubre, por el
cual se aprueba la refundicion en un texto
Unico de determinados textos legales

vigentes en Catalunya en materia de funcion

publica

4. EL ACOSO MORAL O PSICOLOGICO EN EL
TRABAJO

No querriamos finalizar esta area del informe de 2004
sobre la funcién publica sin referirnos a las quejas
planteadas por los empleados publicos en relacion
con el acoso moral o psicolégico en el trabajo,

también conocido con el anglicismo mobbing.

Esta situacion, que se produce cuando los afectados
consideran que en su puesto de trabajo son
despreciados por sus superiores 0 por los mismos
compafieros, cuando se los asignan tareas que no les
son propias o cuando son discriminados y reciben un
trato diferente a la hora de pedir permisos, licencias
por estudios etc., es vivida por las victimas con
auténtica preocupacién y conduce en muchos casos a

largas bajas laborales.

El Sindic de Greuges ha tenido ocasion de
pronunciarse respecto de estas situaciones
indeseables de riesgo psicosocial a los puestos de
trabajo en relacion con las cuales, y aunque
tltimamente se han dictado diversas sentencias, no
hay una regulacion clara y eficaz, a pesar de las
recomendaciones hechas por la Institucion a los
poderes publicos a fin de que se adopten medidas
legales y reglamentarias, tanto para regular la
proteccion de los trabajadores como para prevenir y

evitar el acoso.

En nuestro Informe correspondiente al ejercicio 2001
sefialdbamos, en sintesis, que los tribunales han
sentenciado que sufrir un acoso moral en el trabajo
constituye un accidente de trabajo. La enfermedad del
trabajador es considerada consecuencia de su
actividad laboral, y el accidente laboral se tiene que
entender en un concepto amplio. Es esencial que
haya una relacién causal entre la actividad laboral y la
enfermedad para que pueda apreciarse la existencia
de un accidente de trabajo y por este motivo
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insistiamos en la regulacion legal del fenémeno del
acoso y llamabamos la atencién sobre la necesidad

de adoptar medidas.

Si bien el Sindic entiende que la denuncia de los
hechos que pueden ser constitutivos de acoso moral
en el trabajo es algo que, hasta ahora, tiene que
dilucidarse en cada caso en la jurisdiccién
competente a través de los medios de prueba
admitidos en derecho, también ha indicado a los
afectados cudles son las posibles salidas al alcance
de los afectados antes de acudir a la via

jurisdiccional.

En este sentido, hemos proporcionado a los
afectados la informacion relativa a la existencia en
cada uno de los departamentos de la Generalitat de
un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.
Igualmente, hemos sugerido la posibilidad de poner
estos hechos en conocimiento de las delegaciones
territoriales del Departamento de Trabajo e Industria,
donde se dispone tanto del Centro de Seguridad y
Condiciones de Salud en el Trabajo como de
inspectores de Trabajo que pueden efectuar informes
evaluando los hechos denunciados (véase queja
namero 3442/04).

También hemos tenido ocasién de sugerir a los
afectados que querrian que su situacién de baja
laboral, motivada por el acoso moral o psicoldgico en
el trabajo, pudiera llegar a ser considerada fruto de un
accidente de trabajo, que pongan estos hechos en
conocimiento de la subdireccion de Informes de
Cotizacién del Instituto Nacional de la Seguridad
Social, competente para determinar la contingencia
gue motiva una prestacion de incapacidad temporal

(véase queja numero 1362/04).

Aparte de estas sugerencias, destacamos las
actuaciones de la institucion con ocasion de lo que
consideramos una actuacion discriminatoria entre
empleados publicos con diferente vinculacion (laboral
o funcionario) con las administraciones donde prestan

SuS Servicios.

Dado que, de acuerdo con el Criterio técnico 34/2003
de la Direccion General de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social, se nos habia informado de que la
Inspeccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social
ya no podia tramitar las denuncias de acoso moral o
psicolégico que afectan al personal al servicio de las
administraciones publicas, por encontrarse éste
excluido del ambito de las relaciones laborales en el
cual ésta es competente, y que se tenia que informar
a los denunciantes de la posibilidad de ejercer las
acciones oportunas en materia de responsabilidad
patrimonial, nos dirigimos al Defensor del Pueblo, a
quien corresponderia la supervision de la actuacion
de la Inspeccion Provincial de Trabajo del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales (véase queja nimero
4347/03).

Concretamente le expusimos que, en la actualidad y a
nivel de la funcion publica, las plantillas de personal
estan integradas no Unicamente por funcionarios e
interinos, sino también por personal eventual y laboral
que, en ocasiones, bajo una misma direccion, presta
servicios practicamente iguales. Vistas estas
circunstancias, la eventual formulacién de una
denuncia conjunta por acoso psicolégico por parte de
diversos integrantes de una misma plantilla podria ser
objeto de un tratamiento diferente, dependiendo de su
vinculo con la Administracién (laboral o funcionarial),
dejando en peor situacion, segun nuestra opinion, el

gue tiene una relacion de sujecion especial.

El Defensor del Pueblo entiende que los funcionarios
gque se sienten asediados tienen  6rganos
administrativos que pueden realizar, en las
administraciones autonémicas y locales,
investigaciones sobre el mobbing de los funcionarios
y que, por lo tanto, la Inspeccion Provincial de Trabajo
y Seguridad Social no es el 6rgano competente para

intervenir en estos casos.

De la misma manera, y sin pronunciarse sobre la
posible situacion de desigualdad apuntada por el
Sindic, el Defensor insiste sobre el hecho que los

funcionarios pueden ejercer acciones para la

49



proteccion de sus derechos fundamentales, para
exigir responsabilidad patrimonial a la Administracion
e, incluso, penal, sin perjuicio que también puedan
presentar denuncias contra los funcionarios autores

de una agresion, por éste motivo.

Vistas estas circunstancias y las peculiaridades de las
guejas que se reciben en este ambito, en el que se
constata un déficit en cuanto a los medios para
acreditar claramente el acoso, la Institucion se
propone iniciar un estudio para conocer las
competencias y los recursos existentes al alcance de
las diferentes administraciones publicas, con el fin de
poder sugerir otras medidas concretas, la aplicacion
mas eficaz de las que ya hay o, si es pertinente,
impulsar alguna modificacién normativa dirigida a

tratar estos conflictos.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO ASUNTO

4347/03 Queja de un funcionario de la Diputacion de
Barcelona por presunto acoso moral en el

trabajo

1362/04 Queja de una funcionaria de prisiones por
una situacién de mobbing

3442/04 Mal clima de trabajo denunciado por una
funcionaria del Departamento de Salud

5. SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES
ANTERIORES

Nos referimos en este apartado a un expediente cuya
tramitacion se inicié el afio 2003. A pesar de haber
formulado una recomendacién que parecia que seria
aceptada por el Departamento de Interior, finalmente
hemos tenido que cerrar nuestra intervencion dando
por no aceptada la recomendacioén, ya que, a pesar
de tener conocimiento que el Departamento acepta
que hay que desarrollar la normativa que permita la
movilidad entre los cuerpos de policia local y el
cuerpo de Mossos d’Esquadra, no ha demostrado una
voluntad explicita de hacerlo asi, ni parece que esta
necesidad, aunque reconocida, deba tener un

tratamiento prioritario.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

CODIGO ASUNTO

768/03 Dificultades para la permuta entre miembros

n de los cuerpos de policias locales y del
cuerpo de Mossos d'Esquadra



1.3. CONTRATACION
ADMINISTRATIVA,
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y
EXPROPIACION FORZOSA

1. INTRODUCCION

Bajo el epigrafe de contratacion administrativa
incluimos aquellos asuntos que hacen referencia
tanto a las cuestiones de contratacion por parte de la
Administracion publica de bienes y servicios como a
aquellos que, de forma mas estricta, se refieren al uso
especial y privativo de los bienes de dominio publico,
habitualmente en régimen de licencia a precario o
concesion administrativa por tiempo determinado. Por
lo tanto también incluimos los derechos funerarios,
considerados como concesién administrativa del uso

de un bien publico por tiempo determinado.

Con ocasion de una queja presentada por un grupo
de artesanos con licencia municipal para vender en la
via publica, hemos tenido ocasion de tratar este
régimen especifico de autorizacién administrativa, a
precario, para poder explicar a los reclamantes sus

caracteristicas singulares.

En cuanto a los derechos funerarios, en el Informe
correspondiente al afio 1999 tratamos el régimen
juridico de estos derechos, especialmente en aquello
gue hace referencia a su limite temporal. Durante el
afo 2004 hemos tenido ocasion de intervenir en
reclamaciones relativas al retraso de la
Administracion al efectuar el pago del derecho
funerario cuando ésta lo compra de nuevo, asi como
en un caso de posible pérdida de los elementos
ornamentales del nicho con motivo de un traslado por

compensacion.

En relacién con las quejas sobre responsabilidad
patrimonial, que en los Ultimos dos informes tratamos
ampliamente, este afio mencionamos una actuacion

puntual pero compleja que continla poniendo de

manifiesto determinadas incidencias ya destacadas
en otras ocasiones, como qué actuaciones del
perjudicado pueden enervar el efecto prescriptivo del
plazo de un afio para presentar la reclamacion, o el
papel de la Administracion propietaria de una
instalacion destinada en la practica del deporte,
gestionada por un concesionario, donde un usuario

sufre un dafio.

Los conflictos relacionados con procedimientos de
expropiacion forzosa, ordinariamente, tienen relacion
con el retraso de las resoluciones de los expedientes.
Durante el afio, sin embargo, también hemos recibido
diversas quejas por disconformidad de los afectados

con el ambito fisico objeto de expropiacion.

2. CONTRATACION ADMINISTRATIVA

2.1. Venta no sedentaria en la via publica. Un

permiso a precario

La venta no sedentaria en la via publica constituye un
caso de uso privativo de una porcién del dominio
publico, de manera que se excluye o limita la
utilizacién por parte de otros. Asi lo recoge el articulo
57 del Reglamento de patrimonio de los entes locales,
aprobado por Decreto 336/1988.

En su apartado segundo, afiade: "El uso privativo que
no comporta la transformacién o la modificacion del
dominio publico queda sujeto al otorgamiento de una
licencia de ocupacion temporal que origina una
situacion de posesion precaria esencialmente
revocable por razones de interés publico y con

derecho de indemnizacioén, si ocurre."

El Ayuntamiento de Barcelona, en el momento de
renovar la licencia a los artesanos que habitualmente
venden en una de las principales plazas
barcelonesas, decidié autorizar la actividad méximo
hasta el afio 2008, y disminuir progresivamente el
numero de dias de la semana en que se podia ejercer

la venta. Estas condiciones se hacian constar en un
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documento que el Ayuntamiento ofrecia a la firma de

los interesados.

Uno de los artesanos pididé nuestra intervencion ante
lo que consideraba condiciones injustas y que
afectaban directamente a la seguridad de su principal
fuente de ingresos (véase queja numero 2496/04).

Estudiado el documento del Ayuntamiento,
consideramos que las condiciones de ejercicio de la
actividad se ajustaban al contenido del Reglamento
sobre patrimonio de los entes locales, asi como a las
previsiones establecidas en la Ordenanza del
Ayuntamiento de Barcelona que regula el uso de las
vias y espacios publicos, aprobada el 27 de
noviembre de 1998. Igualmente este documento
incluia las condiciones concretas para la venta en
aquellos espacios publicos, y bajo el epigrafe
"vigencia y renovacion”, se hacia constar que "las
licencias para establecimientos de venta no
sedentaria son a precario y revocables por motivos de

interés publico, sin derecho a indemnizacion".

Por las razones descritas y teniendo en cuenta que la
desaparicion de la actividad de venta se preveia con
una antelacion de cuatro afios, dimos por finalizada
nuestra intervencion, considerando que el tiempo de
preaviso era mas que suficiente, y al no apreciar la
existencia de actuacion irregular por parte del

ayuntamiento.

Eso no siempre ha estado asi. En situaciones
similares planteadas a lo largo del afio 2001 y que
afectaban puntos de venta de golosinas y pequefios
juguetes con implantacién en la via publica desde
hacia muchos afios, tuvimos que recordar al
Ayuntamiento de Barcelona el deber legal de evaluar
y motivar suficientemente la denegacién de prérroga
de licencia, a pesar de ser a precario. Asi lo
establecen, de forma genérica el articulo 54.1.c de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico
de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun, y el articulo 39.1 de la

ordenanza municipal ya mencionada.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO ASUNTO

2496/04 Licencias municipales de venta ambulante en

la via publica. Condicion de precariedad

2.2. Retraso en el pago de la retrocesion de los
derechos funerarios y pérdida de los elementos

ornamentales de un nicho

El articulo 52.1 de la Ordenanza de cementerios del
Ayuntamiento de Barcelona establece que ‘"las
sepulturas que no contengan cadaveres, ni restos,
podran ser retrocedidas por sus titulares al
Ayuntamiento o entidad a quien autorice, siempre que
no la posean con caracter de alquiler, pagandose las
cantidades que para cada caso sefiala al Ordenanza

Fiscal".

Durante el afio 2004, se han resuelto tres quejas que
hacian referencia al retraso desproporcionado en el
cobro del importe correspondiente a la retrocesion del
derecho, por parte de los servicios funerarios de
Barcelona (véase las quejas numeros 2103/03,
3056/03 y 321/04).

Las demandas de retrocesién, normalmente, estan
motivadas por el cambio de la poblacién de residencia
del titular del derecho o cambio de nicho dentro del
mismo cementerio. Los demandantes acostumbran a
ser personas de edad adelantada, con recursos
econdmicos limitados y que necesitan destinar el
importe que cobren de la retrocesion al gasto de
compra del nuevo derecho, en el mismo cementerio o

en otro.

Cuando pedian a los servicios funerarios el ejercicio
del derecho, eran advertidos que el pago se
produciria en un futuro indeterminado, cuando se
dispusiera de presupuesto suficiente para atenderlo.
Los Servicios Funerarios de Barcelona respondieron
a nuestra demanda de informacion manifestando que

los retrasos eran debidos al incremento en las
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demandas de retrocesion y a la insuficiencia de la

partida presupuestaria para satisfacer los pagos.

En los tres casos que fueron sometidos a nuestra
consideracion, aunque los interesados cobraron al
cabo de poco tiempo de dirigirnos por escrito a la
Administracién funeraria, en tiempo real, uno de ellos
cobré al cabo de mas de tres afios de efectuada la
demanda, otro al cabo de mas de dos afios y, en
cambio, el tercero cobré al cabo de tres meses, a
pesar de ser advertido que no recibiria el importe

antes de dos afos.

Otro ciudadano nos planted su disconformidad con la
actuacion de la empresa Servicios Funerarios de
Barcelona, SA, ante la supuesta pérdida de los
elementos ornamentales de un nicho durante el
traslado de los restos a otro cementerio (véase queja
namero 1013/04).

El deficiente estado estructural de la construccion
donde estaba situado aquel nicho y la necesidad de
derribarla provocé compensar aquella sepultura con
otra, situada en otro lugar del cementerio. Cuando se
inhumé la madre del reclamante, éste comprob6 que
la lapida y el marco no estaban. Solicitada
informacion, los Servicios Funerarios contestaron que
no era posible conocer cudl habia sido el destino de
aquellos elementos, ya que entre su colocacion y el
traslado por compensacién habian transcurrido
catorce afios. Al mismo tiempo se invocaba el articulo
90 de la Ordenanza municipal en esta materia, que
exonera a la Administracion de responsabilidad en
caso de robos o dafios en las sepulturas y objetos de

ornamento.

El Sindic, ante la imposibilidad de establecer la
autenticidad de los hechos y teniendo en cuenta que
en el documento por el cual se da el consentimiento a
la compensacion los Servicios Funerarios de
Barcelona manifestaban que se eran hechos cargo de
la extraccion y nueva colocacion de los elementos
decorativos que existieran, sugiri6 que en futuras

ocasiones se deje constancia fotografica del estado

de la sepultura justo antes de la compensacion.
Servicios Funerarios de Barcelona, SA, nos ha
informado de que estudian la posibilidad "de
incorporar una fotografia en el expediente de
compensacion antes de que ésta se lleve a cabo, con
la finalidad de que el interesado conozca el estado de
la sepultura y pueda dar su consentimiento".
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EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS 1.4. RESPONSABILIDAD

PATRINONIAL DE L

321/04 Retraso en el pago del derechos funerarios ADM|N|STRAC|()N
ofrecido en retrocesién en el municipio
ﬂ4 Pérdida de los ornamentos funerarios con 1. RECLAMACIONES POR DARNOS SUFRIDOS EN

ocasion de un cambio por compensacion del INSTALACIONES MUNICIPALES GESTIONADAS

POR UN CONCESIONARIO

nicho

El Sindic continla recibiendo quejas de personas que
manifiestan los perjuicios que les ocasiona la
incorrecta tramitacion de reclamaciones presentadas
por dafios sufridos en instalaciones municipales

gestionadas por un concesionario.

Esta circunstancia se plantea en una queja
presentada por un ciudadano que sufrié un accidente
en unas piscinas del Ayuntamiento de Barcelona
(véase queja numero 1776/03).

En estos supuestos se dispone de dos vias para
presentar la reclamacion: dirigirse directamente al
concesionario o, de forma potestativa, dentro del
plazo de un afio desde que sucedieron los hechos, al
Ayuntamiento, al amparo de su condicion de érgano
de contratacion, de acuerdo con aquello que prevé el
articulo 97.3 del Real decreto legislativo 2/2000, de
16 de junio, por el cual se aprueba el texto refundido
de la Ley de contrats de las administraciones
publicas, y como titular tanto de los servicios
deportivos que se prestan como de las instalaciones

donde se practican.

En este caso, el perjudicado opté por dirigirse
directamente al concesionario, lo cual es algo
previsible en la medida en que el usuario de una
instalacion de estas caracteristicas se dirige a la
figura que le es mas proxima, y desconoce, en
muchos casos, la circunstancia que, si bien hace uso
de una instalacién municipal y disfruta de un servicio,
también pudblico, su gestion corresponde a una
entidad particular, en virtud de un contrato

administrativo de concesion.
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El usuario que ha sufrido el dafio lo que tiene que
hacer es, efectivamente, acreditarlo y, si realiza esta
opcién, reclamarlo ante el concesionario. Pero no
asumir el coste de dirigirse a la aseguradora de éste
y, incluso, al titular de la empresa instaladora del
elemento que le ha generado el dafio, como sucedi6
en este caso para, finalmente, no obtener ninguna
resolucion expresa del concesionario, que es quien
tendria que haber asumido todas estas gestiones y
pronunciarse expresamente sobre la eventual
asuncion de responsabilidad en relacion con este

dafio.

Cuando este ciudadano se dirigi6 al Sindic
constatamos que se habia dirigido al Ayuntamiento de
Barcelona mediante instancia, una vez transcurrido
un afio desde el accidente y, por lo tanto, en una
interpretacion literal de la norma, cuando habia
prescrito su derecho, a pesar de haber realizado
previamente numerosas gestiones formales e

informales ante todas las partes implicadas.

El Sindic opina que, en casos como el descrito, hay
qgue analizar hasta qué punto se dan las
circunstancias para entender que hay prescripcion de
la accion y, en consecuencia, por un aspecto
procedimental, no estudiar los argumentos que
fundamentan el derecho a obtener una reclamacion;
hay que valorar si las actuaciones que llevan a cabo
los perjudicados antes de presentar formalmente la
reclamacién son susceptibles de enervar el efecto
prescriptivo del plazo de un afio.

Mas alla del caso concreto, si bien es cierto que es el
concesionario quien tiene que indemnizar los dafios y
perjuicios que se causen a terceros a consecuencia
de las operaciones que requieran la ejecucion del
contrato, a menos que se ocasionen por una orden
directa e inmediata de la Administracién, el Sindic
entendidé que ésta, como titular del servicio, también
tiene que ejercer las funciones de control e inspeccion

inherentes a esta condicion.

Para poder ejercer esta tarea de control e inspeccion,
la Administraciéon titular del servicio tiene que
disponer de esta informacion de forma mas o menos
inmediata, para adoptar las medidas que considere
oportunas, con conocimiento de los hechos, por lo
cual seria conveniente articular canales de
informacién y procedimientos reglados para este tipo

de situaciones.

Asi, si el concesionario esta obligado a informar de la
gestion deportiva y econdmica de la instalacion
(cuenta de explotacion, propuesta de precios,
memoria deportiva, etc.), también se podria prever la

obligacion de informar de las reclamaciones

presentadas por los usuarios.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

1776/03 Accidente en unas piscinas de titularidad municipal

n gestionadas por un concesionario

2. EXPROPIACION FORZOSA

El niGmero de quejas tramitado en esta materia no es

especialmente significativo. Las cuestiones
planteadas se pueden agrupar en dos bloques: las
gue hacen referencia al retraso en la tramitacion de
los expedientes de expropiacion, y aquéllas que
hacen referencia al desacuerdo con la delimitacion

del ambito territorial afectado.

En los dltimos informes hemos dejado constancia de
la presentacion de quejas por el exceso de demora en
la resolucion de los expedientes administrativos de
expropiacion forzosa. Una vez mas tenemos que
decir que, al menos en una parte importante de los
gue nos llegan, esto continda asi (véase quejas
numeros 1046/04 y 1088/04).

En relacion con esta cuestion, hemos recordado que

las administraciones publicas estan sujetas al deber
de impulsar, por propia iniciativa, la tramitacién de los
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asuntos (art. 74.1, de la Ley 30/1992, de régimen Administracién
juridico de las administraciones publicas y del 3831/04 Disconformidad con el ambito territorial afectado
procedimiento administrativo coman). Este deber de por la expropiacion

impulso de oficio responde a la necesidad de hacer

reales los principios generales de actuacion de la

Administracién publica, de eficacia, eficiencia y

celeridad, y del deber de resolver dentro de plazo,

contenidos en los articulos 3.1, 3.2, 75.1 y 42 de la

mencionada Ley 30/1992, y que a la vez derivan del

mandato constitucional del articulo 103.1 cuando

establece que la Administracion publica sirve con

objetividad los intereses generales y actia de

acuerdo con el principio, entre otros, de eficacia.

Hay que dejar constancia que la mera aceptacion a
tramite de la queja, con la correspondiente demanda
de informe, acostumbra a provocar la reanudacion de

las actuaciones que estaban paradas.

También nos han presentado al menos cuatro quejas
de ciudadanos disconformes con el ambito material
objeto de expropiacién, ya sea en iniciativas de
desarrollo urbanistico o en la ejecucion de
infraestructuras viarias (véase quejas nameros
3831/04 y 2879/04).

No corresponde al Sindic de Greuges fijar el ambito
fisico objeto de expropiacion resultante de la
ejecucion del planeamiento aprobado o de la solucion
constructiva adoptada en el caso de la ejecucion de
obras de vias de comunicacion, por ejemplo. Este es
un ejercicio de la potestad discrecional de la
Administracion publica, que, en todo caso, tendra que
justificar la idoneidad de la solucién adoptada. En
estos casos podemos supervisar que, efectivamente,
la Administracion no actlda arbitrariamente y que lo
hace respetando las garantias que el procedimiento

ofrece a los propietarios afectados.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

1046/04 Retraso en la resolucion de un expediente de
expropiacion forzosa. Falta de impulso de la
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1.5. PARTICIPACION CIUDADANA

1. INTRODUCCION

Tal como establece el articulo 23.1 de la Constitucion
Espafiola, el derecho de participacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos se puede ejercer
directamente o por medio de representantes
libremente elegidos en elecciones periddicas. En este
epigrafe se integran las quejas de los ciudadanos
relacionadas con el ejercicio de derechos de

participacion politica.

Béasicamente, se incorporan las quejas presentadas
por cargos electivos municipales, evidentemente sin
responsabilidad de gobierno y, en consecuencia, en
ejercicio de su funcion de control de la gestién
municipal. Es en este colectivo donde seguramente
se destacan mas los obstaculos para ejercer el
derecho de participacién, dado que el control de la
accion de gobierno de sus comunidades municipales

es su tarea habitual y especifica.

Por otra parte, las dificultades de los ciudadanos para
ejercer derechos participativos se presentan también
de forma mas difusa entre las diferentes areas en que
se distribuye el presente informe. Asi, la falta de
respuesta de la Administraciéon puablica a las
demandas de informacion o a las reclamaciones que
puedan plantear, la falta de informacién previa
suficiente delante determinados proyectos de interés
publico, o los problemas derivados de la
consideracion de los ciudadanos como parte
interesada en la toma de determinadas decisiones
publicas, acostumbran a ser expresiones de la
insuficiencia, de la falta de instrumentos efectivos o
de la obstruccion, mas o menos deseada, en la
participacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos. Por ejemplo, el ambito del urbanismo es
paradigmatico en cuanto a los déficits que podemos
observar en materia de participacion ciudadana mas
directa en las cuestiones de planeamiento. En este

sentido se pueden consultar los comentarios

contenidos en el Informe correspondiente al afio
pasado (paginas 64 a 66 del BOPC n°. 34, de 19 de
marzo de 2004) y los que figuran en este Informe en
el apartado correspondiente a urbanismo.

El afio 2004 ha sido el de la consolidacion de los
nuevos gobiernos municipales surgidos de las
elecciones municipales de mayo de 2003. Muchas de
las quejas tratan sobre conflictos aparecidos a
consecuencia de los cambios alli donde ha habido vy,
de forma especial, con respecto al acceso a la
informacion municipal y a la presencia en los medios

de comunicacion de titularidad municipal.

En cuanto al tipo de conflictos planteados, no se
constata ninguna novedad con respecto a las
situaciones y comentarios que incluimos en los
informes correspondientes a los afios 2002 y 2003,
pero pueden tener una especial significacién en el
transcurso de un afio postelectoral. Se mantienen,
pues, los conflictos entre equipos de gobierno
municipales y grupos de oposicién por el acceso a la
informacion municipal y a sus medios de

comunicacion.

Por ello dejamos constancia de cuatro quejas, dos
recibidas a final del afio 2003 y dos més a lo largo del
afio 2004, por disconformidad con las retribuciones
econdmicas e indemnizaciones acordadas a favor de

los miembros de los equipos de gobierno municipal.

Finalmente, este afio incorporamos también la queja
presentada por los comités profesionales y de
empresa de los medios publicos de comunicaciéon en
Catalunya para poner de manifiesto diversas
cuestiones que, en opinién suya, limitan la actividad
periodistica y, en consecuencia, el derecho de
informaciéon de los ciudadanos en los periodos de
campafa electoral. Aunque la resolucion de la queja
se ha hecho publica a principios del 2005, como la
tramitacion se ha producido integramente durante el

afio 2004, la incorporamos en el presente Informe.
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2. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
MUNICIPAL

Normalmente las quejas presentadas por los grupos
en la oposicion de los equipos de gobierno municipal
por falta de acceso la informacion municipal son

recurrentes.

Las quejas acostumbran a llegar acompafiadas de
una buena cantidad de ejemplos de falta de respuesta
0 de respuestas insuficientes. En ocasiones, en
municipios con poca capacidad de gestion
administrativa se plantean conflictos entre el volumen
de informacién pedida y el funcionamiento ordinario

del Ayuntamiento.

El Sindic, ante estas quejas relativas a faltas de
respuesta, pide informacién al ayuntamiento a fin de

gue motive su actuacion.

Habitualmente la resoluciéon del Sindic consiste en
recordar a las partes en conflicto cual es el marco
legal que rige el ejercicio del derecho de acceso a la

informacion por parte de los concejales municipales.

Asi, recordamos que el articulo 164 del Texto
refundido de la Ley municipal y de régimen local de
Catalunya, cuando regula el derecho de informacién
de los miembros de las corporaciones locales,
considera dos regimenes diferentes de acceso a la
informacion municipal: un acceso directo, que
corresponde a los supuestos previstos en los
apartados a, b y c, es decir, informacién necesaria
para el ejercicio de funciones delegadas, asuntos
propios de la responsabilidad encomendada,
informacion relativa a los asuntos incluidos en el
orden del dia de los drganos de los que son
miembros, y la que también sea de acceso libre a los
ciudadanos. En los otros casos, cuando es necesario
para el ejercicio de la funcidon de concejal, se prevé un
acceso indirecto mediante peticion expresa al
presidente de la corporacion o de las diferentes

comisiones.

La denegacion de acceso a la informacion solicitada
tiene que basarse en los supuestos tasados
contenidos en los apartados a y b del articulo 164.3,
es decir, cuando se pueda vulnerar el derecho
constitucional al honor, la intimidad personal, familiar
o0 la propia imagen, o materias afectadas por la
legislacion general sobre secretos oficiales o por

secreto sumarial.

La solicitud se entiende aceptada por silencio
positivo, si en el plazo de cuatro dias no se dicta la
resolucion denegatoria. Con frecuencia nos podemos
encontrar ante situaciones de aceptacion por silencio
positivo, pero de imposible ejecucién material en la
practica, ya que al pedir de nuevo el acceso a la
informacién, invocando el silencio positivo, continta
denegandose de hecho. Es asi que se echa de
menos una prevision legal que haga posible el
ejercicio agil de este derecho, una vez producida y

justificada la aceptacion por silencio positivo.

Singularmente se nos ha planteado el derecho de acceso
al contenido del registro de entrada y salida. Entendemos
que es necesario establecer limitaciones a la consulta de
estos datos, ya que no es defendible, y asi lo ha
manifestado la jurisprudencia, un derecho genérico e
indiscriminado de acceso a la informacién municipal por
parte de los concejales.

Por otra parte también se podria argumentar que estos
registros pueden contener datos que podrian afectar al
respeto debido al derecho a la intimidad de las personas.
No obstante, creemos que ordinariamente aquellos datos
se pueden considerar propios del devenir de la entidad

local, y que tendrian que ser accesibles a los concejales.

Es por todo esto que, cuando se ha planteado el derecho
de acceso al registro municipal por parte de un cargo
electivo, acotando un periodo de tiempo razonable en
que tiene que estar objeto de consulta, hemos
recomendado facilitar el acceso (véase la queja numero
1475/04).

Finalmente, recordamos que los miembros de la

corporacion  estan  obligados a respetar la
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confidencialidad de la informacién a la que tengan acceso
por razén del ejercicio de sus funciones cuando pueda
perjudicar el interés del ente local o de terceros, tal como
establece el articulo 164.6 del Texto refundido de la Ley
municipal y de régimen local de Catalunya.

En otra ocasion, una entidad local, con la intencion de
ordenar y agilizar el procedimiento de atenciéon e
informacién en los grupos de la oposicion, ha aprobado
unas normas de funcionamiento. Estas normas prevén
horarios de atenciéon especificos y la posibilidad de
obtener respuesta directa personal y verbal. El Sindic, a
pesar de valorar positivamente la intenciéon de ofrecer un
servicio mas completo y &gil, manifest6 a aquella entidad
local que algunos aspectos de la circular provocaban
inseguridad juridica en la medida en que podian limitar
las condiciones basicas de ejercicio del derecho de
informacion de los miembros de la entidad local y, en
concreto, las previsiones que estipula el articulo 164 del
mencionado Texto refundido.

El  Sindic

funcionamiento tendrian que tener en cuenta el

consider6 que estas normas de

régimen legal que ya hemos descrito (véase queja
namero 3069/03.)

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

CODIGO ASUNTO

1475/04 Denegacion de acceso a la informacion

municipal a un concejal de la oposicion

3069/04

Normas municipales sobre derecho de acceso a
la informacion por parte de los concejales que

podrian conculcar este derecho

3. OBSTACULOS AL DERECHO DE
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE LA
OPOSICION MUNICIPAL EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE TITULARIDAD MUNICIPAL

Solo dos palabras para dejar constancia que, a pesar
de la reforma de la Ley 8/1987, de 15 de abril,
municipal y de régimen local de Catalunya, por la Ley
21/2002, que introduce la garantia de acceso de
todos los concejales a los medios de comunicacion de

titularidad municipal, continuamos recibiendo quejas
de grupos municipales en la oposicion que

encuentran dificultades para ejercer este derecho.

En dos de los casos planteados el Sindic, una vez
solicitado el necesario informe previo, no llegé a
formular ninguna recomendacion o recordatorio de
deberes legales,

porque finalmente los plenos

municipales respectivos aprobaron el reglamento
regulador de las condiciones de acceso y de uso de
estos medios por parte de los concejales y de los
grupos municipales, tal como prevé el articulo 170.2

del mencionado Texto refundido.

En otras ocasiones los ayuntamientos consideran que
la publicacion que editan no llega a tener la categoria
de boletin municipal, sino que se pretende que sea,
estrictamente, un medio de difusién de datos de las
actividades del equipo de gobierno y de difusion de la

situacion en que se encuentra el ayuntamiento.

El Sindic ha reiterado a estos ayuntamientos sus
consideraciones y recomendaciones en esta materia,
ya expuestas en el Informe al Parlamento de
Catalunya correspondiente al afio 2001. Mas tarde,
con la mencionada reforma del afio 2002 de la Ley
8/1987, municipal y de régimen local de Catalunya, se

recogi6 el sentido de aquellas consideraciones.

Asi se ha hecho en el caso planteado por un grupo de
la oposicion de otro ayuntamiento, el cual reserva
ahora un apartado a los grupos municipales en su
publicacién. El Sindic, no obstante, le ha recordado el
mandato legal de aprobar el correspondiente
reglamento en esta materia. Estamos pendientes de
conocer la determinacién final con relacién a este

recordatorio (véase queja nimero 4201/03).

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

4201/03

Derecho de acceso de los grupos municipales a
los medios de comunicacion de titularidad

municipal
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4. SOBRE LOS IMPORTES DE LAS
RETRIBUCIONES Y INDEMNIZACIONES QUE
TIENEN QUE PERCIBIR LOS CARGOS ELECTIVOS
MUNICIPALES

El afio 2003, la constitucion de los nuevos
consistorios provoc6d algunas consultas y quejas
sobre la cuantia de los importes econdémicos que los
cargos electivos municipales pueden percibir en razén
del ejercicio de su cargo.

La normativa vigente desglosa en tres categorias los

importes que pueden percibir estos cargos:

- Retribuciones en sentido estricto: por
ejercicio del cargo con dedicacion exclusiva o
parcial. Las corporaciones correspondientes
asumen el coste correspondiente a la cuota
patronal del régimen de la Seguridad Social.

- Asistencias: importe que se percibe por la
participacion efectiva en las sesiones de los
6rganos de gobierno de los cuales forma parte.
Solo perciben éste importe los que no tienen
asignada una dedicacion exclusiva o parcial.

- Indemnizaciones: por los gastos efectivos
que les ocasione el ejercicio de las

responsabilidades publicas.

Esencialmente, el conflicto se plantea en la
determinacion de los importes correspondientes a las

retribuciones y asistencias.

En ningln sitio se prevén ni establecen criterios de
cumplimiento obligatorio para calcular el importe de

estas asignaciones.

La Asociacion Catalana de Municipios y Comarcas y
la Federacién de Municipios de Catalunya, entidades
de agrupacion voluntaria de los municipios catalanes,
han establecido unos criterios indicativos para fijar las
retribuciones de los cargos electivos locales. Estas

pautas no tienen, en absoluto, caracter imperativo.

Vista la falta de parametros de cumplimiento obligado

y dado que la accién de gobierno se tiene que sujetar

al principio de proporcionalidad, buena fe y servicio
objetivo a los intereses publicos, entendemos que uno
de los instrumentos de control es la misma accion de
los grupos municipales presentes en el consistorio,
tanto como la de los electores cuando ejercen el
derecho democratico de elegir sus representantes, sin
perjuicio que en algin momento se pueda establecer
con caracter vinculante que son normas de

cumplimiento obligatorio en esta materia.

Entendemos, pues, que no es competencia de esta
Institucion establecer los parametros de retribucién de
los cargos electivos, ni supervisar la idoneidad, vista
la potestad discrecional y de autogobierno de la que
disfrutan los entes municipales (véase queja nimero
817/04).

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

817/04 Disconformidad con el importe de las
asignaciones econémicas de los cargos
electivos

5. CUESTIONES ELECTORALES

El 4 de marzo de 2004 los comités profesionales y de
empresa de los medios publicos de comunicacion en
Catalunya se dirigieron al Sindic para poner de
manifiesto diversas cuestiones que, en su opinion,
limitan la actividad periodistica y, en consecuencia, el
derecho de informacion de los ciudadanos en los

periodos de campafia electoral.

Concretamente, el motivo de queja estaba
relacionado con dos cuestiones principales:

a. Los acuerdos de la Corporacién Catalana de
Radio y Televisiébn (CCRTV) por los cuales se
fijaban los criterios a aplicar en relacion con los
bloques electorales para la cobertura, en primer
lugar, de las elecciones generales y andaluzas
del 14 de marzo de 2004 y, seguidamente, de las

elecciones europeas del 13 de junio.
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b. La préactica cada vez mas extendida de los
partidos politicos, consistente en impedir el
acceso de las camaras de television a los
recintos publicos donde se organizan los actos
de campafa, y ofrecer en cambio la sefial de
comunicacién que ellos mismos elaboran. El
periodista puede informar de lo que ve y siente,
pero la imagen del acto es la que facilita el

partido politico.

El Sindic analizé estas dos cuestiones y el resultado
de este estudio, que también tiene en cuenta el
andlisis de otros modelos europeos que el Consejo
del Audiovisual de Catalunya (CAC) incorpora en el
Informe relativo al pluralismo informativo de los
medios publicos de radio y television de Catalunya,
aprobado por el Pleno del CAC el 14 de junio de
2001, se concreta en las consideraciones que acto

seguido exponemos.

Los bloques electorales: el derecho a comunicar o
a recibir libremente informacién veraz y el

principio de pluralismo

Una queja pone de manifiesto un problema clasico en
el ejercicio de los derechos fundamentales: las
restricciones en el ejercicio de estos derechos y la
dificultad de encontrar un punto de equilibrio acertado
entre el contenido y la restriccion del derecho.

En el presente caso, esta situacion se concreta en el
reconocimiento y proteccion del derecho a comunicar
0 a recibir libremente informacién veraz por cualquier
medio de comunicacion (art. 20.1.d de Ila
Constitucion), que se tiene que ejercer respetando el
principio de pluralismo que también consagra la
Constitucion en el articulo 20.3, cuando afirma que la
ley garantizara el acceso a los medios de los grupos
sociales y politicos significativos respetando el

pluralismo.

La comunicaciéon que la Constitucién protege es la
gue transmite informacion veraz relativa a asuntos de

interés general o relevancia publica (STC 154/1999).

Este es un derecho de libertad, lo que significa
ausencia de interferencias o intromisiones en su
ejercicio por parte de los poderes publicos (STC
12/1982). Ahora bien, a pesar de este caracter de
derecho de libertad, la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional ha destacado desde el primer
momento que este derecho tiene también una
dimensioén institucional (formar una opinién libre),
cosa que justifica una intervencion publica reguladora
de su ejercicio (STC 63/1987).

Se puede concluir, pues, que se ampara una
intervencion positiva de los poderes publicos para
ordenar los medios de comunicacién a fin de que a
través de éstos la informacién pueda cumplir su
finalidad institucional de formar una opiniébn publica
libre, base esencial de un estado democratico. Y,
para alcanzar esta finalidad, la informacion tiene que

ser plural.

Como consecuencia de esta constatacion se arbitran
mecanismos de intervencién, que tratan de hacer
méas real el pluralismo informativo durante las
campafas electorales, para garantizar una minima
presencia en los espacios gratuitos de propaganda
electoral, imponer la no discriminaciéon en espacios
de publicidad pagada vy, finalmente, exigir la
neutralidad de los medios de comunicacion en el
tratamiento de las campafias electorales. Y estas
diversas formas de intervencién sobre el derecho de
informacién poseen cobertura normativa,
fundamentalmente en la Ley organica 5/1985, de 19

de junio, del régimen electoral general.

El ultimo de los mecanismos de intervencidon que se
ha enumerado (asegurar la neutralidad de los medios
de comunicacion en el tratamiento de las campafias
electorales) es el mas complejo y el menos
determinado de forma normativa, cosa que afiade
conflictividad en el momento de aplicarlo, como se

constata en el caso que nos ocupa.

La formula tradicionalmente utilizada en nuestro pais

para conseguir esta finalidad ha consistido en
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imponer unos criterios generales de reparto de
tiempo dedicado a cada partido a razén de los
resultados obtenidos en las elecciones anteriores,
eso es, recurrir al mismo criterio que se utiliza para
distribuir los espacios gratuitos de propaganda

electoral.

La Junta Electoral Central, en acuerdo tomado el 3 de
octubre de 1989, ratificado por otro de 11 de octubre
del mismo afio, opina que este criterio general se
puede considerar ajustado a la necesidad de respetar
el pluralismo politico y la neutralidad informativa, sin
perjuicio que esta Junta tiene que velar por la
defensa de estos principios, tanto en lo que se refiere
al respeto a la adecuada proporcion en los tiempos
de emisién como el tratamiento correcto de la imagen

y del contenido de la informacién.

Asimismo, el Tribunal Supremo, en Sentencia de 17
de octubre del 2000, cuando conoce de la
impugnacion de un acuerdo de la Junta Electoral
Central que aplica el articulo 66 de la Ley organica
5/1985, siguiendo el criterio general mencionado,
confirma este acuerdo, entendiendo que la Junta no
incide en vulneracion de los derechos consagrados
en el articulo 20.1 y 3 de la Constitucion ni infringe los
principios de pluralismo politico y de neutralidad

informativa.

El test de proporcionalidad

Dilucidar si del caso concreto de los acuerdos de la
CCRTV se desprende una restriccion del derecho a la
informacion, por aplicacion del principio del
pluralismo, no conforme con la Constitucion, implica
recurrir al principio de proporcionalidad, aplicado por
el Tribunal Constitucional. Este test obliga a
examinar, de forma sucesiva, si la medida objeto de
juicio supera los criterios de idoneidad, necesidad y

proporcionalidad en sentido estricto.

El criterio de idoneidad obliga a examinar si la medida
es adecuada para conseguir la finalidad que se

propone, y si esta finalidad es a su vez un valor

constitucional. El criterio de necesidad obliga a
examinar si la medida adoptada es la menos lesiva
de las posibles, es decir, si la misma finalidad podria
conseguirse a través de otras medidas que causaran
un perjuicio menor al derecho lesionado. Y
finalmente, el criterio de proporcionalidad en sentido
estricto es el que obliga a valorar si la medida es
equilibrada en el sentido que se deriven mas
beneficios o ventajas para el interés general que
perjuicios sobre el bien lesionado. Este ultimo criterio
incluye un juicio de ponderacion entre los dos bienes
de relevancia constitucional afectados, de manera
que se pueda afirmar que entre beneficio y lesion hay

una proporcion aceptable.

Para este examen hay que recordar los elementos

esenciales de los acuerdos:

a. Se trata de una medida que tiene como finalidad
garantizar un valor constitucional como es el
pluralismo informativo. La medida restringe el
ejercicio del derecho de informacién de los
profesionales de los medios publicos. Estamos,
pues, ante dos bienes o intereses de relevancia
constitucional confrontados, lo cual hace
aplicable el principio de proporcionalidad. La
finalidad de la medida en cuestion no es
objetable, ya que defender el pluralismo es
defender un valor constitucional (art. 20.3 CE).

b. La medida so6lo se aplicara durante las
campafias electorales.

c. La medida s6lo se aplicard a los medios de
titularidad publica.

d. La medida consiste a imponer unos tiempos de
aparicion en pantalla segun los resultados
obtenidos por los diversos partidos en la eleccion
similar anterior. Se sigue el modelo de la
distribucién de espacios gratuitos.

e. No se incide en el contenido de la informacion.
La imposicion se refiere al tiempo de aparicion

en pantalla.

A partir de estos datos, se puede examinar si se

supera el test de proporcionalidad.
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La finalidad que se propone con la medida objeto de
estudio responde, como hemos expuesto, al valor
constitucional del pluralismo que consagra la

Constitucion (articulo 20.3).

En lo referente al criterio de la idoneidad, se tiene
gue admitir que la garantia de una presencia
equitativa de los diversos partidos politicos en los
informativos que se emiten durante la campafa
electoral ayuda al pluralismo informativo. Si lo que se
pretende es garantizar el pluralismo, la medida
adoptada es idonea, en el sentido que es util a la

finalidad perseguida.

En cuanto al criterio de necesidad, puede admitirse
en principio que la medida adoptada es necesaria, ya
que es dificil apreciar si otro tipo de medida podria
conseguir la misma finalidad con menos dafio al

derecho afectado.

Se puede pensar, pues, que la imposicion de un
minutaje obligatorio a los informadores no parece en
absoluto una lesion esencial a su derecho de
informar, y se entiende que parezca dificil concebir
otro tipo de intervencién menos lesiva para conseguir

la misma finalidad de garantizar el pluralismo interno.

Dicho esto, podria afirmarse también que el
pluralismo interno ya se consigue mediante la
atribucion de espacios gratuitos, en los cuales los
diferentes partidos exponen su propaganda electoral.
Afiadir otra limitacién a la libertad informativa seria

excesivo y no necesario.

No obstante, también se tiene que reconocer que la
informacion politica a las campafas electorales se
lleva a cabo de forma primordial a través de los
espacios informativos. Por este motivo, garantizar el
pluralismo en estos espacios es una forma de hacer
realidad un elemento béasico de la democracia, esto
es, que los electores puedan decidir su opcion

politica de forma libre e informada.

Con todo, si bien entendemos que la medida es
necesaria, hay que velar para que sea lo menos
lesiva posible del derecho de informacion de los

profesionales de los medios publicos.

No entra dentro de las competencias de esta
Institucion analizar el contenido de los acuerdos,
aunque se puede afirmar que este contenido tiene
que compatibilizarse al maximo con el derecho a la
informacién. En esta direccion y sin que se entienda
gue se hace una propuesta en este sentido, se
podria valorar, por ejemplo, la posibilidad de incluir
férmulas més flexibles, como las que hay en otros
sistemas democraticos, que permitieran un cierto
margen de apreciacion a los profesionales de la
informacién en la ordenacion de los minutajes, sin
qgue eso signifique dejar de lado el objetivo que se
quiere alcanzar: que los electores puedan decidir su

opcidn politica de forma libre e informada.

Finalmente, la medida que se adopte, si es
necesaria, tiene que ser proporcionada, en el sentido
que limitara el ejercicio de un derecho fundamental
de forma no esencial con el fin de conseguir hacer
realidad el valor del pluralismo en los medios de
comunicacion. En este sentido, como de la opinion
que esta lesion es proporcionada en la medida en
gue se reduce al periodo electoral, se impone sélo a
los medios publicos y no incide en el contenido de la
informacién que los profesionales pretendan dar, ya

gue so6lo se impone un minutaje obligatorio.

Laimposicion de una sefial de comunicacién

Esta limitacion del derecho de informacion presenta
unas notas claramente diferenciadas en relacion con
el supuesto anterior. En este caso, la limitacién no es
impuesta por una entidad publica, sino por un partido
politico. Ademas, la limitacibn no tiene una
justificacion objetiva ni persigue la consecucion de
ningun otro valor o principio constitucional, sino que
responde Unicamente al interés del partido politico
sobre la forma en la que se informa de su actividad.
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Ciertamente, la Institucion del Sindic de Greuges no
tiene competencia para supervisar la conducta de
entidades como los partidos politicos. Con todo, en la
medida en que es un medio audiovisual publico el
gue transmite la sefial que facilita el partido politico,
un pronunciamiento sobre esta cuestion puede ser
positivo, en el sentido de hacer una aportacién mas al
debate que nos planteamos sobre esta practica, en
un momento en que la presidon de los periodos
electorales no nos condiciona. En este sentido, hay
que recordar que el respecto del contenido de los
derechos fundamentales vincula los poderes
publicos, pero también el resto de entidades y

particulares.

Los partidos politicos, segun establece el articulo 6
de la Constitucion, "expresan el pluralismo politico,
contribuyen a la formacion y a la manifestacion de la
voluntad popular y son instrumento fundamental para
la participacion politica. Podran ser creados y
ejerceran su actividad libremente dentro del respeto a
la Constitucién y a la ley. Su estructura interna y el

funcionamiento tendran que ser democraticos".

La Ley organica de los partidos politicos 6/2002, de
27 de junio, establece en su articulo 6: “Los partidos
politicos se ajustardn en su  organizacion,
funcionamiento y actividad a los principios
democraticos y a lo dispuesto en la Constitucion y en
las leyes”. Mas adelante, el articulo 9.1 establece:
“Los partidos politicos ejerceran libremente sus
actividades. Deberan respetar en las mismas los
valores constitucionales, expresados en los
principios democraticos y en los derechos humanos.
Desarrollaran las funciones que constitucionalmente
se les atribuyen de forma democratica y con pleno

respeto al pluralismo”.

Por lo tanto, el partido politico esta obligado a
respetar en su conducta los valores constitucionales,
entre los cuales hay, sin duda, el respecto al ejercicio

del derecho de informacion.

Se podria sostener que la limitacion que nos ocupa
no vulnera el contenido esencial del derecho de
libertad de informacion, en la medida en que no se
impide la asistencia del informador, el cual podra
poner, en las imagenes que le son facilitadas, el
comentario que estime oportuno, y podra informar de
que las imagenes que ofrece le han sido impuestas.

Con todo, también es importante tener en cuenta que,
como ha establecido recientemente el Tribunal
Constitucional en sus sentencias 56 y 57/2004, de 19
de abril, en relacién con el acceso de las cAmaras a
las audiencias publicas judiciales, en tanto que fuente

publica de informacion, que:

“El articulo 20.1. d) CE garantiza el derecho a
comunicar libremente informacién veraz “por
cualquier medio de difusion”, sin distincion entre
las diferentes modalidades de éstos en lo que se
refiere al contenido constitucionalmente
garantizado del derecho. Por eso debe afirmarse
que forma parte del derecho de informacién la
utilizacién de cauces técnicos para la obtencién y
difusion de la noticia en la fuente informativa de
acceso  general, como la instalacién,
instrumentalmente necesaria, de los aparatos
técnicos precisos alli donde la noticia se
produce. En esta linea, ha de destacarse que la
imagen enriguece notablemente el contenido del
mensaje que se dirige a la formacién de una
opinién publica libre” (STC 57/2004, FJ 3).

Por otra parte, no consideramos que la limitacién que
estudiamos persiga ningin otro valor o principio
constitucional que obligue a dilucidar, desde el
ejercicio de la ponderacién, si aqui es procedente una
restriccion del derecho a comunicar que la
Constitucion protege: el derecho a comunicar
informacion veraz sobre asuntos de interés general o

relevancia publica.
Es mas, cuando ha sido necesario resolver conflictos

conforme a las exigencias del principio de

proporcionalidad, la conexién entre opinién publica
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libre y principio democratico ha provocado que el
Tribunal Constitucional califique de relevantes las
materias que mantienen cierto nexo con la idea de
sistema democratico, que estan en conexion con el
control politico, el pluralismo politico o con el ejercicio
de los derechos democraticos (SSTC 159/1986 y
52/2002).

Fuera de casos extremos, como inaccesibilidad del
lugar donde suceden determinados acontecimientos,
actas que tienen lugar a puerta cerrada, etc., tendrian
que ser los mismos profesionales de los medios los
que captaran la sefial de video y audio que
posteriormente serd editado para integrar en la

informacion que sera emitida.

La consideracion conjunta de las reflexiones
precedentes nos permite concluir que quizas el
debate de todas las partes implicadas, en un periodo
mas 0 menos breve con respecto a convocatorias
electorales, puede ayudar a acordar unas normas de
actuacién que se conviertan en mas respetuosas con
todos los valores en juego y, mas concretamente,
con el objetivo Ultimo que todos perseguimos: formar

una opinién publica libre.

El Sindic de Greuges se ha pronunciado a favor de
un didlogo que conduzca a un pacto a escala

nacional en esta materia.

MAS INFORMACION

Para mas informacién, véase las consideraciones en
relacion con la informacion electoral en bloques en los
medios de comunicacion publicos y la imposicion de una
sefial de comunicacién por parte de los partidos en actos
electorales.

www.sindicgreugescat.org
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2. Consumo

1.Introduccion

2.Los teléfonos de informacién 012 de la
Generalitat de Catalunya y 010 del
Ayuntamiento de Barcelona. Valoracion de
su contenido y coste

3.Calidad del suministro eléctrico

4.Regulacién del servicio municipal de

suministro de agua a domicilio

Expedientes tramitados durante el 2004 segln
su finalizacién?

Distribucion de quejas, consultas y
actuaciones de oficio® registradas en el 2004

Q | AO TOTAL
Pendiente de respuestaala 66 4 70
peticién de informacion®
Il Pendiente de respuesta a las 11 1 12
consideraciones del Sindic
Expedientes cerrados 90 5 95
Actuacion correcta de la 30 2 32
Administracion
Administracién acepta 31 1 32
Administracion acepta parcialmente - 1 1
Administracion no acepta - 1 1
Administracion no colabora 2 - 2
Envio al Defensor 27 - 27
No admitidos* 96 - 96
TOTAL 263 | 10 273
35%
4%
35%
Grado de aceptacién de las consideraciones
del Sindic del 2004
Porcentaje
Administracion acepta 94,12%
B Administracion acepta 2,94%
parcialmente
[ | Administracién no acepta 2,94%
TOTAL 100,00%

m|N
Q AO C TOTAL
Consumo 184 4 | 313 497

37%

1. Véase las definiciones correspondientes la pagina2433

2,94% 2.94%
94,12%

2. A pesar de haber concluido en el 2004, algunas de
estas quejas y actuaciones de oficio proceden de
ejercicios anteriores.

3. Ya sea por parte de la Administracién o del propio
promotor.

4. Por falta de competencia, de acuerdo con los articulos
16.2 y 16.4 de la Ley 14/1984, de 20 de marzo, del Sindic
de Greuges.
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1. INTRODUCCION

En esta seccion hacemos referencia a las actuaciones
del Sindic de Greuges que estan relacionadas con la
proteccién de los derechos de los ciudadanos como
consumidores y usuarios. Por lo tanto, tratamos aqui
todas las quejas que hacen referencia a las relaciones
que se establecen entre los ciudadanos, como
usuarios de un servicio o compradores de un producto,
y la empresa que lo presta o suministra. En esta
definicion tienen cabida tanto las relaciones entre
consumidor y empresa privada como los servicios que
presta, directa o indirectamente, la misma
Administracion, con la excepcion de aquéllos que, en
raz6n de la materia, tratamos en otros epigrafes -

sanidad y ensefianza, fundamentalmente.

En el primer caso, la intervencion del Sindic se tiene
que circunscribir a supervisar la actuacion de las
administraciones con competencias de defensa de los
consumidores, si el ciudadano se ha dirigido, 0 a
orientarlo sobre los canales para articular su
reclamacioén, si no lo ha hecho. Hay que tener en
cuenta, sin embargo, que en determinados servicios,
aungue la relacion entre prestador y usuario es de
caracter privado, las normas que regulan estos
servicios atribuyen a la Administracién determinadas
funciones de supervision, regulacién e intervencion en
la prestacion del servicio, que van mas alla de la
actividad de proteccion de los derechos de los
consumidores, en sentido estricto, que antes hemos
mencionado. En estos supuestos, el Sindic tiene que
supervisar también el ejercicio de estas funciones por
parte de la Administracion. Este es el caso, por
ejemplo, del servicio de suministro eléctrico, al cual
hacemos referencia especificamente en el apartado

tercero de esta seccion.

En el segundo supuesto, y dado que es la misma
Administracion la responsable de prestar el servicio -
con independencia de la forma de gestidon que escoja
para hacerlo-, la supervision del Sindic, de forma
directa, es sobre la misma prestacion del servicio. Este

es el caso, por ejemplo, del servicio de suministro

domiciliario de agua, que se configura en nuestro
ordenamiento juridico como un servicio publico de

titularidad municipal.

Las incidencias en los servicios domésticos de agua,
electricidad y teléfono concentran, como otros afos,
una parte significativa de las quejas que tratamos en
esta area. Las quejas relacionadas con los servicios
de telecomunicaciones constituyen cuantitativamente
la parte mas significativa de quejas que tratamos en
esta seccion, con una tipologia muy diversa, que
incluye las dificultades de los ciudadanos para
formular reclamaciones escritas 0 presenciales a los
operadores de telefonia o para darse de baja de un
servicio, el retraso en la resolucién de averias o el
acceso a los servicios desde lugares alejados de las

concentraciones urbanas, entre otros.

Con respecto a la prestacién del servicio universal de
telefonia, tal como hemos sefialado en informes
anteriores, la Ley estatal 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrénico, afiade una disposicion transitoria
a la Ley 11/1998, de 24 de abril, general de
telecomunicaciones, que prevé que la conexién en la
red telefénica publica desde un lugar fijo tiene que ser
accesible a todos los ciudadanos que lo pidan -ya que
constituye el llamado servicio universal de telefonia-, y
tiene que permitir el acceso funcional a Internet. Esta
disposicion establece también un plazo para la
implantacion progresiva de este acceso funcional en
todo el territorio del Estado, que finalizaba el 31 de
diciembre de 2004. Por ello el Sindic abrié una
actuacion de oficio, aln en tramitacion, iniciada
cuando se acercaba el vencimiento de este plazo,
para valorar el grado de cumplimiento de esta

prevision en Catalunya.

Tenemos que agradecer la colaboracion, iniciada ya
hace unos afios y mantenida en el 2004, que recibe el
Sindic de la Oficina de Atencién a Reclamaciones, de
la Direcciobn de Relaciones Institucionales en

Catalunya de Telefonica y de la Direccion Comercial
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de Fecsa-Endesa, en la resolucion de las quejas que

afectan a los servicios que prestan estas empresas.

En relacion con los servicios de telefonia, destacamos
también las recomendaciones que el afio 2004 el
Sindic ha formulado a la Generalitat y al Ayuntamiento
de Barcelona, sobre los servicios de informacion
telefénica 010 y 012, que resefiamos especificamente
en el apartado segundo de esta seccién y en la
seccion correspondiente al area de administracion
general, con respecto a aquellas consideraciones que
hacen referencia a la posicion del ciudadano en su

relaciéon con la Administracion.

Respecto del control de los servicios publicos no
prestados directamente por las Administraciones, el
Sindic de Greuges ha encargado un estudio para
aclarar el ambito de control del Sindic en relacion a

otras entidades prestadoras de servicios publicos.

2. LOS TELEFONOS DE INFORMACION 012 1 010
DE LA GENERALITAT Y DEL AYUNTAMIENTO DE
BARCELONA. VALORACION DE SU CONTENIDO Y
COSTE

A raiz de diversas quejas de ciudadanos que no
estaban de acuerdo con el hecho que Ila
Administracion preste un servicio de informacion a los
ciudadanos mediante un teléfono con coste afiadido
(tarifacion adicional), el Sindic de Greuges inicié una
actuacion de oficio con el objetivo de valorar el coste
para el ciudadano de la llamada a los teléfonos 010 y
012 y los servicios que Generalitat y Ayuntamiento de
Barcelona canalizan. Sobre la materia ya se han
hecho algunas consideraciones en el apartado de
Administracién general. Corresponde aqui referirnos a
los aspectos de la actuacién de oficio relacionados con

los derechos de los consumidores.

Los teléfonos 012 y 010 de informacién tienen
establecida una tarifa para el usuario de 0,55 euros
cada tres minutos o fraccion, mas IVA. Esta tarifa se
estableci6 mediante Orden del Ministerio de Fomento

de 31 de julio de 1998, en su equivalente en pesetas,

y como cuantia méxima. De este importe que paga el

usuario del teléfono, dos terceras partes,
aproximadamente, remuneran al operador telefonico
que ofrece la conexion, y el resto lo percibe la
Administracion que presta el servicio en el caso del
teléfono 012; la proporcién es la inversa en el caso del

teléfono 010.

La posibilidad de establecer un servicio publico de
informacién telefénica con un coste superior a la
llamada ordinaria, que compense parcialmente el
coste del servicio para la Administracion que lo presta,
esta prevista de forma expresa en el articulo 37 del
reglamento por el cual se despliega el titulo Il de la
Ley general de telecomunicaciones, con respecto al
servicio universal de telecomunicaciones, en el resto
de obligaciones de servicio publico y a las
obligaciones de caréacter publico en la prestacion de
los servicios y en la explotacion de las redes de
telecomunicaciones, aprobado por el Real decreto
1736/1998, de 31 de julio.

Por otra parte, el Sindic considera que, igual que en
otros servicios que se prestan a los ciudadanos,
corresponde a la Administracion decidir si el coste del
servicio de informacion telefénica que presta se tiene
que hacer repercutir especificamente, y de forma
parcial, sobre los que hacen uso o bhien integramente
sobre la colectividad, a través de los presupuestos

publicos.

No obstante, si bien es legitimo que la Administracion
cargue una parte del coste de un servicio en los
ciudadanos que lo utilizan, hay que decir también que,
ciertamente, el coste de la llamada en los teléfonos
010 y 012 es significativamente superior al de una
llamada ordinaria y genera rechazo en una parte de
los ciudadanos, como lo acreditan las quejas
recibidas. Por esta razon, el Sindic ha considerado
oportuno plantear la posibilidad de reducir el coste de
esta llamada. En el marco de la normas que regulan
este servicio, antes resefiadas, esta posibilidad se ha

planteado en un doble direccion.
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Por una parte, dado que la tarifa de este servicio se ha
establecido de forma normativa como precio maximo,
esta institucién ha planteado a las administraciones
gque gestionan este servicio la posibilidad de negociar
con los operadores telefénicos que aportan la
conexién una reduccién del precio de la llamada, en la
parte del precio que remunera a este operador, 0 bien
de reducir la parte del precio que percibe la
Administraciéon que presta el servicio. En relacién con
esta sugerencia, remarcamos que el Departamento de
la Presidencia ha indicado al Sindic que el Gobierno
de la Generalitat tiene la voluntad, en el marco del
concurso publico para la adjudicacion de los servicios
de telefonia, de reducir la tarifa del servicio 012. No se
ha recibido, en cambio, la respuesta del Ayuntamiento
de Barcelona a estas consideraciones en el momento

de cerrar la redaccion de este Informe.

Por otra parte, el Sindic ha trasladado al Defensor del
Pueblo, dado que se trata de una competencia
normativa de la Administracion del Estado, la
posibilidad de modificar la tarifa asignada de forma
normativa a los teléfonos 010 y 012, que ha dado
lugar a wuna actuacion de aquel comisionado

parlamentario, actualmente en tramitacion.

Con respecto al precio de estas llamadas, se tiene que
tener en cuenta también que las conexiones a los
teléfonos 012 y 010 solo son operativas desde los
ambitos territoriales de las administraciones publicas
respectivas. Asi, mientras que para la conexion con el
servicio 012 desde fuera de Catalunya la Generalitat
ha habilitado un teléfono con prefijo 902, de coste
similar al de la llamada provincial, en el caso del
Ayuntamiento de Barcelona, las llamadas al servicio
010 desde fuera de su ambito territorial se canalizan a
un teléfono con prefijo 807, que tiene un coste para el
ciudadano de 0,70 euros por minuto mas IVA, si la
llamada es desde un teléfono fijo, y de 1,05 euros
minuto mas IVA, si se hace desde un teléfono movil.
Se trata, por lo tanto, de un coste muy superior al del
teléfono 010 y, por esta razén, el Sindic ha sugerido al
Ayuntamiento de Barcelona que valore la posibilidad

de asignar a este servicio un ndmero con un coste

mas parecido al 010, para evitar el agravio
comparativo que comporta la situacion actual para los
ciudadanos que contactan con los servicios 010 de
atencién ciudadana desde fuera Barcelona, en
relacion con los que lo hacen desde la ciudad. Esta
sugerencia también queda pendiente de respuesta en

el momento de redactar este Informe.

Sefialdbamos antes, como criterio general, que es
legitimo que la Administracion haga repercutir una
parte del coste de un servicio en los ciudadanos que lo
utilizan. Ahora bien, eso no significa que todos los
servicios que se canalizan a través de los teléfonos
010 y 012 tengan que tener un sobrecoste para el
ciudadano. En consecuencia, esta Institucibn ha
valorado la carta de servicios de los teléfonos 010 y
012 y ha sugerido que se excluyan los servicios que
entendemos que no tienen que tener un coste para el

ciudadano.

El detalle de los servicios que hemos sugerido excluir
y las razones en que lo fundamentamos se detallan en
el epigrafe correspondiente a administracion general,
en la medida en que han sido planteadas teniendo en
cuenta las pautas que tienen que regir, a criterio de
esta Institucion, la relaciéon de los ciudadanos con las

administraciones que les dan servicio.

Hace falta sefialar que una de las cuestiones que esta
Institucion ha querido considerar en el marco de esta
actuacion ha sido la informacién que reciben los
ciudadanos sobre las tarifas asignadas a los teléfonos
012 y 010, ya que, en la medida en que tienen
asignada una tarifacion adicional, entendemos que
hay que garantizar que el ciudadano que hace uso de

ellos conozca en todo caso el coste de la llamada.

Desde esta perspectiva, y mas alla de especificar este
dato en la difusion de este servicio -nos consta que es
asi en ambos casos- hace falta tener en cuenta que la
medida mas eficaz para garantizar que el ciudadano
conoce el precio del teléfono al cual llama es,

posiblemente, incorporar una locucion previa y gratuita
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en el momento de hacer la llamada que informe de su

coste.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, de
acuerdo con aquello que establece el punto cuarto del
apartado noveno de la Orden estatal CTE/711/2002,
de 26 de marzo, en la redaccién que le ha dado la
Orden PRE/2410/2004, de 20 de julio, los operadores
del servicio de consulta telefénica sobre numeros de
abonado -el servicio que anteriormente prestaba en
exclusiva Telefénica con el numero 1003- tienen que
facilitar a sus usuarios, para todas las llamadas, una
locucion telefonica que informe del precio del servicio.
Establece, asimismo, esta disposicion, que el precio
del servicio no podra aplicarse al usuario que llama
hasta que haya recibido esta locucién previa y

transcurrido un periodo de tres segundos.

Esta prevision normativa no es de aplicacion a los
teléfonos 012 y 010, ya que se trata de servicios
excluidos del ambito de aplicacion de la orden
mencionada y hacen referencia a otro tipo de servicio
diferente del regulado en la Orden CTE/711/2002,
sometido a un régimen normativo y de tarifacion
especifico. Por otra parte, la Orden estatal
PRE/361/2002, de 14 de febrero, que regula los
servicios de tarifacion adicional y establece también la
obligacion de facilitar una locucién previa informativa,
excluye también expresamente de su éambito de
aplicacion -apartado 2 de la disposicion transitoria
servicios

primera-  los prestados por las

administraciones con los nimeros 010 y 012.

No obstante, el Sindic considera que esta obligacion

tendria  que ser también aplicable a las
administraciones que tienen establecido un servicio de
informacion telefonica sujeto a tarifacion adicional,

fundamentalmente por dos motivos.

En primer lugar, porque, como hemos sefialado, el
establecimiento de una locucién previa y gratuita que
informe del precio de la llamada es probablemente la
mejor forma de garantizar que el ciudadano conoce el

coste del servicio que esta a punto de utilizar, sin

perjuicio de otras formas de difusion de este coste que
la Administracién que presta el servicio pueda tener

establecidas.

Y en segundo lugar, porque entendemos que si se ha
considerado oportuno establecer de forma normativa
esta obligacion para operadores privados que prestan
un servicio telefénico con tarifaciéon adicional, con mas
motivo se tiene que imponer esta obligacién cuando
quien presta el servicio de informacion telefénica con
tarifacion adicional es una Administracion publica.
Dicho de otra manera, si desde la perspectiva de la
normativa reguladora de los servicios de
telecomunicaciones y la de defensa de los derechos
de los usuarios de estos servicios se ha considerado
oportuno incluir esta locucion previa en los servicios
con tarifacion adicional, como garantia que el
ciudadano conoce el coste del servicio que pide, no
parece que haya ningun motivo, desde esta misma
perspectiva, para excluir de esta obligacion los
servicios de informacion telefénica que presta la

Administracion.

Dado que la competencia para regular los servicios de
telecomunicaciones corresponde al Estado, el Sindic
ha trasladado las consideraciones precedentes al
Defensor del Pueblo, a fin de que valore Ila
oportunidad de recomendar wuna modificacion
normativa en el sentido propuesto; es decir, que las
administraciones que prestan servicios de informacién
0 atencion telefénica sujetas a tarifacion adicional
tengan que incorporar también una locucion previa y
gratuita que informe del precio de la llamada en el
momento de establecerla, en términos analogos a los
establecidos para el resto de prestadores de servicios
de informacién con tarifacion adicional y de los
servicios de informaciéon sobre nimero de abonado.

Esta propuesta queda pendiente de la respuesta del

Defensor del Pueblo.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

CODIGO J ASUNTO



1458/03 Actuacion de oficio por los teléfonos de
n informacion 012 de la Generalitat de Catalunya
y 010 del Ayuntamiento de Barcelona.

Valoracion de su contenido y coste

El coste de la llamada en el teléfono 010 desde
fuera Barcelona

3. LA CALIDAD DEL SUMINISTRO ELECTRICO

A lo largo de los afios, el Sindic de Greuges ha
recibido un nimero considerable de quejas de los
ciudadanos relacionadas con la calidad y la
regularidad del suministro eléctrico. Una parte
importante de estas quejas estaban relacionadas con
diversas incidencias meteoroldgicas que han
provocado cortes en el suministro asi como también
con los apagones ligados a momentos de punta de
demanda de los consumidores, que han afectado a un
conjunto de ciudadanos y les han ocasionado
perjuicios de diversa consideracion. En cualquier caso,
estas incidencias han puesto de manifiesto de forma
reiterada que la red de suministro eléctrico en

Catalunya presentaba déficits significativos.

Recordamos sélo, de entre los casos mas
significativos y mas recientes, los problemas de
suministro derivados de los aguaceros de septiembre
de 1999 o las nevadas de diciembre de 2001. En los
dos casos se hizo evidente que la capacidad de las
empresas para garantizar el suministro ante estas
situaciones -0 restablecerlo en un plazo razonable- y
los esfuerzos de la Administracién para asegurar la

regularidad habian sido insuficientes.

También las zonas con concentraciones estacionales
de poblacion han sufrido las carencias de la red de
suministro. Recordamos, en este sentido, el apagon
en la Vall d'Aran de enero de 2004, coincidiendo con

el punto algido de la temporada de esqui.

Desde una perspectiva normativa, el proceso de
liberalizaciéon de diversos sectores de actividad a nivel

de la Unién Europea se concretd, con relacion al

suministro eléctrico, en la Ley estatal 54/1997, de 27
de noviembre, del sector eléctrico, que incorpora el
concepto comunitario de servicio de interés general.
Sin embargo, los parametros de calidad en la
prestacion del servicio en este entorno liberalizado no
se concretaron, como normativa béasica estatal, hasta
la publicacion del Real decreto 1955/2000, de 1 de
diciembre, por el cual se regulan las actividades de
transporte, distribucidon, comercializacién, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de
energia eléctrica y, en Catalunya, con la entrada en
vigor -1 de enero de 2002- del Decreto 329/2001, de 4
de diciembre, por el cual se aprueba el Reglamento de
suministro eléctrico, que regula, entre otros aspectos,
los indicadores de calidad del suministro, los niveles
de calidad exigibles, los sistemas y procedimientos de
verificacion del cumplimiento de estos niveles de
calidad y la obligacion de las empresas
suministradoras de presentar planes de mejora, de
caracter general y especificos, para las zonas donde

no se cumple el nivel de calidad exigido.

En este marco normativo, el Sindic considerd
oportuno, el afio 2004, iniciar una actuacion de oficio
(2021/04) para valorar la actuacion de la
Administracion de la Generalitat en relacién con el
cumplimiento de las obligaciones de calidad que estas

normas imponen a las empresas distribuidoras.

La informacién que sobre esta cuestion ha aportado el
Departamento de Trabajo e Industria de la Generalitat
sefiala que Fecsa-Endesa, como titular de la practica
totalidad de la red distribuidora en Catalunya, ha
presentado un plan general de mejora de las
infraestructuras para el periodo 2004-2008, con unas
inversiones globales previstas de 1.700 millones de

euros.

Sin embargo, segin la misma informacién, la
adecuacion de este plan de mejora a los parametros
que fija el Decreto 329/2001 se encuentra pendiente
de evaluaciébn en el momento de redactar este
Informe. El Sindic de Greuges, pues, ha pedido al

Departamento de Trabajo e Industria que lo informe
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del resultado de esta evaluacion una vez se haya
concretado. Destacamos, so6lo, que las inversiones
previstas en este plan determinan la ejecucién de
treinta y nueve nuevas subestaciones de alta y media
tension, y que tiene como objetivo prioritario disponer
de una red de distribucién preparada para atender el
incremento de demanda previsible en los proximos
afos, y reducir la distancia de las lineas de media
tensién y el trazado alternativo de la red -disponer de
lineas de suministro alternativas en los puntos de

conexién que no tienen.

Con respecto a los planes especificos de adecuacion
de la calidad zonal a los municipios que presentan una
tasa de interrupciones anuales -el llamado TIEPI-
superior a los limites establecidos en el Decreto
329/2001, también han sido presentados, si bien la
evaluacion de su impacto en la calidad del suministro
en los municipios afectados no se podra concretar
hasta que finalice su aplicacion, durante el afio 2005.
Hace falta tener en cuenta que, més alla de los datos
agregados de calidad del suministro a todo el territorio,
que reflejan una mejora significativa -en Catalunya la
evolucién del TIEPI ha sido de 3,61 horas el afio en el
2001 hasta un 2,91 el afio 2003, segun datos del
Departamento de Trabajo e Industria-, es importante
que estas mejoras lleguen a todas las poblaciones.
Desde esta perspectiva, la aplicacion de planes de
mejora especificos para las zonas que tienen un indice
de calidad peor tiene que ser un factor determinante
para evitar que el servicio de suministro eléctrico actle
como factor de desequilibrio territorial.

Por ello el Sindic ha pedido también al Departamento
de Trabajo e Industria que lo informe de la evaluacion
del resultado de la aplicacién de los planes zonales,
una vez se concrete. Destacamos, no obstante, que
los planes presentados priorizan la automatizacion de
las maniobras sobre la red, para garantizar una
respuesta mas rapida en situaciones de interrupcion
del suministro, y reducir el nidmero de puntos de
conexion en baja tensién sin alternativas de lineas de

distribucién -trazado de la red.

Al margen de estas inversiones, y también para
reducir las incidencias en la calidad del suministro
imputables a la red de distribucion, el Departamento
de Trabajo e Industria sefiala que hay que reforzar el
mantenimiento preventivo del estado de conservacion
y funcionamiento de la red de distribucion, ante la
respuesta de mantenimiento cuando ya se ha
producido la averia, la reduccion del tiempo de
reposicion del servicio y la informacién a los afectados
cuando se producen interrupciones significativas del
servicio. No obstante, la informaciéon facilitada no
concreta las actuaciones que ha pedido a la compafiia
suministradora para alcanzar estos objetivos, y por
esta razéon el Sindic ha pedido también una
informacion complementaria sobre esta cuestion,
pendiente de recibir en el momento de cerrar la
redaccion de este Informe. Hace falta tener en cuenta
gue, al margen de las inversiones en creacion de red y
de automatizacién, el mantenimiento de la red ya
existente en condiciones adecuadas de
funcionamiento incide directamente en la calidad del
servicio que llega a los ciudadanos, en la medida en
que contribuye a evitar averias.

Con respecto a interrupciones ocasionadas por
factores externos a la red de distribucion, el
Departamento de Trabajo e Industria destaca la
adopcion de medidas preventivas, en el marco de los
planes INUNCAT y NEUCAT, para evitar o reducir el
impacto en el suministro de los fendémenos
meteorolégicos, la incidencia de la Orden
TIC/341/2003, que regula el procedimiento de control
de las obras que afecten las redes de distribucion
eléctrica soterrada, y la reduccion efectiva del tiempo

de interrupcién del suministro por cortes programados.

Si disponer de un marco regulador que determine los
derechos y deberes del usuario y el prestador de un
servicio es siempre un elemento que facilita la
resolucion de los conflictos entre las partes, esto se
hace todavia mas evidente cuando estos servicios han
sido calificados de servicios de interés general -0
servicios esenciales- y, en consecuencia, el

ordenamiento juridico impone a las empresas
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prestadoras determinadas obligaciones dirigidas a
garantizar la calidad, la continuidad y la seguridad del
suministro y la igualdad en el acceso, y a la
Administracion el deber de velar por su cumplimiento.

Desde esta perspectiva, determinar los indicadores de

calidad del servicio que permitan medirla
objetivamente, establecer planos de mejora que
garanticen una inversién sostenida en la red de
distribucién, y verificar el cumplimiento, eran pasos
necesarios para invertir la situaciéon de los Ultimos
afos, en qué la percepcion de los ciudadanos ha sido
gue no recibian un servicio con la calidad y regularidad
gue razonablemente habia que esperar, que las
empresas distribuidoras no hacian las inversiones
necesarias para garantizar la regularidad del
suministro y que la Administracion no corregia esta

situacion.

Al margen de esto, en caso de que se produzcan
actuaciones que las normas que regulan el suministro
eléctrico tipifican de infraccion, hay que garantizar
también que estas actuaciones tengan la respuesta
gue prevé el ordenamiento juridico. En este sentido,
hay que recordar que el ejercicio de la potestad
sancionadora, con caracter general, aparte de su
connotacion de respuesta punitiva ante situaciones
que infringen el ordenamiento juridico, tiene también la
finalidad de impedir la reiteraciébn de las conductas
infractoras y evitar la sensacién de impunidad, tanto
de quien las realiza como de los ciudadanos que
sufren las consecuencias. Por ello el Sindic ha querido
conocer también qué actuaciones de caracter
sancionador se han llevado a cabo, si ocurre, ante
supuestos no justificados de interrupcion del
suministro. En el momento de la redacciéon de este
informe estamos pendientes de recibir esta

informacién

Al principio del afio 2004, el Sindic presentd al
Parlamento el informe extraordinario titulado "El
servicio publico de suministro eléctrico. Una reflexion
sobre los derechos de los ciudadanos." Este informe,

otras consideraciones a parte, contenia una serie de

recomendaciones dirigidas al Gobierno de la
Generalitat con relacion al uso de la potestad
reglamentaria para regular determinados aspectos
relativos a los derechos de los ciudadanos como
usuarios del servicio de suministro eléctrico, que aqui
damos por reproducidas (véase BOPC n°. 8, de 23 de
enero de 2004, pag. 30). Hacemos referencia, a
continuaciéon, a la respuesta del Departamento de

Trabajo e Industria a estas recomendaciones.

En relacién con la regulacién de las especificidades

aplicables al procedimiento de resolucion
administrativa de reclamaciones sobre facturacion, el
Departamento sefiala que considera suficiente la
regulacion contenida en el Decreto 329/2001, antes
mencionado, ya que define el 6rgano competente para
resolver estas reclamaciones y se remite al
procedimiento administrativo regulado a la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de
las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun, con respecto a la tramitacion a

seguir.

Al mismo tiempo, sefiala que, por el hecho de estar
adherida Fecsa-Endesa a la Junta Arbitral de
Consumo, las reclamaciones por este concepto contra
la mencionada empresa se pueden resolver delante de
este 6rgano. No obstante, hay que tener en cuenta
que la sumision a arbitraje es voluntaria y, por lo tanto,
de la misma manera que Fecsa-Endesa ha rechazado
que las reclamaciones por dafios y perjuicios se
puedan resolver por arbitraje de consumo, seria
perfectamente posible que en un futuro excluyera

también las reclamaciones por facturacion.

En cualquier caso, si bien a esta institucion le consta
gue la Direccibn General de Energia, Minas y
Seguridad Industrial resuelve las reclamaciones en
materia de facturacién de acuerdo con los tramites
establecidos a la Ley 30/1992, pensamos que regular
determinadas peculiaridades de tramitacion de estos
procedimientos facilitaria esta resolucion. Asi, por
ejemplo, haria falta regular la comprobacién del

funcionamiento del contador -y esta era la segunda
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recomendacion efectuada-, ya que éste serd
normalmente un factor clave por determinar si la
facturacion ha sido correcta 0 no. Sobre esta cuestion
(regular el procedimiento de verificacion de los
contadores), el Departamento de Trabajo e Industria
sefiala que el periodo de regularizacion en caso de
mal funcionamiento del contador y el margen de error
admitido ya estan definidos de forma normativa. Aun
con eso, esta Institucién entiende, y asi lo sefiald, que
hace falta regular también la participacion del usuario
en el proceso de verificaciébn, como es debido
determinar quién tiene que hacer esta verificacion y
quién se tiene que hacer cargo de su coste, en funcion

del resultado de la verificacion.

Con respecto a la posibilidad de regular un
procedimiento administrativo de reclamacién de dafios
y perjuicios derivados del funcionamiento del servicio,
el Departamento de Trabajo e Industria ha sefialado
que la responsabilidad por dafios derivada de un
contrato privado soélo la pueden resolver los tribunales
de la orden jurisdiccional civil o, si las dos partes se

someten voluntariamente, un arbitraje de consumo.

Ciertamente, un procedimiento administrativo de
resolucion de reclamaciones por dafios y perjuicios es
dificil de articular en nuestro sistema juridico, a pesar
de lo que establece la Directiva 2003/54/CE, ya que
las administraciones publicas no tienen atribuidas
competencias para resolver reclamaciones sobre
dafos y perjuicios entre particulares, sin perjuicio de la
posibilidad de que las partes se sometan

voluntariamente a arbitraje de consumo.

En cualquier caso, el Sindic entiende que habria que
considerar la posibilidad que la Administracion
facilitara la valoracion pericial de los dafios, ya que la
prueba de los dafios sufridos y su entidad suelen ser
uno de los aspectos que mas dificultades comportan al

ciudadano a la hora de formular la reclamacion.

Sin perjuicio de eso, valoramos positivamente las
iniciativas para favorecer la adhesion de Fecsa-

Endesa al sistema arbitral de consumo para resolver

estas reclamaciones, y la propuesta -pendiente de
concretar en el momento de redactar este Informe-
que la empresa distribuidora se pronuncie sobre la
reclamacién presentada, facilitando la valoracion
pericial de los dafios, si ocurre, como actuacion previa
que no excluye el acceso a los tribunales y puede
favorecer la resolucién del conflicto sin que el

ciudadano tenga que formular demanda civil.

En relacién con las reclamaciones por descuentos en
la facturacion ante las interrupciones del suministro, el
Departamento de Trabajo e Industria sefiala que no
hace falta que el ciudadano reclame, porque se
aplican automaticamente, a partir del mes de abril de
2004. Sin embargo, hace falta tener en cuenta que la
aplicacion del descuento -si corresponde aplicarlo, y
su importe- puede ser objeto de controversia entre el
usuario y el distribuidor y, en cambio, el Decreto
329/2001 no regula ningun procedimiento para
resolver este conflicto, tal como ya indicamos en el

informe extraordinario.

La ultima de las recomendaciones formuladas hacia
referencia a la previsién de un régimen de calidad y
atencion especiales para las personas mas
vulnerables por sus condiciones personales o

econdémicas.

Sobre esta cuestion, el Departamento de Trabajo e
Industria ha sefialado que estudia la viabilidad de
acordar con las compafiias suministradoras tarifas
especiales para familias numerosas y personas
mayores que cobren pensiones minimas, como
también la posibilidad de aplicar la tarifa eléctrica 1.0,
de bajo precio, a mas supuestos de los establecidos
actualmente, si bien esta Ultima posibilidad la tiene
gue concretar la Administracion del Estado, que es
quien tiene la competencia para regular la tarifacion

del suministro eléctrico.

Sin embargo, el Sindic ha sefialado que hay que
concretar de forma normativa -en coordinacion, si es
necesario, con el Departamento de Bienestar y

Familia- la tarifacion especial para personas mas
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vulnerables, extensiva a otros colectivos aparte de
familias numerosas y gente mayor con pensiones
minimas (personas con discapacidad y, en general,
familias con ingresos minimos), y un régimen
especifico en cuanto a las interrupciones del
suministro para estas personas. Otra cosa es que esta
regulacibn se tenga que determinar con la
colaboracién de las compafiias suministradoras y
estableciendo, si es necesario, las compensaciones
que correspondan por el coste derivado de la atencion

especial a estas personas.

Finalmente, el Sindic quiere destacar que las
recomendaciones precedentes se tienen que entender
desde la perspectiva de la importancia, a criterio de
esta Institucién, de disponer de instrumentos eficaces
para defender los derechos de los ciudadanos en los
conflictos que se puedan producir en la relacién
individual de suministro. La Administracion, como
deciamos, tiene que fijar los parametros de calidad y
exigir el cumplimiento, pero también debe tener un
papel en la defensa de los derechos de los usuarios
del servicio, especialmente cuando se trata de
servicios calificados como de interés general, que
requieren, por definicion, un plus de proteccion.
Articular unos procedimientos adecuados para
defender sus intereses es, no hay que decirlo, una

forma de hacer efectiva esta proteccion.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

2021/04 Actuacion de oficio por la calidad del suministro

eléctrico

4. LA REGULACION DEL SERVICIO MUNICIPAL DE
SUMINISTRO DE AGUA A DOMICILIO

Con respecto al servicio domiciliario de agua, se tiene
que destacar que disponer de un marco reglamentario
de referencia, que fije los derechos y deberes de

usuario y prestador en la relacion de servicio, es

esencial para resolver los conflictos que puedan surgir

entre ellos.

Asi, més alla del papel dirimente que pueda adoptar el
ayuntamiento, como titular del servicio, disponer de
unos parametros normativos adecuados facilita, sin
duda, la resolucion de los conflictos entre el usuario y
el prestador del servicio. Como paso también en las
relaciones privadas entre el usuario de un servicio y la
empresa que lo presta -asi lo sefialdbamos en este
apartado del Informe correspondiente al afio 2002-,
cuando los derechos y deberes de cada uno de las
partes y las pautas que tienen que regir la prestacion
del servicio no estan reguladas, esto perjudica,
fundamentalmente, al ciudadano, que es quien tiene la

posicién mas débil en la relacion contractual.

En este sentido, hay que remarcar que, de
conformidad con aquello que establece en el articulo
247 del Decreto legislativo 2/2003, de 28 de abril, por
el cual se aprueba el texto refundido de la Ley
municipal y de régimen local de Catalunya, los entes
locales tienen que determinar las modalidades de
prestacion de los servicios publicos y el régimen
estatutario de los usuarios. Sin embargo, las quejas
que recibe el Sindic de Greuges en relacién con este
ambito de la actividad municipal han permitido
constatar que hay ayuntamientos -sin duda por falta de
los medios adecuados para regularlo- que no tienen

reglamentado este servicio.

Anteriormente, la posibilidad de aplicar de forma
supletoria el Reglamento de verificaciones eléctricas y
regularidad en el suministro permitia suplir, aunque
sélo parcialmente, esta falta de regulacion, pero la
derogacion expresa de que ha sido objeto esta norma
hace actualmente mas dificil la resolucién de los
conflictos que se producen en este ambito, cuando
faltan las normas que tienen que regular la prestacion

de este servicio.
Por todo esto, el Sindic ha querido iniciar durante el

aflo 2004 una actuacion de oficio para valorar la

situacion actual en relacién con la regulacion de este
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servicio en Catalunya, en tramitacién cuando cerramos

la redaccion de este Informe.

Al margen de las incidencias en la prestacion del
servicio, también la falta de suministro en algunas
poblaciones ha motivado que los ciudadanos se
Sindic.
formulada en el sentido que hay que priorizar la

dirigieran al Destacamos la sugerencia

financiacion de la red de abastecimiento domiciliario
de agua entre las inversiones que anualmente prevé
un ente local, ya que se trata de un servicio minimo

gue tiene que prestar necesariamente.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO J ASUNTO

4599/03 El reglamento que regula el servicio de suministro de

2022/04 Actuacion de oficio por la regulacion del servicio de

agua no puede modificar el régimen de

responsabilidad patrimonial establecido legalmente

suministro de agua a domicilio

0764/04 Una parte del municipio de Sant Pere Pescador no
dispone de suministro domiciliario de agua

5. SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES DE
EJERCICIOS ANTERIORES

Actuacién de oficio 4510/02

La gestion de los registros de solvencia patrimonial y

crédito y lainformacion en los afectados

En el Informe correspondiente al afio 2003 resefiamos las
consideraciones que el Sindic de Greuges formulé en
relacion con la informacion que hay que facilitar a los
titulares de datos inscritos en este registro sobre los
términos y condiciones para ejercer los derechos que les
reconoce la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal, y la
recomendacion formulada por el Defensor del Pueblo al
Ministerio de Justicia, de acuerdo con estas
consideraciones. Afiadimos ahora que, el mes de junio de
2004, el Defensor del Pueblo informé al Sindic que el
Ministerio de Justicia habia aceptado la recomendacion
mencionada, si bien el despliegue reglamentario de la Ley
15/1999, en el cual se tendria que concretar el contenido de

esta recomendacion, no se ha hecho aun efectivo en el

momento de cerrar la redaccion de este Informe.

Actuacion de oficio 3948/02

En relaciobn con la circulacion de motocicletas vy
ciclomotores que no tienen formalizada la péliza de seguro

obligatorio

En el informe del afio 2003 hicimos referencia a esta actuacion
de oficio, pendiente entonces de la informacién solicitada
sobre las actuaciones del Gobierno de la Generalitat con
relacion a este asunto. De acuerdo con esta informacion,
diversas entidades aseguradoras asumieron el compromiso de
facilitar la cobertura del seguro para ciclomotores. Al mismo
tiempo, las modificaciones introducidas en el funcionamiento y
la cobertura aseguradora del Consorcio de Compensacion de
Seguros tienen que permitir a todos los conductores de
ciclomotores y motocicletas acceder al seguro obligatorio, y
también contratar con esta entidad una cobertura de
responsabilidad civil mas amplia que la obligatoria. Confiando
que estas medidas, junto con las de control y sancién en
materia de trafico, permitan, a la practica, reducir
sensiblemente el nimero de vehiculos de dos ruedas que

circulan sin seguro, dimos por finalizadas esta actuacion.

Actuacion de oficio 3947/02

Sobre determinadas irregularidades de empresas que
gestionan la tramitacion de recursos contra multas de
tréfico

Esta actuacion la resefiamos en los informes correspondientes a
los afios 2002 y 2003. Destacdbamos que esta Institucion
sugiri6 al Departamento de Comercio, Turismo y Consumo la
conveniencia de iniciar actuaciones que pudieran tener un efecto
preventivo sobre eventuales practicas irregulares que
perjudiquen a los usuarios de estos servicios.

Concretamente, sugerimos difundir entre los potenciales
usuarios de estos servicios una serie de recomendaciones a
tener en cuenta a la hora de contratar estos servicios e
informacion sobre los medios para reclamar si el ciudadano
considera que la actuacién de la empresa que ha contratado ha
sido irregular.

Como segunda actuacién preventiva, sugerimos promover la
autorregulacion de este sector de actividad, que defina las
condiciones que tienen que regir la relacién contractual en estos
servicios, como medio para fomentar la confianza de los
ciudadanos en esta actividad y marginar las empresas que
actuan irregularmente.

El Departamento mencionado ha respondido al Sindic que

incrementara las actuaciones de informacion a los consumidores
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sobre este tipo de servicios y las de inspeccion y control sobre
este sector de actividad. Sin embargo, ha manifestado también
gue no considera viable promover la autorregulacion del sector
de forma eficaz, visto el reducido nimero de empresas que lo
conforman y que no hay una asociacion que las represente y
pueda actuar como interlocutora.

Con esta respuesta, dimos por finalizada esta actuacion.

Queja numero 3233/03

Crisis de la entidad financiera Eurobank

En la introduccion de esta misma seccion del Informe de 2003
hicimos referencia a las quejas relacionadas con la crisis de la
entidad Eurobank y la situacion de las mutuas de prevision
social vinculadas a esta entidad. Afiadimos ahora que, de
acuerdo con la informacion recibida, en el momento de cerrar
esta actuacién la situacion de estas entidades les permitia
atender adecuadamente las solicitudes de rescate de las
pdlizas -que era la cuestion que, l6gicamente, mas preocupaba
a los clientes de estas mutualidades-, aunque se mantenian
determinadas medidas de control y supervision para garantizar
la completa regularizacion de la situacion patrimonial y
financiera 'y los derechos de los mutualistas.
Consecuentemente, el Sindic dio por finalizada su intervencion

en este asunto.
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3. INMIGRACION

Introduccion

Disfunciones en la gestién de los expedientes en
materia de extranjeria

Algunas alternativas al proyecto de Reglamento
de desarrollo de la Ley organica 4/2000, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en

Espafia y su integracion social

Distribucion de quejas, consultas y
actuaciones de oficio® registradas en el 2004

(]
Q |AO| C TOTAL
Inmigracion 286 1| 64 351
18,23% 81,48%
0,28%

1. V las definiciones correspondientes en la pagina2433

Expedientes tramitados durante el 2004 segln
su finalizacion®
Q | AO TOTAL
W Pendiente de respuesta a la|l 24 1 25
peticion de informacion®
Il Pendientes de respuesta a las 6 - 6
consideraciones del Sindic
Expedientes cerrados 271 2 273
Envio al Defensor 160 1 161
Actuacién correcta de la 66 66
Administracién
Administracion acepta 41 1 42
Desestimacion del promotor 4 - 4
No admitidos* 25 - 25
TOTAL 326 3 329
8% 8% 29y
82%
Grado de aceptacion de las consideraciones
del Sindic del 2004
Porcentaje
Administracion acepta 100,00%
Administracion acepta parcialmente -
Administracién no acepta -
TOTAL 100,00%

2. A pesar de haber concluido en el 2004, algunas de estas
quejas y actuaciones de oficio proceden de ejercicios
anteriores.

3. Ya sea por parte de la Administracion o del propio
promotor.

4. Por falta de competencia, de acuerdo con los articulos
16.2 y 16.4 de la Ley 14/1984, de 20 de marzo, del Sindic de
Greuges.
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1. INTRODUCCION

Las actuaciones llevadas a cabo por la Institucion
relativas a la inmigracion se refieren a los asuntos
relacionados con la aplicacion de la normativa de

extranjeria.

Un buen nimero de estas actuaciones ha tenido por
objeto el andlisis de las deficiencias que presenta la
gestion administrativa del fendmeno immigratorio,
concretamente la gestién de las subdelegaciones del
Gobierno en Catalunya.

Durante este ejercicio se ha  modificado
sustancialmente la tendencia de afios anteriores, en la
medida en que la situacion de la gestion administrativa
ha generado la presentaciéon de un nimero creciente
de quejas. Por ello este afio queremos poner especial

énfasis en la gestion administrativa de la inmigracion.

Sin duda, la gestién administrativa constituye uno de
los ambitos méas necesitados de mejora en la actual
administracion de  extranjeria. Los  retrasos
extraordinariamente exagerados y los problemas de
los procedimientos de presentacion de solicitudes
(citas previas sin documentacion que se prolongan
hasta mas de nueve meses, inadmisiones a trdmite,
exigencias de presentacion personal incondicionada
...) explican buena parte de los problemas de la
situacion de los extranjeros en nuestro pais y, sobre
todo, de la inseguridad e inestabilidad de su estancia;
y han funcionado, al menos parcialmente, como
causas también del incremento de las tasas de
irregularidad. Esta situacion afecta especialmente a
las oficinas de extranjeros de Barcelona, como lo
demuestran los periodos de espera, absolutamente
desproporcionados, simplemente para poder presentar

las solicitudes.

Con respecto a algunas de las quejas planteadas, el
Sindic las ha podido resolver poniendo al alcance del
promotor los medios de contacto con la Administracion
competente, con la finalidad de resolver con caracter

inmediato el asunto expuesto. En estos casos, hace

falta continuar poniendo de manifiesto, como hemos
hecho en otras ocasiones, que la colaboracion de los
responsables de las areas basicas en esta materia se
ha convertido en imprescindible para dar salida a
muchos casos que, sin esta predisposicion, no habrian

tenido una solucién viable.

En otros casos, las quejas planteadas sobre esta
materia se han enviado al Defensor del Pueblo, como
las relacionadas con la actuacién consular o del
ministerio competente, junto con las consideraciones
tedricas que, desde esta Institucion, entendiamos que

podian ser Utiles para resolverlas.

Una segunda actuacion destacada del Sindic en
relacion con la extranjeria ha sido el analisis
exhaustivo antes de su aprobacion del recientemente
publicado Reglamento de extranjeria, y Ila
manifestacion de una serie de observaciones en
relacion con aspectos tanto procesales como

sustantivos del articulado de este texto normativo.

La Institucién valora positivamente el dialogo abierto
por el ejecutivo estatal con los sectores implicados
durante el proceso de elaboracién del proyecto, los
esfuerzos por reforzar las vias de entrada regular y la
concrecion de ciertos conceptos juridicos
indeterminados, aunque en este Ultimo campo queda
mucho camino por recurrir, dado que son frecuentes
los conceptos legales que quedan demasiado
abiertos, como la determinacion de los criterios que
tienen que orientar la Administracién en el momento
de optar entre multar al extranjero o expulsarlo,

cuando esta opcion es posible.

Sin embargo, el Sindic de Greuges de Catalunya
considera merecedores de critica ciertos aspectos del
Reglamento relacionados con las competencias de la
Generalitat y los entes locales, concretamente algunos
de referentes a la configuracion de los procesos del
renombre ‘"regularizacion extraordinario” y de la

"regularizacion” a través de los permisos de arraigo.
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En el primer caso, la corta duracién de tres meses
prevista para el proceso parece insuficiente para que
los inmigrantes consigan todos los documentos
requeridos por el Reglamento. Ademas, el Sindic
considera demasiado restrictivo que el
empadronamiento sea el Unico medio para demostrar
la estancia en el pais. El Sindic propone que se amplie
el plazo del proceso o, alternativamente, el plazo de
entrega de documentos, y que se admitan otros

documentos que acrediten la estancia.

Con respecto a los permisos de arraigo, son excesivos
los tres requisitos que de forma cumulativa se exigen
al inmigrante: tres afios de estancia en el territorio,
contrato de trabajo y, o bien familia o bien un informe
municipal acreditativo de la insercion laboral del
extranjero. El Sindic propone reducir estas exigencias
para que los permisos de arraigo se conviertan
efectivamente en una forma de regularizar a los

inmigrantes que pueden considerarse integrados.

2. DISFUNCIONES EN LA GESTION DE LOS
EXPEDIENTES EN MATERIA DE EXTRANJERIA

La disposicion adicional tercera de la Ley orgéanica
14/2003

La Ley organica 14/2003, de 20 de noviembre, de
reforma de la Ley organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integraciéon social, incorpora una
disposicion  adicional tercera que introduce
particularidades en el régimen juridico aplicable a los
procedimientos administrativos tramitados en materia

de extranjeria.

Concretamente, se exige que las solicitudes relativas a
las autorizaciones de trabajo y residencia las presente
personalmente el interesado cuando el sujeto
legitimado se encuentre en territorio espafiol, y que
esta presentacion se realice en los registros de los
O6rganos competentes para su tramitacion. No cumplir
con estos requisitos puede comportar la inadmisién a
tramite de la solicitud. Ademadas, las solicitudes

presentadas en lugares diferentes de los registros de

los drganos competentes para la tramitacion se
devolveran al o6rgano ante el cual se tenga que
presentar la solicitud o al solicitante, recordando la

exigencia de presentacion personal.

La exposicion de motivos de esta ley justifica la
reforma en la consecucién de los objetivos siguientes:
mejorar la gestion de los procedimientos de
extranjeria; evitar el uso fraudulento de estos
procedimientos; ordenar adecuadamente los flujos
migratorios y dotar de inmediatez la recepcién de las
solicitudes con el fin de conseguir una tramitacion

eficiente.

Con estos objetivos, y para intentar evitar un colapso
de las oficinas de extranjeria por la exigencia de
presentacion personal de las solicitudes en materia de
extranjeria, se puso en marcha un sistema por obtener
una "cita previa" para evitar al maximo las colas y
molestias a los ciudadanos. Estas citas se podian
concertar por via telefonica, por correo electrénico v,
en el caso de las solicitudes de autorizacion de trabajo
y residencia por cuenta ajena, a través de la aplicaciéon
incorporada en la pagina web del Ministerio de
Administraciones Publicas, siempre que se dispusiera
de un certificado digital valido. Como explicamos a
continuacion, las quejas recibidas por la Institucion
también pusieron de manifiesto las carencias de este

sistema.

La situacion de colapso de la oficina de

extranjeros de Barcelona

A mediados de abril de 2004, de forma continuada y
en aumento, el Sindic recibié un ndmero considerable
de quejas que ponian de manifiesto una situacion de
colapso de la oficina de extranjeros de Barcelona, a
consecuencia de la entrada en vigor de la citada
modificacién normativa, del incremento de solicitudes
de renovacién de permisos de trabajo y residencia vy,
en definitiva, de las tantas veces denunciada
disfuncién existente entre los recursos humanos,
materiales y estructurales disponibles en esta oficina y

aquello que realmente se tiene que destinar para
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poder atender y cumplir los objetivos que persiguen
las reformas normativas y el constante incremento del

fendémeno de la inmigracion.

Del estudio de estos escritos de queja se desprendia
que el sistema de “citas previas", si bien evitaba el
problema de las colas en la calle, no funcionaba de
forma Optima, en la medida en que éstas se
retrasaban mucho y las vias operadas para
concertarlas funcionaban muy deficientemente, y eran
insuficientes por el elevado nimero de solicitudes que
se queria articular con este nuevo sistema. Asi, por
ejemplo, en estas quejas se ponia de manifiesto que,
con el intento de conseguir la maxima fluidez en la
resolucion de las solicitudes cursadas a partir de la
entrada en vigor de la Ley orgénica 14/2003, la mayor
parte del personal de la oficina se habia tenido que
dedicar a atender exclusivamente estas solicitudes, lo
cual habia comportado una paralizacion generalizada
de la tramitacion de las cursadas antes de entrar en
vigor esta ley. Por otra parte, el hecho de tener que
contar con una cita previa para presentar la
documentacion relativa en la solicitud de renovacion
del permiso de trabajo y residencia imposibilitaba que
las personas afectadas pudieran cumplir las
previsiones del articulo 43.3 del Reglamento de
extranjeria, que exige que la solicitud de renovacion se
presente con un mes de antelacién a la fecha de
caducidad de los documentos y dentro de los tres
meses posteriores a la fecha de expiracion del

permiso, sin perjuicio de las sanciones procedentes.

Dado que las vias para concertar la cita previa no
funcionaban correctamente, el ciudadano podia
acreditar los intentos de haber formulado la solicitud,
salvo los mensajes electronicos enviados sin
respuesta. No disponer de un recibo de la solicitud de
renovacion implicaba que el interesado no pudiera
entender prorrogada automaticamente la validez del
permiso anterior hasta la resolucién del expediente, lo
que dificultaba la posibilidad de renovar o formalizar
un nuevo contrato de trabajo, y generaba situaciones
de irregularidad sobrevenida con consecuencias como

la imposibilidad de acceder a las prestaciones por

desempleo, de obtener autorizaciones de retorno, o de
probar la residencia legal y continuada a efectos de

solicitar la nacionalidad espafiola por residencia.
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Las propuestas de solucién

El analisis de las quejas que ejemplarizaban la
situacion de colapso descrito generé una serie de
propuestas de esta Institucion, que enviamos al
Defensor del Pueblo, con las cuales se queria hacer
publica esta problematica, con el fin de que se
articularan medidas de contencion rapidas para evitar
que la situacién empeorara y, al mismo tiempo, aportar
soluciones en el marco legislativo vigente en aquel
momento, que podrian coadyuvar a minorar la presion

gue aquellos dias soportaba la citada oficina.

La reflexién principal giraba entorno a la necesidad de
incrementar de forma estable la plantilla del personal
en la oficina de extranjeros y dotarla de los recursos
materiales necesarios, en la proporcion suficiente para
hacer cara al fenémeno de la inmigracion que tiene

gue gestionarse en Barcelona.

Ademas, de conformidad con el articulo 21.1 de la Ley
30/1992, se proponia la aprobacion de una instruccion
por la cual se habilitaran como lugares de
presentacion de las solicitudes no solo los registros de
la oficina de extranjeros, sino también el registro de la
Delegacion del Gobierno en Catalunya y el registro de
la Direccion provincial del Ministerio de Trabajo y

Asuntos Sociales.

También se proponia que, con esta instruccién, se
fijara cémo se tiene que interpretar el apartado primero
de la mencionada disposiciéon adicional tercera de la
Ley organica 14/2003. En este sentido, el Sindic
entendia que una interpretacion de la norma segun el
sentido propio de sus palabras comportaba que la
exigencia de la presentacién personal se tenia que
circunscribir a las primeras solicitudes de autorizacion
de trabajo y residencia y extenderse a cualquier tipo
de solicitud que, en materia de extranjeria, pueda
formularse (renovaciones, informe gubernativo para la
reagrupacion familiar, cambio de modalidad del

permiso de trabajo ...).

Finalmente, el Sindic consideraba que con esta
instruccién también se tenia que establecer que la
presentacion personal se pudiera realizar a posteriori,
cuando por las circunstancias del asunto el encargado
de la tramitacion del expediente se considerara
imprescindible tener una entrevista con el sujeto
legitimado.

Con posterioridad al envio de estas reflexiones al
Defensor del Pueblo, en la medida en que a la
Institucion se contindan dirigiendo personas que
denuncian esta situacion de colapso, el Sindic volvié a
plantear ante aquella institucion unas consideraciones
nuevas relativas al mal funcionamiento de la
informacion presencial en la mencionada oficina. Con
esta reflexion, el Sindic insistia en la urgencia de
poner los medios necesarios para garantizar de forma
real, efectiva y eficaz no solo el derecho a obtener
informacién y orientacion sobre los requisitos juridicos
o0 técnicos que las disposiciones vigentes impongan a
las solicitudes que los ciudadanos se propongan
realizar, de acuerdo con aquello previsto en el articulo
35 g) de la Ley 30/1992, sino el derecho a conocer el
estado de tramitacion de los procedimientos en qué
tengan la condicion de interesado, recogido en el
apartado a del articulo 35 de la citada Ley.

El mes de junio, la Delegacién del Gobierno en
Catalunya y la Generalitat firmaron un acuerdo con el
objetivo de facilitar la recogida de documentacion para
renovar el permiso de residencia de las personas
inmigrantes empadronadas en Catalunya. En virtud de
este convenio, que formalizaba un encargo de gestién
a partir del 5 de julio de 2004, las solicitudes de
renovacion se pudieron presentar en las Oficinas de
Trabajo de la Generalitat (OTG). Por otra parte, a final
de septiembre también se hizo pudblico que
determinadas solicitudes se podian presentar sin cita
previa en los centros de atencién e informacion de la
Seguridad Social. Los efectos desbloqueadores de
estas medidas fueron evidentes y, en este sentido, hay
gue manifestar una valoracién positiva, aunque este

encargo quedo sin efecto unos meses después.
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No obstante, tenemos que insistir también en la
constatacion de que la falta de medios y de personal,
la lentitud en la resolucién, los problemas de
comunicacion  interadministrativa o con  las
representaciones consulares, etc., son elementos que
han causado un impacto muy negativo en la situacion
del extranjero. En este sentido, consideramos que
hace falta un esfuerzo presupuestario y de
reorganizacion administrativa que permita acabar el
colapso de las oficinas de extranjeros y los retrasos en
la resolucién de las solicitudes. La mejor y mas
funcional de las normas no puede resistir los efectos
de sistemas como el vigente de cita previa, que remite
la presentacion de la solicitud (no ya la resolucion) a
una fecha que va mas alla de seis meses desde la
peticion del ciudadano. Ademas, el esfuerzo
reorganizador tiene que abarcar la situacion de las
representaciones diplométicas y consulares de
Espafia en los principales paises de origen de la
inmigracion, para que éstas puedan cumplir
correctamente sus funciones de gestion y tramitacion
agil y al mismo tiempo esmerada de los visados de
estancia y residencia, asi como para el desarrollo

correcto del instrumento del cupo de trabajadores

extranjeros.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

1335/04 Insuficiencia del sistema de “cita previa" para la

recepcion de las solicitudes de renovacion

1474/04 Dilaciones en la tramitacion de los expedientes
iniciados antes de entrar en vigor la Ley organica
14/2003, de 20 de noviembre

1692/04 Ausencia de informacion presencial

3. ALGUNAS ALTERNATIVAS AL REGLAMENTO
DE DESARROLLO DE LA LEY ORGANICA 4/2000,
DE 11 DE ENERO, SOBRE DERECHOS Y
LIBERTADES DE LOS EXTRANJEROS EN ESPANA
Y SU INTEGRACION SOCIAL

El Sindic considera que, si bien el Real decreto

2393/2004, de 30 de diciembre, por el cual se aprueba

el Reglamento de desarrollo de la Ley organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafa y su integracion social,
mejora significativamente la situacibn normativa
preexistente, no ha incorporado algunas previsiones
que mejorarian las capacidades de actuacion de la
Administracion y la posicion del extranjero ante ella. A
continuacion se recogen las propuestas que la
Institucion realiz6 cuando el Reglamento estaba en

fase de aprobacion.

Propuestas en relacién con la gestion, los
derechos en el procedimiento y la discrecionalidad

administrativas

El Reglamento ha prescindido de regular el
procedimiento de la cita previa que, en los términos
actuales de retrasos, significa un periodo de enorme
inseguridad para el extranjero, ya que no le permite ni
siquiera presentar solicitudes y alcanzar asi el
estatuto minimo derivado de la espera de la resolucién
administrativa que responda a esta solicitud. Esta
informalidad del procedimiento deja al extranjero en la
mas absoluta indefension durante un periodo que
puede llegar faciimente en demarcaciones como la de
Barcelona a seis o diez meses. Es, pues, necesario,
mientras no se pueda hacer desaparecer este retraso,
regular los efectos y las formas de la cita previa, si no
se quiere -posicion mas adecuada desde todos los
puntos de vista- flexibilizar el régimen de los lugares y
las formas de presentaciéon de solicitudes, y eliminar,
pues, por completo la cita previa para presentarlas.

En este Ultimo sentido, llama la atencién el énfasis a
mantener las condiciones restrictivas de presentacion
personal exclusivamente en los registros de las
oficinas que introdujo la reforma legal de final de 2003,
ya que se preveian posibilidades de flexibilizaciéon
(presentacién en registros administrativos de otros
o6rganos o administraciones, presentacion por correo,
regulacién adecuada a la legalidad de la figura de la
inadmisién a tramite ...) s6lo para el proceso de

regularizacion extraordinaria, pero no para los
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procedimientos ordinarios de solicitudes iniciales y

renovaciones de permisos.

Mas all4 de este elemento, el Reglamento no preveé la
posibilidad de participacion autonémica y local en los
procedimientos de extranjeria, tanto con respecto a la
aportacion de medios personales y materiales
(registros de presentacion, tramitacion inicial) como en
referencia al fondo de las decisiones (atribucién de
decisiones de alcance provincial en el Servicio Publico
de Empleo Estatal y no a los servicios autonémicos,
situacion crecientemente marginal en la aprobacién
del cupo anual, alcance limitado de los informes

locales sobre arraigo...).

Por otra parte, el Sindic aprecia que el Reglamento
tampoco incorpora una referencia a la adecuada y
razonable aplicacion de la inadmision a tramite, en el
sentido de asumir expresamente que la decision al
respecto corresponde, no al funcionario de la
recepcion, sino al responsable del o6rgano
administrativo. Hace falta, sin embargo, dar la
bienvenida a las previsiones sobre el silencio
administrativo o sobre los derechos formales de
audiencia en el procedimiento, aunque habrian sido
oportunas algunas concreciones a nivel de las
notificaciones, en el sentido de reforzar la obligacion
de la naotificaciéon personal y de enfatizar la necesidad
de notificar al interesado independientemente de la

notificacion a su abogado.

Finalmente, hacemos una menciéon a los problemas
derivados de las numerosas clausulas abiertas y los
conceptos indeterminados a la normativa de
extranjeria. Si bien el Reglamento cierra
adecuadamente alguno de estos conceptos y detalla
algunos criterios de actuacion de la Administracion y
es, por lo tanto, positivo para la seguridad juridica en
este ambito, continGan abiertos muchos conceptos de
dificil precisién en un texto reglamentario, desde el
arraigo hasta los criterios de opcién entre multa y
expulsion o los requisitos en los casos de permiso de

trabajo por cuenta propia, por ejemplo.

En este sentido, el Sindic considera que el
Reglamento podria haber asumido dos reglas
generales que mejorarian la situacibn en estos
ambitos. En primer lugar, el Reglamento opta por
definir tajantemente

algunos conceptos

intrinsecamente abiertos. Ciertamente, el
mantenimiento del concepto indeterminado deja a la
Administracion una capacidad de decision muy libre,
que el Reglamento tiene que orientar, pero una
definicion tajante cierra en exceso la virtualidad del
concepto e impide a la misma Administracién
reaccionar con la necesaria flexibilidad a los supuestos
que se presenten. Asi pues, se podrian haber
transformado estas definiciones tajantes en casos en
gue, en todo caso, tendria que considerarse existente
el concepto juridico indeterminado que desarrolla, sin
perjuicio que éste pueda extenderse en otros ambitos,
y se alcance asi una relacién entre la apertura y la
seguridad juridica a través de una cierta

"discrecionalidad positiva" de la Administracién.

En segundo lugar, el Reglamento podria prever la
intervencién de futuras instrucciones administrativas
publicas y controlables que precisaran
progresivamente los conceptos abiertos, lo cual
implicaria reconducir la decision a los responsables
politcos y no a cada uno de los o6rganos
administrativos competentes del territorio espafiol,
mucho mas dificilmente controlables. Eso seria
aplicable, por ejemplo, en el modelo de previsiones en

materia de medios econémicos suficientes.

El tratamiento de los inmigrantes en situacion
irregular

El Reglamento parece decantarse decididamente por
una amplia regularizacion extraordinaria en el
momento de ser aprobado, y en cambio por unos
mecanismos  posteriores muy restringidos de
regularizacion estable en virtud del arraigo. Esta
opcién plantea, en opinion del Sindic, importantes
interrogantes desde la experiencia, en Espafia y en
otros paises de nuestro entorno, de la importancia
estructural de la inmigracion irregular, de origen o

sobrevenida por pérdida de un permiso inicial.
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Las previsiones referidas a la regularizacion
extraordinaria parecen ser lo bastante amplias para
dar entrada a buena parte de la poblacion actualmente
en situacioén irregular. En este &mbito, sin embargo, y
al margen de algunos elementos que ya se han
mencionado, como la consideracion del
empadronamiento como Unica forma de probar la
residencia  previa necesaria, los problemas
fundamentales pueden derivarse de las limitaciones en
la capacidad administrativa de gestion ante la
previsible magnitud del procedimiento: en este sentido,
la limitacion a tres meses de la posibilidad de instarlo
puede ser excesivamente reducida, tanto por las
dificultades de acceso a la Administracion como por
los problemas de documentacion de los requisitos
necesarios. Una ampliacion del plazo iria

probablemente en beneficio de la gestion del proceso.

En cambio, el Sindic entiende que el Reglamento es
restrictivo para canalizar un eventual flujo continuado
de irregularidad que se pueda presentar a partir de los
limites del procedimiento de regularizacion
extraordinaria, de nuevas entradas o de posibles
pérdidas del permiso de residencia de los extranjeros
que ahora se regularizan, en futuras renovaciones. En
especial las previsiones sobre permiso de arraigo
insisten en la exigencia acumulativa de los requisitos
de tres afios de residencia, oferta de trabajo y, o bien
vinculaciones familiares o bien un informe local sobre
el arraigo social del extranjero. La experiencia de los
Ultimos afos demuestra que esta suma de condiciones
hace que el instrumento sea practicamente irrelevante
y claramente insuficiente respecto de los conceptos
jurisprudenciales de arraigo desarrollados por

instancias judiciales europeas y espafiolas.

Enfrente de estas opciones restrictivas y muy
limitadas, el Sindic entiende que el concepto de
arraigo que utiliza la Ley y que ha desplegado el
Reglamento permite opciones mas generosas:
consideracion alternativa y no acumulativa, en
combinaciones diversas, de los tres requisitos de
arraigo, ampliacion del alcance de las vinculaciones

familiares que dan lugar al arraigo, o el acceso a estos

permisos de los extranjeros con una orden de

expulsion que no se ejecuta.

No se trata, pues, de introducir previsiones de
regularizacion general que vacien de sentido las vias
regulares de entrada, pero si de prever en el momento
actual vias diferenciadas y matizadas de respuesta
administrativa que respondan a la situacion real,
también matizada y diferenciada, de las personas
extranjeras que se encuentran en situacién irregular
en nuestro pais y a pesar de eso pueden haber
desarrollado una vinculacion muy efectiva y una
integracion social pendiente tan s6lo de la
regularizacion de su situacion. Son la misma
Administracion y el interés publico los que reclaman
cada vez més clausulas legales abiertas que les
permitan en casos concretos optar por la
regularizacion como la solucion méas eficaz y
razonable desde todos los puntos de vista, mientras
que la normativa actual mantiene en buena parte una
rigidez para la misma Administracion que impide dar
satisfaccion incluso a los intereses publicos de

regularizacion cuando se presentan.

Las condiciones de acceso a los diversos

permisos de residenciay trabajo

En este aspecto, hay que destacar una linea general
de mejora de la claridad y seguridad en las
condiciones de acceso a los diversos permisos de
residencia y trabajo. Con todo, también se introducen

algunos elementos probleméticos en su regulacion.

Asi, la regulacion del acceso de las personas
reagrupadas a un permiso independiente se ha
configurado de manera un tanto restrictiva en casos de
ruptura del matrimonio, enfrente de la regulacion
preexistente, mas generosa. Adicionalmente, el nuevo
sistema de permisos puede generar problemas de
rigidez por el tréfico entre permisos de diversa clase y
se ha dificultado el procedimiento de renovacion del
permiso cuando el extranjero ha cambiado de puesto
de trabajo durante la vigencia del permiso a renovar,

cosa que ha agravado los problemas a nivel de las
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renovaciones y ha dificultado asi la continuidad de la
estabilidad de la estancia y amenazando con un nuevo
incremento de la irregularidad sobrevenida. También
la regulacion de los permisos por razones
humanitarias y situaciones excepcionales parece
demasiada restrictiva y contindia prescindiendo de una
clausula abierta, inevitable en estos casos.

Regulacion reglamentaria del tratamiento de los

menores no acompafiados

A pesar de dar la bienvenida a un texto que propone
una atencion més detallada y sistematica a la situacion
especial de este colectivo, el Reglamento no altera los
elementos fundamentales que hasta hoy han marcado
la actuacion del Estado en este &mbito,
considerablemente indiferente a las finalidades de
proteccion del menor.

El Reglamento asume una regulacién general de la
situacion de los menores no acompafiados
caracterizada, en principio y adecuadamente, por la
remision general a la normativa y a las autoridades de
proteccién de menores. Este principio, sin embargo, se
matiza hasta practicamente excluirse cuando se
plantea la repatriacién del menor. La decisién sobre su
eventual repatriacion, que se adopta formalmente a
partir de la situacion familiar o de tutela y proteccion
en el pais de origen, corresponde solamente a las
autoridades estatales, sin mas que un informe no
vinculante de los servicios autonémicos de proteccion
del menor, que tampoco pueden incidir en los plazos y
las formas de la repatriacion. En la misma linea, la
atribucion a la policia de la ejecucion de la repatriacion
no parece muy adecuada desde el mismo concepto de
repatriacion, esencialmente diferente del de expulsion,

ni desde las exigencias del tratamiento de menores.

Por otra parte, contindan plantedndose trabas para
tramitar de manera 4agil los permisos de residencia
para los menores. Asi, se exige un plazo de nueve
meses destinado exclusivamente a intentar la
repatriacion. Aunque el Reglamento determina que el
menor puede acceder a cualquier actividad o

programa educativo o formativo mientras no tenga

esta autorizacion, la situacion es especialmente
insatisfactoria en el caso de menores que cifran buena
parte de sus expectativas en Espafia en la actividad
laboral. Pareceria mas adecuado plantear desde el
primer momento un acceso inmediato al régimen
general de permisos, y en cualquier caso unas
facultades mucho més intensas de las autoridades de
proteccion del menor en referencia a la situacion

administrativa del menor.

MAS INFORMACION

Ver el resumen de las consideraciones del Sindic
relativas al proyecto de reglamento de la ley de derechos
y libertades de los extranjeros y su integracion social,
publicado a la pagina web de la institucion.

www.sindicgreugescat.org
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4. ORDENACION DEL TERRITORIO

4.1. VIVIENDA
1. Introduccion
2. El acceso a la vivienda

3. Conservacion de viviendas

4.2. URBANISMO
Introduccion

2. La incidencia de la falta de actuacion
planificadora de la Administracion en el
patrimonio de los administrados
La gestion urbanistica

La disciplina urbanistica

4.3. MEDIO AMBIENTE
Introduccion

2. La proteccion contra la contaminacion
acustica

3. Adecuacion de las actividades industriales y
comerciales a la nueva normativa en materia
de medio ambiente

4. Sobre olores y hedores
De la proteccion de los derechos de las
personas ante las molestias causadas por
los animales

6. Maltrato a los animales

Distribucion de quejas, consultas y actuaciones
de oficio* registradas en el 2004
(T

Q |A0| C TOTAL

1 Vivienda 84 - 64 148

2 Urbanismo 253 1 79 333

3 Medio ambiente 223| 1 89 313

TOTAL 560| 2| 232 794

1. Ved las definiciones correspondientes en la pagina2433

400

300

200

100

Expedientes tramitados durante el 2004 seg(n
su finalizacién?

| Q |AO| TOTAL
[ Pendiente de respuesta a la 349, 2 351
peticién de informacion®
[ Pendiente de respuesta alas 58 - 58
consideraciones del Sindic
Expedientes cerrados 437 8 445
Actuacion correcta de la 1300 3 133
Administracion
Administracion acepta 226] 2 228
Administracién acepta parcialmente 6 - 6
Administracion no acepta 177 1 18
Administracién no colabora 51 2 53
Envio al Defensor 1 - 1
Desestimacion del promotor 6 - 6
No admitidos* 92 - 92
TOTAL 936 10 946
10%

37%

47%

6%

2. A pesar de haber concluido en el 2004, algunas de estas
gquejas y actuaciones de oficio proceden de ejercicios
anteriores.

3. Ya sea por parte de la Administracién o del propio
promotor.

4. Por falta de competencia, de acuerdo con los articulos 16.2
y 16.4 de la Ley 14/1984, de 20 de marzo, del Sindic de
Greuges.
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Grado de aceptacion de las consideraciones

del Sindic del 2004

4.1. VIVIENDA

1. INTRODUCCION

Porcentaje
Administracién acepta 90,48%
Administracion acepta parcialmente 2,38%
Administracién no acepta 7,14%
TOTAL 100,00%

2,38% 7,14%

90,48%

En esta seccion incluimos todas las quejas que hacen
referencia al derecho a una vivienda digna y
adecuada, recogido en el articulo 47 de Ia
Constitucion. Las quejas manifiestan que el mercado
libre de viviendas continla siendo inalcanzable a
muchas personas con un nivel de rentas bajo e incluso
medio, que el parque de viviendas protegidas es
insuficiente, que la proteccion a la compra de
viviendas no es efectiva en tanto que los precios
maximos oficiales no se ajustan a la realidad, y que
continlan produciéndose fraudes en la venta de
viviendas protegidas por un precio superior al fijado

por el Gobierno.

En la mayoria de los casos, la actuacion de la
Administracién con respecto al hecho denunciado es
correcta si se tienen en cuenta los instrumentos que la
legislacion vigente pone a su alcance. No obstante, los
problemas de ambito general que plantean persisten.
El Sindic de Greuges considera conveniente recoger
estas quejas en el apartado "El acceso a la vivienda",
ya que evidencian la poca eficacia de la politica de
vivienda. De lo contrario, se tiene que tener en cuenta
que este afio 2004, el Departamento de Medio
Ambiente y Vivienda ha elaborado el nuevo Plan de la
Vivienda 2004-2007 con el objetivo de aumentar la
promocion y la proteccion de viviendas. A la hora de
formular recomendaciones de caracter general sobre
politica de vivienda el Sindic de Greuges ha
considerado conveniente ver la materializacion de las
nuevas medidas de este plan, finalmente aprobado por
el Decreto 454/2004, de 14 de diciembre.

Con respecto a las medidas normativas, se tiene que
destacar que en este afio 2004 se han producido
novedades importantes en cuanto a la incidencia en la
politica de vivienda, con el objetivo de aumentar la
disponibilidad de viviendas protegidas para satisfacer

la demanda. A ellos nos referiremos posteriormente.
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En cuanto a las medidas para fomentar y exigir a los
propietarios la conservacion y el mantenimiento de sus
viviendas, el Sindic ha continuado recibiendo quejas
en relaciéon con retrasos en el pago de ayudas por
rehabilitacion, problemas derivados de deficiencias
constructivas en viviendas de promocion publica y falta
de ejecucion de obras ordenadas por los
ayuntamientos a los propietarios de edificios
deteriorados por no haber sido objeto de
mantenimiento. Estas cuestiones se tratan bajo el
epigrafe "Conservacion de las viviendas". Con
respecto a la primera cuestion, fuera de los casos en
qué los interesados no pudieron presentar las
solicitudes de ayuda porque el Decreto 268/2004, de
27 de abiril, cerré provisionalmente la admision por
falta de recursos para poder atenderlas, la mayor parte
de los asuntos planteados derivan de una informacién
incorrecta o de falta de modificacion de los datos
bancarios aportados en el impreso de solicitud. Una
vez detectado el error, las diferentes gestiones que se
tienen que hacer ante la Administracion para corregirlo
y ordenar el pago hacen que el ingreso de la ayuda se

retrase mas.

Con respecto a la ejecucion de las ordenes
municipales de obras, el Sindic de Greuges ha vuelto
a constatar este afio que cuando hay que recurrir a la
ejecucion forzosa de estas obras, en los casos que
llegan a esta Institucién, las multas coercitivas no
cumplen su finalidad de obligar al interesado a
efectuar las obras. Si bien las administraciones a las
cuales se ha dirigido el Sindic han enviado informacion
suficiente sobre sus actuaciones en los asuntos
planteados por los promotores, con respecto a las
resoluciones del Sindic de Greuges en que recuerda la
posibilidad de utilizar la ejecucién subsidiaria, muy
raramente han sido aceptadas por los ayuntamientos
afectados. Por otra parte, tampoco han sido aplicadas
las sugerencias de agilizar el tramite de imposicién y

cobro de las multas coercitivas.

En la linea de fomentar la dignidad y la adecuacion de
la vivienda y su conservacion con el objetivo de evitar

llegar a situaciones de deterioro que puedan implicar

un fuerte gasto, tanto para los usuarios de las
viviendas como para la Administracion, el Gobierno ha
aprobado el Decreto 455/2004, de 14 de diciembre, de
regulacién del Plan de rehabilitacion de viviendas de

Catalunya.

2. EL ACCESO A LA VIVIENDA

El ndmero de viviendas de promocion publica
disponibles para adjudicar a las personas que han
presentado su solicitud es muy escaso e insuficiente
para atender la demanda. Eso afecta, en general, a un
amplio sector de la poblacién falto de recursos
econdémicos para comprar en el mercado libre, pero
castiga sobre todo determinados grupos sociales con
caracteristicas especiales: jovenes, gente mayor,
trabajadores familias

temporales, inmigrantes,

monoparentales, etc.

Las quejas que recibe el Sindic de Greuges de gente
mayor son especialmente preocupantes. Se trata de
personas que solicitan vivienda porque no pueden
atender al alquiler que han pagado hasta ahora, a
veces con la ayuda de familiares, o que tienen
dificultades para salir de sus viviendas porque el
edificio donde residen no tiene ascensor y su situacion

fisica no les permite salir a la calle.

La escasez de viviendas tuteladas para gente mayor
se puso de manifesto a raiz de la tramitacion de la
gueja 2646/2004, presentada por una ciudadana de 82
afios, soltera, que por aplicacion de la disposicion
transitoria 22 de la vigente Ley de arrendamientos
urbanos, no podia subrogarse en el contrato de
alquiler del cual habia sido titular su hermana, con la
cual habia convivido siempre, y que murié en
septiembre de 2002. El administrador de la finca, el 1
de octubre de 2002, la requirié a desalojar la vivienda.
Desde entonces, aunque no se habia iniciado ninguna
actuacion judicial para producir el lanzamiento, la
promotora de la queja era advertida verbalmente de
forma reiterada sobre la posibilidad de instar el
desahucio. Su queja era motivada por el hecho que

desde el 16 de diciembre de 2002 habia solicitado una
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vivienda tutelada para gente mayor, y todavia no se le

habia adjudicado ninguna.

Segun la informaciéon que envidé a peticion del Sindic
de Greuges el Patronato Municipal de la Vivienda de
Barcelona en relacién con las viviendas para gente
mayor, el 5 de julio de 2002 cerr6 el plazo de
presentacion de solicitudes este motivo. La solicitud de
la promotora de la queja quedd fuera del proceso de
seleccion de adjudicatarios. En este plazo se
presentaron 2.039 solicitudes, 446 de las cuales
fueron excluidas para no cumplir los requisitos. El
ndamero total de viviendas ofrecidas fue de 609,
correspondientes a 11 promociones. No obstante, hay
la posibilidad de que este nimero de viviendas varie,
dado que respecto de dos promociones todavia no se
han iniciado las obras de construccion, que puede

hacer variar las previsiones existentes.

Del proceso de selecciéon seguido quedé una lista de
espera de 984 personas. Esta lista de espera, de
acuerdo con las bases de la convocatoria, sera vigente
durante dos afios contados a partir de la firma de los
contratos de las viviendas correspondientes a la dltima

promocion que se finalice.

Todas las viviendas correspondientes a la oferta de
viviendas con servicios para gente mayor, tanto los
finalizados como los que todavia no se han iniciado,
estan adjudicadas y la lista de espera existente es
suficiente para cubrir las posibles vacantes que
puedan producirse en las viviendas ya entregadas, por
defuncion de los adjudicatarios o por renuncia.
Actualmente no se prevé abrir ningln nuevo plazo de
presentacion de solicitudes, hasta que se acabe la
lista de espera existente o bien hasta que esté en
condiciones de efectuar una nueva oferta publica de
viviendas con servicios, que incluird las promociones
de estas caracteristicas que el ayuntamiento tiene
previsto iniciar en este mandato. Estas promociones,
de acuerdo con el convenio firmado el 27 de julio de
2004 entre el Patronato Municipal de la Vivienda y el
Instituto Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento de

Barcelona, prevén la construccién -aproximadamente,

ya que esta en fase de proyecto- de unas 305

viviendas en total.

El Patronato Municipal de la Vivienda de Barcelona
también administra dos promociones destinadas para
gente mayor que no forman parte de la oferta de
viviendas con servicios. Estas viviendas, que el
Patronato administra desde el afio 1989 y 1992, estan
todas cedidas en régimen de uso y habitacién vitalicio
a personas solas o mayores de 65 afios. Con motivo
de la rotacion provocada por las defunciones y las
renuncias que se producen, el Patronato Municipal de
la Vivienda recupera la posesion de algunas de las
mencionadas viviendas, que Unicamente pueden ser
cedidas a personas mayores de 65 afios que vivan

solas o en pareja.

Esta informacion se trasladd a la interesada, pero la
gueja contindla en tramite para revisar la puntuacion
otorgada a su solicitud, de acuerdo con el baremo
previsto en el Decreto 195/2001, de 10 de julio, sobre
procedimiento de adjudicacién de viviendas.

Siguiendo con el problema de las listas de espera
tenemos que mencionar la queja n° 2767/2004,
presentada por una sefiora que actualmente vive con
su marido, sus dos hijos, y su madre en unos bajos de
40 m’ en Cornella de Llobregat, con problemas graves
de salubridad que afectan a la salud de los miembros
de la familia. El 4 de junio de 2003, presenté al
Departamento de Bienestar y Familia una solicitud de
vivienda de proteccion oficial de segunda adjudicacion.

Segin la informacion que nos ha facilitado el
Departamento de Bienestar y Familia, la gestiéon de las
viviendas de segundas adjudicaciones y posteriores
gueda sometida a la existencia de viviendas
disponibles, recuperadas por la Generalitat de

Catalunya al haber finalizado la anterior adjudicacion.

La solicitud de la promotora de la queja ha sido
derivada a los Servicios Territoriales de Barcelona del
Departamento de Bienestar y Familia para que sea

valorada junto con las otras solicitudes, de acuerdo
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con los criterios establecidos en el capitulo V del
Decreto 195/2001, de 10 de julio, antes mencionado.
Actualmente el Sindic de Greuges esta a la espera del
resultado de esta valoracion.

En general, y como decimos en la introduccion, las
personas que han presentado una queja al Sindic por
el retraso de las administraciones y los organismos
competentes para satisfacer sus solicitudes de
vivienda han sido informadas que, vista la limitada
disponibilidad de viviendas sociales para adjudicar, la
inclusion de sus solicitudes en las listas de espera es
correcta, una vez que esta Institucién ha comprobado
gue la puntuacion otorgada se ajusta a las
circunstancias economicas y familiares del solicitante.
No obstante, el Sindic de Greuges constata los
problemas que derivan de la insuficiencia de viviendas

de proteccion publica.

Esta insuficiencia de viviendas comporta que los
criterios y los baremos de puntuacion para adjudicar
viviendas, recogidos en el mencionado Decreto
195/2001, se apliquen de una forma rigurosa y a veces
sin tener en cuenta otras consideraciones de indole
social. La inclusiéon de las solicitudes en listas de
espera es objeto de queja sobre todo cuando se
producen situaciones de urgencia por tratarse de
problemas que se plantearan en proximos desahucios.
Segun el anexo del Decreto 195/2001, se valora la
necesidad de vivienda cuando se tiene iniciado un
expediente judicial de resolucion contractual, no

imputable a la persona solicitante.

La persona afectada por esta situacion tiene que
esperar que avance el proceso judicial para obtener
mas puntos. Por otra parte, se tiene que tener en
cuenta que para que se pueda puntuar el desahucio y
su situacion se considere urgente no tiene que ser por
culpa suya. Asi, y segin nos ha manifestado el
Patronato Municipal de la Vivienda con relacion a
cinco quejas por falta de puntuacion por necesidad de
vivienda, sobre las cuales el Sindic de Greuges pidi6é
informacion, el desahucio por ocupacion a precario de

una vivienda se considera imputable al solicitante vy,

consiguientemente, no puntia (véase quejas nimeros
1768/04, 1769/04, 1770/04, y 3042/04).

Hay que plantearse este concepto de "culpabilidad" en
relacién con la estricta necesidad de poder contar con
una vivienda cuando la persona afectada se ve
totalmente en la calle. El automatismo que se da
impide que intervengan otras consideraciones sociales
o personales del arrendatario. A efectos sociales,
pues, se tendrian que tener en cuenta otras
consideraciones de las resoluciones civiles con

respecto a desahucios.

Durante el 2004 se ha difundido la posible existencia
de pisos de promocion publica vacios. Al respecto,
recibimos una queja por la cual se nos comunicaba la
existencia de viviendas vacias en Tarrega, de las
cuales es titular la Generalitat, y que no se
adjudicaban aunque en el municipio diversos vecinos
habian presentado solicitud en el Departamento de

Bienestar y Familia (véase queja nimero 2993/04).

Solicitado informe por el Sindic de Greuges, el
Departamento de Medio Ambiente y Vivienda
manifesté que se habia encargado a ADIGSA un
censo de viviendas no adjudicadas, consistente en
una inspeccion visual que analizara la habitabilidad, la

situacion juridica y el régimen de adjudicacion.

A partir de las conclusiones del analisis de la
inspeccion se proponen unas medidas a corto y medio
plazo para resolver la situacion actual. A consecuencia
de este informe, el Sindic de Greuges se ha dirigido al
Departamento de Bienestar y Familia y a ADIGSA
para comprobar la adopcién de los mecanismos de

agilizacién propuestos.

Continlan llegando denuncias por fraudes por
sobreprecio en la venta de viviendas protegidas. Sobre
este tema el Sindic de Greuges ya se ha pronunciado
en afios anteriores. La Administracion encuentra
dificultades a la hora de controlar estas transmisiones:
por una parte, la imposibilidad de constatar la

existencia de este sobreprecio si no es con la
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colaboracion del comprador, que obviamente no se
arriesgara a perder la compra y a asumir los costes de
un procedimiento de resarcimiento contra el vendedor,
y, de la otra, las dificultades de la Administracion para
ejercer el tanteo y el retracto si no es con la
participacion del notario o del registrador. El Sindic
responde a estas quejas informando sobre la
posibilidad de denunciar la presunta transmision

fraudulenta ante la Direccién General de la Vivienda.

También se ha recibido alguna queja por la
imposibilidad de obtener las ayudas para la compra de
viviendas por la diferencia, cada vez mayor, entre el
precio de mercado y el precio oficial marcado por el
Gobierno. Esta cuestion ha sido comentada
exhaustivamente por el Sindic de Greuges en informes
anteriores, pero continla de actualidad en tanto que
los precios de mercado se han ido incrementado a
mayor ritmo del que la Administracion ha tenido para
revisar los precios maximos de venta a efectos de

ayudas.

Este 2004 se han producido novedades normativas
importantes en cuanto a la incidencia en la politica de
vivienda, con el objetivo de aumentar la disponibilidad
de viviendas protegidas para satisfacer la demanda.
Por una parte, la modificacion de la Ley 2/2002, de 14
de marzo, de Urbanismo, y por otra, la aprobacién de
los Decretos 454/2004, de 14 de diciembre, de
despliegue del Plan al derecho a la vivienda 2004-
2007, y 55/2004, de 14 de diciembre, de regulacion del
Plan de rehabilitacion de viviendas de Catalunya. Los
dos Decretos entraran en vigor el 17 de enero de
2005. La intencion del Gobierno de la Generalitat es
de aumentar la promociéon de viviendas protegidas,
potenciar mediante medidas fiscales y legales la
vivienda protegida y fomentar la rehabilitacion de las

viviendas.

La Ley 2/2002 se elabor6 con el objetivo de asegurar
que buena parte del suelo urbanizado se destinara
realmente a la construccion de viviendas mas
asequibles. El 9 de diciembre de 2004, se aprobo la

modificacion de esta Ley con la intencion que los

mecanismos que se preveian pudieran aplicarse de
forma inmediata, como las cesiones de suelo
urbanizable que necesitaban la previa adaptacién de
los planes generales a la ley y la formulacion de los
programas de actuacion urbanistica o bien para
hacerlos méas contundentes como las cesiones en
suelo urbano, y el porcentaje de vivienda protegida.
También se pretende reforzar los mecanismos de
gestion de promociones de viviendas protegido para
los casos de falta de capacidad de los ayuntamientos

afectados.

Una de las aportaciones de esta ley es que se habilita
el planeamiento urbanistico general para que incluya
un nuevo sistema urbanistico llamado de viviendas
dotacionales publicas, para  satisfacer los
requerimientos temporales de colectivos de personas
con necesidades de asistencia o de emancipacion
justificadas en politicas sociales previamente
definidas. Estos sistemas, de forma justificada, pueden
incluirse en sectores de planeamiento derivado en
sustitucion total o parcial de las reservas para
equipamientos publicos, con un limite del 5% de la
reserva global del municipio para equipamientos

publicos locales.

Otra novedad es el establecimiento de los

mecanismos necesarios para  asegurar la
materializacion de las reservas para construir
viviendas de proteccién publica. El planeamiento tiene
que determinar los plazos obligatorios para iniciar y
acabar la construccion de estas viviendas. El
incumplimiento de estos plazos puede comportar que
la Administracion expropie los terrenos. También se
introduce la exigencia de distribuir las reservas para
construir viviendas de promocion publica en el
territorio de manera que se favorezca la cohesion
social y se evite la segregacion territorial del

ciudadano segun su nivel de renta.

A lo largo de todos estos afios -desde la Ley del suelo
de 1956 hasta ahora- se ha demostrado que el
urbanismo no es el instrumento Unico que puede

resolver los problemas del mercado de la vivienda.
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Otras experiencias demuestran que el incremento del
mercado de la vivienda protegida produce un aumento
de los precios del mercado libre. Sin embargo,
mediante los mecanismos previstos por la normativa
urbanistica si que se puede intentar satisfacer el
maximo de la demanda de viviendas protegidas.

Un aumento de viviendas protegidas implicaria un
mayor numero de solicitudes cubiertas y tendria que
significar una reduccién de las listas de espera. El
Sindic de Greuges valora positivamente este esfuerzo
del Gobierno por paliar los problemas de vivienda y
espera que las medidas recogidas en las
modificaciones normativas introducidas a final de 2004
aporten soluciones a los problemas que manifiestan
los ciudadanos en sus quejas.

Con el incremento de la promocion de viviendas
protegidas se quiere dar solucién al alojamiento de la
poblacion con rentas medias y bajas y con mas
dificultades para tener acceso: los jovenes, los
trabajadores con ocupaciones temporales 'y
eventuales, la gente mayor, los inmigrantes, las
familias monoparentales y en situacion de crisis
familiar o en desempleo. Se crea la figura de la
vivienda a precio concertado para satisfacer la
demanda de familias con rentas medias, y también se
intenta incrementar la oferta de viviendas de alquiler
para facilitar el acceso a la vivienda de los colectivos
con rentas bajas a la vez que se fomenta la entrada en

el mercado de viviendas desocupadas.

El Sindic de Greuges considera que, si bien estas
medidas no producirdn un abaratamiento de los
precios del mercado libre, hay que esperar que su
aplicacion sea eficaz en cuanto a la creacién de un
parque de viviendas para atender un mayor nimero de
las solicitudes que actualmente estan en lista de

espera.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

2993/04

Falta de respuesta por la existencia de

viviendas vacias, propiedad de la Generalitat de

Catalunya, en el municipio de Tarrega.
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SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES DE EJERCICIOS
ANTERIORES

Actuacién de oficio 463/00

Realojamiento de las familias afectadas por el remodelado de

Can Tunis

A mediados del 2004 ha finalizado el proceso de recuperacion de
oficio de las viviendas de Can Tunis y de realojamiento de las
familias afectadas. No obstante, y dado que entre los objetivos
del Programa de realojamiento de Can Tunis se preveia el
acompafiamiento social y educativo a las familias realojadas y la
valoracion de su insercién en el nuevo emplazamiento, el Sindic
de Greuges se ha dirigido al Ayuntamiento de Barcelona y al
responsable del Programa para que se le mantenga informado en

el curso de este proceso.

Queja numero 1614/03

Reparcelacion de Diagonal-Poblenou

El Patronato Municipal de la Vivienda de Barcelona aceptd la
sugerencia del Sindic de Greuges de revisar los expedientes de
diversos afectados por el expediente de reparcelacion de la
unidad 8 del PERI Diagonal - Poblenou y de enmendar ante la
Direccion General de la Vivienda el error que impedia pagar a los
interesados la subvencién a fondo perdido que corresponde a los

realojados en una promocion finalista.

3. CONSERVACION VIVIENDAS

El derecho previsto en el articulo 47 de la Constitucion
se refiere a una vivienda digna y adecuada. Eso
comporta el mantenimiento y, si hace falta, la
actualizacion del nivel de habitabilidad de las
viviendas. Tan importante es la satisfacciéon de
demanda de vivienda como preservar el parque de
viviendas existentes y adaptarlo a las necesidades

actuales.

Menudean las quejas de arrendatarios por la falta de
conservacion de los edificios donde viven.
Ciertamente, este problema tiene una base privada en
tanto que corresponde al propietario, de acuerdo con
el articulo 21 de la Ley de arrendamientos urbanos,
realizar las reparaciones necesarias para conservar
las viviendas en condiciones de habitabilidad para que
puedan servir para el uso convenido, menos en los

casos en qué las reparaciones son imputables a los

arrendatarios. Para fomentar las operaciones de
rehabilitacion, el Decreto 157/2002 prevé diversas

lineas de ayuda.

Por contra, sin embargo, de acuerdo con el articulo
189 de la Ley de Urbanismo 2/2002, los propietarios
de toda clase de construcciones tienen que cumplir los
deberes de uso, conservacion y rehabilitacion
establecidos por esta ley, por la legislaciéon aplicable
en materia de régimen de suelo y por la legislacion
sectorial. Se incluyen la conservacion y la
rehabilitacion de las condiciones objetivas de
habitabilidad de las viviendas. Los ayuntamientos
tienen que ordenar, de oficio o a instancia de cualquier
persona interesada, la ejecucion de las obras
necesarias. Las ordenes de ejecucion se tienen que
ajustar a la normativa de régimen local, con
observancia de los principios de proporcionalidad
administrativa y con la audiencia de las personas

interesadas.

El incumplimiento injustificado de las ordenes de
ejecucion habilita a la Administracién a ejecutarlas
forzosamente, mediante la ejecucion subsidiaria de las
obras a cargo de las personas interesadas o
imponiendo multas coercitivas, que pueden ser
reiteradas hasta que se cumpla la obligacién de

conservacion.

La mayor parte de las quejas que recibe el Sindic de
Greuges en relacion con denuncias ante los
ayuntamientos por falta de conservacion de edificios
de viviendas estan motivadas por el incumplimiento de
las 6rdenes de ejecucion de obras. El Sindic continda
constatando que la imposicién de multas coercitivas
no tiene el resultado previsto. Por una parte, los
ayuntamientos reaccionan con lentitud ante el
incumplimiento de las O6rdenes. Normalmente este
incumplimiento llega a conocimiento de la
Administracion gracias a los denunciantes. Por otra
parte, si a pesar de la multa el interesado no realiza
las obras, el proceso se hace mucho mas largo hasta

que se impone una segunda multa coercitiva. Ademas,
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el problema se agrava cuando las multas tampoco se

pagan.

Ante esto, hay que tener en cuenta que o bien se
acude directamente a la ejecucion subsidiaria si las
obras pueden afectar al interés general, como es el
caso de las reparaciones de fachadas, o bien la
Administracion afectada tiene que agilizar, respetando
los plazos establecidos por la ley, los tramites de

ejecucion forzosa.

El ejercicio de esta funcion de control y policia de los
ayuntamientos sobre las condiciones de habitabilidad
de las viviendas es una garantia mas a la hora de
preservar el parque de viviendas y mantener la
adecuacion y la dignidad. En este sentido, el Sindic de
Greuges considera que, a pesar de la perspectiva
privada del problema, la Administracion local no tiene
que considerar estas cuestiones como una cuestion
menor en tanto que se inscribe en una politica de
fomento de la conservacion de las viviendas. Ante una
denuncia de una comunidad de vecinos por posible
insalubridad de wuna vivienda del edificio, la
Administracion tiene que reaccionar haciendo las
inspecciones necesarias y resolviendo sobre la
denuncia (véase queja numero 4165/2003).

A veces, la intervencion de la Administracion puede
servir para aliviar situaciones de acoso moral
inmobiliario. El Sindic recibié la queja de una sefiora
de 90 afios que vive sola en un edificio en el cual,
desde hace afios, se hacen obras de rehabilitacién
para acondicionarlo como edificio de oficinas, ya que
estqd situado en un lugar céntrico y cotizado de
Barcelona. Es la dnica inquilina que reside alli
actualmente y los diferentes propietarios que han ido
comprando el edificio no pueden resolverle el contrato
en virtud de la Ley de arrendamientos urbanos. A las
diferentes molestias y sustos que ha tenido que sufrir,
se afiade el hecho de que se han canalizado las
instalaciones generales del edificio por dentro de su
vivienda, sin el aislamiento adecuado. Si bien a horas
de ahora esta obra no se ajusta a la licencia

concedida, es legalizable. Los propietarios, sin

embargo, no han ejecutado el orden de legalizacion
del 5 de junio de 2002, y el Ayuntamiento no ha podido
imponer la ejecucion forzosa porque el cambio en la
propiedad a raiz de la transmisién de la finca obliga a
notificar la orden de legalizacion o restitucion al nuevo
titular. Si el  Ayuntamiento  comprueba el
incumplimiento de la nueva orden para|por el actual
propietario, impondra las correspondientes multas
coercitivas y no se concederd el acta de primera
ocupacion. Se tiene que destacar que desde la
denuncia de la interesada y la notificacion del orden de
legalizacion hasta ahora ya han pasado mas de dos
afios, sin que la promotora haya legalizado la obra

(véase queja numero 3109/03).

Ha llegado alguna queja por|para retrasos en el abono
de ayudas para la rehabilitacion de viviendas. Se tiene
gue tener en cuenta que el Decreto 268/2004, de 27
de abril, cerré provisionalmente la admision de
solicitudes relativas a diversas lineas de ayuda de las
que recoge el Decreto 157/2002, porque se habian
recibido un numero de solicitudes que superaba
sobradamente el nimero maximo de actuaciones
previstas para la totalidad del periodo que comprendia
el plan|llano. Esta circunstancia hizo imprescindible
adoptar medidas normativas encaminadas a reajustar
el procedimiento de concesion de las ayudas en
materia de rehabilitacion de viviendas, para adecuar el
numero efectivo de actuaciones subvencionadas a la

financiacién convenida entre las administraciones.

Junto con el Plan de la vivienda se aprob6 el Decreto
455/ 2004, de 14 de diciembre, de regulacion del Plan
de rehabilitacion de viviendas de Catalunya. Segun la
exposicion de motivos, tiene dos lineas bésicas de
actuacion: el Programa para el estudio y el
conocimiento del parque de viviendas de Catalunya,
de caracter preventivo, informador y director de las
actuaciones que se tendrian que llevar a cabo en el
territorio de Catalunya; y la segunda, el Plan de
rehabilitacion propiamente dedo, de fomento selectivo
de las obras que se consideren necesarias y

prioritarias para ser protegida.
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En cuanto al Programa de estudio y conocimiento del
parque de viviendas de Catalunya, se establece un
sistema de evaluacion del estado de conservacion de
los edificios de uso residencial consistente en la
elaboracién obligatoria de un informe previo a la
calificacion como protegibles de las actuaciones de
rehabilitacién. En el caso de los edificios se llama
"Test del edificio” y en el caso de las viviendas
"Informe técnico de idoneidad". El requisito comdn es
que se trate de edificios construidos antes del 31 de
diciembre de 1980, a menos que se trate de obras
para facilitar las condiciones de accesibilidad o
sostenibilidad.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

ASUNTO

La ejecucion subsidiaria de una orden de

CODIGO

wI

legalizacion de unas obras de rehabilitacion que

afectan a una vivienda

4165/03 Una comunidad de propietarios denuncia ante el

Ayuntamiento de Barcelona problemas de

insalubridad en el edificio derivados del mal sido

de una de las viviendas

SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES DE EJERCICIOS
ANTERIORES

Queja numero 1013/01

Incumplimiento de la orden de ejecucién de obras de

rehabilitaciéon en un edificio

El 29 de diciembre de 2000, el Ayuntamiento de Barcelona
dict6 una orden a la propietaria de una finca para que
efectuara unas obras de rehabilitacion que consistian en
reparar unas grietas en la fachada y los depésitos de agua
rotos. Ante el incumplimiento de la orden, el Ayuntamiento
de Barcelona impuso dos multas coercitivas. El Sindic de
Greuges record6 la posibilidad de ejecutar subsidiariamente
las obras y, cuando menos, agilizé la imposicion y el cobro
de las multas. Finalmente, cuando el Ayuntamiento inici6 los
tramites para ejecutar subsidiariamente la orden, el
propietario pidi6, a comienzos del 2004, licencia de obras
para realizarlas. Consiguientemente, se ha paralizado el

expediente de ejecucion forzosa.

4.2. URBANISMO

1. INTRODUCCION

En el area de urbanismo se tramitan las quejas
relacionadas con la elaboracion del planeamiento
urbanistico, con la ejecucion de los planes y la gestién
urbanistica y con la intervencion y el control de la
actividad edificatoria de los particulares, que incluye
tanto las cuestiones relativas a licencias de obras
como las que hacen referencia al ejercicio de las
competencias de la Administracion en materia de
disciplina urbanistica.

Con respecto a la tematica de las quejas que han
llegado durante este ejercicio, hay que destacar que
se reproducen los mismos problemas de otros afios,
salvo alguna novedad fruto de la aplicacion de la Ley
2/2002, de Urbanismo, que se comentara en el primer
apartado de esta seccion.

Asi, con respecto a la elaboracién del planeamiento,
esta Institucion continta recibiendo quejas de
personas que se ven afectadas por figuras de
planeamiento en tramite y que se manifiestan en
desacuerdo con el contenido de las propuestas
hechas por los ayuntamientos. Si bien en algunos
casos se puede apreciar un desconocimiento de las
posibilidades de intervenir en el procedimiento de
aprobacién de los planes, en el fondo se manifiesta un
cierto alejamiento en mayor o menor grado entre los
particulares 'y el proceso decisorio de la
Administracion, que acostumbra, en lineas generales,
a cumplir los tramites establecidos por la Ley de
Urbanismo para garantizar la intervencién de los
interesados. Al mismo tiempo, estas quejas ponen de
manifiesto una voluntad creciente de las personas de
participar en la ordenacién urbanistica de los
municipios o de la zona donde residen. Como ejemplo
de lo que decimos podemos citar la queja nimero
2886/04, en la cual se planteaba al Sindic de Greuges
la disconformidad de los promotores con el Cuarto
Cinturén, o la queja nimero 3441/04, de la Plataforma

Ciudadana Salvemos Solius, que denunciaban la
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afectacion del Valle de Solius por unos proyectos
urbanisticos en trdmite, o la queja namero 318/04,
presentada por la Asociacion Gente que Quiere a
Sentmenat, por el impacto de un proyecto urbanistico

en el entorno al castillo de Sentmenat.

En cuanto a la gestion urbanistica y a la ejecucion del
planeamiento, se reiteran las quejas de propietarios de
parcelas incluidas en ambitos de urbanizacién. Hay
que destacar la presentacion de sesenta quejas de
vecinos de las calles de Soria, Sevilla y Salamanca del
barrio de Mirasol, en Sant Cugat del Vallés, por el
retraso del Ayuntamiento en urbanizar su sector.
Segun la informacién que el Ayuntamiento de Sant
Cugat envié al Sindic de Greuges en respuesta a su
peticion de informe, estaba previsto que a finales del
2004 se iniciaran las obras. Uno de los problemas mas
importantes en Catalunya es la pluralidad de
urbanizaciones iniciadas los afios setenta que estan
en tramite de regularizarse y que, en estos momentos,

se encuentran sin los servicios mas importantes

Finalmente, con respecto a la disciplina urbanistica,
nos llegan quejas por la falta de actuacion de los
ayuntamientos ante la presentacion de denuncias por
posibles infracciones urbanisticas. El Sindic de
Greuges constata la existencia de una cierta lentitud
de los ayuntamientos en tramitar estos expedientes y
ejecutar forzosamente las ordenes de legalizacion o

derribo.

Hay que destacar como novedad legislativa que el 9
de diciembre de 2004 el Parlamento aprobé Ila
modificacion de la Ley 2/2002, de Urbanismo. Aunque
no se trata de una reforma radical de la Ley, que
continuara vigente con respecto a sus rasgos basicos,
se han modificado algunos preceptos con la intencion
de hacer mas inmediata la aplicaciébn de algunas
medidas previstas, la eficacia de las cuales quedaba
condicionada a actuaciones futuras, se haran mas
contundentes otras medidas que se habian introducido
y se corregira algun problema de aplicaciéon ya puesto
de manifiesto durante los dos afios de vigencia de la

ley.

Esta modificacion de la Ley 2/2002 no es una
actuacion aislada, sino que se circunscribe dentro de
un conjunto de otras iniciativas que tienen que
comportan una renovacion normativa a nivel de la
ordenacion territorial y urbanistica. Este conjunto de
actuaciones estd formado por el fomento de la
rehabilitacion de barrios y zonas que requieren una
atencion especial, la elaboracion y aprobacion de las
leyes de vivienda, paisaje y urbanizaciones asi como
también del despliegue de la Ley de movilidad.

El Sindic de Greuges considera positivas estas
actuaciones en tanto que pueden implicar la
superacion de algunos problemas que plantean las
guejas recibidas y en la medida en que parece
cohesionar las diferentes perspectivas que ofrece la
ordenaciéon del territorio, tanto con respecto a la
vivienda como al urbanismo, el medio ambiente o las
redes viarias y transporte, de forma que se pueda
racionalizar la actuacion sobre el territorio de
Catalunya. Desde la |Institucion se hara un

seguimiento de la implementacién de estas medidas.

2. LA INCIDENCIA DE LA FALTA DE ACTUACION
PLANIFICADORA DE LA ADMINISTRACION EN EL
PATRIMONIO DE LOS ADMINISTRADOS

El Sindic de Greuges recibe quejas de propietarios
gue no pueden ejercer su derecho de edificar en sus
fincas mientras la Administracibn no cumpla las
obligaciones urbanisticas que le atribuyen la ley o el
planeamiento. Puede tratarse de suelo urbano no
consolidado pendiente de una actuacion de reforma o
de mejora urbana, que tiene que realizarse a partir de
un plan especial, o puede tratarse de suelo
urbanizable respecto del cual es necesaria la
ordenacion detallada mediante un plan parcial. Hasta
la entrada en vigor de la Ley 2/2002, de Urbanismo, en
algunos casos también podia ser necesaria la
redaccion de un estudio de detalle para completar o
adaptar las determinaciones establecidas en un plan

general o en un plan parcial.
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Se tiene que tener en cuenta que, dejando de lado el
tiempo que el ayuntamiento puede tardar a considerar
oportuno ordenar estas zonas 0 a iniciar los trabajos
preparatorios para estudiar la formaciéon o la reforma
de los instrumentos de planeamiento mencionados en
el parrafo anterior, el mismo municipio tiene la
posibilidad de acordar la suspensién de licencias
durante un afio. Una vez acabados estos trabajos, la
aprobacion inicial del plan especial, parcial o del
estudio de detalle comporta la suspensién obligatoria
de las licencias. El tiempo total durante el cual las
licencias estan suspendidas no puede superar los dos
afios. No obstante, hay que tener en cuenta que, si
hay que ejecutar el planeamiento, se tiene que

formular el proyecto de reparcelacién correspondiente.

El articulo 119 de la Ley 2/2002, establece que la
iniciacion del expediente de reparcelacion comporta,
sin necesidad de declaracion expresa, la suspension
del otorgamiento de las licencias urbanisticas a nivel
del poligono de actuacion urbanistica. Segun el mismo
articulo, el expediente de reparcelaciéon se inicia
cuando se aprueba la delimitacion del poligono de
actuacion urbanistica y la suspension de licencias
finaliza cuando el acuerdo de aprobacién de la
reparcelacion es firme en via administrativa. Se ha
dado el caso que el expediente del proyecto de
reparcelacion se ha iniciado en 1995, y actualmente
todavia esté en tramite (véase queja nimero 568/04).

En algunos ayuntamientos la falta de recursos
técnicos y econdmicos dificulta o impide la actividad
planificadora. Pero hay que tener en cuenta que el
alargamiento de este proceso comporta que los
propietarios tengan la percepcion que la consolidacion
de sus expectativas con respecto a la calificacion
urbanistica de sus propiedades no se acaba de
concretar. De lo contrario hay que pensar que existe la
posibilidad de pedir soporte técnico a otras
administraciones en el marco de los mecanismos de

cooperacién establecidos con esta finalidad.

Contindan llegando quejas relativas a fincas afectadas

por el Plan general metropolitano pendientes de

expropiacién desde su aprobacién definitiva, en 1976.
Con motivo de la tramitacion de la queja numero
3072/03, el Sindic de Greuges trasladé al
Ayuntamiento de Barcelona su preocupacion por los
perjuicios que se causaban a los propietarios
afectados por el retraso en la ejecucién de las
previsiones del Plan general metropolitano. Se trata de
la queja de una comunidad de vecinos de una finca
afectada por el mencionado Plan general
metropolitano sujeta a expropiacion para abrir un vial.
Segun el Ayuntamiento de Barcelona, la obertura de
este vial continla estando justificada para
descongestionar las otras calles de la zona, pero hasta
ahora todavia no se ha previsto la ejecucion del

planeamiento.

Ciertamente, la Ley del suelo de 2 de mayo de 1975
introdujo en la normativa urbanistica un instrumento
que también han recogido el Decreto legislativo
1/1990, del 12 de julio, por el cual se aprobaba la
refundicion de los textos legales vigentes en Catalunya
en materia urbanistica, y la actual Ley 2/2002, para
hacer que los propietarios afectados puedan superar
la inactividad de la Administracion en el momento de

ejecutar sus previsiones.

Para evitar la pasividad de la Administracion después
de afectar a una finca en un plan general o en un plan
parcial, pasados cinco afios desde la entrada en vigor
del plan, los propietarios pueden advertir a la
Administracién competente de su propésito de iniciar
el expediente de justiprecio. Transcurrido un afio
desde esta advertencia sin que la Administracion haya
dado respuesta, el inicio del expediente de justiprecio
se produce por ministerio de la ley. Los propietarios
pueden presentar la hoja de justiprecio
correspondiente y, si transcurren tres meses y la
Administracion no lo acepta, se pueden dirigir al
Jurado de Expropiacion de Catalunya, cuya resolucion
para fijar el justiprecio agota la via administrativa
(articulo 108 de la Ley 2/2002). También se tiene que
tener en cuenta que, de acuerdo con el articulo 103 de
la misma Ley de urbanismo, los ocupantes legales de

inmuebles afectados por razones urbanisticas que
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tengan la residencia habitual tendrdn derecho al
realojamiento, de acuerdo con la normativa de
proteccién en la vivienda. Es cierto que la ley ya prevé
estas situaciones y establece las herramientas que los
administrados pueden utilizar para defender sus
derechos e intereses de la pasividad de la

Administracion.

El planeamiento tiene que intentar asegurar la
disposicion de las fincas necesarias para que cuando
llegue el momento se puedan ejecutar las previsiones
de ordenacion urbanistica que se contienen. Ahora
bien, desde la Ley del suelo de 1975 hasta hoy, al
regular la documentacion que acompafara el plan
general, se exige la existencia de un estudio
econdmico y financiero para evitar precisamente que
se aprueben planes cuando no se cuenta con los

medios idéneos para ejecutarlos.

Una cuestion nueva, surgida a consecuencia de la
entrada en vigor de la Ley 2/2002, es la rehabilitacion
de casas para destinarlas a viviendas unifamiliares o a
un uso residencial turistico o de hosteleria rural o a
actividades de educacion en el ocio, situadas en suelo
no urbanizable. Segun el articulo 47.2, se permite
reconstruir y rehabilitar masias y casas rurales para
los usos mencionados cuando hayan sido incluidas
por el planeamiento urbanistico en un catalogo
especifico para poder preservarlas por razones
arquitecténicas, historicas y paisajisticas. El Decreto
287/2003, de 4 de noviembre, por el cual se aprobd el
Reglamento parcial de la Ley 2/2002, en su
disposicion transitoria sexta preveia la posibilidad de
reanudar el uso de vivienda cuando la casa estaba en

condiciones de obtener la cédula de habitabilidad.

Si esta disposicion transitoria no puede ser aplicada
porque la casa no reune los requisitos de
habitabilidad, puede darse el caso, pues, de
solicitudes de licencia presentadas poco después de la
entrada en vigor de la ley, el 21 de junio de 2002, que
en estos momentos no se han concedido porque se
encuentra en tramite la figura de planeamiento que

contiene el catalogo que tiene que elaborar el

ayuntamiento. La modificacion de la Ley de
urbanismo, como ya se ha dicho en la introduccién de
esta seccion, prevé, en la disposicion transitoria
décima, que mientras el ayuntamiento no haga la
catalogacion de las masias y casas rurales que
considere dignas de proteccibn en su término
municipal, podran ser autorizadas las obras de
reconstruccién o rehabilitacion, de acuerdo con el
procedimiento previsto para aprobar proyectos de
actuaciones especificas de interés publico en suelo no
urbanizable. A pesar de que en principio este nuevo
régimen transitorio removera los obstaculos que tenian
los particulares para reconstruir y rehabilitar casas
rurales, no se pueden olvidar los perjuicios que ya ha
causado, por una parte, la Ley 2/2002, de urbanismo,
y, por otra, la lentitud de la Administracion, para
tramitar la figura de planeamiento que contiene el
catélogo. Este es el caso del promotor de la queja
numero 3876/04, a quien el ayuntamiento denegé una
licencia de obras, solicitada un mes después de entrar
en vigor la Ley 2/2202, para reformar y ampliar una
vivienda unifamiliar aislada en suelo no urbanizable
porque el municipio no tenia aprobado el catélogo de
masias y casas rurales susceptibles de reconstruccion
o rehabilitacién. Segun la informacién que ha recibido
al Sindic de Greuges del ayuntamiento en respuesta a
su peticion de informe, en diciembre de 2004 el plan
especial correspondiente a este catadlogo esta
aprobado provisionalmente por el ayuntamiento y
pendiente de la aprobacién definitiva de la Comision
de Urbanismo. Tan pronto como se publique la
aprobacion definitiva, el ayuntamiento remitird de oficio
a la Comision de Urbanismo todos los expedientes de
solicitud de licencia suspendidos y que esperan la

aprobacion del catalogo.

En definitiva, es necesario que la Administracion
competente en materia de planificacion urbanistica
sea consciente tanto de las necesidades futuras de la
poblacién del término municipal como de la capacidad
financiera para enfrentarse a la ejecucion de su
planeamiento. La lentitud de la Administracion a la
hora de elaborar los planes derivados que tienen que

desarrollar las directrices del plan general y a la hora
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de ejecutar las afectaciones previstas produce un

perjuicio patrimonial a los propietarios que hay que

evitar.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

Tramitacion de una solicitud de licencia de

obras, suspendida desde 1995, para redactar
un estudio de los parametros edificatorios del

sector y ejecutar el proyecto de reparcelacion

3072/03

La afectacion de una finca como vial, sujeta a
expropiacion desde el Plan general

metropolitano de 1976.

3. LA GESTION URBANISTICA

La regularizacion de las urbanizaciones nacidas en los
afios setenta, muchas veces al margen de la ley y
faltadas aun de todos los servicios o de una gran
buena parte de ellos, continda generando un buen
ndamero de quejas. Con independencia de todos los
esfuerzos empleados por el legislador urbanistico
desde 1975 por evitar y solucionar este problema,
estas urbanizaciones van persistiendo a lo largo de los
afos y en estos momentos continGan siendo fuente de
conflictos. Como el Sindic de Greuges ya ha dicho en
informes anteriores, la necesidad de los servicios en
estas urbanizaciones es cada vez mas patente.
Ademas, se ha producido un envejecimiento de la
poblacion, lo cual ha repercutido en la capacidad
econdmica del conjunto de propietarios afectados.

Algunas urbanizaciones han pasado afios de
inactividad: primero, a causa de los promotores, que,
una vez vendidas las parcelas, han intentado, en
algunos casos con éxito, librarse de sus obligaciones
urbanisticas; después, por los propietarios que,
sintiéndose estafados, constituidos o no en juntas de
compensacion, no han ejecutado el planeamiento, y
finalmente, por la misma Administracién, que, por una
parte, no ha exigido nunca la ejecucion de las obras
de urbanizacion a quien estaba obligado y, de la otra,
ha asumido la gestion por el sistema de cooperacion y

ha prolongado esta situacion.

El funcionamiento de las juntas de compensacion
comporta problemas, sobre todo cuando se trata de
unidades de actuacién con muchas parcelas, y estan
formadas por numerosos propietarios particulares. La
capacidad de estas juntas para afrontar una gestion
coherente de la carga urbanizadora muchas veces es
insuficiente. Pide una dedicacion importante de las
personas que forman el consejo rector y una tarea a
veces agotadora de negociacion tanto con las
empresas constructoras como con los mismos

ayuntamientos.

A menudo también se da la situacion ficticia que se ha
constituido una entidad de conservacion cuando
todavia la obra urbanizadora no esta toda acabada y
es esta entidad la que gestiona la ejecucion de la
urbanizacién, si bien esta funcion no forma parte de
las tareas que la ley otorga a este tipo de entidades
colaboradoras.  Algunos ayuntamientos también
reciben las urbanizaciones sin finalizar y se hacen
cargo de la implantaciéon de los servicios puntuales
que faltan mediante proyectos ordinarios de obras
financiados con contribuciones especiales (véase la

queja namero 0262/03).

El coste total de la urbanizacion es otro motivo
importante de quejas. Como ya hemos dicho antes, la
capacidad econdémica de los parcelistas ha disminuido
en la medida en que, actualmente, hay muchos que
son pensionistas. De todas formas, hay mecanismos
para rebajar los costes mediante subvenciones de
otras administraciones, ayudas técnicas y puntuales y
convenios con las empresas prestadores de servicios

(véase queja numero 0935/02).

Los propietarios tienen que afrontar los costes de
urbanizacién, que a veces superan sus posibilidades
econémicas. A modo de ejemplo citamos la queja
namero 2078/04, de la propietaria de una vivienda
incluida segln un plan especial a nivel de una unidad
actuacion, el 55% de la cual era propiedad de un
promotor. Este promotor le habia ofrecido un precio

muy bajo por su vivienda con la excusa que estaba a
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punto de iniciarse la urbanizacion y la edificacién de la
zona, y si no lo aceptaba seria expropiada. El Sindic
de Greuges se informé sobre la situacién urbanistica
de la zona y comunicé a la interesada que la unidad
tenia que ser gestionada por compensacion, y que ella
tenia que formar parte de la junta como propietaria.
Eso implicaba el deber de sufragar el coste de la
urbanizacion de forma proporcional al
aprovechamiento previsto de su propiedad y recibir el
beneficio que comportaba el aumento de valor de la
finca. Solo podia ser expropiada si no pagaba las
cuotas urbanisticas. Sobre la base de esta informacion
y dado que no estd en disposicion econdmica de
asumir las cargas urbanisticas, la promotora ha
negociado con el promotor la permuta de su vivienda

por una de nueva construccion.

Otro problema que se nos presenta a menudo es el
incumplimiento de convenios urbanisticos entre
ayuntamientos y particulares. En el convenio se
establecen unas obligaciones que tienen que ser
cumplidas tanto por la Administracion como por el
propietario. El mismo convenio tiene que establecer
los mecanismos para resolver los conflictos que se
puedan generar en la aplicacion. Es, pues,
recomendable que la redaccion de los pactos y las
condiciones sea lo bastante clara y refleje la voluntad
de las partes, y se prevean todos los detalles, las
circunstancias y las cuestiones que puedan ser de

importancia.

En la ejecuciéon del convenio urbanistico no pueden

interferir  otras relaciones que mantenga la
Administracion y la persona privada que lo han
formalizado. Asi, no es justificado que, como motivo
para el incumplimiento de sus obligaciones nacidas de
los pactos contenidos en el convenio, la
Administracion alegue que el interesado incumple
unas obligaciones que nacen a consecuencia de otras
relaciones que mantenga con la  misma
Administracién. En este caso, dichas obligaciones
tienen que ser exigidas de acuerdo con los medios
gue establecen las leyes para hacerlas cumplir (véase

queja nimero 0426/02).

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

CODIGO J ASUNTO

0262/03 Problemas relativos a la disolucion de una entidad

urbanistica de conservacion.

0935/02 Ajuste de los gastos derivados de un proyecto de

urbanizacion a la capacidad econémica de los

propietarios afectados.

0426/02 El ayuntamiento incumple las obligaciones que
asumio en un convenio urbanistico alegando el

incumplimiento de la obligacién de urbanizar del

particular.

4. LA DISCIPLINA URBANISTICA

La intervencion de los ayuntamientos en la actividad
de edificacion de los particulares continlla generando
un ndmero considerable de las quejas que recibe esta
Institucién. Los retrasos en la tramitacion de las
denuncias, la falta de informacion de las actuaciones
municipales a los denunciantes, el archivo de
expedientes de disciplina urbanistica y la falta de
ejecucion de las resoluciones municipales en materia
de disciplina urbanistica son los motivos de queja mas

numerosos (véase queja nimero 2249/04).

Algunas de estas denuncias encubren problemas de
relacién entre vecinos que, al no saber gestionar sus
conflictos particulares, acuden a la Administracion
para que en uso de sus competencias en materia de
policia urbanistica resuelva el conflicto. Es el caso de
la queja numero 2979/04, en qué el interesado
exponia al Sindic de Greuges su desacuerdo con la
actuacion del Ayuntamiento de Cabrera d'lgualada en
relacion con unas obras sin licencia realizadas por el
mismo promotor de la queja y las denuncias que, a
consecuencia de la orden de derribo, interpuso contra
los vecinos denunciantes. El Ayuntamiento archivo el
expediente de disciplina urbanistica iniciado a raiz de
la denuncia porque se prob6 la prescripcion de la
infraccion. El Sindic de Greuges record6 esta vez al
promotor de la queja que la actuacion del

Ayuntamiento con respecto a su infraccion fue
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correcta, porque todas las acciones y omisiones que
de forma presunta comporten vulneracion de las
determinaciones contenidas en la ley urbanistica y el
reglamento que la despliegue tienen que dar lugar a
las actuaciones administrativas necesarias para
aclarar los hechos y, de forma subsiguiente, o bien
directamente, si no se requiere informacion previa, a la
incoacion de un expediente de proteccion de la
legalidad urbanistica. Por otra parte, las infracciones
tienen un plazo de prescripcién que varia segun el tipo
de infracciéon. La prescripcion de la infraccion no
legaliza la actuacion contraria al ordenamiento
urbanistico, pero impide que la Administracién pueda
reaccionar contra las obras ilegales por el transcurso

del tiempo.

La Ley 2/2002 establece unos mecanismos de
reaccion de la Administracion ante la comisiéon de
infracciones del ordenamiento urbanistico, que con
independencia del motivo de la denuncia los
ayuntamientos tienen que ejercer si existe una

vulneracion del ordenamiento juridico infringido.

La ley prevé que ante unas obras que no se ajustan a
licencia o no legalizadas, el ayuntamiento competente
las puede suspender. La finalidad de esta medida es
evitar la total ejecucion de una obra ilegal, que
después tendra que ser derribada con los
consiguientes costes y perjuicios. Ahora bien, si la
reaccion de la Administracion ante una denuncia es lo
bastante lenta para permitir que con el transcurso del
tiempo finalice la obra, el objetivo de esta medida no
se cumple. Esta situacion se produce generalmente
cuando se trata de denuncias por infracciones leves.
En estos casos, el retraso en la tramitacién de los
expedientes de proteccion de la legalidad urbanistica
provoca muchas veces la consolidacion de la obra
fuera de ordenacién porque finalmente la infraccion

acaba prescribiendo.

La ejecucién subsidiaria continda siendo un tema de
debate con las administraciones afectadas. El Sindic
de Greuges ya se ha referido a ella en informes

anteriores. Por una parte, la lentitud de los

ayuntamientos para acordar la ejecucion forzosa de
sus resoluciones de restablecimiento de la realidad
fisica alterada y, por otra, la lentitud a imponer y
liquidar las multas coercitivas hacen que esta medida
de ejecucion forzosa no sea bastante eficaz (véase
gueja n°. 836/02).

El Sindic de Greuges también ha constatado la
necesidad de que los informes técnicos que
acompafian las resoluciones de archivo de denuncias
y que se notifican a los interesados tienen que ser
bastantes claros y explicitos. Si bien es cierto que se
tienen que citar las normas sobre la base de las cuales
se considera correcta la edificacion, con una simple
cita muchas veces no hay bastante, ya que la
redaccion de estas normas no siempre es clara para
las personas que no tienen conocimientos técnicos

especializados.

No hay suficiente, pues, con decir que, en virtud de un
determinado articulo de las ordenanzas de edificacion
de un municipio, la obra se considera ajustada al
planeamiento o que se otorgd licencia de obras porque
el proyecto se ajustaba a la normativa urbanistica del
municipio. Hace falta hacer un esfuerzo vy justificar por
qué se considera que la obra concreta se ajusta al
parametro urbanistico citado. Se tiene que tener en
cuenta que muchas quejas nacen de la desconfianza
del administrado hacia la Administracion. Estas
respuestas poco informativas de la Administracion, si
bien correctas en tanto que estan debidamente
motivadas, alimentan este sentimiento. No debemos
olvidar que una de las finalidades del requisito de
motivacion de los actos administrativos es persuadir al

ciudadano y prevenir eventuales impugnaciones.

Otras cuestiones se plantean raiz de las solicitudes de
los ciudadanos de informacién sobre un expediente de
licencia de obra. Es el caso de la queja n°. 3747/03, en
qué el ayuntamiento denego al interesado el acceso al
expediente alegando que el solicitante tiene que
acreditar su interés legitimo y directo en el expediente
y al principio de proteccion a la intimidad del

propietario titular de la licencia. La redaccién del

102



articulo 12.2 de la Ley 2/2002 no permite exigir a quien
lo solicita que acredite la condicion de interesado.
Tampoco seria admisible el criterio expuesto por algun
ayuntamiento segun el cual hay que exigir un
razonamiento del motivo de la peticion de acceso al
expediente, para evitar el abuso del derecho. Este
planteamiento comporta afiadir un requisito a la
peticion de informacién que la ley no prevé y, desde
esta perspectiva, introduce una restriccion en el
ejercicio del derecho que no estd amparada de forma
normativa, sin que un eventual abuso de derecho, que
se tendria que valorar en cada caso concreto,

justifique exigir genéricamente este requisito.

En este sentido, un eventual abuso de derecho se
tendria que poner en relaciébn con la finalidad
perseguida con su ejercicio, que tendria que ser
diferente de la prevista legalmente, la proteccion de la
legalidad urbanistica. En las quejas que se reciben en
esta Institucion, relativas a la negativa del
ayuntamiento de dar acceso a un expediente de
licencia, no hay elementos para considerar que haya
otra finalidad que poder ejercer la accién publica en

materia de urbanismo.

Por otra parte, existe la posibilidad que el derecho de
acceso al expediente de licencia pueda tener
incidencia en el derecho a la intimidad personal del
propietario de la obra, en tanto que implica acceso al
proyecto de obra sobre la configuracion de su
vivienda. Ciertamente, el ejercicio de los derechos se
tiene que poner en relacion con la proteccion de los
legitimos derechos de terceros y, en este sentido, la
eventual afectacion al derecho a la intimidad del
propietario podria justificar determinadas restricciones
en el acceso a elementos concretos de los
expedientes de licencia. Pero esta afectacion a la
intimidad no se puede establecer genéricamente para
todos los casos, sino que se tiene que determinar
individualmente.
Tenemos que afiadir también que, si bien
eventualmente podria estar justificado restringir el

acceso a documentos concretos del expediente desde

la perspectiva del derecho a la intimidad del
propietario, en ningin caso eso no justificaria negar el
acceso a todo el expediente. Hay que tener en cuenta
que negar el acceso al expediente imposibilita al
ciudadano que lo pide poder valorar la legalidad de la
obra y, consecuentemente, fundamentar la denuncia
que pueda formular o razonar su discrepancia con el
criterio municipal, si era el caso. Por esta razon, la
actuacion municipal tendria que facilitar el ejercicio
concordado de los dos derechos -el de acceso y el de
intimidad-, de manera que se permitiera el acceso a
todos los datos del proyecto que sean relevantes
desde la perspectiva de la legalidad urbanistica -
incluyéndolos en el documento de licencia o por otro
medio- y restringir el acceso a la parte del contenido
del proyecto que tenga incidencia en el derecho a la
intimidad, si lo hay. De lo contrario, la negativa al
acceso al expediente de licencia se tiene que entender
contraria al derecho establecido en el articulo 12 de la
Ley 2/2002.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

3747/03

i278ii)3

2249/04

El ayuntamiento deniega el acceso al expediente de
licencia de obras al denunciante de una posible
infraccion urbanistica si no justifica su peticion, y
alega el derecho a la intimidad del titular de la
licencia y para evitar un posible abuso de derecho

El ayuntamiento interpreta que las normas de
edificacion del Plan general municipal que regulan los
aparcamientos s6lo son aplicables a los
aparcamientos privados

Retraso en la ejecucion de un derribo ordenado por
sentencia judicial
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4.3. MEDIO AMBIENTE

1. INTRODUCCION

Dentro de este ambito incluimos temas diversos
relacionados con el medio ambiente, como pueden ser
licencias para el ejercicio de actividades econdémicas,
molestias por ruidos originados por diferentes focos
emisores, cuestiones que hacen referencia a los
animales con respecto a posibles maltratos, o bien las
molestias que  pueden ocasionar incidencia
medioambiental de infraestructuras y equipamientos
publicos, asi como otras cuestiones relacionadas con
el cumplimiento de las garantias de los procedimientos
de ftramitacion de diferentes autorizaciones de
construcciones o actividades que afecten al medio. En
el conjunto total de quejas recibidas, las referentes a

este ambito representan un nimero importante.

Las molestias y conflictos ocasionados por la
contaminacién acustica contindan siendo los mas
numerosos. Asi lo decimos también en los ultimos

informes.

En esta ocasion tenemos que hacer una mencion
especial a los problemas que puede ocasionar la falta
de desarrollo reglamentario de la reciente Ley
16/2002, de 28 de junio, de proteccion contra la

contaminacién acustica.

Por otra parte, también las dificultades con qué se
encuentra el proceso de adecuaciébn de las
condiciones de ejercicio de las actividades a la Ley
3/1998, de 27 de febrero, de la intervencion integral de
la Administracion ambiental (LIIA). Esta ha sido de
nuevo modificada por la Ley 4/2004, de 1 de julio, que
aplaza los plazos fijados para adecuar las actividades
clasificadas del anexo Il. Haremos un comentario de lo
nuestro

que representa, en parecer, este

aplazamiento.

También incluimos un apartado dedicado a las
molestias por los olores generados por las actividades

comerciales e industriales, con ocasion de una queja

presentada por vecinos de Banyoles, y a las
reflexiones y actuaciones a que ha dado lugar esta

queja.

Finalmente damos cuenta de algunas quejas
relacionadas con los conflictos de interpretacion y
aplicacion de la nueva Ley 22/2003, de 4 de julio, de
proteccion de los animales, tanto por las molestias que
pueden ocasionar éstos como por la aplicacién de las
garantias que se supone que tienen que asegurar su

proteccion.

2. LA PROTECCION CONTRA LA
CONTAMINACION ACUSTICA

La mayoria de quejas que recibimos por
contaminacion acustica son por perturbaciones en el
interior de las viviendas. La vivienda es el ambito
esencial de intimidad de las personas y la agresion a
esta intimidad significa una conculcacion de sus
derechos fundamentales que se le reconoce y a

disfrutar de una calidad de vida digna.

Con respecto a la normativa aplicable para luchar
contra la contaminacién de origen acustico en el
ambito privado de las viviendas podemos agruparla,
basicamente, en dos grandes bloques. Uno, que incide
en las caracteristicas y condiciones del foco emisor,
como la maquinaria, y en general, todos los elementos
materiales necesarios para ejercer la actividad
industrial o comercial (estos elementos tienen que
cumplir determinados requisitos y tienen que ser
sometidos a determinadas medidas correctoras,
medidas activas). Otro constituido por las normas
juridicas y actuaciones que hacen referencia a la
protecciobn 'y caracteristicas constructivas de la

vivienda, es decir medidas de proteccién pasivas.

Habitualmente, cuando se trata la cuestion de la
contaminacion acustica, hay una cierta tendencia a
incidir, fundamentalmente, sobre el foco emisor, y
olvidar el control de las caracteristicas constructivas a
gue estan sujetas las viviendas.
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En cuanto a este dltimo apartado, disponemos de una
normativa de cumplimiento obligatorio mas antigua
que la recientemente aprobada sobre contaminacion
acustica.

Asi, por Real decreto 1909/1981, de 24 de julio, se
aprob6 la norma basica de la edificacion sobre
condiciones acusticas en los edificios, hoy conocida
como NBE-CA-88, y que tendra que ser sustituida,
proximamente, por el futuro codigo técnico de la

edificacion.

La Ley del Parlamento de Catalunya 24/1991, de 29
de noviembre, de la vivienda, al referirse al
emplazamiento y a las determinaciones del
planeamiento sobre viviendas, establece, en los
articulos 6 y 7, que éstas no deben situarse en lugares
expuestos en acciones insalubres, molestas que
generen o puedan generar las instalaciones y las
actividades que se desarrollan. Igualmente el suelo
destinado a usos residenciales tiene que estar
protegido de aquellas mismas situaciones descritas en
el parrafo anterior. En la documentacién del
planeamiento, "se tiene que constatar la existencia de
los focos de riesgo, bien sean naturales o bien sean
instalaciones o usos preexistentes, y se tienen que
especificar las medidas sustitutorias o correctoras
apropiadas y las obras de infraestructura urbanizadora
que hay que ejecutar para que el suelo calificado para
el uso residencial alcance los requisitos". Este
mandato también es recogido en el articulo 9.2 de la
Ley 2/2002, de Urbanismo, que puede afectar
edificaciones residenciales proximas a infraestructuras
de servicio publico como carreteras, autopistas,
ferrocarril y aeropuertos, muchas de las cuales
preexistentes en las zonas proximas de desarrollo
residencial y las situaciones de conflicto que ahora

estan provocando.

Mas tarde, la Ley de las Cortes Generales 38/1999,
de 5 de noviembre, de ordenacion de la edificacion, en
el apartado de exigencias técnicas y administrativas
de la edificacién y en el articulo 3.c.2, fija como uno de

los requisitos de habitabilidad "la proteccion contra el

ruido, de tal manera que el ruido percibido no ponga
en peligro la salud de las personas y permita realizar

de forma satisfactoria sus actividades".

El control del cumplimiento de los requisitos de matiz
urbanistico tendria que realizarse mediante la
intervencién de las autoridades administrativas con
potestad de planificacion territorial y urbanistica, en el
momento de redaccion y aprobacién de los diferentes
instrumentos de planificacién y en el momento de

concesion de las preceptivas licencias urbanisticas.

El control del cumplimiento de los requisitos
constructivos y de habitabilidad se ejerce mediante la
licencia municipal de primera ocupacion y la accion de
inspeccion por la entrega, si ocurre, de la cédula de
habitabilidad. El Decreto 259/2003, de 21 de octubre,
sobre requisitos minimos de habitabilidad en los
edificios de viviendas y de la cédula de habitabilidad,
fija, como uno de estos requisitos minimos de la
construccion, "estar aislada térmica y acuUsticamente
segln la normativa vigente aplicable”, punto 2.3.5 del

anexo 1.

Entendemos, pues, que, al menos en aquello que
hace referencia a la defensa pasiva de las viviendas
contra la contaminacién acustica, la normativa es
bastante detallada y suficiente, y lo serd mas todavia
con la aprobacion del futuro cédigo técnico de la

edificacion.

Por lo que respecta a la lucha activa contra la
contaminacién acustica, es decir, a las previsiones y
los controles que inciden sobre los focos emisores de

contaminacion, es de mas reciente regulacion.

La Ley 3/1998, de 27 de febrero, de la intervencion
integral de la Administracion ambiental y su
reglamento, determina que, al menos en las
actividades objeto de autorizacion o licencia ambiental,
en el proyecto basico se tienen que hacer constar los
datos sobre emisiones de ruido y vibraciones,
emplazamiento de los focos, niveles de emision,

relacion con los valores guia y proyecto de

105



aislamiento. Hasta la aprobacién de la Ley 16/2002, de
28 de junio, del Parlamento de Catalunya, de
proteccién contra la contaminaciéon aculstica, este
requerimiento no se pedia de forma genérica para
todas las actividades, y se hacia simplemente

referencia a unos valores guia determinados.

Los ayuntamientos aprobaban sus propias ordenanzas
en materia de contaminacion acustica. Estas
ordenanzas podian inspirarse en el modelo tipo
redactado por la Administracion de la Generalitat de
Catalunya, sin caracter vinculante, sin embargo. Esta
situacion provocaba inseguridad juridica, por posible
quiebra del principio de reserva de ley, por el hecho
introducian ~ conductas

que las ordenanzas

sancionables no previstas en normas de rango legal.

La Ley 16/2002 vino a remediar esta situacion,
establecié los valores guia y extendio la obligacion de
estudio de impacto ambiental en el proyecto técnico de
las actividades descritas en el tres anexos de la Ley
3/1998, aparte de fijar la tipificacion de las
infracciones, su graduacioén y el importe econémico de

las sanciones.

Una vez fijados los criterios legales de actuacion, los
municipios con mas de cinco mil habitantes tienen que
haber aprobado las ordenanzas correspondientes a
esta materia, en el plazo de tres afos, es decir, en
octubre de 2005. Los municipios con ordenanzas
aprobadas antes de la promulgacién de la ley tienen
que adaptar el contenido en un plazo de dos afios, que

finalizaria en octubre de 2004.

El caso es que, para que los ayuntamientos cumplan
las determinaciones de la ley, para la redaccion y
adaptacion de las ordenanzas, es condicion necesaria
y previa la determinacion de zonas de sensibilidad
acUstica y mapas de capacidad acustica, segun el
desarrollo reglamentario de la ley, que todavia no se
ha producido cuando ya ha vencido el plazo de dos

afos de adaptacion de las ordenanzas municipales.

Ciertamente, esta situacion puede estar motivada por
la posterior aprobacion de la Ley estatal, 37/2003, de
17 de noviembre, del Ruido, atendiendo a su caracter
basico y la necesidad también de desarrollo
reglamentario bésico, todavia no realizado, que puede
determinar el contenido final del reglamento de la ley
catalana.

Mientras tanto, conviven dos normativas diferentes -la
derivada de la Ley catalana 16/2002 y la de los
ayuntamientos- que no han adaptado o no han podido
adaptar sus ordenanzas. Esta situacion provoca
incertidumbre a la hora de establecer los valores y
umbrales de decibelios a aplicar, asi como también el
régimen disciplinario, situacion que tendria que
resolverse lo antes posible (véase quejas numeros
3287/03 y 0935/04.)

Finalmente, también queremos hacer también una
observacion relativa al régimen sancionador previsto
en la Ley 16/2002. El articulo 30 tipifica las
infracciones para superar los valores limites siempre
en relacién con los que figuran determinados en los
anexos de la ley. Por otra parte, la disposicion
adicional primera de la ley permite que los
ayuntamientos establezcan valores méaximos mas
exigentes, con un grado de proteccidon superior,
aplicandose asi mas rigurosos. En consecuencia,
parece que la tipificacion de las infracciones tendria
que poder referirse a estos valores mas rigurosos y no

al sistema de calculo genérico previsto en la ley.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO J ASUNTO

3287/03 Molestias ocasionadas por el ruido de una

instalacion de aire acondicionado

3. EL LARGO CAMINO DE LA ADECUACION DE
LAS ACTIVIDADES INDUSTRIALES Y
COMERCIALES A LA NUEVA NORMATIVA EN
MATERIA DE MEDIO AMBIENTE
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La Ley 3/1998, de 27 de febrero, de la intervencion
integral de la Administracion ambiental, fue pionera en
Espafia a la hora de invertir y desarroll6 la Directiva
europea 96/61/CE, del Consejo, de 24 de septiembre
de 1996, sobre la prevencion y controles integrados de

la contaminacién.

Entré en vigor el 30 de junio de 1999, una vez ya
publicado su reglamento, aprobado por Decreto
136/1999, de 18 de mayo. Los principios y objetivos a
que pretende responder esta normativa son la
integracion de la accion publica de prevencion y
control de la contaminacion, teniendo en cuenta el
medio en conjunto; la descentralizacion; coordinacion
entre las administraciones publicas competentes; la
simplificacién de los procedimientos; la modernizacién
de las herramientas de gestion, y la participacion
ciudadana (véase el comentario que incluimos en el
Informe correspondiente al afio 1999, paginas 106 a
108 del BOPC n°. 34, de 24 de mayo de 2000).

Para el

cumplimiento de estos objetivos,

legitimamente ambiciosos, las disposiciones
transitorias de la ley establecian los ritmos de

adecuacion siguientes de las actividades existentes:

= Actividades incluidas en el anexo |, autorizadas
antes de entrar en vigor la ley, que tienen que
solicitar la autorizaciébn ambiental, antes del 1 de
enero de 2007. Las incluidas en el anexo Il, antes
del 1 de enero de 2004. Disposicion transitoria
primera.
= Actividades ya existentes, descritas en los anexos
I y I, que no dispusieran de las preceptivas
autorizaciones o licencias  exigibles de
conformidad con la legislacion ambiental. Estas
tenian que solicitar la autorizacion o licencia
ambiental, mediante la presentacién de una
evaluacién ambiental, en el plazo de un afio.
Disposicién transitoria segunda. Esta disposicion
hacia referencia al hecho de que las instalaciones
podian considerarse “clandestinas" o "casi

clandestinas".

= Actividades existentes descritas en el anexo lll,
sin las preceptivas autorizaciones tenian que
presentar, en el plazo de dos afios desde la
entrada en vigor de la ley, una certificacion
acreditativa que las instalaciones cumplen los
requisitos ambientales exigibles y otros de
preceptivos. Disposicion transitoria tercera.

El afio 2000, la Ley 4/2000, de 26 de mayo, de
medidas fiscales y administrativas, modific6 la
disposicion transitoria segunda, es decir, la de las que
podian considerarse "clandestinas”, de la Ley 3/1998.
El plazo de adecuacion de las actividades descritas en
los anexos | e Il se fij6 en dos afios desde la entrada

en vigor de la ley.

El afio 2001, la Ley 13/2001, de 13 de julio, volvio a
modificar la disposicion transitoria segunda de la Ley
3/1998 -las que no disfrutaban de las necesarias
autorizaciones-, y por primera vez, la transitoria
tercera. El plazo para solicitar las autorizaciones o
licencias, para las actividades descritas en los anexos
Iy ll, se fij6 para antes del 1 de enero de 2002. Para
las descritas al anexo lll, se fijé también plazo del 1 de
enero de 2002.

El afilo 2003, se modificé el contenido de los anexos
de la Ley 3/1998 por Decreto 143/2003, de 10 de
junio. En consecuencia, las actividades que se
incorporaban por primera vez en el anexo Il tenian que
pedir la licencia ambiental correspondiente, antes del 1
de enero de 2005.

Finalmente, la Ley 4/2004, de 1 de julio, ha modificado
el régimen de adecuacion de las actividades descritas
en los anexos | y Il que no hayan obtenido ni solicitado
aln la autorizacién o la licencia ambientales. Ahora,
las actividades descritas en estos dos anexos tienen
que haber finalizado el proceso de adecuacién antes
del 1 de enero de 2007, cuanto antes, para las del
anexo ll, era el 1 de enero del 2004. Se han unificado

los dos plazos, se ha adoptado el mas lejano.
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Se prevé el establecimiento de wun programa
escalonado de adecuacion que tendrd en cuenta "la
antigledad de la licencia municipal y de las
autorizaciones sectoriales, la vulnerabilidad de medio
potencialmente afectado y la tipologia de las
actividades afectadas" (articulo 2.1.a). El programa de
adecuacion tendria que haber sido aprobado por el
gobierno en el plazo de tres meses desde la entrada
en vigor de la Ley 4/2004, es decir, a principios de
mes de octubre de 2004. En el momento de redactar

este Informe esta pendiente de aprobacion.

En la exposicion de motivos de la Ley 4/2004 se
reconoce que la acumulacién de procesos de
adecuacion iniciados a final del afio 2003 y el
consiguiente desbordamiento de recursos de los
actores que intervienen han hecho necesaria la
modificacion. Por lo tanto, el conflicto se ha planteado,
basicamente, en relacion a las actividades incluidas en
el anexo Il, mucho mas numerosas que las del anexo |
y que tenian un plazo de adecuacion mas corto que
éstas Ultimas. Un 80% de las actividades quedaban
pendiente de adecuacion, en el momento del

cumplimiento del plazo maximo para pedirlo.

Hay que remarcar, sin embargo, que en la nueva
redaccion de la transitoria primera se ha suprimido la
condicion de actividades autorizadas en el momento
de entrada en vigor de la Ley 3/1998. Asi pues, se
puede entender que incluso las actividades del anexo |
y I, que no tienen ningln tipo de autorizacién
preceptiva, las "clandestinas" o las que les puedan
faltar algunas de las autorizaciones preceptivas,
podrian beneficiarse del aplazamiento en el plazo

maximo de adecuacion.

En la practica podriamos considerar que los diferentes
regimenes previstos en las antiguas disposiciones
transitorias primera y segunda de la Ley 3/1998 han
sido unificados en uno: toda actividad de los anexos |
y I, hayan dispuesto o no de alguna autorizacion,
tienen tiempo para adecuarse hasta el 1 de enero de
2007, segun el escalonamiento pendiente de

aprobacion.

Entendemos que este tratamiento igual para
situaciones que no tienen en origen una situacion
similar en cuanto a legitimidad, significa un agravio
para las que si que tenian autorizaciones en el
momento de entrar en vigor la ley, si bien, sélo, les

faltaba el requisito de adecuacion.

A causa de una definicion ambiciosa de los objetivos
de la Ley 3/1998, por falta de adecuacion de los
recursos necesarios para ser cumplida, en caso de
cumplirse las Udltimas previsiones ahora en vigor, la
Ley de la intervencion integral de la Administracion
ambiental habra necesitado mas de siete afios por
aplicarse completamente (véase quejas numeros
3259/03, 3875/03 y 1737/04).

Mientras tanto, los bienes juridicos que se pretendia
salvaguardar, como el derecho a la intimidad -art. 18.1
y 2-, el derecho a la salud -arte. 43, 1y 2-y el derecho
a disponer de un medio adecuado al desarrollo de la
persona, y el deber de conservarlo -art. 45.1 de la
Constitucion Espafiola- no quedan garantizados con
bastante eficacia.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

3259/03 Mal olor y humo provocados por las

instalaciones de una empresa dedicada a la

recogida de residuos sélidos urbanos

3875/03 Disconformidad con la autorizacién ambiental
otorgada a una empresa dedicada a fabricar

cemento

1737/04 Falta de adecuacién a la normativa sobre
ejercicio de actividades de una empresa de
elaboracion de productos carnicos

4. SOBRE OLORES Y HEDORES

La presencia de olores en la relacion de molestias
presentadas por los ciudadanos acostumbra a ser un
componente mas del conjunto de molestias
habitualmente provocadas por actividades propias de

la industria, la restauracioén y el ocio.
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También se nos han presentado quejas por malos
olores, hedores, propias de la actividad ganadera en
explotaciones para autoconsumo 0 intensivas en
zonas rurales (véase quejas numeros 438/03 y
1226/04).

En esta ocasién, sin embargo, queremos dejar
constancia especial de los malos olores que tienen
origen en una actividad industrial concreta que,
cuando llega a considerarse realmente molesta o
insoportable, puede significar una afectacion a la salud
0, cuando menos, al derecho a la intimidad y a una
calidad de vida digna, de forma analoga a lo que

puede significar la contaminacion acustica.

Con ocasion de una queja presentada por un grupo de
vecinos de Banyoles por el mal olor provocado por la
actividad industrial de una fabrica, hemos tenido
ocasion de tratar este tema de forma especifica (véase
gueja nimero 3291/03).

Paraddjicamente, en ocasiones como ésta, uno de los
elementos que pueden provocar mal olor es
consecuencia de la preceptiva aplicacion de medidas
correctoras para evitar el impacto de la actividad en el
medio. De la documentacion que nos ha sido facilitada
y de las mismas manifestaciones de los servicios
técnicos municipales, se comprueba que uno de los
focos emisores de mal olor es el barro que se deposita
durante el proceso de depuracion de las aguas
utilizadas en el proceso industrial. Un funcionamiento
no lo bastante eficiente de las depuradoras de aguas
residuales ocasiona molestias sobrevenidas (véase

gueja namero 2883/04).

El mismo alcalde del municipio nos hizo saber las
dificultades técnicas con que se encontraba para
actuar con bastante autoridad desde la Administracion
local ante los episodios de hedor, visto que no hay
ninguna regulacion legal que permita objetivar estas
molestias y poder, asi, obligar a establecer medidas

correctoras.

Cuando analizamos el marco normativo que
entendemos de aplicacion a la tematica de los olores,
observamos que a las normas administrativas de tipo
procedimental -Ley 3/1998 de la intervencion integral
de la Administracion ambiental y su reglamento (LIIA y
RIIA)-, las actividades concretas y particulares
potencialmente generadoras de olores no son
clasificadas expresamente por la ley y por causa de

este vector ambiental.

Parte de la doctrina entiende que los olores se tienen
gue entender incluidas dentro de las actividades que
guedan sometidas a esta normativa, ya que la
definicion que hace la misma LIAA de
"contaminacion” da lugar a encajar los olores como
componentes de las sustancias que, introducidas
directa o indirectamente por la actividad humana en la
atmosfera, "puedan tener efectos perjudiciales para la
salud humana o para el medio ambiente". Por otra
parte, la finalidad del régimen de autorizacién y el de
licencia ambiental son siempre "prevenir y reducir las
emisiones a la atmosfera", es decir, cuidar de todos y
cada uno de los vectores ambientales que pueden
incidir en el entorno, incluso los olores que puedan
originar molestias o0 perjuicios por su alta

concentracion en la atmésfera.

Con respecto a las normas sustantivas, también se
considera que los olores, como sustancia que
desprende ciertos gases, humos y sustancias, quedan
encuadrados en la Ley 22/1983, de 21 de noviembre,
de proteccién del ambiente atmosférico, modificada
sustancialmente por la Ley 6/1996, de 18 de junio, y
desarrollada en el ambito reglamentario por el Decreto
322/1987, de septiembre.

El Parlamento de Catalunya aprob6 por unanimidad la
Resolucion 1737/VI, que instaba al Gobierno a
presentar, en el plazo de un afio, un proyecto de ley
de modificacion de la Ley 3/1998, del 27 de
septiembre, de intervencion integral de la
administracién ambiental, que incluya la reduccion de
los malos olores como uno de los elementos a tener

en cuenta en las condiciones generales de
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funcionamiento y los sistemas de prevencion de las
actividades.

Por otra parte, ciertos pronunciamientos
jurisprudenciales recientes han declarado nulos de
pleno derecho determinados preceptos de
ordenanzas municipales que regulan esta cuestion,
porque han considerado que los municipios no son
competentes para ejercer actuaciones en esta
materia, que, segun la Ley 22/1983, de 21 de
noviembre, son competencia de la Generalitat, incluso
cuando ésta no ha desarrollado las normas materiales

correspondientes.

La sentencia del TSJC de 28 de febrero de 2002
también declaré nulos algunos preceptos de una
ordenanza municipal reguladora de usos 'y
actividades, relacionados con la materia que nos
ocupa, por vulneracion del principio de seguridad
juridica. El tribunal manifesté que no es cometida de
este instrumento normativo regular qué se tiene que
entender por olor, materia olorosa 0 sustancia
olorosa, ya que no pueden aceptarse conceptos
diferentes en diferentes lugares. Ademads, también
cuestiona el uso de terminologia imprecisa al regular
las actividades en funcion de las emisiones de malos

olores.

El Sindic traslad6 al consejero de Medio Ambiente y
Vivienda estas consideraciones y le pidié informacion
sobre el estado de la cuestion y sobre las previsiones
del Departamento de elaborar una propuesta
normativa sobre esta materia y cudl seria su
contenido (de matiz procedimental o sustantivo,
complementaria de la ya existente o una norma con
sustantividad propia, de caracter técnico o juridico,
etc.) o si, contrariamente, se consideraba que el
marco normativo existente es suficiente y, por lo
tanto, hay que hacer un esfuerzo interpretativo y de
integracion que permita dar respuesta a la
problematica de las molestias por los olores. El
Departamento se manifesté que considera que la LIIA
da amparo suficiente para adoptar medidas

preventivas y de control a aplicar a las actividades

potencialmente emisoras de compuestos odoriferos.
Asimismo, comunicé que se estaba analizando el
marco normativo existente en determinados paises, a
efectos de valorar la posible aplicacion en Catalunya.

La Comision de Politica Territorial del Parlamento de
Catalunya, en sesion del 13 de octubre de 2004, y
una vez estudiada la propuesta anterior, aprobd la
Resolucion 119/VII que "insta al Gobierno a presentar
un proyecto de ley de contaminacion olfatoria”.

En cuanto a la cuestién concreta planteada por los
promotores de la queja y una vez la empresa
presentd el proyecto global y la documentacion
técnica correspondiente para obtener la licencia
ambiental municipal, queda pendiente el informe de la

Oficina de Gestién Ambiental Unificada.

Nos hemos dirigido, de nuevo, al consejero de Medio
Ambiente y Vivienda a fin de que nos informe tanto de
la evolucion del proyecto de ley como del estado de

tramitacion de la licencia ambiental.
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EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO J ASUNTO

438/03 Molestias provocadas por los aparatos de
- ventilacion de una granja de gallos de indios

3291/03 Olores originados en el proceso productivo de
gelatina

1226/04 Molestias provocadas por una instalacion

ganadera situada en nucleo urbano

2883/04 Molestias por olores ocasionadas por una

depuradora de aguas residuales.

5. DE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS ANTE LAS MOLESTIAS
CAUSADAS POR LOS ANIMALES

Continuamos recibiendo quejas en las que los

animales domésticos causan molestias.

No son excepcionales las quejas por supuesta falta
de actuacion suficiente de las diferentes
administraciones publicas ante las molestias
provocadas por ladridos de perros. En el informe
correspondiente al afio 1999 (paginas 98 a 100,
BOPC n°. 34 de 24 de marzo de 2000), se reflejo
nuestra determinaciéon ante estas situaciones y la
precariedad del caudal normativo para afrontar de

forma eficaz estas situaciones indeseables.

Si bien no son las més frecuentes, también se nos
presentan quejas por supuesta falta de actuacién
municipal ante las molestias que pueden provocar las
colonias de gatos abandonados en zonas urbanas
(véase quejas numeros 2854/03 y 1167/04).

Igualmente, en el Informe correspondiente al afio
pasado, figura una reflexion sobre lo que en este
sentido podia significar la aprobacion de la Ley
22/2003, de 4 de julio, de proteccion de los animales

(LPA), que ampliaremos acto seguido.

En el caso de las molestias provocadas por los
ladridos de los perros, éstas pueden tener origen en
animales situados en los domicilios de sus
propietarios o en las instalaciones de acogimiento en
las que son abandonados, cuando estas
dependencias se sitlan en zona vecina a nucleos
urbanos (véase quejas numeros 3180/04 y 2442/04).

Con la reciente LPA, las posibilidades de intervenir
con eficacia ante las molestias provocadas por
ladridos persistentes e intempestivos de los animales
0 por los comportamientos inadecuados de sus

propietarios continta siendo forzada, si no nula.

En el Informe del afio 2003, ddbamos cuenta de una
actuacion oficio para conocer la opinion del
Departamento de Medio Ambiente y Vivienda ante
esta situacion (pagina 226, BOPC n°. 34 de 19 de
marzo de 2004). En la respuesta, el Departamento
considera que el Decreto 6/1999, de 26 de enero, por
el cual se establecen las condiciones de
mantenimiento de los animales de compaiiia, tiene
que considerarse vigente en todo aquello que no sea
contrario a la LPA, y que el amparo juridico del
régimen sancionador del mencionado decreto tiene
gque encontrarse en la tipificacion prevista por la LPA,

que debe considerarse en cada caso en concreto.

Finalmente, y en aquello que hace referencia a las
molestias  provocadas por los ladridos, el
Departamento reiterd la remision hecha por la Ley
16/2002, de contaminacion acustica, a las previsiones
que puedan incluir las ordenanzas municipales que
tienen que adaptarse o aprobarse ex novo, tal como

prevé la mencionada ley.

Estos instrumentos son suficientes en el caso de las
molestias por ruidos de perros. Se mantiene la falta
de tipificaciébn, como conducta sancionable en via
administrativa en caso del comportamiento de los
propietarios de los perros que provocan que éstos

ladren de forma persistente e intempestiva.
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El articulo 12.1 de la LPA no establece, sino que
recuerda, la responsabilidad civil de los poseedores y
propietarios de los animales, cuando éstos puedan
ocasionar dafios, perjuicios y molestias a terceros. Asi
ya se deriva de la accidon civil por culpa
extracontractual que prevé el articulo 1902 del Cédigo
Civil. No se trata s6lo de eso. Ordinariamente quien
estd afectado por ladridos no reclama una
indemnizacion econdmica, sino simplemente que

cesen las molestias.

Es en este sentido que echamos de menos una
posibilidad real de intervencion en via administrativa

gue podria haber recogido la LPA.

1167/04 Molestias ocasionadas por una colonia de

gatos emplazada en zona urbana

2442/04 Residencia canina que provoca molestias por
el ruido de los animales

2854/03 Molestias ocasionadas por una colonia de

gatos emplazada en zona urbana

3180/04 Molestias ocasionadas por los ladridos de los
perros

6. MALTRATOS A LOS ANIMALES

A nivel del posible maltrato de los animales, nos ha
sido presentada una queja por falta de respuesta
suficiente de la Administracion de la Generalitat a las
demandas formuladas por una asociacion de defensa
de los derechos del animales para que cesaran las
practicas conocidas como bueyes enlazados vy
embolados posiblemente contrarias a la LPA.
Ciertamente las respuestas que el Departamento de
Medio Ambiente, primero, y el nuevo departamento de
Medio Ambiente y Vivienda, después, habia ofrecido
a los reclamantes no eran bastantes esclarecedoras,
sino contradictorias (véase la queja numero 4281/03).

El Sindic se dirigi6 al Departamento manifestandole

que la ambigliedad de las respuestas facilitadas a los

promotores de la queja podia derivar de la falta de
toma en consideracion sobre si aquellas préacticas
significan una conculcacion real de aquello que
establecen los articulos 2.3 y 6.2.b de la LPA y si, en
consecuencia, se podia dar lugar al inicio de las
acciones legales a efectos de garantizar la proteccion
de los animales, de acuerdo no tan sélo con la
voluntad del legislador, sino también con la voluntad

politica del Departamento.

El articulo 2.3 de la LPA establece que "nadie tiene
que provocar sufrimientos o maltratos a los animales o
causar estados de ansiedad o miedo". Igualmente el
articulo 6.2.b prohibe "inferir dafios a los animales” en

las fiestas de los encierros.

Fijada asi la voluntad del legislador, entendemos que
las practicas de embolats y capllagats seran ilicitas si
provocan los efectos descritos a los articulos 2.3 y
6.2.b, teniendo en cuenta opiniones fundamentadas y

objetivas.

En consecuencia, sugerimos al Departamento el inicio
de actuaciones orientadas a establecer, de la manera
mas fundamentada, objetiva y contrastada posible, si
la practica de los embolados y enlazados puede
significar una transgresion de aquello que determina la
Ley 22/2003, de proteccion de los animales, o
alternativamente se nos informara sobre el criterio y
opinion del Departamento en relacion con esta

cuestion.

El Departamento contesté que se habia constituido
una comision entre la Direccion General de Juegos y
Espectaculos, la Delegacién del Gobierno en las
Tierras del Ebro y los Servicios Territoriales del
Departamento de Medio Ambiente y Vivienda en las
Tierras del Ebro para analizar la regulacién de los
encierros, en el marco del desarrollo de la Ley de
proteccion de los animales. Igualmente, se encargé un
estudio sobre los posibles efectos fisicos y psiquicos
de la practica de los bueyes enlazados y embolados

sobre estos animales que sera entregado a los
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miembros de comisién mencionada, con la finalidad

gue les sirva de apoyo a sus trabajos.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO JASUNTO

3 Queja contra la autorizaciéon de los practicos de
bueyes embolats y capllagats

SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES DE
EJERCICIOS ANTERIORES

Queja n°. 0574/03

Determinacion del caudal minimo ecoldgico de los rios de

las cuencas internas de Catalunya

El consejero de Medio Ambiente y Vivienda nos ha facilitado
copia del Plan sectorial de caudales de mantenimiento de las
cuencas internas de Catalunya, aprobado inicialmente por el
Consejo de Administracion de la Agencia Catalana del Agua el 7
de octubre de 2004, todavia en tramite de informacién publica
durante la redaccion del presente informe.

Queja 0774/03

El humo de un restaurante

El Ayuntamiento de Barcelona contesté que el titular de la
actividad habia aplicado las medidas ordenadas en la licencia de
actividad, y asi las deficiencias habian sido corregidas.
Manifestaba también su conformidad el presidente de la
comunidad de propietarios. En consecuencia, dimos por

finalizada nuestra actuacién en este asunto.

Queja 2484/03

Las obras de urbanizacion

El alcalde de Granollers contesté a las consideraciones del
Sindic, informando que los trabajos de compactacion causantes
de los problemas ya habian finalizado, pero que, no obstante, se
habia
cumplimiento de la Ley de proteccién contra la contaminacion

indicado, en su momento, al contratista que, en
acustica, los trabajos tenian que finalizar antes de las ocho de la

noche. Cerramos las actuaciones considerando que Ila

sugerencia habia sido aceptada parcialmente.

Queja 3996/02

Los tambores del parque de la Ciutadella

A la vista de la Ultima comunicacién recibida del Ayuntamiento
de Barcelona sobre las actuaciones hechas y las previstas para
solucionar este conflicto y dado que los medios de comunicacién
escritos se hicieron resonancia del buen resultado de las
camparfias de sensibilizacion y de la intervencién de la Guardia
Urbana, dimos por finalizadas nuestras actuaciones
considerando que habia sido aceptado el recordatorio de

deberes legales.
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5. SanipaD

1.Introduccion
2.Derecho a las prestaciones del sistema sanitario.
Universalizacion de la asistencia sanitaria
3.Listas de espera y atencion médica privada.
Reintegro de gastos
4. Drogodependencias
5. Salud publica y tabaco
6.Derechos en relacion con la salud y la asistencia
sanitaria
7.Responsabilidad patrimonial extracontractual de la
Administracion sanitaria
8. Reforma de la atencién primaria de la salud
8.1. Igualdad de trato en la atencién por parte de los
médicos (reformados y no reformados)
8.2. Reestructuracion de una Area Bésica de Salud
para la atencion a los usuarios durante las noches
y los dias festivos en poblaciones sin médico
9. Sindrome de la fatiga cronica y fibromialgia
10. Salud mental. Propuesta de modificacion legal y
presunta restriccion de derechos del enfermo

Distribucion de quejas, consultas y actuaciones
de oficio® registradas en el 2004

(-
Q | AO| C TOTAL
1 Salud publica 14 1 10 25
2 Deficiencias sanitarias 128 2 64 194
TOTAL 142 3 74 219

200
150
100

50

1. Ved las definiciones correspondientes en la pagina2433

Expedientes tramitados durante el 2004 seg(n
su finalizacion?

Q | AO TOTAL

[ Pendiente de respuesta ala 63 1 64
peticién de informacion®

E Pendiente de respuesta 7 3 10

Expedientes cerrados 73 4 77

Actuacion correcta de la 40 2 42

Administracion

Administracion acepta 28 2 30
Administracion acepta parcialmente 1 - 1
Administracién no acepta 2 - 2
Envio al Defensor 2 - 2
No admitidos® 25 - 25
TOTAL 168 8 176

14%

44%

6%

Grado de aceptacion de las consideraciones
del Sindic del 2004

Porcentaje

Administracion acepta 90,91%

] Administracion acepta 3,03%
parcialmente

[ | Administracion no acepta 6,06%

TOTAL 100,00%

2. A pesar de haber concluido en el 2004, algunas de estas
gquejas y actuaciones de oficio proceden de ejercicios
anteriores.

3. Ya sea por parte de la Administracién o del propio
promotor.

4. Por falta de competencia, de acuerdo con los articulos 16.2
y 16.4 de la Ley 14/1984, de 20 de marzo, del Sindic de
Greuges.
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1. INTRODUCCION

En esta area se incluyen las quejas y actuaciones de
oficio relacionadas con el derecho a la proteccion de la
salud.

Asi, en este capitulo abordamos la interrelacion entre
el derecho a las prestaciones de salud publica, la
organizacion y el funcionamiento del sistema y los
derechos de los usuarios, con los servicios ofrecidos
por el Servicio Cataldn de la Salud, que nos dara la
medida de la cuestién mas relevante observada en las

guejas del &mbito sanitario.

Preservar, proteger y promover la salud, son
actuaciones administrativas que se tienen que
desarrollar en el contexto de la asistencia sanitaria
universal y por medio de la atencion primaria, la
atencion especializada, la atencion de urgencia y
hospitalaria, las prestaciones de atencion
sociosanitaria, farmacéutica, ortoprotética, o la
prestacion de transporte sanitario, de las cuales se
han denunciado deficiencias y se piden cambios para

satisfacer los derechos de los ciudadanos.

La Ley General de Sanidad (LGS) reconoce el
derecho a obtener las prestaciones sanitarias a todos
los ciudadanos y a los extranjeros residentes en
Espafia, si bien, por razones de crisis econémica, no
generalizé el derecho a obtenerlas gratuitamente, sino
gue se programO una extension  progresiva
(disposicién transitoria quinta de la LGS), que, hoy,
todavia no se ha producido, y queda pendiente, por lo
tanto, la predicada universalizacién, que analizamos

en el primer tema.

Los servicios sanitarios se tienen que adecuar a los
principios de universalizacién, de integracion de
servicios, de simplificacion, racionalizacién, eficacia y
eficiencia de la organizacion sanitaria, concepcion
integral de la salud y participacion comunitaria. Por
eso, hace falta que el Servicio Catalan de la Salud
(CatSalut) evalie y haga un seguimiento celoso de

todos los servicios de la red publica, a fin de que todos

cumplan los objetivos de calidad y satisfaccion de los
usuarios y actiien con equidad en las prestaciones y
de acuerdo con las propias directrices del CatSalut y el
Plan de Salud de Catalunya.

Las quejas recibidas, sin embargo, no son un
paradigma de los principios mencionados: al contrario,
las denuncias de muchas personas con motivo de los
problemas provocados por las listas de espera, tanto
quirdrgicas como para pruebas de diagnosis y
consultas externas, han puesto de manifiesto también
la preocupacion por contener costes y limitar la
creciente demanda y gasto sanitarias, como se
vislumbra en las quejas por resarcimiento de gastos

por la asistencia recibida a las clinicas privadas.

De lo contrario, las prestaciones de salud publica
tienen que abarcar a todo el mundo y de forma
equitativa y se tienen que dispensar por todas partes,
y, por lo tanto, se tienen que desplegar en todo el
territorio. La probleméatica sobre drogodependencias y
la incorporacién de nuevas prestaciones y derechos, a
través de las sugerencias del Sindic, ha hecho
necesario compatibilizar intereses de particulares con
los derechos de los enfermos y la equidad territorial,
no siempre compaginada con la concienciacion y
solidaridad que se reclama de todos los ciudadanos,
para aceptar la implantacion de determinados
servicios comunitarios, sobre todo para enfermos

toxicbmanos.

AuUn hay derechos de los enfermos que, a pesar de
figurar en la carta de derechos, no tienen caracter
juridico vinculante y no han podido ser ejercidos por
los interesados en el momento de la reclamacion, los
cuales se analizan a través de las quejas. Afiadamos
gue la falta de postivizacion de estos problemas hace

mas vulnerables a los que los sufren.

También la mala administracion o las negligencias en
la actuacion de los agentes de la salud nos ha
obligado a recordar los deberes y responsabilidades
de la Administracion, ante la problematica observada

en las quejas y derivada del pilar basico de un estado
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de derecho, como es el principio de responsabilidad
de la Administracion, en el caso de causar lesiones o
perjuicios a los particulares, quienes deben ser
indemnizados siempre que sean consecuencia del

funcionamiento de los servicios publicos.

A pesar de la finalizacién de la reforma del primer
peldafio asistencial, continuamos recibiendo quejas
sobre el funcionamiento de la atencién primaria, el
cual no se adecua del todo a los reglamentos
establecidos por la cuestionada reforma, lo que ha
motivado al Sindic a sugerir determinadas
correcciones que se pueden seguir en el mencionado
tema.

Finalmente, analizamos la actuacion de la
Administracion con respecto a las quejas sobre los
posibles déficits en el tratamiento de determinadas
enfermedades, entre otros, la fibromialgia y el
sindrome de la fatiga cronica, asi como también la
problemética observada, este afio, sobre la salud

mental.

2. DERECHO A LAS PRESTACIONES DEL
SISTEMA SANITARIO. UNIVERSALIZACION DE LA
ASISTENCIA SANITARIA

La Constitucidn desvinculd claramente la salud publica
de la seguridad social, prevista en el articulo 41 del
texto constitucional, y asi lo ratificaron la Ley general
de sanidad y la Ley de Ordenacién Sanitaria de
Catalunya (LOSC).

La LGS prevé extender la asistencia sanitaria a las
personas no protegidas por el sistema de seguridad
social y sin recursos economicos. Esta ley fue
desplegada por el Real decreto 1088/1989, de 8 de
septiembre, y por otros reglamentos.

En Catalunya, el Gobierno de la Generalitat dict6 el
Decreto 178/1991, de 30 de julio, de universalizacién
de la asistencia sanitaria publica, y previé este
derecho para todos los ciudadanos residentes

empadronados en Catalunya, si bien fij6 la

colaboracion en la financiacién del sistema para las
personas que voluntariamente soliciten el mencionado
derecho, teniendo en cuenta sus ingresos (Orden de
12 de junio de 1997).

No obstante, la universalizacion de la asistencia
sanitaria, aun pendiente, ha provocado que durante el
afio 2004 hayamos recibido quejas de ciudadanos que
no pueden acceder a la asistencia sanitaria publica, al
menos de forma gratuita, ya que no estan dados de
alta o en situacién asimilada al alta en la seguridad
social y tienen recursos econdmicos superiores, en

computo anual, al salario minimo interprofesional.

Asi, a pesar del derecho constitucional a la proteccion
de la salud, el derecho a la asistencia sanitaria todavia
no ha sido reconocido a todo el mundo. Por eso, antes
de analizar otros derechos relativos a la salud y a
determinadas prestaciones, el Sindic ha considerado
basico y primordial, en el marco del principio de
igualdad y de la no discriminacion, que el mencionado
derecho a la asistencia sanitaria sea para todo el
mundo y en igualdad de condiciones.

El Sindic, al considerar anacronica la situacion de los
ciudadanos sin derecho a la asistencia sanitaria en
igualdad de condiciones que el resto, a pesar de la
universalizacién prevista en la LGS de 1986, ha
iniciado una actuacion de oficio con una
recomendacion al Ministerio de Sanidad y Consumo, a
través del Defensor del Pueblo, sobre Ila
universalizacién real y efectiva del derecho a la
asistencia sanitaria, en condiciones de igualdad,
independientemente de los recursos econdmicos de
los ciudadanos y de su afiliacion o no a la seguridad
social, en el marco de un sistema sin desigualdades
fijado por la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion
y calidad del Sistema Nacional de Salud. A
continuacidon se exponen los rasgos esenciales de

esta actuacion de oficio.
Las personas con alta en la Seguridad Social estan

protegidas por el derecho a la asistencia sanitaria

publica y de forma "gratuita” y, las que no estan dadas
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de alta, o en situacion asimilada al alta, sélo tienen
derecho en igualdad de condiciones, en caso de no
tener recursos econémicos, ya que si tienen, han de
pagar el coste de los gastos que ocasionan.

Una vez modificado el sistema de financiacion
establecido por la LGS y financiandose la sanidad sélo
a través de los presupuestos generales del Estado, no
tiene sentido, y puede cuestionar el principio de
igualdad, negar el derecho, o restringirlo, a las
personas no aseguradas en alguno de los regimenes

del sistema de la seguridad social.

Por todo eso, y ya que este afio hemos recibido
guejas (véase quejas numeros 1537/04 y 3137/04) en
relacion con el reconocimiento del derecho de acceso
a la asistencia sanitaria de cobertura publica o, como
es el caso en Catalunya, porque se hace contribuir a
los usuarios en la financiacion, si disponen de
recursos econdmicos suficientes, de acuerdo con la
cuota de asistencia sanitaria establecida por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, creimos
conveniente iniciar la actuacién de oficio numero
2247/04, con el fin de recomendar a los poderes
publicos sanitarios la extensiébn de la asistencia
sanitaria a toda la poblacion, independientemente de
los recursos econdomicos y de su afiliacion a la

seguridad social.

Por lo tanto, se trata de definir el concepto y alcance
del derecho a la asistencia sanitaria como un derecho
publico subjetivo, personal y no contributivo, y
garantizar el principio de igualdad y de acceso
equitativo, en el marco de Ila universalizacion

predicada por la LGS.

Hace falta, pues, desvincular el mencionado derecho
de la seguridad social y, por lo tanto, adaptarlo al
Sistema Nacional de la Salud (SNS), pero sin que
nadie tenga que pagar por las prestaciones que se
puedan recibir, salvo la aportacion farmacéutica,
como se reconoce a los afiliados en cualquiera de los
regimenes del sistema de seguridad social.

La Ley 21/2001, de 27 de diciembre, del sistema de
financiacién de las comunidades auténomas, reiter6 la
mencionada naturaleza no contributiva y la
desvinculacion de la seguridad social, porque forma
parte del sistema de financiaciéon autonémico, y por la
via de los presupuestos generales, pero sin resolver
si el derecho a la asistencia sanitaria implicaba la
gratuidad de las prestaciones del Servicio Nacional de
la Salud.

Ultimamente, la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud,
reforzé el acceso universal y equitativo a la asistencia
sanitaria, y fij6 también la financiacion publica de las
prestaciones, pero no aclara tampoco ni define que
tengan que ser gratis. Por lo tanto, entendemos que el
legislador no ha tenido la voluntad que sea asi. La
mencionada ley tampoco incorpora mecanismos
juridicos para hacer efectivos los principios que
recopilacion, sobre todo en el caso de la financiacion
del sistema, no resuelto, como se ha indicado, por la
Ley 21/2001, de 27 de diciembre, ya que ni se deroga
expresamente el articulado relativo a la anterior
financiacion, a través de tasas y del pago de una
parte de los medicamentos (artes. 46, 79 de la LGS y
art.95 de la Ley del medicamento, respectivamente),
ni se define, ni se indica nada sobre la aportacion de

los usuarios.

Por todo eso, visto el vacio legal sobre la inacabada
universalizacién y visto el transcurso del periodo
transitorio en el cual se tenia que extender,
gradualmente, la predicada universalizacion (artes.
2.3, 16, 80 y D.T.5 de la LGS) sin que haya abarcado
todavia toda la poblacién, decidimos recomendar al
Ministerio de Sanidad y Consumo, por medio del
Defensor del Pueblo, y al Departamento de Salud que
adoptaran las medidas necesarias para que se
extendiera la asistencia sanitaria a toda la poblacion,
independientemente de la afiliacion a la seguridad
social o de los recursos econdmicos de los

ciudadanos.
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A pesar de comprender que los problemas de crisis
econdmica persisten -problemas que ya se adujeron a
la Ley general de sanidad de 1986-, entendemos que
se han modificado las circunstancias, asi como
también el sistema de financiacion y, por lo tanto, no
podemos continuar compartiendo la inteligencia del
legislador, que comporta un tratamiento diferente en
el reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria
por el simple hecho de estar afiliado o no a la
seguridad social, de la cual se ha desvinculado la

asistencia sanitaria.

En este sentido, entendemos que los servicios
sanitarios se tienen que prestar con igualdad real de
condiciones y de uso, sin diferencia de trato, lo cual
requiere que los poderes publicos reconozcan el
mencionado derecho a todos los ciudadanos, tanto a
los protegidos por la seguridad social como a los que
no lo sean. O sea, que la exigencia de estar en alta o
situacion asimilada al alta en la Seguridad Social no
signifiqgue un tratamiento diferente en el acceso al
derecho. Si no era asi, existiria una igualdad real de
acceso al derecho y a los servicios del Sistema
Nacional de Salud predicado por las reiteradas leyes

generales de sanidad y de cohesién y calidad.

El Departamento de Salud ya ha aceptado nuestra
recomendacion y se propone abrir un debate estatal,
en el marco del Consejo Interterritorial, para
regularizar la situaciéon de las personas discriminadas
en Catalunya y en el resto de comunidades
autbnomas. Actualmente, en Catalunya hay 469
personas titulares que pagan 82,33 euros mensuales y
tienen 428 familiares beneficiarios que también tienen
derecho a la prestacién, o sea 897 personas. De lo
contrario, las personas sin recursos ya tienen
garantizada la asistencia sanitaria publica, y s6lo
habria que extenderla al resto de ciudadanos que
disponen de recursos econémicos superiores al salario
minimo, en cémputo anual, y no son asistidos
gratuitamente por la red publica, como son las
diversas personas acogidas al mutualismo funcionarial

y la mayoria de profesionales liberales y trabajadores

no afiliados a ninguno de los regimenes del sistema de

la seguridad social.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO J ASUNTO

1537/04 Jubilado que tiene que pagar para tener derecho a la
atencién sanitaria

Actuacion de oficio para la universalizacién de la
asistencia sanitaria.

3137/04 Marido y mujer discriminados porque no tienen

derecho a la atencién y lo tienen que pagar

3. LISTAS DE ESPERA Y ATENCION MEDICA
PRIVADA. REINTEGRO DE GASTOS

La Ley general de sanidad obliga a los servicios
sanitarios a adecuar su organizacién y funcionamiento
a los principios de eficacia y celeridad, entre otros. De
las quejas que recibe el Sindic se desprende el
dudoso cumplimiento de estos principios, vista la

constante problematica de las listas de espera.

La casi universalizacion de la asistencia sanitaria a
todos los ciudadanos, el progresivo envejecimiento de
la poblacion, el aumento de las patologias y una
creciente demanda asistencial han aumentado
exponencialmente el gasto, sin que se haya
contrarrestado con el aumento de recursos

econdémicos.

Potenciar los servicios sanitarios y reforzar la eficacia
de las garantias de los derechos de los ciudadanos
son objetivos todavia necesarios, visto el colapso

producido por las listas de espera.

El derecho a una atencién sanitaria inmediata, de
dificil acceso con motivo de las persistentes listas de
espera, tanto para intervenciones quirdrgicas como
para consultas externas de especialistas 0 en pruebas
diagndsticas, hace mas probleméticos determinados
tratamientos, como el de la reproduccién humana
asistida. Las revisiones ginecoldgicas y la edad de las
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mujeres para acceder a ellas representa, todavia, un
reto para los poderes publicos sanitarios (véase
quejas numeros 3966/04 y 5099/04). La prueba de
amniocentesis y la limitacion de la edad también
continan siendo un problema, tal como reflejan
algunas quejas que cuestionan el acceso a las
mencionadas prestaciones (véase queja ndmero
3191/04).

Para garantizar el funcionamiento cohesionado y la
calidad de la asistencia sanitaria dentro del sistema,
se establecieron criterios, indicadores y requisitos
minimos, bésicos y comunes en materia de listas de
espera, con la finalidad de conseguir un tratamiento
homogéneo en el conjunto del Sistema Nacional de
Salud (SNS), y que tienen que garantizar la
transparencia y la uniformidad de la informaciéon que
se da al ciudadano. Eso es lo que regulé el Real
Decreto 605/2003, de 23 de mayo, en materia de
informacion sobre las listas de espera de consultas
externas, pruebas diagnosticas o terapéuticas e
intervenciones quirdrgicas correspondientes a los
centros y servicios del SNS.

Las largas listas de espera continlan impidiendo, sin
embargo, el acceso a la atencion sanitaria cuando el
ciudadano lo considera necesario y hacen que muchos
ciudadanos utilicen y se paguen intervenciones
quirdrgicas en clinicas privadas, y que intenten
resarcirse, posteriormente, de los gastos que eso les

ha ocasionado.

El Sindic ha recibido este afio diversas quejas sobre
resarcimiento de gastos al Servicio Catalan de la
Salud, el cual suele ser denegado, ya que no cumple
los requisitos del reglamento de prestaciones del SNS,
en que se fijan las prestaciones sanitarias publicas, las
condiciones para tener acceso a €él, asi como las
posibilidades de resarcimiento (véase quejas nimeros
2501/04, 4240/04 y 4356/04, entre otros). El
resarcimiento se limita Unica y reglamentariamente a
una asistencia sanitaria urgente, inmediata y de

caracter vital prestada por un centro externo al SNS,

siempre que no se hayan podido utilizar

oportunamente los centros publicos.

No obstante, la eleccién que hacen los ciudadanos de
intervenirse en un centro privado, cuando les surge un
problema grave o urgente, no puede ser utilizado por
los poderes publicos como contencién del gasto, ni
obviando la posible desasistencia en que se
encuentran los enfermos por las largas listas de
espera. Eso ha comportado, en algunos casos y a
consideracion de los afectados, una posible
desasistencia médica, que, antes del Real decreto
63/1995, de 20 de enero, podia legitimar al ciudadano
a utilizar servicios externos en la red publica, con
motivo de denegacion injustificada de la mencionada
asistencia, y poder resarcirse de los gastos
ocasionados. La doctrina del Tribunal Supremo
también consideraba que la permanencia durante
mucho tiempo en lista de espera se podia considerar
una denegacioén injustificada de asistencia, con la
consiguiente responsabilidad de la Administracion por

el mal funcionamiento del servicio publico.

Desde la entrada en vigor del mencionado reglamento,
sin embargo, s6lo se regula el resarcimiento de los
gastos ocasionados con motivo de asistencia médica
privada en caso "de asistencia sanitaria urgente,
inmediata y de caracter vital, una vez comprobada que
no se habian podido utilizar oportunamente los
servicios del SNS y que eso no constituyera una

utilizacion desviada o abusiva de esta excepcion".

No obstante, el Sindic continla considerando que la
modificacion hecha por el mencionado reglamento
limita las posibilidades de los afectados para
resarcirse de los gastos, ya que se derogd uno de los
conceptos por los cuales los afectados se podian
resarcir, como era la "denegacion injustificada de la
asistencia médica", prevista en el derogado articulo 18
del Decreto 2766/1967, de 16 de noviembre, y
actualmente sélo tienen derecho los que invocan y
prueban una "asistencia sanitaria urgente, inmediata

de caracter vital".
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Este problema ha continuado preocupando este afio al
Sindic, ya que no se ha integrado en el concepto de
urgencia vital el derogado concepto de "denegacion
injustificada de asistencia”, en el cual eran asimilados,
por la jurisprudencia, otros supuestos, como tener que
esperarse  mucho tiempo para una intervencion
quirdrgica, la falta de tratamientos o medios
adecuados, los errores o0 reiterados resultados
infructuosos, entre otros (véase quejas numeros
1323/04 y 2927/04, entre otros).

El Sindic, a pesar de aceptar que la actitud restrictiva
del CatSalut a conceder el resarcimiento de gastos se
fundamenta en el caracter excepcional del recurso a
los servicios privados, considera que no se pueden
utilizar las listas de espera como mecanismo
disuasorio contrario al interés del enfermo. Por eso, ha
continuado reiterando, en todas las quejas dirigidas al
Departamento de Salud, con motivo de las listas de
espera de intervenciones quirdrgicas programadas, de
consultas externas y de técnicas o0 pruebas
diagnésticas, el derecho del enfermo a ser visitado con
agilidad y a una atencién integral de la salud,
incluyendo las acciones curativas y de rehabilitacion
necesarias. También ha sugerido al Departamento de
Salud el cumplimiento de la normativa vigente, para
conseguir una mejor eficacia en la gestion de las
listas, la equidad y la informacién sobre el tiempo de
espera maximo determinado para cada patologia.
Todas estas recomendaciones del Sindic ya fueron
aceptadas por el Departamento de Sanidad vy
Seguridad Social con el Decreto 354/2002, de 24 de
diciembre, de establecimiento de plazos maximos de
acceso a determinados procedimientos quirdrgicos a
cargo del CatSalut. Este tiempo maximo de espera se
tendria que extender, también, a las consultas
externas, técnicas y pruebas de diagnosis, de manera
que se garantizara a los ciudadanos una atencion
inmediata en cualquier centro sanitario (véase queja

namero 1961/04, entre muchas otras).

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO JASUNTO

569/04 Listas de espera para consultas externas

1323/04 Denegacion de resarcimiento de gastos por
intervencion privada

2927/04 Denegacion de resarcimiento de prétesis
privada

4246/04 Denegacion de resarcimiento por intervencién

privada con motivo de las largas listas de

espera

4. DROGODEPENDENCIAS

El sistema sanitario publico, a través de la totalidad de
los recursos sanitarios, tiene que ofrecer a todos los
ciudadanos las prestaciones establecidas
reglamentariamente y de forma equitativa a todo el

territorio.

La aparicién y difusién de nuevas drogas de sintesis y
anfetaminicos reclama nuevas medidas preventivas
para los jévenes, vistas las graves consecuencias
sanitarias y sociales que se siguen. También hace
falta reconvertir los recursos y continuar ampliando la

atencion a los colectivos de toxicomanos.

Algunas quejas han reabierto, también, la necesidad
de recomendar a los poderes publicos la creacion de
programas de prevencion, reinsercion y readaptacion
de los drogadictos, asi como también los de
concienciacion y solidaridad de los ciudadanos, con el
fin de evitar determinadas situaciones de conflicto.

Hay que hacer compatibles los dispositivos
asistenciales y los recursos para los enfermos,
especialmente las farmacias expendedoras de jeringas
o los centros de atencién a toxicbmanos, y también la
implantacion de determinados programas para los
cosumidores de drogas. La participacion o la oposicion
ciudadana a determinadas medidas (véase queja
namero 4923/04 de una asociacion de comerciantes y
vecinos de un barrio), de cara a resolver la
planificacion y la organizacion de los servicios, se
tiene que canalizar a través del didlogo entre
Administracién y ciudadanos, sin olvidar las
potestades de organizacién de la Administracion y la

sujecion a los principios del articulo 9 y 103 de la CE.
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El Sindic se ha pronunciado siempre a favor de la
calificacion de los toxicomanos como enfermos, y de la
sustitucion de las penas de prisién por el tratamiento
terapéutico. Por eso, hay que continuar creando
nuevos centros para atender las necesidades de estos
enfermos y para ampliar las posibilidades de
acogimiento y de acceso de estas personas a los
recursos disponibles. El Departamento de Salud ha
respondido al Sindic en el transcurso de la tramitacion
de estas quejas, pero no lo ha hecho, en cambio, la
administracion municipal. De la informacion recibida
del Departamento de Salud se desprende, en sintesis,
gue ha disefiado un plan para ofrecer una atencién
correcta a los consumidores en activo, para detectar
los cambios en las zonas de trafico y consumo y para
disminuir el impacto en la comunidad. También se han
desplegado una serie de actuaciones para facilitar el
acceso al tratamiento de las personas que provengan
de Can Tunis y para ampliar las ofertas de los
servicios de soporte social y sanitario, entre otras
medidas de apoyo a la calle, de intercambio y recogida
de jeringas y de presién y control de la policia sobre el
tréfico de drogas.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO J ASUNTO

2304/04 Problematica por el derribo de Can Tunis

3849/04 Consecuencias de la dispersion de los toxicbmanos

5. SALUD PUBLICA Y TABACO

La prevalencia de fumadores continda siendo alta y el
tabaquismo es uno de los factores mas importantes de
riesgo para la salud y la primera causa de muerte
prematura y evitable. La legislacion vigente (Ley
20/1985, de 25 de julio, modificada por la Ley 10/1991,
de 10 de mayo) prohibe fumar en determinados
establecimientos, pero no se ha ampliado el ambito vy,
por eso, se tiene que continuar sensibilizando a la
poblacién y facilitando estilos de vida méas saludables.
En este sentido, el Sindic ha recordado la necesidad
de potenciar la actividad sancionadora, con el fin de
evitar la lenidad en la prohibicién de fumar y en la
vulneracion de los derechos de los no fumadores, asi
como también de potenciar las medidas legislativas de
defensa de los no fumadores, ampliar los ambitos
protegidos y asegurar el cumplimiento de la normativa,
sin olvidar y priorizar las medidas de prevencion, de
educacion y respeto entre las partes implicadas. Eso
es lo que ha implantado, en todos los centros
municipales, un ayuntamiento del Baix Llobregat, para
liberarlos de humo. Asi, se establecié un plan de
trabajo, seguido de un proceso para crear un clima
favorable y de consenso entre todas las partes, y se
adecuaron las instalaciones a la nueva realidad, con
grupos de ayuda, entre otras actuaciones de
concienciacién, las cuales son consideradas
adecuadas y ejemplares por el Sindic (véase queja
ndmero 271/04).

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS

CODIGO JASUNTO

0271/04 Proteccion de los no fumadores y politica

“ sancionadora

6. DERECHOS EN RELACION CON LA SALUD Y LA
ASISTENCIA SANITARIA

La Ley general de sanidad, la Ley de ordenacion
sanitaria de Catalunya, asi como también la Ley
41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
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autonomia del paciente y de derechos y obligaciones
en materia de informacién y documentacion clinica,
fijaron determinados derechos de los ciudadanos,
parte de los cuales estaban regulados, con
anterioridad, en la legislacion catalana y en el actual y
vigente Orden de 10 de julio de 1991, de la cual hay
que desarrollar los derechos operativamente. Eso lo
hizo parcialmente la Ley catalana 21/2000, de 29 de
diciembre, sobre los derechos de informacion
concernientes a la salud y a la autonomia del paciente,
y la documentacién clinica, objeto de quejas con
motivo de la gestion de la historia clinica (véase
quejas numeros 1279/04 y 4749/04).

Para hacer efectivo, pues, el derecho a la proteccion
de la salud, hace falta desplegar y reconocer los
derechos del ciudadano en el &ambito sanitario,
derechos que han sido regulados en Catalunya desde
el afio 1981 en el ambito hospitalario. La edicién de
una Carta de derechos y deberes de los ciudadanos
en relacién con la salud y la atencién sanitaria incluye
un conjunto de recomendaciones del Sindic, pero no
tiene efectos juridicos vinculantes. Hace falta, pues,
positivizarlos en una ley, pendiente todavia y en
tramite de proyecto, a fin de que puedan ser invocados
por los ciudadanos y vinculen a todos los poderes

publicos sanitarios.

El incumplimiento de estos derechos por parte de la
Administracion sanitaria se ha visto reflejado,
especifica y puntualmente, en diversas quejas sobre el
derecho a la intimidad, a la confidencialidad de los
datos clinicos y a la obtencién de la historia clinica, las
cuales han estado favorablemente resueltas por el
Departamento de Salud (véase quejas numeros
3331/03 y 3849/03), en aplicacion de la Ley 21/2000,
de 29 de diciembre.

De lo contrario, si no se positivizan en una ley los otros
derechos recogidos en la mencionada carta, no
podran ser reales y efectivos para los ciudadanos y
continuaran sin validez las recomendaciones y las
sugerencias hechas por el Sindic y acogidas por el

Departamento de Salud sobre:

Los derechos de los colectivos mas vulnerables
ante actuaciones sanitarias especificas, como los
nifios, la gente mayor, los enfermos mentales,
entre otros (véase quejas numeros 3206/04 y
3564/04).

Las diferentes opciones terapéuticas Yy
tratamientos alternativos que el Sindic ha
recomendado en el caso de los testigos de
Jehova o0 para respetar otros derechos
fundamentales de las personas implicadas (véase
gueja namero 5134/04).

Las facilidades maximas en el acompafiamiento
de familiares o parientes préximos y su acceso a
las intervenciones médicas o actas sanitarios de
las personas mas desvalidas. Este afio el Sindic
ha tenido que sugerir la correccion del trato
dispensado por el Instituto Catalan de
Evaluaciones Médicas (ICAM) a una ciudadana
con sordera, porque no se permitié que estuviera
acompafiada de un familiar o pariente préximo
que le pudiera hacer de intérprete en la visita
médica correspondiente. El Sindic consideré que
no se atendieron los derechos de la interesada y
no se preservaron los derechos de informacion,
de acuerdo con sus condiciones. El Departamento
de Salud correspondi6 a la sugerencia del Sindic
y ha dictado las instrucciones oportunas para que
el ICAM garantice y preserve los derechos de las
personas discapacitadas siguiendo la sugerencia
del Sindic (véase queja nimero 3803/03).

La posibilidad de una habitacion individual o
compartida con medios (biombos o cortinas) que
garanticen la intimidad (véase queja numero
4486/04).

El derecho a disfrutar de las ventajas derivadas
de las nuevas tecnologias genéticas dentro del
marco legal vigente (véase quejas numeros
3191/04 y 161/03).

El uso de técnicas de reproduccion asistida para
prevenir enfermedades hereditarias ligadas al
sexo (entre otras, la hemofilia, diabetes insipida
gestacional, Lesch-Nyman, distrofia muscular de

Duchenne, daltonismo), lo que permite el estudio
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de las caracteristicas del embrion antes de
implantarse en el Gtero y, por lo tanto, derecho a
la libre elecciébn de sexo por los ciudadanos
progenitores con enfermedades hereditarias.

g. El derecho a certificados médicos acreditativos
del estado de salud, con impreso del certificado
médico oficial gratuito.

h. El derecho a escoger a los profesionales (libre

eleccion de médico), tanto en la atencion primaria
como en la especializada, asi como también el

centro sanitario (véase queja numero 3840/04).

El derecho a solicitar una segunda opinién de
facultativo.

Si bien todos estos derechos estan regulados en la
mencionada carta, no se han positivado en una ley vy,
por eso, el Sindic tiene que reiterar que se agilice el

tramite.

Indefension en el proceso de analisis genético

3564/04

3803/03

Disconformidad con el trato recibido

Indefensién de un discapacitado con sordera

7. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
EXTRACONTRACTUAL DE LA ADMINISTRACION
SANITARIA

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO J ASUNTO

Cualquier persona perjudicada por una actuacion
sanitaria derivada del funcionamiento de la
Administraciéon sanitaria puede reclamar los dafos y
perjuicios que haya sufrido, ante la jurisdiccion
contenciosa administrativa, y hacer la oportuna
reclamacion previa a la Administracion competente,
gue en materia sanitaria en Catalunya es el Servicio
Catalan de la Salud. La persona afectada tiene que
demostrar que ha habido una lesibn o dafio
individualizado, real y evaluable econdémicamente, y

probar la relaciéon de causalidad entre los hechos y el

resultado lesivo, salvo fuerza mayor o de los dafios
derivados de hechos o circunstancias que no se hayan
podido prever o evitar, segun el estado de los
conocimientos de la ciencia o técnica en el momento

de producirse los dafios.

El Sindic, a raiz de las quejas recibidas, ha
comprobado con preocupacion la reticencia de la
Administracion a admitir el derecho del ciudadano a
ser indemnizado, de acuerdo con aquello que dispone
el articulo 106 de la Constitucion Espafiola y la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, desplegada por el Real
decreto 429/93, de 26 de marzo.

El Sindic ha tenido que recordar a la Administracion
sanitaria, con motivo de la lentitud de los
procedimientos, el cumplimiento escrupuloso de la
normativa vigente, con el fin de agilizar los
procedimientos iniciados por los particulares afectados
(véase quejas numeros 368/04, 375/04 y 226/04). Los
afectados denunciaban la casi paralizacion de sus
expedientes y el Sindic intervino para agilizarlos. Sin
embargo, el CatSalut justificé la lentitud de resolucién
de los procedimientos en razén de la complejidad de
los expedientes, en los que es preceptiva la solicitud
de informes a una pluralidad de organismos y a la
estricta observancia de despachar los asuntos por

riguroso orden de incoacion.

También, en virtud de este pilar basico del principio de
responsabilidad del estado de derecho, siempre que la
lesion sea consecuencia del funcionamiento normal o
anormal de los servicio publicos, el Sindic ha sugerido
-y recordado- iniciar de oficio el procedimiento, por la
propia Administracion, cuando el érgano competente
para iniciar el procedimiento entienda que se han
producido lesiones a consecuencia del funcionamiento
de los servicios publicos. Asimismo, con motivo de una
actuacion de oficio en este ambito (véase la actuacion
de oficio nimero 4024/04, sobre el contagio del VHC
en un hospital), también ha tenido que recordar que
hay que iniciar el procedimiento de oficio, asi como
también el procedimiento abreviado, si éste ha sido

iniciado por el particular, cuando sea inequivoca la
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relacion de causalidad entre lesion y funcionamiento
del servicio publico, la valoracion del dafio y el calculo
de la indemnizacion. Asimismo, se ha recordado a la
Administracion que, una vez declarada la
responsabilidad, ejerza la accion de retorno, la cual
era potestativa antes de la modificacion operada el
afio 1999 y ahora es obligatoria para la
Administraciéon, contra el funcionario o agente
causante del dafio, por dolo, culpa o negligencia
graves. Sugerencias y recordatorios que han sido
aceptados por el Departamento de Salud, el cual
también en la Ultima actuacion de oficio continda
investigando los datos epidemioldgicos de la Agencia
de Salud Publica de Barcelona, con el fin de identificar
todos los posibles afectados por el VHC y ofrecerles la
informacion y, si fuera el caso, el tratamiento antiviral

existente.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO J ASUNTO

0368/04
n Lentitud en la tramitacion del procedimiento

2534/04 Reclamacion de dafios y perjuicios por la muerte de
un familiar a consecuencia del funcionamiento de la
Administracion sanitaria

4024/04 Actuacion de oficio recordando y sugiriendo el inicio
de oficio del procedimiento y el tramite de la forma

abreviada

8. REFORMA DE LA ATENCION PRIMARIA DE LA
SALUD

8.1. lgualdad de trato en la atencién por parte de

los médicos

Aunque se haya acabado la reforma de la atencion
primaria en Catalunya, continuamos recibiendo quejas
gue denotan las dificultades en la organizacion de los
servicios (direccion y trabajo en equipo, unidad basica
médico enfermera, integracion del asistente social), en
el horario de funcionamiento, de 8 a 21 horas
(organizacion horaria para atender la atencion
domiciliaria, demanda urgente y espontanea), en la
duracion de las visitas, la atencion preventiva y
continuada, la atencion de enfermedades crénicas,
entre otros aspectos materiales, ya que todos pueden
dificultar y condicionar los derechos a una atencién
integral de la salud en los centros de atencion
primaria.

La mejora que ha significado la reforma iniciada el afio
1985, con la constitucion de los equipos, las
actividades de prevencién y promocion de la salud, el
incremento de la utilizacion de protocolos clinicos y la
priorizacion de las actividades de enfermeria, entre
muchas otras, no se ha visto reflejada en
determinados centros de atencion primaria (CAP), al
menos en la atencion que reciben los ciudadanos, que
en algunos CAP contintan asistidos por médicos del

modelo tradicional, no reformados, que trabajan dos
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horas y media y que dificilmente pueden coordinarse

con el resto.

Asi, hemos recibido quejas (véase la numero 4302/04)
que denuncian los problemas y la presunta
discriminacion que sufren los usuarios de la sanidad
de un Area Basica de Salud (ABS), con motivo de la
atencion recibida del personal no integrado en el
modelo de la reforma de la atencién primaria, el cual
continla atendiendo dos horas y media, sin
coordinarse con el resto del equipo (EAP) y de dudoso
encaje en las funciones descritas en los reglamentos
de la reforma de la atencién primaria (Decreto 84/85,
de 21 de marzo, y Decreto 129/1990, de 28 de mayo,

entre otros).

Por eso, el representante de una asociacion de
vecinos se quejo del hecho que los ciudadanos del
turno de tarde que tienen asignados profesionales no
integrados en la reforma estan discriminados, tanto en
horario como en servicios, con respecto a los usuarios
que tienen asignados médicos reformados, a los
cuales atienden durante seis horas, se coordinan,
hacen atencion domiciliaria, seguimiento de cronicos y

urgencias.

Una de las conclusiones del Informe extraordinario
sobre la aproximacion a la situacion de la atencién
primaria de la salud en Catalunya (BOPC n°. 345, de
24 de octubre de 2002) recopila precisamente la
problematica presentada por el interesado, la cual
motivd a instar a los poderes publicos sanitarios a
adoptar las medidas necesarias a fin de que toda la
poblacion sea atendida de forma homogénea por el
nuevo sistema y a encontrar la manera de garantizar
gue todos los médicos que prestan servicio en el
sistema de atencion primaria trabajen segin las
normas del modelo reformado. Por eso, pues, el
Sindic ha sugerido estudiar la posibilidad de arbitrar
medidas, previas las negociaciones oportunas, en este
caso, entre los representantes de los afectados, el
Servicio Catalan de la Salud, el proveedor sanitario y
el Instituto Catalan de la Salud, al cual pertenecen los

médicos no reformados, con el fin de encontrar

férmulas que satisfagan los derechos de todos los
ciudadanos a recibir la atencion de acuerdo con
aquello que dispone el Decreto 84/1985, de 21 de
marzo, y que éstas se extiendan a toda Catalunya,
para no afectar a los derechos de los ciudadanos

afectados.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO J ASUNTO

4302/04 Denuncia de la presunta discriminacién por ser
atendidos por médicos no integrados en la reforma
de la atencioén primaria

8.2. Reestructuracion de un Area Basica de Salud
(ABS) para la atencion a los usuarios durante las
noches y los dias festivos en poblaciones sin

médico

La propia reforma de la atencion primaria reestructurd
los partidos médicos y organiz6 la atencion,
implantando la atenciéon continuada; sin embargo, a
pesar de seguir el reglamento de despliegue de la
reforma, dejé pueblos que habian tenido atencién con
médico todos los dias y noches del afio, con la
posibilidad de ser atendido los festivos y las noches en
el CAP que presta la atencion continuada de la misma
Area Basica de Salud, pero que suele estar situado,
en muchos casos, en otra poblacion (entre cinco y diez
kilometros) y la atencién se suele practicar ya sea
yendo a al CAP o, por urgencias, en el domicilio del

paciente.

Determinadas ABS tienen un dispositivo de atencion
continuada situado en el CAP. Este dispositivo esta
pensado para atender una poblacion de unos 20.000
habitantes; dispone de un doble equipo de médico y
diplomado de enfermeria, y una ambulancia durante
las 24 horas en otra poblacion del ABS. La finalidad de
un doble equipo es que uno atiende la demanda en el
CAP de la localidad, que esta donde se centraliza la
actividad, y el otro se hace cargo de las solicitudes a
domicilio de cualquiera de los municipios del ABS. El
mencionado modelo est4d funcionando con total
satisfaccion en otros ABS de Catalunya.
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No obstante, los vecinos de un pueblo de mas de siete
mil habitantes, donde no hay médico ni enfermera ni
por la noche ni los dias festivos, nos hicieron llegar
firmas de muchos ciudadanos de la poblacion para
conseguir la ampliacion de los servicios, en el sentido
de reivindicar la necesidad de un médico durante las
noches vy los festivos en esta poblacion. El problema
mencionado motivd al Sindic, aun entendiendo
correcta y normal la actuacion de la Administracién, a
sugerir al Departamento de Salud que reconsiderara el
dispositivo de atencion continuada del Area Basica de
Salud y estudiara la oportunidad y conveniencia de
atender la peticion de los vecinos del pueblo, y el
Servicio Catalan de la Salud evaluara el
funcionamiento de la asistencia de la mencionada
ABS. En caso de no demostrarse que el actual
dispositivo no era eficiente ni satisfacia a los
ciudadanos, el Sindic recomendd que se atendiera la
sugerencia de encontrar férmulas consensuadas con
las partes implicadas (Administracién local, proveedor
sanitario y Administracion sanitaria [CatSalut]) para
continuar ofreciendo unos servicios eficaces y de
calidad a los usuarios del actual ABS vy, por lo tanto,
del pueblo objeto de la queja. La mencionada
sugerencia esta en estudio en el Departamento de
Salud.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO J ASUNTO

133/04 Firmas para la reestruccturacion de una ABS

9. ENFERMEDADES: SINDROME DE LA FATIGA
CRONICA Y FIBROMIALGIA

La probleméatica que comparten las dos enfermedades
anunciadas requiere que se adopten las medidas
oportunas que permitan ofrecer proteccion 'y
tratamiento eficaz a los afectados y la recuperacion y

rehabilitacion de los enfermos.

El Sindic ya habia formulado diversas sugerencias al
Departamento de Sanidad y Seguridad Social y al

Ministerio de Sanidad y Consumo, a través del

Defensor del Pueblo, para que los afectados de
fibromialgia y del sindrome de fatiga crénica pudieran
ser atendidos con eficacia y de forma integral por los
servicios publicos sanitarios, con el fin de mejorar su

salud.

Por otra parte, la Administracion sanitaria catalana, en
respuesta a las diversas iniciativas parlamentarias y
del Sindic de Greuges, habia emprendido diversas
actuaciones que ponian de manifiesto el
desconocimiento de la etiologia, incidencia y

tratamiento de estas enfermedades.

A pesar de ser un problema de salud que no
compromete la vida, puede llegar a afectar, de forma
importante y cronica, a la calidad de vida de las
personas que lo sufren, ya que interfiere mucho en las
actividades de la vida cotidiana y laboral, y los
enfermos no pueden acceder a un tratamiento
efectivo, sino a tratamientos escasamente paliativos.
Las personas afectadas no pueden tampoco, hoy por
hoy, rehabilitarse eficazmente ni obtener las
prestaciones por incapacidad permanente de la
seguridad social, cosa que también conlleva graves
conflictos con los érganos técnicos evaluadores del
ICAM y con el propio Instituto Nacional de la
Seguridad Social, a la hora de reconocer la
incapacidad correspondiente permanente para poder
trabajar.

El escaso nivel de homogeneidad de criterios de
atencion, de deteccién, de orientacion diagnéstica y de
tratamiento de los enfermos requiere garantizar un
nivel homogéneo de conocimiento y abordaje del
problema, en todos los servicios sanitarios de atencion

primaria y especializada.

Por eso es necesaria una atencion integral de estos
pacientes, con el establecimiento de protocolos y
guias de practica clinica que permitan avanzar en la
deteccién y tratamiento de las enfermedades, de
forma homogénea para los afectados, a mas de

diversas acciones de consenso con éstos y las
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sociedades cientificas de médicos y profesionales del

sector.

Como este afio hemos continuado recibiendo quejas
de ciudadanos que sufren estas enfermedades y que
denuncian la imposibilidad de obtener un tratamiento
efectivo, creimos conveniente iniciar la actuacion de
oficio nimero 2875/04, con el fin de verificar los
compromisos de la Administracion y el estado de las
actuaciones realizadas por el Departamento de Salud
en la mejora de la atencién a los pacientes, con
respecto al establecimiento y a la implantacién de
protocolos y guias de préctica clinica, que tenian que
permitir avanzar en la deteccion y tratamiento de estas

enfermedades.

En la misma actuaciéon de oficio iniciada este afo,
también hemos sugerido que se adopten las medidas
oportunas y se nos informe del resto de acciones
iniciadas, para tratar de forma homogénea a los
afectados y ofrecerles, para favorecer la atencion y
reducir la falta de informacién, una mejor calidad de la

prestacién sanitaria y atencion integral.

El Departamento de Salud ha correspondido a
nuestras sugerencias y nos ha indicado que ya se han
elaborado y difundido los documentos de consenso
sobre el diagnéstico y tratamiento del sindrome de la
fatiga crénica y de la fibromialgia en Catalunya, con el
fin de mejorar el conocimiento de la enfermedad entre

los profesionales.

El grupo de trabajo de fibromialgia, representado por
diferentes expertos de las comunidades auténomas y
coordinado por el Ministerio de Sanidad y Consumo,
finaliz6 el texto definitvo de la publicacion
Fibromialgia, el cual se ha difundido entre los
profesionales sanitarios, con el fin de avanzar en las
pautas de actuacibn comunes ante las personas

afectadas por esta patologia.

Con el fin de mejorar el diagnéstico, tratamiento y los
circuitos asistenciales se han elaborado opusculos que

fueron distribuidos el afio 2004 a los médicos de

familia y especialistas en medicina interna y
reumatologia; se ha reforzado la red de atencion
primaria con el apoyo y coordinaciéon de la atencion
especializada y, entre otras medidas, se han creado
unidades de referencia a diversos hospitales, con

equipos multidisciplinarios.

Otra de las acciones prioritarias del Departamento de
Salud ha sido colaborar y cooperar con las
asociaciones y fundaciones de enfermos, y se ha
promovido la investigacion sobre estas enfermedades
en Catalunya, con ayudas para proyectos de

investigacion clinica y en servicios sanitarios.

Finalmente, el Departamento de Salud se ha
comprometido a trasladar al Consejo Interterritorial la
necesidad de un compromiso que valore el tratamiento
de la invalidez, bajas laborales y prestaciones
economicas que beneficien a las personas afectadas

por estas enfermedades.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO J ASUNTO

2875/04 Actuacion de oficio para evaluar las actuaciones
“ de la Administracion ante la problematica
generada por el sindrome de la fatiga crénica y la

fibromialgia

10. SALUD MENTAL. PROPUESTA DE
MODIFICACION LEGAL Y PRESUNTO
RESTRICCION DE DERECHOS DEL ENFERMO

La preocupaciéon permanente del Sindic por la salud
mental se puede comprobar con la lectura de sus
informes en este Parlamento. El Ultimo afio se
investigaron los aspectos rehabilitadores y de
insercion laboral de los enfermos mentales, (BOPC n°.
34, de 19 de marzo de 2004, paginas 99 a 105). Otros
afios se han evaluado los aspectos clinicos y
sanitarios, asi como la posible vulneracion de
derechos fundamentales, los cuales se consideraron

afectados con motivo de los ingresos involuntarios en
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determinados centros psiquiatricos. Por otra parte, se
han evaluado las condiciones asistenciales de
diversos centros y se ha recomendado a los poderes
publicos que se corrigieran las deficiencias
observadas y que se atendieran las necesidades mas
perentorias, sobre todo en la mejora de la
coordinacion interdepartamental, la equidad territorial
en recursos y servicios y el despliegue de servicios
comunitarios 'y asistenciales alternativos a la
hospitalizacion y para la rehabilitacion de los

enfermos.

Este afio el Sindic, con motivo de las quejas de
diversas asociaciones de enfermos mentales y
familiares, ha iniciado una investigacion con el fin de
verificar la adaptacion de los recursos existentes a las
necesidades de los enfermos en determinadas zonas
del territorio, para evaluar la equidad territorial (véase
queja numero 4306/04), y se ha analizado la
propuesta de modificacion de la Ley de enjuiciamiento
criminal, puesto que podria restringir los derechos de
los enfermos (véase quejas numeros 3206/04 vy
4674/04).

Asi, en relacién con la propuesta presentada por una
confederacion de agrupaciones de familiares y
enfermos mentales de incluir una modificacion en el
articulo 763 de la Ley de enjuiciamiento civil, para
introducir un tratamiento ambulatorio involuntario para
las personas con enfermedades mentales, recibimos
quejas de asociaciones que protestaban por la
propuesta mencionada, que analizamos. Como
entendimos que afectaba a un ambito de la actividad
publica competencia de la Administracion del Estado,
enviamos la queja al Defensor del Pueblo, para que
decidiera si era procedente su intervencion en el
marco de lo que establece la Ley organica 3/1981, de
6 de abil.

No obstante, el Sindic se pronuncié no favorable a la
ampliacién de los ambitos de restriccion de los
derechos fundamentales, sin haber agotado a todas
las medidas asistenciales y de rehabilitacion vigentes

en el ambito comunitario. Asimismo, sugirié al

Defensor del Pueblo que se hiciera suya Ila
preocupacion del Sindic y de los afectados, en caso

de prosperar la mencionada reforma.

A nuestro entender, la propuesta de reforma parece
restringir la autonomia de la voluntad del enfermo en
el &mbito comunitario, ya que extiende, fuera del
ambito hospitalario, el tratamiento forzoso que reciben
los enfermos en un internamiento involuntario
hospitalario. Con esta propuesta se proporciona a los
profesionales médicos un instrumento para tratar, de
forma forzosa, a los pacientes que no asumen
voluntariamente el tratamiento en el @&mbito

comunitario.

Se puede justificar la mencionada intervencion
forzosa, en el &mbito comunitario, como una medida
mas de proteccion de los enfermos mentales, menos
grave que el internamiento hospitalario y con todas las
garantias de respeto a los derechos fundamentales.
No obstante, se introduce una cierta restriccion de los
derechos del paciente, con un tratamiento involuntario,
no previsto actualmente al ordenamiento juridico

espafiol.

Por ello el Sindic considera necesario pensar en

alternativas menos restrictivas y utilizar
adecuadamente todos los recursos disponibles para
rehabilitar a los enfermos en el &mbito ambulatorio y
comunitario, a pesar de en determinados casos hace
falta prever como se da salida a situaciones
concretas 0 casos excepcionales en que podrian

justificarse otros tipos de actuaciones.

EXPEDIENTES MAS SIGNIFICATIVOS
CODIGO J ASUNTO

4306/04 Reclamacion para la equidad territorial de los
recursos de salud mental

3206/04 Asociacion en contra de la propuesta de
implantacion en el ambito ambulatorio de un
tratamiento forzoso para los enfermos mentales

4674/04 Manifiesto de uno asociacién contra el
tratamiento involuntario de los enfermos
mentales
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SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES DE
EJERCICIOS ANTERIORES

Queja 4450/03

Queda pendiente por parte del Departamento de Salud
el estudio sobre la reestructuracion de los dispositivos
asistenciales de un &rea bésica de salud, en la cual
hay una poblacién sin médico los dias festivos y las
noches

Queja 3331/03

El Sindic recordd que el reglamento vigente de
acreditacion de los centros y servicios sanitarios
(Orden de 10 de julio de 1991), con el fin de
proporcionar a los ciudadanos unos niveles
homogéneos de calidad en los servicios sanitarios
ofrecidos por la red de utilizacion publica, prevé que las
unidades de hospitalizacién dispongan de un ndmero
determinado de habitaciones para los enfermos con
biombos o cortinas que permitan la separacion de las
camas para preservar los derechos de los enfermos
hospitalizados, entre los cuales estd el derecho
reclamado por el interesado a la intimidad personal,
hay que aumentar el nimero de habitaciones dobles
con biombos y cortinas, que preservaria la intimidad de
los enfermos que tienen que compartir habitacién

Quedan pendientes de finalizar los expedientes
disciplinarios abiertos a diferentes médicos de la
sanidad publica, por el hecho de cobrar conductas
(igualas), ya que la mencionada practica contraviene la

legalidad vigente
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6. SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA

6.1. FUERZAS DE SEGURIDAD

1. Introduccion
2. La proporcionalidad en la actuacion de las
fuerzas de seguridad

6.2. ADMINISTRACION DE JUSTICIA

1. Introduccién
2. Lentitud judicial

6.3. SERVICIOS PENITENCIARIOS

1. Introduccion
Masificacién
2.a. Situacion actual y causas
2.b. Soluciones y propuestas de futuro
2.c. La necesaria implicacién social

3. Trabajo formativo
4. Preparacion de la vida en libertad
5. Funcionarios
6. Internos
7. Atencion sanitaria a los internos
Distribucidn de quejas, consultas y actuaciones
de oficio’ registradas en el 2004
m|N
Q |AO| C TOTAL
1 Fuerzas de seguridad 46 11 32 89
2 Administracién de justicia | 106 - 1282 388
3 Instituciones penitenciarias | 86 15 5 106
TOTAL 238 26 | 319 583
400 4
350+
300+
250+
200+
150+
100+
50
O,
1 2 3

1. Ved las definiciones correspondientes enla pagina243

Expedientes tramitados durante el 2004 segln
su finalizacion®

Q | AO | TOTAL
Pendiente de respuesta a la 81 | 26 107
peticion de informacion®
Pendiente de respuesta a las 7 2 9
consideraciones del Sindic
Expedientes cerrados 111 8 119
Actuacién correcta de la 79 3 82
Administracion
Administracion acepta 9 1 10
Administracién acepta parcialmente - 2 2
Administracién no acepta 1 - 1
Envio al defensor competente 20 - 20
Desestimacién del promotor 2 2 4
No admitidos* 113 | 1 114
TOTAL 312 37 349
31%

3%

33%

Grado de a