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La sessio s’obre a les deu del mati i deu minuts. Pre-
sideix el president del Parlament, acompanyat de tots
els membres de la Mesa, la qual és assistida per I'ofi-
cial major i pel lletrat Sr. Santal6 i Burrull.

Al banc del Govern seuen els consellers de Governa-
cio6, de Sanitat i Seguretat Social, de Politica Territori-
al i Obres Publiques, d’Agricultura, Ramaderia i Pesca
i de Treball, la consellera de Justicia i els consellers de
Benestar Social i de Medi Ambient.

ORDRE DEL DIA

Punt dnic: Informe del Sindic de Greuges al Parlament
de Catalunya corresponent a I'any 1998. Tram. 360-
00004/05. Sindic de Greuges. Presentacio de I'Informe.
(Informe: BOPC, 380, 31117).

El president

Comenga la sessio.

Informe del Sindic de Greuges al Par-
lament de Catalunya corresponent a
I'any 1998

L’dnic punt de I’ordre del dia d’aquesta sessid és: pre-
sentaci6 de I'Informe del Sindic de Greuges al Parla-
ment de Catalunya corresponent a I’any 1998. D’acord
amb D’article 144 del Reglament, es comenga amb la
presentaci6 de 1’Informe per part de I’excellentissim
senyor Anton Cafellas, sindic de Greuges. T¢ la parau-
la I’excellentissim senyor Anton Cafiellas, sindic de
Greuges.

El sindic de Greuges (Sr. Anton Canellas i Balcells)

Molt honorable senyor president, illustres senyors
membres de la Mesa, illustres senyores diputades, illus-
tres senyors diputats, la darrera setmana vaig comparei-
xer, dimecres i dijous, davant la Comissi6 parlamenta-
ria del Sindic de Greuges per tal de presentar I’ Informe
anual de 1998. Com els dos anys anteriors, la sessio es
va desenvolupar en dues reunions. La novetat fou que,
en merit de 1’autoritzacié que va donar la Mesa
d’aquest Parlament, en la primera reuni6, després de la
meva presentacio inicial, van intervenir els grups par-
lamentaris, tot formulant preguntes i demanant aclari-
ments, i la sessid es va suspendre fins a I’endema, en
que vaig tractar de contestar aquestes preguntes.

Personalment, faig una valoraci6 ben positiva del can-
vi en el desenvolupament de la sessid: penso que va
permetre una major sistematica en la seva resposta a les
demandes formulades pels grups parlamentaris, de-
mandes en un nombre proper a la cinquantena, que,
junt amb les repreguntes que es van formular durant la
segona reunid, van fer possible un major dialeg entre
Comissi6 i Sindic.

Des del 1996, tant en I’Informe com en la seva presen-
taci6 oral davant la Comissid i el plenari, comengo re-
cordant que els nostres objectius institucionals prefe-
rents son: intentar donar la resposta més agil i eficag
possible a les demandes que ens formulen els ciuta-

dans; fer-nos més presents en la nostra societat, i des-
envolupar una tasca de prevencid, és a dir, evitar les
causes que generen les queixes concretes.

Tot referint-me primer al darrer d’aquests objectius —la
tasca preventiva—, ja els he dit altres anys que, en bona
part, depen de la utilitat que 1’Informe tingui per a
I’exercici de la seva funci6 parlamentaria, la tasca d’im-
puls i de control de I’accié de govern i de I’exercici de
la potestat legislativa. Aixo és el que justifica que des-
tinem una part important dels recursos que tenim con-
fiats a I’elaboraci6 de 1’Informe anual.

L’Informe manté una estructura bastant consolidada
des de fa anys. Les variacions han estat de contingut, de
detall, pero no d’estructura. Tot prenent nota de la pe-
tici6 que algun grup parlamentari ha formulat, intenta-
rem potenciar 1’horitzontalitat de I’Informe per tal de
facilitar la localitzacié d’aquells aspectes que tenen
relacié amb diversos ambits. Tot seguit, em permeto
recordar-los algunes dades estadistiques de la nostra
activitat el 1998.

El nombre d’expedients iniciats I’any 1998 ha estat de
3.921. Aix0 representa un increment de poc menys del
2% amb relacié a I’any 1997. Aquest increment es re-
parteix de forma desigual: disminueixen les queixes
rebudes per escrit, augmenten les orientacions o gesti-
ons immediates en el Servei d’Informacié al Ciutada i
augmenten, també, les actuacions d’ofici.

Les actuacions fetes a iniciativa de la institucid, actua-
cions per propia iniciativa o d’ofici, han estat, aquest
any, 59. Com sempre, les hem dedicat, preferentment,
als ambits on hi ha persones més vulnerables davant el
possible greuge als seus drets. Com observaran, hi ha
hagut una especial dedicaci6 a I’ambit dels infants i de
I’ensenyament no universitari, tan lligat amb els nens i
les nenes. Els assumptes en tramit el 31 de desembre
han disminuit lleugerament amb relaci6 a la mateixa
data de I’any anterior. Prosseguim, doncs, en I’intent
d’augmentar 1’agilitat en la resposta al ciutada.

De tota manera, no és suficient una resposta rapida o
agil. Cal que les administracions acceptin les nostres
consideracions. Si no ho fessin mai, caldria plantejar-
se el sentit de la mateixa existencia de la institucio o, si
més no, de la gesti6 que se n’efectua.

El percentatge d’acceptacio de les nostres consideraci-
ons se situava, el 31 de desembre, al 76%. El 20 d’abril
d’enguany, quan ja quedaven pendents de resposta no-
més 69 consideracions, el percentatge d’acceptacio se
situava al 79%. Aquest grau d’acceptacid, proper al
80%, es reparteix de forma bastant similar en les dife-
rents arees de la nostra intervencié. No obstant aixo,
alguns pocs apartats s’ aparten clarament de la mitjana,
de manera que el grau d’acceptacié baixa de manera
considerable. Entre aquests destaca el de la responsa-
bilitat extracontractual de 1’ Administracio, que afecta la
totalitat de les administracions puibliques. En general,
pero, podem dir que el grau d’acceptacio és considera-
ble.

En un intent de tenir més presencia social, d’apropar-
me més als ciutadans, vam comengar, a finals de 1’any
96, el trasllat del despatx del Sindic, per un dia, fora de
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Barcelona. Aquests desplacaments es van iniciar a
Girona i van continuar durant I’any 97 per Lleida i Tar-
ragona. Vull recordar I’impuls que, per fer-ho, vam re-
bre de la Comissi6 del Sindic i, molt en especial, de la
illustre senyora Carme Vidal, aleshores presidenta de la
Comissi6.

Els desplacaments amb aquest objecte han estat cinc
durant I’any 1998: hem anat a les ciutats de Manresa,
de Viella, Puigcerda, Gandesa i Figueres. Durant el que
va d’any 1999, m’he traslladat a Balaguer i a Falset.
Intentaré, enguany, augmentar la freqiiencia d’aquests
desplacaments.

Senyores diputades, senyors diputats, hauran observat
que ha estat considerable la nostra relaci6 amb altres
institucions de garantia de drets, amb altres institucions
dels ombudsmen. Em complau dir que a Catalunya te-
nim relacié amb els sindics de Greuges de les univer-
sitats i amb els sindics de Greuges locals —relaci6 flui-
da i cada cop més sovintejada. Es tracta d’avancgar en el
cami de la complementarietat entre totes les institu-
cions, amb vista a servir millor el ciutada.

Les nostres relacions no es limiten, pero, a Catalunya.
Aixi, en el cercle internacional, collaborem en el si dels
instituts internacional i europeu dels ombudsmen i tam-
bé en la Federaci6 Iberoamericana.

En dues ocasions, aquest any, he demanat al molt ho-
norable president del Parlament que, si li era possible,
rebés una delegacié de les institucions dels ombudsmen
de Bosnia-Hercegovina. Alhora que reitero I’agraiment
al senyor president per les facilitats que va donar per
aquells contactes, he volgut fer-ne memoria perque es
tracta d’un projecte en el qual tenim molt d’interes.
Alguns de vostes en tenen ja un coneixement directe,
arran de la visita que, el dia 20 d’abril, van efectuar en
aquest Parlament els membres d’aquelles institucions
que estaven participant en el segon seminari d’enguany.
La delegacié estava composta per tres membres d’ori-
gen serbi, un de croat i un de musulma. Dijous comen-
tava amb els membres de la Comissié del Sindic que
aquestes activitats sén una mena de la nostra aportacié
del 0,7%. Aquest conveni de collaboracié té una fina-
litat clara: la de contribuir, ni que sigui minimament, a
la democratitzacié i defensa dels drets humans de
Bosnia-Hercegovina.

Abans em referia a les passes que fem per mirar d’aug-
mentar la preséncia social de la institucid. Doncs bé,
entre aquestes actuacions, la publicacié del resum de
I’Informe n’és una que ja venim fent des de fa uns
quants anys. E1 1998, s’ha editat per tercer any conse-
cutiu —aquest cop, amb relacié a I’'Informe de 1997.
Enguany, el 1999, el farem arribar a les organitzacions
socials que la tirada ens permeti, acompanyat d’un fu-
llet divulgatiu de la institucio.

Una novetat del 1998 ha estat elaborar un video
divulgatiu de la institucié —alguns de vostes ja el conei-
xen. En la mesura de les nostres possibilitats i de
I’eventual exit de les gestions que, a suggeriment de
diversos grups parlamentaris, farem amb diferents ad-
ministracions, intentarem que sigui una eina més en la
tasca d’apropament de la institucié a la ciutadania, molt
principalment als nens i a les nenes en edat escolar.

Senyores diputades, senyors diputats, em resulta dificil
fer-los un resum del contingut de I’Informe. Aquest és
molt voluminds —ja ho saben. Es per aixo que, des de
fa uns anys, hem intentat que la presentacio i els punts
a destacar, que ocupen nou pagines del Butlleti del
Parlament, esdevinguessin aquesta aproximacio rapida
al funcionament de les nostres administracions i al grau
de respecte, per elles, dels drets dels ciutadans. Per tant,
a hores d’ara, només donaré unes pinzellades sobre el
contingut de I’Informe. El que diré no és el més impor-
tant de I’Informe o el que a mi em sembla més impor-
tant; senzillament, n’és una aproximaci6 al conjunt, a
la seva globalitat.

Alguna vegada he dit que 1I’Informe pretén ser una ra-
diografia del funcionament de les administracions pu-
bliques del pais. Una radiografia, en particular, d’allo
que no funciona prou bé o d’allo que hauria de funci-
onar millor. No defugim, pero, el comentari dels aspec-
tes que, d’un any a I’altre, milloren, i el cert és que em
complau poder-los assenyalar, també.

L’Informe s’estructura sobre tres eixos. Primer, un co-
mentari des de la perspectiva del compliment de 1’orde-
nament juridic i de I’assoliment efica¢ d’uns objectius
per part de les administracions, considerant els mitjans
que hi han esmercat. Per tant, contemplem els parame-
tres de legalitat, d’eficacia i d’eficiéncia.

En segon terme, cerquem ocupar-nos especialment dels
més febles, de les persones i dels grups més vulnera-
bles. No ha d’estranyar que la sanitat, els serveis so-
cials, la justicia rebin una atenci6 preferent del Sindic.
Com que determinats departaments de les administra-
cions també se n’ocupen especialment, és 10gic que ens
referim sovint a aquests departaments.

Finalment, posem I’accent en tot allo que contribueix a
assolir la cohesi6 social o la dificulta. Aixo és fruit del
convenciment que aquest valor, la cohesi6 social, €s un
dels valors més preuats de tota societat.

En diverses ocasions, ens referim al possible exercici de
la potestat legislativa per part d’aquest Parlament, aixi
en els ambits urbanistic i mediambiental.

Quant a I’'urbanisme, comentem que el Decret legisla-
tiu 1/1990 ha estat una eina 1til durant aquests anys,
pero recordo que, en tant que es va elaborar just abans
de la reforma de la Llei estatal de ’any 1990 —una llei
que, després d’una important senténcia del Tribunal
Constitucional, es va reformar 1’any passat—, respon a
un model superat de la realitat urbanistica. Es per aixo
que, amb ’entrada en vigor de la nova Llei del sol i
I’adaptaci6 que cal fer de la normativa vigent a Catalu-
nya, advoquem per aprofitar I’oportunitat per actualit-
zar i regular els instituts urbanistics, com poden ser, a
tall d’exemple, les entitats urbanistiques de conserva-
cio.

En I’apartat de medi ambient, sostenim que ens hauri-
em de dotar d’una norma amb rang de llei que reguli,
de manera especifica i substantiva, la contaminaci6
acustica, salvaguardi el principi de legalitat i tipicitat
previst a I’article 25 de la Constitucié i que pugui ser
desenvolupada pels municipis a partir de les ordenan-
ces municipals.
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Alguns diputats assenyalaven a la Comissié que no és
suficient tenir ordenances, sin6 que el complicat és fer-
les complir. Aixo és molt cert. Pero en I'Informe rao-
nem que, a alguns aspectes que han de ser tractats per
aquestes ordenances —aix{, la previsié d’infraccions i
sancions—, els manca una previa i suficient cobertura
legal.

El comentari sobre diversos procediments, com ara el
sancionador, ens va moure a insistir en la necessitat
d’aconseguir-ne una tramitacié acurada, amb especial
atencio a les notificacions i a limitar la notificaci6 edic-
tal en els casos estrictament previstos per les lleis. No
es tracta de complir el procediment per complir-lo, sind
per tal que I’actuacié administrativa sigui eficag. En
aquest sentit, ens referim particularment a 1’ambit de la
seguretat vial.

En I’ambit tributari, hem constatat un any més la neces-
sitat d’'una adequada coordinacié entre les diferents
administracions que intervenen en el procediment de
gestio, recaptacié i inspeccid, sobretot tenint en compte
que cada cop més es tendeix a establir convenis de
collaboracid o de delegaci6 tributaria.

Jo no em pronunciaré sobre si é€s millor traspassar a
la Generalitat I’ Agencia estatal Tributaria o fer-la par-
ticipar en els seus organs, perd penso que la mateixa
dinamica dels esdeveniments obliga a augmentar la
coordinaci6 entre les administracions. Ens trobem que
diferents instancies territorials tenen competéncia nor-
mativa i de gesti6 sobre els mateixos tributs o tributs re-
lacionats. Aix0 exigeix trobar formules de participacié
en la presa de decisions que afecten totes les adminis-
tracions implicades. També cal potenciar mecanismes
rapids i segurs de trasllat d’informaci6 entre les diver-
ses administracions.

En el capitol de sanitat, recordem un fet que és prou
conegut per tots vostes, és a dir, 1’existencia de llistes
d’espera considerables per a intervencions quirtirgiques
de determinades malalties que afecten molt especial-
ment la gent d’edat avancada.

Reconeixem també en I’Informe que hi ha explicacions
raonables que justifiquen aquestes demores; basica-
ment, el fet que, amb uns recursos limitats per defini-
cio, la prestaci6 universal d’un servei, d’acord amb el
principi d’igualtat, comporta llistes d’espera. Pero, re-
conegut aix0, no podem negligir que el dret del malalt
—de determinats malalts— a ser atés amb agilitat no és
tan efectiu com caldria.

Sabem que pot ajudar a disminuir el problema de les
llistes d’espera la integraci6 dels sistemes d’informacié
de demanda de serveis i desenvolupar, com hem asse-
nyalat en altres informes, alternatives més eficients a
I’hospitalitzacié. Totes dues linies de treball se seguei-
xen pel Servei Catala de la Salut; periodicament, caldra
verificar la seva efectivitat. Aixo és responsabilitat del
Govern, en primera instancia, i de vostes, senyores di-
putades i senyors diputats, en segona. Les dades que
recollim pretenen ser una collaboraci6 a la seva tasca
en aquest aspecte.

Si insistim en aquesta qiiestio de les llistes d’espera és
perque al darrere dels recursos disponibles hi ha una

previa assignacié d’aquests recursos, una fixaci6 de
prioritats, i en aix0 és aquest Parlament el que té molt
a dir. Per tant, nosaltres, com a comissionats seus, hem
de fer constar les necessitats que detectem.

En els ambits de pensions, de treball, de serveis socials,
que, juntament amb sanitat i ensenyament, apleguen
I’anomenada «despesa social», els recursos tornen a ser
protagonistes. La referéncia a unes pensions minimes
de jubilaci6 i de viduitat que s’atansin al valor del sa-
lari minim interprofessional es fa amb plena conscien-
cia d’aquesta circumstancia. El fet que els serveis
socials hagin detectat persones que sén pensionistes i
viuen en pobresa és la prova de la insuficiéncia, enca-
ra, de la quantia de les pensions.

Pel que fa a persones amb discapacitats, constatem que,
malgrat els mandats constitucionals dels poders ptblics
de dur a terme una politica d’integracié dels disca-
pacitats, segueix incomplint-se la Llei d’integracié so-
cial del minusvalid en I’ambit de I’ocupacid.

El Pla de mesures urgents per a la promoci6 de 1’ocu-
paci6 de les persones amb discapacitat, aprovat pel
Consell de Ministres d’octubre de 1997, preveu que les
empreses poden quedar exemptes de la reserva d’un
percentatge de la plantilla, sempre que s’acullin a me-
sures alternatives, les quals han de desplegar els organs
competents de I’ Administracié. Cal esperar, doncs, que
les administracions arbitrin aquests mecanismes de
substitucié i compensacié que actuin com a eina d’in-
tegracio.

Aquest cas que els he exposat de la integraci6 laboral
dels discapacitats planteja els limits de la legislaci6 a
I’hora de transformar la realitat. Se’ns podria dir que
han passat gaire bé dinou anys de la Lismi i que enca-
ra no s’ha aplicat plenament. En conseqii¢ncia, I’argu-
mentacié podria continuar dient que no cal aprovar lleis
de proteccid, perque després tampoc es compleixen del
tot.

Aquest argument porta implicita la resposta: precisa-
ment perque un parlament va legislar d’una forma de-
terminada, avui podem reclamar-ne el compliment. La
mateixa mancanca del compliment d’una llei és la mi-
llor propaganda del sentit i de la justificaci6é d’una cam-
bra legislativa. Es per aixd que en I’Informe de 1998
ens remetem al que ja vam dir el 1996 i el 1997 en re-
laci6 amb la necessaria configuraci6 del dret als serveis
socials com a dret subjectiu, amb 1’abast que aquest
Parlament consideri que ha de tenir.

Es per aix0 que insistim en la necessitat que es definei-
xin i reconeguin les empreses d’insercid, com també la
relaci6 laboral especial que ha d’unir els treballadors
amb aquestes. Aquesta delimitacié pertoca al Parlament
estatal, perd no per aixo és menys necessaria.

En I’ambit dels serveis socials, ens hem referit a 1’ aten-
ci6 a la gent gran, I’any internacional de la qual han
declarat les Nacions Unides per a enguany. Aquesta
circumstancia hauria de ser un estimul per tal d’incre-
mentar les accions per millorar el seu benestar.

L’Informe també aborda especialment la necessitat de
potenciar I’atencié domiciliaria. Fem alguns comentaris
al respecte, sense negar les solucions institucionals, ja
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que hi ha necessitats en que cal una atenci6 personalit-
zada, sociosanitaria, en institucions especialitzades.

Senyores diputades, senyors diputats, altrament, el
1998 ha estat el primer any natural sencer de 1’actuacié
de I’adjunt per a la defensa dels drets de 1’infant. Amb
el seu treball hem reforcat 1’atenci6 preferent que sem-
pre ha mostrat la instituci6 pels infants. En aquest am-
bit, la situacié dels que s’anomenen amb I’eufemisme
«infants i adolescents magribins no acompanyats» €s
una actuacié d’ofici encara en curs, perd que volem
també destacar, pel resso que socialment ha produit.

Semblava que nosaltres no haviem de tenir infants del
carrer. Es un fet que, com lleialment reconeix 1’acord
interinstitucional que enumera els proposits formulats
per fer-hi front, posa a prova el nostre model d’atencié
a la infancia. La impressio €s que no es tracta d’un pro-
blema passatger, sind que anira en augment, no sols al
nostre pais, siné a tot Europa, i per al qual ens hem de
preparar.

Amb posterioritat a la redaccié de 1’Informe, el Depar-
tament de Justicia ens va trametre el pla previst d’actu-
acid, aixi com els acords interinstitucionals presos.
Amb independencia que encara els estem estudiant,
podem avangar, pero, que, a part de la bondat dels
acords en si mateixos, és important que es portin a ter-
me amb els recursos necessaris i amb la temporalitat
que els nois i noies requereixin.

Considerem que els instruments més idonis per poder
atendre aquests nois magribins no acompanyats han de
ser el treball portat a terme per educadors de carrer.
Aquest treball en medi obert hauria de possibilitar des-
prés la derivacio a recursos especifics diversificats.

Val a dir que en I’ambit dels infants hem desenvolupat
actuacions que no afecten només la infancia amb risc
social. Aixi, per exemple, hem preparat un treball, que
es presentara com a informe especial, sobre els parcs
publics infantils. I’ enfocament del treball és el de do-
nar elements per a la planificaci6 i control dels parcs
infantils, més que no pas un inventari exhaustiu de 1’es-
tat dels parcs infantils a casa nostra.

Igualment, presentarem com a informe especial un de
relatiu als centres d’acolliment per a infants i adoles-
cents amb alt risc social o que han estat victimes de
maltractaments o abandd. Aquests centres, que ja ha-
viem visitat en anys anteriors, els hem tornat a visitar
un cop més durant I’any 1998.

Entre les visites efectuades durant I’any que si que sén
objecte de comentari detallat en I’Informe, es poden
destacar les vuit escoles d’ambit hospitalari, les quals
valorem molt positivament, si bé fem algunes conside-
racions que pensem que poden ajudar a millorar el ser-
vei que presten.

Hauran trobat en I’Informe també una justificacié so-
bre la necessitat d’una millor regulacié dels estudis de
tercer cicle universitari.

En I’apartat de normalitzaci6 lingiiistica, en canvi, no
es plantegen canvis normatius, sind la necessitat que les
administracions publiques respectin el dret d’opci6 lin-
giifstica que la legislacié vigent reconeix als ciutadans.

En el capitol de justicia hauran observat la substancial
coincidéncia de les nostres valoracions pel que fa a les
causes de la demora endémica de la prestacié d’aquest
servei public amb les dels organs de govern de la ma-
gistratura i, en particular, amb les del president del Tri-
bunal Superior de Justicia de Catalunya.

Els serveis penitenciaris, un servei public, sovint, ingrat
de prestar, és objecte de valoraci6, un any més, arran de
les queixes i de les actuacions d’ofici que hem desen-
volupat. Pel que fa als millors actius del que podem
anomenar «sistema penitenciari catala», la sanitat i el
tractament, aixi com els seus deficits, diverses qiiesti-
ons infraestructurals i la consolidacié d’una suficient
ocupacio en el treball penitenciari, em remeto al que
tenen escrit en 1’ Informe.

Senyores diputades, senyors diputats, observaran que
no he parlat fins ara de la immigracié. Com poden ima-
ginar, no ha estat pas un oblit involuntari. Si en parlo
gairebé en acabar aquesta presentacié és per destacar la
importancia que vull donar a una crida que fem a la
reflexio; reflexié en que han de participar els poders
publics i la societat en el seu conjunt.

Alguna vegada se m’ha queixat algun ciutada perque
diu que m’ocupo molt, massa, en la seva opini6, dels
immigrants. Crec que una lectura atenta, pero fins i tot
superficial, de I’Informe permet sostenir que els ciuta-
dans nacionals no sén oblidats per part del Sindic de
Greuges. Pero, a més, a aquest interlocutor se li podria
dir que, quan m’ocupo dels immigrants, ho faig dels
nacionals i del conjunt de la societat alhora.

La immigraci6 és un dels reptes importants que com a
societat tenim plantejats. Per qué? Doncs, perque ens fa
evidents diferencies racials, culturals i religioses que
ens obliguen a recuperar valors com el de la tolerancia
davant de la diferencia. Perd no només per aixo, sin6
que la immigracié ens interroga sobre altres qiiestions
essencials. Aixi, ens interpella sobre els limits admis-
sibles de la desigualtat de drets entre les persones que
conviuen en un espai politic. Com deia davant de la
Comissi6 parlamentaria la setmana passada, en la nos-
tra opinid, sense una substancial equiparacié de drets
entre nacionals i estrangers, no hi ha integracié social
possible. Es per aixd que en 1’Informe fem una crida a
reflexionar amb coratge sobre com aconseguir aques-
ta equiparacié en un moén en canvi.

L’Informe conclou amb un tema més lleuger, menys
transcendent, centrat en les motos aquatiques i en la
necessitat de garantir la seguretat dels qui les utilitzen
i dels qui concorren amb ells en 1’ds d’un espai puiblic
com és la costa. No repetiré ara el seguit de recomana-
cions que sobre normativa o organitzacié administrativa
hem fet, perque ja les tenen en 1I’'Informe, pero si que
voldria dir-los que aquesta activitat, a la qual ens hem
aproximat amb I’intent de millorar la seguretat en les
nostres platges, és un exemple dels canvis accelerats
que viu el nostre mdn; noves activitats a I’abast de la
ciutadania, que representen oportunitats de realitzacié
personal, perd que porten incorporada una certa dosi de
risc.

Les administracions han d’estar molt atentes als canvis
socials, per tal de no quedar fora de joc. La nostra tas-
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ca a I’oficina del Sindic de Greuges és, entre altes co-
ses, coadjuvar, contribuir a subministrar informacié a
aquest Parlament, per tal que aix0 no passi. Permetin-
me, doncs, acabar la meva intervencié fent vots per tal
que I'Informe que els he presentat sigui util a aquest
efecte.

Senyores diputades, senyors diputats, molt honorable
senyor president, res més, i moltes gracies.

El president

Moltes gracies, excellentissim senyor sindic de Greu-
ges. A partir d’aquest moment iniciem la presa de po-
sici6 dels representants dels grups. En primer lloc, pel
Grup Mixt, té la paraula el diputat senyor Xavier
Bosch, per un temps maxim de quinze minuts. (Pausa.)

El Sr. Bosch i Garcia

Gracies, senyor president. Senyores diputades, senyors
diputats, un any més, fem un ple en aquesta cambra per
analitzar i valorar i comentar 1’ Informe que ens ha pre-
sentat el sindic de Greuges, el senyor Anton Cafiellas,
juntament amb els seus dos adjunts i tota la resta de
I’equip que formen part de la institucié.

Com cada any, aquest Informe recull les queixes rebu-
des per part dels ciutadans, a part de totes les actuaci-
ons d’ofici que ha fet el mateix Sindic. Cal dir que
enguany el nombre de queixes, com ja acaba de dir
I’honorable senyor Cafiellas, s’ha mantingut bastant
constant respecte a I’any anterior; pero, en qualsevol
cas, I’important és que s’ha mantingut i s’ha consolidat,
doncs, una via d’accés dels ciutadans al Sindic de
Greuges. Sobretot, pero, també cal subratllar —i aixo
m’interessa especialment— totes aquelles recomanaci-
ons que el sindic i el seu equip en el seu Informe fan a
les administracions publiques. Cal dir també que és el
primer informe que inclou el treball de tot un any sen-
cer de I’adjunt al sindic per als drets dels infants, el
senyor Jordi Cots. Per tant, €s un informe important i ja
significatiu de la tasca feta per aquest adjunt al sindic.

Cal dir que, a la vista de I’Informe, podem afirmar que
el Sindic de Greuges €s una instituci6 que va consoli-
dant el seu paper en la nostra societat, i es va veient la
utilitat i la necessitat que al seu dia va motivar la seva
creacio.

Voldria comencar comentant el tema de la divulgacié
de les activitats i de la possibilitat d’accés a la institu-
ci6 del Sindic de Greuges. El mateix Informe reflecteix
I’esfor¢ divulgatiu que enguany, és a dir, 1’any passat,
es va fer tant amb la preséncia del Sindic a diverses
poblacions del pais, ’edicié de fulletons, i també, com
a novetat de 1’any passat, ’edici6é d’un video, tot i que
el mateix Sindic reconeixia que era una tirada massa
curta per motius pressupostaris. Pero bé, en qualsevol
cas es veu, constatem la voluntat d’informar que té la
instituci6 del Sindic de Greuges a la societat respecte a
les possibilitats que té d’accedir-hi.

Nosaltres des d’aqui pensem que cal potenciar aquest
aspecte divulgatiu, per tal que tothom pugui coneixer
les seves possibilitats d’accés a la institucié. Cal poten-
ciar la divulgacié. Pensem que també cal que el mateix

Sindic potencii la seva implantacio territorial, ja sigui
amb visites, com esta fent fins ara, perd també caldria
estudiar alguna forma que es pogués crear una estruc-
tura estable descentralitzada.

Alhora, també pensem que caldria buscar la férmula,
tot respectant escrupolosament la independeéncia insti-
tucional que té€ el Sindic de Greuges, que pogués colla-
borar, ni que sigui com a correu o com a transmissor de
queixes, amb altres tipus d’institucions, com podrien
ser ajuntaments, o també, a I’hora de divulgar les seves
activitats i les seves possibilitats, també sense afectar la
independencia, sobretot sense afectar la independéncia
del Sindic de Greuges, amb altres institucions, com ja
es va comentar el dia de la Comissi6 corresponent, que,
per exemple, el Departament d’Ensenyament es podria
encarregar de difondre el mateix video divulgatiu entre
els diferents centres escolars del pafs.

Crec que, de propostes, en podriem fer moltes; caldria
estudiar-les, pero, en qualsevol cas, penso que cal po-
tenciar i fomentar el tema de la divulgacié de I’existen-
cia d’aquesta institucid i de les possibilitats que la ciu-
tadania té per accedir-hi.

Pel que fa al contingut estricte de I’Informe, i per no
entrar en una valoracid, doncs, general que qualsevol
diputat o diputada pot fer llegint-lo o que, en certa
manera, el mateix sindic ens acaba de fer des d’aquesta
tribuna, voldria dir que compartim perfectament la pre-
ocupaci6 del sindic i de la seva institucid i la seva insis-
téncia en tres temes fonamentals i que ens sembla que
no estan prou atesos per les administracions o no prou
ben atesos per les administracions.

Hi ha, per una banda, el tema dels infants; per 1’altra, el
tema dels immigrants, i en general, com a tema més
global, la situaci6 actual a Catalunya dels serveis so-
cials. El mateix sindic, des d’aquesta tribuna, ara fa un
moment, s’ha referit durant bona part del seu Informe
a aquests tres temes; aquests temes, doncs, que ocupen
una bona part..., sense treure importancia a la resta de
problematiques que reflecteix, perd ocupen bona part
del seu Informe i, per tant, de les seves preocupacions.

Pel que fa al tema dels infants, cal dir que I’'Informe és
molt exhaustiu. Hi ha moltes propostes interessants,
innovadores, cosa que penso que reflecteix la dedica-
ci6 que el senyor Cots ha fet a la seva nova responsa-
bilitat com a adjunt al Sindic pels drets dels infants.
Justament I’any passat es va destapar aqui a Catalunya,
sobretot a I’area de Barcelona, una polémica relaciona-
da amb la infancia, com va ser la dels infants magrebins
sense sostre o els anomenats «nens del carrer», un tema
greu que, en qualsevol cas, crec que va demostrar la
improvisacio institucional sobre aquest tema i un cert
aillament de les administracions publiques respecte al
que passa al carrer.

A I’'Informe, el sindic ens reclama, reclama de les ad-
ministracions la implantacié i desenvolupament dels
educadors de carrer o d’algun tipus de figura de treba-
llador social que pugui ser més proper i treballar acti-
vament, directament, a les arrels de les problematiques
socials i en les causes que provoquen els problemes.
Nosaltres compartim també aquesta preocupacio, i cal
esmentar que també va ser assumida i defensada per la
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Regidoria de Drets Civils de I’ Ajuntament de Barcelo-
na, una regidoria —i em permetran que ho digui amb
una certa satisfaccio, en tant que membre del Partit per
a la Independéncia— que ha estat treballant i ha aconse-
guit consolidar, partint de zero, una area a I’ Ajuntament
de Barcelona, la capital de Catalunya, dedicada, i amb
interes i amb un cert presssupost i estructura, a treballar
pel respecte i la divulgaci6 dels drets civils de totes les
persones que viuen a la ciutat; una regidoria que ha tin-
gut especial interes a collaborar amb el Sindic de Greu-
ges. De fet, quan es va crear I’Oficina per a la No-Dis-
criminacid, de 1’Ajuntament de Barcelona, aquesta
Oficina, doncs, de seguida va establir contacte amb el
Sindic de Greuges —de fet, el mateix sindic hi va ser
present el dia de la seva inauguracié—, hi ha un contacte
fluid i, és més, la mateixa seu d’aquesta Oficina per a
la No-Discriminaci6, de 1’ Ajuntament de Barcelona,
esta molt a prop, al mateix barri de 1’edifici on esta la
instituci6 del Sindic de Greuges, amb una clara voluntat
de collaborar i de fer de lligam, de traspas d’informa-
ci6 i de collaboraci6 entre les dues administracions.

També compartim amb el Sindic, pel que fa a la infan-
cia, la necessitat de donar vies d’accés als mateixos
infants. Comentava el senyor Cafiellas que la gran ma-
joria —per no dir totes— de les queixes relacionades amb
la infancia que s’havien rebut durant aquest temps pro-
venien de persones adultes, cosa, doncs, segurament,
logica, perd que en qualsevol cas reflectia que els ma-
teixos infants no tenen possiblement masses mitjans ni
massa possibilitat de coneixement de la possibilitat que
tenen, també, d’accedir al Sindic de Greuges en cas de
sentir-se en alguna situaci6 de discriminaci6. Per tant,
és important remarcar aquest fet, que s’han de posar
vies perque els menors d’edat, els infants i els adoles-
cents, també tinguin la seva possibilitat d’accedir al
Sindic de Greuges, com globalment crec que hem de
pensar també més en aquest sector de la poblacié, ja
que normalment es té bastant al marge. No només se’ls
ha de reconeixer, doncs, que tenen uns drets i se’ls ha
de procurar respectar en la seva integritat, sin que tam-
bé cal afavorir la seva participacié social en tots els ni-
vells.

Pel que fa a la immigracid, voldria subratllar la queixa
reiterada del mateix Sindic per I’actual Llei d’estrange-
ria, que ni ’actual reglament no acaba de posar al ni-
vell que pensem que hauria d’estar. I també subratllo la
preocupacié del Sindic per la situacid dels centres d’in-
ternament d’immigrants illegals o indocumentats, que,
per la informacié que tinc, a Catalunya només n’hi ha
un, a la Verneda, perd que sén centres que tenen un cert
buit legal, que no garanteixen els drets de les persones
retingudes o de les persones internades en aquests cen-
tres, que no sén subjectes a inspeccions i que ni tan sols
hi poden entrar els mitjans de comunicacié. Hi ha un
cert buit en aquest aspecte que pot produir una vulne-
raci6 de drets de les persones que son internades a cau-
sa de la Llei d’estrangeria. Al marge de la Llei, cal ga-
rantir que aquests centres tinguin tots els drets, puguin
garantir tots els drets de les persones que allotgen.

Pel que fa globalment als serveis socials, el Sindic ens
torna a reclamar I’establiment clar i objectiu dels drets
socials de tota la ciutadania i, alhora, el necessari mi-

llorament del financament dels diferents nivells d’aten-
¢i0 1 assisténcia social, i també —i ho acabem de sentir
per la seva propia veu— el necessari compliment de les
lleis socials ja aprovades, com per exemple la Llei de
supressi6 de barreres arquitectoniques.

No cal, doncs, aqui, repassar tot I’Informe; només m’he
limitat a subratllar alguns temes que penso que s6n
molt importants i que el mateix Sindic reclama any rere
any amb un cert émfasi. En qualsevol cas, em perme-
to recomanar la lectura de tot I’Informe, almenys pels
temes que a cadascu li puguin interessar, a tots els di-
putats i diputades d’aquesta cambra, i que cadascu en
tregui les conclusions i les aplicacions practiques que
es poden fer de les queixes que es reflecteixen i de les
moltes recomanacions que el Sindic ens fa.

Per acabar, doncs, voldria manifestar que considerem
que la feina del sindic i del seu equip €s positiva, com
no podia ser d’altra manera, perd també és necessaria
i1til a 1a nostra societat. No som tan positius o tan op-
timistes, pero, pel que fa a la receptivitat de les admi-
nistracions —i especialment del Govern de la Generali-
tat— a les recomanacions; no tant a les queixes, que en
general respon I’ Administracié positivament, intentant
resoldre les problematiques puntuals, pero ens agrada-
ria saber o ens agradaria fer algun dia un balang histo-
ric i a fons de quines s6n les recomanacions fetes en els
diferents informes del Sindic de Greuges i quines han
estat la receptivitat i les mesures que les administra-
cions publiques, i especialment el Govern de la Gene-
ralitat, han pres per resoldre les mancances o les defi-
ciencies que el Sindic ens reflecteix en les seves reco-
manacions.

Només, a tall d’exemple —i parlant de la infancia, ja que
avui m’hi he referit durant una bona part de la meva
intervencio—, recordar que en I’Informe d’aquest any
ens demana que es faci un estudi especific i una plani-
ficaci6 per tenir una visi6 global sobre el tema de la
infancia i I’adolesceéncia a Catalunya, que ha d’anar a
carrec del Departament de Justicia, pero que ha de ser
una visi6 molt transversal i molt global; reclama que els
pressupostos de la Generalitat tinguin en compte I’ aten-
cio prioritaria a infants i adolescents, una mesura pos-
siblement dificil de mesurar, de valorar, pero que s hau-
ria de veure en els pressupostos que presenta el Govern
si realment es déna prioritat, com diu la Llei, a I’aten-
ci6 i proteccié dels infants i adolescents; la necessitat
de la redacci6 del Reglament regulador de la Llei 8/95,
aquesta, la mateixa Llei de protecci6 dels infants i ado-
lescents, una llei del 95 de la qual encara no s’han
redactat tots els reglaments que es diu que s’han de re-
dactar per encarrec de la mateixa Llei; la manca de co-
neixement dels circuits de denuncia per part dels matei-
xos infants. Demana el Sindic que es crein espais de
participacié real dels infants i adolescents..., voldria re-
marcar la paraula «real», perque, d’espais de participa-
ci6, crec que se’n creen i n’hi ha, perd possiblement no
son prou pensats per als infants i adolescents, siné més
aviat per a lluiment d’alguns politics, d’alguns carrecs
publics o d’algunes institucions, a partir de la utilitza-
cio, entre cometes, de «persones menors d’edat». Pero,
en qualsevol cas, cal procurar que es crein, com diu el
Sindic, espais de participacio real dels infants. I també
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reclama el Sindic en el seu Informe, parlant d’infancia,
doncs —i ja ho he dit abans—, que es pugui disposar de
serveis i equipaments per a infants i pares a I’entorn
immediat al domicili, com a eina de suport per a un bon
exercici de la paternitat, etcetera.

Moltes recomanacions que, si féssim la repassada de
cadascun dels temes que tracta, se’n faria una llista
molt llarga, i caldria analitzar a fons si realment la re-
ceptivitat de les institucions en general, i del Govern de
la Generalitat en concret, €s prou positiva.

Per acabar, voldria dir que tenim una certa tendéncia, a
vegades...

El president

Ha exhaurit el seu temps.

El Sr. Bosch i Garcia

Si em permet una ultima frase... A 1’autocomplaenca,
pensar que les administracions funcionen correctament.
L’informe de cada any, senyores diputades i senyors
diputats, ens fa posar de peus a terra i ens recorda que
potser no anem tan bé com ens pensem o com voldri-
em. Crec que hem de tenir en compte les seves recoma-
nacions i fer unes institucions publiques auténticament
sensibles, al servei dels ciutadans i ciutadanes d’aquest
pais i realment eficaces.

Moltes gracies, senyor president, senyores diputades,
senyors diputats.

El president

Moltes gracies, senyor diputat. Pel Grup d’Esquerra
Republicana de Catalunya, té la paraula el diputat se-
nyor Joan Ridao.

El Sr. Ridao i Martin

Moltes gracies, senyor president. Senyores i senyors
diputats, un any més, de conformitat amb la Llei que
regula el Sindic de Greuges, ens correspon de debatre
I’Informe trames per aquesta instituci6 al Parlament de
Catalunya, corresponent a I’any 1998.

Es tracta enguany d’un exhaustiu informe, com ja s’ha
demostrat amb les explicacions facilitades pel mateix
sindic de Greuges en aquesta cambra, un fet que en la
nostra opinié demostra la ingent tasca desenvolupada
per la institucié i que, pel que fa especialment al seu
Informe, a la seva presentacié formal i quant a la seva
sistematica, enguany presenta també substancials varia-
cions, tot i que no resulta alterada la part essencial, la
que ens ofereix una amplia tipologia classificada per
materies, de les queixes rebudes per la institucid, que
so6n moltes i que evidencien, una vegada més, el fet que,
com diu el sindic de forma reiterada, totes les conside-
racions que fa en el seu Informe tenen una base empi-
rica.

Enguany hem de destacar, en aquest apartat, la incorpo-
racié d’un nou annex a la tercera part del llibre primer,
«Sobre la consulta diaria», on es déna compte de les
actuacions de I’estrenat Servei d’Informaci6 al Ciuta-

da, aixi com dels canvis incorporats per millorar les
explicacions sobre el funcionament d’aquest servei.

Pel que fa a I’estadistica, constatem que s’han incre-
mentat de 76 les actuacions de la institucid, un nombre
encara modest, perd que ens sembla que és molt posi-
tiu. També volem expressar la nostra satisfaccié pel
resultat del Servei d’Informacié al Ciutada, que ha per-
mes 1’obertura de la majoria d’expedients, si bé conti-
nua essent preocupant, d’alguna manera —i aixi ho vam
traslladar al Sindic en el debat de la Comissié—, el baix
percentatge, encara, d’actuacions d’ofici.

En aquest apartat també cal destacar la dada que un
76% —un 76%, ho subratllo— de les consideracions del
Sindic han estat acceptades; una prova del nivell d’au-
toritat i d’acceptaci6 que ha anat adquirint la institucio,
no només per part dels ciutadans, sin6 pel conjunt d’ad-
ministracions publiques.

Sobre els desplacaments fora de la seu, seguint una
practica ja iniciada 1’any 96 de traslladar 1’oficina del
Sindic a diverses ciutats i comarques del pais, podem
parlar d’un esforcat, perd encara reduit, nombre de
desplagaments. Un any més, en la mesura de les possi-
bilitats i recursos de la institucid, que no sén massa,
creiem que cal fer esforcos en la linia d’una auténtica
descentralitzacié de la situacid, més enlla d’aquesta
itinerancia testimonial. Una justa demanda que aquest
any, en la nostra opinid, es basa en el magnific exem-
ple del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
que publicament s’ha mostrat favorable a la possibili-
tat d’obrir una subseu a Castell i una altra a la ciutat
de Valencia.

Volem destacar, dintre de la tasca o activitat informativa
del Sindic de Greuges, 1’elaboracié d’un video di-
vulgatiu de la institucié, amb I’intent de millorar la pre-
séncia i el coneixement que d’aquesta institucid té la
societat, i que esperem que tingui una futura difusi6 a
través del conjunt de televisions —també les locals—, i
també en el mén educatiu.

I ja entrant en els punts que destaca I’Informe, i amb
referéncia al diagnostic que es fa sobre el tracte de
I’ Administracié al ciutada, ens sembla important que el
Sindic posi I’accent en la necessitat de la millora de la
informaci6 sobre la tramitacié de dentncies i reclama-
cions, aixi com en la urgencia d’evitar les demores i
retards innecessaris en la tramitaci6 de les reclamacions
per responsabilitat patrimonial, un auténtic mal ende-
mic de la nostra Administracid.

També volem expressar la nostra coincidéncia amb la
proposta feta pel Sindic de crear un organisme per al
tractament de les dades informatiques, un fet sensible
que s’ha demostrat totalment necessari arran del procés
d’externalitzacié d’una empresa piblica com el Centre
Informatic de la Generalitat, que maneja un cabal de
dades tan sensibles com les policials, les de seropo-
sitius, les nomines de funcionaris, els historials clinics,
etcetera, etceétera.

Amb relaci6 a les politiques d’immigracid, volem pu-
blicament aplaudir el coratge del Sindic a I’hora de
contradir publicament la posicié manifestada pel Go-
vern amb relaci6 a la no-existencia de buits legals per
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intervenir a favor de millorar la situacié dels nens i les
nenes que malviuen en els carrers de les principals ciu-
tats catalanes. I creiem molt interessant, en aquest sen-
tit, la proposta d’elaborar un pla per als menors sense
sostre.

També coincidim en la consideracid, una vegada més
feta pel Sindic, que el nou reglament de la Llei d’es-
trangeria s’ha demostrat absolutament inoperant i que
cal un sistema que propicii una immigracio legal, aixi
com una normativa reguladora dels centres d’interna-
ment.

En I’apartat de la seguretat ciutadana, volem emplacar
el Sindic a continuar endavant amb el seguiment iniciat
durant I’any passat del desplegament de la Policia de la
Generalitat - Mossos d’Esquadra, pel que fa a la coor-
dinaci6 amb altres cossos policials, pero també pel que
fa al seguiment de la presencia equilibrada d’aquest cos
policial en el conjunt del territori.

I, amb relacid, particularment, a 1’afirmacié contingu-
da en I'Informe del Sindic que les actuacions irregulars
de les policies son fets excepcionals, volem recordar
que, paradoxalment, enguany s han donat alguns expo-
nents, alguns casos com ara els fets de la Universitat
Autonoma o de Cornella, que han evidenciat algunes
actuacions desproporcionades i un excés de zel i de
manca de previsié i professionalitat per part d’alguns
cossos policials, que, en la nostra opinid, sén totalment
inacceptables.

En la seccié anomenada «D’ordenacid del territori»,
volem destacar, en primer lloc, la vocacié expressada
pel Sindic que les administracions han de redoblar es-
forcos per aconseguir habitatges per a les families de
renda més baixa, i que augmentin, en conseqiiéncia, els
habitatges de promocid publica perque aquests sectors
hi puguin accedir. Aquest és un compromis recent del
Govern, per cert, que caldra avaluar 1’any vinent.

L’impuls que el Sindic, en segon lloc, vol donar al fo-
ment de la rehabilitacié d’edificis, especialment trans-
cendent, aquest fet, ara que ja s’ha superat, felicment,
la psicosi sobre I’estat de conservacid de les facanes
generada per una successio luctuosa de victimes.

En I’apartat relatiu al medi ambient, ens apareix un
tema recurrent, un auténtic classic en els informes de la
Sindicatura, com ara la necessitat d’una llei per regular
la contaminaci6 acustica, aixi com que els municipis es
dotin d’una ordenanca especifica en materia de soroll,
una problematica que, com vostes coneixen, afecta de
manera molt negativa el descans i la qualitat de vida de
molts conciutadans nostres.

Entrant en la seccid tributaria, coincidim plenament
amb les consideracions fetes pel Sindic pel que fa a
I’exigeéncia de més coordinaci6 entre les administra-
cions tributaries en la gestid, liquidacio, recaptacid i
inspeccid dels tributs, aixi com en la necessitat de recla-
mar —com de forma velada ha fet avui el mateix sindic—,
un cop més, el traspas de 1’Agencia Tributaria. Una
reivindicacid, hi insisteixo, que, des d’un punt de vis-
ta politic, el nostre Grup Parlamentari ja ha formulat en
aquesta cambra.

Pel que fa a la situacié de la sanitat, ens complau veu-
re com el Sindic posa I’accent en les llistes d’espera
dels hospitals, que considera la gran assignatura pen-
dent de la sanitat catalana, sobretot per a pacients de la
tercera edat, i que, en alguns casos, recorden situacions
propies del Tercer Mén. En aquest sentit, volem desta-
car la importancia de la consideracié que fa el Sindic
sobre la necessitat de finalitzar totalment la reforma de
I’atencié primaria i la demanda de solucions immedi-
ates, perque, com €s obvi, la saturaci6 dels serveis d ur-
gencia no és culpa exclusiva dels mals habits dels usu-
aris.

(El president s’absenta del Salo de Sessions i el
vicepresident segon el substitueix en la direccio del
debat.)

Sobre consum, volem posar I’accent en la contumacia
ilareiteraci6 de I’ Administracié a I’hora de no complir
les exigeéncies o els suggeriments del Sindic que
s’adopti una regulaci6 sobre el dret d’admissié en els
locals publics, que, per la informacié que ens va faci-
litar el Sindic, sembla que el Departament de Governa-
ci6 ja ha superat, en anunciar la proxima aprovaci6
d’un reglament, que en aquests moments esta en el tra-
mit d’informaci6 publica.

En el bloc sociolaboral i de serveis socials, ens han cri-
dat I’atencid, sobretot, els apartats destinats a les mesu-
res d’ocupaci6 dels treballadors minusvalids, una rei-
vindicacié que compartim i que hem denunciat en
aquest mateix Parlament, aixi com la recomanaci6 que
fa el Sindic sobre la necessitat d’ampliar els suposits
per poder rebre una pensi6 de viduitat i d’incrementar
la quantia de les pensions, una possibilitat que esperem
que es faci realitat en el marc de la proxima revisié dels
pactes de Toledo.

En I’apartat dels serveis socials, convidem formalment
el Sindic, des d’aquesta tribuna, a no cedir en les seves
sovintejades denuncies de la progressiva involucié a
que estan sotmesos aquests drets, perque el seu no-re-
coneixement com a autentics drets objectius perjudica
la viabilitat i 1a subsisténcia d’aquesta pota fonamental
del nostre estat del benestar. I, al mateix temps, parlant
de gent gran, volem demanar al Sindic que extremi al
maxim les cauteles, perque 1’actual situacié de manca
de places de resideéncia i de centres de dia —que cons-
titueixen un recurs intermedi— sOn, encara avui, o han
de ser un objectiu preferent de I’ Administracid, fins i
tot abans de 1’assoliment de la plena autonomia
d’aquestes persones.

Coincidim plenament amb 1’Informe en el sentit de
demanar a les administracions la progressiva adaptacié
de la via publica, dels edificis publics i del transport a
les necessitats dels minusvalids, de les persones que
presenten situacions de discapacitat. Perd nosaltres afe-
girfem que també és necessari que es tingui en comp-
te aquesta qiiestié a I’hora de projectar «vivendes» pri-
vades, un cas per al qual en aquests moments el pres-
supost de la Generalitat destina molt pocs recursos.

Pel que fa a la politica sobre infants, celebrem particu-
larment el fet que I’Informe posi 1’accent en giiestions
tan importants com ara la necessitat d’un reglament
regulador de la Llei d’atenci6 i proteccié de la infancia,
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el control dels videojocs i el control, també, dels pos-
sibles casos de maltractaments. Afegiriem que també,
en la nostra opinid, seria interessant d’evitar la profu-
si6 de contravalors com el sexisme o la violeéncia que
apareixen de manera reiterada en molts programes de
televisio, fins i tot de producci6 propia, i fins i tot per
part de la nostra televisio publica.

En el capitol d’ensenyament i cultura, creiem —tal com
ressalta I’Informe— que les principals mancances s6n
avui en dia les places per a alumnes de menys de tres
anys. Recordem, en aquest sentit, que la magnitud del
problema és tal, que el mateix conseller del ram, en el
darrer debat general sobre politica educativa en aquest
Parlament, va haver d’assumir publicament el compro-
mis de crear tres mil noves places. També celebrem que
el Sindic aposti, entre altres qiiestions, per instar i de-
manar al conjunt d’administracions i poders publics
que agilitin els tramits per millorar les infraestructures
escolars.

Sobre I’ds del catala, ens afegim a la defensa que, par-
ticularment, fa aquest any el Sindic en el seu Informe
dels drets lingiiistics dels ciutadans, per exemple, a
I’hora de potenciar la preséncia del catala en I’ambit del
Registre Civil.

I, finalment, en el capitol de la justicia, posem de ma-
nifest que un any més el principal motiu de queixa per
part del ciutada és la lentitud en la resolucid dels litigis,
que posa en relleu, un any més, la persistent manca de
recursos materials i humans al servei de la justicia en
aquest pais.

Ens afegim també a la demanda feta pel mateix Sindic
de Greuges de més coordinacio entre totes les adminis-
tracions per garantir mesures de prevencié dels casos
de maltractaments a dones a partir del seguiment d’un
instrument —probablement insuficient, pero I’tnic de
que disposem— com ara el protocol interdepartamental
impulsat per 1’Institut Catala de la Dona.

Finalment, i amb relaci6 a les presons, saludem molt
especialment el fet que el Sindic hagi ofert a I’ Ajunta-
ment de Barcelona i al Govern de la Generalitat els seus
oficis per fer de mitjancer a I’hora d’agilitar el procés
de trasllat de les presons de Barcelona. I coincidim amb
les expressions i amb el tenor de 1’Informe en aquest
apartat en la necessitat d’aconseguir un millor i més alt
nivell d’ocupaci6 dels interns de les presons i, per tant,
que puguin accedir al mén del treball amb normalitat.

El vicepresident segon

Senyor diputat, hauria d’acabar.

El Sr. Ridao i Martin

Per aquests motius —i amb aix0 acabava ja, senyor pre-
sident—, tot valorant globalment de forma molt positi-
va aquest Informe, un any més, doncs, volem fer les
consideracions al voltant d’aquest.

Moltes gracies, senyor president, senyores i senyors
diputats.

El vicepresident segon

Gracies, senyor diputat. Pel Grup d’Iniciativa per Ca-
talunya - Els Verds, té la paraula la illustre diputada
senyora Carme Tolosana.

La Sra. Tolosana i Cidén

Gracies, senyor president. Senyores i senyors diputats,
en nom del Grup d’Iniciativa per Catalunya - Els Verds
faré una valoracié —intentaré que sintetica i global— de
I’Informe de I’actuacié de I’any 98 de la institucié del
Sindic de Greuges.

En primer lloc, voldriem fer aqui a la cambra un reco-
neixement public de la tasca de la institucié lloant la
seva independencia de criteri i la seva sensibilitat en els
temes que tracta, com ho mostren les actuacions d’ofi-
ci; per exemple, referides a I’ Administracio, el tracta-
ment que ha fet, I’actuacié d’ofici sobre el trafic illegal
d’immigrants o sobre les actuacions irregulars de la
Guardia Urbana, bé sobre un habitatge digne, bé sobre
les llistes d’espera, la politica de les drogodependeéncies
0, en el cas dels serveis socials, sobre la gent gran que
viuen sols.

Voldriem destacar també 1’actuacié que s’ha fet sobre
el tema de la infancia, fent unes visites exhaustives a
tots els centres d’acolliment, tractant temes com els
equipaments d’infancia, el programa d’escola de fami-
lia o els videojocs que inciten a la violencia, i el que ha
estat adés esmentat repetides vegades, la preocupacié
pels infants magribins al carrer o la manca de segure-
tat dels parcs publics, que ha estat motiu de la recerca
de collaboracié d’un equip d’experts de la Universitat
de Barcelona per fer un estudi que —ens ho prometen a
I’Informe— sera lliurat molt aviat com un informe espe-
cial.

També un altre tema que nosaltres entenem que mostra
la sensibilitat en les seves actuacions és el dret a I’edu-
cacié —que s’ha fet com a actuacié d’ofici— dels infants
maltractats o el tractament de les dones maltractades,
els trastorns penals o unes visites als centres penitenci-
aris.

També valorem positivament d’aquesta actuacié els
desplacaments que ha fet el Sindic, que sén una timi-
da descentralitzaci6 perd que, sobretot, demostren una
voluntat d’acostament als ciutadans. També valorem
positivament la relacié amb altres institucions de garan-
tia de dret i els esforcos de divulgacié que s’han fet de
la seva tasca.

Pensem que I’Informe compleix els objectius que es
proposa: «aportar informacié per tal que el Parlament
de Catalunya pugui adoptar les iniciatives que conside-
ra necessaries per garantir millor els drets dels ciuta-
dans i fer possible un funcionament més eficag i efici-
ent de les administracions puibliques en 1’exercici de la
potestat legislativa i en I’impuls de control i I’acci6 de
Govern», com esmenta el mateix Informe. Nosaltres
pensem que si, que aquests objectius es compleixen i
que I’Informe funciona com una radiografia de la so-
cietat pel que fa a deficits o insuficiéncies en el funci-
onament de I’ Administracié o de les administracions
publiques.
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Hi ha una estadistica reveladora, que és la classificacié
de les actuacions per les tematiques que plantegen, in-
cloent-hi queixes, actuacions d’ofici i consultes provi-
nents del Servei d’Informacié al Ciutada. El primer
lloc, I’ocupen les queixes referides al funcionament de
I’ Administracid; el segon, el funcionament de la justi-
cia; el tercer, la sanitat, i després, serveis socials i en-
senyament es disputen els llocs segiients, justament
amb treball i pensions o la part tributaria.

Per que diem que aquestes estadistiques son revelado-
res? Primer, perque es repeteixen any rere any; vol dir
que les queixes concretes, si bé en la majoria dels ca-
sos reben respostes satisfactories..., les causes d’allo
que promou que les queixes s’adrecin a aquests ambits
no deuen restar resoltes. I, per tant, nosaltres pensem
que aqui aix0 ens convida a fer una reflexi6 sobre els
deficits de funcionament d’allo public, que no garantei-
xen els drets dels ciutadans pel que fa al procediment
o bé la lentitud de la justicia, la transparéncia d’aquest
funcionament, o la fragilitat d’un estat del benestar que
en la nostra societat encara no esta pas consolidat. Per-
que, a més, hi ha un altre perill, que és que, quan veiem
i analitzem qui sén, a qui van referides les queixes, a
més dels ambits de I’ Administracid, veiem que sén els
sectors més febles de la poblacié aquells més afectats.

Per exemple, quan parlem de les queixes vinculades a
I’ Administracid, a més a més de la demora injustifica-
da de les tramitacions, veiem que 1’apartat d’immigra-
cid, com la lentitud en la tramitacié dels visats, que
permetrien el reagrupament familiar, o les caracteristi-
ques dels centres d’internament, o la necessaria integra-
ci6 social de I’ Administracid, aquest conjunt mostra
una vegada més la inadequaci6 del marc legal existent
i que son els sectors més febles de la societat els més
afectats.

Igualment, en sanitat es tornen a repetir les queixes al
voltant de les llistes d’espera, que afecten les persones
més grans, de les quals —ja ho hem dit moltes vegades—
no es posa en perill la vida, pero si la seva qualitat de
vida, i aix0 no és menyspreable.

De bell nou es parla del collapse ciclic dels serveis
d’urgeéncia —de que aquest Parlament també ha tractat
a bastament—, vinculat a la reforma de I’atencié prima-
ria, i de la necessitat d’integrar sistemes d’informacio.

Pel que fa al treball i a les pensions, es torna a parlar
—com altres vegades ha succeit— de la necessaria inser-
ci6 laboral dels collectius menys afavorits, dels
minusvalids, o de les conseqiiéncies de la sinistralitat
en el treball. S’esta treballant, impulsada pel sindicat de
Comissions Obreres, en una iniciativa legislativa popu-
lar pel que fa a la sinistralitat en el ram de la construc-
cio, és a dir que, realment, la vinculaci6 de la realitat
social que recull aquest Informe en situacions més ge-
nerals, que no les queixes concretes, és molt alta.

Pel que fa als serveis socials, el maltractament dels in-
fants o la necessitat de serveis d’atenci6 a la infancia en
places de zero a tres, o els tan repetits, pel que fa a en-
senyament, el transport escolar, les construccions esco-
lars; o bé, a Justicia, la problematica viscuda per les
persones que pateixen trastorns mentals, les dones
maltractades —no fa massa, en aquest Parlament, en la

comissié corresponent, vam parlar del protocol que
s’havia elaborat des del Govern i vam haver de detec-
tar greus insuficiéncies i inconcrecions d’aquest proto-
col—, o bé els temes penitenciaris referits a infraes-
tructures, a I’atenci6 als malalts psiquiatrics... Tot aixo
a nosaltres ens fa veure que hi ha tres o quatre grans
temes que ens haurien de preocupar, per la seva fona-
mental importancia en el funcionament de la societat.
Es el de la informacié com a primer pas de la partici-
pacio i, també, de la transparencia, I’eficacia i I’efici-
éncia de les administracions; un altre, pel que fa a la
necessaria garantia de drets, perque la lentitud en el
funcionament de 1’ Administracio o de la Justicia, o la
insuficiéncia dels serveis socials, fan que aquests drets
no estiguin garantits per al conjunt de la poblacid, i
també —com deiem abans— que aixo afecti sempre els
collectius més febles, la qual cosa posa en perill la co-
hesi6 social, o potser, malauradament, hauriem de dir
que pot consolidar la fractura social existent. Nosaltres
pensem que aquests temes incideixen en el cor d’una
societat que vol ser més democratica i que nosaltres
volem més justa i solidaria.

Pensem que aquest Informe i les recomanacions contin-
gudes ens interpellen tots els membres d’aquesta cam-
bra i, molt especialment, el Govern. Pensem que tenim,
que tenen, sobretot, senyors membres i senyora mem-
bre del Govern, necessitat, tots plegats, de donar-hi res-
posta.

Gracies, senyor president, senyores i senyors diputats.

El vicepresident segon

Gracies, senyora diputada. Per fixar la posici6 del Grup
Popular, té la paraula la illustre diputada senyora Do-
lors Montserrat.

La Sra. Montserrat i Culleré

Gracies, senyor president. Il1ustres senyores i senyors
diputats, un any més, i en nom del Grup Parlamentari
Popular, vull expressar la nostra felicitacié a I’honora-
ble sindic senyor Caiiellas, aixi com als sindics senyors
Bartlett i senyor Cots, a tots els assessors i assessores
d’area de personal de tota la instituci6, per la tasca des-
envolupada dins I’any 1998, que conclou en I’Informe
corresponent, que ha sigut motiu de debat els passats
dies 28 i 29 d’abril en comissié. Aquest debat ha per-
mes compartir amb el senyor sindic i els meus com-
panys, la senyora Nadal, el senyor Vilardaga i jo matei-
xa, aquells suggeriments i dubtes pertinents a I’informe
corresponent al 1998.

El Grup Parlamentari Popular valorem positivament
I’Informe i, evidentment, li donem suport.

Enguany, volem constatar que 1’Informe és una radio-
grafia de la nostra societat, en la qual nosaltres, després
de fer una lectura tematica molt acurada, hem de ma-
nifestar que el Sindic ha posat el dit a 1a llaga dels prin-
cipals problemes de la nostra societat catalana.

Volem fer extensiu al senyor sindic i a tot el seu equip
el nostre reconeixement a la feina feta, a les maltiples
actuacions portades a terme, com el Servei d’Informa-
ci6 al Ciutada, els expedients de queixes i actuacions
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d’ofici, els desplacaments fora de la seu, una intensa
preseéncia publica i una ferma voluntat de fer coneixer
I’Informe anual a una gran varietat d’institucions, per
tal de conscienciar les institucions pubiques i el conjunt
de la societat dels problemes i mancances que pateix la
societat catalana, sempre amb una premissa clara: la
premissa que aquest objectiu sigui per poder portar a
terme una adequada tasca de prevencio.

Fa més de deu anys que el nostre Grup Parlamentari ve
reclamant any rere any més presencia de la institucié en
els mitjans de comunicaci6 i en la societat. Hem avan-
cat, i hem avancat molt. Si I’any passat parlavem dels
triptics divulgatius, enguany tenim una novetat: el vi-
deo divulgatiu de la institucid. El senyor sindic, en co-
missid, ens va comentar la possibilitat de fer-los arribar
a les escoles, cosa que nosaltres valorem positivament,
pero la manca de recursos ho impedeix. Sols es tracta
de 2 milions de pessetes. Crec que, entre tots els illus-
tres diputats i diputades de la cambra, ho podem acon-
seguir.

Valorem positivament el grau d’acceptacié de les con-
sideracions realitzades pel Sindic, ja que, I’any 97, va
ser d’un 71%; enguany parlem d’un 76%, el 31 del XII
del 98. Aquest increment del 5% —potser petit, pero
important— és fruit d’una bona gesti6 de la instituci6 del
Sindic.

Dins I’Informe trobem reflexions, consideracions i con-
clusions que pertanyen a recomanacions fetes pel Sin-
dic que han reeixit en el Govern i a les administracions
competents, complint alldo que el Sindic posava de ma-
nifest. Ens n’alegrem, pel bé de tots.

Quant a altres recomanacions repetides any rere any,
encara en trobem bastantes que estan dins de I’immo-
bilisme, la burocracia i la manca d’agilitat en la gesti6
per trobar els mecanismes adients, com decrets, normes
o formes legislatives per avangar en situacions punyents
que encara existeixen a Catalunya.

Les administracions han avancat, per la mateixa dina-
mica de les noves tecniques d’informacio i les noves
tecniques de comunicacié. Aquesta dinamica hauria
d’empenyer, en primer lloc, el Govern i totes les admi-
nistracions a avangar-nos en el temps canviant, que és
una reflexi6 per a tots nosaltres i una aposta de futur
que el mateix Sindic, en el llibre segon, ja ens refereix
en els canvis de les activitats humanes: els horaris de
treball, el treball de la parella, el factor temps —el fac-
tor temps de la gent gran sola—, la manca de veinatge en
els blocs de pisos, la solitud que aixd comporta, i 1’oci,
els nous reptes de risc en certs complements d’oci, en-
tre altres, ens indiquen que el Govern, institucions i
politics —entre els quals em considero—, han de reacci-
onar amb urgencia de previsié i prevencié dels nous
reptes del present i del futur.

El senyor sindic ens alerta sobre el deficient tracte de la
Generalitat envers la integracié social dels immigrants,
de la manca de sensibilitat i la manca de 1’aplicaci6 de
modificacions normatives per part del Govern de la
Generalitat. Crec que és illustratiu quan el Sindic par-
la dins I’Informe de 1’actuacié del Departament de Sa-
nitat per donar atencié sanitaria als immigrants que
encara no estan o no es troben en regla en tota la seva

documentacio, i ell mateix qualifica que, de vegades,
falta un xic d’audacia en el mateix Departament.

Jo em dirigiria al sindic per dir-li: «Vés sou prudent,
perd ho compartim.» Compartim la seva preocupacio,
que va encaminada a aconseguir més i a millorar la in-
tegracio social, i, evidentment, integrar els valors de la
tolerancia envers la diversitat.

Hem constatat de forma positiva una millora en la in-
formaci6 dels destinataris del Pla de I’habitatge, pero,
malauradament, encara hi ha families afectades per les
remodelacions de barris o per actuacions concretes
d’ Adigsa que pateixen greuges comparatius degradants
i que jo mateixa vaig esmentar en el debat monografic
de benestar social.

També comparteixo amb el Sindic la preocupacié pels
sorolls que pateixen moltes persones, motivats pel tran-
sit, obres, motors, musicals i d’altres. Vull recordar els
sorolls que pateixen els veins de Ripollet amb I’A-18 i
que esdevenen malalties. Fa un any que en parlavem en
aquesta mateixa cambra, i és que el Govern actua len-
tament o no actua. I, mentre els diputats fem iniciatives
per millorar la qualitat de vida, veiem com les nostres
proposicions no de llei es converteixen en un escrit del
compliment. Es una queixa que adreco al Govern aqui
present; sols cal recordar quantes bandes antisoroll
s’han demanat en aquest Parlament i per infraestruc-
tures de recent construccid, com per exemple 1I’Eix
Transversal.

Comparteixo la preocupacié del Sindic en sanitat: els
collapses dels serveis d’urgencies d’aquest hivern pas-
sat —per cert, llargament debatut en aquesta cambra—;
moltes persones grans no tenen o no reben els serveis
necessaris. I fins i tot el Sindic es pregunta: «Sén ade-
quades les urgéncies com a tals?» Dificil resposta.

L’actuacié de sanitat fins i tot ens crea dubtes. Els en
poso un exemple que és veridic: les noves modalitats
dels CAP, o arees basiques de salut, fan que estiguin
establertes en funcié del nombre d’habitants de la vila
o de la zona dels municipis de I’area. Creuen vostes que
és normal que una vila de prop de nou mil cinc-cents
habitants, amb un CAP i amb més de sis mil cartilles
dels nou mil habitants, no tingui servei d’urgencia les
vint-i-quatre hores? No anem pel bon cami. On és la
qualitat dels serveis puiblics?

A Catalunya —i faig una altra referéncia a la recomana-
¢ci6 del Sindic—, I’'index d’accidents de treball és molt
alt; la xifra de 151.000 accidents, el 1998, ja parla sola.
La politica de prevencié no és suficient, i del que es
tracta és de garantir i fomentar el compliment de la
normativa de prevencié de riscos laborals, normativa
totalment actualitzada pero que el Govern no vetlla to-
talment pel seu compliment.

Moltes de les qiiestions tractades en 1’Informe afecten
la gent gran. Enguany ens recorda I’honorable sindic
que ens trobem dins I’ Any Internacional de la Gent
Gran, i aquesta circumstancia hauria de ser un estimul
—ens diu— per tal d’incrementar les accions per millo-
rar el seu benestar. Doncs bé, hem comencat I’ Any In-
ternacional amb el debat de benestar social per tal de
congixer quines eren i quines son les politiques del
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Govern envers els serveis socials, els recursos, 1’aten-
ci6 als minusvalids, els discapacitats, els malalts, el
suport a les families i a tantes i tantes persones grans
que els manquen recursos i llocs d’estada i atenci6 per
a la seva propia vellesa; hem aprovat resolucions, amb
I’esperancga de contribuir a incrementar més serveis
socials. Pero vostes, senyors i senyors que donen suport
al Govern, vostes, una de calc i una d’arena. I és exem-
ple veridic, perque crec que ha d’estar a disposici6 de
tots vostes la carta, I’acord que hem rebut de 1’ Ajunta-
ment de Tiana. Un acord de Ple, en el qual ens diu que
I’honorable conseller de Benestar Social, el 2 de setem-
bre de I’any 94, es va comprometre a donar-los una
subvencio per a un centre de dia, en la qual manifesta
que el senyor Victor Bayarri, a través de Radio Tiana,
que és el director general de 'ICASS, els denega total-
ment aquesta subvenci6. Estem indefensos. Es una to-
tal indefensi6. Per tant, he volgut demostrar-los que
moltes vegades treballem conscients del que ens diu el
mateix Sindic, perd que moltes vegades queden frena-
des totes aquestes qiiestions.

Els grups parlamentaris, al llarg de 1’any, en rebem
moltes, de cartes com aquestes. Que vol dir? Doncs,
que el Govern no compleix el que promet. I crec que
seria una bona idea que tots nosaltres féssim arribar
aquestes cartes, fins i tot al mateix Sindic, i coneixer, al
cap de I’any —seria interessant—, quin és el seu paper en
el proper informe. Perque, és clar, avui per avui ens
hem de queixar de molts ajuntaments que encara no
donen la informacié que és requerida pels veins o pels
regidors a I’oposicid, legitims representants del poble.
I aix0 és inadmissible. Crec que I’actuacié6 de la Direc-
ci6 General de 1’ Administracié Local és tova, no és
ferma. Pero bé, aquells ajuntaments que compleixen en
quasi tot i es veuen indefensos davant d’actuacions com
descriu la carta de Tiana, davant el Govern de la Gene-
ralitat, qui els defensa? El Parlament? Doncs, llavors els
he de dir: senyores i senyors del Govern, compleixin.

Vostes, en molts casos, compleixen tard i malament.
Vull recordar-los I’Informe Jaume Bofill i la nostra in-
tervencid en el debat de benestar social, aixi com, a
més, I’Informe del Sindic també ho ratifica. El Govern
de Catalunya no té politica de familia; exemple tret de
I’Informe del Sindic: pel que fa a I’ensenyament uni-
versitari, el Sindic els retreu a vostes el seu accés res-
trictiu que s’ha fet per atorgar I’exempcié de matricu-
la als integrants de families nombroses i la manca
d’exempcio6 per als estudiants de formaci6 professional
que han obtingut resultats excellents en els estudis pre-
vis a I’accés a la universitat, i la manca de places a les
escoles bressol de zero a tres anys. De politica de fami-
lia, vostes, ni idea. A qui volen protegir? A les famili-
es amb fills o a les families sense fills? I amb quants
fills? Perque, si han d’especular fins i tot amb possibi-
litar o no els estudis dels fills, Déu n’hi do! Ja em diran
on sén les mesures de proteccié de la familia. Nosaltres
no les sabem trobar, si no fos per algunes que hem ha-
gut d’incorporar el Partit Popular.

El Sindic demana més coordinacié en la gestié i recap-
tacid dels impostos. Fins i tot reivindica, fent costat al
Govern de Convergencia 1 Unid, aconseguir el traspas
de I’ Agencia Tributaria. Pero, pel que sembla, d’instar

a desplegar la capacitat normativa del tram autonomic
de I’IRPF per ajudar mesures de protecci6 a la familia,
no hi ha constancia. Any rere any, el Sindic ha de de-
nunciar que no s ha produit el desenvolupament regla-
mentari de la Llei 8/1995, d’atencié i protecci6 a la
infancia i a ’adolescencia, exposat fins i tot clarament
en la pagina 31237 de I’Informe.

Parlem d’un reglament i parlem de la Llei del 95. Han
passat quatre anys. S6n vostes, senyores i senyors del
Govern, conscients de les conseqiieéncies que suposa la
manca d’aquest reglament? Tots aquests videojocs,
aquestes joguines que circulen i que sols serveixen per
torturar i incrementar violencies i d’altres amb contin-
gut pornografic, no fan res més que vulnerar els drets
dels infants. El dissabte llegia en un diari que més d’un
centenar de menors en situacié de desemparament no
poden accedir a centres d’acollida —ho denunciava la
Fedaia—i que, a la vegada, els reclama a vostes, al Go-
vern, més recursos per a inversio, per atendre la deman-
da de menors en situaci6 de risc. Segons dades del mes
de febrer, de la Direccid General d’ Atenci6 a la Infan-
cia, es detecta que 123 menors estan en llista d’espera
i prop de 3.200 expedients estan en espera de ser ana-
litzats. Nosaltres ens preguntem: vostes volen preservar
els drets dels nens i joves que pateixen maltractament,
abusos, o perque la familia renuncia a la custodia, do-
nat que el seu comportament és conflictiu? Doncs, sin-
cerament, no ho veiem. Estem molt lluny encara de
vetllar-hi.

I, d’altra banda, vull recordar-los el Pla interdeparta-
mental de majors de divuit anys, que ens sembla una
aposta politica positiva, perod vostes estan en la fase del
desenvolupament. Cal que tots hi prestem molta aten-
ci6, com sera i quants recursos hi destinara, per tal que
aquest Pla sigui efectiu a I’hora d’oferir un ampli ven-
tall de recursos laborals i residencials al major nombre
de nois i noies possible, que arribin a la majoria d’edat
sota la tutela de I’ Administraci6, per tal que no quedin
desemparats.

I no voldria acabar sense fer esment de la carrega que
pateixen els professors d’ensenyament secundari en
aquests moments. L’escola és la continuacid de la fami-
lia...

El vicepresident segon

Senyora diputada, ha d’anar acabant.

La Sra. Montserrat i Culleré

Gracies, ja estic, senyor president. Sense politica de
familia, anirem tots malvivint. No tot és sincer, no tot
és veritat, ni tot és mentida; perd el cert €s que hem de
vetllar pel dret dels infants.

El Grup Popular som optimistes en el treball i recoma-
nacions de la institucié del Sindic de Greuges, titils per
a tots nosaltres, i restem pessimistes en 1’acci6 del
Govern, davant les queixes dels ciutadans.

Moltes gracies.
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El vicepresident segon

Gracies, senyora diputada. Pel Grup Socialista, té la
paraula I’illustre diputat senyor Marti Sans.

El Sr. Sans i Pairuté

Moltes gracies, senyor president. Senyores diputades,
senyors diputats, des del Grup Socialista, manifestar la
nostra satisfacci6 pel treball portat a terme pel sindic i
el seu equip, que respon a un treball ben programat,
tant en el fons com en la forma, amb uns resultats
objectivables satisfactoris i que creiem nosaltres que
serveixen per fer una reflexi6 en aquest Parlament, i
fora d’aquest Parlament a qui toqui, perque cada dia
afinem més en el coneixement i 1’acostament a la rea-
litat, perque el treball que es faci aqui dintre sigui un
treball que permeti solucionar els conflictes pendents.

Els objectius que s’han dit d’agilitar preseéncia social i
prevencid, ens sembla que sén tota una mostra de la
voluntat i capacitat de treball. La voluntat de tenir més
presencia a la societat es va plasmant, any rere any, en
visites a llocs determinats —aquest any, han estat cinc de
nous—, amb la confeccié d’un video i millorant el sis-
tema de recepci6 de les queixes —3.991 actuacions i
amb una acceptacio que ratlla, s’acosta al 80%, és un
bon nivell d’acceptacio.

No voldria passar aquesta intervencié sense fer una
referéncia que 1’any passat es celebrava el cinquanta
aniversari dels drets humans, drets humans que en
aquests moments estan vulnerats d’una manera siste-
matica i cruel als Balcans. També saludar totes les ini-
ciatives que des de la Sindicatura es porten de conne-
xi0, de treball, de collaboracié amb altres ombudsmen.
Pero jo penso que, des del punt de vista pedagogic i en
funcié del que acabo de dir fa un moment, molt impor-
tant la iniciativa de cooperacid institucional amb les
institucions d’ombudsmen de Bosnia-Hercegovina, on
hi havien representants serbis, croats i musulmans;
aixo, en aquests moments, té un valor simbolic incalcu-
lable.

De la intervencid, de I’explicacié del Sindic a la Comis-
sid i en aquest Parlament, he volgut fer un esfor¢ de
sintesi i treure’n un missatge; un missatge curt, pero
profund. Ens ve a dir, a partir de 1’observacio i del co-
neixement de la realitat que li ha tocat viure en el dar-
rer any, o en els darrers anys, ens ve a dir: «S’esforcin,
facin un salt qualitatiu perque les lleis s’adaptin i res-
ponguin a la realitat de la vida quotidiana, perque no-
més d’aquesta manera es poden donar solucions a
aquests problemes que encara ens queden pendents.»
Jo, senyores diputades i senyors diputats, amb tota la
humilitat que vulguin, he fet un esforg i n’he tret aquest
missatge central i fonamental: lleis que responguin a la
realitat. I per aixo0 has d’estar continuament al costat de
la realitat, observar-la, estar atent i, sobretot, ésser molt
agil, perque tenim situacions, en aquests moments, on
la realitat canvia molt de pressa. El camp de la immi-
gracid, per exemple, és un cas clar. La situaci6 dels
nens de la zona de Barcelona que estaven sense pares
era una situacio totalment imprevista, perque no s’ha-
via viscut i semblava que aqui no podia passar mai, i
passa. Hem d’estar atents; si no la podem preveure, que

seria I’objectiu principal, responguem rapidament per
evitar que aixo es converteixi en un mal pitjor.

Amb el quart d’hora que tenim, tampoc sera facil tocar
tots els temes. En tot cas, el que si que els he de dir és
que, des de I’acceptacio del treball, tampoc seré, allo,
excessivament complaent. I si en algun aspecte penso
que s’han de fer reflexions en veu alta, amb la volun-
tat de superar o millorar algunes coses, també les diré.
I repeteixo el que vaig dir a la Comissié: tinc la sort
—o no sé si la sort— d’haver estat en el mén municipal
i en el mén parlamentari; per tant, un cert coneixement
de la realitat, en alguns aspectes el tinc, a partir del tre-
ball diari i de les situacions de conflicte que es produ-
eixen diariament. Potser aix0 em fa tenir una visi6
menys idillica d’algunes coses, més realista potser de
la realitat que m’ha tocat viure, perd, en tot cas,
tremendament respectuosa amb tot el que s’ha de ser
respectuds.

El percentatge més alt de queixes fa referéncia a I’ Ad-
ministraci6. I aixo té una explicacié logica: I’ Adminis-
tracid, sigui I’autonomica o local, és la que déna res-
posta directa o semidirecta a les necessitats dels ciuta-
dans. Per tant, els ciutadans, sobretot a I’ Administracio
local, s’hi acosten més, perque la tenen més directa —€s
la que viuen el dia a dia—, i també I’accés és més facil.
Per tant, aqui hi ha una logica aclaparadora, que el que
no seria logic seria que passés el contrari.

Molta incideéncia en la seguretat vial, des del punt de
vista dels criteris del dret a la vida i a la integritat fisi-
ca. Totalment d’acord. Es un dels punts que tenim on,
d’una manera totalment innecessaria, la gent perd la
vida o es lesiona d’una manera gravissima en moltis-
simes ocasions. Podriem dir que tot aix0 es soluciona-
ria amb un comportament civic, amb un comportament
assenyat, respectant el que s’ha de respectar, pero tam-
bé sabem —i tornem a allo de la realitat— que aixd no
passa sempre. Per tant, estem d’acord que s’han de fer
esforcos i les administracions han de fer esforcos a
millorar tot el que sigui millorable en aquest sentit; a
posar-hi recursos, perd també a fer funcionar —i a aixo
el Sindic hi feia, en el seu Informe, referéncia— els pro-
cessos sancionadors, processos sancionadors que sén
excessivament enfarfegosos perque es puguin complir
quasi sempre al peu de la lletra. I aix0 lesiona els drets
dels ciutadans, que tenen tot el dret que els procedi-
ments es compleixin. Pero també dificulta a les admi-
nistracions el compliment del que han de complir,
perqueé moltes vegades els terminis, la picaresca, ’en-
farfegament administratiu no ho permeten. Per tant, en-
tenc que s’ hauran de fer esforcos per fer lleis i normes
que siguin més agils, que siguin justes, perd que possi-
biliten a tots, uns i altres, la defensa d’allo que els toca
defensar, cada u en el seu lloc.

Faré una referéncia a les notificacions edictals, que sén
una conseqiieéncia d’aixo. Segurament que pel procedi-
ment normal és impossible fer notificacions d’acord
amb la normativa de tots els processos de totes les san-
cions que es posen. Llavors, es fa servir un recurs que
és legitim, perd que és veritat, d’acord amb 1’Informe
del Sindic, que diu: «Si, si, les notificacions edictals
estan previstes, per tant, es poden fer, perd tots sabem
—i els administradors també— que la gent no va cada dia
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a llegir el Butlleti Oficial de la Provincia.» Per tant, és,
entre cometes, una «trampa legal». Aixo s’hauria de
poder suprimir, aquestes histories. S’haurien de garantir
millor els drets i els deures dels uns i els altres, i aqui
és on hi ha una part important de 1’activitat parlamen-
taria.

El dret a la informacié. En varem parlar. Realment, jo
crec que generalment hi ha voluntat d’informar. Sén els
casos que son; sén els que sén, i s’han d’eradicar. Pero
vull fer una adverténcia: en els ajuntaments petits, a
vegades, informar no és un problema de voluntat politi-
ca, sind un problema d’infraestructura. L’ ajuntament de
mil habitants, amb un secretari i una administrativa, si
realment hi ha molta pressid, ho tenen molt dificil. La
realitat és la realitat, ens agradi o no ens agradi.

Quant a les policies locals i autonomiques, també quei-
xes sobre les places d’inspector i el regim disciplinari
dels Mossos d’Esquadra, que s’ha corregit; per tant, res
a dir en aquest sentit. Tothom fa un regim disciplinari
amb la millor voluntat possible i, quan veu que hi ha
una cosa que no funciona, es retoca i ja esta, no passa
res.

Quant a les places d’inspector, totalment d’acord. S han
de fer obertes i sovint es fan tancades. Pero també hi ha
una explicacié: quan des d’un ajuntament s’agafa un
policia local, tingui la graduacié que tingui, si ja ve
d’un altre cos de policia local, té les practiques fetes, i
si no, quan n’agafen de nous, sén nou mesos a I’Esco-
la de Policia que I’ajuntament paga i que no té el ser-
vei. Per tant, son situacions d’aquelles que els que es-
tan en ajuntaments, suposo que tothom les ha viscudes,
i com a minim em donaran part de la raé en aquest
tema.

Senyores i senyors diputats, hauré d’anar de pressa,
perque o jo m’estenc massa o el temps passa rapidis-
simament.

Quant a la immigracid, totalment d’acord amb 1’ Infor-
me. Els controls dels fluxos migratoris depenen de
I’Estat: politiques d’habitatge, sanitat, ensenyament,
Administracié autonomica i Administracio local... Aqui
és alla on el Sindic fa una referéncia contundent: fins a
quin limit de desigualtats es pot mantenir una certa
cohesi6 social? I aquesta és la pregunta, i a aixo se li ha
de donar resposta. Perque el tema de la immigracié no
baixara, anira a més. Tots hi estem preocupats, pero hi
hem d’estar preocupats des de 1’aportacié de recursos,
des de la racionalitat, des de la voluntat d’integracio i
des de I’exigencia de compliment de la llei també. Tam-
bé, perque a vegades aixo tampoc, d’aquesta banda, es
compleix, i també s ha d’exigir.

Diferencies culturals, religioses i racials... Me’n deixin
dir una sobre la realitat: el tema dels enterraments dels
ciutadans i ciutadanes musulmans. En aquests mo-
ments, estan demanant, legitimament, cementiris mu-
sulmans; pero és que la seva manera d’enterrar la gent
no respon a les normes sanitaries d’aquest pafs. Algu-
na cosa hem de fer! —alguna cosa hem de fer! Dir de
seguida que si perque si i no respondre a les normes
sanitaries no es pot fer. Per tant, vostes han de dir: «Si-
guem creatius», pero, en tot cas, ho repeteixo, esfor¢os

de creativitat, responsabilitat i agilitat, se n’exigiran
cada vegada més.

Seguretat ciutadana —que és un tema que saben que jo
hi tinc una certa deéria. Em sembla bé el que proposa:
quan hi ha alguna situaci6 on no es respecta totalment
la seguretat..., que es respecta en un percentatge altis-
sim —policia local i Mossos d’Esquadra—; que quedi
clar aix0: es respecta en un percentatge altissim. Perd
sén situacions dificils, son situacions dures, no son situ-
acions de jocs de domino, sén situacions complicades...
Aleshores, reforcament de la cadena de comandaments,
rotacid... —penso que aixo, si no es fa, es pot fer—, i, des
del respecte democratic, total i absolut, als ciutadans,
també s’ha de protegir, des del respecte democratic,
I’actuacid, les actuacions ben fetes, correctes, dels po-
licies locals i autonomics, que a vegades tenen dentin-
cies que no son justes. També s’ha de dir. No anem
només a una part de la qiiestio, perque, si no, no solu-
cionem el problema.

Jo els diré una cosa. Per la meva funcid, he estat —per-
que he tingut voluntat d’estar-hi— en alguna detencid.
No és un joc de nens. No sén situacions normals. S6n
situacions complicades, dificils i durissimes. I es manté
el respecte a la normativa democratica en un tant per
cent importantissim, altissim, de casos. Bon senyal de
salut democratica d’un pais, bon senyal de funciona-
ment dels cossos i forces de seguretat, tant locals, com
autonomics, com estatals; bon senyal —bon senyal. Era-
diquem, perseguim, castiguem alldo que encara no fun-
ciona, perod sapiguen que en aquests moments..., ja els
ho dic, que es pot estar tranquil en aquest sentit.

Quant a habitatges, el problema que la gent amb menys
capacitat adquisitiva ho té més dificil.

I, quant a serveis socials, preocupacio per la gent gran;
molt important I’ assisténcia a domicili; molt important
en sanitat el desplegament ja total del mapa sanitari, de
la reforma sanitaria, perque..., un exemple els en dona-
ré, senyores diputades, senyors diputats: a Figueres,
capital de 1’ Alt Emporda, I’hospital comarcal, en 1’dl-
tima epidémia de grip, va tenir tants casos d’urgeéncia
com I’hospital Trueta, de Girona, que té un volum de
capacitat molt més gran. Possiblement, quan s’acabi la
reforma sanitaria a la comarca es fara decontenci6 en
aquest sentit.

Que els discapacitats fisics han de tenir accés a I’ Admi-
nistracié i complir els percentatges de places; que s’ha
de promoure més la mobilitat —s’hi esta treballant molt,
pero s’ha de promoure més—, tot aixo hi estem d’acord.

En tant que aquest any és I’ Any Internacional de la
Gent Gran, jo, en serveis socials, diria una cosa, i sen-
se voler ser excessivament dur, pero és que —m’ho dei-
xin dir— jo optaria per menys «parafernalia», menys
protocol, més eficacia, més treball, més rigor, més se-
rietat.

(El president es reincorpora al seu lloc.)

Sobre infancia, demanar un estudi sobre 1’estat de la
infancia a Catalunya, tota, em sembla una bona idea. I
em sembla que des del Departament —crec que és el de
Justicia— haurien de ser receptius en aquest tema. Que
els pares fan més de tutors per als infants que no pas
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ells mateixos, té una certa logica. I saludar positivament
que I’actuaci6 d’ofici que varen prendre sobre els abu-
sos sexuals dels infants hagi conclos amb un protocol
judicial pel tractament dels infants abusats sexualment,
i aix{ s’evita la doble victimitzacio.

Senyores diputades, senyors diputats, se m’acaba el
temps, no he pogut tocar tots els temes que creia que
havia de tocar, pero els de dir que —i repetir la manera
en que he comencat— hem entes el missatge: ens diuen
que fem un salt qualitatiu, que promoguem lleis que
permetin que alguna de les coses que han passat ja no
tornin..., i en sortiran d’altres, segurament, més sibilli-
nes, més sofisticades i potser amb menor importancia.
Per aix0 hem de treballar, per aixo estem tots aqui, ca-
dascu des de la seva perspectiva. I, ho repeteixo, agrair,
saludar la positivitat d’aquest Informe, que ens permet
també a tots...

El president

Senyor diputat, ha exhaurit el seu temps.

El Sr. Sans i Pairuté

Si, senyor president, acabo. Ens permet a tots centrar,
d’una manera més eficag, el nostre futur treball.

Senyor president, senyores diputades, senyors diputats,
moltes gracies.

El president

Moltes gracies, senyor diputat. Pel Grup de Convergen-
ciai Unid, té la paraula el diputat senyor Pere Lladé.

El Sr. Lladé i Isabal

Gracies, senyor president. Senyores diputades, senyors
diputats, els meus primers mots des d’aquesta tribuna
els vull dedicar a qui fou fins fa un any presidenta de la
Comissi6 del Sindic de Greuges, la diputada, compa-
nya i amiga senyora Carme Vidal, una dona fragil, perd
amb un gran cor i que, malauradament, em va tocar
substituir en aquest Parlament; una intellectual, la
Carme, d’una gran qualitat humana i professional.

En nom del Grup Parlamentari de Convergencia i Unid,
valorem molt positivament el treball que fan el sindic,
els dos adjunts i llurs collaboradors. Quan hom, per
primera vegada, com és el meu cas, rep els volums que
conformen I’Informe del Sindic de Greuges, la veritat
és que s’espanta una mica; s6n uns volums d’uns lloms
molt gruixuts i atapeits d’informacié. Pero, a mesura
que els vas llegint, et porten a tota una serie de reflexi-
ons que et fan meditar i, a la vegada, t’adones de la
importancia i la servitud que ha de tenir per a aquest
Parlament i els seus diputats, atés que es fan un munt
d’observacions que afecten totes les administracions,
pero que tenen un punt en comu: la defensa dels ciuta-
dans, i si m’ho permeten, per dir-ho aix{, la defensa dels
ciutadans més desvalguts, d’aquells ciutadans que a
vegades tenen dificultats per poder anar en primera
velocitat.

Es un informe molt complet, detallista, que va des de
I’exposicié del fet, les gestions que s’han desenvolupat

a l’entorn d’aquest fet, I’analisi acurada, i finalment, el
resultat. Cal felicitar el Sindic per la seva independen-
cia de criteri, i cal destacar el compromis que pren en
totes les actuacions que porta a terme. S’ha de tenir
molt present tot aix0, perque les seves consideracions
estan basades en 1’experiéncia dels fets.

De I’'Informe del Sindic, se’n despren que la instituci6
cada vegada és més coneguda. S’han tramitat 3.921
expedients, 76 més que 1’any anterior. Cal valorar tam-
bé el Servei d’Informaci6 al Ciutada, que per via tele-
fonica ha rebut el major nombre de queixes, la qual
cosa indica que, com més facilitats tenen els ciutadans
per arribar al Sindic, més ds fan d’aquests mecanismes
que ho possibiliten.

El 31 de desembre la instituci6 havia resolt 2.030 expe-
dients, la qual cosa diu molt en favor de I’eficacia del
Sindic. Si tenim present que el percentatge d’accepta-
ci6 de les consideracions era el 31 de desembre del
76%, només el podem felicitar.

El nostre Grup valora també les actuacions d’ofici que
s’han fet, perque, preferentment, afecten els grups més
vulnerables de la societat, ja siguin els infants o la gent
gran.

En aquesta tasca de divulgaci6 de la figura del Sindic,
so6n molt interessants els desplacaments que ha fet I’ ofi-
cina per tot Catalunya. La seva preséncia a ciutats com
Manresa, Viella, Puigcerda, Gandesa o Figueres ha pro-
vocat que les demandes al Sindic es multipliquessin.
Aquest apropament cap al ciutada —enguany el Sindic
ja ha visitat Balaguer i Falset— és una bona iniciativa.
Aquesta descentralitzaci6 és molt positiva, i de les co-
marques es valora moltissim.

Aquest coneixement del Sindic pot millorar encara més
amb I’edici6 del video que s’ha fet recentment. Seria bo
fer-lo arribar al maxim nombre de collectius, i fins i tot
a les escoles. Les generacions del futur de casa nostra
han de coneixer aquest paper que protagonitza el Sin-
dic de Greuges en la defensa dels interessos dels ciuta-
dans del nostre pais.

Des del Grup Parlamentari de Convergencia i Uni6
pensem que ningu no es pot sentir ferit per les observa-
cions de I'Informe, i menys quan totes elles traspuen
independencia, la qual cosa fa que les coses afectin el
mon universitari, judicial, autonomic, local o central.

La tasca del Sindic no és facil. El proppassat dimarts,
dia 20 d’abril, quan escoltavem en aquest mateix Par-
lament les dificultats que tenen els ombudsmen de
Bosnia-Hercegovina, vam valorar molt la presencia
internacional del nostre Sindic. Formar part del Comite
Directiu Europeu, la Federacié Iberoamericana o I’Ins-
titut Internacional dels Ombudsmen té una significacié
molt especial, i més si tenim en compte que la presén-
cia del Sindic en aquests organismes ajuda a la difusi6
de Catalunya arreu del moén.

A continuaci6 faré una analisi de diferents aspectes de
I’Informe. En pocs minuts és gairebé impossible, pero
si que el nostre Grup vol fer una serie de reflexions en
veu alta.

Fa un any, la majoria de diputats i diputades que inter-
vingueren en aquest debat reconeixien i valoraven molt
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positivament la reintroducci6 del llibre segon, que trac-
tava d’un tema tan punyent com el de I’exclusié soci-
al. Enguany, el llibre segon és un monografic sobre les
motos aquatiques i la seva perillositat, o, dit en altres
paraules, dels perills que suposen aquestes maquines si
se’n fa un Us deficient. De ben segur que aquesta pro-
blematica no hauria sorgit temps enrere, pero la millora
del nivell de vida ens ha portat a canvis com el que ara
ens ocupa o d’altres, com I’aparicié de les motos de neu
o la telefonia mobil, etcetera. A Salou, la mort d’una
nena anglesa, victima d’un accident causat per una
moto aquatica, va provocar un crit d’alerta semblant al
que hem viscut recentment als atacs de gossos d’unes
determinades races a nens.

L aparici6 d’aquestes noves formes d’esbarjo provoca
riscos que, evidentment, abans no existien. Es bo que el
Sindic s’avanci i s’hi refereixi en el seu Informe, per-
que les administracions competents redactin una nor-
mativa i la facin complir. Els balisaments pels quals
transcorren aquests vehicles flotants s’han d’estendre al
maxim a les platges i han de ser respectats, i si es pro-
dueixen accidents com el de Salou no és per culpa de
la moto aquatica, siné del mal ds que algun imprudent
en fa.

Fa un any, la portaveu del nostre Grup i avui presiden-
ta de la Comissié del Sindic de Greuges, la senyora
Rosa Bruguera, es lamentava de la manca de respecte
envers el catala, i tenia esperances que I’Informe del
Sindic de I’any 97 fos el darrer en que es parlés del
menyspreu del catala per part d’alguna administracio.
Malauradament, aixo no ha estat aixi, i el Sindic ens
recorda que els ciutadans que ho demanen tenen tot el
dret a rebre una certificacié literal del contingut del
Registre Civil en catala.

Estem d’acord que les administracions no han d’estar
al servei de la defensa dels drets abstractes d’una llen-
gua, sind dels drets concrets dels ciutadans a utilitzar-
la. Els mitjans tecnics de que avui disposa la nostra
societat haurien d’afavorir que un assentament, per
exemple, es pogués traduir simultaniament al catala, i
més quan ens trobem a les mateixes portes del segle
XXI.

Una part important de I’Informe del Sindic i el seu
equip, la dediquen a la immigracié. Es un tema com-
plex, que necessita consens politic, social, i una socie-
tat cohesionada. Es evident que I’ Administracié ha
d’aprovar politiques que dificultin la proliferaci6 de
xarxes de trafic illegal d’immigrants. Cal una tramita-
ci6 agil i rapida de tots els processos de sollicituds de
visats. Un dels grans reptes d’aquest final i inici de se-
gle sera aquesta allau de gent que ens arriba del Magreb
i del centre d’ Africa; ens hi haurem d’adaptar i donar-
hi resposta.

En la Comissié de la proppassada setmana, senyors
diputats, senyores diputades, aquest portaveu explica-
va com a Catalunya hi ha ciutats com Banyoles que,
amb quinze mil habitants, t€ una poblacié gambiana i
senegalesa de gairebé el 10%, i no hi ha cap problema
de convivencia, gracies a la cohesio social.

Es evident que el Govern central haura de dotar de més
mitjans les seves ambaixades i consolats, per tal que

I’immigrant pugui tenir visat, amb I’objectiu de gaudir
de la targeta de treball i poder legalitzar la seva presen-
cia. Hauran, certament, d’adaptar-se a la nova situacio
que els toca viure.

El Sindic de Greuges fa referéncia també als nens ma-
gribins, que viuen als carrers de Barcelona o de la seva
periferia. S’ha articulat ja una accié conjunta, i no és
facil trobar mecanismes, férmules o recursos per solu-
cionar aquesta situaci6 dels molts adolescents immi-
grants indocumentats, pero I’accié conjunta dels depar-
taments de Justicia i Governacié de la Generalitat de
Catalunya, la Delegaci6 del Govern central, els ajunta-
ments de Barcelona i Santa Coloma de Gramenet i la
Fiscalia ens pot fer albirar el futur amb una mica més
d’optimisme.

Fa uns mesos, diputats gironins de la Comissié de Po-
litica Social van visitar el centre Misericordia, de
Girona, i els mateixos educadors ens plantejaven les
dificultats que tenen a I’hora de tractar aquests menors
en els centres d’acolliment.

L’ Informe del Sindic valora molt positivament els plans
d’habitatge de la Generalitat, que han servit perque
gent jove amb rendes mitjanes poguessin independit-
zar-se dels pares, perod també és cert que encara no n’hi
ha prou i que ara el problema es centra en la gent que
té molts pocs recursos. Aquestes persones no poden
estar excloses del progrés social, i, malgrat que és un
tema complicat, cal fer esforcos per intentar resoldre-
ho. Ens consta que el Govern de la Generalitat ja treba-
1la en aquest sentit.

En I’apartat dedicat al medi ambient, el Sindic fa una
analisi molt interessant de la contaminaci6 acustica, i €s
partidari que es reguli per llei. Demana que els ajunta-
ments es dotin d’una ordenanga especifica en materia
de sorolls i vibracions. Alguns ajuntaments ja la tenen,
aquesta ordenanca, per0 els ajuntaments mitjans, sobre-
tot, tenen problemes per fer-la complir, i és una qiies-
ti6 preocupant que les administracions s’han d’agafar
molt seriosament.

La setmana passada, sense anar més lluny, en un pro-
grama matinal de radio, una senyora es queixava de les
fresses d’algunes motos, i el programa debatia a 1’en-
torn de 1’agressivitat; a aquella oidora no hi havia res
que la posés tan agressiva com aquella fressa dels tubs
d’escapament d’algunes motos del seu poble. De ben
segur que els indrets turistics son els que més proble-
mes tenen en aquest sentit, amb les terrasses dels bars,
les discoteques, etcetera. Cal conjugar els dos drets: el
de la llibertat d’empresa i el del ciutada que demana
poder descansar les nits d’estiu dins de casa seva.

La tasca de I’adjunt del Sindic que s’encarrega de vet-
llar pels interessos dels infants és molt interessant. Re-
coneix que I’ensenyament dels nens que es troben hos-
pitalitzats ha millorat molt i afirma que funciona prou
bé, de la qual cosa ens podem sentir satisfets.

Fa referéncia també a la violéncia escolar, i aixo si que
de debo ens ha de preocupar, i més quan fa pocs dies
hem vist per la televisi6 el que ha passat a Colorado.
Molts sectors socials pretenen que I’escola ho solucioni
tot, i aix0 és impossible. Massa vegades sentim que una
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manca de respecte d’un adolescent, un comportament
incivic o un abus en la seguretat vial és per culpa de
I’escola o dels mestres, i aix0, senyores diputades, se-
nyors diputats, no és just. En la majoria d’ocasions, un
comportament d’aquestes caracteristiques té I’origen en
el si de la mateixa familia.

Una societat del benestar com la nostra no pot ser con-
formista, i hem d’aspirar al maxim. No ens podem con-
formar amb 1’avaluaci6 del problema, sense donar-li
resposta.

El Sindic insisteix que no s’abusi de 1’expulsi6 dels
nens conflictius dels centres escolars, 1 no li manca rad:
un nen conflictiu —no hi ha dubte— és més perillds al
carrer que en una aula de qualsevol escola de casa nos-
tra.

Valora el Sindic molt positivament el Pla interdeparta-
mental de majors de divuit anys, de la Direccié Gene-
ral d’Atenci6 a la Infancia. Aquest Pla ha significat un
pas endavant molt important per a I’efectivitat del sis-
tema de proteccié vigent. El Departament de Justicia
esta treballant de valent per tots aquests nois i noies que
arriben a la majoria d’edat sota tutela de I’ Administra-
cid, car s’esmercen recursos perque aquest jovent no
resti desemparat i tingui un ventall de possibilitats de
recursos laborals i residencials.

Pocs ciutadans dels que anomenem «de la tercera edat»
s’han dirigit al Sindic. Malgrat tot, s’hi refereix, i com-
partim des del nostre Grup Parlamentari algunes con-
sideracions que s’apunten.

S’ha de fer un esforg¢ per potenciar els recursos en el
Servei d’ajut a domicili per a la gent gran. En la linia de
I’Informe del 97, que va posar un especial emfasi en la
Iluita contra I’exclusié social, valorem molt positiva-
ment que els serveis socials de les diferents administra-
cions hagin fet un esfor¢ per ampliar les alternatives de
reinsercio.

Encara, pero, hi ha camps en que cal treballar més, com
és el cas de les persones que pateixen malalties mentals.
Estem d’acord que les residencies per a la gent gran, i
més quan enguany celebrem 1’ Any Internacional de la
Gent Gran, han de ser el darrer recurs. Hem d’insistir
en el Servei d’atencié a domicili, en els habitatges tu-
telats, en els habitatges de promocié social..., compar-
tim el criteri del Sindic en aquest sentit.

El Sindic ha rebut 133 queixes i més d’un centenar de
consultes en materia tributaria, tot fent referéncia als
tres nivells d’ Administracié: el Govern central, la Ge-

neralitat i els ajuntaments. Cal la maxima coordinaci6
entre les administracions que intervenen en el procedi-
ment de gestid, recaptacié i inspeccid tributaria. Cada
vegada es fan més convenis de collaboracié de delega-
ci6. Molts ajuntaments petits no tenen capacitat per fer
la propia recaptacié i la deleguen als consells comarcals
o a les diputacions. Es bo que en tota aquesta gestio,
que a vegades és complexa, no es lesionin els interes-
sos dels contribuents.

El Sindic fa una recomanacié que el nostre Grup, que
doéna suport al Govern, valora molt positivament, en el
sentit de reclamar el traspas de 1’ Agencia Tributaria a
Catalunya. Aquest podria ser un pas molt interessant i
que afavoriria la proximitat del contribuent a 1’ Admi-
nistracio i seria I’aplicaci6 logica de les competencies
de la Generalitat en materia fiscal i tributaria. No és
només un tema de reivindicacié politica —que, efectiva-
ment, ho és—, sind, com diu el Sindic, una exigencia
d’eficacia i d’eficiencia.

El Sindic fa una valoraci6 positiva de I’assisteéncia sa-
nitaria a les presons; és una dada que cal tenir present,
perque el tema no és facil. Insisteix també el Sindic —i
acabo— en la creaci6 d’un establiment psiquiatric peni-
tenciari.

En definitiva, tota una serie d’observacions que el Sin-
dic de Greuges ens fa perque les tinguem presents.
L’Informe que avui ens ha presentat és un treball seri-
0s, rigords, critic i independent, a favor del més desval-
gut...

El president

Senyor diputat, ha exhaurit el seu temps.

El Sr. Lladé i Isabal

...tant de bo que el senyor Caiellas pugui continuar
aquest servei al pais.

Moltes gracies.

El president
Moltes gracies, senyor diputat.

Acabades les intervencions, s’aixeca la sessié. D’aqui
a cinc minuts iniciarem el Ple ordinari —d’aqui a cinc
minuts.

La sessid s’aixeca a les dotze del migdia i dos minuts.
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