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3.30.04

3. TRAMITACIONS EN CURS

3.30. ALTRES TRAMITACIONS

PROCEDIMENTS RELATIUS ALS INFOR-
MES DEL SINDIC DE GREUGES

Informe del Sindic de Greuges al Par-
lament de Catalunya corresponent a
I’any 1997

Tram. 360-00003/05

Obertura del procediment i encarrec a la
Comissio del Sindic de Greuges

PRESIDENCIA DEL PARLAMENT

La Mesa del Parlament, en sessi6 tinguda el dia 10 de
mar¢ de 1998, ha pres nota de I’'Informe del Sindic de
Greuges al Parlament de Catalunya corresponent a
I’any 1997 (Tram.360-00003/05).

Aixi mateix, d’acord amb I’article 144.1 del Reglament
del Parlament, la Mesa ha ordenat de publicar-lo en el
Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya i de trame-
tre’l a la Comissi6 del Sindic de Greges perque en faci
el debat, previ al del Ple.

Palau del Parlament, 10 de mar¢ de 1998

Joan Revent6s i Carner
President del Parlament de Catalunya

N. de la R.: L’informe del Sindic de Greuges al Parla-
ment de Catalunya corresponent a l’any 1997 es repro-
dueix a la seccio 4.80 d’aquest mateix BOPC.

4. INFORMACIO

SINDIC DE GREUGES

Informe del Sindic de Greuges al Par-
lament de Catalunya corresponent a
I’lany 1997

Tram. 360-00003/05

LLIBRE PRIMER

PRIMERA PART

1. PRESENTACIO

Els nostres objectius preferents en comencar I’any 1997
no havien variat en relacié amb els de 1996: continua-
ven essent d’intentar donar la resposta més agil i eficag
possible a les demandes que ens formulen els ciuta-
dans; fer-nos més presents en la nostra societat i, final-
ment, contribuir a evitar les causes que generen les
queixes concretes, és a dir, reforcar una tasca preven-
tiva.

1.1. EL GRAU DE COMPLIMENT DELS OBJECTIUS

L’ Informe que ara presentem té la finalitat d’exposar el
grau de compliment dels objectius que hem detallat,
pero també, molt especialment, de permetre complir el
darrer dels objectius esmentats, és a dir, que els respon-
sables politics puguin adoptar les iniciatives que consi-
derin necessaries, en especial el Parlament de Catalu-
nya, al qual I'Informe va adregat, de conformitat amb
el mandat de ’article 30 de la Llei de Catalunya 14/
1984, de 20 de marg, del Sindic de Greuges.

Amb I'Informe pretenem collaborar amb la tasca del
Parlament i dels seus membres, tant en I’exercici de la
potestat legislativa com en I’'impuls i control de I’acci6
de govern.

1.2. VARIACIONS EN L’INFORME

Per fer possibles aquestes finalitats, com cada any, hem
introduit alguns canvis en 1’exposicié que oferim, sense
alterar, per0, alldo que en considerem essencial, aixo és,
que les consideracions del Sindic tenen una base empi-
rica, les queixes dels ciutadans de Catalunya, I’analisi
de les quals ha de servir per millorar les nostres admi-
nistracions i els nostres serveis publics.

L’Informe s’estructura en dos llibres, el primer dels
quals s’ha dividit en tres parts. La primera part del Lli-
bre primer, la integren aquesta presentacio i un apartat
que, com I’any passat, denominem «Punts a destacar»,

3. TRAMITACIONS EN CURS
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en el qual resumim les consideracions de caracter ge-
neral que ens suscita I’analisi de les actuacions de les
administracions considerades durant 1’exercici, que
creiem que poden servir per enfortir els drets dels ciu-
tadans; hi incloem igualment unes consideracions re-
latives a ambits especifics, tot seguint la sistematica de
seccions i capitols de 1I’Informe.

El 1996, quan vam incorporar per primer cop 1’apartat
de «Punts a destacar», preteniem que substituis el de
Conclusions i el Llibre segon que haviem inclos en els
informes dels darrers exercicis fins a 1995. Atesa la
petici6 de diversos grups parlamentaris que recuperés-
sim I’anomenat Llibre segon, enguany 1’hem redactat
novament, dedicat a 1’exclusid social i, correlativa-
ment, hem reduit una mica aquest apartat de «Punts a
destacar», que entenem que s hauria de llegir conjun-
tament amb el recuperat Llibre segon, que, en defini-
tiva, dona compte del punt sobre el qual el Sindic de
Greuges demana una especial atencié del Parlament.

La segona part del Llibre primer, dividida en seccions
i capitols, recull I’exposici6 de I’activitat desenvolupa-
da en la tramitaci6 de les actuacions —les consultes i les
queixes dels ciutadans i les actuacions d’ofici—; aquesta
exposicio ens permet alhora d’intentar donar una visié
del funcionament de les administracions publiques, en
particular en els aspectes que, pensem, haurien de mi-
llorar.

L’esquema d’exposicio és el segiient: introduccid de la
seccié o de cada capitol, si la seccié en té més d’un; ti-
pologia de les queixes; tema o temes, i, darrere
d’aquests, narraci6 de les actuacions més significatives
que illustren o desenvolupen les argumentacions expo-
sades.

La selecci6 de les queixes s’ha basat, com sempre, en
la tria de les que semblen paradigmatiques; perd, com
els darrers exercicis, incorpora també totes les actuaci-
ons d’ofici, totes les recomanacions o suggeriments de
caracter general i, finalment, les actuacions que, ja in-
closes en exercicis anteriors, han experimentat modi-
ficacions significatives (en diem «Seguiment d’exerci-
cis anteriors»).

Les seccions i, si s’escau, els capitols d’enguany sén:

— Administracié general (Procediment administratiu.
Funcié publica, Prestacions de caracter personal, Segu-
retat ciutadana, immigracio)

— Ordenacio del territori (Habitatge, Urbanisme, Medi
Ambient)

— Tributaria

— Sanitat

— Consum

— Treball i pensions
— Serveis socials

— Infants

— Ensenyament i cultura (Ensenyament, Ensenyament
universitari, Normalitzaci lingiifstica, Cultura)

— Justicia (Administraci6 de justicia, Serveis penitenci-
aris)

— Queixes privades o inconcretes
— La consulta diaria

— Recomanacions i suggeriments
— Actuacions d’Ofici

— Seguiment.

Les tres dltimes seccions sén relacions de les actuaci-
ons que responen a la denominacié que se’ls assigna,
ateés que, en principi, tota recomanacio i tota actuacié
d’ofici s’exposen a la seccid i el capitol que els corres-
pon per rad de la materia, amb vista a fer possible que
en un apartat continu es puguin trobar totes les consi-
deracions relatives a un ambit —la Sanitat per exemple.
Alguna actuaci6 d’ofici, aixd no obstant, només s’ex-
posa succintament en la seccié d’actuacions d’ofici,
quan no s’ha considerat necessari de desenvolupar-la
en I’apartat corresponent per rad de la materia.

Pel que fa al tractament de les actuacions ja comenta-
des en exercicis anteriors, al costat de la relacié que en
la majoria de casos remet al capitol on s’exposen, quan
no tenen un lligam prou intens amb les materies objecte
de consideraci6 en I’Informe d’enguany, es relaten di-
rectament en aquesta secci6 de Seguiment.

Per facilitar 1a lectura dels temes, els hem numerats i
dividits en epigrafs; les actuacions s’exposen en alguns
casos al tancament del tema, i en altres ocasions darrere
I’epigraf que, més especificament, els correspon, quan
hem entes que aixo podia fer més facil la comprensi6
de la giiesti6 analitzada.

A la tercera part, que agrupa un seguit de deu annexos
—numerats de 1’1 al 5—, donem una informacio
basicament estadistica: dades generals de les actuaci-
ons, classificacio territorial de les queixes, classificacié
de les actuacions per la tematica que plantegen, classi-
ficaci6 dels expedients per administracions afectades i,
finalment, dades de tramitaci6 dels expedients. Hi hem
servat les modificacions introduides en els darrers in-
formes, si bé incorporant-hi alguns canvis per explicar
millor les actuacions del servei d’informacid al ciuta-
da (annex 1) i per permetre un millor coneixement del
detall de la classificacié dels expedients (queixes, actu-
acions d’ofici i consultes) per la tematica que plante-
gen, tot refonent tres quadres en un de sol (annex 3).

L’annex 5, com altres anys, déna informacié del grau
d’acceptacio de les nostres consideracions entre les ad-
ministracions que n’han estat destinataries. Indiquem
breument que aquesta acceptacié ha estat positiva en el
71% dels casos, en dades de 31 de desembre, N’ampli-
em la informacié amb una relaci6 ordenada per arees,
que coincideixen amb les seccions i els capitols de I'In-
forme 1, dins de cada area, per administracions afecta-
des, d’unes 400 actuacions amb un resum del contingut
i la indicaci6 de la posici6 presa per 1’ Administracid,
amb dades, també en principi, de 31 de desembre de
1997.

Els annexos 6 a 10 donen informacié respectivament
sobre:

20 de marg de 1998
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— Les activitats en que la Institucié ha participat o ha
estat representada, pel Sindic, per mitja de I’ Adjunt al
Sindic, I’ Adjunt al Sindic per als Infants, els assessors
o altres carrecs; la collaboracié amb altres ombudsmen;
la composicié de I’oficina i les collaboracions de coo-
peracié educativa amb diferents universitats, per possi-
bilitar I’estada en practiques d’alguns alumnes a la Ins-
titucid, un comentari sobre la primera reunié dels
ombudsmen regionals de la Unié Europea, organitzada
a Barcelona per la Instituci6 del Sindic els dies 29 1 30
d’octubre de 1997 i, finalment, la relacié de les publi-
cacions oficials dels informes al Parlament.

Desitgem que els canvis introduits en aquesta nova
edici6 de I’Informe contribueixin, com hem pretes, a
assolir millor els objectius pels quals som obligats a
elaborar-lo.

PUNTS A DESTACAR

1. ESTADISTICA

El nombre d’expedients iniciats I’any 1997 és de 3.845,
53 dels quals van ser a iniciativa de la Institucié; 1.833
han estat conseqiiencia d’haver rebut una queixa per
escrit; finalment, 1959 es resolgueren en el moment de
plantejar-se, bé personalment a I’oficina de la Institu-
cid, bé per telefon, mitjangcant una orientacié o una
gestid immediata, en el que anomenem Servei d’Infor-
maci6 al Ciutada (SIC). A més d’aquestes consultes, en
el SIC se’n van atendre 1.173 més que finalitzaren amb
I’orientacié que el ciutada, si ho desitjava, podia pre-
sentar una queixa per escrit, amb la qual cosa el nom-
bre global d’actuacions del Sindic durant 1997 ha es-
tat de 5.018.

Ates que el nombre d’expedients iniciats el 1996 va ser
de 3.360, I’increment ha estat de 485, que equival a un
14% 1 que es reparteix amb un increment de 7 actuaci-
ons d’ofici —una de les quals, tanmateix, es va decidir
no prosseguir-la— sobre 299 queixes rebudes per escrit
i 179 orientacions o gestions immediates.

El percentatge d’acceptacié de les consideracions del
Sindic se situa, el 31 de desembre, en el 71%, percen-
tatge que augmentara, previsiblement, quan es rebran
les respostes de les administracions a les consideraci-
ons efectuades els darrers mesos de I’any, pendents de
resposta en aquella data, en nombre de 106.

En el darrer Informe, de 1996, deiem que el nombre
d’actuacions dels darrers quatre anys (1992-1995) ha-
via estat forca estable, amb una mitjana de 2.549 actu-
acions I’any. Podem dir, doncs, que sembla consolidat
un cert increment de les actuacions anyals com a con-
seqliencia, fonamentalment, de la posada en funciona-
ment d’un servei d’informacio telefonica dins del SIC.

Els expedients finalitzats durant I’any han estat 1.875,
als quals cal afegir les 1.959 actuacions resoltes pel
SIC. Els assumptes en tramit a 31 de desembre, 1.163,
han augmentat en 279 en relacié amb la mateixa data
de I’any anterior, que van ser 884.

2. MESURES ORGANITZATIVES 1 DE DIVULGACIO

2.1. EL SERVEI D’ INFORMACIO AL CIUTADA

Les actuacions d’aquest servei de 1’oficina del Sindic
han estat, com ja hem dit, 3.132. La forma d’actuar
d’aquest servei s’exposa a la Seccié 10 de la Segona
part d’aquest Llibre de I’'Informe sota el titol «La Con-
sulta Diaria». El desglossament per orientacions dona-
des, per la materia de les consultes plantejades i per les
administracions afectades, es detalla a la tercera part
d’aquest Llibre de I’'Informe, als annexos 1, 3 i 4 res-
pectivament.

2.2. ELS DESPLACAMENTS FORA DE LA SEU

El 25 de novembre de 1996, es va iniciar a Girona, amb
caracter de prova pilot, el trasllat, durant un dia, d’una
part de I’oficina a una ciutat per entrevistar-se amb les
persones que ho havien demanat o, fins i tot, que s’hi
presentessin sense haver concertat previament la visi-
ta, per demanar la intervencié del Sindic en algun afer.

L’experiencia es va repetir a Lleida el 10 de febrer de
1997 i a Tarragona el 2 de juny de 1997. Es va atendre
des d’un maxim de cinquanta consultes, a Girona, fins
a unes quinze, a Tarragona, de les quals es van derivar
32 queixes a Girona, 13 a Lleida i 7 a Tarragona.

Deiem al darrer Informe que aquesta activitat, a més
d’acostar la Institucié als ciutadans que la poden neces-
sitar, contribueix a divulgar-la. Pel que fa a la major
proximitat de la Institucid, cal posar en relacié aques-
ta iniciativa amb les facilitats donades per a la consulta
telefonica a través del Servei d’Informacié al Ciutada.

2.3. EL RESUM DE L’INFORME I EL FULLETO DIVULGATIU

La publicaci6 que amb el titol de «Resum de 1’ Infor-
me» es va elaborar per primera vegada el 1996, en re-
laci6 amb I’Informe de 1995, i que n’intenta una selec-
cid en els aspectes essencials de contingut i també una
exposicid abreujada, es va editar, novament, el 1997, en
relacié amb I'Informe de 1996.

L’any 1997 es va editar també, un nou fullet6 divulgatiu
de la Institucid.

2.4. I’ ADJUNT PER A LA DEFENSA DELS DRETS DELS
INFANTS

El 7 de maig de 1997, amb la prévia conformitat de la
Comissi6 Parlamentaria del Sindic de Greuges a la pro-
posta del Sindic, es va nomenar un segon Adjunt al Sin-
dic amb I’encarrec especific de la defensa dels drets
dels infants. Confiem que la seva designacié permeti
reforcar i intensificar encara més el treball que ja duu
a terme la nostra Institucié en relacié amb els infants.

La naturalesa de la vulnerabilitat dels infants, que no
radica, o no es troba solament, en la seva manca de
maduresa fisica o mental, sind, en realitat, en la seva
naturalesa juridica particular, que fa que la satisfacci
dels seus drets depengui d’uns altres —uns altres que no
saben, no poden o fins i tot no volen atendre’ls—, impli-
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ca la necessitat de potenciar les actuacions per propia
iniciativa de la Instituci6 del Sindic.

Tal com assenyalem en la introducci6 de la Seccié d’In-
fants d’aquest Informe, les actuacions del Sindic en
I’ambit de la infancia no s’han de limitar a la infancia
en risc, sind que s han de dirigir a tot infant i a I’infant
considerat com un tot. Es per aixd que si en la reorga-
nitzaci6 de I’oficina del Sindic arran de la incorporaci6
del nou Adjunt se li va encomanar, immediatament, la
responsabilitat d’impulsar les actuacions en materia
d’infancia en situacid de risc social —Secci6 6B de I’In-
forme—, posteriorment, des de primer de juliol, se li va
encarregar d’impulsar les actuacions, per propia inicia-
tiva de la Instituci6 o derivades de les queixes rebudes,
des d’aquell moment, en materia d’ensenyament, llevat
de les relatives a temes de funci6 ptiblica. Aixo no obs-
tant, el capitol d’ensenyament no universitari, de la
Secci6 7, Ensenyament i Cultura, de I’Informe de 1997,
es basa en les actuacions iniciades el primer semestre
de I’any i que s’han continuat d’acord amb la distribu-
ci6 de funcions preexistent.

3. CINQUANTA ANYS DE LA DECLARACIO UNIVERSAL DE
DRrETS HUMANS

El 1998 commemorem el cinquantenari de la Declara-
cié Universal de Drets Humans, adoptada i proclama-
da per I’ Assemblea General de les Nacions Unides el
10 de desembre de 1948.

Aquesta commemoracié no és una celebracid. No es
pot celebrar en la mesura que durant aquests anys i
enguany mateix, moltes vegades, també en el nostre
pais, han estat vulnerats els drets que proclama. Amb
tot, la proclamacié d’un ideal comi a assolir per a tots
els pobles i nacions, la realitzacio efectiva del qual su-
posaria, sense cap mena de dubte, una transformacio
radical i per a millor del mén en que vivim, des de 1’0p-
tica del reconeixement de la dignitat humana, no ens
hauria de deixar indiferents.

La Declaracié és ttil i és actual. Ens ha semblat que
citar aquells dels seus preceptes que podien invocar-se,
davant de determinades queixes rebudes o en el curs
d’actuacions d’ofici desenvolupades per la Institucio,
podia servir per fer palesa aquesta actualitat. Es per
aixo que hem citat alguns preceptes al comengament
d’alguns, no tots, dels capitols o epigrafs de I'Informe.

Val a dir que no hem relacionat les referencies als pac-
tes posteriors a la Declaracié que la completen com ara
el Pacte Internacional de Drets Civils i Politics o el
Pacte Internacional de Drets Economics, Socials i Cul-
turals, de 16 de desembre de 1966, o bé determinades
convencions, esmentades al llarg de I'Informe com ara
la Convenci6 Internacional sobre 1’Eliminacié de totes
les formes de Discriminacio Racial, de 21 de desembre
de 1965, o bé la Convencio sobre els Drets de I’Infant,
de 20 de novembre de 1989.

No hem relacionat, tampoc, aquells casos en els que
una interpretacid progressiva d’un dret ha permes d’ac-
tualitzar-ne el seu contingut, donant cobertura de for-
ma indirecta a drets no explicitament esmentats en el
text original, aquest seria el cas, per exemple, de la in-

terpretacié del dret a la vida privada i familiar, procla-
mat en I’article 12 de la Declaracié («Ningii no sera
objecte d’intromissions arbitraries en la seva vida pri-
vada, la seva familia,...Tothom té dret a la proteccio
contra tals intromissions o atacs»), que s ha connectat
amb el dret al medi ambient adequat per al desenvolu-
pament de la persona i el deure de conservar-lo.

Convencuts de la importancia de la commemoracié
vam decidir de participar en la «Comissié Catalana per
al 50¢ Aniversari de la Declaracié Universal de Drets
Humans» que es va constituir el mes de setembre de
1997, tot trencant, per una vegada, la norma no escri-
ta, de la Institucid, de no participar en comissions, pla-
taformes o organitzacions, qualsevol que sigui la seva
forma juridica.

El grau de satisfaccid dels drets civils i politics €s alt al
nostre pafs, tot i que, a vegades, es produeixin casos
aillats de vulneracié d’aquests drets. De la mateixa
manera, hem de recordar que tot i els grans progressos
que ha experimentat la nostra societat, alguns dels seus
membres veuen encara vulnerats alguns dels seus drets
economics, socials i culturals. La dificultat de garantir-
los va estar, probablement, en 1’origen de la clausula
que preveu I’article 2n del Pacte de Drets Economics,
Socials i Culturals, segons la qual els Estats es compro-
meten només a I’adopcid de les mesures necessaries
«fins al maxim dels recursos de qué disposi per acon-
seguir progressivament» 1’ efectivitat dels drets enunci-
ats. La preocupacié per aquestes vulneracions justifica
que haguem dedicat el recuperat llibre 2n de I’ Informe
a I’Exclusi6 Social.

En el marc de la Comissi6 abans esmentada, intentarem
collaborar durant ’any 1998, ja ho estem fent, a la di-
fusié i a una més efectiva aplicaci6 de la Declaracié
Universal de Drets Humans i del sistema convencional
que la desenvolupa.

4. CONSIDERACIONS SECTORIALMENT MES REMARCABLES

Tot seguit enunciem les consideracions que, en forma
de conclusions i agrupades en uns apartats que coinci-
deixen amb les seccions i amb els capitols de I’ Informe,
ens semblen més rellevants de les actuacions efectua-
des durant 1997.

Cal recordar que aquestes consideracions, s’han de
posar en relacié amb 1I’argumentaci6 que es conté en la
segona part d’aquest Llibre primer de 1’ Informe per tal
de tenir a la vista el nostre raonament amb els matisos
que ens ha semblat necessari d’incorporar.

No reproduim aquelles consideracions que, en relaci
amb els Serveis socials i la defensa de I’Estat del Ben-
estar, efectuem en el Llibre 2n d’aquest Informe, al
qual ens remetem.

4.1 ADMINISTRACIO GENERAL

4.1.1.DRETS DELS CIUTADANS EN EL PROCEDIMENT

— Ens sembla necessari donar més i millor informacio
al ciutada sobre les possibilitats d’intervencié de les
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administracions publiques i de les actuacions practica-
des, efectivament, davant les dentdncies presentades
pels ciutadans arran de presumptes incompliments de
I’ordenament juridic per part de tercers.

— Cal que I’ Administraci6 doni resposta expressa a les
sollicituds i recursos que li adrecen els ciutadans: enca-
ra rebem algunes queixes que denuncien 1’incompli-
ment del deure de resoldre expressament.

— En certes ocasions, malgrat la facultat de procedir a
I’execuci6 dels seus propis actes, I’ Administracié no fa
us dels mitjans d’execuci6 subsidiaria dels actes admi-
nistratius davant la inactivitat del ciutada obligat a una
actuaci6 positiva, de fer, o negativa, de cessar, en una
activitat.

— L’actuacié sancionadora en materia de transit té la
finalitat de responsabilitzar, per via coercitiva, el ciuta-
da infractor. Ates que les irregularitats que 1’ Adminis-
tracié n de manifest, a haver-les d’anullar posteriorment
i fer-les ineficaces, el Sindic, reclamant una actuacid
acurada en els procediments sancionadors pretén ga-
rantir els drets dels ciutadans presumptament infractors
i alhora preservar la seguretat viaria, impedint la impu-
nitat de conductes que hi s6n contraries, per errades
formals en la tramitacié de les dentncies.

— Si I’any passat ens vam referir a la morositat de les
administracions publiques en les seves actuacions,
aquest any el que s’ha detectat han estat retards exces-
sius en la resolucié d’expedients d’ajut. Caldria que
I’ Administraci agilités la tramitacié d’aquests expedi-
ents que, en ocasions, es veuen paralitzats per causes no
imputables als ciutadans.

4.1.2. CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA I EXPROPIACIO

— El Sindic ha constatat, una vegada més, que en molts
expedients expropiatoris es demora de forma injustifi-
cada el pagament de I’apreuament ja establert. L’ Admi-
nistracié ocupa i utilitza les finques objecte de I’expro-
piacio6 sense que el ciutada, durant molt de temps, en
rebi la corresponent indemnitzacid. Aquesta situacié no
es veu sempre compensada, encara que oportunament
es cobrin els corresponents interessos de demora.

4.1.3. FUNCIO PUBLICA

Sovint hem trobat a faltar que els organs qualificadors
en els processos selectius de funcionaris ptiblics i per-
sonal laboral concretessin els merits fixats en les bases
de les convocatories amb caracter previ a efectuar la
valoraci6 individualitzada dels diversos aspirants.

4.1.4. PRESTACIONS PERSONALS

— Atesa la problematica plantejada en les queixes que
es reben, valorem positivament que ’article 8 de la pro-
posici6 de llei de I’objeccié de consciéncia i prestacid
social, presa en consideracié pel Congrés de Diputats
el mes de novembre de 1996, defineixi clarament la
situacio de disponibilitat dels objectors, que s’inicia en
el moment que obtenen la certificaci6 legal d’objectors

fins que comenga la situaci6 d’activitat, amb una dura-
da maxima d’un any, transcorregut el qual sense haver
rebut cap notificacié d’incorporacié 1’ objector passa a
la situaci6 de reserva.

4.1.5. IMMIGRACIO

— La integracid social dels immigrats ha de comportar
facilitat d’accés als serveis i prestacions en idéntiques
condicions que les previstes per a la resta de ciutadans
i amb les mateixes obligacions i contraprestacions.

Algunes disfuncions en ’aplicacié de la politica de
control de fluxos migratoris que hem detectat poden
esmenar-se, en opini6 d’aquesta Institucié, amb alguns
canvis normatius i certes modificacions organitzatives;
pero les possibilitats d’integracié social, dins I’actual
marc juridic, semblen tocar sostre. En conseqiiencia, si
es vol progressar en aquest cami d’integracid, el marc
de referencia hauria de ser reformat.

4.1.6. SEGURETAT CIUTADANA

— Les queixes que plantegen els ciutadans sobre les
forces de seguretat continuen denunciant una actitud
prepotent d’alguns membres dels cossos policials, prin-
cipalment en ocasi6 d’identificacions i detencions, que
es tradueix, segons els afectats, en practiques abusives.
També hem rebut aquest any algunes queixes que de-
nuncien maltractaments fisics produits abans o durant
la detencid.

Val a dir que no ha estat possible confirmar si les de-
nuncies eren exactes o no ho eren.

— Pel que fa al procés de desplegament i substitucié de
les forces de policia a Catalunya, el Sindic valora po-
sitivament els diferents convenis de cooperacid i coor-
dinaci6 en materia de seguretat publica i policia que
signen el Departament de Governacid i els ajuntaments
on els Mossos d’Esquadra ja estan desplegats.

— El Sindic, després d’haver visitat tots els Diposits
Municipals de Detinguts de Catalunya, en detalla les
condicions, tant pel que fa a les installacions com a la
higiene i la vigilancia. En general no reuneixen les con-
dicions per fer possible el compliment de la pena d’ar-
rest de cap de setmana, de manera que cal acudir a les
dependéncies expressament habilitades amb aquesta
finalitat en alguns centres penitenciaris, que si les
acompleixen.

En algun cas, les condicions d’habitabilitat son tan pre-
caries —Sant Feliu de Guixols i la Bisbal—, que s’ha
hagut de recomanar el seu tancament immediat.

Amb una visi6é global d’aquest problema, i atesos els
canvis experimentats en els ambits policial i penitenci-
ari des de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
Bases del Regim Local, que va delegar en els munici-
pis cap de partit judicial sense centre penitenciari 1’exe-
cucio del servei de detinguts a disposici6 judicial, el
Sindic entén que aquest servei s hauria de repensar,
ateses totes les variables que hi concorren, per tal
d’aconseguir un Us eficient dels recursos disponibles i,
solucionar, d’una vegada, una situaci6 d’infraestruc-
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tures inadequades i, en alguns casos, de vulneraci6 del
dret dels detinguts a romandre en unes installacions que
atempten contra la dignitat.

4.2. ORDENACIO DEL TERRITORI

4.2.1. HABITATGE

— Les llargues llistes d’espera per poder disposar d’un
habitatge posen de manifest la necessitat de prendre
mesures que incrementin la construccié d’habitatges de
regim especial i facilitin un sostre a families amb eco-
nomies molt modestes.

El principal obstacle, pero, rau en la manca de sol. Els
recursos son limitats i hi concorren altres compromisos
per resoldre la manca d’habitatge generada per opera-
cions urbanistiques o deficiencies estructurals o pato-
logiques tant d’edificis publics com privats, ocupats per
persones amb pocs recursos economics. Per resoldre
aquest problema, I’ Administraci6 té dues vies d’actu-
acio:

a) incrementar el nombre d’habitatges de protecci6 ofi-
cial, ja sia potenciant-ne la construccio, ja sia aconse-
guint habitatges per altres vies, que caldria estudiar,
com podria ser per exemple, que I’ Administracié par-
ticipés a les subhastes publiques, i

b) evitar la degradaci6 dels habitatges perque els exis-
tents mantinguin un nivell de qualitat i de condicions
d’habitabilitat minimament dignes; aixd demana mesu-
res de foment de la rehabilitaci6 efectives per tal que els
habitatges compleixin el seu objectiu i també que, exer-
cint diligentment les competéncies en materia de man-
teniment dels edificis, I’ Administracid reaccioni amb
rapidesa quan té coneixement del mal estat dels habi-
tatges, i exigeixi als propietaris el compliment del deure
de conservacié. En aquest sentit, s’ha de desenvolupar
la legislaci6 vigent en materia d’habitatges, que preveu
una serie de mesures de control de I’estat i la qualitat
dels edificis.

4.2.2. URBANISME

— La conservacio de les urbanitzacions a carrec de les
entitats urbanistiques collaboradores, prevista pel pla-
nejament, té dues condicions:

a) L’eficacia del deure de conservar es veu condiciona-
da a la recepci6 de la urbanitzaci6 per part de I’ajunta-
ment.

b) S’ha de limitar la durada de 1’obligacié de conserva-
cio.
D’altra banda, hi ha uns limits de la discrecionalitat

dels ajuntaments en materia de planejament urbanistic,
que s6n els principis generals de dret segiients:

1. El principi d’interdicci6 de I’arbitrarietat.
2. El principi de proporcionalitat.
3. El principi d’igualtat.

El respecte d’aquests principis és objecte de control per
la jurisdiccid contenciosa administrativa.

— L’eficacia del planejament vigent també depeén que
els ajuntaments vetllin per 1’aplicacié de les normes
urbanistiques i que reaccionin davant les illegalitats per
tal d’evitar la proliferacié de construccions fora d’orde-
nacid. També recordem, pero, que molts municipis ne-
cessiten suport tecnic i econdomic per exercir aquesta
seva competencia.

— Aquest control municipal ja ha d’exercir-se en el
moment de la sollicitud d’una llicencia. Com hem re-
cordat en altres informes, 1’atorgament de llicencies és
un acte reglat, i per tant, si el projecte presentat per I’in-
teressat no contravé el planejament municipal, 1’ajun-
tament ha d’atorgar la llicencia. Només en el cas que no
haguessin de dificultar I’execucid dels plans, es poden
autoritzar a precari usos o obres justificades, previ I’in-
forme favorable de la Comissié d’Urbanisme. Tanma-
teix, no es poden autoritzar a precari usos contraris als
plans amb motiu d’una hipotetica modificacio del pla-
nejament.

4.2.3. MEDI AMBIENT

— Cal que les administracions es conscienciin del fet
que posar en marxa qualsevol activitat classificada, si
no es té cura de I’efectiva aplicacié de les mesures cor-
rectores establertes per minimitzar-ne I’impacte, pot
esdevenir un element d’agressié mediambiental que
repercuteix desfavorablement en el dret dels veins al
descans i a la salut.

— S’ha d’harmonitzar el dret a la llibertat d’empresa
amb el dret a gaudir d’un medi adequat, recordant que
el primer no €s un dret absolut i les activitats classifi-
cades estan sotmeses a intervencié administrativa a
partir del Reglament d’ Activitats Classificades, amb
I’estricta observanga i la rigorosa aplicacié del qual
podrien evitar-se moltes de les queixes plantejades pels
ciutadans.

L’aprovaci6 de la Llei d’Intervencié Integral de 1’ Ad-
ministracié Ambiental, el 1998, modifica substancial-
ment aquest regim juridic i, per tant, caldra esperar que
s’apliqui efectivament per veure si les mesures previs-
tes en mans de I’ Administracié sén suficients per pre-
servar el dret a un medi adequat al desenvolupament de
la persona, qiiestié sobre la qual s’han suscitat alguns
dubtes.

— L’equacié «descontaminacié-increment de costos»,
cal analitzar-la amb atencid i explicar tant com calgui
als qui han de participar en el finangcament d’aquests
costos el perque de la seva contribucid.

No és només I’increment de costos derivat de la incor-
poracié del factor neteja, depuraci6, descontaminacio,
etc., i el seu repartiment, el que cal exposar a la ciuta-
dania: la collocacio sobre el territori de les installacions
de tractament, com ara els abocadors i les incine-
radores, aixi com la possibilitat de minimitzar la pro-
ducci6 dels residus, per la via del canvi dels processos
industrials i de la difusié del reciclatge, també han de
ser objecte de consideracid, explicacid i divulgacid.
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4.3. TRIBUTARIA

— La devolucié d’ingressos indeguts, com a obligaci6
de I’ Administraci6 de retornar al contribuent un ingrés
de dret public que no era procedent d’exigir-li, s’acom-
pleix en ocasions amb una lentitud que origina no tan
sols un perjudici a I’administrat, siné també a 1’ Admi-
nistracid, que és obligada a satisfer els corresponents
interessos per la demora, en ocasions quanties més que
considerables.

Com a novetat legislativa, hem de destacar que 1’Esta-
tut del Contribuent aprovat per Llei 1/1998, de 26 de
febrer, ha establert que el meritament i posterior paga-
ment dels interessos de demora, que eventualment es
generin, ha de ser abonat d’ofici per la mateixa Admi-
nistracié sense necessitat que el contribuent 1’hagi de
reclamar ni efectuar cap peticio.

— La practica de les notificacions de contingut tributa-
ri continua presentant, a vegades, mancances que fan
ineficagos certs procediments de gestid tributaria i oca-
sionen un doble perjudici, a I’administrat, que es veu en
un estat d’indefensi6 en la mesura que no arriba a tenir
un coneixement fefaent i ajustat a dret d’uns actes ad-
ministratius de naturalesa tributaria que afecten el seu
patrimoni, i també a I’ Administracid, la qual, de resul-
tes d’aquests vicis en el procediment notificador, es veu
obligada a deixar sense efecte una part o la totalitat
d’un procediment que en la majoria d’ocasions és cor-
recte pel que fa al dret d’exigir del ciutada una contri-
bucié economica.

— El procediment de constrenyiment, com a mecanisme
legalment establert perque les administracions puguin
fer efectius els seus credits de naturalesa publica, quan
aquests no son satisfets pels contribuents en periode
voluntari, no és utilitzat en ocasions amb les prevenci-
ons desitjables, fent Gs d’aquestes manifestacions de
coaccié administrativa, en sup0sits en qué no concor-
ren les circumstancies legals que permeten 1’aplicaci6
d’aquestes facultats extraordinaries de compulsié vers
el patrimoni dels ciutadans.

— L’existencia de figures impositives, tant en I’ambit de
les finances autonomiques com en el de les locals, ges-
tionades amb la intervencié de dues o més administra-
cions, provoca a vegades que, per una manca de coor-
dinacié administrativa, el ciutada es vegi obligat a re-
alitzar uns pagaments que no s’adiuen amb la seva re-
alitat fiscal. En aquests suposits, prou generalitzats, de
cooperacio o de gestié compartida, les administracions
que intervenen han d’actuar amb la maxima cura per tal
que aquestes disfuncions i les seves repercussions ne-
gatives sobre els ciutadans no es produeixin i, si escau,
s’esmenin amb celeritat.

— En general, en I’ambit de les reclamacions relatives
a la gestid tributaria, les administracions sén forga re-
ceptives a revisar les seves actuacions irregulars.

4.4. SANITAT

— Cal seguir millorant el grau de satisfacci6 dels ciuta-
dans, potenciant la promocié de la salut, la prevenci6
de la malaltia, I’educacio sanitaria i la rehabilitacié a
I’atenci6 primaria de salut.

Per aix0, s’ha de continuar I’agilitacié de la reforma de
I’atenci6 primaria i la posada en funcionament de nous
equips d’atencid primaria.

El Servei Catala de Salut (SCS) ha de continuar vetllant
pel control de la qualitat, I’equitat i I’eficiéncia en to-
tes les prestacions i serveis sanitaris ptblics que oferei-
xin els diferents proveidors sanitaris, per tal que s’ade-
qiiin a les prioritats de les actuacions del nou Pla de
Salut de Catalunya 1996-1998.

— Seguint les actuacions preferents fixades en el vigent
Pla de Salut, cal aprofundir en la intervenci6 per fo-
mentar un entorn més saludable, potenciant a 1’escola
I’educaci6 i promocié d’habits i estils de vida saluda-
bles per prevenir el tabaquisme i el consum de drogues.

— Cal continuar millorant també la qualitat del procés
d’atenci6 als usuaris de la sanitat, especialment als sec-
tors de poblacié més vulnerables de la societat, els nens
i la gent gran, posant emfasi en el respecte dels drets
fonamentals de la persona, la informacid, la integraci6
social i el suport als familiars.

En aquest sentit, s’ha de continuar formant els profes-
sionals de la salut amb politiques de formaci6 continu-
ada orientades a activitats de tracte i relacié amb ’usu-
ari, a fi de millorar la qualitat del procés assistencial,
d’aconseguir un major grau de comunicacid i informa-
ci6 en la relacié metge pacient i una major coordinacié
entre els professionals del sistema sanitari.

— S’ha de continuar desplegant i regulant 1’accés uni-
versal de la poblaci6 als serveis sanitaris i assistencials
de previsié publica i els processos de desplegament i
reordenaci6 dels recursos d’atencié primaria i especi-
alitzada, atenci6 urgent i continuada, atenci6 a la salut
mental, atencié domiciliaria i sociosanitaria.

També és imperids de continuar desenvolupant alterna-
tives a I’hospitalitzaci6 i I’internament que permetin
millorar ’adequaci6 dels serveis a les necessitats i de-
mandes dels ciutadans, incrementant la cirurgia major
ambulatoria i I’hospitalitzacié de dia, el manteniment
en el domicili, ’avaluaci6 geriatrica i la reconversio
dels serveis hospitalaris de salut mental, ates I’expo-
nencial augment de la gent gran.

L’increment de tecniques ambulatories i domiciliaries
que permetin una optimitzacié del temps d’internament
s’ha demostrat palliatiu de les llargues llistes d’espera,
perd encara s’hauran d’adoptar mesures extraordinaries
per reduir-les.

— Cal potenciar els serveis d’urgencia en I’atenci6 pri-
maria per evitar de collapsar els serveis d’urgéncia
hospitalaris, els quals s’han de continuar adequant, amb
els mitjans necessaris, a la demanda existent.

— Cal assolir els objectius fixats en el Pla de Salut a
Catalunya 1996-1998 i respondre com cal a les neces-
sitats dels serveis sociosanitaris, contribuint a la reorde-
nacid de I’atencié psiquiatrica mitjangant la contracta-
ci6 de places de llarga estada provinents de la reconver-
si0 psiquiatrica i reordenant els hospitals psiquiatrics en
coordinacié amb el programa «Vida als anys» i el De-
partament de Benestar Social, a fi que els malalts men-
tals puguin rebre una atenci6 integral, amb serveis d ur-
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gencia i atencié domiciliaria adaptats a les seves neces-
sitats i eficacos.

4.5. CONSUM

— S’ha de procurar que la normativa aplicable no sigui
dispersa i s’expressi en termes clars, de manera que
sigui facil en tot moment al ciutada de saber els seus
drets i les seves obligacions.

— Les administracions tutelars en materia de consum
han d’informar el consumidor sobre les vies que té a
I’abast per defensar els seus drets i interessos, els requi-
sits per accelerar-ne els avantatges o els desavantatges
d’utilitzar el sistema arbitral o el sistema judicial. Si el
consumidor presenta una dentincia en materia de disci-
plina de mercat, cal informar-lo del paper que li corres-
pondra en el procediment sancionador, per que no hi
sera considerat part interessada i que el resultat sera, si
es confirma la infracci6, la imposicié d’una sanci6 ad-
ministrativa.

— Quant al sistema d’arbitratge, I’ Administracié titular
de serveis publics ha d’impulsar 1’adscripcié de les
empreses concessionaries als convenis arbitrals, per tal
de facilitar la resolucio de conflictes relacionats amb els
contractes de subministrament.

— Quant a la cessi6 de dades de caracter personal, no-
més hauria de poder-se efectuar amb el consentiment
previ i exprés del titular d’aquestes dades per tal de
garantir que 1’emissié del consentiment correspon a
una voluntat positiva.

— Es important la intervenci6 de determinats professi-
onals com a fedataris publics en la formalitzaci6 de
contractes, en garantia també dels consumidors. En
aquest sentit, han de vetllar pels interessos dels consu-
midors, informar-los sobre els seus drets i comprovar
que els contractes no vulneren les normes sobre clare-
dat i transparencia de les clausules.

4.6. TREBALL I PENSIONS

— La incapacitat, fins i tot en les eépoques d’expansid
economica, d’adequar I’oferta i la demanda de treball
id’elevar la taxa d’ocupacié segueix requerint, després
de les reformes del mercat de treball, posar emfasi i
imaginacio en les politiques actives d’ocupacid, ara ja
traspassades a la Generalitat.

— La preocupant taxa d’atur juvenil i de llarga durada
en el collectiu de majors de quaranta-cinc anys, amb
dificultats de reinserci6 laboral a causa dels escassos
incentius a la recerca de feina faria necessari I’estudi
sobre la modificaci6 de la normativa de proteccié per
desocupaci6.

— S’ha d’ampliar el suport i el foment a I’economia
social i a I’autoocupaci6 a fi de poder perllongar la re-
alitzacio de les activitats per les quals es concedeix la
subvencid als diversos beneficiaris i no desencisar-los
i desemparar-los amb subvencions minses o, amb prou
feines, simboliques.

— Cal seguir corregint els desavantatges de determina-
des prestacions dels regims especials del sistema de

seguretat social, tendint a la homogeneitzaci6 d’aques-
tes amb les del Regim General de la Seguretat Social,
per tal de millorar els nivells de benestar social. Tam-
bé cal mantenir la capacitat adquisitiva de totes les pen-
sions, reforcant els principis de solidaritat i equitat del
sistema, sobretot de les vidues i de la gent gran.

4.7. SERVEIS SOCIALS

— La persona gran és un ciutada com els altres, un ciu-
tada de ple dret. Aixo ens ha de portar a la maxima
normalitzacié de les actuacions orientades a la gent
gran, dins de les seves especials caracteristiques. Cal,
doncs, millorar i augmentar els serveis, recursos i equi-
paments que els permetin mantenir-se en el seu domi-
cili, entorn habitual, com també altres recursos, per tal
de prestar I’atenci6 necessaria en el moment en que no
és viable que la persona gran continui vivint en el seu
domicili.

— En relacié amb els problemes que afecten les perso-
nes amb disminucions, s’ha d’aconseguir integrar-les a
la societat, i per aixo cal cercar que s’integrin en el tre-
ball, i també cal fer un esfor¢ i demanar una especial
atenci6 en relacié amb la supressié de barreres arqui-
tectoniques. La normalitzacié de la vida de les perso-
nes amb disminuci6 és cosa de tots.

Les persones amb disminucions formen part de la co-
munitat i, per tant, especialment en els serveis residen-
cials, cal vetllar pel manteniment de les relacions amb
els familiars i amics. Per aixo és important que els ser-
veis per a aquestes persones estiguin com més integrats
millor en el seu entorn comunitari. Es important I’em-
placament fisic dels centres —la proximitat als nuclis
urbans facilita de veure’ls com a veins o ciutadans—, i
també 1’ds dels recursos de la comunitat.

— La quantia de moltes pensions de jubilaci i la tota-
litat de les pensions no contributives és insuficient per
sostenir una familia. Es necessari que la quantia
d’aquestes pensions permeti un nivell de vida digne.

— Gaudir dels avantatges o les oportunitats de la vida
social és un desig just, comd a tots els ciutadans; i re-
moure els obstacles que dificulten la participaci6 de tots
els ciutadans en la vida social és una obligacié dels
poders publics. Dins de les bosses de pobresa, hi ha les
persones que pateixen les situacions més extremes i
severes de necessitat, que son els sense sostre, I’atencid
als quals requereix no només mitjans, sind també un
plantejament diferent al que es fa per ajudar les perso-
nes que, conjunturalment, pateixen una manca de re-
cursos economics.

— Els serveis socials d’atencié primaria, porta d’accés
a la Xarxa Basica de Serveis Socials de Responsabili-
tat Pablica, tenen un paper clau en la intervencio pre-
ventiva i assistencial respecte a aquestes persones. Es
importantissima la coordinacié amb altres sistemes de
serveis, especialment els de salut i ensenyament.

4.8. INFANTS

— Hem de reclamar novament que els jutges, magistrats
ifiscals que s’encarreguen d’assumptes d’infants dispo-
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sin de I’adequada formaci6 especialitzada i tinguin una
dedicacié exclusiva en aquesta materia.

— Volem recordar el compromis que inclou I’article 16
de la Llei 8/1995, de 27 de juliol, d’ Atencid i Protecci6
dels Infants i els Adolescents, de procurar que els pres-
supostos de la Generalitat tinguin en compte, de forma
prioritaria, les necessitats dels infants i adolescents de
Catalunya.

— L agilitacié dels procediments judicials sobre infants
és una de les qiiestions abordades en 1’actuaci6 d’ofi-
ci que el Sindic ha obert respecte a 1’atenci6 dels casos
en que els infants sén victima d’abusos sexuals; pero,
no tan sols en els tramits judicials siné també en els
administratius, la celeritat hauria de constituir una pre-
ocupaci6 basica.

— La divulgaci6 del text de la Convenci6 de les Nacions
Unides sobre els Drets dels infants, en el seu contingut
literal, resumit o adaptat a la comprensi6 dels infants,
ha estat en mans, fins ara, d’organitzacions no governa-
mentals. Tot i comptar amb 1’accié que han dut a terme
moltes associacions, caldria un esforg institucional per
donar a congixer no sols la Convenci6 siné les princi-
pals lleis d’infancia, tant als adults com als mateixos
infants. Ens consta que la Mesa del Parlament ja ha
acordat la publicacid, dins de la collecci6 de textos fo-
namentals que edita la nostra Cambra, del text literal de
la Convenci6, pero recordem que esta pendent de com-
pliment la Resoluci6 372/V del nostre Parlament.

— El desplegament reglamentari de la Llei 8/1995, fa-
cilitaria la resolucié d’algunes queixes que s’han pre-
sentat a la Institucio.

— La presentaci6 d’algunes queixes o la formulacié de
consultes al nostre Servei d’Informacio al Ciutada, re-
latives als acords judicials sobre régim de visites en tra-
mits de separacio judicial, i que la Institucié no pot
atendre perque es troben sub iudice, evidencien una
vegada més la victimitzacié de que sén objecte molts
infants, i la necessitat d’estudiar la possibilitat d’esta-
blir un sistema puiblic de mediacid.

— La promocié d’espais de participaci6 dels infants fa-
cilitaria a aquests la conceptualitzacié de les situacions
de maltractaments i abusos, 1 constituiria un instrument
inapreciable de prevencio.

— La realitzaci6 d’un informe sobre la infancia a Cata-
lunya, amb una visi6 global, més enlla de la situaci6 de
la infancia en risc, que comprengués dades estadisti-
ques periodicament actualitzades, contribuiria a la pla-
nificacié en materia d’infancia i adolescencia.

4.9. ENSENYAMENT I CULTURA

4.9.1. ENSENYAMENT

— Persisteix la situaci6 de provisionalitat dels funciona-
ris docents que, malgrat haver obtingut placa en les
convocatories d’accés a la Funcid Publica, no obtenen
una destinacié definitiva en un determinat centre.
Aquesta situacié no afavoreix gens la consolidacié dels
equips docents del centre.

— La regulacié vigent en materia de menjador i trans-
port escolar comporta la gratuitat d’aquest servei per
als alumnes que es veuen obligats a desplagar-se del seu
municipi. Aquesta previsié ha comportat un augment
del cost d’aquest servei per part de 1’ Administracio,
atesa 1’actual configuracié del Mapa Escolar de Cata-
lunya. L’augment de les despeses de 1’ Administracié
per aquest concepte no hauria de ser excusa suficient
per disminuir els ajuts adregats als alumnes que es tro-
ben en situacions socioeconomiques especials que jus-
tifiquen la percepci6 d’aquests ajuts.

— Segueix produint-se un deficit de places en el primer
cicle (fins a tres anys) de I’etapa d’educaci6 infantil,
etapa que hores d’ara no és obligatoria.

— Caldria que I’ Administraci6 millorés el procediment
de tramitacié d’expedients per incompliment dels
alumnes dels seus deures com a membres de la comu-
nitat educativa per tal d’evitar els defectes formals que
es produeixen.

4.9.2. ENSENYAMENT UNIVERSITARI

— Caldria millorar la informaci6 facilitada als alumnes
que volen iniciar els estudis del Curs d’Orientaci6 Uni-
versitaria (COU) per evitar que uns defectes en la tra-
mitacié de la matricula els impedissin cursar 1’opcid
desitjada.

Aquesta situacid es planteja especialment en el cas dels
alumnes que repeteixen els estudis de COU i que, ja
avangat el curs, sén informats que la seva matricula no
es valida per a les proves d’accés a la universitat.

L’ Administraci6 i els instituts d’educacié secundaria
han d’adoptar, doncs, les mesures oportunes per evitar
admetre aquestes matricules erronies.

— Caldria que I’ Administraci6 no apliqués criteris en
excés restrictius a I’hora d’admetre 1’accés a la univer-
sitat per la via de majors de vint-i-cinc anys, de forma
que s’hi permetés I’accés als qui, malgrat haver supe-
rat els estudis de COU, no van en el seu moment par-
ticipar en les proves d’accés a la universitat, abando-
nant durant un periode 1’etapa de formacié que ara
volen reiniciar.

4.9.3. NORMALITZACIO LINGUISTICA

Cal que I’ Administraci6 de I’Estat adopti més mesures
per posar fi a les dificultats per exercir el dret d’opcid
lingiiistica dels ciutadans que s’adrecen als Organs amb
seu a Catalunya dependents de I’ Administracié de I'Es-
tat, sollicitant de ser atesos en llengua catalana.

4.10. JusTicia

4.10.1. ADMINISTRACIO DE JUSTICIA

— El motiu principal de les queixes referents a I’ Admi-
nistraci6 de Justicia continua essent la lentitud a resol-
dre els litigis i executar-los.

— Davant I’augment de 1’index de descontentament i
desconfianca dels ciutadans envers aquesta Administra-
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cio, el Sindic, conscient de I’esforg efectuat per la ma-
joria de funcionaris, insta la Generalitat per tal que,
amb la maxima urgencia, abordi en profunditat qiiesti-
ons basiques com son la dotacié de nous edificis, la
modernitzacié de I’oficina judicial i la mobilitat del
personal.

— Pel que fa a la jurisdicci6 contenciosa administrativa,
tornem a insistir en la necessitat que el Ministeri de
Justicia proveeixi aquest organ jurisdiccional dels ma-
gistrats necessaris, i el Departament de Justicia de la
Generalitat, pel que fa a les seves competencies, els
faciliti els mitjans que calguin per palliar, encara que
sigui amb mesures excepcionals, la situacié actual de
collapse que pateixen.

— Respecte a I’'incompliment de les sentencies de sepa-
racié i divorci per part del conjuge obligat al pagament
de la prestaci6 econdomica, també hem de tornat a insis-
tir en la necessitat de crear un fons de garantia estatal
que assumeixi el pagament d’aquestes quantitats quan
la persona directament obligada no pot o no vol assu-
mir el seu deure, amb independeéncia de I’exercici de les
oportunes accions de regrés contra el deutor.

— Quant al tractament que fan els mitjans de comunica-
cio sobre els afers judicials, el Sindic valora positiva-
ment les recomanacions del dictamen del Consell
d’Audiovisual de Catalunya 6/1997, principalment la
consistent a proposar als collegis d’advocats i de peri-
odistes 1’elaboracié d’un esborrany de normes d’auto-
regulacio sobre el tractament de la informacié dels ju-
dicis, que seria presentat als mitjans de comunicaci6
televisius per tal d’aconseguir entre totes les emissores
uns compromisos de compliment conjunts.

— Finalment, davant el greu problema de les dones
maltractades, el Sindic considera que la soluci6 no con-
sisteix només a endurir les penes previstes al Codi Pe-
nal, siné que reclama un abordatge molt més global de
la situaci6. En aquest sentit, fa un seguit de considera-
cions i recomana una especial sensibilitzacié dels ope-
radors juridics que hi intervenen, i també un esfor¢ de
coordinacié de les diferents institucions i administraci-
ons implicades per ajudar eficagment aquestes victimes
que viuen installades en el terror i no gosen denunciar-
ho perque saben que, després de fer-ho, estaran elles
soles convivint amb I’agressor portes endins.

4.10.2. PENITENCIARI

— Respecte a la situacié penitenciaria a Catalunya, a
nivell general, es constata una millora en tots els aspec-
tes, tant en les condicions d’habitabilitat com en els
serveis sanitaris i els programes de tractament, si bé és
urgent la construccié dels nous centres penitenciaris,
que, un any i un altre, es va ajornant.

— Hem d’insistir en la necessitat d’emprendre les obres
de la infermeria del Centre Penitenciari de Figueres.

— El Sindic valora positivament 1’aplicacié que la Di-
reccié General de Serveis Penitenciaris i Rehabilitacio
fa de Iarticle 86.4 del Reglament Penitenciari, per tal
de facilitar la reinsercié social dels interns que ja es
beneficien de la seccié oberta.

— En I’ambit de la reinserci6 social, també ens alegrem
que, en data 20 d’octubre de 1997, el Departament de
Treball hagi dictat una ordre per la qual es regulen les
accions de formacié ocupacional i que prioritza els
collectius amb dificultats especials d’integracié al mén
del treball, considerant en I’article 3, com un d’aquests
collectius, les persones exinternes dels centres peniten-
ciaris.

SEGONA PART

SEcCIO 1. ADMINISTRACIO GENERAL

PROCEDIMENT ADMINISTRATIU. FUNCIO PUBLICA

1. INTRODUCCIO T TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

En aquest primer capitol de la secci6 1, Administracid
General, s’inclouen les actuacions relatives a les rela-
cions entre els ciutadans i les administracions quan
impliquen incompliment de les normes que regulen el
procediment. L’any 1997 en relacié amb aquestes qiies-
tions s’han resolt 233 consultes, rebut 411 queixes i
iniciat 1 actuaci6 d’ofici.

En primer lloc recollim els suposits d’incompliment per
part de les administracions publiques dels drets recone-
guts als ciutadans per I’ordenament juridic. Novament
el Sindic de Greuges s’ha hagut de pronunciar sobre la
practica de I’ Administracié de no donar resposta ex-
pressa a les sollicituds i recursos plantejats pels ciuta-
dans, incomplint el deure de resoldre expressament.

També s’ha detectat la situacié en que es colloca el
denunciant d’un presumpte incompliment de I’ordena-
ment juridic quan no rep cap comunicacié de I’ Admi-
nistracié que li permeti coneixer el resultat de la seva
dentincia: en la major part de casos el ciutada entenia
que la manca de comunicaci6 corresponia a una man-
ca d’actuaci6 de I’ Administracié competent.

Aixi mateix s’ha observat una reticencia de les adminis-
tracions a fer s dels mitjans d’execuci6 forcosa dels
actes administratius, quan aquests no sén lliurement
executats.

Com cada any, en 1’ambit dels procediments sancio-
nadors es destaquen les queixes rebudes en materia de
transit i seguretat viaria, que segueixen afectant basica-
ment la forma i el contingut de les notificacions.

Si en I’informe corresponent a I’any 1996 el Sindic de
Greuges es va referir al problema plantejat pel retard en
el pagament de les subvencions, aquest any les queixes
en materia de subvencions s’ha referit als retards en la
tramitacio.

En relacié amb la contractacié administrativa, el Sindic
de Greuges ha hagut de intervenir en diversos expedi-
ents d’atorgament de contractes i sobre els criteris de-
terminants en procediment d’atorgament de concessi-
ons. Pel que fa als procediments d’expropiacid, les cau-
ses principals de les queixes han estat els retards en el
pagament de 1’apreuament fixat i la paralitzaci6 dels
expedients.
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En I’ambit de la funcié publica, les queixes de 1997
afecten basicament els drets dels funcionaris, i la car-
rera administrativa. La manca de fixacié d’uns criteris
clars per part dels tribunals qualificadors en la determi-
nacio i valoracid dels merits ha estat sovint motiu de
queixa.

TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Personal — Accés
— Drets
— Deures
Contractacio — Concessio de béns del

administrativa domini public
— Adjudicacio i interpretacio
de contractes

— Sancions:
Per infraccions contra normes
d’Us i circulacio de vehicles

Coaccié
administrativa

Prestacions
patrimonials
no tributaries

— Expropiacié forcosa

Responsabilitat
patrimonial de
’Administracié

— Lentitud - silenci

— Defectes de forma

— Vicis d’anullabilitat i nullitat
— Inexecucié de resolucions
— Mesures de foment

El procediment com
a garantia de
'administrat

2. DRETS DELS CIUTADANS EN EL PROCEDIMENT

L’aprovacié de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
Regim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comu, malgrat preveure a
I’article 35 un decaleg de drets dels administrats davant
les administracions publiques, no ha comportat un can-
vi en el contingut de les queixes relatives a aquesta
qliesti6 que els ciutadans adrecen al Sindic de Greuges.

Segueixen presentant-se queixes que denuncien la man-
ca de resposta de les administracions publiques a les
sollicituds dels ciutadans. Malgrat I’obligacié de 1’ Ad-
ministracié de respondre a les sollicituds i recursos dels
administrats, se segueix usant la figura del silenci ad-
ministratiu i, en ocasions, no és fins el moment que el
Sindic de Greuges sollicita que s’indiquin les causes
que justifiquen el silenci, que s’hi déna resposta expres-
sa (vegeu queixes nim. 226/96, 3065/96 i 225/96).

També ha tingut ocasié de pronunciar-se el Sindic de
Greuges en relacié amb la situacié juridica del denun-
ciant en els procediments sancionadors que inicia I’ Ad-
ministracié. La manca de resposta de I’ Administracio
davant les dentincies presentades pels ciutadans, quan
consideraven que hi havia hagut una activitat contraria

a I’ordenament juridic, activitat susceptible d’una san-
cio, fa que s’adrecin peticions al Sindic de Greuges per
tal de reclamar una actuaci6 de I’ Administracio, ente-
nent que la manca de resposta implica inactivitat. En
aquests casos, el Sindic de Greuges ha instat I’ Adminis-
tracié a informar el denunciant de les actuacions prac-
ticades a partir de la denuncia, fins i tot quan la condi-
cié de denunciant no comporta la qualificacié com a
interessat en 1’expedient (vegeu queixes nim. 861/97,
2366/96, 1279/94 1 1966/96 en el capitol de consum
d’aquest informe).

Si bé el silenci de I’ Administracié davant les dentinci-
es presentades pels ciutadans €s preocupant, encara ho
és més la manca d’execuci6 per part de I’ Administra-
ci6 dels seus propis actes. Malgrat que, a I’article 94, la
Llei 30/1992 preveu que els actes administratius son
immediatament executius, i es faculta I’ Administracio
a I’execuci6 forcosa, I’ Administracié continua dictant
actes sense preocupar-se que les actuacions que en de-
riven siguin executades pel subjecte responsable, enca-
ra que aquesta manca d’execuci6 causi un perjudici a
tercers, la qual cosa origina la responsabilitat patrimo-
nial de I’Administracié que es tracti (vegeu queixa
ndm. 1798/97).

També aquest any el Sindic de Greuges ha rebut quei-
xes en relacié amb la tramitacié dels expedients
sancionadors en materia de transit, circulacié de vehi-
cles de motor i seguretat viaria. Com altres anys, els
ciutadans denuncien irregularitats en la tramitaci6 dels
expedients, com ara les relatives a defectes en les noti-
ficacions. En aquests casos, quan el Sindic de Greuges
s’ha adrecat a I’ Administraci6 corresponent, aquesta ha
procedit a anullar I’expedient quan ha detectat que,
efectivament, s’ havia produit un error en la notificacié
(vegeu queixa nim. 1321/96). Pero en aquests casos en
que, malgrat el desconeixement allegat per I’interessat,
I’ Administracié havia actuat correctament en intentar la
notificacié sense aconseguir-ho i, en conseqiieéncia,
havia efectuat la notificacio edictal, el Sindic de Greu-
ges ha suggerit que s’informés al ciutada que la notifi-
caci6 havia estat intentada (vegeu queixa nim. 3124/
97).

L’actuacié sancionadora en materia de transit té la fina-
litat de responsabilitzar, per via coercitiva, el ciutada
infractor. Ates que les irregularitats que 1’ Administra-
ci6 comet al tramitar les dentincies porten, indefectible-
ment quan es posen de manifest, a la seva posterior
anullacio i ineficacia, el Sindic al reclamar una actua-
ci6 acurada en els procediments sancionadors, pretén
garantir els drets dels ciutadans presumptament infrac-
tors i alhora preservar la seguretat vial, impedint la
impunitat de conductes contraries a aquesta, per erra-
des formals en la tramitacié de les dentncies.

Finalment, el Sindic de Greuges s’ha hagut de tornar a
adrecgar a les administracions arran dels expedients
d’ajuts i subvencions. Si en 1’Informe del Sindic de
Greuges I’any 1996 es denunciava el retard en el paga-
ment de les mesures de foment per part de les adminis-
tracions publiques i aquest retard, al qual calia donar
solucid, comportava, quan se superava el termini de tres
mesos, el pagament d’interessos per compensar en el
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possible el perjudici ocasionat al perceptor de 1’ajut,
aquest any, una altra vegada, s’han adrecat queixes al
Sindic de Greuges denunciant el retard en el pagament
(vegeu queixa nim. 3337/96).

Com s’havia assenyalat en el darrer Informe, és a tra-
vés de les subvencions publiques que els particulars
executen les activitats necessaries per a I’acompliment
dels interessos publics prefixats i impulsats pels ajuts
establerts. I és a partir de la resolucié administrativa
d’atorgament de la subvenci6 per part de I’ Administra-
cié el moment que neixen les obligacions per a cadas-
cuna de les dues parts implicades: la de qui rep la sub-
vencio, de sotmetre’s al poder fiscalitzador de I’ Admi-
nistracié sobre la destinacié final de la subvencid, i la
de I’ Administracid, de reconeixer en el beneficiari un
autentic dret a percebre I’import integre de la quantitat
concedida.

Partint d’aquest pressuposit, el Sindic de Greuges ja va
considerar en I’Informe al Parlament de 1996 que el
beneficiari d’una subvencid és, en general, un creditor
com qualsevol altre, i sembla, doncs, que li ha de ser
aplicable el que disposa I’article 25 del Decret Legis-
latiu 9/1994, de 13 de juliol, que aprova el text refés de
la Llei de Finances Publiques de Catalunya; pel qual «si
el pagament de les obligacions de la Generalitat no fos
efectiu en el termini de tres mesos segiients al seu reco-
neixement o a la notificaci6 de la resolucié judicial, el
creditor tindra dret al cobrament d’interessos al tipus
basic establert pel Banc d’Espanya, vigent el dia del seu
reconeixement, des que reclami per escrit el compli-
ment de I’obligaci6 fins a la data del pagament» si a la
Llei general de pressupostos no se n’estableix un altre.

La Resoluci6 319/V del Parlament de Catalunya sobre
I’abonament de les subvencions de la Generalitat dins
els tres mesos segiients a la data de 1’atorgament asse-
nyala que cal adoptar les mesures perque es pugui com-
plir aquest termini.

Perd aquest any, en relacié amb les mesures de foment,
han arribat diverses queixes que no denuncien el retard
en el pagament de, I’ajut sind el retard en la tramitaci6
de la subvencid, per causes en principi no imputables al
beneficiari de 1’ajut (vegeu queixa nim. 2230/97).

Queixa nim.226/96

Manca de resposta municipal a la sollicitud d’obres
d’urbanitzacio d’un carrer

Un grup de veins domiciliats al carrer de Sant Pere de
Torrelles de Llobregat van acudir al Sindic de Greuges
per exposar-li que el seu carrer era 1’dnic sense urbanit-
zar del nucli urba de la poblacié i que havien dirigit una
instancia al senyor Alcalde exposant-li la urgencia de
realitzar les obres corresponents. El seu escrit a I’ Ajun-
tament no havia rebut cap resposta municipal.

Sollicitada pel Sindic, en data 23 de febrer de 1996, la
corresponent informacid, 1’Alcalde de Torrelles de
Llobregat li va manifestar que el dia 29 del mateix mes
i any s’havia contestat expressament als interessats,
exposant el compromis municipal d’executar aquelles
obres dins I’any 1996.

Ates que I’escrit s’havia contestat i que el contingut de
la resposta municipal es va considerar positiu, el Sindic
va donar per finalitzada la seva intervenci6 en aquest
assumpte.

Els mateixos interessats, pero, es van dirigir novament
al Sindic, el dia 17 de mar¢ de 1997, indicant que
I’ Ajuntament encara no havia fet cap actuacié urbanit-
zadora en el carrer de Sant Pere. El Sindic de Greuges
va sollicitar, doncs, una nova informacié a 1’ Ajunta-
ment de Torrelles de Llobregat, en data 3 d’abril de
1997. L Alcalde, per escrit del dia 22 de juliol de 1997,
informa el sindic que en sessi6 plenaria municipal del
dia 20 de juny s’havia aprovat inicialment el pressupost
per a 1997, habilitant la partida corresponent a «Urba-
nitzacio carrer Sant Pere»; que en la mateixa sessio es
va aprovar, igualment, el projecte modificat de tal urba-
nitzacid i que en sessio plenaria del dia 18 de juliol es
va aprovar el plec de clausules administratives i la con-
vocatoria de licitaci6 per a I’adjudicacié de les obres.

Ateses aquestes informacions municipals i considerant
que la giiesti6 plantejada podia quedar, aquesta vegada,
rapidament solucionada, el Sindic de Greuges va donar
per closa la seva nova intervencié en aquest assumpte.

Queixa nim. 3065/96

Disconformitat amb dos procediments sancionadors en
materia de transit

El mar¢ de 1997 va tenir entrada a la Institucio I’escrit
d’un ciutada de Barcelona que qiiestionava els proce-
diments sancionadors seguits amb motiu de dues in-
fraccions a les normes de circulacio.

En el primer cas, el Sindic de Greuges va respondre a
I’interessat que no s’apreciava cap actuaci6 irregular de
I’ Ajuntament de Barcelona, ja que les allegacions inter-
posades havien estat resoltes expressament i motivada,
encara que desfavorablement, basant-se en la normativa
d’aplicacié al cas. Aixi mateix, la resoluci6 s’havia dic-
tat dins del termini legal establert, per la qual cosa no
es donava la caducitat del procediment sancionador.
Per dltim, el recurs presentat pel promotor contra la li-
quidaci6 de la taxa de la grua per aquest mateix fet
denunciat ja era fora del termini legal per interposar-lo.

Quant al segon suposit, en observar que hi havia un
recurs presentat per aquest ciutada davant I’ Ajunta-
ment, el qual no 1’havia resolt, el Sindic va admetre a
tramit la queixa i en conseqiiencia demana informacié
a I’ Administracié municipal sobre aquest fet, si bé sig-
nificant les dues qiiestions que se’ns havien plantejat.

L’ Ajuntament va informar que la denincia formulada
no havia estat mecanitzada, per la qual cosa no s havia
incoat el corresponent expedient sancionador. Per
aquesta rad, afegia, es procedi a iniciar I’expedient de
devoluci6 de la taxa abonada, ja que el vehicle havia
estat retirat pel servei municipal de la grua.

En aquestes circumstancies vam donar per closa la nos-
tra intervencio, i ho notificarem aixi a les parts afecta-
des.
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Queixa ndm. 225/96

Lentitud a resoldre un recurs per la retirada del cotxe
per la grua

El senyor X. va adrecar un escrit de queixa a la nostra
Institucié per disconformitat amb 1’actuaci6 de la grua
municipal que havia retirat el seu vehicle, per la qual
cosa adjuntava a la seva queixa una copia del recurs
presentat a I’ Ajuntament de Barcelona. D’altra banda,
indicava que, havent demanat el llibre de reclamacions
quan va anar a retirar el cotxe, al diposit li havien dit
que no n’hi havia.

A la resposta del Sindic a aquest ciutada, vam comuni-
car-li en primer lloc, pel que fa al llibre de reclamaci-
ons, que el Decret 171/91 de la Generalitat de Catalu-
nya, regulador dels fulls de reclamaci6, no inclou entre
els establiments que obligatoriament n’han de tenir, els
diposits municipals de vehicles.

Cal significar que amb posterioritat, el Reial Decret
208/1996, de 9 de febrer, sobre serveis d’informacid
administrativa i atencié al ciutada, va establir el Llibre
de Queixes i Suggeriments per tal que els ciutadans
poguessin deixar-ne constancia en I’ambit de 1’ Admi-
nistraci6 general de 1’Estat, en compliment d’allo que
estableix la Llei 30/92, de Procediment Administratiu
Comd, pel que fa als drets reconeguts als ciutadans en
la seva relacié amb I’ Administracié publica.

També cal afegir que la Carta de Serveis de la Guardia
Urbana on es detallen els seus compromisos de quali-
tat i estableixen les vies de presentacié de queixes o
reclamacions dels ciutadans i de reparacid, si escau,
posada en funcionament el marg del 1996, preveu el
llibre de reclamacions o queixes.

En segon terme, vam manifestar al reclamant que, en
comprovar que recentment havia presentat el referit
recurs i que I’Administracié municipal estava encara
dins de termini per dictar resolucid, consideravem que
no es donaven els motius necessaris per prosseguir
aquesta intervencid, si bé en el suposit que es demorés
excessivament la resolucid, el Sindic s’oferi a prosse-
guir aquest cas.

El mes de novembre el promotor d’aquesta queixa va
comunicar-nos que el dit recurs encara no s’havia re-
solt, per la qual cosa demanava la intervencié del Sin-
dic de Greuges.

Per aquesta rad, es va reobrir I’expedient, va ser admesa
a tramit la queixa i es va demanar informacié a I’ Ajun-
tament sobre aquesta qiiestio.

L’ Ajuntament va informar sobre la resolucié dictada al
recurs d’alcada que s havia interposat, i n’adjunta una
copia.

En comprovar que havia quedat resolt 1I’objecte de la
queixa i que la resolucié havia donat resposta motiva-
da a les consideracions efectuades per I’interessat, en-
cara que en aquest cas va ser desestimatoria, vam do-
nar per finalitzades les nostres actuacions.

Queixa nim.861/97

Manca de comunicacio als autors d’una deniincia res-
pecte a les actuacions practicades

Una associaci6 de defensa del patrimoni natural s’adre-
¢a al Sindic de Greuges perque havia presentat una
dentncia davant la Delegaci6 Territorial del Departa-
ment d’ Agricultura Ramaderia i Pesca, per la deficient
condici6 sanitaria en que es trobaven, segons els autors
de la queixa, els animals de les especies protegides d’un
circ ambulant.

Els denunciants van sollicitar al Departament que se’ls
informés si havia fet cap investigacié com a conseqiien-
cia de la dentncia, perd no van rebre cap resposta per
part del Departament.

El Sindic de Greuges va sollicitar informe sobre la
qliesti6 al Departament d’Agricultura, Ramaderia i
Pesca, que indica que, en relacié amb la qiiestié de
fons, els tecnics del Departament havien comprovat que
les condicions higieniques i sanitaries dels animals eren
acceptables; en relacié amb la manca d’informacio6 als
autors de la dentincia, el Departament va assumir que
s’havia comes un error.

Queixa nim.2366/96

Suggeriment a I’Ajuntament de Badalona per tal que el
ciutada que denuncia molesties per sorolls es consideri
interessat en el procediment

La senyora X. presenta una queixa al Sindic manifes-
tant la manca d’actuacié de I’ Ajuntament de Badalona
respecte al mesurament de sorolls efectuat al seu domi-
cili i recollit per mitja d’una acta de la Guardia Urba-
nael 17 de maig de 1995, a conseqii¢ncia de les moles-
ties ocasionades per un gimnas situat als baixos de
I’immoble on viu.

El Sindic admeté a tramit la queixa i sollicita a I’ Ajun-
tament un informe sobre la qiiestié plantejada.

De I’informe presentat es comprova que el nivell de
sorolls que reflectia 1’acta ultrapassava el legalment
admissible, la qual cosa motiva I’obertura d’un expedi-
ent de dentncies. El resultat de les actuacions deriva-
des de I’obertura de I’expedient no havia estat notificat
a la reclamant, tot i la seva condicié d’interessada en el
procediment, de conformitat amb el que preveuen els
articles 31.1, 42 1 58.1 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de Regim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comu. D’al-
tra banda, s’observa que les causes que havien originat
les molesties plantejades havien estat remogudes amb
la introduccié de les mesures correctores.

En conseqiiéncia, el Sindic dona per closes les gestions
iniciades, si bé sollicita que li fos comunicat el compli-
ment del tramit de la notificaci6 a la denunciant.

Posteriorment, I’ Ajuntament formula tot un seguit de
consideracions per les quals creia que no era procedent
considerar interessada la reclamant, en tant que:

—no havia sollicitat la iniciacio de les actuacions;

— no havia comparegut en el procediment abans de la
resolucio final, i
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— els seus drets individuals no es veien afectats per la
resolucié que dictés la Corporacié Municipal, la qual
s’adrecava a restaurar els nivells de soroll permesos per
I’ordenanca municipal.

Aix{ mateix, s’indicava que la reclamant hauria estat
considerada automaticament com a interessada en el
cas que s’hagués constituit com a tal, mitjan¢ant com-
pareixenga personal o per escrit davant I’ Ajuntament.

Davant d’aquestes consideracions, el Sindic formula les
observacions segiients:

—Tarticle 31 de la Llei 30/92 compréen un conjunt am-
pli de suposits en els quals cal atorgar la consideraci6
d’interessat;

— D’article 31.1 a) considera que son interessats en el
procediment els qui el promouen com a titulars de drets
subjectius o interessos legitims, individuals o collectius.

Per tant, la dendncia presentada per la promotora de la
queixa havia comportat I’aixecament d’una acta, una
copia de la qual li havia estat lliurada, la qual cosa li
havia generat unes expectatives d’actuacié per part de
I’ Administracié aixi com el dret a ser informada de les
resolucions a adoptar en el seu cas.

El Sindic considera que calia interpretar en sentit am-
pli el concepte d’interessat previst a I’article 31 de la
Llei 30/92, en consonancia amb 1’esperit de la norma,
i si I’ Ajuntament considerava necessari que el denun-
ciant manifestés explicitament la seva voluntat de ser
interessat, ja fos per escrit o per compareixenga perso-
nal, ho hauria d’haver indicat de forma clara i expres-
sa en els seus propis documents, per tal d’evitar que les
expectatives d’intervencié es veiessin frustrades.

L’ Ajuntament, acceptant els suggeriments del Sindic,
considera interessada la reclamant i ens informa del
contingut de la notificacié que li havia estat tramesa.

Seguiment de la queixa nim. 1279/94 (pagina 11621 i
11622 BOPC nim. 153 de 21 de mar¢ de 1997)

L’interes legitim en materia de medi ambient

El senyor X. va manifestar al Sindic de Greuges la seva
disconformitat amb la negativa de la Secci6 d’Ordena-
ci6 Minera del Departament d’Industria i Energia a la
solicitud de consulta de I’expedient administratiu rela-
tiu a la pedrera Sallent, de Castellar del Valles, pel pos-
sible impacte ambiental de les extraccions.

El Sindic de Greuges va suggerir al Departament d’In-
dustria i Energia que facilités al promotor de la queixa
I’accés a I’esmentat expedient, almenys en la part que
fa referéncia al compliment dels limits i de les mesures
correctores previstes a la normativa d’activitats classi-
ficades, en tant que en materia de medi ambient la nor-
mativa europea i la doctrina constitucional entenen que
qualsevol persona fisica o juridica té dret a accedir a tota
la informacié relacionada amb qiiestions mediambientals,
sense necessitat d’acreditar un interes determinat.

El Departament d’Industria i Energia va acceptar el
suggeriment del Sindic i va facilitar al senyor X. la in-
formaci6 que sollicitava.

Queixa 1798/97

La inexecucio dels actes administratius pot arribar a
ser la causa que fonamenti la responsabilitat patrimo-
nial de I’Administracio

Amb motiu del desplacament efectuat pel Sindic de
Greuges a la ciutat de Tarragona per atendre directa-
ment les queixes dels interessats residents a I’esmentat
territori, el senyor X, actuant en nom i representacié de
la comunitat de propietaris d’un edifici de vivendes de
proteccid oficial situat a aquella ciutat, ens dona a co-
neixer els fets que motivaren la presentacié de la sol”
licitud d’intervenci6 adrecada a aquesta Institucié.

En concret, I’interessat va denunciar la paralitzaci6 en
que es trobava el procediment d’apressament sobre el
patrimoni del promotor de les obres de I’edifici d”habi-
tatges que aquell representava. Aquest procediment
s’havia iniciat per tal de fer efectiu I’import de les obres
de reparaci6 que la comunitat de propietaris va haver
d’efectuar, a manca de la seva efectiva realitzacid per
part de I’esmentada immobiliaria, la qual ja havia estat
requerida per dur-les a terme en virtut de la resolucié
administrativa del Departament de Politica Territorial i
Obres Publiques de 17 de setembre de 1985.

A la vista de la documentacid aportada pel reclamant es
comprova que I’esmentada resolucié administrativa
havia estat recorreguda en alcada per la immobiliaria,
havent estat desestimat el recurs el 3 d’abril de 1986.
Contra la desestimaci6 del recurs d’alcada la immobi-
liaria interposa recurs contencids-administratiu, sense
que en cap cas hagués estat sollicitada la suspensi6 de
I’executivitat de I’acte. EI 25 de mar¢ de 1988 el Tribu-
nal va desestimar el recurs, confirmant el contingut de
I’acte.

El 18 d’octubre de 1988 la comunitat de propietaris
comunica al Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques que ja havia efectuat les obres de reparacid,
de conformitat amb el criteri prescrit pels tecnis del
Departament, els quals aconsellaven avangar la realit-
zacio de les obres davant la constant degradacié dels
defectes que patia I’'immoble.

El1 20 de febrer de 1989 es va dictar la resolucié orde-
nant a la immobiliaria al pagament de I’import del cost
de les obres, 2.167.488 ptes., a realitzar en un termini
de 15 dies habils amb exprés advertiment de la impo-
sicié de multes coercitives.

Aquesta resolucié fou recorreguda en alcada per la
immobiliaria havent estat desestimat per resolucié del
Conseller de Politica Territorial i Obres Pabliques de 3
de novembre de 1992; posteriorment, fou recorreguda
davant el Tribunal superior de Justicia, qui la va
desetimar el 27 de desembre de 1994.

La comunitat de propietaris s’adreca per escrit en diver-
ses ocasions al Departament sollicitant la transferéncia
de I’'import de les obres més els interessos legals, i vista
la manca de resposta sollicita la certificacié d’actes
presumptes el 31 d’octubre de 1995.

Finalment, el 16 de febrer de 1996, la Direccié Gene-
ral d’Arquitectura i Habitatge va emetre una resolucié
que reproduia el contingut de la que havia estat dicta-
da el 20 de febrer de 1989.
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Una vegada fou admesa a tramit la queixa, se sollicita
informe al Departament de Politica Territorial i Obres
Pdbliques, el qual ens indica que:

— una vegada realitzat el tramit de publicacié d’execu-
ci6 de la sentencia pel Secretari General del Departa-
ment es va notificar a I’empresa deutora el requeriment
de pagament amb I’advertiment de la via de constrenyi-
ment, i al no haver-se ates 1’exigencia d’ingrés volun-
tari fou lliurada la certifiacié de descobert.

—es demana als serveis de gestié economica del Depar-
tament informacié sobre el resultat de la certificacié de
descobert, ja que en el suposit que es confirmés que
I’empresa no podia respondre s’iniciaria un expedient
sancionador personal contra el principal responsable de
la immobiliaria, expedient que no va poder ser iniciat
per defuncié del gerent.

— amb posterioritat a la defuncié s’han mantingut reu-
nions amb els veins de la comunitat i els hereus del
gerent per tal de trobar una solucié pactada.

De resultes de I’informe, el Sindic s’adreca novament
al Departament assenyalant que:

— a partir del transcurs dels 30 dies atorgats a I’empre-
sa, per resolucié de 17 de setembre de 1985, per realit-
zar les obres de reparacio, I’ Administraci6 podia haver
iniciat el procediment d’execucié subsidiaria de les
obres.

—en cap dels recursos interposats per la immobiliaria es
va sollicitar la suspensié de I’executivitat de I’acte.

—en lloc d’iniciar el procediment d’execuci6 subsidi-
aria, via exaccio cautelar del cost de les obres a realit-
zar, a reserva de la liquidacié definitiva, s’aconsella a
la comunitat que efectués les esmentades obres.

— la resolucié per la qual s’ordenava a I’empresa el
pagament del cost de les obres es va dictar el 20 de fe-
brer de 1989, i el recurs d’alcada interposat per la
immobliaria va ser resolt el 3 de novembre de 1992,
havent transcorregut amb escreix el termini de 3 mesos
que I’ Administraci6 disposava per resoldre’l, segons la
Llei de Procediment Administratiu.

— el recurs contencidés administratiu interposat per la
immobiliaria contra la resolucié ordenant el pagament
fou desestimat per Sentencia de 27 de desembre de
1994, sense que 1’ Administracié hagués realitzat cap
actuaci6 tendent a rescabalar la comunitat del cost de
les obres efectuades fins a la resolucié dictada el 16 de
febrer de 1996, per la qual s’ordenava el pagament de
I’import de les obres amb advertiment de I’inici de la
via d’apressament en cas contrari.

El Sindic va concloure que tot i que I’empresa mai no
va demanar la suspensié de I’executivitat dels actes,
I’ Administraci6 es va demorar en ’inici de les actuaci-
ons tendents al rescabalament de les obres realitzades
subsidiariament per la comunitat de propietaris. Aques-
ta demora en I’execuci6 dels actes administratius sen-
se cap tipus de justificaci6 que, aparentment, la pugui
excusar ha comportat que la comunitat de propietaris
estigui encara pendent de percebre 1’import de les obres
realitzades fa 10 anys.

El Sindic considera que els fets exposats, susceptibles
de ser enquadrats com un funcionament anormal dels
serveis publics, justificarien per si sols I’obertura d’ofi-
ci d’un expedient de responsabilitat patrimonial, llevat
que de les gestions mantingudes amb el Departament
s’arribés a una solucid satisfactoria per als interessats.

Per tot aixo, el Sindic recomana que s’iniciés d’ofici un
expedient de responsabilitat patrimonial en el cas que
no es poguessin aportar noves dades que confirmessin
I’adopcié d’un acord satisfactori per a la comunitat de
propietaris.

En el moment de cloure el present informe, el Sindic no
ha rebut cap nova comunicacié del Departament afectat.

Queixa nim.1321/96
Manca de notificacio prévia

Un ciutada de Barcelona va participar al Sindic que se
li havia notificat la provisi6 de constrenyiment i acumu-
laci6 per una multa de transit amb el recarrec correspo-
nent, perd que no havia rebut notificacié previa
d’aquesta sancid, per la qual cosa va presentar un recurs
a I’ Ajuntament de Barcelona allegant aquest fet, a més
d’altres qiiestions de fons que va considerar.

Aixi mateix, afegia, la resolucié municipal dictada al
recurs desestimava les allegacions adduides perque no
es tractava de motius de fons relatius a la legislacio
sobre transit. Per aquesta ra ens va adrecar la queixa
fonamentant-se en aquest aspecte.

En ser admesa a tramit la queixa, el Sindic demana a
I’ Ajuntament de Barcelona que ens informés sobre
aquest procediment sancionador.

L’ Administracié municipal comunica que la infracci6
objecte del recurs va ser anullada a conseqiiencia d’ha-
ver-se detectat una errada en la practica de les notifica-
cions en periode voluntari. Aixi mateix, afegia, s’havia
enviat una carta a I’ interessat explicant aquesta circums-
tancia.

Resolt, doncs, I’objecte de la queixa, vam comunicar a
les parts afectades que donavem per finalitzada la nos-
tra intervencio.

Queixa nim.3124/97

Suggeriment a I’Ajuntament de Barcelona per tal que
la notificacio no causi indefensié als interessats

El senyor X. s’adreca a aquesta Institucié manifestant
la indefensié que li causava el fet d’haver rebut una
notificacié de provisi6 de constrenyiment per una pre-
sumpta infraccié de transit. Aquesta notificacié era la
primera noticia que tenia sobre 1’esmentada infracci6
comesa. Alhora ens indicava que a la Unitat de Disci-
plina Viaria de I’ Ajuntament de Barcelona el van infor-
mar que havien intentat efectuar la notificacié en el seu
domicili en dues ocasions i, havent estat aquests intents
infructuosos, la notificacié es produi mitjancant edicte
en el Butlleti Oficial de la Provincia. En conseqiiencia,
el promotor considerava que el fet de no estar en el seu
domicili des de les 8 hores del mati fins a les 8 hores del
vespre li causava indefensio.
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El Sindic considera que 1’actuacié de I’ Administraci6
en efectuar la notificaci6 edictal, després d’haver inten-
tat sense exit la notificacié en el domicili, havia estat la
correcta, ja que s havia seguit el procediment especifi-
cament previst per a aquests casos a I’article 59.4 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, i a 1’article 11 del
Real Decret 320/1994, de 25 de febrer.

Tanmateix, amb 1’objecte d’aconseguir la maxima ga-
rantia per als administrats desconeixedors, en la majo-
ria dels casos, de les notificacions que s’efectuen per
via edictal, el Sindic suggeri a I’ Ajuntament la possibi-
litat de deixar una comunicaci6 a la bustia dels denun-
ciats indicativa del fet d’haver intentat la notificacio i,
en no haver ningd en el domicili, que aquesta es faria
mitjangant edictes. D’aquesta manera, els denunciats
absents dels seu domicili serien coneixedors de 1’exis-
tencia d’un procediment sancionador incoat contra ells,
i disposarien de més mitjans per consultar a I’ Adminis-
tracio les causes generadores del procediment iniciat.

Finalment, el Sindic sollicita a I’ Ajuntament que 1’in-
formés del determini adoptat en relacié amb aquesta
mesura addicional proposada.

En el moment de finalitzar la redacci6 del present infor-
me no s’ha rebut resposta de 1’ Ajuntament en relacid
amb el suggeriment formulat.

Queixa nim.3337/96

Pagament d’ajuts per a intercanvis dins el Programa
Socrates

A finals de I’any 1996, s’adreca al Sindic de Greuges
un catedratic d’un institut d’ensenyament secundari per
denunciar el retard en la tramitacié de tres ajuts per a
intercanvis escolar, per al desenvolupament de projec-
tes educatius conjunts dins el Programa Socrates
«Lingua Accié». Després d’un any d’haver estat apro-
vats els ajuts i d’haver fet les activitats programades, el
Departament d’Ensenyament va informar 1’autor de la
queixa que encara no sabia quan es podria efectuar el
pagament.

Els esmentats ajuts, aprovats amb data 12 de gener de
1996 i publicats al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya el 25 de gener del mateix any, es destinaren
a subvencionar dos intercanvis escolars amb escoles de
Grecia i de Belgica.

El Sindic de Greuges va solicitar informacié al Depar-
tament d’Ensenyament sobre les causes del retard en el
pagament dels ajuts.

El Departament va informar que el mes de gener de
1997 s’havia efectuat I’ingrés pel 70% de I’import dels
ajuts, i que el 30% restant es faria efectiu en els mesos
segiients.

Queixa nim.2230/97
Retard en la tramitacio d’ajuts

Diverses associacions s’adrecaren al Sindic de Greuges
per denunciar 1’endarreriment del Govern de la Gene-
ralitat en el pagament de les subvencions en materia de

consum. Segons els autors de la queixa, les subvenci-
ons atorgades I’any 1996 encara no havien estat trame-
ses pel Departament d’Inddstria, Comerg i Turisme al
Departament d’Economia i Finances per ser abonades.

També s’indica que, malgrat que el Parlament de Cata-
lunya en el pressupost del Departament havia aprovat
una partida de 40 milions destinats a subvencionar en-
titats sense afany de lucre, van ser informats que no es
podrien concedir subvencions per imports superiors a
20 milions de pessetes.

El Sindic de Greuges va adrecar-se al Departament
d’Indudstria, Comerg i Turisme ates que va entendre
que, com que I’ajut no tenia un ndmero d’index fixat,
la manca de pagament no podia atribuir-se a problemes
de tresoreria del Departament d’Economia i Finances.

Pel que fa als ajuts atorgats durant I’any 1996, el Depar-
tament d’Industria, Comerg i Turisme comunica que el
dia 27 de desembre de 1996 va ser ingressat en els res-
pectius comptes corrents dels beneficiaris un import
corresponent al pagament del 50% de la subvenci6 que
els corresponia.

Pel que fa a I’endarreriment de la tramitacié del paga-
ment de la quantitat pendent, el Departament 1’ atribui
al fet que la Intervenci6 Delegada del Departament va
posar objeccions als justificants presentats per algunes
associacions, de manera que la tramitacié es va veure
ajornada fins que es van completar tots els expedients
i es van poder trametre al Departament d’Economia i
Finances, el mes de setembre.

El Sindic de Greuges ja ha tingut ocasié de pronunci-
ar-se en relacié amb la problematica que comporta el
retard de la Generalitat en el pagament d’obligacions
economiques —concretament en 1’ Informe al Parlament
de I’any 1996, fet que provoca greus perjudicis als des-
tinataris de les subvencions, ja que els genera unes ex-
pectatives d’ingrés monetari que, si no se satisfan en el
termini previst, obliguen a unes despeses financeres im-
previstes (vegeu Butlleti Oficial del Parlament de Catalu-
nya, nim. 153, de 21 de marg, pag.11628 a 11631).

Pel que fa a la segona qiiestié plantejada en 1’escrit de
queixa, relativa a la minoracid en la partida pressupos-
taria d’aquell exercici destinada a «Subvencionar enti-
tats sense anim de lucre (associacions de consumi-
dors)», que segons afirmaren els interessats era de 40
milions de pessetes i ara es veu limitada a 20 milions
per ’Ordre de 17 de juliol de 1997, per la qual es pu-
bliquen les partides pressupostaries i els imports de les
normatives de subvencions en materia de defensa dels
consumidors i dels usuaris, cal precisar els segiients
punts:

1. L’article 12 de la Llei 19/1996, de 27 de desembre,
de Pressupostos de la Generalitat de Catalunya, esta-
bleix que les convocatories de les subvencions han
d’indicar I’aplicacié pressupostaria a la qual s’han
d’imputar i la quantitat maxima destinada, fent la reser-
va de credit corresponent. En compliment d’aquest pre-
cepte es dicta I’Ordre de 17 de juliol de 1997, que deixa
fixada com a quantitat de 20 milions de pessetes com
a maxim destinat a subvencions, de manera que és des
d’aquest moment que es concreta la quantia destinada
a aquesta activitat de foment.
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2. El pressupost, en relacié amb les despeses, és I’acte
legislatiu mitjancant el qual s’autoritza la quantitat de
despesa que com a maxim I’ Administracié de la Gene-
ralitat pot realitzar en un periode de temps determinat.
Larticle 35.2n de la Llei de Finances Publiques de
Catalunya estableix, segons aquest principi: «Els cre-
dits consignats als estats de despesa del pressupost te-
nen un abast limitatiu i, en conseqii¢ncia, no es podran
adquirir compromisos en quantia superior a llurs im-
ports».

En conseqiiencia, I’ordre esmentada del Conseller d’In-
dustria, Comerg i Turisme constitueix un acte d’execu-
cio6 del pressupost, mitjangant el qual s’acorda la realit-
zacié d’una despesa a carrec d’un credit pressupostari
determinat. Malgrat que aquest acte s’ajusta a la lega-
litat, pot comportar que, per un acte d’execucié del
pressupost, pel qual s’autoritza una quantitat molt me-
nor de despesa per a subvencions, es produeixi una
desnaturalitzaci6 de les consignacions pressupostaries
destinades a I’activitat de foment de 1’ Administracio i
que les expectatives creades a les diferents organitzaci-
ons beneficiaries de les subvencions es vegin, en part,
frustades.

En aquest sentit, el Sindic de Greuges es va adregar al
Departament d’Industria, Comerg i Turisme suggerint-
li d’atendre les seves obligacions economiques dintre
del termini que té per fer-ho i li va remarcar el fet que
la morositat en el pagament de les subvencions com-
porta un perjudici especialment greu quan en sén des-
tinataries les entitats sense afany de lucre que presten
serveis de caracter social en sentit ampli, de caracter
subsidiari al que les administracions s’han compromes
a oferir.

Aixi mateix, es va demanar informacid sobre els motius
concrets del retard en el pagament de la subvenci6 als
autors de la queixa, ja que, I'informe de la Generalitat
no justificava que aquests sollicitants de la subvenci6
haguessin de completar els justificants. En el moment
de finalitzar la redaccié d’aquesta Informe, s’esta pen-
dent de rebre I’esmentada informacié addicional.

3. CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA I EXPROPIACIO

Ningti no sera privat arbitrariament
de la seva propietat

Article 17.2 de la Declaracio Universal
de Drets Humans

Sota la denominacié de «contractacié administrativa»
s’engloben les actuacions del Sindic de Greuges que
fan referéncia, principalment, a queixes presentades
pels ciutadans en relacié amb els contractes atorgats
amb els diferents departaments i organismes de la Ge-
neralitat i amb els ens locals de Catalunya (contractes
d’obres, de gesti6 de serveis publics, de subministra-
ment, etc.) i amb les concessions de domini piblic
(mercats, cementiris, Us de platges, etc.). Es tracta de
qliestions que, en general, pressuposen 1’existencia
d’una relaci6 bilateral entre I’ Administraci6 i I’admi-
nistrat.

Respecte a aquest apartat de la seccié d’ Administracié
General, ens referim als criteris adoptats en 1’adjudica-
ci6 de concessions de temporada en les platges (vegeu
queixa ndm. 1734/94); la divergencia de criteris en la
interpretacié d’un contracte de servei de neteja d’un
hospital (vegeu queixa nim. 1612/95); la intervencid
arbitral en el conflicte plantejat entre diverses adminis-
tracions i I’empresa titular d’un abocador de residus
solids urbans (vegeu Actuacié d’Ofici nim.3106/97); la
disconformitat respecte a la declaracié de caducitat
d’una concessi6 funeraria a perpetuitat per manca del
canon de conservacio (vegeu queixa nim. 2465/95) i el
llarg retard a retornar els avals prestats per un contrac-
tista (vegeu queixa ndm. 816/97).

Cal destacar, en I’assumpte relacionat amb les conces-
sions de temporada a les platges de Salou, que un dels
criteris per adjudicar contractes sigui considerar un
merit la circumstancia d’acreditar més de tres anys
d’empadronament al municipi, circumstancia que el
Sindic de Greuges considera que constitueix una evi-
dent discriminacié. En un moment en que ha quedat
plenament consagrada la lliure circulacié de persones
—i de treballadors— dins I’ambit de la Uni6 Europea,
que comporta I’abolicié de tota discriminaci6 per rad
de nacionalitat quant a I’ocupacid i la igualtat de trac-
tament entre els treballadors propis i els de la resta dels
estats membres, no sembla adequat que es consideri un
merit I’empadronament en un determinat municipi.

En les queixes referides a procediments expropiatoris,
tramitats tant per la Generalitat com pels ens locals de
Catalunya, els motius que més normalment les justifi-
quen, com s’ha esdevingut en anys anteriors, és la pa-
ralitzaci6 de la tramitaci6 de I’expedient per I’ Adminis-
traci6 actuant (vegeu queixa num. 2290/97) i el retard
en el pagament de I’apreuament ja definitivament fixat,
motiu habitual de moltes queixes que han provocat di-
verses intervencions del Sindic de Greuges, que consi-
derem innecessari destacar especificament.

Mencionem, per altra banda, com a temes no tan cor-
rents en el camp de les expropiacions forgoses, la dis-
conformitat amb determinada interpretacié de I’article
103 —iniciativa particular o iniciativa municipal en un
expedient d’apreuament-de la refosa dels textos legals
vigents a Catalunya en materia urbanistica, aprovat per
Decret Legislatiu 1/1990, de 12 de juliol (vegeu quei-
xa num. 1184/95); els problemes ocasionats a un ciu-
tada en haver-se deixat sense accés la part no expropi-
ada d’una finca (vegeu queixa nim. 2974/96) i la quei-
xa d’una ciutadana que es lamentava de la manca de
consideracié patida en determinades actuacions
expropiatories (vegeu queixa nim. 373/97).

Queixa nim.1734/94

El criteri d’antiguitat per concedir llicéncies provisio-
nals d’is de platges

Un ciutada de Salou, a qui I’ Ajuntament de 1’esmenta-
da poblacié havia denegat una sollicitud de llicencia per
installar un quiosc a la platja, indicant-1i que I’Gnic cri-
teri que aplicava en la concessi6 de llicéncies era el
d’antiguitat en el servei, va plantejar I’oportuna queixa
al Sindic de Greuges.
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Demanada pel Sindic la corresponent informacio, 1’ Al-
calde de Salou li va confirmar el criteri municipal es-
mentat, tot indicant que s’havia aprovat un nou projecte
de plec de condicions juridicoadministratives per regir
aquests concursos d’adjudicacié de concessions de
temporada.

Quan el Sindic va disposar d’aquest projecte de plec de
condicions, va constatar que dos dels criteris decisius
per decidir I’adjudicaci6 del contracte eren 1’antiguitat,
d’acord amb anteriors concessions ja extingides, i la
circumstancia de I’empadronament del sollicitant al
mateix municipi.

Respecte al criteri d’antiguitat, el Sindic va recordar a
I’ Alcalde de Salou que I’article 233 del Reglament
d’Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals, aprovat
per Decret 179/1995, de 13 de juny, disposa la nullitat
de les clausules que confereixen al gestor un dret de
preferencia per prestar el servei després de 1’extinci6
del contracte, indicant-li que la circumstancia d’anti-
guitat podria considerar-se, com a maxim, un argument
demostratiu de I’experiencia dels possibles licitadors,
experiéncia demostrable de moltes diferents maneres,
no necessariament lligades amb 1’objecte directe de la
concessio. I aquesta experiéncia hauria de ser, simple-
ment, un criteri de selecci6 qualitativa i mai un criteri
d’adjudicacio.

Respecte a la circumstancia de I’empadronament com
a merit a tenir en compte en I’adjudicaci6 del concurs,
el Sindic va manifestar a I’ Alcalde que significava un
cas clar de la discriminacié prohibida per I’article 14 de
la Constituci6, ja que aquesta diferenciacié de tracta-
ment entre empadronats i no empadronats no té cap
mena de justificacié des del punt de vista de 1’objecte
del concurs.

En conclusid, el Sindic va recomanar a 1’ Alcalde de
Salou que es suprimissin aquests criteris de seleccid
d’adjudicataris.

L’ Alcalde de Salou va respondre manifestant que tin-
dria en compte les esmentades recomanacions quan
s’aprovés definitivament el Pla d’Ordenacié de les plat-
ges i resultés d’aplicacio el referit Plec de Condicions,

Ateses aquestes manifestacions, el Sindic s’ha dirigit
novament a I’ Alcalde de Salou indicant-li que, tenint en
compte que les condicions actuals d’adjudicacié es
basen unicament en criteris d’antiguitat, les recomana-
cions acceptades per a un futur s’haurien ja de tenir en
compte des d’ara, suprimint aquest criteri tnic d’anti-
guitat abans de 1’aprovaci6 definitiva del Plec de Con-
dicions en tramit.

No s’ha rebut encara la contesta municipal correspo-
nent.

Queixa nim.1612/95

Diferéncies de criteri en la interpretacio d’un contracte
de serveis

L’Institut Catala de la Salut (ICS) va adjudicar el servei
de neteja de I’Hospital Josep Trueta, de Girona, a una

determinada societat. La clausula nimero 6 del Plec de
Clausules Administratives preveia textualment que «la
revisié de preus no és aplicable durant la vigencia del
contracte. Les possibles prorrogues del contracte po-
dran contemplar una revisié del preu del mateix... pre-
nent com a base de calcul ’augment o disminucié de
1"Undex de Preus al Consum de I’Estat de I’any ante-
rior. No obstant I’establert a 1’apartat anterior i com a
Unica excepcid cabra revisié de preus en els supOsits
que existeixi un Conveni Laboral que reguli les relaci-
ons entre el personal i I’empresa de serveis i que impli-
qui una revisié de preus per puja de salaris.»

Quan s’havia prorrogat ja el contracte inicial, la societat
concessionaria, d’acord amb el contingut de la clausula
transcrita, va sollicitar a I’'ICS I’aplicacié de determi-
nats augments en les quantitats convingudes tant en el
contracte inicial com en la seva prorroga, d’acord amb
els augments salarials establerts pel Conveni Collectiu
del sector de la neteja de Girona.

No havent arribat a un acord entre les parts, la societat
va plantejar queixa davant el Sindic de Greuges, el qual
sollicita la corresponent informacié. El Conseller de
Sanitat i Seguretat Social va trametre al Sindic un infor-
me sobre la qiiestid, emes per I’assessoria juridica de
I’'ICS, la conclusi6 del qual era que, d’acord amb la
clausula 6, només era possible revisar el preu del con-
tracte en els periodes de prorroga, perd mai durant el
periode de vigencia inicial.

En exposar el Sindic que, d’acord amb una simple in-
terpretacio literal de la clausula, ja quedava clara la jus-
tificacié d’un augment del preu del contracte inicial en
proporci6 als augments salarials, en haver-se previst
expressament com a causa excepcional de revisi i in-
sistint I’ Assessoria Juridica de I’Institut Catala de la
Salut en la seva propia interpretacid, el Conseller va
demanar un nou informe a I’assessoria juridica del seu
Departament. En aquest nou informe ja s’acceptava,
finalment, que, d’acord amb la repetida clausula 6, «es
permet la revisi6 del preu del contracte durant la seva
vigencia si existeix una puja de salaris en virtut d’un
conveni laboral». En aquest informe, pero, no s’accep-
tava la pretensi6 de la concessionaria, consistent en el
fet que 1’augment del preu del contracte fos percen-
tualment igual a I’augment salarial derivat del conveni
collectiu, amb I’argument que I’esmentada clausula
sisena «no recull I’obligacié que 1’0rgan contractant
assumeixi integrament el contingut del conveni col”
lectiu» i es defensava, doncs, un augment del preu del
contracte inferior a I’augment salarial del Conveni.

Malgrat que el Sindic va defensar el punt de vista de la
societat concessionaria, indicant que aquella actuaci6
podia representar una vulneracié de 1’article 1256 del
Codi Civil, en deixar el compliment del contracte a I’ar-
bitri d’un dels contractants, el Departament de Sanitat
i Seguretat Social va mantenir la seva actitud i el Sin-
dic va donar per finalitzada la seva intervencié en
aquest assumpte, tot fent constar la seva discrepancia
en aquest punt concret de la qiiestio.
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Actuacié d’Ofici nim.3106/97

Intervencio del Sindic de Greuges en el conflicte plan-
tejat entre el Consell Comarcal del Valles Occidental i
I’Ajuntament de Sabadell, per una part, i l’empresa ti-
tular de I’abocador de deixalles de Coll Cardiis, de
Vacarisses, per 'altra

Des de I’any 1977 els ajuntaments de Sabadell i Terras-
sa, primer, i, més tard, els de la resta del Valles Occi-
dental iniciaren 1’abocament de deixalles urbanes en la
zona coneguda per Coll Cardds, situada al municipi de
Vacarisses.

L’any 1984 es va fer carrec de la gesti6 de I’esmentat
abocador, situat en terrenys privats, I’empresa Tratesa.
Des d’aquell moment hi ha hagut diversos conflictes
entre I’empresa gestora de 1’abocador i els municipis
usuaris del servei, per la determinacio del preu a satis-
fer, definit per pessetes/tona abocada i per la fixaci6 del
termini de la prestacio.

Com a resultat dels esmentats conflictes, I’any 1986 el
Departament de Governacié de la Generalitat de Cata-
lunya dicta un laude arbitral pel qual s’establi un preu/
tona abocada a Coll Cards i una férmula polinomica
que permetia les futures actualitzacions de la tarifa del
servei. El 27 de juliol de 1987 se signa un conveni en-
tre Tratesa i el mateix Departament de Governacié que
va ser ratificat per acord del Consell Executiu de la
Generalitat de Catalunya del dia 3 de desembre del
mateix any. Per aquest conveni es regulaven, en part, les
relacions entre Tratesa i les diferents administracions
publiques a les quals pogués prestar servei i s’acceptava
el sistema de calcul del preu a aplicar.

L’any 1996 es va reproduir el conflicte quan Tratesa va
solicitar una adequaci6 del preu/tona fora dels parame-
tres fixats per la formula polindomica, que la mateixa
empresa va considerar que no podia reflectir les inver-
sions extraordinaries fetes a I’abocador. Aquest fet ori-
gina una serie de negociacions entre les parts implica-
des, amb participaci6 de la Junta de Residus, adscrita al
Departament de Medi Ambient, que culmina en el tren-
cament de les converses mitjancant una notificacio es-
crita dirigida per Tratesa als municipis afectats fixant
unilateralment un nou preu del servei, la qual cosa afec-
tava especialment 1’ Ajuntament de Sabadell, ja que
s’impedi ’accés a I’abocador dels camions que trans-
portaven les deixalles de I’esmentat municipi argumen-
tant la manca de contracte vigent entre aquest i Tratesa.
Aquest darrer fet motiva la intervenci6 del Conseller de
Medi Ambient, dels jutjats de Terrassa i del Fiscal en
Cap del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, per
obligar I’empresa a permetre I’abocament de les deixa-
lles del municipi de Sabadell.

El 17 d’octubre de 1997, les parts en conflicte acorda-
ren sollicitar un dictamen arbitral al Sindic sobre el
aspectes segiients:

1r) Sobre la vigencia del conveni de data 27 de juliol de
1987 signat entre Tratesa i la Generalitat de Catalunya.

2n) La durada dels efectes del conveni de 1’esmentat
conveni.

3r) El preu de la prestacio.

El 17 de novembre de 1997, el Sindic va acceptar la
petici6 formulada per I’empresa Tratesa, I’ Ajuntament
de Sabadell i el Consell Comarcal del Valles Occiden-
tal, amb la conformitat de la Junta de Residus, d’eme-
tre un dictamen arbitral d’equitat, de compliment obli-
gatori, en relacié amb les giiestions formulades.

Com va assenyalar el Sindic quan va acceptar la peti-
ci6 formulada, la previsié normativa de la intervenci6
es troba en allo que disposen 1’article 28.1 de la Llei de
Catalunya 14/1984, de 20 de marg, del Sindic de Greu-
ges, que 1’habilita a proposar a les administracions pu-
bliques, en el marc de la legislaci6 vigent, formules de
conciliacié o d’acord que facilitin una resolucié posi-
tiva i rapida de les queixes, i I’article 88 de la Llei 30/
1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de les Ad-
ministracions Pabliques i del Procediment Administra-
tiu Comd, que regula la finalitzacié convencional dels
procediments dins del respecte a I’ordenament juridic.

En conseqtiéncia, la presa de posicié demanada al Sin-
dic és, en paraules d’aquest quan la va emetre, una pro-
posta adrecada a les parts en conflicte i a la Junta de
Residus, que aquestes, lliurement, s’han obligat a ac-
ceptar i no €s un laude arbitral dels previstos en la Llei
36/1988, de 5 de desembre, d’ Arbitratge.

Dins del termini que es va establir, es van rebre les
manifestacions expresses i per escrit de les parts, com
també de la Junta de Residus, conforme s’acceptava
que la presa de posicié del Sindic fos en termes d’equi-
tat, en el termini d’un mes i d’acord amb el procedi-
ment establert. També dins de termini es van rebre les
allegacions efectuades per les parts.

Estudiada la documentacié presentada per les parts i
per la Junta de Residus, el Sindic elabora el dictamen
demanat, que va ser notificat als interessats el dia 19 de
desembre.

En sintesi, el dictamen recull I’origen de les relacions
juridiques entre les administracions publiques i Tratesa
iles enquadra en una de les figures juridiques contrac-
tuals per determinar quins s6n els seus efectes i les re-
ciproques relacions de drets i deures que es donen en-
tre les parts en conflicte. Aquest treball es va veure di-
ficultat per la practica inexistencia de documentacié
escrita que regulés, el marc d’actuacié i d’obligacié de
les parts. La minsa documentacié existent va portar a
una de les parts a sostenir la manca de relacié contrac-
tual o, en qualsevol cas, que aquesta era de naturalesa
privada.

Va ser, doncs, clau en 1’elaboraci6 i conclusions del
dictamen arbitral determinar que ens trobem davant
d’unes relacions contractuals de naturalesa juridico-
administrativa. Efectivament, I’activitat de recollida 1
disposici6 de residus és una activitat d’interes i servei
public de prestaci6 obligatoria, atribuida a 1’ Adminis-
tracié local quant a la recollida dels residus solids ur-
bans, i a la Generalitat de Catalunya quant als residus
solids industrials, tal com determinen els articles 22 i
24 de la Llei 6/1993, de 15 de juliol, Reguladora dels
Residus i els articles 26.a1 136 de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, Reguladora de les Bases del Regim Local.
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La Llei de Contractes de 8 d’abril de 1965, aprovada
per Decret 923/1965, el seu Reglament, de 25 de no-
vembre de 1975, i el Reglament de Contractacio de les
Corporacions Locals, de 9 de gener de 1953, normati-
va vigent en el moment de signar el conveni, el 1987,
regulen els contractes que impliquen la gestié de ser-
veis publics.

Amb independencia de la formalitzacid, escrita o no, de
les relacions entre Tratesa i les entitats clients del seu
servei, hi sén presents les notes caracteristiques de tota
relacié contractual, és a dir: consentiment, causa i preu,
que defineixen les relacions contractuals, segons la te-
oria general del dret, I’article 1261 del Codi Civil i re-
iterada jurisprudencia.

Quant al requisit de documentacié del contracte, 1’arti-
cle 48 del Reglament de contractes de les corporacions
locals estableix igualment que: «sera preceptiva la for-
malitzaci6 escrita del contracte, pero la falta d’aquest
requisit no afectara la validesa de I’obligacié».

En el cas de concessions «de facto» existents entre una
Administracié publica i un particular, la jurisprudencia
del Tribunal Suprem, tot i que és diversa, els reconeix
naturalesa administrativa quan es tracta d’un objecte
vinculat a la prestacié d’un servei public i les parts han
acceptat pacificament la prestacié de 1’objecte contrac-
tual i el seu pagament. A més, el principi de 1’equitat
davant d’una nullitat absoluta, per manca de forma,
hauria de moderar uns eventuals efectes anulladors de
relacié juridica.

Determinada la naturalesa juridica de les relacions entre
les parts en conflicte, el Sindic, en el seu informe, va
voler deixar constancia de la radical contraposicié de
les posicions adoptades per les parts en el seus escrits
d’allegacions dirigits al Sindic, que anaven des de ne-
gar que s’hagués produit un increment de costos per
causes sobrevingudes, com fan les administracions part
en el conflicte, fins a fixar un cost per al 1997 de 3852
ptes/tona, com fa Tratesa, la qual cosa equival a un in-
crement de 2759 ptes/tona en relacié amb el preu pagat
al 1996, aixo és, aproximadament, un 352%. Aquest fet
confirma la necessitat d’elaborar un estudi economic,
per tal d’aconseguir fixar un cost aproximat de la ges-
ti6 de la tona de RSU dipositada i tractada a Coll
Cardis, que confirmi, matisi o desmenteixi les posici-
ons de les parts.

El fet que el dictamen que havia compromes el Sindic
fos en termes d’equitat, entesa com a adaptacié de la
norma juridica al cas concret per evitar una interpreta-
ci6 rigida dels preceptes legals, la qual cosa permet una
certa flexibilitat en el determini, no era suficient per
salvar I’abisme de les divergencies entre les parts i pres-
cindir de la necessitat d’un estudi economic.

Aquest estudi requereix uns recursos tecnics de que
aquesta Instituci6 no disposa i, alhora, una inversi6 en
temps previsiblement superior a la fixada per emetre el
dictamen. Es cert, que es podrien utilitzar recursos ex-
terns a la Institucid, que proporcionessin valoracions
pericials sobre les quals fonamentar un determini, perod
es va entendre que aquest metode de treballar desnatu-
ralitzaria, en part, si més no, la resposta que s’ha pre-
tes del Sindic de Greuges.

Un estudi economic que pretengués resoldre la contro-
versia, no pas provisionalment o transitoriament, hau-
ria d’analitzar els elements que componen I’estructura
tarifaria, és a dir, caldria determinar si s’ha de conside-
rar o no, i en quines quanties, un fons de regeneracid,
quines son les inversions, previ dictamen de 1’ autoritat
mediambiental, que cal considerar en un fons d’amor-
titzacid i els terminis d’aquesta, etc.

Per tot aix0, el Sindic va entendre que la determinacid
del preu del tractament per tona de residu solid urba —
RSU- dipositada a Coll Cardis, s’hauria de diferir fins
a tenir un estudi de les caracteristiques assenyalades.

Com a resultat d’aquestes i altres consideracions, el
Sindic formula les segiients conclusions:

la. Sobre la vigencia del conveni de data 27 de juliol de
1987 aprovat pel Govern en data 3 de desembre de
1987, entre la Generalitat de Catalunya i I’empresa
Tratesa.

a) El Conveni entre la Generalitat de Catalunya i ’em-
presa Tratesa, de data 27 de juliol de 1987, aprovat pel
Govern en data 3 de desembre de 1987, és vigent.

b) Entre Tratesa, d’una banda, i els ajuntaments de
Sabadell, Terrassa i la resta de municipis del Valles
Occidental, de I’altra, respectivament, existeixen uns
contractes administratius «de facto» d’arrendament de
serveis, forma de gesti6 prevista en el Reglament de
Serveis de les Corporacions Locals, de 17 de juny de
1955, subsistent avui d’acord amb el Reglament
d’Obres, Activitats i Serveis dels ens locals, de 13 de
juny de 1995, per la prestacié del servei de tractament
de residus solids urbans.

c¢) La relaci6 juridica indicada en la lletra antecedent
implica diferents conseqiiencies per a Tratesa, gestor
autoritzat i arrendador del serveli, titular d’unes instal”
lacions que no han de revertir a les administracions,
d’una banda, i els ajuntaments del Valles Occidental, de
I’altra, entre les quals es destaquen:

1r) El deure de les administracions d’exigir, i correla-
tivament de Tratesa de mantenir, la continuitat i la re-
gularitat en la prestacio del servei, com a condicid in-
trinseca i essencial dels serveis publics.

2n) El deure de les administracions de mantenir 1’equi-
libri financer de la prestaci6 del servei, i el correlatiu
dret de Tratesa d’exigir-lo.

3r) El sotmetiment al sistema de recursos administratius
ia la jurisdiccié contenciosa administrativa de les dis-
crepancies que apareguin entre les parts.

4t) En el marc del procés contencidés administratiu
Tratesa pot utilitzar la via de les mesures cautelars de
naturalesa positiva, i és possible que oposi I’excepcio a
continuar la prestacié del servei, davant la negativa de
I’ Administraci6 a restablir I’equilibri financer si aquest
s’hagués trencat. Els efectes d’aquesta excepcid depen-
dran de la resolucié que adopti 1’0rgan jurisdiccional.

2a. Sobre la durada dels efectes del conveni de 27 de
juliol de 1987.

Les relacions contractuals generades sota I’empara del
conveni esmentat entre la Generalitat 1 Tratesa restaran
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resoltes automaticament el 3 de desembre de 1’any
2002, sens perjudici de la possible prorroga de sis me-
sos mentre no es formalitzen uns nous contractes de
gestio dels serveis publics de tractament de residus so-
lids urbans. Aixd amb independeéncia d’una eventual
prorroga per fixar una durada proporcionada del con-
tracte al termini de les amortitzacions derivades d’in-
versions, que hagin pogut trencar 1’equilibri financer
del servei.

3a. Sobre el preu de la prestacio.

a) La férmula polinomica establerta en el laude de la
Direccié General d’ Administracié Local de 21 de marg
de 1986, que s’incorpora al conveni de 27 de juliol de
1987, és efica¢ en la mesura que no es produeixi una
modificacié substancial en I’estructura de costos del
servei.

b) Es un element fonamental a congixer, mitjancant una
presa de posicié de I’ Administracié competent en ma-
teria de residus —aix0 és la Junta de Residus— si les
noves inversions efectuades per Tratesa, és a dir les
posteriors a 1986, son de caracter imperatiu per al ges-
tor del servei. Si és aixi, la formula no resultaria vali-
da per regular els preus d’un servei que ’any 1986 es
trobava infraestructuralment constituit d’una manera
diferent d’aquella que ara pot ser preceptiva.

¢) La companyia Tratesa no pot fer repercutir per la via
de la tarifa les inversions i millores en la seva estructu-
ra, efectuades amb caracter voluntari, és a dir, si no
deriven imperativament de la normativa, sense pactar
préviament amb les entitats de les quals gestiona el ser-
vei.

d) Els termes en que es planteja el conflicte sotmes a
consideraci6 del Sindic, tal com s’han exposat en els
escrits d’allegacions de les parts, no permeten una so-
lucié transaccional en relacié amb el preu de la presta-
cio, sind que resulta necessari elaborar un estudi eco-
nomic solvent dels costos.

e) L’estudi economic a elaborar abans de fixar un nou
preu de la prestaci6 hauria d’analitzar tots els elements
que componen 1’estructura de costos de produccié del
servei. En considerar les inversions de caracter impera-
tiu referides al servei de residus urbans, caldria consi-
derar-ne també el termini d’amortitzaci6.

De conformitat amb allo a que s’havien compromes, les
parts van acatar la proposta formulada pel Sindic.

Queixa nim.2465/95

Declaracio de caducitat de concessio funeraria a per-
petuitat, per manca de pagament de la taxa de conser-
vacio

Una ciutadana barcelonina, en una de les seves perio-
diques visites a un dels cementiris municipals, va tro-
bar totalment buit i sense lapida el ninxol on reposaven,
des de feia anys, les restes dels seus pares i altres fami-
liars proxims. Quan va demanar explicacions d’aquesta
situacid, de la qual no havia rebut cap mena de notifi-
cacio, I’Institut Municipal de Serveis Funeraris li va

indicar que, d’acord amb les previsions de la correspo-
nent ordenanca, s’havia declarat la caducitat de la con-
cessio, ja que la taxa de conservacié feia més de vint
anys que no es pagava. Respecte a la manca de notifi-
cacions previes, se li va manifestar que s’havien inten-
tat, sense resultat positiu, en el domicili de que 1’Insti-
tut tenia constancia i que, per tant, s’havien publicat els
edictes corresponents en el Butlleti Oficial de la Provin-
ciaien dos diaris de la ciutat.

Plantejada aquesta qiiestio, el Sindic de Greuges en va
sollicitar informaci6 a I’ Ajuntament de Barcelona, que
va confirmar 1’exposicié de la interessada.

Ateses les circumstancies, el Sindic va recordar a I’ Al-
calde de Barcelona que la concessi6 era a perpetuitat;
que I’Ordenanca de Cementiris actualment vigent, de
29 d’octubre de 1985, es refereix inicament a conces-
sions temporals i a concessions de lloguer i, per tant,
I’article 66 invocat per declarar la caducitat només es
refereix necessariament a aquestes dues categories de
concessid i no a les concessions a perpetuitat; que la
Disposici6 Transitoria de I’esmentada Ordenanca esta-
bleix que es respectaran els drets adquirits abans de la
publicaci6 de la norma; que segons 1’Ordenanca ante-
riorment vigent, la manca de pagament del canon o
taxa de conservacié no és causa de caducitat i que, de
totes maneres, s’ haurien d’haver recordat préviament a
la interessada els seus deures tributaris pendents, fent
un esforg per localitzar el titular del dret funerari o els
seus hereus, tractant-se com es tracta d’una materia tan
delicada i que afecta tan greument els sentiments dels
afectats. L’exposici6 del Sindic acabava demanant a
I’ Alcalde de Barcelona el seu criteri respecte a tals con-
sideracions.

La petici6 del Sindic a I’ Alcalde va ser atesa pel Gerent
de I’Institut Municipal de Serveis Funeraris, que en el
seu informe afirmava que el pagament de la taxa de
conservaci6 és també obligatori per a les concessions a
perpetuitat i, per tant, la manca de pagament d’aques-
tes taxes és també causa de declaraci6 de caducitat; que
la immensa majoria de families compleixen les seves
obligacions tributaries i tenen les seves sepultures en
perfectes condicions de titularitat i que I’ Ajuntament de
Barcelona informa constantment el ciutada de les obli-
gacions d’efectuar les transmissions del dret funerari i
de liquidar-ne anualment les taxes corresponents.

A la vista d’aquestes consideracions, el Sindic va reco-
manar a I’ Alcalde de Barcelona que anullés la declara-
ci6 de caducitat i s’iniciés d’ofici el corresponent pro-
cediment de responsabilitat patrimonial; que es modi-
fiqués I’Ordenanga de 29 d’octubre de 1985 exceptu-
ant expressament —per a major claredat— les concessi-
ons a perpetuitat de la referida causa de caducitat i que
s’ arbitressin procediments més eficagos per recordar
als ciutadans els seus deures en aquesta materia i per
localitzar el domicili actual de les persones afectades
per possibles declaracions de caducitat, a efectes de
poder formalitzar notificacions personals positives.

No havent estat acceptades aquestes recomanacions, el
Sindic va decidir arxivar 1’expedient, tot fent constar
expressament la seva discrepancia amb el criteri muni-
cipal.
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Queixa nim.816/97 plenament afectat, a partir de I’aprovaci6 definitiva de
, determinada revisi6 del Pla General d’Ordenaci6 Urba-
Notable retar d, en retornar I"aval aportat per un con- na, per un projecte viari, segons acord de la Comissi6
tractista, per Pexecucid d’unes obres d’Urbanisme de Barcelona del dia 11 de desembre de
El representant d’una empresa constructora va plante- 1985. L’esmentat edifici va quedar des (_1’/aquel.l mo-
jar una queixa al Sindic de Greuges, indicant que havia ment subjecte a la corresponent expropiacié municipal.
resentat nombroses sollicituds a I’ Ajuntament de Sant .
[()Zugat del Valles per tal que li retorilés I’aval aportat El (.ha J de' desembre de. 1993 —Eraqs correguts amb es-
I’any 1991, sense cap resultat positiu i sense que creix els cinc anys previstos a Particle 103.1 del T\e>.<t
I’ Ajuntament li comuniqués cap possible irregularitat Refos/de.:ls textos legals vigents a Catalynya en materia
en les obres d’installacié d’enllumenat finalitzades el urbg nistica, aprovat per Dec/ret Legislatiu 1/1990, de 12
novembre de 1992. de juliol, sense que s’hagués portat a efecte la corres-
ponent expropiaci6-, el propietari d’aquest edifici va
Sollicitada el juny de 1997 la corresponent informacid, advertir I’ Ajuntament de Sallent del seu proposit d’ini-
I’ Ajuntament comunica telefonicament al Sindic, que ciar I’expedient d’apreuament, d’acord amb les previ-
tenia en estudi I’assumpte, que 1’empresa reclamant sions de I’esmentada disposicid legal, cas que transcor-
tenia tota la raé i que li donaria una resposta definitiva reguessin dos anys més de passivitat municipal.
1 satisfactoria dins del termini maxim de dos mesos.
L’Ajuntament de Sallent no va deixar transcorrer
Transcorregut aquest termini sense cap resposta muni- aquest periode de dos anys i, previs els informes i va-
cipal, el Sindic va reiterar la seva sollicitud el dia 27 de loracions corresponents, va comunicar a ’interessat el
novembre, dictant-se per 1’Alcaldesa de 1’esmentat seu apreuament de la finca a expropiar —en data 21
Ajuntament, en data 3 de desembre, el corresponent d’abril de 1994-; aquest apreuament no va ser acceptat
Decret de devolucid. pel propietari de I’edifici, que en va presentar la seva
propia valoraci6 el dia 30 de maig de 1994. A partir
d’aquest moment es va paralitzar I’actuacié municipal
Queixa nim.2290/97 en aquest assumpte, situaci6 que justifica la presenta-
ci6 de la corresponent queixa davant el Sindic de Greu-
Paralitzacio d’expedient expropiatori ges, el dia 8 de juny de 1995.
Dos germans exposaren al Sindic de Greuges que el seu Sollicitada pel Sindic la corresponent informacid,
pare havia estat propietari d’una determinada finca en I’Ajuntament de Sallent va manifestar, en data 10
e71 terme municigal d’Esplugues d.e/ Llobreg'a/t i que d’agost de 1995, que, atesa la disparitat entre el preu
I’Ajuntament de Iesmentada poblaci6, en SCSS10 plena- pretes per I’interessat i la valoraci6 técnica municipal,
ria del dia 19 de juny de 1976, havia acordat Iexpro- tenia la paraula el Jurat Provincial d’Expropiaci, si el
piacié de la finca. A la mort del pare, sense haver arri- propietari ho demanava a tal organisme.
bat a un acord respecte a 1’apreuament, I’ Ajuntament
havia procedit a I’ocupaci6 dels terrenys, que destina a El Sindic, per escrit de 12 de setembre de 1993, va ex-
via publica, sense cap altre tramit expropiatori. Els in- posar a1’ Alcalde de Sallent que, si I’ Ajuntament havia
teressats, adquirida per heréncia la propietat de la fin- ates I’advertiment del propietari afectat i havia iniciat
ca, s’havien dirigit a I’ Ajuntament en nombroses oca- les seves actuacions expropiatories abans de transcor-
sions a fi de regularitzar aquesta qiiestio, sense cap re- rer el termini legalment establert de dos anys, el tramit
sultat positiu. de I’expropiaci6 no quedava ja subjecte a les previsions
Sollicitada pel Sindic de Greuges, en data 9 d’octubre d? ! esmentat article 103 del Text Refos i s’havien
de 1997, la corresponent informaci6, 1’ Alcalde d’Es- d’aplicar, d o,n cs, les por_rr}es de procedl_ment establ_ertes
plugues de Llobregat va manifestar que els dies 2 1 28 per la Llei d Ef(p ropracto Forg(_)sa; Sera necessart, per
del mes d’octubre s’havien tingut ja reunions amb els tant, que fos 1 Ajuntamenf qui, atesa }a disparitat de
propietaris per intentar la determinacié del preu just per crltens’ Valorat.lus., /trametes la pega d’apreuament al
mutu acord o, en cas negatiu, prosseguir la tramitacié Jurat d’Expropiacio.
de I'expedient. Després d’un llarg silenci municipal —malgrat les nom-
Atesa aquesta prossecucié de I’actuacié municipal broses reiteracions formulades— 1" Alcalde de Sallent, en
—durant tant de temps paralitzada— el Sindic de Greu- data 12 de maig de 1997, va indicar al Sindic que s’ha-
ges va donar per finalitzada la seva intervenci6 en vien iniciat converses amb I’interessat per tal d’arribar
aquest assumpte. a un mutu acord respecte al preu de I’expropiacio i que,
de totes maneres, havia donat les ordres oportunes per
tal que 1’expedient seguis el seu curs normal, d’acord
. . amb les recomanacions del Sindic, si aquest acord no
Queixa ntim.1184/95 resultés possible, d
Paralitzacio de procediment expropiatori, no justifica- . . oo
da, per la invocacié de Uarticle 103 del Text Refés Atesa aquesta act{tud mumclpal', el Slndl?/de Greuges
aprovat per Decret Legislatiu 1/1990, de 12 de juliol va do.n/ar per finalitzada la seva intervenci6 en aquesta
qiiestio, tot demanant a I’ Alcalde de Sallent que el tin-
Un edifici destinat a habitatges i a local comercial, si- gués informat de successives actuacions, fins a la defi-
tuat en el centre de la poblaci6 de Sallent, va quedar nitiva solucié de 1’assumpte.
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Queixa nim.2974/96

Expropiacio parcial d’una finca, amb perdua d’accés
per la part no expropiada

Un ciutada de Palamés va exposar al Sindic de Greuges
que, a conseqiiencia de I’expropiacio parcial d’una fin-
ca de que és propietari, efectuada pel Departament de
Politica Territorial i Obres Publiques de la Generalitat
de Catalunya en execucié d’un projecte de carretera
Palamés-Calonge, havia denunciat a aquest Departa-
ment, des del moment de I’atorgament de I’acta previa
a I’ocupacié —el dia 13 de mar¢ de 1985— que la resta
de la finca que no era objecte d’expropiacié quedaria
sense accés, tal com va ser. Finalitzades les obres, es
van presentar diversos escrits sollicitant la restituci6 de
I’accés, sense cap resultat positiu.

Sollicitada pel Sindic la corresponent informacid, en
data 19 de desembre de 1996 el Conseller de I’esmen-
tat Departament va manifestar no tenir constancia de
cap escrit de I'interessat en relacié amb I’accessibilitat
a la resta de la finca. Tot seguit, el Sindic acredita al
Departament, amb la documentacié aportada per 1’in-
teressat, diverses actuacions formalitzades.

En un nou escrit, el Director General de Carreteres re-
coneixia I’existencia d’una intervencié d’aquella Direc-
cié General en la qiiestié plantejada —escrit dirigit a
I’interessat el dia 13 de mar¢ de 1991- i manifestava
textualment, respecte a la part de finca no expropiada,
que «a hores d’ara encara estem estudiant la millor
manera de proveir-la d’accés i la disponibilitat neces-
saria de terrenys». El Sindic de Greuges demana al
Conseller que s’adoptessin les corresponents mesures
per solucionar definitivament aquest problema, que,
des de feia tant de temps, ocasionava greus perjudicis
a I’interessat.

El Conseller de Politica Territorial i Obres Publiques,
en nova comunicacio del dia 22 de setembre de 1997,
va manifestar al Sindic que ja s’havia redactat el projec-
te corresponent i que les obres es farien en el moment
que hi hagués la disponibilitat dels terrenys necessaris,
la qual cosa, en principi, es preveia de poder fer el mes
de desembre de 1997.

Ateses aquestes manifestacions i tenint en compte la
disposici6 positiva del Departament, el Sindic va donar
per finalitzada la seva intervenci6 en aquest assumpte,
tot demanant al Conseller que el tingués informat de
successives actuacions, fins a la definitiva solucid de
I’assumpte.

Queixa nim.373/97

Queixa pel tracte poc satisfactori rebut en la tramita-
cio d’un expedient expropiatori

Una propietaria de Sarroca de Lleida exposa al Sindic
de Greuges el seu malestar per una actuacié del Depar-
tament de Politica Territorial i Obres Pibliques de la
Generalitat de Catalunya. La promotora considerava
arrogant 1’actuacié de I’ Administracié i també total-
ment desproveida de les caracteristiques de respecte i
deferéncia exigides per la llei. Exposava, en efecte, que
després de tramitar un expedient expropiatori, en el

qual s’havia arribat sense obstacles a un ple acord amb
I’esmentat Departament, havia constatat que s havia
procedit també a I’ocupacié d’uns altres terrenys, no
previstos ni relacionats en I’expedient inicial. Havent
demanat explicacions sobre aquesta actuacio, realitzada
sense cap mena de previ avis, se li va comunicar sim-
plement I’existéncia d’una ampliacié del projecte i va
ser requerida, sense més tramits, a formular una nova
valoraci6 dels nous terrenys afectats i, davant les seves
protestes per aquest procediment irregular, no se li va
formular cap mena de disculpa o de rectificaci6.

Demanada pel Sindic la corresponent informacid, el
Conseller de Politica Territorial i Obres Publiques, en
data 31 de juliol de 1997, va expressar, en nom del
Departament, les excuses a la interessada en la mesu-
ra que hagués pogut apreciar una manca de considera-
ci6 en aquesta actuaci6. També va comunicar que els
serveis del Departament ja s’havien tornat a posar en
contacte amb la interessada amb la finalitat de revisar
conjuntament les dades i resoldre les possibles diferen-
cies.

Atesa aquesta resposta, el Sindic de Greuges va donar
per finalitzada la seva intervenci6 en aquest assumpte.

4. FunciO PUBLICA

Tota persona té dret, en condicions d’igualtat,
a accedir a les funcions publiques del seu pais.

Article 21.2 de la Declaracio
Universal dels Drets Humans.

Com en informes anteriors, 1’ apartat relatiu a la Funcié
Publica es caracteritza per la diversitat de qiiestions
plantejades en les diferents queixes.

D’una banda, s’han plantejat queixes relatives als drets
dels funcionaris publics; la normativa de la funci6 pu-
blica preveu un regim de drets dels funcionaris que
n’inclou de contingut econdmic i altres que no tenen
aquest contingut.

En relacié amb els drets de contingut economic, hi ha
dues queixes que el Sindic de Greuges vol destacar en
aquest Informe, i totes dues plantegen antigues recla-
macions que provoquen situacions de discriminaci6 en
els collectius afectats. La primera es refereix a la manca
de reconeixement de les quantitats que corresponen a
un collectiu de funcionaris que no van ser inclosos en
el cataleg de llocs de treball I’any 1988, quantitats que
finalment els han estat reconegudes pel departament
competent (vegeu queixa nim. 2534/94).

També com a qiiestié retributiva, si bé de caracter més
complex, ja que afectava el reconeixement de les fun-
cions exercides pels funcionaris d’un cos, cal remarcar
la reclamaci6 formulada pels funcionaris monitors del
servei d’extensi6 agraria, que presten servei com a fun-
cionaris transferits a I’ Administracié de la Generalitat
de Catalunya, la qual no els havia reconegut els drets
derivats de la Llei 8/1981, de 21 d’abril, de mestres de
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taller d’escoles de mestratge industrial. L’ aplicaci6
d’aquesta Llei implicaria reconeixer a aquest collectiu
unes retribucions equivalents a les del grup B, mentre
que actualment tenen atribuides les del grup inferior, el
C. La Llei 17/1997, de 24 de desembre, de Mesures
Administratives i d’Organitzacid, ha esmenat aquest
greuge. (vegeu queixa num. 271/97).

A part les queixes relatives a drets economics, el dret de
formacié dels funcionaris publics ha estat també objec-
te de queixa quan 1’ Administracié publica no ha faci-
litat als funcionaris la participaci6 en cursos de forma-
cid relacionats amb el lloc de treball (vegeu queixa
ndm. 3/97).

Perd no han estat objecte de queixa només els drets dels
funcionaris, sind que també els representants sindicals
s’han adregat al Sindic de Greuges denunciant la manca
de resposta de I’ Administracio a les seves reclamacions
o denunciant les dificultats d’accés a la informacié ne-
cessaria per 1’exercici de les funcions sindicals (vegeu
queixa ndm. 2696/96)

A més de les queixes relatives als drets dels funciona-
ris, destaquen en aquesta area les relatives als procedi-
ments selectius. En relacid amb els concursos, entre les
queixes presentades es destaquen les referides a la
manca de concrecid, per part de I’0rgan qualificador,
dels criteris de valoraci6 dels merits fixats en les pro-
pies bases i la negaci6 del dret dels concursants a acce-
dir a la documentacié presentada per altres aspirants,
que ha servit de base per a la valoraci6 dels merits (ve-
geu queixa nim. 1554/94).

En relaci6é amb els procediments d’accés, el Sindic de
Greuges ha de tornar a destacar, com ja va fer en 1’In-
forme corresponent a I’any 1996 (Butlleti Oficial del
Parlament de Catalunya, ndm. 153, de 21 de marg de
1997, pag.11634), les queixes presentades pels aspi-
rants a accedir al cos de Mossos d’Esquadra que sén
declarats no aptes en les proves mediques i, quan sol~
liciten saber-ne el motiu, el departament corresponent
tramet la seva sollicitud com a recurs, que sovint es
desestimat per no haver formulat cap allegaci6é que
pugui conduir el tribunal qualificador a modificar la
seva valoracié. La manca d’allegacid, Obviament, és
motivada pel desconeixement de la causa (vegeu quei-
xa ndm. 2712/97).

Aquest any també s han adrecat al Sindic de Greuges
participants en processos selectius per accedir a un lloc
de treball en una empresa publica constituida com a
societat anonima. Els afectats entenien que en el procés
selectiu es produia una discriminaci6 entre els candi-
dats, ja que només els aspirants que ja abans prestaven
servei a ’empresa tenien la possibilitat de formular
reclamacié contra la qualificacié obtinguda (vegeu
queixa ndm. 1846/96).

Finalment, el Sindic de Greuges ha hagut de mediar en
un conflicte entre un ajuntament i el funcionari que
n’és secretari municipal. Les propostes formulades pel
Sindic de Greuges van ser acceptades per totes dues
parts, que desistiren, doncs, dels diversos conflictes que
tenien interposats davant la jurisdiccié contenciosa (ve-
geu queixa num. 1405/97).

En materia de funcié puiblica. no podem ignorar les
expectatives creades per I’avantprojecte de Llei regula-
dora de I’Estatut Basic de la Funci6 Publica. La Cons-
titucié Espanyola de 1978, a I’article 103, assenyala els
principis que han de regir 1’actuaci6 i organitzacié de
les administracions publiques i a I’apartat tercer es re-
fereix a la funcié publica. Aquests principis constituci-
onals van quedar parcialment recollits a la Llei 30/
1984, de 2 d’agost, de mesures per a la reforma de la
funcié publica; pero ja a I’exposicié de motius de la
Llei 30/1984, s’inclou la necessitat que el Govern ela-
bori un projecte d’estatut de la funci6 publica que des-
plegui el que preveu I’article 149.1.18 de la Constitu-
ci6 Espanyola.

Aquest objectiu es pretén acomplir amb la tramitacié
pel Govern de I’Estat d’un avantprojecte de llei regula-
dora de I’estatut basic de la funcié publica. Aquest
avantprojecte pot comportar, a més d’una nova defini-
ci6 de les bases, un canvi en el model vigent de la fun-
ci6 publica.

Caldra, per tant esperar, el resultat de la tramitacid, que
sens dubte influira en la definici6 de la funcié publica.

Seguiment de la queixa nim.2534/94 (pagina 11635
del BOPC num. 153 de 21 de marg de 1997)

Manca de respecte a una reclamacio de quantitat de-
rivada de la no-catalogacio d’uns llocs de treball de
funcionaris

Un collectiu de funcionaris procedent de 1’ Institut Ca-
tala de Serveis Socials (ICASS), s’adrecaren al Sindic
de Greuges perque no havia estat atesa la seva reclama-
ci6 de quantitat per les diferéncies economiques entre
les retribucions realment percebudes des de 1’aprovacié
del cataleg de llocs de treball de la Generalitat de Ca-
talunya I’any 1988 11’1 de juny del mateix any, data en
que passen a prestar els seus serveis a I'Institut Catala
de la Salut (ICS).

El primer cataleg de llocs de treball de personal funci-
onari de I'ICASS va ser publicat en el Diari Oficial de
la Generalitat de Catalunya (DOGC) nim. 1023, de
data 27 de juliol de 1988 produint efectes des de I'1 de
gener de 1988. Aquest cataleg de llocs no incloia el
personal funcionari adscrit a centres, les places funcio-
narials dels quals en aquella e¢poca eren a laboralitzar.

Vista la necessitat de catalogar tots els llocs de treball
del personal funcionari es va iniciar el procés de cata-
logaci6 dels funcionaris adscrits a centres i que no ha-
vien estat recollits en el cataleg inicial. Tanmateix hi
havia un collectiu de personal funcionari procedent de
I’ Administraci6 Institucional de la Sanitat Nacional
(AISN) que en el moment de procedir-se a la seva ca-
talogacid ja no prestaven serveis a I’'ICASS a I’acollir-
se, d’acord amb el Decret 303/1987, de 4 d’agost, a
prestar els seus serveis a I'ICS.

El cataleg de llocs que fou publicat en el DOGC nim.
1226 de 4 de desembre de 1989 no incloia els funcio-
naris que s’havien adscrit a I’'ICS ja que no estaven
prestant els seus serveis a I'ICASS, i els seus llocs de
treball, d’acord amb les instruccions del Conseller de
Sanitat i Seguretat Social, s’havien laboralitzat.
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El Sindic de Greuges va suggerir al Departament de
Benestar Social que s’adoptessin les mesures oportunes
per tal que els funcionaris que en el seu moment van
presentar la reclamacid, a la qual no s’havia donat res-
posta expressa, poguessin percebre les quantitats que
els correspondria si el seu lloc de treball hagués estat
inclos en el cataleg.

Entenia el Sindic de Greuges que 1’adscripci6 dels fun-
cionaris al Departament de Sanitat i Seguretat Social
durant el periode en que es retrotrauen els efectes eco-
nomics del cataleg no pot comportar per als funciona-
ris afectats la perdua del dret a percebre les retribuci-
ons, inclosos els endarreriments, que els hi haurien
correspost si el procés de readscripcié s’hagués efectuat
abans o després de la data en la que s’aprova el cataleg
de llocs de treball de la Generalitat de Catalunya.

El Departament de Benestar Social s’adrecga al Sindic
de Greuges el mes de gener de 1997, entenent que una
resposta actual a la reclamacié dels funcionaris seria
extemporania i que no hi havia cobertura juridica per al
possible pagament ates que els llocs de treball no van
ser inclosos en el seu moment en el cataleg.

El Sindic va haver de recordar al Departament de Ben-
estar Social que el silenci administratiu es configura en
el nostre ordenament juridic com una garantia per I’ad-
ministrat perque pugui reaccionar davant de la inacti-
vitat de I’ Administracid, perd en cap cas pot ser, com
ara ha estat, un instrument en mans de 1’ Administracié
per eximir-se de donar una resposta expressa a I’autor
de la reclamacio.

També se’ns indicava en I’informe del Departament
que no podien atendre el nostre suggeriment per man-
ca de cobertura juridica. El Sindic discrepava d’aquesta
opinié perque entenia que la manca d’inclusié dels
llocs de treball en el cataleg és un error només imputa-
ble al vostre Departament, i a més, es disposava d’un
informe de la Direcci6 General de Funcié Publica emes
I’any 1991 en el qual s’assenyalava la conveniencia
d’atendre la reclamacié i es recomanava fixar uns com-
plements de destinacié equiparats a altres llocs amb
caracteristiques similars que apareixien en el cataleg de
llocs de treball de I'ICASS.

Per tots aquests motius el Sindic de Greuges no podia
valorar positivament 1’actuacié del Departament en
aquest cas i en conseqiiéncia entenia que no s havia
acceptat el suggeriment.

Finalment el 7 de marg de 1997, el Departament de
Benestar Social comunica que s’havia reconsiderat la
decisid inicial i es procedia a atendre la reclamacid.

Queixa nim.271/97

Recomanacio al Departament de Presidéncia sobre la
situacio laboral dels monitors del Servei d’Extensio
Agraria

Un collectiu de treballadors del Servei d’Extensi6
Agraria que van ser transferits de I’ Administracié de
I’Estat al Departament d” Agricultura, Ramaderia i Pes-
ca (DARP) s’adrecaren al Sindic de Greuges per tal que

els fossin reconeguts els drets que deriven de la Llei 8/
1981, de 21 d’abril, de Mestres de Taller d’Escoles de
Mestratge Industrial. Aquesta Llei atribuia als mestres
de taller un index de proporcionalitat i un coeficient
que corresponia al grup B de funcionaris, i preveia
d’aplicar-lo a tots els funcionaris del grup C que reunis-
sin similars requisits quant a funcié docent i titulacié

En desenvolupament d’aquesta Llei s’aprovaren els
Reials Decrets 1746/811972/83, en els quals, perd, no
es preveu I’equiparaci6 de I’Escala de Monitors.

El Reial Decret 1953/82, de 30 de juliol, que regula
I’Escala de Monitors d’Extensié Agraria, preveu com a
titulaci6 d’accés la Formacié Professional (FP) de 2n
grau, amb la qual cosa es produiria I’equiparacié en la
titulacié d’accés a que fa referéncia la Llei 8/1981.

Draltra banda la Llei 30/1984, de 2 d’agost, de mesu-
res de reforma de la Funcié Publica, preveu una divisi6
de la Funci6 Publica en grups en funci6 de la titulacié
d’accés a cadascun dels cossos. L’ aprovacié d’aquesta
Llei és un dels arguments adduits per I’ Administraci6
per no accedir a I’aplicaci6 de la Llei 8/1981, entenent
que aquest régim especific no tan sols quedaria derogat
per aquesta Llei, sin6 que es faria inviable a partir dels
principis basics establerts que s’hi estableixen.

Aquesta posici6 és incompatible amb la Llei 50/1984,
de 30 de desembre, que a I’article 11.2 integra el coe-
ficient en el grup B, malgrat que la titulacié d’accés és
la que correspon al grup C.

Els Monitors d’Extensi6é Agraria transferits al Departa-
ment d’ Agricultura, Ramaderia i Pesca van sollicitar al
Departament i al Ministeri d’ Agricultura, Pesca i Ali-
mentaci6 I’aplicaci6 de la Llei 8/1981, perd no en re-
beren resposta, abans de 1’aprovaci6 de la Llei 30/1984;
en molts casos, per0d, no disposaven de documentacid
acreditativa de la presentaci6 de la sollicitud (actual-
ment, després d’haver demanat copia a I’ Administra-
cio, ja disposen de la documentacié acreditativa).

Davant el silenci de I’ Administracid, van presentar re-
curs contencids davant I’ Audiencia Territorial de Bar-
celona (sentencia 1085/88, de 28 de novembre). Aques-
ta sentencia resol que no tenen dret que se’ls apliqui el
que preveu la Llei 8/1981, ates que les sollicituds son
posteriors a I’entrada en vigor de la Llei 30/1984.
Aquesta sentencia va ser objecte de recurs davant el
Tribunal Suprem, que, estimant correctes els arguments
de la senténcia de I’ Audiencia Territorial de Barcelona,
considera que no hi ha identitat amb una sentencia dic-
tada per I’ Audiencia Territorial de Valladolid favorable
a unes pretensions equivalents a les seves, quan s’asse-
nyala que: «...existe entre ambas un hecho diferenci-
ador de fundamental importancia, determinante del
distinto fallo producido en una y otra resolucion, esto
es, la fecha en que fue solicitada la equiparacion
retributiva con el Cuerpo de Maestros de Taller de
Escuela de Maestria Industrial, ya que cuando se
produjo la segunda peticidon existia la limitacidn
impuesta por los articulos 23 y 25 de la citada Ley,
inexistente en la fecha en la que se formula la peticién
de los recurrentes en el supuesto de la Audiencia de
Valladolid,...».
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Totes les altres comunitats autonomes, bé de propia
iniciativa, bé en execucié de sentencies, han reconegut
I’aplicaci6 de la Llei 8/1981 als Monitors d’Extensi6
Agraria transferits a les respectives administracions.
Aquest reconeixement s’ha fet amb diferents instru-
ments juridics i amb diferent abast:

—Amb I’aprovacié d’un Decret d’aplicacié de la Llei 8/
1981 (ex. Decret 10/1987, de la Comunitat Autdnoma
de Madrid). Aquest Decret es basa en el fet que a par-
tir del Reial Decret 1953/82, de 30 de juliol, I’Escala de
Monitors d’Extensi6é Agraria compleix el requisit de
titulacié d’accés exigit per la Llei 8/1981 (ex. Decret
85/1986, d’11 de desembre, de la Comunitat Autono-
ma de Murcia o Decret 477/1987, de 17 de desembre,
de la Comunitat Autonoma de Galicia).

— Execucié de senténcia

—Resoluci6 de I’ Administracié davant una peticié o un
recurs administratiu

Aquesta possibilitat de resolucié de I’ Administracié
davant una peticid o un recurs administratiu només és
possible quan els peticionaris reuneixen els requisits de
titulacié (FP2); en aquests casos no es requereix un
desenvolupament normatiu, sind que es resol una sim-
ple qiiesti6 de fet referida a una situacié reconeguda per
Ilei, tal com ho raona la senteéncia de 8 de juliol de
1986, del Tribunal Superior de Justicia de Castella-
Lleé.

Aquesta dltima via és possible perque abans de 1985 es
va esmenar la manca del requisit de titulacié. Res no
obsta tampoc a 1’aprovacié d’un decret de desenvolu-
pament de la Llei 8/81, mitjancant el qual es reconegui
que els funcionaris de I’Escala de Monitors d’Extensi6
Agraria reuneixen els requisits fixats per la Llei.

Quant el contingut del Decret, pot ser simplement un
decret d’equiparacio retributiva als mestres de taller,
com els citats anteriorment, o bé una norma que prevegi
la integraci6 dels funcionaris en un cos propi, com s ha
fet en el cas d’ Andalusia.

L’equiparacio retributiva vindria a resoldre la discrimi-
nacié que, doblement, pateixen els Monitors d’Exten-
si6 Agraria, ja que d’una banda fan tasques similars a
les dels Monitors de Tallers i tenen retribucions inferi-
ors, i, de I’altra, el Departament d’ Agricultura, Rama-
deria i Pesca va adscriure, segons indiquen els autors de
la queixa, els Monitors d’activitats docents, que duen a
terme també funcions docents i mantenen amb la Ge-
neralitat de Catalunya una relaci6 laboral, a la catego-
ria laboral B per capacitat provada.

El Tribunal Suprem, en la senténcia de 29 de febrer de
1996, en resoldre el recurs extraordinari de revisio in-
terposat contra la senténcia dictada pel Tribunal Supe-
rior de Justicia de la Comunitat Autonoma de Madrid,
va indicar que no cal plantejar si la Llei 8/81 va ser
derogada o no per la Llei 30/84, sino si els efectes pro-
duits sota la vigéncia d’aquesta norma constitueixen, tal
com ho estima el Tribunal, un dret consolidat que pu-
gui ser reconegut encara que hagi entrat en vigor la Llei
30/1984. Si s’estima que es compleixen els requisits a
partir de I’entrada en vigor del Reial Decret 1953/82 és

possible, en conseqii¢ncia, efectuar aquesta equipara-
cié.

Es cert que en el cas de Catalunya hi ha una senténcia
desfavorable a les pretensions dels Monitors d’Exten-
sié Agraria; perd aquesta resoluci6 juridica es basa en
uns elements de fet que no sén exactes, atés que, con-
trariament al que assenyala el Tribunal, si que es va
presentar la sollicitud en data anterior a I’entrada en
vigor de la Llei 30/84, si bé aquest fet no va ser allegat
en el seu moment pels interessats ni tampoc constava,
sense que es conegui per que, en I’expedient adminis-
tratiu que es va trametre al tribunal. Aixo no obstant,
posteriorment, el DARP ha reconegut I’existéncia
d’aquestes peticions anteriors a I’any 1985, en dictar
resoluci6 del Secretari General de 4 de juny de 1997
per la qual es desestimen unes peticions formulades els
mesos de febrer i marg de 1984.

El Sindic de Greuges va entendre que, malgrat que la
sentencia del Tribunal Suprem és desfavorable a les
pretensions dels autors de les queixes, 1’existeéncia de
les peticions a que hem fet referéncia i que ara han es-
tat resoltes permet, en aplicacié de la doctrina dictada
pel Tribunal Suprem en el recurs de revisio citat, resol-
dre favorablement les pretensions mitjangant un Decret
de desenvolupament de la Llei 8/1981 amb efectes
exclusivament retributius.

L’altra opcid seria la integracié dels Monitors d’Exten-
si¢ Agraria en un cos de la Generalitat de Catalunya, si
n’hi ha cap amb les mateixes funcions que aquesta es-
cala. Si el cos no existeix, no seria possible la integra-
cid i, en conseqiiencia, les places es podrien declarar a
extingir o crear, si s’estimava convenient, un cos mit-
jancant Llei del Parlament.

Cap d’aquestes opcions havia estat la seguida per la
Generalitat de Catalunya. La Llei 9/1994, de modifica-
cio de la Llei 17/85, en materia de Funcié Publica, in-
clou una disposici6 addicional, la 23, que preveu que la
integraci6 d’aquests funcionaris en el cos de diplomats
sempre que tinguin el requisit de titulaci6. El contingut
d’aquesta disposicié addicional semblava optar per in-
cloure els funcionaris Monitors d’Extensi6 Agraria en
el Cos de Diplomats de la Generalitat de Catalunya.

Es podria plantejar si I’aprovacié d’aquesta disposici6
addicional implica problemes d’adequacié entre ella i
el decret que, si esqueia, podria aprovar el Govern de
Catalunya per adequar les retribucions dels Monitors
d’Extensi6 Agraria a les que corresponen als Mestres
de Taller. No seria I’tinic cas en qué una comunitat au-
tonoma reconeix una equiparacié a efectes retributius
sense que aixo prejutgi la integracié d’una part del col”
lectiu retributivament equiparat, en un determinat cos
de la comunitat autonoma (ex. Decret 85/1986, d’11 de
desembre de la Comunitat Autonoma de Murcia).

En conseqiiencia, d’acord amb el que preveu la Llei
reguladora de la nostra Institucid, el Sindic de Greuges
de Catalunya va recomanar que mitjancant Decret
s’efectués la equiparacid retributiva entre els Monitors
d’Extensi6 Agraria i els mestres de taller. Quant a la
seva integracié en un cos de la Generalitat de Catalu-
nya, aixo s’hauria de fer partint de les funcions que té
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atribuides I’escala; si son les del Cos de Diplomats, és
possible la integracio en els termes de la Llei 9/1994.

El 30 d’octubre de 1997, el Departament de la Presi-
dencia va comunicar que tenia en estudi I’equiparaci6
retributiva d’aquest collectiu amb els mestres de taller.

Finalment, la Llei 17/1997, de 24 de desembre, de
mesures administratives i d’organitzacid, en el seu ar-
ticle 2, efectua I’homologaci6 de les retribucions basi-
ques d’aquests funcionaris a les del grup B.

Queixa nim.3/97
Exercici del dret a la formacié professional

El senyor X. s’adreca al Sindic de Greuges perque,
havent sollicitat de seguir un curs de perfeccionament
per a I’obtenci6 del titol d’especialista en Medicina
Familiar i Comunitaria, I’ Administracié no va respon-
dre a la seva petici6 sind amb el silenci.

Aquests cursos per al personal de 1’Institut Catala de la
Salut (ICS) eren impartits per 1’Institut d’Estudis de la
Salut del Departament de Sanitat i Seguretat Social, 1 va
ser aquest centre el que va informar el personal que
reunia els requisits de la possibilitat de participar-hi.

Malgrat que 1’autor de la queixa hi va adregar la seva
sollicitud, el Departament de Sanitat va donar-hi mai
cap resposta.

El Sindic de Greuges es va adrecar al Departament de
Sanitat i Seguretat Social sollicitant de saber els motius
d’aquesta manca de notificacié sobre I’accés al curs.

En resposta a la sollicitud s’indica que el curs havia de
ser financat pel Ministeri de Sanitat i Consum, pero
quan es va fer avinent que el Ministeri no traspassava
credits es va adoptar la decisié d’ajornar 1’edicié dels
Cursos.

El Sindic va considerar que no era correcta la decisi6
d’ajornar I’edicié d’aquests cursos, adoptada pel De-
partament a causa de la manca de transferéncies de cre-
dit del Ministeri de Sanitat i Consum. El Sindic de Gre-
gues va entendre que el fet de no complir el que disposa
el Reial Decret 264/1989 no pot justificar-se allegant
problemes de finangament.

Cal recordar que va ser a instancia del Departament —
concretament de 1’ Institut d’Estudis de la Salut— que es
va informar 1’autor de la queixa de la convocatoria del
curs.

Des d’aquest punt de vista, no era justificable 1’ajorna-
ment de 1’edici6 dels cursos, ates que la desconvo-
catoria constitueix un incompliment de la normativa,
com ho és la vulneraci6 de les expectatives creades als
qui compleixen els requisits per accedir a la formaci6
que ofereixen els cursos i que es veuen impossibilitats
d’accedir a uns cursos formatius previstos oficialment.

El Sindic de Greuges podia entendre que la situaci6
considerada tenia origen en la manca d’unes transferen-
cies de I’ Administraci6 central, perd no podia ignorar
que el compliment d’una disposicié no es pot supedi-
tar a la tramitaci6 final d’un credit pressupostari i a
problemes de politica pressupostaria. Aixi, va sollicitar

que se li comuniqués quan es preveia I’inici d’aquests
cursos, per tal de fer efectives les expectatives creades
als qui hi trobarien una via per optar a I’obtencié d’un
titol d’especialista.

En el moment de finalitzar la redaccié del I’'informe
encara no s’ha rebut resposta del Departament de Sani-
tat i Seguretat Social.

Queixa nim.2696/96

Exercici del dret a la informacio per les organitzacions
sindicals

La Junta de Personal Estatutari de la Subdivisi6
d’Atenci6 Primaria (SAP) s’adreca al Sindic de Greu-
ges per tal d’exposar el seu desacord amb 1’actuacié de
I’Institut Catala de la Salut (ICS), atés que no publica
la relacié de llocs de treball del personal adscrit als
centres i establiments sanitaris del Servei Catala de la
Salut.

El Sindic de Greuges va sollicitar informe al Departa-
ment de Sanitat i Seguretat Social. En resposta a la sol”
licitud, el Departament indica que la publicacié en el
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) de
les modificacions produides en la relacié de llocs de
treball (RLT) de personal de I'ICS tenia com a finalitat
permetre un seguiment acurat de 1’estat de la plantilla
en un moment determinat i que aquest seguiment, en
realitat, es fa molt dificil de garantir, ates el gran volum
de moviments que genera continuament 1’activitat
assistencial.

El desenvolupament de la normativa que regula la po-
sada en marxa de noves accions i noves activitats
assistencials fa que es produeixin continus canvis a la
instituci6. Aquests canvis, derivats del procés de refor-
ma de I’atencid primaria de salut, del procés d’integra-
ci6 d’especialitats mediques als hospitals o de la im-
plantaci6 dels programes d’atenci6 a la dona en els seus
respectius ambits, i en general de la continuaci6 de la
reordenaci6 de serveis, fan que la RLT es trobi, segons
el Departament, en una situacié de variabilitat constant,
que dificilment es pot recollir en un moment determi-
nat, als efectes de I’obtencio de dades fiables i reals
d’un moment concret. Es a dir, en el procés de recolli-
da de dades i de tramitaci6 per a la posterior publicacié
al DOGC, ha de transcorrer, ineludiblement, un termi-
ni de temps per a la realitzaci6 dels tramits administra-
tius, i aixo fa que en el moment en que es publica ja no
es reflecteixi la realitat.

Per tal de garantir el dret a la informaci6 que tenen les
organitzacions sindicals, d’acord amb el que estableix
la Llei 9/1987, de 12 de maig, d’organs de representa-
cid, determinaci6 de les condicions de treball i partici-
pacid del personal al servei de les Administracions pu-
bliques, modificada parcialment per la Llei 7/1990, de
19 de juliol, el Departament proposa I’establiment d’un
sistema d’informacié de I’estat de la plantilla a nivell
global de I'ICS en tots els seus ambits, que es podria
facilitar als esmentats organs de representacié amb ca-
racter trimestral, a partir de ’any 1997. D’aquesta ma-
nera consideren que es podria aconseguir el respecte i
garantia de I’esperit que reflecteix el Decret 169/1994,
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mitjancant un sistema més agil i eficag que permeti
acomplir de manera efectiva la seva finalitat.

El Sindic de Greuges va considerar positiva la mesura
proposada pel Departament de Sanitat i Seguretat So-
cial, si bé cal entendre que en cap cas la necessitat
d’adequar I’estructura pot comportar un incompliment
de les obligacions derivades de la normativa vigent.

Queixa nim.1554/94

Un ajuntament considera confidencial el «curriculum
vitae» aportat per un concursant per proveir un lloc de
treball

L’ Ajuntament de Barcelona va convocar un concurs
intern per proveir la placa vacant de director del Museu
d’Historia de la Ciutat. Després dels tramits oportuns,
va designar el concursant guanyador.

Una ciutadana participant en el concurs i disconforme
amb el resultat, va presentar la corresponent impugna-
cid, tot sollicitant, al mateix temps, que se li proporci-
onés fotocopia de determinada documentaci6 aportada
pel guanyador i, concretament, del seu curriculum i de
la seva proposta d’un model de Museu d’Historia de la
Ciutat.

Davant la manca de contesta municipal, la interessada
va plantejar la corresponent queixa al Sindic de Greu-
ges.

Sollicitada pel Sindic I’oportuna informacid, I’ Ajunta-
ment de Barcelona va trametre a aquesta Instituci6 la
documentacid referent a les respectives valoracions
dels participants en el concurs, considerant que s’havi-
en tingut en compte correctament les bases préviament
aprovades.

Ateses les informacions municipals, el Sindic va con-
siderar que 1’adjudicaci6 del concurs resultava correc-
ta, tenint en compte els criteris de discrecionalitat tec-
nica i va recordar, pero, a I’ Ajuntament de Barcelona el
deure de I’ Administracié de respondre expressament
als recursos, peticions i sollicituds dels ciutadans; tam-
bé recomana que es donés contesta expressa al recurs
ordinari presentat per la interessada.

Acceptada per I’Ajuntament aquesta recomanacio i
oportunament comunicat al Sindic el seu compliment,
la interessada va manifestar que en la contesta munici-
pal no es feia refereéncia a la seva sollicitud de docu-
mentacid, formulada amb invocacid de 1’article 35,a)
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, demanda que
no havia resultat atesa ni expressament denegada.

Sollicitada pel Sindic nova informacié a I’ Ajuntament
de Barcelona respecte a aquest punt concret de la qiies-
ti6é plantejada, se i va trametre copia d’un Decret d’ Al-
caldia, notificat a la interessada, en el qual es desesti-
mava la seva peticid per tal com I’ Ajuntament conside-
ra que els documents dels quals es demanava fotocopia
contenien dades referents a la intimitat de les persones;
també sostingué que el contingut de I’article 35 de la
Llei 30/1992, invocat per la interessada, s’havia de
posar en relacié amb el que preveuen els apartats 2 1 8
de I’article 37 de la mateixa Llei.

Atesa aquesta nova resolucié municipal, el Sindic de
Greuges va exposar a I’ Alcalde de Barcelona que resul-
ta dificil acceptar la possibilitat que en els documents
sollicitats figurin dades referents a la intimitat de les
persones, ja que un curriculum vitae, en aquest tipus de
concurs, ha de tenir com a unica finalitat posar de ma-
nifest la capacitat i el merit dels concursants des d’un
punt de vista professional i, quant a una proposta de
Museu d’Historia, resultaria realment sorprenent tro-
bar-hi dades referents a la intimitat personal. Recordava
al mateix temps el Sindic que I’article 37 de la Llei 30/
1992 es refereix exclusivament al dret d’accés a arxius
i registres de les administracions publiques, dret en
principi reconegut als ciutadans per I’apartat h) de I’ar-
ticle 35 de la mateixa Llei —dret «a accedir als registres
i arxius de les administracions ptibliques en els termes
previstos en la Constituci6 i en aquesta o altres lleis»—
mentre que la interessada invocava el dret ciutada de
I’apartat a) de I’article 35 —dret «a coneixer, en qualse-
vol moment, I’estat de la tramitacié dels procediments
en els quals tenen la condici6 de persones interessades
i a obtenir copies dels documents que contenen»— sense
cap mena de relacié, doncs, amb I’article 37.

D’acord amb aquest raonament, el Sindic recomanava
que es proporcionessin a la interessada les fotocopies
sollicitades.

Malgrat aquestes consideracions i recomanacions,
I’ Ajuntament de Barcelona va insistir expressament en
els criteris ja exposats i, atesa aquesta ratificacié muni-
cipal, el Sindic de Greuges va donar per closa la seva
intervencio en aquest assumpte, tot fent constar la seva
discrepancia.

Queixa nim.2712/97

Notificacio del resultat de la prova medica per accedir
al Cos de Mossos d’Esquadra

El senyor X s’adreca al Sindic de Greuges en relaci6
amb la qualificacié com no apte que se li va atorgar en
la prova medica per accedir al Cos de Mossos d’Esqua-
dra. D’acord amb les bases de la convocatoria la prova
medica consisteix en un reconeixement per comprovar,
entre d’altres circumstancies, I’agudesa visual.

L’ autor de la queixa sollicita que se I’informés sobre la
causa d’exclusié medica. Aquesta sollicitud es va tra-
mitar com un recurs ordinari i es va desestimar atesa la
manca d’argumentacio en I’escrit de I’autor de la quei-
xa que desvirtués la decisié del Tribunal qualificador
objecte de revisio, ja que no va aportar cap informe
medic contradictori.

El Sindic entengué que la manca d’informacié pot pro-
vocar indefensié al no coneixer el candidat la causa
medica que ha portat a la seva declaracié com a no apte.

Es per aixd que el Sindic va suggerir al Departament de
Governacié que caldria que s’informés als candidats de
la causa d’exclusié amb caracter previ a la interposicid
del recurs per tal que, si ho consideren adient, puguin
aportar la documentacid necessaria (certificats medics)
que puguin desvirtuar la qualificaci6 efectuada pel Tri-
bunal.
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Aquest mateix suggeriment havia estat formulat pel
Sindic en relacié amb la queixa nim.2003/94, recolli-
da en I’Informe al Parlament de I’any 1996 (Butlleti
Oficial del Parlament de Catalunya, ndm. 153, de 21
de marg, pag.11634).

El Sindic entengué que la manca d’informacié pot pro-
vocar indefensi6 al no coneixer el candidat la causa
medica que ha portat a la seva declaracié com a no apte.

Es per aixd que el Sindic va suggerir al Departament
que caldria que s’informés als candidats de la causa
d’exclusié amb caracter previ a la interposicié del re-
curs per tal que, puguin aportar la documentacié neces-
saria, certificats medics, que pugui desvirtuar la quali-
ficaci6 efectuada pel Tribunal.

Aquest mateix suggeriment havia estat formulat pel
Sindic en relaci6é amb la queixa nim. 2003/94, recolli-
da en I'Informe al Parlament de I’any 1996 (Butlleti
Oficial del Parlament de Catalunya, nim. 153, de 21
de marg, pag 11634).

El Departament de Governacié informa al Sindic de
Greuges que en les proximes convocatories el motiu
d’exclusi6 es donara a coneixer als interessats i mani-
festa aixi mateix que aquest dret és contempla en el
projecte de Decret regulador de 1’accés i promoci6 del
cos de Mossos d’Esquadra

Queixa nam. 1846/96

Suggeriment a la Corporacié Catalana de Radio i Te-
levisio sobre el procés de seleccio del seu personal

El senyor X. s’adreca al Sindic de Greuges per denun-
ciar el que ell entenia una manca de transparéncia i
imparcialitat en les proves de selecci6 del personal de
TV3. Entre d’altres aspectes relatius a les proves, ens
indica que només tenen reconegut el dret a la revisié de
I’examen les persones que poden acollir-se al conveni
collectiu.

El Sindic de Greuges va demanar informe sobre aques-
ta qliesti6 a la Corporacié Catalana de Radio i Televi-
si6 (CCRTV), la qual indica que el fet que només aque-
lles persones que ja estan vinculades laboralment a
TV3 puguin demanar revisié del resultat de les proves
és determinat pel Conveni de Televisié de Catalunya de
1986.

El Sindic de Greuges va considerar que aquesta previ-
si6 legal és una prova del fet que existeix aquest trac-
tament diferenciat, perd que no impedeix reconeixer el
dret de revisi6 d’examens als aspirants que queden fora
de I’ambit d’aplicacié del Conveni en merit dels raona-
ments que expresem tot seguit.

En primer lloc, cal assenyalar que 1’ens public Corpo-
raci6 Catalana de Radio i Televisi6 exerceix les funci-
ons que corresponen a la Generalitat de Catalunya en
I’ambit de la gesti6 dels serveis ptblics de radiodifusio
ide televisio (article 2 de 1a Llei 10/1983, de creaci6 de
I’ens public Corporacié Catalana de Radio i Televisid).

Es tracta d’una entitat publica en forma de societat
mercantil; concretament es troba dins la categoria que
alaLlei 4/1985, de 29 de marg, de I’Estatut de I’empre-

sa publica Catalana esta regulada al Capitol IV («De les
societats amb participacié majoritaria de la Generalitat
i de les societats vinculades»).

Des de fa uns anys, sovint s’ha recorregut a la creacié
d’empreses publiques amb forma juridico-privada.
Aquest fet ha estat font de confusions a I’hora de deter-
minar quines normes els eren aplicables, les de dret
administratiu o les de dret privat. Tal com estableix
I’exposicié de motius de la Llei 4/1985, aquest feno-
men necessita d’una regulacié especifica que permeti
I’equilibri entre la flexibilitat determinant de 1’eficacia
de I’actuacié i la vinculacié d’aquestes entitats al mén
public, i, per tant, el manteniment del control del poder
public sobre llur activitat.

La doctrina també s ha esforgat a clarificar la situaci6
de confusié. En aquest sentit, el professor Eduardo
Garcia de Enterria afirma que les entitats de dret ptblic
amb personalitat juridica propia s6n administracions
publiques a tots els efectes, com les mateixes adminis-
tracions territorials de les quals, per raons d’eficacia,
s’independitzen en un moment determinat. Es tracta
d’una independitzacié formal fruit de la personificaci6
separada, la qual és un artifici técnic que en cap cas no
pot fer-los perdre la seva condici6 juridica i politica —
constitucional, per ser més exactes— de parts de 1’apa-
rell organitzatiu public posades al servei dels interessos
generals. Aquesta peculiar condici6 es tradueix en una
serie de subjeccions a les quals 1’ Administraci6 s’ha
d’ajustar: interdiccié del comportament arbitrari, exi-
gencia d’objectivitat i rellevancia externa del procés
d’adopci6 de decisions. La subjecci6 de la seva activi-
tat a un procediment formal és inexcusable, tot i que les
normes de creaci6 d’aquestes entitats remetin la seva
operativa al dret privat.

L article 2.2 de 1a Llei 30/1992, de 6 de novembre, de
Regim juridic de les Administracions Pabliques i del
Procediment Administratiu Comu estableix el segiient:

«Las Entidades de Derecho Publico con personalidad
juridica propia vinculadas o dependientes de cualquiera
de las Administraciones Publicas tendrdn asimismo la
consideracién de Administracién Publica. Estas Enti-
dades sujetardn su actividad a la presente Ley cuando
ejerzan potestades administrativas, sometiéndose en el
resto de su actividad a lo que dispongan sus normas de
creacion».

L’exclusi6 parcial de I’aplicacié de la Llei 30/92 que es
despren de I’article anterior, a la llum de les considera-
cions fetes inicialment, podra referir-se, com a molt, als
preceptes concrets de la mateixa Llei, perd mai als prin-
cipis generals del procediment administratiu com a ins-
titucié juridica; aquests principis generals estan per
sobre del poder dispositiu del legislador, ja que s6n
conseqiiencia del sistema de relacions entre els poders
publics i els ciutadans que la Constitucié dissenya.

Pel que fa al cas concret, interessa el principi de publi-
citat de les actuacions de I’ Administracio, que perse-
gueix la transparéncia de la seva activitat. Es per aixo
que s’ha de donar una publicitat plena dels resultats de
les proves de seleccié de personal de Televisié de Ca-
talunya.
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En segon lloc, ha de ser possible la revisi6 de les pro-
ves realitzades, en tot cas. A més, no és constitucional-
ment acceptable que els aspirants rebin un tracte dife-
renciat, pel que fa a aquesta qiiestio, segons que es trac-
ti de persones que ja treballen a I’entitat o persones que
no ho fan. L’article 23 de la Constitucié estableix que
els ciutadans tenen dret a accedir en condicions d’igual-
tat a les funcions i carrecs publics, amb els requisits que
assenyalin les lleis. En un pla més concret, 1’article
103.3 de la Norma Fonamental condiciona I’accés a la
funcié publica a la subjeccié dels principis de merit i
capacitat.

Per tot el que s’ha exposat el Sindic va recomanar que
es tinguessin en compte les directrius esmentades per
tal de donar compliment als preceptes constitucionals
i que s’eradiqués del procediment de seleccié qualsevol
practica que constituis un obstacle per a I’objectivitat,
publicitat i transparencia de 1’actuacié dels poders pu-
blics.

En resposta al suggeriment fet pel Sindic, la CCRTV va
assenyalar que el personal de TVC no era personal fun-
cionari i, en conseqiieéncia aquella societat, en contrac-
tar el seu personal, no tenia perque ajustar-se als prin-
cipis constitucionals alludits, i que, a més, I’actuacié de
TVC estava sotmesa sense excepci6 al dret privat.

El Sindic va tornar a reiterar el seu punt de vista tot
refermant que si I’ Administraci6 prestadora d’un servei
s’organitza en formes juridico privades o publiques a
les quals s’aplica el dret privat, aquesta circumstancia
no canvia el fet que qui esta actuant és la propia Admi-
nistracid. I aixdo amb indepedencia de quina sigui la
normativa aplicable a la relacié entre el personal i la
Institucié, normativa que d’altra banda, el Sindic mai
no dubta en qualificar de privada.

Ateses aquestes consideracions, el Sindic va considerar
que el dret que expressament havia estat reconegut als
treballadors del Conveni, és a dir, a aquells que ja for-
maven part de la plantilla de TVC, també s’hauria de
concedir als altres participants en el procés de seleccid
a fiiefecte d’assolir un procediment de seleccié objec-
tiu i transparent.

Queixa nim.1405/97

Mediacio del Sindic en els conflictes entre un Ajunta-
ment i el secretari de la Corporacié municipal

Els dos alcaldes que havien presidit I’ Ajuntament de
Baga abans del nomenament de 1’actual consistori —de
caracter accidental— van incoar al secretari municipal
quatre expedients disciplinaris successius, mitjancant
els decrets corresponents. En el primer expedient, la
Secretaria de Estado para la Administracién Publica va
arribar a dictar resoluci6 sancionadora, que va ser pos-
teriorment anullada per sentencia de 1’ Audiencia Na-
cional. En els altres tres expedients no es va arribar a
dictar cap resolucié definitiva; pero, contra els respec-
tius decrets d’incoaci el secretari afectat va interposar
els corresponents recursos contenciosos administratius,
la tramitacié dels quals va iniciar el Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya.

En cadascuna de les tres demandes ja formulades en
aquests recursos, el secretari municipal havia sollicitat
a la Sala I’anullaci6 dels decrets impugnats; la imposi-
ci6 de les costes a I’ Ajuntament de Baga; la condemna
de I’ Ajuntament al pagament de totes les retribucions
que hagués deixat de percebre; la determinacid, en fase
d’execuci6 de senteéncia, de la quantia d’altres danys
materials ocasionats per I’actuacié municipal i la decla-
racid del seu dret a ser indemnitzat, en cadascun dels
tres procediments, en la quantia de cinc milions de pes-
setes, per danys i perjudicis morals.

L’ Ajuntament de Baga havia presentat, també, diverses
dentincies contra el seu secretari davant el Jutjat d’Ins-
truccié de Berga; en totes les ocasions, es van dictar les
corresponents resolucions definitives de sobreseiment.

Amb I’entrada del nou consistori i el nomenament del
nou Alcalde, va ser desig de ’equip de govern arribar
a una soluci6 definitiva d’aquests problemes pendents
i, a tal efecte, el senyor Alcalde va presentar la corres-
ponent mocié en tal sentit, que va ser aprovada per
unanimitat pel Ple municipal, en sessié del dia 18
d’abril de 1997. En aquesta mateixa sessid es va pren-
dre I’acord, també per unanimitat, de sollicitar la me-
diaci6 del Sindic de Greuges. [gualment el secretari,
havent tingut coneixement de I’esmentat acord, es va
afegir a la soHicitud municipal i manifesta la seva ple-
na disposici6 a acceptar el resultat de la mediacid.

El Sindic de Greuges, atesos aquests antecedents, va
acceptar expressament d’exercir les funcions de medi-
aci6 en aquest assumpte, d’acord amb el que preveu
I’apartat 1 de I’article 28 de la Llei de Catalunya 14/
1984, de 20 de marg, i proposa, com a férmules de con-
ciliacid, que I’ Ajuntament ple de la Vila de Baga anul”
1és i deixés sense efecte totes les disposicions munici-
pals que havien afectat la situaci6 personal de I’interes-
sat com a secretari municipal; que I’ Ajuntament acor-
dés I’'immediat pagament de totes les retribucions que
el secretari havia deixat de percebre, junt amb els cor-
responents interessos de demora; que 1’Ajuntament
acordés la realitzacié de les pertinents actuacions a fi de
regularitzar la situaci6 del secretari respecte a la Segu-
retat Social i que I’ Ajuntament abonés al Secretari, pre-
via la presentaci6 dels oportuns comprovants, I’import
de les despeses judicials en via contenciosa i en via
penal, com també les despeses d’assistencia lletrada en
les esmentades vies i en les corresponents actuacions
administratives.

Draltra banda, el Sindic també proposa que 1’ Ajunta-
ment de Baga no acceptés les pretensions del secretari
respecte a determinades despeses personals; a interes-
sos derivats d’operacions de credit i a suposats danys
professionals i morals. Segons la proposta d’aquesta
Institucio, el secretari —en cas de ser acceptades total-
ment les propostes del Sindic— hauria de desistir dels
recursos contenciosos administratius i comprometre’s
ano demanar ni reclamar res més de I’ Ajuntament, pels
conceptes expressats.

Les propostes del Sindic de Greuges van ser totalment
acceptades pel Ple municipal i pel secretari, els quals
signaren el corresponent document.
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PRESTACIONS DE CARACTER PERSONAL

1. INTRODUCCIO I TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

En aquest capitol s’exposen les problematiques més
significatives, al nostre entendre, que ens han plantejat
els ciutadans en relacié amb el servei militar i la pres-
taci6 social substitutoria.

El nombre de queixes rebudes i consultes resoltes en
aquest ambit ha estat, respectivament, de 35 i 33, durant
I’exercici 1997, és a dir hem tingut un total de 68 actu-
acions.

La practica totalitat d’aquestes queixes es referien a la
prestacid social substitutoria, constatant-se un decre-
ment en les qiiestions relatives al servei militar. En
aquest darrer epigraf només han estat presentades dues
reclamacions, que no exposaven cap problema d’abast
general, les quals varen ser traslladades al Defensor del
Poble.

Les nostres consideracions, logicament, fan referéncia
als problemes derivats de les queixes i consultes rebu-
des en materia de la prestaci6 social substitutoria.

TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

— Servei militar: valoracio

— Tribunal Médic

— Prestaci6 social: pagament
despeses, convalidacio temps
servei, situacié de disponibilitat

Prestacions de
caracter personal

2. LA PRESTACIO SOCIAL SUBSTITUTORIA

Aquesta materia, en tant que pertany a una competen-
cia de I’ Administraci6 de 1’Estat, ha comportat que les
queixes rebudes a la Institucié hagin estat traslladades
al Defensor del Poble, competent per iniciar les inves-
tigacions oportunes i resoldre les reclamacions formu-
lades.

Si en els informes anteriors parlavem de la demora en
el subministrament dels vals de vestuari (vegeu queixa
nim. 2680/96), durant aquest exercici ens veiem obli-
gats a tractar —arran de les nombroses queixes que ens
han estat presentades (vegeu queixa ndm. 815/97)—la
denegaci6 en els pagaments de les prestacions de ves-
tuart.

L’entrada en vigor de I’Ordre de 26 de juliol de 1996,
per la qual s’estableix el réegim de vestuari a la presta-
ci6 social substitutoria, estableix a 1’apartat primer que
els objectors que s’incorporin a la prestacié social des-
prés de I’entrada en vigor d’aquesta Ordre, és a dir, el
dia 1 d’agost de 1996, rebran les prestacions de vestu-
ari a que es refereix ’article 53.1 del Reial Decret 266/
1995, de 24 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament
de I’objeccid de consciencia i de la prestacié social
substitutoria (Reial Decret 266/1995), només en els
casos que sigui necessari per a 1’activitat que desenvo-
lupin.

A aquests efectes, les entitats collaboradores han d’ele-
var a la Direccié General d’Objeccié de Consciencia
(Ministeri de Justicia) la proposta del nombre de places
concertades que requereixin vestuari especific per al
compliment de la prestacié social i la valoracié corres-
ponent.

Tanmateix, les reclamacions rebudes feien referéncia a
objectors als quals no afectava el contingut de 1’esmen-
tada Ordre pel fet que s’havien incorporat al servei
abans d’entrar aquesta en vigor i, amb tot, els eren de-
negades les sollicituds pel fet que, de I’activitat a que
havien estat adscrits, no es desprenia, a la vista del con-
tingut dels articles 53.11 51 60.2 del Reial Decret 266/
1995, 1a necessitat d’un vestuari especific.

El cert és que I’ Administracié de 1’Estat fa una aplica-
ci6 retroactiva de I’esmentada Ordre, el contingut de la
qual, a més, podria entrar en contradiccid, pel principi
de jerarquia normativa, amb 1’article 10 de la Llei 48/
1984, de 26 de desembre, que reconeix el dret dels
objectors de consciéncia en situacié d’activitat al ma-
teix pagament en ma que als soldats a files i a les pres-
tacions equivalents d’alimentacid, vestuari, transport,
sanitat i seguretat social.

Les raons que han motivat I’ Administracié de I’Estat a
aquest canvi d’orientaci6 caracteritzada per una retalla-
da de I’atorgament dels vals de vestuari respecte del
reconeixement general que fins ara s’havia estat efec-
tuant és motivada, com informa el Defensor del Poble,
pel marc de rigor pressupostari establert per a les actu-
acions de I’Estat i les deficiencies de 1’anterior sistema
que, estructurat segons un criteri de generalitzacié del
reconeixement del dret a vestuari, va posar de manifest
nombroses irregularitats i freqiients casos de frau. Aix{
mateix, arran de la Instrucci6 7/1996, de 14 de novembre,
I’Ordre ministerial esmentada es considera d’aplicacié a
tots els collaboradors socials subjectes al regim de pres-
tacio social substitutoria amb independeéncia de la data
d’incorporaci6 al compliment de I’activitat assignada.

A la vista de tot aix0, el Sindic vol destacar que el De-
fensor del Poble ha recordat al Ministeri de Justicia que
els efectes de 1’Ordre Ministerial de 26 de juliol de
1996 només sén d’aplicacié als qui s’incorporin al ser-
vei després de I’entrada en vigor de la norma, per la
qual cosa se’ls ha de reconeixer el dret a la prestacié de
vestuari en els mateixos termes i condicions que fins a
la Instruccid 7/1996 s’havien reconegut a tots els objec-
tors, sense necessitat d’acreditar la utilitzacié d’un ves-
tuari especific; aixi, també s’ha recomanat que fins que
es detallin en el concert amb la corresponent entitat
collaboradora les places concertades que requereixen
vestuari especific, es reconegui a tots els objectors el
dret a la prestacié de vestuari amb independeéncia que
la data d’incorporacié hagi estat posterior a I’entrada en
vigor de I’esmentada Ordre ministerial.

L’Ordre de 26 de juliol de 1996 ha quedat derogada per
I’Ordre ministerial de 13 de gener de 1988 que, en la
mateixa linea que 1’anterior, disposa que:

— els objectors rebran la prestacié de vestuari quan
aquesta sigui necessaria per a 1’activitat que hagin de
desenvolupar per complir la prestaci6 social substitu-
toria.
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—I’'import maxim de la compensacio a les entitats col”
laboradores de la prestacid pel concepte de vestuari es
fixa en 30.000 ptes. per objector.

D’altra banda, comentem el cas de la sollicitud de canvi
d’adscripci6é formulada per un objector que, no consi-
derant-se apte per al desenvolupament de I’activitat
assignada, és resolta favorablement per I’ Administracié
competent, malgrat que inicialment, segons indicava el
reclamant, semblava que I’ Administracié no donava
mostra d’haver rebut la soHicitud formulada, tot i que
el justificant de recepci6 era indicatiu del contrari (ve-
geu queixa nim. 894/97). Ens referim també al llarg
periode que passa, en molts casos, entre la notificacié
del reconeixement de la condicié d’objector i la notifi-
caci6 de la incorporacié a la prestacié (vegeu queixa
ndm. 2883/97).

En aquest sentit considerem, com també manifesta el
Defensor del Poble, que el Reial Decret 266/1995, de
24 de febrer, és confus pel que fa a la regulacié dels
terminis d’adscripcid i incorporaci6 a la prestacié soci-
al, per la qual cosa és convenient utilitzar tots els mit-
jans disponibles per remoure els obstacles que dificul-
ten la incorporacio dels objectors, de manera que s’evi-
tin els perjudicis i la incidéncia que sobre la vida ordi-
naria pot comportar a una persona el fet d’haver d’es-
tar en situacié de disponibilitat durant un temps inde-
finit. La claredat i la precisi6 en els terminis han de ser
un dels objectius basics en tota regulacié normativa,
cosa que entenem no succeeix amb ’actual reglament.

Larticle 8.2 de la Llei 48/1984 de 26 de desembre,
defineix la situacié de disponibilitat com aquella que
s’estén des que el sollicitant obté la consideracié legal
d’objector fins que inicia la situaci6 d’activitat, en la
qual I’objector realitza les activitats propies de la pres-
taci6 social substitutoria. L’anterior reglament, aprovat
per Reial Decret 20/1988, de 15 de gener, establia que
la incorporacié s’havia d’efectuar en el termini maxim
d’un any comptador des del moment que I’objector era
declarat util; aquesta declaraci6 és diferent de I’emesa
en el moment de reconeixer la condici6 legal d’objec-
tor.

L’actual reglament preveu uns terminis d’adscripcié i
incorporacié que, aparentment, s’obren només per als
sollicitants d’ajornaments o exempcions la sollicitud
dels quals hagi estat denegada, i els altres casos en que
no s’ha presentat cap d’aquestes sollicituds resten a
I’adscripci6 d’ofici a realitzar per I’ Administracio, que
no queda subjecta a cap termini. L’allargament del pe-
riode de disponibilitat en el cas d’objectors que no
manifesten cap interes a sollicitar I’exempcid o ajorna-
ment de la incorporacié hauria de ser resolt amb una
nova redaccié que preveiés uns terminis precisos per a
la incorporacié i que permetés a I’objector saber a que
atenir-se.

Es per aquest motiu que valorem positivament la pro-
posicié de llei de 1’objeccié de consciencia i prestacié
social que ha estat presa en consideraci6 pel Congrés de
Diputats el mes de novembre de 1996 a proposta del
Grup Parlamentari Catala, I’article 8 del qual defineix
clarament la situacié de disponibilitat dels objectors,
que s’inicia en el moment que obtenen la certificaci6

legal d’objectors fins que comenga la situacié d’activi-
tat, amb una durada maxima d’un any, transcorregut el
qual sense haver rebut cap notificacié d’incorporacié
I’objector passa a la situaci6 de reserva.

També és de destacar 1’especial referéncia que es fa a
I’apartat segon de I’esmentat article a la durada de la
situaci6 d’activitat, la qual es preveu que no sigui supe-
rior a la fixada per al servei militar. D’aquesta manera
s’acabaria la situacié de tracte desigual que suposa la
fixacié d’una durada més llarga per a la prestacio soci-
al, que es fonamenta, segons I’exposicié de motius de
la Llei 48/1984, en una garantia perque I’objeccié de
consciéncia no constitueixi una via de frau a la llei a
través de 1’evasioé del servei militar, a més d’una neces-
sitat per evitar discriminacions prenent com a base el
fet que no poden ser tractades per igual unes situacions
desiguals.

No hem rebut queixes relatives a la situaci6 d’insub-
missid; perd atesa la seva ciclica actualitat, recordem
que ja ens hi hem pronunciat en altres informes, aixi en
el darrer (vegeu pags 116401 11641, del BOPC ntim.
153, de 21 de marg de 1997) en uns termes que donem
per reproduits.

Finalment, si a I’Informe del darrer exercici feiem re-
feréncia a I’aprovaci6 de la Llei 6/1996, de 15 de gener,
reguladora del Voluntariat Social, aquest any hem d’in-
dicar que s’ha aprovat el Reial Decret 1248/1997, de 24
de juliol, pel qual s’aprova el Reglament sobre Conva-
lidacié de Serveis Voluntaris als efectes de la prestaci6
social substitutoria i es modifica parcialment el Regla-
ment de I’Objeccié de Consciencia i de la Prestacié So-
cial Substitutoria, el contingut del qual hauria de ser
ampliament difés a efectes informatius a tots els objec-
tors.

Seguiment de la queixa nim.2680/96 (pagina 11642
BOPC ntim. 153 de 21 de marc de 1997)

Manca de pagament del vestuari dels objectors que
realitzen la prestacio social

La queixa presentada per un objector de consciencia, a
punt de finalitzar la prestaci6 social substitutoria i que
encara no havia rebut el xec per a I’adquisicié de ves-
tuari que la Direccié General de I’Objecci6 de Consci-
encia facilita als objectors, va ser traslladada per aques-
ta Instituci6 a I’ oficina del Defensor del Poble.

El Defensor del Poble ens informa de la comunicacié
tramesa a I’interessat, en que se li indicava que la recla-
maci6 que havia formulat davant I’ Administracié com-
petent havia estat atesa i, conseqilientment, se 1’havia
inclos a la ndmina de pagaments en ma al setembre de
1996, i que s havia procedit a I’'ingrés de la totalitat del
deute al gener de 1997.

Queixa nim.815/97
Restriccions en el reconeixement dels vals de vestuari

El Sindic ha rebut més de vint queixes, una mostra de
les quals és la segiient, en que els objectors de consci-
encia exposen que, un cop acabada la seva prestacid,
encara no han rebut el val de vestuari.
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En aquest cas, el senyor X. s’adreca al Sindic exposant
que, havent acabat la seva situacié d’activitat el 18 de
novembre de 1996, durant la qual havia fet les tasques
propies de la prestacié social substitutoria, encara no
havia rebut el val de vestuari corresponent.

A la vista de les disposicions normatives vigents a partir
de les quals s’arribava a la conclusié que el reclamant
tenia dret al reconeixement de la percepcié d’aquest
val, el Sindic decidi donar trasllat de la queixa presen-
tada al Defensor del Poble.

Del contingut de la comunicacié tramesa pel Defensor
del Poble és de destacar la informacié rebuda per la
Secretaria d’Estat de Justicia, en que es donava a congi-
xer que s’havia passat d’una primera etapa caracterit-
zada pel pagament generalitzat de la prestacio a tots els
collaboradors socials a una nova etapa de restriccio,
adoptada en el marc del rigor pressupostari establert per
a les actuacions de I’ Administracié de 1’Estat i les de-
ficiencies de 1’anterior sistema, estructurat d’acord amb
un criteri de generalitzacié del reconeixement del dret
a vestuari. Alhora s’exposava que el criteri restrictiu es
va comencar a aplicar a partir de la Instruccié 7/1996,
de 14 de novembre, en la qual es precisava que allo que
establia I’Ordre ministerial de 26 de juliol de 1996 era
d’aplicaci6 a tots els collaboradors socials subjectes al
regim de la prestacio social substitutoria amb indepen-
déncia de la data d’incorporacio.

En aquest sentit, el Defensor del Poble manifestava que
calia tenir en compte que el contingut de I’Ordre minis-
terial esmentada només era d’aplicacié a tots aquells
que s’incorporessin a la prestacié social després de
I’entrada en vigor de la norma, per la qual cosa recoma-
nava que fins a aquell moment es reconegués el dret a
la prestaci6 de vestuari en els mateixos termes i condi-
cions que s havien reconegut a tots els objectors. Final-
ment, el Defensor del Poble considerava convenient
que als objectors que haguessin iniciat la prestacié amb
posterioritat a la data d’entrada en vigor de I’Ordre mi-
nisterial se’ls reconegués el dret a la prestaci6 de ves-
tuari fins al moment en que els concerts amb les enti-
tats collaboradores s’ajustessin a les previsions contin-
gudes a I’apartat quart de I’esmentada Ordre, de mane-
ra que el concert detallés especificament les places que
necessitessin vestuari especific.

Tanmateix, el Defensor del Poble va informar I’ interes-
sat que en tot cas la via per a la defensa dels seus drets
era de presentar sollicitud davant la Direccié General
d’Objeccié de Consciencia i, en el cas de ser la resolu-
ci6 desestimatoria, podia interposar els recursos opor-
tuns.

El Sindic, a la vista del contingut de la comunicacié del
Defensor del Poble, dona per closes les gestions inici-
ades.

Queixa niim.894/97
Sollicitud de canvi d’adscripcio

El senyor X. s’adreca al Sindic sollicitant la seva inter-
vencié davant la manca de resposta del Ministeri de
Justicia a la seva sollicitud de canvi d’adscripcid pel fet

de considerar-se no apte per al desenvolupament de la
tasca que li havia estat assignada en el centre on havia
de fer la prestacio social.

La soHicitud havia estat lliurada a I’esmentat Ministe-
ri el 7 de febrer de 1997, segons el justificant de recep-
ci6 aportat per I’interessat, i, en canvi, en trucades pos-
teriors realitzades per saber si ja s’havia iniciat la tra-
mitacié corresponent, li deien que encara no s havia
rebut la sollicitud o bé que no havia estat registrada.

El Sindic, un cop examinada la queixa, la posa en co-
neixement del Defensor del Poble.

Finalment, el Defensor comunica a aquesta Instituci6
que la resolucié de concessi6 de canvi havia estat apro-
vada el 9 de juny de 1997.

Queixa nim.2883/97

Demora de I’Administracio en la comunicacio a un
objector de la incorporacio a la realitzacio de la pres-
tacio social

El senyor X. s’adreca al Sindic manifestant la seva dis-
conformitat per la manca de resposta del Ministeri de
Justicia a la seva sollicitud d’exempcié de la prestacio
social substitutoria fonamentada en 1’incompliment del
termini fixat en el Reial Decret 266/1995, de 24 de fe-
brer, per notificar 1’adscripcid i incorporacié de I’objec-
tor, condicié que li havia estat reconeguda el 23 de
mar¢ de 1994.

En resposta a aquesta sollicitud havia rebut una ordre
d’incorporacié per al dia 23 d’octubre de 1997 i un
requeriment de la documentaci6 a presentar per dema-
nar la prorroga per sosteniment familiar.

L’interessat, després de trametre la seva queixa, ens va
fer arribar la resolucié administrativa per la qual se li
desestimava expressament la sollicitud d’exempci6 de
la prestacié formulada pel fet que aquesta no s’ajusta-
va a cap de les causes d’exempcid reglamentariament
previstes.

Si bé és cert que la causa d’exempci6 allegada per I’in-
teressat no €s prevista en el Reial Decret 266/1995, de
24 de febrer, el Sindic s’adreca al Defensor del Poble
per tal com considera que si s’aplicaven al reclamant
els terminis d’adscripci6 i incorporacid previstos per als
casos dels sollicitants d’un ajornament, de manera que
la incorporacié es produeix en el termini d’un any des
de la denegacié d’aquesta sollicitud, es comprovava
que ’interessat havia passat més d’un any des del reco-
neixement de la seva condici6 d’objector fins a la no-
tificacio de la incorporacio.

Aquest fet, a la vista d’una senténcia dictada en un cas
que, tot i no ser identic a I’exposat, tractava del temps
en que un objector havia estat en situaci6 de disponibi-
litat, permetia al nostre entendre fer extensives les con-
sideracions emeses en aquella senténcia quan es deia
que deixar 1’administrat durant un temps indefinit en
situacié de disponibilitat pot produir una alteracié subs-
tancial de la seva vida ordinaria.

El Defensor del Poble ens va fer arribar la comunica-
ci6 adrecada a I’interessat en que exposava que, a cri-
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teri de la Direccié General d’Objeccié de Consciencia,
des del moment que es reconeix la condicié d’objector
no hi ha previst cap termini pel qual s’adquireixi el dret
a passar a la situaci6 de reserva. El Defensor del Poble
indicava que s’havia adrecat al Ministeri de Justicia
recomanant que valorés 1’oportunitat de modificar el
Reial Decret 266/1995, de 24 de febrer, en tant que és
de redacci6 confusa i conté importants deficiencies en
la regulacié dels terminis d’incorporacié i d’adscripcio;
aixi mateix, va recomanar que s’adoptessin les mesures
oportunes perque 1’adscripcié dels objectors es faci
d’ofici en un termini raonable des del reconeixement de
la condici6 d’objector, de manera que la indetermina-
ci6 de la data d’incorporacié quedi atenuada per una
actuacié administrativa caracteritzada per 1’eficacia,
transpareéncia i celeritat.

El Ministeri informa el Defensor de 1’elaboracid, el
juny de 1996, d’un pla de xoc per incrementar el nom-
bre de llocs d’activitat en les localitats on és deficitari.
Aix{ mateix, s’indicava que es pretén que a finals de
I’any 1988 tots els objectors que no desitgin demorar la
incorporaci6 a la prestaci6 social comencin a realitzar
el periode d’activitat de forma immediata al reconeixe-
ment de la condicié d’objector.

Finalment, el Defensor del Poble comunica I’interessat
que segueix vigent 1’obligaci6 dels objectors d’incorpo-
rar-se a la prestaci6 social en el moment que hi siguin
requerits.

IMMIGRACIO

1. INTRODUCCIO 1 TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Tota persona té dret a sortir de qualsevol pars,
adhuc el propi, i a retornar-hi.

Article 13.2. de la Declaracio
Universal de Drets Humans.

El 1997 s’han efectuat, com els anys anteriors, actua-
cions en I’ambit dels drets i de les llibertats dels ciuta-
dans estrangers a Catalunya; aix{ s’han resolt 23 con-
sultes, rebut 44 queixes i iniciat 2 actuacions d’ofici, la
qual cosa fa un total de 69 actuacions.

La gran major part de les actuacions han estat referides
a ciutadans no comunitaris, la qual cosa té la seva jus-
tificacié en 1’aproximacié de drets que s’ha efectuat
entre els ciutadans comunitaris i els nacionals pel Trac-
tat de la Unié Europea de 7 de febrer de 1992.

En bona part de les actuacions que s’han dut a terme en
aquesta materia, s’ha estat en contacte amb organitza-
cions de suport als immigrats, amb les quals també s’ha
procurat collaborar amb la participacié en jornades,
taules rodones i conferéncies, la relacié de les quals es
troba en I’annex 6 de la Tercera part d’aquest Informe
relatiu a les activitats institucionals.

TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Immigracio — Atorgament de visats
— Permisos de treball i residéncia

— Ordres d’expulsio

2. REFLEXIONS SOBRE LA SITUACIO DELS IMMIGRANTS NO
COMUNITARIS

Abans d’iniciar el tractament de les reflexions a que ens
han portat les queixes presentades, hem d’informar que
totes les queixes relatives a qiiestions de control de
fluxes migratoris, han estat tramitades en coordinaci6
amb el Defensor del Poble, en tant que és la instituci6
competent per investigar els assumptes competencia de
I’ Administraci6 de I’Estat.

En la majoria de casos el Sindic de Greuges ha remes
la queixa al Defensor del Poble amb unes consideraci-
ons sobre el seu objecte i en altres, com la queixa ndm.
2988/97, per raons d’urgencia, es va considerar conve-
nient posar els fets en coneixement de la propia Admi-
nistracié que va decidir revisar la seva actuaci6. Les
actuacions relatives a integracio social dels immigrats,
que afecten I’ Administracié de la Generalitat o I’ Admi-
nistracié Local de Catalunya, han estat realitzades pel
Sindic, directament, tot procurant mantenir una actua-
ci6 coordinada amb el Defensor del Poble.

2.1. EL SISTEMA D’INFORMACIO SCHENGEN

Si bé el Conveni d’aplicacié de I’ Acord de Schengen
comporta una supressio en els controls a les fronteres
interiors comuns a les parts contractants i la lliure cir-
culacié de persones comunitaries, també ha implicat
efectes per als nacionals de tercers estats, en especial
arran de la creacio i la posada en marxa del Sistema
d’Informacié Schengen. D’aquesta manera, tota auto-
ritzacié d’entrada en qualsevol del paisos de la Uni6
Europea en que 1’ Acord és d’aplicaci6 esta supeditada
al fet que I’estranger no estigui inclos en la llista de no
admissibles, la qual cosa pot tenir unes connotacions
que, a primera vista, permetrien associar automatica-
ment els immigrats no comunitaris amb la noci6 de
criminalitat, en tant que també pot fer creure que la 1liu-
re circulaci6 dels qui provenen de tercers paisos podria
posar en perill la seguretat de la Uni6 Europea.

Cal dir que I’article 96 del Conveni d’aplicacié de
I’ Acord de Schengen fixa que les decisions que poden
donar lloc a la inclusi6 d’un estranger a la base de da-
des son les amenaces a 1’ordre public o la seguretat
nacional. Els suposits descrits son aquests:

— el fet que I’estranger hagi estat condemnat per una
infraccid sancionada amb una pena privativa de lliber-
tat d’un any com a minim;

— el fet que hi hagi raons greus per creure que 1’estran-
ger ha comes actes delictius greus o bé hi hagi indicis
reals del fet que en pensa cometre en el territori d’una
part contractant;
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Aixi mateix, les decisions d’inscripci6 es poden basar
en el fet que I’estranger hagi estat objecte d’una mesura
de devolucié o d’expulsié no revocada ni suspesa que
inclogui una prohibicié d’entrada o de residéncia, ba-
sada en I’incompliment de les legislacions nacionals
relatives a I’entrada o residencia d’estrangers.

Tanmateix, quan una part contractant projecti I’expedi-
ci6 d’un permis de residéncia a un estranger inscrit com
a no admissible o quan comprovi que un estranger titu-
lar d’un permis de residencia esta inclos a la llista de no
admissibles, ha de consultar la part contractant que
efectua la inscripcid a fi de valorar si escau de denegar
o retirar el permfs, i aquesta tltima podra mantenir la
inscripci6 de I’estranger dintre de la llista nacional de
persones no admissibles.

Els efectes que pot comportar per a un estranger no
comunitari el fet d’estar inclos en la llista de no admis-
sibles poden significar la impossibilitat d’accedir legal-
ment a qualsevol dels estats en que es d’aplicacié el
Conveni durant el temps en que hi figuri la seva inscrip-
ci6. Per aquest motiu, s’ha considerat necessari, com es
pot veure a I’exposicié de la queixa nim. 1823/97, sa-
ber els criteris exactes d’actuaci6 de les autoritats com-
petents espanyoles en materia d’estrangeria, tant pel
que fa als suposits previstos com a causa d’inscripcid
com a la durada de les inscripcions i els mitjans perque
una persona inscrita pugui sollicitar-ne la rectificaci6 o
la supressio.

Queixa nim.1823/97
Criteris d’inscripcio en la base de dades

L’ aplicacié6 del Conveni de Schengen i la necessitat de
clarificar certes qiiestions exposades al Sindic per una
entitat dedicada a I’ajuda als immigrants va motivar que
aquesta Instituci6 s’adrecés al Defensor del Poble a fi
que aquest demanés informacio sobre certs aspectes del
sistema d’informacié de Schengen.

L’article 96 de I’ Acord de Schengen estableix quins
casos poden donar lloc a la inclusi6 d’un estranger a la
base de dades, la qual cosa comportara que sigui qua-
lificat de «no admissible». Tanmateix, 1’entitat que ens
presenta la queixa ens va informar que no tots els supo-
sits considerats com a causa d’inscripcié s’inclouen a
la base, la qual cosa sembla quedar a criteri de 1’Estat
part. Per aquest motiu, i per les conseqiiencies que pot
comportar per a un estranger el fet d’estar inclos al sis-
tema d’informacié Schengen, el Sindic de Greuges va
assenyalar al Defensor del Poble la conveniencia de
congixer exactament els motius que comportaran que
I’Estat espanyol inscrigui un estranger a I’esmentada
base de dades.

Dr’altra banda, I’entitat afegi que, malgrat que la cadu-
citat de les inscripcions és de deu anys, segons dispo-
sa I’article 113 de 1’ Acord, es té coneixement que la
caducitat aplicada és de cinc anys, encara que pot ser
renovada; atesa la confusio sobre els terminis de cadu-
citat de la inscripcid, per raons de seguretat juridica
hem exposat aquesta qiiestié al Defensor del Poble a fi
de clarificar-la.

Finalment, es va exposar al Defensor del Poble la ne-
cessitat de determinar amb exactitud com s’articulen
els procediments de rectificacié o cancellacié de les
inscripcions, ja que, si aixo ha de comportar un recurs
davant els tribunals, pot tenir un cost molt elevat per a
la persona que ho sollicita.

En el moment de cloure el present Informe, estem a
I’espera de rebre la informaci6 del Defensor del Poble.

2.2. LA CONCESSIO DE VISATS

En relaci6 amb la normativa espanyola en materia d’es-
trangeria, podem constatar que la politica d’expedicid
de visats continua essent motiu de queixa (vegeu quei-
xa num. 2160/96) i, en gran part, la causant dels endar-
reriments en la tramitaci6 del procediment per obtenir
el permis de residencia.

En aquest sentit, son significatives les queixes rebudes
en materia de visats per reagrupament familiar (vegeu
queixa ndm. 1645/97), quan el reagrupat ha presentat
tota la documentacié pertinent davant I’ oficina consu-
lar o ’ambaixada espanyola en el seu pais d’origen
sense obtenir cap resolucié expressa sobre la concessié
o denegacio.

La Disposicié Addicional segona del Reial Decret 155/
1996, de 2 de febrer, pel qual s’aprova el reglament
d’execucid de la Llei Organica 7/1985, d’1 de juliol
(Reial Decret 155/96), disposa que les sollicituds de
visat per reagrupament familiar es resoldran en tot cas
en el termini de tres mesos. Aquest termini s’incom-
pleix reiteradament per 1’0rgan competent per resoldre.

D’altra banda, ’article 27.2 del Reial Decret 155/96,
relatiu a la documentacié generica per als visats de re-
sidencia, inclou la possibilitat de requerir la preséncia
del so.licitant del visat per tenir-hi una entrevista per-
sonal i comprovar diferents aspectes (identitat del sol~
licitant, validesa de la documentacio, etc.). Aquesta
facultat, si s’utilitza de forma permanent, creiem que
podria contribuir al retard en 1’emissi6 de les resoluci-
ons.

Aquesta situaci6 ens porta a veure que, de fet, un dret
del treballador estranger que resideix legalment a Espa-
nya queda subjecte a 1’obtencié d’un visat per part del
familiar que pot ser reagrupat, la qual cosa dificulta la
realitzaci6 d’aquest dret a la familia, explicitament re-
conegut a I’article 16 de la Declaracié Universal dels
Drets Humans, que disposa (apartat 3) que la familia és
I’element natural i fonamental de la societat i té dret a
la proteccid de la societat i de 1’Estat, i a I’article 8 del
Conveni Europeu per a la Proteccié dels Drets Humans
i de les Llibertats Fonamentals, fet a Roma el 4 de no-
vembre de 1950, quan fixa (apartat 1) que tota perso-
na té dret al respecte de la seva vida privada i familiar.

A aquesta qiiesti6 del dret al reagrupament familiar, ja
ens haviem referit en I’Informe al Parlament de 1994
(vegeu BOPC ndm. 313, de 17 de marg¢ de 1995, pag.
20860) quan deiem que la jurisprudeéncia del Tribunal
Europeu de Drets Humans, creat per 1’article 19 del
Conveni de Roma de 1950,: «(..)assenyala que es pot
produir violacié del “dret a la vida en familia” en els
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casos de denegaci6 d’entrada o d’ordre de sortida del
territori de I’Estat contractant, encara que en principi
s’hagi adoptat regularment d’acord amb el Dret intern,
si resulta desproporcionada la mesura amb I’interes
public que es preten protegir i, igualment, el procedi-
ment estipulat pel dret intern per garantir 1’exercici al
reagrupament podria assimilar-se a una vulneracio, si
la seva durada fes materialment impossible el
reagrupament».

Es d’apreciar també que aquest lligam a la necessaria
obtencid del visat es produeix també en el procediment
que se segueix per a les autoritzacions de treball adre-
cades a cobrir el contingent de treballadors estrangers
no comunitaris.

Seguiment de la queixa ndm. 2160/96 (pagina 11657
BOPC niim.153 de 21 de marg de 1997)

Denegacio de visat en no poder acreditar solvencia
professional

La queixa formulada per una ciutadana catalana, que
exposava la negativa del consolat espanyol a Istanbul a
concedir un visat d’estada a un ciutada turc convidat
per la interessada, va ser traslladada pel Sindic de Greu-
ges al Defensor del Poble.

El Defensor del Poble informa aquesta Instituci6 del
contingut de I’informe trames per la Direccié General
d’Assumptes Juridics i Consulars, en que, succinta-
ment, s’indica que, de conformitat amb la distribucié de
competencies operada en desenvolupament del conveni
de Schengen, correspon a 1’Oficina Consular del lloc
del domicili del solicitant la resoluci6 dels expedients
de visat de curta durada; aixi mateix, per a la conces-
sié del visat és essencial que el sollicitant estranger
aporti la documentacié acreditativa sobre els motius del
viatge, disponibilitat de mitjans de subsistencia sufici-
ents, i finalment, I’arrelament i existencia de garanties
suficients del seu retorn al pais de procedencia, i que la
invitaci6 efectuada no té més que un valor purament
complementari per a I’Oficina Consular. L’informe de
I’esmentada Direccié General precisa que la valoraci6
de I’acreditacié d’aquests requisits la fa la mateixa
Oficina Consular, que resol directament aquest tipus de
visats.

Aquesta comunicaci6 fou traslladada per I’oficina del
Defensor del Poble a la interessada, amb la qual també
ens vam posar en comunicacid, indicant-1i que s’hi
podria adrecar novament si considerava possible apor-
tar nous elements que requerissin un nou estudi de la
qiiesti6 plantejada. En el moment de tancar aquest In-
forme, el Sindic no té coneixement que la interessada
hagi formulat noves consideracions.

Queixa nim.1645/97

Visats per reagrupament familiar, una nota comuna: la
lentitud

El Sindic ha rebut diverses queixes, una mostra de les
quals és I’enunciada, relatives a la lentitud de I’ Admi-
nistracié competent en 1’atorgament del visat en mate-
ria de reagrupament familiar.

En aquest cas, una fundacié dedicada a I’ajuda als im-
migrants s’adreca a aquesta Instituci6 sollicitant la nos-
tra intervenci6 davant la manca de resposta de I’ Admi-
nistraci6 a una sollicitud de visat per reagrupament fa-
miliar presentada davant I’ambaixada d’Espanya a
Dakar.

L’interessat havia presentat la peticié d’informe previ
a la solicitud de visat davant el Govern Civil de Girona
el 17 de juliol de 1996, i la seva esposa havia aportat a
I’ambaixada, 1’11 d’octubre de 1996, la documentacié
per a I’expedici6 del visat. Havien transcorregut més de
set mesos sense obtenir cap mena de resposta.

Ates que la Disposicié Addicional Segona del Reial
Decret 155/1996, de 2 de febrer, disposa que les sol~
licituds de visat per reagrupament familiar es resoldran
en tot cas en el termini de tres mesos, el Sindic dona
trasllat de la queixa al Defensor del Poble.

En finalitzar la redaccié d’aquest informe, el Defensor
del Poble comunica al Sindic que la Direccié General
d’ Assumptes Juridics i Consulars havia sollicitat infor-
me a I’ambaixada d’Espanya a Dakar i que, pendent de
rebre-la, es donaria resposta sobre la resolucié final
d’aquest cas.

2.3. ELS CONTINGENTS

A la Resoluci6 de 4 d’abril de 1997, per la qual es dic-
ten les instruccions generals sobre la determinacié d’un
contingent d’autoritzacions per a I’ocupacié de treba-
Iladors estrangers no comunitaris per cobrir el contin-
gent corresponent a I’any 1997, s’indica que el proce-
diment per a la gesti6 de les ofertes ha d’estar orientat
per I’agilitat i ’eficacia, de manera que permeti atendre
les sollicituds referides als treballadors estrangers que
poden ser absorbits pel mercat de treball nacional amb
les degudes garanties d’ocupacio.

Les diverses queixes rebudes en aquest ambit posen de
manifest que, si bé d’una banda s’havia estimat favora-
blement I’ oferta nominativa de treball presentada, quan
el treballador s’adregava al consolat, aquest li indicava
que no tenia coneixement de 1’estimaci6 de la sollicitud
(vegeu queixa num. 2456/97).

Consegiientment, comprovem que, si més no, en algu-
nes ocasions, els objectius de la Resolucié esmentada,
aixo és, que I’agilitat i I’eficacia orientin el procediment
per a la gestié de les ofertes de treball, no s’acomplei-
xen. Aixi doncs, si la Direccié General d’Ordenacié de
les Migracions (Ministeri de Treball i Afers Socials) ha
d’emetre un informe a la Direccié General d’ Assump-
tes Juridics i Consulars (Ministeri d’ Afers Estrangers)
sobre la sollicituds nominatives resoltes favorablement,
segons disposa I’apartat tercer del punt II de la instruc-
ci6 quarta, amb la finalitat que es puguin cursar instruc-
cions per a la resolucié dels visats, a la practica s’obser-
va una aparent descoordinacié entre els diferents or-
gans dels corresponents ministeris.

Aix0 pot comportar un endarreriment en la resoluci6
dels permisos que podria afectar desfavorablement les
ofertes de treball presentades en I’ambit de determinats
sectors caracteritzats per la temporalitat del treball a
desenvolupar.
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L’establiment de contingents, concebut com una poli-
tica d’immigracio, s’ utilitza per regular la situaci6 dels
immigrats que ja es troben en el nostre pais exercint
I’activitat sense el pertinent permis de treball.

L’annex 1 de I’esmentada resoluci6 preveu, del total de
15.000 autoritzacions per a I’ocupaci6 d’estrangers, un
nombre de 5.620 per al sector del servei domestic. Es
pot presumir que tota presentacié d’ofertes adrecades
a aquest sector pertany a ocupadors que coneixen les
persones a les quals adrecen 1’oferta nominativa, essent
com és una activitat en que €s essencial tenir un minim
d’informaci6 sobre les qualitats humanes de la perso-
na que es contracta. Aix0 ens permet assenyalar que
bona part d’aquests treballadors potser ja treballaven
dins I’economia submergida.

Per aquesta rad, creiem que si la politica de contingents
no respon als objectius que té marcats, com és de ga-
rantir amb treballadors estrangers no comunitaris les
ofertes de treball no ateses pel mercat nacional mitjan-
cant uns procediments legals d’immigracié laboral,
seria convenient canalitzar aquestes situacions que es
donen a la practica per les vies corresponents, ates que
estariem davant de politiques, no tant d’immigracié
com d’estrangeria; d’altra banda, caldria arbitrar algun
nou sistema que permetés estimular la confianca dels
ocupadors a I’hora de formular ofertes de treball gene-
riques per a aquelles feines que requereixen un cert
coneixement de les qualitats humanes i professionals
de les persones que les han de fer. En aquest sentit, I’ ar-
ticulacié de permisos temporals per tal de buscar fei-
na podria ser una solucio.

Queixa nim.2456/97

Presumpta descoordinacio dels organs administratius
en la resolucio dels visats dels estrangers acollits al
contingent de 1997

Una fundaci6 dedicada a I’ajuda dels immigrants pre-
senta al Sindic de Greuges diverses queixes, una de les
quals és I’exposada. Totes tenen en comd el fet que una
vegada havia estat estimada la sollicitud nominativa
presentada per diferents empresaris que contracten per-
sones estrangeres acollides al contingent de 1997, en
anar al consolat a recollir el visat, la representacié con-
sular manifestava que no li constava que aquests con-
tingents estiguessin concedits.

El Sindic trasllada la queixa al Defensor del Poble a fi
que es pogués obtenir informacié sobre el motiu pel
qual aquestes soHicituds resoltes favorablement no ha-
vien estat, presumptament, comunicades a la Direcci6
General d’ Assumptes Juridics i Consulars amb la fina-
litat de cursar instruccions per a la resoluci6 dels visats.
Finalment, el Defensor del Poble ens comunica el con-
tingut de la informacié que li havia estat tramesa per
I’esmentada Direccié General, en la qual es precisaven
les diferents dates en que s’havia procedit a autoritzar
I’expedici6 dels visats sollicitats per les persones es-
trangeres acollides al contingent.

A la vista d’aquesta informacid, el Sindic dona per clo-
ses les gestions iniciades en relacié amb aquest afer.

2.4. EL TRAFIC D’IMMIGRATS

Les dificultats dels estrangers no comunitaris per sub-
sistir en els seus paisos d’origen ha portat al desenvo-
lupament de xarxes de trafics d’immigrats que, en al-
guns casos, acaben amb tragics resultats, com el de
I’accident de Capmany (vegeu actuacié d’ofici ndm.
1147/97).

Les autoritats competents, conscients de 1’existéncia
d’aquestes xarxes, haurien de ser especialment estric-
tes en I’aplicacié dels mitjans que ofereix la normativa
legal per actuar amb contundeéncia contra la promoci6
o afavoriment per qualsevol mitja de la immigraci6
clandestina de treballadors a Espanya, tipificat a I’ arti-
cle 313.1 del Codi Penal, i contra I’establiment d’agen-
cies de reclutament d’immigrats i utilitzacié de treba-
Iladors estrangers sense haver obtingut el corresponent
permis de treball, tipificats com a infraccions adminis-
tratives per la Llei 8/1988, de 7 d’abril, sobre infracci-
ons i sancions d’ordre social.

Actuacié d’ofici nam.1147/97

Un dramatic accident ens recorda que el trafic d’immi-
grants segueix existint

El Sindic inicia una actuacié d’ofici arran de I’accident
ocorregut a Capmany el 16 de marg de 1997, en el qual
van perdre la vida onze immigrants estrangers amagats
en un cami6 dedicat al transport de mercaderies.

Aquesta actuaci6 d’ofici comporta que el Sindic s’adre-
cés per escrit al Defensor del Poble mostrant la seva
preocupacié per I'increment d’aquestes practiques i
sollicitant-li de fer arribar al Govern I’oportunitat de
plantejar algun tipus d’actuacié conjunta de tots els
estats membres de la Unié Europea, ja que és en aquest
marc on es produeix aquest trafic de persones.

El Defensor del Poble ens informa de I’escrit que havia
adrecat al Ministre de I’ Interior, reflectint la preocupa-
ci6 del Defensor i del Sindic, a fi de sollicitar del Go-
vern, en el marc dels acords de Maastricht i de I’ Acord
de Schengen, I’adopci6 de les mesures que evitin el tra-
fic d’éssers humans en les actuals condicions d’indig-
nitat en que es produeixen.

A la vista de I’escrit del Defensor del Poble, el Sindic
dona per closa I’actuacié iniciada.

2.5. LA TARGETA D’ESTRANGER

La normativa espanyola en materia d’estrangeria tam-
bé posa de manifest la manca de previsio per resoldre
de manera agil i rapida certs esdeveniments com els
derivats de la perdua o el robatori de la targeta d’estran-
ger. Aquest fet va ser objecte de coneixement arran de
la queixa ndm. 2641/97, tramitada en ocasio de la per-
dua de la targeta acreditativa del permis de treball i re-
sidencia d’un estranger, al qual la demora a facilitar-li’n
un duplicat impedia d’assistir al casament del seu ger-
ma al Marroc. La manca de previsié d’un document
alternatiu per a aquests casos, com podria ser I’ atorga-
ment d’una autoritzacié de retorn, comporta que se
sollicités la possibilitat de valorar la modificaci6 de

4. INFORMACIO



NUm. 266

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA

I’Ordre de 7 de febrer de 1997, reguladora de la targe-
ta d’estranger, a fi de preveure-hi I’atorgament d’un
document alternatiu als residents legals mentre es tra-
mita una nova targeta.

Queixa nim.2641/97

La manca d’un document alternatiu davant la perdua
de la targeta acreditativa del permis de treball i resi-
dencia pot portar problemes als estrangers que volen
sortir del pais

El senyor X. s’adreca al Sindic exposant els perjudicis
que li produia el fet d’haver perdut la targeta de resi-
dencia, en tant que la demora en la tramitacié d’un
duplicat per part de I’ Administracié competent I’im-
possibilitaria traslladar-se al seu pais d’origen a fi d’as-
sistir al casament del seu germa i passar-hi uns dies de
descans.

Aquesta Instituci6 analitza la normativa reguladora de
la targeta d’estranger en relacié amb la del Document
Nacional d’Identitat (DNI). De resultes d’aquest estu-
di es comprova que, mentre 1’Ordre de 7 de febrer de
1997, per la qual es regula la targeta d’estranger posa
I’accent, en els casos de destruccid, inutilitzaci6 i per-
dua de la targeta, en 1’obligacié del titular de demanar
immediatament el document, la norma reguladora del
DNI incideix en 1’obligacié de I’organ encarregat de la
tramitacio a fi de facilitar la provisié immediata del
document al seu titular.

Aixi mateix, 1’autoritzacié de retorn no és considerada
com a document alternatiu per als suposits com el que
és objecte de la queixa.

Per aquest motiu, el Sindic sollicita al Defensor del
Poble la seva intervencié a 1’objecte de promoure da-
vant I’ Administracié competent una modificacié nor-
mativa que prevegi aquests casos o bé que s’estableixin
unes normes d’actuacio a seguir davant d’aquestes si-
tuacions.

El Defensor del Poble ens va fer arribar la comunica-
ci6 tramesa al Director General de Politica Interior del
Ministeri de 1’ Interior, en la qual, acollint les conside-
racions exposades pel Sindic, proposava que es valorés
I’oportunitat de modificar I’Ordre de 7 de febrer de
1997, de manera que es pugui facilitar un document
alternatiu als residents legals mentre se’ls tramita una
nova targeta de residéncia.

D’altra banda, el Defensor del Poble ens ha facilitat
també una copia de la comunicaci6 tramesa a I’interes-
sat, en que fa constar les conclusions de I’informe en-
viat per la Subdelegaci6 del Govern de Barcelona en
relacié amb el seu cas. Es de destacar que en aquest
escrit s’indica que I’interessat que es trobi en la situa-
ci6 de perdua de la documentaci6 de resideéncia a Espa-
nya pot retornar perfectament al pais compareixent
davant el consolat, i després d’exposar la situacio, el
procediment normal és que se li faciliti el visat d’entra-
da. Alhora, I’informava que per resoldre la seva situa-
cid, davant la insistencia del seu representant legal, li
havia estat lliurada una autoritzacié de retorn, malgrat
que juridicament no era el mitja idoni als efectes con-
crets pretesos per I’interessat.

Finalment, volem exposar que I’interessat ha compare-
gut novament a la nostra Institucié per manifestar que,
si bé amb I’autoritzacié de retorn facilitada no va tenir
problemes per tornar a Espanya, va voler exposar la
seva situacio al consolat d’Espanya a Nador, on li van
indicar que el tramit que havia de seguir era d’iniciar tot
el procés per a I’obtencié d’un nou permis de residen-
cia.

Davant d’aquesta manifestacio, el Sindic de Greuges es
va tornar a adrecar al Defensor del Poble per exposar
les divergencies entre aquestes informacions.

2.6. LA CADUCITAT DEL PERMIS DE RESIDENCIA

Amb I’ Actuacié d’Ofici nim. 3283/97, s’ha incidit en
la situaci6 de desigualtat en que es pot trobar un estran-
ger al qual caduqui, fora d’Espanya, el permis de resi-
dencia abans d’haver transcorregut tres mesos des de la
data d’expiracié. Aparentment, la normativa actual
sembla no oferir altra possibilitat que reiniciar els tra-
mits per obtenir un visat de residéncia, amb les dificul-
tats i lentitud que aixd comporta, i sense poder-se aco-
1lir a la solucié que ’article 59.4 del RD 155/96, de 2
de febrer ofereix als qui es trobin en aquesta situacié
dins d’Espanya, als quals es permet la renovacié sens
perjudici de les sancions oportunes.

Actuacié d’Ofici nim.3283/97

Caducitat del permis de residencia a Espanya d’un
estranger temporalment desplacat fora de I’Estat

El Sindic va iniciar un actuacié d’ofici en considerar
que Iaplicaci6 del Reial Decret 155/1996, de 2 de fe-
brer, pel qual s’aprova el Reglament d’execuci6 de la
Llei Organica 7/1985, pot conduir a una situacié de
desigualtat en els casos en que el permis de residéncia
dels estrangers caduqui en el moment en que aquests
estan fora del territori espanyol.

L’article 59.4 del Reial Decret 155/1996, de 2 de febrer,
preveu que, sens perjudici de les sancions oportunes,
I’estranger a qui ha caducat el permis de residéncia pot
solicitar-ne la renovaci6 sempre que no hagin transcor-
regut més de tres mesos des de 1’expiraci6 del docu-
ment. Aquesta possibilitat de renovacié sembla que no
opera quan a I’estranger li ha caducat el permis fora
d’Espanya.

Un situacié d’aquest tipus, que si bé obeeix a una fal-
ta de diligencia a iniciar els tramits per renovar els per-
misos que estiguin a punt de caducar, la qual cosa per-
metria sollicitar I’autoritzacié de retorn, comporta un
resultat diferent en funcié del fet que la caducitat hagi
estat produida a Espanya o fora d’Espanya, i n’és més
greu la conseqiiencia en aquest segon cas, ja que aixo
impedeix I’entrada de 1’estranger a Espanya i obliga a
reiniciar tota la tramitacid.

El Sindic entén que aquesta situacié provoca un tracte
desigual entre persones que es troben en circumstancies
substancialment iguals, si bé no identiques, en tant que
la caducitat del permis es produiria fora d’Espanya i en
I’altre cas dintre del territori espanyol.
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En tant que el permis caducat no pot ser considerat com
a titol valid de viatge, aquesta Institucié ha suggerit al
Defensor del Poble que una possible solucié viable
seria de promoure una modificacié normativa pel que
fa a les autoritzacions de retorn; d’aquesta manera,
mitjancant un procediment agil i rapid que comportés
la participaci6 de les representacions consulars d’Espa-
nya com a intermediaries en 1’atorgament de 1’ autorit-
zaci6 de retorn, I’estranger podria tornar a Espanya per
iniciar la renovacio, 1 aixo estalviaria I’inici dels tramits
per a I’obtencié d’un visat i un nou permis, com si no
se n’hagués estat mai posseidor.

En el moment de cloure el present informe estem pen-
dents de rebre informaci6 sobre el determini pres pel
Defensor del Poble.

2.7. LES MESURES SANCIONADORES

Pel que fa a les sancions aplicables en materia d’estran-
geria per la comissié de les infraccions previstes a
I’article 26 de la Llei Organica 7/1985, d’1 de juliol,
s’ha de dir que I’expulsié continua essent la més apli-
cada per I’ Administracié (vegeu queixes nims. 2988/
9712229/97).

Entenem que si la normativa preveu altres sancions que
no comportin conseqiiéncies tan negatives per a I’im-
migrat, com pot ser 1’extensi6 dels efectes de la revo-
cacid als paisos als quals és d’aplicacié 1’Acord de
Schengen, s’hauria de tendir, després de valorar les cir-
cumstancies d’arrelament a Espanya de I’infractor i la
seva situacié personal i familiar —com ja preveu I’ arti-
cle 99.6 del RD 155/96— a aplicar altres sancions de
menys repercussid, com ara sancions pecuniaries.

Parallelament, pels efectes que tenen les resolucions
d’expulsid, caldria preveure més mitjans perque 1’ Ad-
ministracié de Justicia pogués actuar amb més celeri-
tat davant els recursos interposats contra les resolucions
d’expulsié amb I’intent d’evitar que s’agreugi la situ-
aci6 dels qui s’han vist afectats per I’aplicacié d’aques-
ta mesura, i que en tot cas, abans de fer efectiva I’expul-
si6, es pogués esperar al pronunciament del tribunal
sobre I’eventual suspensi6 de I’executivitat de 1’acte.

Queixa nim.2988/97

La revisio de I’ordre d’expulsio dictada per I’Adminis-
tracio competent evita d’executar-la

L’advocadessa d’una ciutadana estrangera contra la
qual s’havia decretat una ordre d’expulsié es va adre-
car a la Instituci6 sollicitant la nostra intervencié davant
la imminent expulsié de la seva representada.

Un cop analitzada la documentaci6 aportada i conside-
rant que hi havia una errada en I’expedient, immedia-
tament i per rad d’urgencia el Sindic va exposar a la
Subdelegacié del Govern de Girona el cas plantejat. La
Subdelegaci6 va revisar novament 1’expedient d’expul-
si6 que s’havia tramitat i, considerant que no s’hi havi-
en tingut en compte les allegacions formulades per la
interessada, va resoldre revocar 1’expulsié decretada.

Queixa nim.2229/97

Un ajuntament sollicita que s’intercedeixi a favor d’uns
ciutadans estrangers expulsats del territori

L’ Ajuntament de Torelld, per acord del Ple de 26 de
juny de 1997, sollicita al Sindic, entre d’altres Institu-
cions, la seva intervencié davant I’expulsié de tres jo-
ves estrangers residents en el seu municipi que havien
estat traslladats al centre d’internament d’estrangers de
la Verneda (Barcelona) perque es trobaven illegalment
en territori espanyol.

En aquests tres casos, I’Ajuntament manifestava que
s’havia tramitat 1’expedient d’expulsié sense tenir en
compte les seves circumstancies personals, ja que teni-
en familia resident legal en el nostre pais i participaven
en activitats associatives. El municipi també informa
que en un dels casos I’ordre d’internament havia estat
anullada pel Tribunal Constitucional, i en un altre per
I’ Audiencia Provincial de Barcelona pel fet de no ha-
ver-se pres en consideracio les circumstancies d’ordre
huma i de conveniéncia social que feien desacon-
sellables aquests internaments, i restava pendent el pro-
nunciament de la jurisdiccié contenciosa administrativa
sobre la legalitat del procediment d’expulsid.

A la vista de la situaci6 plantejada, en que I’expulsi6 ja
havia estat practicada i se sollicitaven les gestions ne-
cessaries per revocar I’ordre d’expulsi6 dictada, el Sin-
dic s’adreca al Defensor del Poble exposant que, apa-
rentment, I’ Administracié no havia tingut en compte
les circumstancies d’arrelament a Espanya i la situaci6
personal i familiar de I’infractor a la normativa d’es-
trangeria a I’hora de determinar la sancié a imposar,
conforme preveu I’article 99.6 del Reial Decret 155/
1996, de 2 de febrer, la qual cosa, juntament amb la
lentitud de I’ Administraci6 de Justicia, agreujava la si-
tuacié dels estrangers expulsats.

De la comunicacié rebuda del Defensor del Poble, que
transcrivia en part I’informe emes per la Subdelegaci6
del Govern de Barcelona, s’arriba a la conclusié que
calia esperar el pronunciament del Tribunal Superior de
Justicia, el qual no havia procedit a suspendre
I’executivitat de I’acte, ates que a criteri de la Subdele-
gacio les expulsions van ser decretades perque els es-
trangers incorrien en alguns dels suposits que tenen
prevista aquesta sanci6 a la Llei Organica 7/1985, d’1
de juliol.

3. LA INTEGRACIO SOCIAL

Si la regulacié dels fluxos migratoris €s una politica
desenvolupada a partir de la deteccié de la necessitat
d’ordenar I’entrada creixent d’estrangers al nostre pais,
cal ser conseqiients i preveure alhora una aplicaci6 efec-
tiva dels drets i llibertats que estableix I’ordenament ju-
ridic a tot immigrat resident en el nostre territori.

Aquesta necessitat vindria a ser la plasmacié de les fun-
cions propies d’una societat receptora d’immigrats que
fixa els mecanismes d’entrada i que es configura a la
vegada com a societat d’acolliment, amb les connota-
cions que pel fa al propi terme «acollir» trobem reco-
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Ilides al diccionari de la llengua catalana de 1I’Institut
d’Estudis Catalans: «Rebre (algi que es presenta).(...)
Admetre a casa nostra, en la nostra companyia (...)».

L’escalf huma, el sentiment de sentir-se acollit en una
societat que ha estat escollida per la majoria dels immi-
grats per treballar i viure per sempre, fet que compor-
tara, normalment, la permanencia i I’assentament de les
generacions futures d’aquests primers immigrats, ha
d’implicar un sistema de previsio; és a dir, cal estar
preparats, perd no pas per enfrontar-nos a una amena-
¢a, posant barreres i dificultats al desenvolupament
d’aquestes persones, sind per posar en marxa disposi-
tius que facilitin la integracié a la vida social d’aquells
que han triat el nostre pafs per residir.

La incipient formulaci6 dels drets i llibertats dels es-
trangers a Espanya per la Llei Organica 7/1985,d’1 de
juliol, no ha estat més que un timid intent plasmat en
una petita part del seu articulat d’abordar aquests drets
i llibertats, la formulacié d’alguns dels quals va ser
objecte de revisi6 a la senténcia del Tribunal Constitu-
cional 115/1987.

El nou reglament d’estrangeria, Reial Decret 155/96,
ha anat una mica més enlla en la configuracié dels drets
dels estrangers.

El Pla Interdepartamental d’Immigraci6 aprovat pel
Govern de la Generalitat, amb un seguit de propostes a
desenvolupar per diversos departaments de la Genera-
litat amb la finalitat d’aconseguir la integracié dels
immigrats, és un factor positiu per a la integracié dels
immigrants, al qual ja ens vam referir en 1’Informe de
1996 (BOPC nim. 153, de 21 de mar¢ de 1997, pags
11658 a 11660).

Tanmateix entenem que, si bé caldria actuar de mane-
ra que els agents publics remoguessin els obstacles per
fer efectius els drets del immigrats amb una equipara-
ci6 amb els que gaudeixen els nacionals, per aconseguir
la integraci6 social dels immigrats seria molt aconsella-
ble positivitzar a les lleis sectorials que regulen els drets
proclamats en el reglament d’estrangeria les modifica-
cions normatives necessaries a fi que aquests drets po-
guessin ser exercits plenament i sense traves pels immi-
grants, i es fessin les reformes oportunes per no condi-
cionar I’obtenci6 de prestacions socials al requisit de la
nacionalitat espanyola o a la condici6 de ciutada comu-
nitari per als que no ho soén.

La integraci6 social dels immigrats ha de comportar
facilitat d’accés als serveis i prestacions en identiques
condicions que les previstes per a la resta de ciutadans
i amb les mateixes obligacions i contraprestacions.

En aquest comentari ens hem referit a algunes disfun-
cions en I’aplicaci6 de la politica de control de fluxes
migratoris. Aquestes mancances poden esmenar-se, en
la nostra opinié i com hem indicat, amb alguns canvis
normatius i amb algunes modificacions organitzatives;
pero les possibilitats d’integraci6 social, amb 1’actual
marc juridic, sembla que toquen sostre.

La interpretacié més favorable, normalment, a la inte-
graci6 social de I’'immigrat propiciada pel nou Regla-
ment d’estrangeria i per la bona disposicié que sovint
hem trobat en els funcionaris encarregats de la seva

aplicaci6, no pot ultrapassar determinat limit, sense
contravenir el principi de seguretat juridica i el de jerar-
quia normativa, quan xoca frontalment, amb determi-
nada disposici6 legal. Si es vol anar més enlla en el
cami de la integracié social, caldra considerar la refor-
ma de la Llei Organica d’Estrangeria i de determinades
lleis sectorials.

Alguna modificacié organitzativa de considerable en-
titat, com ara la creacié d’un organ que agrupés la ma-
jor part de les responsabilitats de I’ Administracié de
I’Estat en I’ambit de la immigraci6, amb una perspec-
tiva més integradora que policial, tal com es va dema-
nar en les conclusions de les Jornades de Coordinaci6
de Sindics de Greuges de I’Estat Espanyol, celebrades
a Sevilla el passat mes d’octubre, (reproduides en 1’an-
nex 6 de la Tercera Part d’aquest Informe) podria aju-
dar, també, a millorar la resposta dels poders publics a
aquest repte.

Perd per assolir plenament aquesta funci6 acollidora els
membres de la societat han de ser conscients, hem de
ser conscients, d’aquest paper i eliminar dels nostres
subconscients les dosis de sensibilitat racista que encara
perduren, com ha estat revelat en una enquesta de la
Comissié Europea, recollida dins del context de 1’ Any
Europeu contra el Racisme, en que s’arriba a la propor-
cié que dos de cada tres habitants dels quinze estats
membres de la Uni6 Europea es consideren racistes.

Arran d’aquests resultats, s’ha anunciat el llancament
d’un pla d’accié contra el racisme acompanyat d’un pa-
quet de mesures legislatives contra la discriminacio, que
seran presentats als paisos comunitaris al llarg de 1998.

Integracié social no vol dir assimilacié o eliminaci6 de
les diferencies culturals, religioses i etniques propies
dels paisos d’origen dels immigrants, sin6 que implica
posar 1’accent en el respecte i el reconeixement
d’aquestes diferéncies, que s’incorporen com un actiu
més dintre de la nostra propia cultura.

Tanmateix, tenint en compte el paper o funcié que ha
de jugar la societat d’acollida, hem de dir que cal espe-
rar el mateix dels immigrats. Amb aixo, ens volem re-
ferir al fet que els immigrats també han de fer un esforg
per participar en la vida social del pais, territori, muni-
cipi en que s’integren, amb les mateixes obligacions
que els nacionals de la societat receptora, sense que els
elements culturals o religiosos s’immisceixin fins a di-
ficultar el desenvolupament dels dissenys establerts en
les disposicions fixades per la mateixa societat com a
elements basics, constitutius d’un sistema propi de
convivencia.

En el nostre Informe al Parlament de 1994, vam efec-
tuar una reflexié sobre 1’ Any Internacional de la Tole-
rancia que havia estat proclamat per resoluci6 48/126
de 1’Assemblea General de les Nacions Unides per
I’any 1995 (vegeu BOPC ntim. 313, de 17 de marg de
1995, pags.21056 a 21060). En aquell Informe ens
referiem a les causes de la intolerancia, als limits de la
tolerancia i a com actuar davant la intolerancia. Acaba-
vem la referéncia als limits de la tolerancia amb aquest
comentari: «(...) Per a nosaltres, aquest limit se situa en el
respecte als drets humans, referent minim necessari i in-
negociable davant de qualsevol creenga o ideologia (...)».
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Problemes com per exemple els suscitats, recentment,
en relacié amb el desacord d’un pare amb I’aplicacié a
les seves filles d’un curriculum educatiu en 1’ambit de
I’ensenyament escolar, allegant motius de creences re-
ligioses, s’han de preveure i afrontar.

Cal recordar que el disseny dels elements basics cons-
titutius d’un sistema propi de convivencia, que té els
seus mecanismes de modificacié, ha de ser acceptat
respectant I’orientacié propia d’una societat, hores
d’ara laica, com la que els immigrats han escollit per
venir a viure, que, tot i que garanteix la llibertat religi-
osa, ideologica i de culte dels individus o comunitats
(article 16 de la Constitucid), no implica que hagi d’es-
tablir excepcions en els curriculums educatius que
atemptin contra altres principis constitucionals, com ara
el de la igualtat per ra6 de sexe. En aquest sentit, me-
sures divulgatives, pedagogiques, com les adoptades
per una Fundacié dedicada a la integracid i la defensa
dels drets dels immigrats, d’apropar 1’escola del pais als
pares d’una altra cultura d’origen, mitjancant visites,
videos, etc, ens semblen una via adequada i que s hau-
ria d’aprofondir.

La integraci6 dels nens i les nenes immigrades en el
sistema educatiu catala, la comentem especialment en
la Seccié d’Ensenyament i Cultura, capitol d’Ensenya-
ment, apartat 6, a la que ens remetem.

Tot seguit, ens referirem a les vivendes, el dret de vot
i, per acabar, ’accés al treball dels immigrats, com a
elements importants, encara que no exclusius, per fer
possible la seva integracié social i el creixement
armonic de la Societat.

3.1. LES VIVENDES

De vegades, la precarietat de les vivendes en que resi-
deixen tant estrangers com nacionals comporta que
aquests darrers facin algun tipus de manifestacié que
podria ser titllada de xenofoba, utilitzant mecanismes
que impliquen de forma involuntaria les administraci-
ons (vegeu queixa nim. 3310/96). En d’altres ocasions,
les mesures tendents a la integraci6 social dels immi-
grats surten a la llum en ocasi6 d’esdeveniments fortu-
its, com I’incendi a Viladecans que va comportar la
destrucci6 d’unes barraques d’immigrats (queixa niim.
1577/97), on I’ Administracié municipal, amb el suport
de la Generalitat i organitzacions no governamentals,
porta a la practica una politica adrecada a la consecu-
ci6 d’habitatges de lloguers baixos per als immigrats de
la zona i a la vegada s’han pres mesures per tramitar
amb caracter urgent els programes de les rendes mini-
mes d’insercio per a les unitats familiars més afectades.

Queixa nim.3310/96

El contingut xenofob de la convocatoria d’una junta de
la comunitat de propietaris d’un immoble implica de
manera indeguda dues administracions

Una entitat dedicada a la defensa dels immigrants
s’adreca a aquesta Institucié per donar-nos a coneixer
el contingut xenofob d’un escrit de convocatoria d’una

junta extraordinaria de la comunitat de propietaris d’un
immoble de Premia de Mar, en el qual figuraven els
segells oficials de I’ Ajuntament de Premia de Mar i del
Centre Tecnic i de Cooperaci6 per a la Rehabilitaci
d’Habitatges del Departament de Politica Territorial i
Obres Publiques. Abans d’adrecar-nos a les administra-
cions presumptament implicades, en una conversa tin-
guda amb I’entitat denunciant, se’ns informa que la
comunitat de propietaris havia fet un ds indegut dels
segells oficials esmentats.

A la informacié facilitada per les dues administracions
afectades se’ns indica que, a fi de resoldre els proble-
mes estructurals d’un immoble de Premia de Mar i ini-
ciar-hi les tasques de rehabilitacio, es va decidir cele-
brar una junta extraordinaria per tal d’aprovar el projec-
te i el pressupost. A I’ordre del dia de la convocatoria,
la comunitat va cometre el greu error d’incloure un
punt clarament xenofob, emprant segells oficials sense
consultar les respectives administracions per tal de do-
nar més «oficialitat» a la proposta, la qual cosa va mo-
tivar que aquestes s’hi veiessin involucrades, d’una
manera ingénua pero també agosarada.

D’altra banda, el Sindic de Greuges ha sabut que la
comunitat de propietaris s’ha disculpat davant les admi-
nistracions pel dany i ofensa de les paraules contingu-
des a I’ordre del dia, exposant que en cap cas no es pro-
posava discutir la convenieéncia o no de I’existéncia
d’estrangers a I’immoble siné que el seu proposit era
que els propietaris dels pisos deixessin de llogar-los als
estrangers permetent I’amuntegament de persones a les
vivendes en condicions precaries.

Finalment, se’ns ha informat que la junta extraordina-
ria va ser convocada per al dia 1 de febrer de 1997 amb
la finalitat de prendre els acords necessaris per iniciar
les reparacions de I’immoble.

A la vista de la informaci¢ facilitada, el Sindic dona per
closes les gestions iniciades en aquest assumpte.

Queixa num.1577/97

Mesures adoptades per I’Administracio en ocasio d’un
incendi que afecten habitatges d’ immigrants

Una associaci6 s’adreca a aquesta Instituci6 sollicitant-
li d’intervenir a fi que les administracions competents
facilitessin informacié sobre les mesures adoptades
envers les persones magribines que es van veure afec-
tades per I’incendi ocorregut a Viladecans el 6 de maig
de 1997.

A la vista de la petici6 efectuada, el Sindic s’adreca a
I’ Ajuntament de Viladecans i al Departament de Ben-
estar Social demanant informacié sobre les mesures
previstes per facilitar el trasllat de les persones afecta-
des per I’incendi que destrui les barraques del barri de
Sales, on residien.

El Departament de Benestar Social ens informa que
esta en contacte amb I’ Ajuntament de Viladecans per
tal de donar el suport que estigui al seu abast a les pe-
ticions que aquella Corporaci6 li presenti, tenint en
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compte que la competéncia en aquest ambit és
estrictament municipal i el Departament no pot prendre
decisions propies.

Pel que fa a les mesures adoptades davant el sinistre,
I’ Ajuntament de Viladecans ens informa que el 14 de
maig de 1997 havia signat un acord amb diferents or-
ganitzacions no governamentals (ONG) en que s’adop-
taven mesures d’urgencia per atendre de manera imme-
diata els afectats per I’incendi mancats de mitjans eco-
nomics per resoldre la seva situacid, als quals es faci-
litaria allotjament i manutencié diaries fins a poder ser
inclosos en programes socials. Arran de 1’esmentat
acord es va sollicitar el tractament urgent de les sol”
licituds d’accés al programa PIRMI de diverses unitats
familiars afectades per I’incendi.

D’altra banda, amb la informacié proporcionada per
I’ Ajuntament de Viladecans el Sindic va poder compro-
var que aquell municipi ha empres una important tas-
ca d’intermediaci6 en el mercat immobiliari a fi de fa-
cilitar als afectats I’accés a un habitatge digne.

En aquest sentit, I’ Ajuntament ens dona a coneixer el
contingut d’un conveni celebrat amb el Departament de
Benestar Social que té per objecte desenvolupar una
actuacié conjunta per eradicar I’assentament barra-
quista de magribins al barri de Sales i per facilitar-los
d’incorporar-se a la comarca. Aquest conveni s’inscriu
dins el marc del programa de financament sollicitat per
I’associaci6 AMIC-UGT al Ministeri de Treball i Afers
Socials per a I’allotjament dels immigrants del municipi
de Viladecans, a través del qual es pretén vencer les
possibles reticencies dels propietaris al lloguer d habi-
tatges, assegurant-los la subscripcié d’una polissa
multirisc de la llar i la previsié dels danys no inclosos
a la polissa, a més a més de 1I’abonament de fins a 10
mensualitats en cas d’impagament de la renda per part
del llogater.

Del conjunt de la informacié facilitada, el Sindic va
entendre que les administracions responsables, junta-
ment amb la collaboracié de les ONG, posaven els
mitjans necessaris per facilitar I’accés a una vida més
digna al collectiu del barri de Sales, amb un emfasi
especial en aquells que havien sofert directament els
efectes de I’incendi.

3.2. EL DRET DE VOT

El Sindic de Greuges consideraria convenient estudiar
la possibilitat que els immigrats no comunitaris resi-
dents legalment en territori espanyol poguessin interve-
nir en els assumptes politics d’ambit municipal de la
comunitat en queé conviuen, a fi d’avancar en el cami
cap a la integraci6 social. En aquesta linia, caldria pre-
veure la possibilitat d’intervencid, mitjancant el dret de
vot, que no s’ hauria de condicionar a criteris de recipro-
citat, per la dificultat d’assolir-la per raé del tipus de
govern existent en molts paisos d’origen dels immi-
grats, i plantejant alguna situacié intermedia, com ara
la seva intervencid en els processos de participaci ciu-
tadana no electorals, fins que s’abordi una reforma de
la Constitucid per fer-hi efectiu aquest dret.

3.3. L’ ACCES AL TREBALL

Finalment, voldriem incidir en la necessitat d’abordar
les problematiques provinents de 1’accés al mercat de
treball dels estrangers no comunitaris, a la qual ens hem
referit en altres ocasions, aixi en els informes al Parla-
ment de 1994 i de 1995 al comentar 1’ Actuacié d’ofi-
ci nim. 1876/94 sobre I’Eficacia de la legislacié
antidiscriminatoria en relacié amb els immigrants es-
trangers i les minories etniques en el mén del treball,
on assenyalavem que s havia constatat ’existencia de
discriminaci6 en I’accés al treball (vegeu BOPC num.
30, de 21 de marg de 1996, pag. 2425 ).

Com diu el Tribunal Constitucional a la senténcia 107/
84, I'article 35 de la Constitucié només reconeix el dret
al treball als espanyols, i no hi ha cap tractat ni llei que
estableixi la igualtat de tracte entre nacionals i estran-
gers per a I’accés a un lloc de treball, contra el que s’es-
devé per a la titularitat i I’exercici de drets laborals un
cop s’ ha produit la contractacio.

En primer lloc, per poder accedir a un treball I’estran-
ger ha de ser resident legal i obtenir un permis de tre-
ball que I’autoritzi a treballar. La concessié del permis
es veu limitada pels requisits establerts per a la conces-
si6 inicial (insuficiéncia o escassedat de ma d’obra a la
professid, activitat i zona geografica per a les quals se
solliciti el permis, inexistencia de treballadors espa-
nyols, comunitaris o estrangers residents legalment a
Espanya inscrits com a demandants d’ocupaci6 a la
zona geografica corresponent i a 1’activitat sollicitada
iregim de reciprocitat en el pais d’origen de I’estran-
ger). La modalitat de permis de treball inicial que
s’atorgui es limitara a una empresa determinada i fixara
una vigencia que sera I’establerta en el contracte de tre-
ball amb el limit d’un any. D’altra banda, cal tenir en
compte la politica de contingents, que restringeix 1’ac-
tivitat laboral a determinats sectors, que solen ser els
més precaris, la qual cosa pot afavorir la creacié d’un
mercat laboral amb unes condicions de treball reals, per
sota dels estandards minims dels convenis vigents en
I’activitat que es tracta.

En segon lloc, una vegada el treballador comenca la
seva activitat podriem dir que, en teoria, hi ha una equi-
paracié de drets amb els nacionals espanyols i els és
d’aplicaci6 I’Estatut dels Treballadors, 1’article 17 del
qual preveu la no discriminaci6 en les relacions labo-
rals per circumstancies de sexe, origen, estat civil, raga,
condicid social, idees religioses o politiques, entre d’al-
tres. Si bé no figura de forma explicita la no discrimi-
nacié per ra de nacionalitat, s’entén que hi és inclosa,
si més no per aplicacié de I’article 6.1 del Conveni
nim. 97 de la Organitzacié Internacional del Treball
(OIT), sobre treballadors immigrats, ratificat per Espa-
nya el 23 de febrer de 1967, que indica expressament
la no discriminacié per raons de nacionalitat en mate-
ria de remuneracio, hores de treball, vacances, aprenen-
tatge, formacié professional, afiliacié a sindicats,
vivenda i seguretat social, entre d’altres.

La Convenci6 Internacional sobre I’Eliminacié de totes
les formes de Discriminacié Racials, de 21 de desem-
bre de 1965, que reconeix en I’article 5.5.a) el dret «(...)
a condicions equitatives i satisfactories de feina, a la
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proteccio6 contra I’atur, a igual salari per treball igual i
a una remuneracio equitativa i satisfactoria», també es
pot invocar front les accions discriminatories.

Aixi mateix, I’article 314 del Codi Penal tipifica com a
delicte la discriminaci6 greu en el treball, ptblic o pri-
vat, contra alguna persona per radé de pertanyer a una
etnia, raga, nacio, etc., quan no sigui restablerta la situ-
aci6 d’igualtat davant la llei amb posterioritat al reque-
riment o sanci6 administrativa.

No obstant aix0, és evident que dificilment els immi-
grants que tenen condicionada la situacié de regulari-
tat a un permis de treball denunciaran cap discrimina-
cid que pateixin i que els pugui fer perdre aquesta «es-
tabilitat» laboral. La qiiesti6 relativa a 1’eficacia de la
legislaci6 antidiscriminatoria en relacié amb els immi-
grats estrangers i les minories etniques en el mén del
treball va ser tractada, com hem dit, a I’Informe de
1994, (vegeu I’ Actuacié d’Ofici 1876/94, BOPC nim.
313, de 17 de mar¢ de 1995, pagina 20968 i 20969) i
a I’'Informe de 1995, (BOPC nim. 30, de 21 de marg
de 1996, pagina 2425).

Per dltim, 1’acabament del contracte de treball o fins i
tot un acomiadament comportaria el dret de I'immigrat
a les prestacions d’atur en funcié del compliment del
periode minim de cotitzacid, a part del fet que la seva
solicitud implicara la inscripcié com a demandant de
treball. La qiiesti relativa als treballadors estrangers i
prestacié d’atur va ser tractada a I’Informe de 1994
(vegeu la queixa 1491/90 i d’altres, BOPC 313, de 17
de marg de 1995, pagina 20913).

Mentre segueixi en vigor el permis de treball, I’immi-
grat podra percebre les prestacions d’atur a que tingui
dret; pero en aquest cas la discriminacié amb els naci-
onals espanyols es produira a la fi del seu permis de
treball si no els pot ser renovat, en tant que la renova-
ci6 sempre se supedita a una oferta de treball.

La sala social del Tribunal Suprem ha tingut ocasi6 de
pronunciar-se en algunes sentencies, com les de refe-
rencia Aranzadi 10349/94, 6787/95 1 6887/95, en el
sentit que el treball dels estrangers esta sotmes a auto-
ritzacié administrativa, la qual cosa no es pot confon-
dre amb una prohibicié absoluta que impedeixi el tre-
ball i elimini la situacié d’atur, perque si el treballador
pot continuar en territori espanyol gracies a un permis
de residencia en vigor, també pot trobar una altra feina
i sollicitar el permis de treball quan la trobi. En defini-
tiva, el Tribunal Suprem entén que és suficient 1’exis-
tencia del permis de residencia per reconeixer als recla-
mants estrangers no comunitaris el dret a les prestaci-
ons d’atur, malgrat que no tinguin permis de treball en
vigor.

El nou Reglament d’estrangeria, congruent amb la ju-
risprudeéncia del Tribunal Suprem esmentada, preveu,
en el seu article 59.2, una renovacié automatica del
permis de treball quan el treballador immigrat té dret a
percebre la prestaci6 d’atur pel temps que duri aques-
ta.

Tanmateix, cal dir que I’article 6 del Conveni de I’OIT
abans esmentat ja preveu que als immigrats que es tro-
bin legalment en el territori se’ls ha d’aplicar un tracte

no menys favorable que el que s’apliqui als nacionals
de tot Estat membre pel qual sigui d’aplicacié el con-
veni en materia de seguretat social, per exemple, on
s’inclouen, evidentment, les prestacions d’atur.

En la Seccié d’Ensenyament i Cultura, capitol d’Ense-
nyament, apartat 6, comentem, com ja hem esmentat, la
integracid en els centres d’educacid, amb especial refe-
rencia als immigrats i assenyalem que una de les con-
clusions a les quals hem arribat, la justificacié de la
qual es troba en aquell apartat, és que en la nostra opi-
ni6 s hauria de reformar I’article 18.3 de la Llei Orga-
nica d’Estrangeria per tal que el fet d”haver estat esco-
laritzat a Espanya, fos una causa suficient per obtenir
amb caracter preferent el permis de treball.

SEGURETAT CIUTADANA

1. INTRODUCCIO T TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Tota persona té dret a la vida, a la llibertat i a la seva
seguretat.

Article 3 de la Declaracio
Universal de Drets Humans.

Ningu no sera detingut, pres o desterrat arbitraria-
ment.

Article 9 de la Declaracio
Universal de Drets Humanes.

Ningti no sera objecte d’intromissions arbitraries en la
seva vida privada, la seva familia, el seu domicili o la
seva correspondencia, ni d’atacs al seu honor i repu-
tacio. Tothom té dret a la proteccio de la llei contra tals
intromissions o atacs.

Article 12 de la Declaracio
Universal de Drets Humans.

En aquest capitol el Sindic exposa, en primer lloc, el
contingut de les queixes rebudes per 1’actuacié de
membres dels cossos i forces de seguretat de I’Estat i
també per les dificultats habituals per resoldre-les, in-
cloent-n’hi, a titol demostratiu, una de referent a cada
cos policial i el seguiment d’una actuaci6 iniciada I’any
1996 i tancada el 1997.

Pel que fa al procés de desplegament dels Mossos d’Es-
quadra, el Sindic fa referéncia als diferents convenis
que signen el Departament de Governacio i els ajunta-
ments, que cal valorar positivament en la mesura que
serveixen per clarificar i coordinar les diferents tasques
de policia.

Finalment, s’exposen les consideracions del Sindic so-
bre els Diposits Municipals de Detinguts de Catalunya,
després d’haver-los acabat de visitar tots I’any 1997,
també en detallem les particularitats en les correspo-
nents actuacions d’ofici.
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L’any 1997, hem resolt 16 consultes, rebut un total de
21 queixes i iniciat 10 actuacions d’ofici, és a dir, un
total de 47 actuacions referents a ’actuacié policial.

TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Seguretat Ciutadana — Actuaci6 de les forces de seguretat
— Diposits de detinguts

2. LES FORCES DE SEGURETAT

En aquest capitol incloem les queixes dels ciutadans al
Sindic de Greuges per disconformitat amb 1’actuacié de
membres dels cossos i forces de seguretat de I’Estat.

Davant aquestes queixes, el Sindic de Greuges, en vir-
tut de les seves competencies, n’ha de donar trasllat al
Defensor del Poble quan les presumptes vulneracions
de drets son atribuides a membres de la Guardia Civil
o de la Policia Nacional, atesa 1’adscripci6 d’aquests
cossos al Ministeri de 1’Interior.

Quan la queixa afecta els Mossos d’Esquadra o a la
policia local, el Sindic actua directament, demanant un
informe sobre I’objecte de la queixa al Departament de
Governaci6 o a I’ Alcalde corresponent.

Quant al contingut de les queixes rebudes 1’any 1997
referents a les forces de seguretat, continuen denunci-
ant una actitud prepotent d’alguns membres d’aquests
€0ss0s, en ocasid, principalment, d’identificacions i
detencions, que es tradueix, en opini6 dels ciutadans,
en practiques policials abusives.

També hem rebut algunes queixes per maltractaments
fisics produits abans o durant la detenci6 (vegeu quei-
xes num. 1488/97 — 3410/97, 1864/97 i 2650/97).

El resultat de les sollicituds d’informacié als organis-
mes competents, tant del Sindic com del Defensor del
Poble, per tal de clarificar els fets denunciats, continua
essent poc concloent i en cap cas s’ha pogut detectar
cap irregularitat en ’actuacié de la policia (vegeu se-
guiment queixa ndm. 1136/96).

Un cop més, doncs, hem de constatar la dificultat
d’ambdues institucions per resoldre objectivament
aquestes queixes, ja que sempre ens trobem amb dues
versions contradictories dels fets i, no havent-hi altres
proves, la presumpcié d’innoceéncia obliga a pressupo-
sar la regularitat de I’actuaci6 de la policia.

Esbrinar que és el que va succeir realment sembla exi-
gir una investigacié de contingut equivalent a la que es
realitza en la Instruccié d’un sumari penal sota la direc-
ci6 del Jutge encarregat, amb 1’aportaci6 de proves per
part d’investigadors professionals i la presa de declara-
cions a les parts. Ni el Sindic ni cap altre Ombudsman
de I’Estat, ha realitzat una investigaci6 d’aquest tipus,
fins ara.

L’Ombudsman és una Institucié que, com qualsevol
altra, ha d’adaptar-se a les demandes socials dins del
marc que li dona el sistema juridic en el qual opera,
sens perjudici de les modificacions que aquest sistema
pugui experimentar o, fins i tot, de proposar-les ell
mateix.

Com a conclusié, hem de reconeixer que la qiiesti6 de
la intervenci6 del Sindic davant presumptes vulneraci-
ons de drets efectuades per les forces de seguretat ens
preocupa i que no en tenim un criteri definitiu. En tot
cas, s que no tenim dubte en que cal potenciar les ac-
cions preventives (vegeu I’Informe al Parlament de
1996, pag 11644 del BOPC, nim. 153, de 21 de marg
de 1997) i entre aquestes, especialment la formacio,
tant en el procés selectiu com en la vessant de forma-
ci6 continuada, en el respecte als drets dels ciutadans.
Ens plau constatar que I’Escola de Policia de Catalunya
esta treballant amb insisténcia en aquests ambits.

També €s una acci6 preventiva la creacié d’un servei
d’afers interns que, amb objectivitat, coadjuvi, amb
I’aportacié de proves, a un exercici rigords, quan cal-
gui, de la potestat disciplinaria amb garanties per als
policies investigats.

Pel que fa al procés de desplegament dels Mossos d’Es-
quadra, el Sindic recomanava en 1’Informe de 1’any
passat que, ja des d’un principi, les diferents adminis-
tracions implicades fessin un esforg per clarificar els
diferents nivells de responsabilitat dels cossos de poli-
ciaiels mecanismes de cooperacié entre ells. Aixi, se-
gons deiem, un cop fixades clarament les competenci-
es de cadascun, el segon pas a fer féra d’establir els
mecanismes per a una bona coordinacié.

En opini6 del Sindic de Greuges, el conveni de coope-
racio i coordinacié en materia de seguretat ptblica i
policia entre el Departament de Governaci6 i I’ Ajunta-
ment de Girona, de data 18 de gener de 1997, va justa-
ment en aquesta linia. Després d’aquest, s’ha intensifi-
cat I'impuls d’altres convenis amb 1’objectiu d’establir-
ne a la totalitat de municipis amb policia local de les
comarques on s han desplegat els Mossos d’Esquadra.

En tots els casos, la Junta Local de seguretat, presidida
per I’alcalde, determina les prioritats, les accions espe-
cials i les campanyes de prevencio i, a partir del diag-
nostic del nivell de la seguretat publica en el municipi,
orienta les activitats i I’acci6 policial i la coordinacié
amb tots els serveis publics que operen en el municipi.

Aixi, en aquests convenis es materialitza la integraci6
de I’ Ajuntament en el sistema de seguretat ciutadana, i
alhora es reconeixen les seves especificitats i la partici-
pacid de les respectives administracions, local i autono-
mica, en el manteniment de la seguretat publica del
municipi.

Per acabar, el Sindic vol remarcar com cal la signatu-
ra d’aquests convenis en la mesura que sén instruments
de viabilitat al desitjat consens entre les administraci-
ons, i aix0 s’ha de traduir amb un nivell de seguretat
ciutadana cada cop millor.
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Queixes nim.1488/97 i 3410/97

Presumpta actuacio abusiva d’uns membres de la
Guardia Urbana de Barcelona

Aquestes dues queixes denuncien una serie de pre-
sumptes irregularitats comeses per uns membres de la
Guardia Urbana de Barcelona, en ocasio de la retirada
d’un vehicle per la grua municipal.

Substancialment, els escrits de queixa denuncien que,
en ocasié de deixar el vehicle estacionat en un xamfra
d’aquesta ciutat, va arribar la grua municipal amb el
proposit d’endur-se el vehicle, en el moment en que la
senyora X. sortia d’un bar, situat en I’esmentat xamfra;
el personal de la grua es nega a deixar el vehicle que ja
tenien enganxat, malgrat haver indicat la interessada
que era de la seva propietat.

Donada I’expectaci6 i el soroll que es va produir a la
cantonada, en arribar diversos agents de la Guardia
Urbana, van sortir alguns clients del bar, com també el
propietari, conegut de la interessada (senyor Y) i un
client (senyor Z). Segons la promotora de la queixa,
davant els insults i humiliacié a que va ser sotmesa pels
agents, el senyor Y. li va dir que «s’havien passat amb
ella», i a continuaci6 un agent es va dirigir a aquest i el
va insultar i pegar. El van emmanillar sense que oposés
resisténcia ja que hi havia sis agents de la Guardia Ur-
bana.

Igualment, segons exposa la reclamant, els agents van
copejar i emmanillar el senyor Z. Tot seguit, després de
I’aldarull, la senyora X. va retirar el vehicle i es va di-
rigir a les dependencies de la Guardia Urbana per inte-
ressar-se pels senyors Y i Z. La van tractar malament i
la van insultar i amenacar de detenir-la igualment.

A la vista d’aquests esdeveniments, la interessada es va
dirigir a la Comissaria de Policia del districte, per po-
sar la corresponent dentincia contra els agents de la
Guardia Urbana.

Més endavant la interessada es va assabentar que al
senyor Y. li van produir lesions a les dependencies de
la Guardia Urbana.

El Sindic va demanar un informe sobre aquests fets a
I’ Ajuntament de Barcelona, el qual va indicar que s’ha-
vien arxivat provisionalment les diligencies informati-
ves que s’havien obert, tot esperant la resolucié judici-
al.

Queixa num.1864/97

Presumptes maltractaments de la Policia Nacional a
uns nois

Van compareixer a la nostra Institucio les senyores X.
1Y. amb els seus fills a fi de denunciar uns presumptes
maltractaments a aquests per part d’uns agents de la
Policia Nacional acompanyades d’un ilustre diputat al
Parlament de Catalunya, del grup d’Esquerra Republi-
cana de Catalunya.

El Sindic els va rebre i després de ser-1i exposades una
serie d’irregularitats en el decurs de la detencié dels
nois, com insults i maltractaments fisics, el Sindic els

va sollicitar una exposici6 escrita, per tal de donar tras-
Ilat de la queixa al Defensor del Poble.

En data 16 de juny, el Sindic li va remetre I’escrit de la
familia junt amb una carta en la qual feia les segiients
consideracions:

«Sustancialmente, en el escrito de queja que adjunta-
mos, se denuncian malos tratos fisicos y psiquicos por
parte de los mencionados agentes, y se adjuntan
fotografias y certificados médicos donde se hacen cons-
tar diversas lesiones.

»En el caso planteado nos encontramos, como ocurre a
menudo, unas versiones contradictorias de lo sucedido:
por una parte las afirmaciones de los detenidos en las
que se denuncian unos tratos que, de ser ciertos,
supondrian una flagrante vulneracién del derecho
fundamental a la integridad fisica reconocido en el
articulo 15 de la Constitucion y por otra parte la version
policial, a través de las manifestaciones del Jefe del
Gabinete de Prensa de la Jefatura Superior de Policia en
un medio de comunicacién.

»Asi en la respuesta efectuada por el mencionado Jefe
del Gabinete de Prensa, se sefiala que las detenciones se
practicaron por haber quemado contenedores, provocar
desérdenes publicos y causar lesiones de consideracion
a tres agentes.

»Mads alld de los motivos que llevaron a efectuar estas
detenciones nos preocupa la denuncia en relacién a los
malos tratos inflingidos a los jévenes, una vez practica-
da la detencién, en el interior de la Comisaria de
Policia.

»En este sentido, los diferentes certificados médicos
acreditan la existencia de contusiones y erosiones
varias asi como, en uno de los detenidos, un
traumatismo 6tico con perforacion, si bien es cierto que
no permiten concluir en que momento se produjeron
estas lesiones.

»Finalmente, también hemos de manifestarle nuestra
preocupacion por la denuncia relativa a la detencién
practicada al sefior X. el dia 28 de abril, que di6 lugar
a la interposicidn, por parte de su madre, de un Habeas
Corpus que fue estimado por el Juez de Guardia,
mediante auto dictado el mismo dia, ordenando la in-
mediata puesta en libertad del joven al entender que no
concurrian los supuestos legales que justificaran su
detencion.

»Manifestando nuestra profunda preocupacidn por es-
tos hechos, remitimos a V.E. la queja presentada, de
acuerdo con lo dispuesto en el art. 4 de la Ley de Ca-
talunya 14/1984, de 20 de marzo, al referirse a
actuaciones de la Administracién del Estado cuya
supervision atribuye al Defensor del Pueblo el articulo
1 de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril».

En data 12 de novembre, el Defensor del Poble va re-
metre al Sindic una copia del seu escrit als promotors
de la queixa, en el qual els informava que, demanat
I’oportd informe sobre aquests fets a la Delegacié del
Govern de Catalunya, la contestacié d’aquest organis-
me era de negar, fet per fet, alld que detallava I’escrit de
dentincia.
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Davant la impossibilitat de contrastar les dues versions,
el Defensor del Poble dona per finalitzades les seves
actuacions, sens perjudici que els promotors de la quei-
xa es tornin a dirigir a la Instituci6 si poden aportar
nous elements de judici.

Queixa nim.2650/97

Presumptes maltractaments d’uns Mossos d’Esquadra
a un ciutada algeria

El senyor X. es dirigi al Sindic en data 8 de setembre de
1997 denunciant que, en sortir d’una discoteca amb uns
amics, el grup va ser interceptat per una parella de
Mossos d’Esquadra, que, insultant-los, els van fer po-
sar de genolls davant un mur i els van donar cops al
cap.

De resultes d’aquests cops, el reclamant va perdre el
coneixement i va recobrar la consciencia a 1’hospital,
des d’on va ser traslladat a 1a Comissaria de la Bisbal,
on va passar tota la nit, fins que I’endema va comparei-
xer davant el jutge, el qual va dictar la llibertat provi-
sional.

El Sindic, en data 8 d’octubre de 1997, va demanar un
informe sobre aquest assumpte al Departament de Go-
vernaci6 i en data 3 de novembre se’ns va informar
que, per resolucié del Director General de Seguretat
Ciutadana de data 21 d’octubre, s’havia acordat realit-
zar una informaci6 reservada el resultat de la qual ens
seria comunicat un co hagués finalitzat.

Seguiment Queixa nim. 1136/96

(Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya niim. 153,
de 21 de marg¢ de 1997, pag. 11645)

Presumptes irregularitats en ’actuacio d’'uns membres
de la Guardia Urbana de Barcelona en la identificacio
d’un ciutada de ragca negra

La senyora Z, s’adreca al Sindic denunciant una serie
d’irregularitats comeses per uns membres de la Guar-
dia Urbana de Barcelona amb un ciutada estranger de
raca negra amb permis de residéncia a Espanya com a
estudiant.

Ates el contingut de la queixa el Sindic va demanar un
informe sobre aquest assumpte a I’ Ajuntament de Bar-
celona. Tant I'una com I’altre es comenten en 1’ Infor-
me de 1996.

El Sindic, estudiat I’informe municipal, no va apreciar
cap irregularitat en el comportament de la Guardia Ur-
bana, la qual cosa va fer saber a I’interessat, al qual
oferf, pero, de tornar-se a dirigir a la nostra Institucié en
cas de discrepancia en la relaci6 de fets facilitada per
I’ Ajuntament.

En data 12 de novembre de 1996, I’interessat va pre-
sentar un nou escrit fent noves allegacions, el qual, vam
tornar a traslladar a I’ Ajuntament de Barcelona.

En data 18 d’agost de 1997, I’ Ajuntament respongué al
Sindic dient que, feta una nova revisio a nivell intern,
els agents es reiteraven en la seva versid i negaven qual-
sevol mena de maltractament sobre el Sr. X.

El Sindic es va tornar a adregar al promotor de la quei-
xa posant-lo en coneixement d’aquesta darrera contes-
tacid, aixi com de la problematica en materia de prova
que generen aquestes queixes. Concretament, entre
d’altres consideracions, se li va indicar que la nostra
Instituci6 és conscient de les dificultats que existeixen
per esbrinar la veritat de fets com els que exposava, ja
que en la majoria dels suposits es tracta de versions
contradictories que, sense altres proves, no permeten
arribar a un convenciment sobre la realitat dels fets.

Aquesta qiiesti6 ja va ser exposada pel Sindic de Greu-
ges al Parlament de Catalunya en I’Informe de 1996, en
que recomanavem que la millor manera d’acabar les
possibles practiques abusives no ha de passar principal-
ment per 1’obertura d’expedients informatius, sind per
la prevencid. Aixi, més que intentar detectar conductes
irregulars «a posteriori» €s preferible que aquestes no
arribin a donar-se, per la qual cosa és necessari incidir
en una bona formaci6 dels agents de la policia i fer un
esfor¢ d’imaginacié per elaborar plans d’actuacié
policial que les evitin.

3. ELS DIPOSITS DE DETINGUTS A CATALUNYA

L’any 1991, el Sindic de Greuges va presentar al Par-
lament un estudi monografic sobre la situacié dels Di-
posits Municipals de Detinguts a Catalunya.

En I’'Informe anual presentat al Parlament de Catalunya
I’any 1995, el Sindic anuncia la voluntat de tornar a
visitar totes aquestes dependeéncies per constatar-ne la
situaci6 actual i actualitzar I’informe anterior.

Amb aquesta finalitat s’han anat visitant cada any una
serie de diposits i elaborant, de cadascun, un informe.
Aquests reports s’han incorporat als respectius infor-
mes al Parlament dels anys 1995 i 1996.

L’any 1997 I’ Adjunt al Sindic i una Assessora han vi-
sitat els darrers, per la qual cosa, enguany, podem fer
una valoracié general d’aquestes dependeéncies munici-
pals, tant des del punt de vista de la infraestructura com
també sobre tot alldo que hem pogut copsar en les nos-
tres converses amb els respectius alcaldes i caps de
policia en ocasi6 de les nostres visites, ja que hem
constatat que la problematica dels Diposits Municipals
de Detinguts té més implicacions que les condicions
d’habitabilitat i higiene d’aquestes dependéncies.

3.1. ANTECEDENTS NORMATIUS

Abans del 1996, any en que van entrar en vigor el Re-
ial Decret 690/1996, de 26 d’abril, i el nou Reglament
Penitenciari, les iniques normes d’aplicacié als Dipo-
sits Municipals de Detinguts eren la Disposicié Final
cinquena de la Llei 7/1985, de 2 d’abril; ’article 378
del Reglament Penitenciari i les Ordres que periodica-
ment actualitzaven 1’import assignat als diposits en
concepte de despeses per detingut i dia.

Recordem que la Disposicié Final cinquena de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Regim
Local, disposa el segiient:
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«A partir de I’entrada en vigor d’aquesta Llei, els mu-
nicipis cap de partit judicial en que no hi hagi cap es-
tabliment penitenciari assumiran, en regim de compe-
tencia delegada, 1’execuci6 del servei del diposit de
detinguts a disposici6 judicial, i la custodia d’aquests
detinguts correspondra a la policia municipal en funci-
ons de policia judicial.

»L” Administracié competent en materia penitenciaria
posara a disposicié dels municipis a que es refereix el
paragraf anterior els mitjans econdmics suficients per
al manteniment de I’esmentat servei, en els termes pre-
vistos per la legislacié sectorial corresponent».

Pel que fa a I’article 378 del Reglament Penitenciari de
1981, després d’una modificacié introduida pel Reial
Decret 2715/1986, de 12 de desembre, només es refe-
reix a les despeses d’alimentacié i d’estada dels detin-
guts, presos i penats i de manteniment d’aquestes de-
pendencies.

Veiem que I’expressid continguda a la Disposicié Final
cinquena de la Llei 7/1985, sobre 1’execuci6 del servei
de diposit de «detinguts a disposici6 judicial» no s’adiu
amb la introduida pel Reial Decret 2715/1986, que es
refereix a «diposits de detinguts, presos preventius i
penats a disposici6 judicial».

Aquesta dissintonia va provocar que la Comissi6 de
Justicia i Interior del Congrés dels Diputats sollicités
del Ministeri de Justicia un aclariment (Butlleti d’1 de
mar¢ de 1988, ndm. 230) i la resposta del Ministre va
ser la segiient:

«— L’extensi6 del concepte de detinguts al de presos
preventius i penats va ser una “modificaci6 aclaridora”
introduida pel Consell de Ministres. (Amb posteriori-
tat, per tant, als dictamens del Consell d’Estat i de la
Comissié Nacional d’ Administracié Local, favorables
a un text que només feia referéncia als detinguts)».

D’acord amb aquesta modificaci6é d’aclariment, s’ha
d’entendre que el servei de diposit s’aplica als detinguts
1 als presos preventius «en transit» en el partit judicial,
on son traslladats per complir alguna diligencia judici-
al. De la mateixa forma, 1’allusié als penats fa referen-
cia als qui, tot i estar complint una condemna ferma,
son simultaniament presos preventius respecte a una
altra causa i s’han de desplagar en qualitat de tals a la
circumscripci6 del jutjat corresponent.

Al marge d’aquesta interpretacid, i de les circulars i
instruccions sense 1’indispensable rang jerarquic que la
recullen, el fet és que no hi havia cap norma legal es-
pecifica que, per una banda, protegis amb el rigor ne-
cessari els drets dels ingressats en els diposits i, de I’al-
tra, fixés les condicions funcionals que aquestes depen-
dencies han de complir.

3.2. NORMATIVA VIGENT

L’any 1996, aquest panorama legislatiu va canviar,
d’una banda, respecte a la condicid juridicoprocessal de
les persones que han d’ocupar aquestes dependencies
1, de I’altra, establint una serie de drets de I’intern i unes
caracteristiques concretes que han de tenir les depen-
dencies i les celles.

Aix0 ha estat aixi en virtut de I’entrada en vigor del nou
Codi Penal, el 25 de maig de 1996, que introdui en el
sistema penal les noves penes privatives de llibertat
d’arrest de cap de setmana.

Aixi, els articles 37 i 49 de la Llei Organica 10/1995,
de 23 de novembre, del Codi Penal, remet a la via re-
glamentaria les circumstancies d’execucio i, en virtut
d’aquest mandat legal, s’aprova el Reial Decret 690/
1996, de 26 d’abril, pel qual s’estableixen les circum-
stancies d’execucio de les penes de treball en benefici
de la comunitat i I’arrest de cap de setmana.

A partir d’aquest moment queda clara la funcié dels
diposits de detinguts com a lloc de custodia, no sola-
ment de persones detingudes a disposici6 judicial, sind
també com a lloc de compliment de penes privatives de
Ilibertat.

En aquest sentit, I’article 12.1 de I’esmentat Reial De-
cret disposa:

«La pena de arresto de fin de semana se cumplird en el
centro penitenciario mds préximo al domicilio del
arrestado o en el depésito municipal de detenidos en
caso de que no exista centro penitenciario en el partido
judicial donde resida el penado o el Juez o Tribunal as{
lo acordara en aplicacién de lo dispuesto en el articulo
37.2 del Cédigo Penal. En caso de existir varios centros
penitenciarios serd preferente el cumplimiento en el
centro de insercion social mas préximo a su domicilio.

»Si no existiese centro penitenciario en el partido judi-
cial donde resida el penado y el Juez o Tribunal no
acordara el cumplimiento en el depdsito municipal, la
Direccién general de Instituciones Penitenciarias u
organo autonémico equivalente, indicara el centro de
cumplimiento que se les asignard a quienes se impu-
siere tal pena».

Draltra banda, els articles 17, 18 i 21 regulen el regim
de compliment, els drets del penat i les comunicacions
1 visites.

«Articulo 17: El penado cumplird en celda individual y
en régimen de aislamiento, es decir, con absoluta
separacion del resto de los detenidos, presos o penados
que puedan hallarse en el mismo centro o depdsito
municipal y no podréd abandonar la celda salvo en el
supuesto que se le hubiera sefialado alguna medida pre-
vista en el articulo 83.4 del Cddigo Penal que debiera
hacerse efectiva durante el periodo de arresto y para
disfrutar de los periodos de paseo».

»Articulo 18: Durante el perido de arresto el penado
tendrd derecho a:

»a) Disponer de radio o televisién a su costa.
»b) Acceder a los servicios de biblioteca y economato.
»c) Efectuar una tnica llamada telefénica al ingreso.

»Articulo 21: Durante el cumplimiento del arresto los
penados no seran clasificados, ni podran recibir visitas,
comunicaciones o paquetes.

»En el caso de que la pena de arresto se cumpla ininte-
rrumpidamente se le permitird mantener una comuni-
cacion semanal de cuarenta minutos de duracién con
sus familiares y allegados intimos por los locutorios
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generales del centro o en el local habilitado al efecto,
asi como recibir un paquete a la semana, y efectuar las
Ilamadas telefonicas que el Reglamento penitenciario
autoriza con cardcter general para el régimen ordinario.

3.3. ELS DIPOSITS MUNICIPALS DE DETINGUTS DE
CATALUNYA, COMPLEIXEN ELS REQUISITS LEGALS PER AL
COMPLIMENT DE LA PENA D’ ARREST DE CAP DE SETMANA?

En I'Informe de 1996 deiem respecte als diposits de
detinguts visitats fins aleshores que cap d’ells no com-
plia els requisits exigits pel Reial Decret.

Aquest any, un cop visitats tots els diposits de Catalu-
nya, podem afirmar que, llevat del de Manresa, ni un de
sol no pot utilitzar-se com a lloc de compliment de pe-
nes sense vulnerar la normativa.

Molts establiments no disposen de celles individuals,
no n’hi ha cap que tingui endolls on connectar la radio
o la televisid. Cap no té servei de biblioteca ni econo-
mat; sén ben pocs que disposen d’un local habilitat per
comunicar-se amb els familiars, ni de telefon, i encara
menys els que tenen una zona de passeig.

Les observacions anteriors es refereixen al que esta-
bleix el Reial Decret, el qual no disposa —perque la
pressuposa— I’existencia d’unes condicions minimes de
seguretat i higiene.

Doncs bé, en molts casos ni aquests minims son asso-
lits pels nostres diposits. Com es pot veure en els infor-
mes individuals elaborats, la gran majoria no disposen
de les mesures de seguretat adequades, i no és només
aixo, sindé que en alguns hi ha diferents elements que
poden fer-se servir com a arma d’autolesi6 o d’atac. La
vigilancia policial és, en molts, nulla per falta d’efec-
tius, i pel que fa a la higiene —amb grans diferencies
dels uns als altres— vam haver de recomanar el tanca-
ment dels de Sant Feliu de Guixols i la Bisbal.

Dr’altra banda, si bé la disposici6 final cinquena esmen-
tada disposa que els municipis cap de partit judicial en
que no hi hagi cap establiment penitenciari «assumi-
ran» I’execucié del servei del diposit de detinguts i la
custodia d’aquest correspondra a la policia municipal,
la realitat és que aix0 no sempre es compleix.

Aix{, hi ha municipis que, malgrat ser cap de partit, no
tenen diposit municipal de detinguts, i la custodia de les
persones detingudes la fan altres cossos policials en les
seves dependencies.

A titol d’exemple citem els segiients:

Sant Boi de Llobregat: Policia Nacional

Santa Coloma de Gramenet: Policia Nacional

Santa Coloma de Farners: Mossos d’Esquadra
Cornella de Llobregat: Policia Nacional

Esplugues de Llobregat: Policia Nacional —de Cornella
Falset: Guardia Civil —de Salou

Gandesa: Guardia Civil

Gava: Policia Nacional

Per contra, hi ha municipis que tenen diposit municipal,
pero la custoddia no la fa la policia local per falta d’efec-
tius, com és el cas de Vielha e Mijaran.

D’altra banda, en els municipis de la provincia de
Girona, on ja s’ha efectuat el desplegament dels Mos-
sos d’Esquadra, les férmules d’utilitzacié dels diposits
municipals s6n variades; a titol d’exemple citem les
situacions segtients:

Blanes

Les persones detingudes pels Mossos d’Esquadra sén
custodiades al calabds de la seva caserna, tant abans
com després de passar a disposici6 judicial.

Aixi doncs, el diposit municipal només €s utilitzat per
custodiar els detinguts per la policia local i la Guardia
Civil.

Sant Feliu de Guixols

Aqui les persones detingudes pels Mossos d’Esquadra
son custodiades al seu calabds, perd només abans de
passar a disposicid judicial. Aixi, si el jutge dicta la
presoé preventiva, son conduides al diposit municipal a
I’espera de ser traslladades a la presé corresponent.

Els detinguts per la policia local també sén custodiats
pels Mossos d’Esquadra abans de passar a disposici6
judicial.

El nombre de persones que han utilitzat el diposit du-

rant I’any 1997 han estat de 43, i d’aquestes només
dues han estat detingudes per agents de la policia local.

En aquest municipi, és de ressaltar, que a la nit només
hi ha dos agents de servei de la policia local; a vegades
només un. Aixi, quan hi ha detinguts per custodia, en
moltes ocasions, s’ha d’escollir entre deixar-lo sol o
deixar de prestar serveis propis al carrer.

La Bisbal

En aquest municipi s’actua igual que en I’anterior, és a
dir, tant els detinguts per la policia local com pels Mos-
sos d’Esquadra sén custodiats a les dependencies del
diposit municipal només un cop el jutge ha decretat la
presé preventiva i en tant que esperen el trasllat.

Abans de ser presentats al jutge son custodiats a la ca-
serna dels Mossos d’Esquadra.

El nombre de persones que 1’han utilitzat I’any 1997 ha
estat de 29 i només quatre han estat detingudes per
agents de la policia local.

El nombre total d’efectius de la policia local és de nou.

Olot

En aquest municipi s’ha signat, en data 15 de juliol de
1997, un conveni de cooperaci6 entre I’ Ajuntament i el
Departament de Governacid, en virtut del qual tots els
detinguts, tant si ho han estat per la policia local com
pels Mossos d’Esquadra, seran custodiats a la caserna
dels Mossos.
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Aixi, quan la policia local deté algu, en fa el correspo-
nent atestat i I’entrega, junt amb el detingut, als Mos-
sos d’Esquadra els quals el presenten al jutge.

3.4. RECOPILACIO

Els exemples citats illustren clarament que no hi ha
criteris homogenis pel que fa a les installacions o a I’tis
dels diposits municipals de detinguts a disposici6 judi-
cial i que, en alguns casos, les condicions que presen-
ten sén deplorables.

Mantenir la utilitzaci6 dels diposits per les finalitats de
custodia de detinguts implica, en molts casos, fer inver-
sions de remodelacid. Destinar els diposits a lloc de
compliment de la pena d’arrest de cap de setmana,
implicaria haver de construir, en la major part de mu-
nicipis cap de partit, noves dependeéncies municipals
que s’adeqiiin infraestructuralment a allo que disposa
el Reial Decret 690/1996, de 26 d’abril, i que a la ve-
gada s’augmenti substancialment la plantilla d’agents
de policia local per poder-li confiar tasques de custodia
iamés se li doni la formacié adequada per poder abas-
tar la destinaci6 dels diposits com a lloc de compliment
de penes.

A T’hora de fer tot aixo, cal tenir en compte que la com-
petencia dels ajuntaments és delegada, i en aquesta
mesura I’ens delegant s hauria de fer carrec de les des-
peses.

Des de I’aprovaci6 de la llei (fa 12 anys), que ha gene-
rat diferents conflictes en alguns ajuntaments per deter-
minar quin organisme s’ha de fer carrec dels costos
d’inversio en els diposits de detinguts, —conflictes en-
cara pendents de resoluci6 al Tribunal Suprem— han
canviat moltes coses en els ambits policial i
penintenciari, per la qual cosa sembla que aquest servei
s’hauria de repensar, ateses totes les variables que hi
concorren, per tal d’aconseguir un us eficient dels re-
cursos disponibles i, solucionar, d’una vegada una situ-
aci6 d’infraestructures inadequades i, en alguns casos,
de vulneraci6 del dret dels detinguts a romandre en
unes installacions que no atemptin contra la dignitat.

A continuacid, comentem el resultat de les nostres vi-
sites durant 1997, als diposits de: El Vendrell (A/O
nim. 1630/97), Blanes (A/O nim. 2058/97), La Bisbal
(A/O num. 2059/97), Sant Feliu de Guixols (A/O nim.
2061/97), La Seu d’Urgell (A/O nim. 2859/97),
Solsona (A/O nim. 2860/97), Olot (A/O nim. 2974/
97), Tremp (A/O niim.3519/97) i Vielha e Mijaran (A/
O nim. 3520/97) i el seguiment de les recomanacions
efectuades en relacié amb el diposit de Matar6 (A/O
nim. 2458/95).

Actuaci6 d’Ofici nim.1630/97
Visita al Diposit Municipal de Detinguts del Vendrell

El dia 12 de juny de 1997, vam visitar el Diposit de
Detinguts del Vendrell.

1. Descripcio del Diposit de Detinguts

El Diposit esta situat als baixos de 1’edifici dels Jutjats.

S’accedeix a un vestibul-despatx directament del carrer
o bé pel vestibul de I’edifici dels Jutjats, a través, en
ambdues entrades, d’una porta de ferro.

A partir d’aquest vestibul-despatx, on hi ha una taula i
un moble amb la farmaciola, separat per una porta de
reixa, s’accedeix a un passadis, al llarg del qual hi ha
alineades, a I’esquerra, quatre celles i una cinquena al
fons a la dreta.

2. Descripcio de les celles

Les celles son individuals i tenen un 1lit d’obra, un la-
vabo 1 un vater consistent en un forat a terra amb un
diposit d’aigua.

També hi ha, en totes elles, sobre el 1lit, una finestra

enreixada, sense vidres, que dona al celobert de 1’edi-
fici del Jutjat.

Disposen de llum electrica al sostre.

Les portes son de ferro amb una finestra enreixada i una
obertura per passar-hi les safates del menjar.

La cella del final del passadis s’utilitza de magatzem de
material del diposit.

No hi ha dutxa ni es disposa de llengols.

Tampoc hi ha calefacci6 i la temperatura és la de ’ex-
terior donat que les finestres no tenen vidres.

3. Mesures de seguretat i higiene

Les mesures de seguretat en totes les dependencies sén
nulles.

No hi ha cap extintor ni manega per a incendis.

Dins les celles hi ha diversos elements molt perillosos,
en el sentit que poden ser utilitzats molt facilment per
produir autolesions, sobre la qual cosa vam preguntar
i se’ns van informar que se n’han donat casos en diver-
ses ocasions.

Un d’aquests elements perillosos és la reixa de la fines-
tra, a la qual s’arriba facilment, enfilant-se des del 1lit,
i que el detingut pot utilitzar per penjar-se. Aixo ja va
passar fa quatre anys, a hores d’ara, la reixa continua en
el mateix estat.

Un altre element perilds és el diposit de 1’aigua, que
esta penjat a la paret i al qual també es pot accedir fa-
cilment des del rentamans.

El tercer és el pany de les portes de les celles, que és de
ferro i que el detingut pot facilment descargolar només
traient el brag per les reixes de la porta i utilitzant-lo,
tant per autolesionar-se com per atacar algu.

Finalment, es constata que la higiene és bona.
4. Altres serveis del Diposit

L assistencia medica dels detinguts, la fa al mateix di-
posit el metge forense o bé es fa en un ambulatori pro-
per de la Seguretat Social, on hi ha servei d’urgeéncies.
Malgrat aix0, aquest servei indispensable presenta so-
vint deficiencies, sobretot quan es presenta una urgen-
cia, perque no es pot localitzar el metge forense i tam-
bé per la manca d’efectius de la Guardia Civil disponi-
bles, en un moment donat, per fer un trasllat urgent a
I’ambulatori.
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El menjar el prepara ’esposa de 1’agent municipal en-
carregat de la vigilancia, donat que el seu habitatge és
annex a aquestes dependencies.

En el moment de la nostra visita hi havia un jove detin-
gut en una cella i en preguntar-li sobre els serveis del
diposit ens va manifestar la seva satisfaccié pel menjar
i el tracte huma de 1’agent municipal.

L’assignaci6 diaria per detingut és de 525 ptes.
El Diposit disposa de llibre de registre.

5. La utilitzacio del Diposit

Aquest dipoOsit presta servei a 24 municipis.

Els ingressos durant I’any 1996 van ser 110 i en el
moment de la nostra visita, n’hi havia hagut 46 al llarg
de I’any.

La mitjana d’estades és d’un maxim de tres dies, si la
detenci6 es produeix en cap de setmana.

Fins al moment de la nostra visita només una persona
hi ha estat ingressada en regim de compliment de con-
demna, pero va ser traslladada a un centre penitencia-
ri, donades les greus deficiencies d’aquestes installa-
cions.

El nombre d’agents destinats a vigilancia és d’un, que
té assignat aquesta destinaci6 especifica i viu, com hem
dit, en un habitatge que comunica amb el diposit.

6. Modificacions des de I’Informe de 1991

Les dependeéncies sén les mateixes que vam visitar en
ocasié de I’elaboracié de I’'Informe. Durant aquest
temps no s’hi ha produit cap modificacié que no sigui
derivada d’un deteriorament en les installacions per
elements que s’han malmes i no s’han substituit.

7. Recomanacions

Com a mesures de seguretat s6n indispensables les se-
glients:

— Tapar les finestres enreixades amb un vidre antia-
valots. Aix0, a part d’evitar possibles autolesions impe-
dira que a I’hivern hi entri el fred de I’exterior.

— Suprimir els diposits d’aigua o, si més no, canviar-ne
la situaci6 a un lloc inabastable pel detingut.

— Canviar el sistema de tancament de les portes de les
celles per un de fix que no pugui ser descargolat.

— Installar un sistema de detecci6 d’incendis, tenint en
compte que no hi cameres de vigilancia i que 1’agent de
policia no esta permanentment vigilant (sobretot a la
nit).

— També és necessari collocar un extintor o una mane-
ga d’aigua.

En un altre ordre de coses, per tal que les dependenci-
es siguin un lloc digne, considerem imprescindible
installar-hi una dutxa, la qual cosa es podria fer a la
cella que actualment esta inservible.

S’ha de facilitar, igualment, als detinguts el correspo-
nent llencol i tovallola.

També s’hauria d’installar un sistema de calefaccié i
féra bo canviar 1’actual W.C. per una tassa (preferible-

ment d’acer inoxidable per raons d’higiene i seguretat),
1 pintar les installacions.

Finalment, caldria augmentar 1’assignacid pressuposta-
ria pel menjar, donat que 525 ptes. no sén suficients per
pagar tres apats dignes, tenint a més a més en compte
I’assignacié diaria que rep I’Ajuntament per aquest
servei.

En el moment de finalitzar la redaccié d’aquest infor-
me estem pendents de la resposta municipal.

Actuaci6 d’Ofici niim.2058/97
Visita al Diposit Municipal de Detinguts de Blanes

El dia 20 de juny de 1997, vam visitar el Diposit Mu-
nicipal de Detinguts de la Blanes.

1. Descripcio del Diposit de Detinguts

El Diposit esta situat a la planta baixa o semisoterrani
de la caserna de la Policia Local.

S’hi accedeix baixant per unes escales des de 1’interi-
or de les dependencies policials i directament des del
carrer.

A la planta on esta situat el diposit hi ha diverses depen-
dencies: un garatge per a les motos de la Guardia Ur-
bana, un vestidor dels agents i un vestibul central, on
anteriorment hi havia els agents destinats a vigilancia
dels detinguts.

D’aquest vestibul s’accedeix, a través d’una porta de
ferro, a un petit distribuidor, on hi ha dues celles i una
sala per fer rodes de reconeixement (actualment inser-
vible) i des d’aquesta sala es passa a un altre petit dis-
tribuidor on hi ha dues celles més.

2. Descripcio de les celles

El diposit consta de quatre celles, si bé una d’elles es fa
servir com a magatzem. Totes tenen portes metalliques
amb una petita finestra amb reixes.

Dins les celles hi ha dos llits d’obra, un lavabo encas-
tat i un vater consistent en un forat a terra.

No tenen ventilaci6 directa a I’exterior, pero al sostre hi
ha una sortida d’aire condicionat que proporciona una
temperatura similar a la de les dependeéncies policials.

La iHuminacid, que és artificial, esta protegida amb un
vidre antiavalots.

3. Mesures de seguretat i higiene

La seguretat esta ben resolta en el sentit que no hi ha
elements susceptibles de ser utilitzats per autolesionar-
se.

No hi ha sistema de deteccid de foc, si bé al vestibul
annex hi ha una manega d’aigua i diversos extintors en
el garatge.

A cada cella hi ha una camera de circuit intern que per-
met el control visual del recinte a I’agent de guardia.

La netedat és bona: la neteja és feta diariament pel
mateix personal encarregat de netejar les dependenci-
es policials.
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4. Altres serveis del Diposit

Pel que fa a I’assisténcia medica es resol conduint el
malalt a I’Hospital Comarcal. Si cal algun medicament
els agents s’encarreguen de subministrar-lo.

El menjar que es facilita als detinguts és a base d’entre-
pans, que subministra un bar vef.

Les despeses surten d’una partida pressupostaria de
I’ Ajuntament per a despeses generals.

Segons ens van informar, no se sollicita a la Generali-
tat I’assignaci6 diaria corresponent a cada detingut.

El Centre té un llibre de registre, si bé se n’esta elabo-
rant un de nou més detallat que permetra una millor
constancia de totes les incidéncies.

5. La utilitzacio del Diposit

Durant I’any 1996 el nombre de persones detingudes va
ser de 176.

Aquell any, fins el dia de la nostra visita, el nombre de
detinguts havia estat de 51.

La mitjana d’estada és curta, unes 24 hores, si no coin-
cideix la detenci6 en cap de setmana.

Fins ara no s’hi ha produit cap arrest de cap de setma-
na.

Donat que a Blanes ja s’ha dut a terme el desplegament
dels Mossos d’Esquadra (n’hi ha uns 170 agents), els
quals tenen una caserna amb diposit de detinguts; en
aquest només romanen les persones que han estat detin-
gudes per la Guardia Urbana mentre estan a disposici6
judicial. També aquelles a qui el Jutge decreta presé
provisional en tant que la Guardia Civil no procedeix a
traslladar-les al Centre Penitenciari corresponent.

Es de ressaltar que en aquest tltim supdsit, no estan
inclosos els que previament han estat detinguts pels
Mossos d’Esquadra, els quals esperen la conduccié en
les dependencies de la Policia Autonomica.

6. Modificacions des de I'Informe de 1991

Les dependéncies sén les mateixes que vam visitar en
ocasi6 de I’elaboracié de I’Informe, si bé s’han instal”
lat les cameres de video a cada cella que permeten una
vigilancia des de I’oficina administrativa situada al pis
superior.

7. Recomanacions

— Com a mesura d’higiene féra bo installar una dutxa,
la qual cosa es podria fer a la dependéncia que abans es
feia servir per fer rodes de reconeixement i ara esta fora
d’us.

—També s’han de posar matalassos de material ignifug.

— Finalment, seria bo canviar el vater per una tassa (pre-
feriblement d’acer inoxidable per raons d’higiene i se-
guretat) i, donat que les celles sén compartides, installar
unes portes de material ignifug per preservar la intimi-
tat.

En el moment de finalitzar la redaccié d’aquest infor-
me estem pendents de la resposta municipal.

Actuacié d’Ofici nim.2059/97

Visita al Diposit Municipal de Detinguts de la Bisbal
d’Emporda

El dia 20 de juny de 1997, vam visitar el Diposit Mu-
nicipal de Detinguts de la Bisbal d’Emporda

1. Descripcio del Diposit de detinguts

El diposit esta situat al barri jueu de la Bisbal en un
petit edifici molt antic.

La porta d’entrada és de fusta i es pot obrir amb faci-
litat.

Per unes escales forca estretes s’accedeix al primer pis,
on hi ha un despatxet per a I’agent de vigilancia i una
cella. Les altres dues estan situades al segon i tercer pis,
respectivament.

2. Descripcio de les celles

S’accedeix a la cella situada al primer pis per una por-
ta de fusta amb un finestré amb creu de reixa, per un
petit passadis i una altra porta de reixa, que s’obre en-
dins. L’habitacle és ample i té un lavabo i un vater pro-
tegit per un enva.

Les finestres estan tapiades, per la qual cosa no hi en-
tra claror ni té ventilacié exterior.

Al segon pis hi ha I’altra cella, semblant a I’anterior,
perd molt més gran.

En aquesta, el vater no té cap separacid per preservar la
intimitat.

Al tercer i ltim pis, hi ha una altra cella igual a la del
segon, pero no s’utilitza perque els detinguts em tren-
caven les teules i fugien pel terrat.

Aixi, només es disposa de dues celles:

Una de les celles tils té capacitat per a quatre persones;
de I’altra se’n desconeix la capacitat, ja que hi han en-
trat fins a vuit detinguts, i se n’hi poden agrupar més,
perque és una nau de considerables dimensions.

Aquest fet ha originat problemes greus, ja que a la sala
petita hi ingressen les dones, i quan hi ha ingressat un
delator d’altres interns no s ha disposat d’un lloc sepa-
rat per garantir-li la seguretat.

3. Mesures de seguretat i higiene

Pel que fa a la seguretat, reproduim les consideracions
efectuades en I'Informe extraordinari de 1990, ates que
no s’hi ha efectuat cap canvi des de llavors:

«La seguretat de 1’edifici es limita a una elemental
mesura consistent en la installacié de reixes als espais
oberts (portes i finestres) que impedeixen la sortida dels
interns del recinte.

»Malgrat aix0, aquesta mesura és molt discutible, ja
que altres anys s’han registrat fugides espectaculars i se
n’han intentat d’altres que, si no han donat el seu fruit,
és per pura casualitat.

»Els interns han intentat trencar les parets (les quals,
essent de pedra unida amb calg, i molt antigues, s6n
facils de destrossar), han sortit per la teulada de la cel”
la superior, senzillament empenyent el sostre (motiu pel
qual no s’utilitza la cella superior). Han pogut sortir de
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les celles, senzillament fent una mica de forca a les rei-
xes de la porta i desencaixant el forrellat i, per dltim,
han intentat treure els barrots de les finestres, no acon-
seguint escapar per no disposar de temps suficient per
a aquesta maniobra.

»Un altre sistema de seguretat consisteix en el fet que
abans de cada porta de ferro n’hi ha una altra de fusta,
la qual cosa dificulta la fugida dels detinguts, perod s’ha
pogut comprovar que amb una senzilla eina —i fins i tot
sense, amb un cop-, la porta s’obre amb facilitat.

»La porta d’entrada al diposit és de fusta i facil de so-
brepassar igual que la resta, encara que per sort a nin-
gt no se 1i ha ocorregut donar-hi un cop, ja que s’hau-
ria produit una fugida en massa de detinguts.

»Quant a la seguretat que mereixen els interns per a
possibles atemptats contra les seves vides, o intents
d’autolesid, s’han produit diversos intents de suicidi
utilitzant arcs de les antigues finestres (ja que, com que
els presos podien comunicar-se amb 1’exterior a través
d’aquestes finestres, i fins rebre paquets, etc., es van
tancar amb obra i els marcs es van mantenir.

»Com ja vam assenyalar en 1’anterior informe, els de-
tinguts es poden autolesionar amb facilitat amb les rei-
xes de les portes d’accés a les celles. Aquestes portes de
reixa es van treure de les antigues masmorres del Cas-
tell de la Bisbal, i tenen un gran forrellat de ferro. Aixo,
junt amb les estretes escales, la manca de 1lum natural
1 ventilacié i el greu deteriorament de tot I’edifici dona
a tot el diposit un aspecte de pellicula de terror.

»Quan es realitzen les visites als interns, els agents no
disposen de mesures de seguretat destinades a la comu-
nicaci6 sense incidents, ja que és directa i no es dispo-
sa d’elements que permetin la comunicaci6 perd que
aillin els interessats; tampoc no es disposa de mitjans
que permetin seleccionar les visites, sind que cal fer
veritables floritures perque les visites entrin d’una en
una.

»Cal destacar que no es disposa de cap sistema de de-
teccié d’incendis, ni de cap alarma ni similar».

Pel que fa a la higiene, I’estat de conservaci6 és deplo-
rable i la sensaci6 és de bruticia, malgrat que periodi-
cament es procedeix a desinfectar el recinte.

Els interns no disposen més que d’una cella collectiva,
que no esta dotada dels mitjans sanitaris adequats, ja
que, per exemple, les seves necessitats han de fer-les en
situacié desagradable, davant dels altres i en condicions
antihigieéniques. No disposen de comuna reservada, no
hi ha dutxa, siné tan sols un petit lavabo. Tampoc no
disposen de llits o lliteres, siné que dormen a terra, so-
bre un matalas amb un parell de mantes.

El recinte tampoc no ofereix als internats un lloc on
passejar o respirar aire lliure. Només disposen d’una
finestra en tot el recinte, ja que les altres van ser tapia-
des per evitar fugides. Passen fred a I’hivern, ja que la
finestra no disposa de tanques, i com a molt poden po-
sar-hi una manta i parar una mica el fred.

Laire a I’interior és viciat, i si algun intern ha de pas-
sar en el centre més de tres dies, les seves condicions es
converteixen en inadmissibles, ja que no poden ni afai-

tar-se ni disposen d’installacions adequades per rentar-
se degudament.

En definitiva, la situacié del Diposit ha de ser qualifi-
cada de caotica.

4. Altres serveis del Diposit

L assistencia medica es resol conduint el malalt al Cen-
tre d’ Assistencia Primaria.

El menjar que es facilita als detinguts és a base d’entre-
pans, que subministra un bar vei.

El centre té llibre de registre.
5. La utilitzacio del Diposit

Durant I’any 1996 el nombre de persones detingudes va
ser de 80.

Aquest any, fins el dia de la nostra visita, el nombre de
detinguts havia estat de 15.

La mitjana d’estada és de poques hores, si bé aquest
any quatre persones han passat tota la nit en aquestes
dependencies.

En aquest diposit romanen les persones a les quals el
jutge ha decretat presé provisional, fins que sén traslla-
dades al Centre Penitenciari corresponent, tant si han
estat detingudes previament per la Guardia Urbana com
pels Mossos d’Esquadra.

Pel que fa a les detencions efectuades pels agents de la
Guardia Urbana, després de les primeres diligéncies
preventives, sén conduits, mentre estan a disposici6
judicial, als diposits dels Mossos d’Esquadra.

Finalment, cal tenir en compte que el Partit Judicial de
la Bisbal compren una franja costanera de la Costa
Brava que ha d’atendre els municipis de Torroella de
Montgri, Pals, Begur, Palafrugell i Palamés, entre d’al-
tres, per la qual cosa augmenta molt la conflictivitat a
la temporada d’estiu.

6. Modificacions des de I’Informe de 1991

Les dependencies sén les mateixes que vam visitar en
ocasié de I’elaboracié de I'Informe anterior.

7. Recomanacions

Donat I’estat d’absolut deteriorament de les dependeén-
cies i les caracteristiques de 1’edifici, recomanem que
aquest diposit de detinguts es tanqui i s’habilitin altres
dependencies dignes en un lloc que permeti que les
persones detingudes tinguin, si més no, unes minimes
condicions d’higiene i seguretat.

Aquesta Institucié considera que qualsevol persona la
detenci6 de la qual s’ha de produir en aquestes condi-
cions podria presentar una sollicitud d’Habeas Corpus
d’acord amb a I’article 1 a) de la Llei Organica 6/1984,
de 24 de maig, segons el qual es consideren persones
illegalment detingudes les privades de llibertat a qui no
siguin respectats els drets que la Constitucid i les lleis
processals garanteixen a tota persona detinguda.

En aquest sentit, cal recordar que ’article 10 de la
Constituci6 Espanyola estableix la dignitat de la perso-
na com a primer fonament de 1’ordre politic i de la pau
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social; i I’article 15 disposa la prohibicié que ningd
pugui ser sotmes a tractes inhumans o degradants.

En el moment de finalitzar la redaccié d’aquest infor-
me estem pendents de la resposta municipal.

Actuacié d’Ofici nim.2061/97

Visita al Diposit Municipal de Detinguts de Sant Feliu
de Guixols

El dia 20 de juny de 1997, vam visitar el Diposit Mu-
nicipal de Detinguts de Sant Feliu de Guixols.

1. Descripcio del Diposit de Detinguts

El diposit esta situat des de fa uns cinc anys a I’edifici
de la Policia Local.

S’hi accedeix per la porta principal, on hi ha un vesti-
bul amb un agent que té tasques administratives i
d’atenci6 al public.

Una porta de fusta déna pas a I’entrada del diposit i, a
poca distancia, hi ha una porta amb reixes per accedir
a les celles.

2. Descripcio de les celles
Hi ha dues celles que tenen dos llits d’obra cadascuna.

Les celles no tenen llum ni ventilacid exterior, matalas-
sos ni vater, rentamans ni calefaccio.

Al costat de les celles hi ha un vater que consisteix en
un forat a terra. La baixada d’aigua no funcionava en el
moment de la nostra visita; no té rentamans.

3. Mesures de seguretat i higiene

Davant les dues celles hi ha una camera de circuit tan-
cat de video, pero que no funcionava en el moment de
la visita.

No hi ha cap sistema de deteccié d’incendis ni extintor.

Quant I’higiene, 1’estat de conservacid és deplorable i
la sensacié és de bruticia.

4. Altres serveis del Diposit

L assistencia medica es resol conduint el malalt al Cen-
tre d’Atencié Primaria.

El menjar que es facilita als detinguts és a base d’entre-
pans, que subministra un bar vef.

Les despeses surten d’un fons de manteniment de la
Policia Local i, segons ens van informar, no se sollicita
a la Generalitat 1’assignaci6 diaria corresponent a cada
detingut.

El Diposit té un llibre de registre.
5. La utilitzacio del Diposit

L’any 1996 el nombre de persones detingudes va ser de
26.

La mitjana d’estada és curta, unes 24 hores, si bé sovint
coincideix amb la nit tot esperant la conduccié al Cen-
tre Penitenciari el mati segiient.

Fins ara, en aquest centre no ha complert ningd la pena
d’arrest de cap de setmana.

Les tasques de vigilancia les fa el mateix agent que esta
al vestibul amb funcions administratives, per la qual
cosa no pot tenir cap control visual de la zona del dipo-
sit, de manera que si el circuit de video no funciona,
com el dia de la visita, no es pot tenir cap mena de con-
trol sobre el que succeeix a I’interior del diposit.

En aquest diposit romanen les persones que han estat
detingudes per la Guardia Urbana mentre estan a dispo-
sici6 judicial, i també aquelles a qui el jutge decreta
presé provisional fins que la Guardia Civil les traslla-
da al Centre Penitenciari corresponent.

Es de remarcar que, en aquest dltim supdsit, també es-
tan inclosos els que preéviament han estat detinguts pels
Mossos d’Esquadra.

Draltra banda, s’ha de tenir en compte que aquest dis-
tricte judicial compren les poblacions de Sant Feliu de
Guixols, Platja d’ Aro, Castell d’Aro, S’ Agard, Santa
Cristina d’Aro i Calonge.

6. Modificacions des de I’Informe de 1991

En el moment d’elaboracié de I’Informe anterior no
s’havia posat en funcionament el diposit en el seu ac-
tual emplacament.

7. Recomanacions

Donat I’estat d’absolut deteriorament de les dependeén-
cies i les caracteristiques arquitectoniques, que no per-
meten ampliar ni modificar 1’espai, recomanem que
aquest diposit de detinguts es tanqui i s’habilitin altres
dependencies dignes en un lloc on I’espai permeti que
els detinguts tinguin, si més no, unes minimes condici-
ons de serveis de seguretat i higiene.

Aquesta Instituci6 considera que qualsevol persona la
detenci6 de la qual ha de passar per aquestes condici-
ons podria presentar una sollicitud d’Habeas Corpus
d’acord amb I’article 1 a) de la Llei Organica 6/1984,
de 24 de maig, segons el qual es consideren persones
illegalment detingudes les privades de llibertat a les
quals no siguin respectats els drets que la Constitucid
iles lleis processals garanteixen a tota persona detingu-
da.

En aquest sentit, cal recordar que I’article 10 de la
Constitucié Espanyola estableix la dignitat de la perso-
na com a primer fonament de 1’ordre politic i de la pau
social; i I’article 15 disposa la prohibicié que ningd
pugui ser sotmes a tractes inhumans o degradants.

En el moment de finalitzar la redaccié d’aquest infor-
me estem pendents de la resposta municipal.

Actuacié d’Ofici nim.2859/97

Visita al Diposit Municipal de Detinguts de la Seu
d’Urgell

El dia 26 de setembre de 1997, vam visitar el Diposit
Municipal de Detinguts de la Seu d’Urgell.

1. Descripcio del Diposit de Detinguts

El diposit esta situat a I’edifici dels Jutjats. L’accés a la
instalaci6 és doble: una entrada comunica amb els Jut-
jats i ’altra directament al carrer.
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2. Descripcio de les celles

Hi ha tres celles alineades al llarg d’un passadis, de les
quals dues disposen de dos llits d’obra i una de quatre
Ilits.

Totes tenen vater i lavabo separats per un enva alt que
preserva suficientment la intimitat.

Els llits tenen matalassos d’escuma ignifugs i mantes.

Totes les celles tenen una porta de reixa i afronten amb
un passadis que té un gran finestral que proporciona
Ilum natural a tot I’interior.

En aquest passadis hi ha una dutxa comuna i la calefac-
cib.
3. Mesures de seguretat i higiene

Quant a mesures de seguretat, si bé no hi ha cap agent
destinat especificament a la vigilancia del Diposit,
aquesta funcid6 es resol mitjangant dues cameres de vi-
deo situades al passadis, que donen cobertura visual
parcial a dues de les tres celles, mitjang¢ant una panta-
1la situada a la recepci6 de I’edifici de I’ Ajuntament.

Aquesta mesura pot ser insuficient, tenint en compte
dos factors: d’una banda, la persona encarregada de
vigilar la pantalla és una administrativa amb tasques
propies de recepcid, per la qual cosa, com vam consta-
tar, hi ha estones que no pot estar pendent de la vigilan-
cia si fa altres feines.

Dr’altra banda, I’edifici de I’ Ajuntament (des d’on es fa
la vigilancia) esta situat a més de vint-i-cinc metres del
diposit.

Aquestes circumstancies fan témer que en cas que es pro-
dueixi una situacié d’emergencia sigui massa tard quan
s’arribi a les dependencies del diposit per atendre-la.

Una altra qiiestié que ens preocupa quant a mesures de
seguretat és el fet que el gran finestral que hi ha al passa-
dis no és de vidre antiavalots, per la qual cosa podria ser
trencat i utilitzat com a instrument d’atac o d’auto-lesio.

Un altre element de les dependeéncies que por ser utilit-
zat amb aquesta darrera finalitat és la sortida d’aigua de
la dutxa, la qual no esta encastada a la paret.

Finalment, cal assenyalar que no hi ha cap extintor ni
manega d’aigua en les dependencies.

El nivell de netedat és bo, perd no ho és I’estat de con-
servacid, sobretot pel que fa a les parets, si bé se’ns va
indicar que aviat seran enrajolades.

4. Altres serveis del Diposit

L’ assistencia medica és atesa pel metge forense o per
un facultatiu de 1’Hospital Municipal.

El menjar €s calent i, com vam comprovar, de bona
qualitat, donat que el subministra el mateix centre hos-
pitalari i és portat amb safates que mantenen la tempe-
ratura.

El Diposit té llibre de registre.
5. La utilitzacio del Diposit

El nombre de persones que han utilitzat el diposit du-
rant aquest any, fins al moment de la nostra visita, ha
estat de 137, amb una estada mitjana de dos a tres dies.

Es d’assenyalar que, de les persones detingudes, la gran
majoria ho ha estat per la Policia Nacional o la Guardia
Civil, per la presumpta comissié de delictes de contra-
ban.

Fins ara no hi ha hagut cap ingrés en regim de compli-
ment de condemna.

6. Modificacions des de I’Informe de 1991

Les dependencies sén les mateixes que visitarem en
ocasi6 de I’'Informe anterior. Durant aquest temps no
s’hi ha produit cap modificacié.

7. Recomanacions

Com a mesura de seguretat creiem indispensable la
installacié d’un sistema de deteccio de foc, com també
la collocaci6 d’extintors en el vestibul annex a les de-
pendencies.

També s hauria d’encastar a la paret la sortida d’aigua
de la dutxa i canviar els vidres del passadis per altres
d’antiavalots, per tal d’evitar autolesions.

L’execucié del projecte d’enrajolar les parets de les
celles, comportaria una substancial millora del grau de
conservacio, i és per aix0 que es recomana d’executar-
lo en el termini més beu possible.

Finalment seria convenient que es facilités a les perso-
nes detingudes un llengol, un coixi i una tovallola.

No podem acabar les nostres recomanacions sense re-
marcar que 1’actual sistema de vigilancia és insuficient
per poder constatar immediatament qualsevol inciden-
cia que pugui succeir a ’interior de les dependencies.

En el moment de finalitzar la redaccié d’aquest infor-
me estem pendents de la resposta municipal.

Actuaci6 d’Ofici niim.2860/97
Visita al Diposit Municipal de Detinguts de Solsona

El dia 26 de setembre de 1997, vam visitar el Diposit
Municipal de Detinguts de Solsona.
1.- Descripcio de Diposit de Detinguts

El Diposit esta situat al centre de la vila, a la planta
baixa d’un edifici molt antic, 1 es comunica amb les
dependencies de la Policia Local.

S’hi accedeix per una porta de fusta i un vestibul on hi
ha dues taules i un armari on es guarden els plats i els
coberts de plastic del menjar dels detinguts.

2.- Descripcio de les celles

Hi ha tres celles alineades al llarg d’un passadis, amb
un 1lit d’obra a cadascuna, un matalas i una comuna
separada per un enva d’obra que preserva la intimitat.

També disposen d’un llum electric protegit per uns fer-
1oS.

Les portes son de ferro amb una finestreta per donar el
menjar.

No hi ha taula ni cadires ni cap endoll.

Les celles donen a un petit passadis que tanca amb una
porta de ferro.
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Dos grans finestrals protegits amb reixa donen claror
natural al passadis i a les celles.

Al fons hi ha un rentamans d’obra i acer inoxidable i
una dutxa, I’aigua dels quals s’activa des de fora.

La calefacci6 es resol amb un petit radiador electric
situat al passadis.

3.- Mesures de seguretat i higiene

Quant a les mesures de seguretat, les celles no disposen
de detector de focs ni de matalassos ignifugs.

Hi ha un extintor a les dependencies de la Policia Lo-
cal.

L’estat de conservacio €és bo, com ho és també la nete-
dat ja que el local es neteja dos cops la setmana.

4.- Altres serveis del diposit

Es disposa d’una petita farmaciola a les dependéncies
contigiies de la Policia Local.

L’ assistencia medica és atesa pels metges del Centre
d’Atenci6 Primaria.

El menjar del migdia i del vespre el subministra un res-
taurant proper i, per tant, és calent.

Es disposa de llibre de registre i hi ha un agent destinat
a vigilancia.

5.- La utilitzacio del Diposit

L’any 1996 hi van ingressar 55 persones, amb una es-
tada mitjana d’un dia, excepte quan la detencié s’efec-
tua en cap de setmana.

En el moment de la nostra visita no havia complert cap
persona en aquest Diposit la pena d’arrest de cap de
setmana.

6.- Modificacions des de 'informe de 1991

Les dependencies son les mateixes que visitarem en
ocasio de I’informe anterior i durant aquest temps no hi
ha hagut cap modificacid.

7.- Recomanacions

Recomanem, com a mesura de seguretat, canviar els
matalassos per uns altres de material ignifug.

Seria convenient substituir la comuna per un vater, pre-
feriblement (per raons d’higiene i seguretat) d’acer
inoxidable.

Finalment, s’hauria de facilitar a les persones detingu-
des els corresponents llengols, coixinera i tovallola.

En el moment de finalitzar la redaccié d’aquest infor-
me estem pendents de la resposta municipal.

Actuaci6 d’Ofici nim.2974/97
Visita al Diposit Municipal de Detinguts d’Olot

El dia 7 d’octubre de 1997 vam visitar el Diposit Mu-
nicipal de Detinguts d’Olot.

1.- Descripcié del Diposit de Detinguts

El diposit esta situat al soterrani de I’edifici de la Poli-
cia Municipal i s’hi accedeix per unes escales que aca-

ben en un passadis des d’on es pot veure I’interior de
les celles a través d’unes petites finestres de vidre
antiavalots.

Al final hi ha un vestibul amb un armari, una farmaci-
ola i un extintor. Seguidament s’accedeix a les celles.

2.- Descripcio de les celles

Hi ha quatre celles individuals alineades en un passa-
dis. Disposen de llum natural a través d’unes finestres
de vidre antiavalots que donen al carrer.

En aquest passadis hi ha la calefaccid i al fons un lava-
bo d’acer i una dutxa.

Cada cella disposa d’un 1lit d’obra; una taula del mateix
material; un vater d’acer inoxidable i detector de focs.
Els matalassos s6n d’escuma.

Donat que no hi ha ventilacié natural, cada cella té una
sortida d’aire al sostre protegida amb una petita reixa.

La llum artificial ve donada per uns fluorescents situ-
ats a la part exterior de la petita finestra de vidre que té
cada cella per poder ser visionada des del passadis
d’accés.

3.- Mesures de seguretat i higiene

Cada cella disposa d’un detector de foc i al vestibul hi
ha un extintor.

La sortida d’aigua de la dutxa no esta encastada a la
paret per la qual cosa podria ser utilitzada per
autolesionar-se.

No hi ha cap agent de la Policia destinat especificament
a la vigilancia del diposit ni tampoc cameres de video
que facilitin el control.

Com a tinica mesura hi ha un aparell de senyal d’audio,
collocat al final del passadis on donen les celles, que
esta connectat amb les oficines de recepcié de la Poli-
cia situades a la planta superior del diposit, de tal for-
ma que des d’aquest lloc es pot rebre qualsevol senyal
acustic emes des del diposit.

Pel que fa a la neteja, es realitza cada vegada que surt
un detingut i I’estat general de les dependencies és bo.

4.- Altres serveis del diposit

L assistencia medica és atesa pel metge forense i en cas
necessari la persona malalta és traslladada al servei
d’urgencies de 1’Hospital Sant Jordi.

El menjar és a base d’entrepans.
5.- La utilitzacio del Diposit

Hores d’ara aquestes dependéncies son poc utilitzades
donat que les persones detingudes pels agents de la
Policia Local sén conduides a la caserna dels Mossos
d’Esquadra.

Només romanen en aquest diposit les persones a les
quals el jutge ha decretat presé preventiva, mentre es-
peren el seu trasllat al Centre Penitenciari de Figueres.

Durant aquest any 1997 i fins la data de la nostra visi-
ta, han estat ingressades 36 persones amb un promig de
temps d’estada d’un a dos dies, en funci6 de la coinci-
dencia de la custodia en cap de setmana.
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Fins el moment de la nostra visita no hi ha hagut cap
persona en regim de compliment de pena de cap de
setmana.

6.- Modificacions des de ’informe de 1991

Les dependencies sén les mateixes que el Sindic visi-
ta en ocasi6 de 1’elaboracié de I’'Informe sense que
durant aquest temps hi hagi hagut cap modificacio.

7.- Recomanacions

Com a mesura de seguretat recomanem que s’encasti a
la paret la sortida d’aigua de la dutxa per tal d’evitar
possibles intents d’autolesio.

Aixi mateix els matalassos haurien de ser substituits per
altres de material ignifug.

En data 22 de desembre de 1997 vam rebre contestacid
de I’ Ajuntament d’Olot comunicant-nos que prendran
les mesures recomanades i tan bon punt s hagin adop-
tat ens ho comunicaran.

Actuaci6 d’Ofici nim.3519/97
Visita al Diposit Municipal de Detinguts de Tremp

El dia 21 de novembre de 1997, vam visitar el Diposit
Municipal de Detinguts de Tremp.

1. Descripcio del Diposit de Detinguts

El Diposit esta situat al soterrani de 1’edifici de I’ Ajun-
tament, inaugurat I’any 1995.

S’hi accedeix per una porta de I’ Ajuntament annexa a
la porta principal, baixant després unes escales, al final
de les quals hi ha un vestibul amb una porta a I’esquer-
ra que dona accés a les celles.

2. Descripcio de les celles

Hi ha dues celles individuals (una enfront de 1’altra),
amb portes de ferro al costat de les quals hi ha una por-
tella amb un petit porticé de ferro des d’on es controla
Iinterior de la cella.

Cadascuna disposa d’un rentamans d’obra que esta si-
tuat arran de terra, i I’aigua s’acciona pitjant un pivot
amb el peu.

També hi ha una dutxa encastada a la paret i una comu-
na, I’aigua de la qual I’accionen des de fora els agents
de la Policia Local.

No hi ha comunicacié amb 1’exterior, per la qual cosa
la renovacié de I’aire és resolta amb un extractor, i la
Ilum, amb dues bombetes situades sobre la porta i co-
bertes amb un vidre.

3. Mesures de seguretat i higiene

Pel que fa a les mesures de seguretat cal fer ressaltar
que els matalassos s6n de material ignifug i es disposa,
en el vestibul, d’un extintor.

No hi ha cap agent destinat especificament a la vigilan-
cia del diposit, ni cap mitja tecnic (ja sia visual o audi-
tiu) que permeti la comunicaci6 de les persones detin-
gudes amb la planta superior, on hi ha un agent encar-
regat de tasques administratives i d’atenci6 al public.

L’estat de conservacio de les celles és bo, com també
ho és el grau de netedat.

4. Altres serveis del Diposit

L assistencia medica dels detinguts es atesa al mateix
Diposit pel metge forense o bé els detinguts sén traslla-
dats a I’Hospital de Tremp.

El menjar és a base d’entrepans.
5. La utilitzacio del Diposit

Els ingressos durant I’any 1997, fins al moment de la
nostra visita, van ser vuit, amb una mitjana d’estada
d’un dia (excepte si la detenci6 ha estat en cap de set-
mana).

No hi ha hagut cap persona ingressada en compliment
de condemna d’arrest de cap de setmana.

6. Modificacions des de I’Informe de 1991

Les actuals dependencies van ser inaugurades, junta-
ment amb I’edifici de I’ Ajuntament, I’any 1995.

7. Recomanacions

Donat que no hi ha cap agent destinat a la vigilancia del
diposit, creiem necessari, com a mesura de seguretat,
installar un sistema de deteccié de fum que avisi en cas
d’un incendi.

També s’haurien d’installar unes cameres de video que
permetessin el control de les celles des de la planta su-
perior o, com a minim, un sistema d’audio que facili-
tés el contacte amb les persones detingudes, que, a ho-
res d’ara, es resol a base de crits o cops a les portes.

Durant la visita efectuada se’ns va informar que la
installaci6 dels serveis higienics es va fer seguint indi-
cacions de la policia autondOmica; aixo no obstant, hem
d’assenyalar que davant d’installacions equivalents que
hem vist en altres diposits hem recomanat la substitu-
ci6 de la comuna per un vater, preferiblement (per ra-
ons d’higiene i seguretat) d’acer inoxidable, I’aigua del
qual pugui accionar la persona detinguda.

Aixi mateix, s’hauria de facilitar, en el moment de I’in-
grés, un joc de tovallola, coixi i llengol.

En el moment de finalitzar la redaccié d’aquest infor-
me estem pendents de la resposta municipal.

Actuacié d’Ofici num.3520/97

Visita al Diposit Municipal de Detinguts de Vielha e
Mijaran

El dia 21 de novembre de 1997, vam visitar el Diposit
Municipal de Detinguts de la Vielha e Mijaran.

1. Descripcio del Diposit de Detinguts

El Diposit esta situat als baixos del mateix edifici dels
Jutjats.

S’accedeix, per una porta de fusta directament des del
carrer, a un distribuidor que comunica amb una petita
cambra habilitada com a despatx de I’agent que fa la
custodia, i amb dues celles separades del vestibul per
dues portes de fusta i dues de reixes.
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2. Descripcio de les celles

Una cella és individual i té un llit d’obra amb llencols,
coixi i mantes.

També hi ha una comuna de ciment amb una aixeta.

L’altra cella és doble, amb dos Ilits d’obra, i també dis-
posa d’una comuna de ciment, si bé esta situada en una
petita dependéncia annexa a la cella.

Totes dues tenen una finestreta protegida amb reixes
que dona al riu i permet la ventilacié natural.

La calefaccio se soluciona installant una estufa electrica
en el distribuidor.

3. Mesures de seguretat i higiene

Quant a mesures de seguretat hem de dir que no hi ha
cap element dins les celles susceptible de servir per
autolesionar-se.

No hi ha cap extintor ni manega d’incendis.

La vigilancia dels detinguts la fa, normalment, un agent
de la Guardia Civil, en la petita oficina que hi ha en les
mateixes dependencies.

Pel que fa a la higiene, si bé les dependencies sén an-
tigues, estan netes.

4. Altres serveis del Diposit

L’ assistencia medica dels detinguts es fa en el mateix
diposit a carrec del metge forense, o bé sén traslladats
a I’hospital.

El menjar és a base d’entrepans que subministra
I’ Ajuntament.

5. La utilitzacio del Diposit

L’index d’utilitzaci6 d’aquest diposit és molt baix, pel
fet que les persones detingudes pels Mossos d’Esqua-
dra son custodiades en les dependencies d’aquest cos
de seguretat.

D’altra banda, I’ Ajuntament no té cos de Policia Local,
sind tan sols dos auxiliars de la Policia Local, que com
a tals, no poden fer detencions.

El resultat d’aixo és que durant I’any 1997, fins al
moment de la nostra visita, només hi havia hagut sis
persones detingudes per agents de la Guardia Civil, que
van ser posades a disposici0 judicial i posteriorment en
Ilibertat. D’aquestes sis persones només alguna va ro-
mandre en el diposit i per poques hores.

Cap persona hi ha estat en réegim de compliment de
condemna de cap de setmana.

6. Modificacions des de I’Informe de 1991

Les dependéncies sén les mateixes que vam visitar en
ocasi6 de I’elaboracié de I’Informe, i durant aquest
temps no s’hi ha produit cap modificacié.

7. Recomanacions

Com a mesures de seguretat és indispensable la instal”
laci6é d’un extintor en el despatx de I’agent que fa la
custodia.

També considerem important la instalacié de dutxes i
canviar les actuals comunes per unes tasses (preferible-
ment d’acer inoxidable per raons d’higiene i seguretat).

En el moment de finalitzar la redaccié d’aquest infor-
me estem pendents de la resposta municipal.

Seguiment Actuacié d’Ofici nim. 2458/95

(Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya de 21 de
marg de 1996, pag. 2417)

Visita al Diposit Municipal de Detinguts de Mataro

En I’Informe de I’any 1995, el Sindic assenyala que la
Prefectura de la Policia Local de Matar6 havia comu-
nicat a aquesta Institucié 1’aprovacié d’una consigna-
ci6 pressupostaria que permetria realitzar un important
nombre de reformes en les estances del Diposit de De-
tinguts i les seves installacions.

Examinada la relacié d’obres projectades, enteniem
que la seva execuci6 portaria una substancial millora en
aquestes dependencies i sollicitavem que se’ns en co-
muniqués la finalitzaci6.

El 4 de desembre de 1997, el Conseller-Delegat de
Seguretat i Prevencié de 1’ Ajuntament de Mataré co-
munica al Sindic I’acabament de les reformes projecta-
des, per la qual cosa agraim a aquell Ajuntament I’es-
forg pressupostari que ha realitzat per tal que aquestes
installacions siguin un lloc digne per a les persones
detingudes.

SECCIO 2. ORDENACIO DEL TERRITORI

HABITATGE
1. INTRODUCCIO I TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Tota persona té dret a un nivell de vida que asseguri,
per a ell i la seva familia, la salut i el benestar,
especialment quant a alimentacio, vestir, habitatge,
assistencia medica i als serveis socials necessaris; tam-
bé té dret a la seguretat en cas d’atur, malaltia, incapa-
citat, viduitat, vellesa o altra manca de mitjans de sub-
sistencia independent de la voluntat.

Article 25.1 de la Declaracio
Universal de Drets Humans.

Un habitatge que reuneixi unes condicions minimes de
dignitat, a més d’un dret constitucional, és un factor
indispensable per a la integraci6 social.

L’any 1997 en relacié amb aquestes qiiestions s’han
resolt 35 consultes, rebut 84 queixes i iniciat 1 actuaci6
d’ofici.

Hi ha un collectiu de persones, insolvent economica-
ment i en el qual concorren altres causes de marginacid,
que té greus problemes per obtenir habitatges de pro-
tecci6 oficial mitjancant la via oficial, tant de caracter
municipal com autondmic. Que la demanda d’habitat-
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ges supera el parc existent, ho posen de manifest les
llargues llistes d’espera. Els recursos son limitats i hi
concorren altres compromisos per resoldre la mancanca
d’habitatge generada per operacions urbanistiques o
per deficiencies estructurals o patologiques tant d’edi-
ficis publics com privats, ocupats per persones amb
pocs recursos economics.

Per aquest motiu, d’una banda és necessari incremen-
tar el nombre d’habitatges de proteccié oficial, ja sia
potenciant-ne la construccid, ja sia aconseguint habitat-
ges per altres vies, com podria ser per exemple, que
I’ Administracid participés a les subhastes publiques.

D’altra banda, cal evitar la degradaci6 dels habitatges
existents per tal que continuin mantenint un nivell de
qualitat i de condicions d’habitabilitat minimament dig-
nes. En aquest sentit, les mesures de foment de la reha-
bilitacié d’habitatges han de ser efectives per complir
el seu objectiu; els ajuts s’han de poder cobrar amb la
maxima rapidesa.

Altrament, I’ Administracié ha d’exercir diligentment
les seves competencies en materia de manteniment dels
edificis i reaccionar amb rapidesa quan té coneixement
del mal estat dels habitatges, exigint dels propietaris el
compliment del deure de conservacié. En aquest sentit,
s’ha de desenvolupar la legislacié vigent en materia
d’habitatges, que preveu una serie de mesures per dur
un control de I’estat i la qualitat dels edificis.

En definitiva, si els recursos son limitats, s’han de co-
ordinar les accions en materia de politica de 1’habitat-
ge per racionalitzar els costos i atendre el maxim de
demandes d’habitatges.

TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Habitatges de
proteccio oficial — manca d’habitatges

— retard en 'abonament de
subvencions

— rehabilitacié

— conservacio

— lentitud en la tramitacio
d’expedients sancionadors
—ruina

Habitatges privats

2. ELS HABITATGES DE PROTECCIO OFICIAL

En anteriors Informes, el Sindic de Greuges ja havia
palesat les situacions de pobresa i d’exclusi6 social en
que es troben moltes persones. Enguany, I’apartat de
serveis socials dedica un epigraf a les persones sense
sostre.

En aquest cas, hem de tenir en compte que hi ha dues
necessitats basiques: poder menjar i poder disposar
d’un sostre on aixoplugar-se. Si a la pobresa afegim la
manca d’habitatge, és dificil d’emprendre una tasca

d’insercio de les families d’acord amb unes orientaci-
ons normalitzadores i integradores.

En un marc on la construccié d’habitatges el 1997 ha
batut records a Catalunya, a I’incrementar-se en un 23,3
per cent en relacié amb 1’anterior, les llargues llistes
d’espera per poder disposar d’un habitatge de promo-
ci6 publica posen de manifest la necessitat de prendre
mesures per incrementar la construccié d’habitatges de
reégim especial amb que facilitar un sostre a families
amb economies molt modestes.

El principal obstacle, perd, és la manca de sol. Per
aquest motiu cal que les administracions competents
(ajuntaments i INCASOL) donin prioritat a la construc-
ci6 d’habitatges en regim especial, respecte als de re-
gim general i preu taxat. Tot i aix0, hem de tenir present
que no es resol el problema de les persones que es tro-
ben en situacions més greus de precarietat de recursos.

La manca d’habitatges i la dificultat dels joves que for-
men una familia per obtenir un pis és el que posen de
manifest les queixes que hem rebut aquest any en rela-
cié amb I’adjudicacié d’habitatges als immobles de
nova construccié que el Patronat Municipal de I’Habi-
tatge edifica per raé de ’execucié de les obres de
remodelacié del barri del Baré de Viver (vegeu queixa
ndm. 1304/97).

Es tracta de casos en que els fills casats es queden a
viure al domicili dels pares, on conviuen amb la resta
dels germans. Aquestes families passen a ser de set o
més membres i estan formades per dues o més unitats
familiars.

Aixi mateix, continuem rebent queixes sobre el proce-
diment d’adjudicacié d’habitatges de protecci6 oficial.
Els ciutadans ens manifesten el seu desacord amb les
puntuacions atorgades en merit de les circumstancies
personals i economiques del solicitant.

Pel que fa als ajuts previstos al Pla d’Habitatge, a
I’exercici anterior, com sap prou el Parlament, el Sin-
dic va iniciar una actuacid per tractar les diverses qiies-
tions que els ciutadans ens havien posat de manifest
amb les seves queixes (vegeu Actuacié d’Ofici nim.
940/96 pagines 11665 i 11666 BOPC ntim. 153 de 21
de marg de 1997).

Si bé hem constatat una millora en el serveis d’informa-
ci6 de la Direccid General d’ Actuacions Concertades,
d’ Arquitectura i Habitatge, els beneficiaris d’ajuts con-
tinuen queixant-se pels retards en I’abonament de les
subvencions de les quals no disposen en el moment de
la compra de I’habitatge(vegeu queixes nims. 212/97
11093/97). Aquesta qiiestié no hauria de plantejar-se en
el futur ates el Decret 30/1997, de 30 de gener, pel qual
s’estableixen els ajuts publics en materia d habitatge a
carrec de la Generalitat de Catalunya i es regula la ges-
ti6 dels ajuts previstos en el Reial Decret 2190/1995, de
28 de desembre, per al periode 1996/1999.

Les subvencions previstes en 1’esmentat Decret 30/
1997 s’aplicaran per amortitzar el capital dels préstecs
destinats a financar les quantitats exigides en concep-
te d’entrada. D’altra banda hem de pensar que si hi ha
retards en aplicar les subvencions i per tant en amortit-
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zar el capital del préstec es produiran uns interessos que
seran un cost afegit per al beneficiari.

Una altra qiiesti6 que s’ha plantejat enguany ha estat la
destinaci6 dels habitatges de proteccid oficial que sén
embargats i subhastats judicialment per respondre dels
deutes personals dels adjudicataris (vegeu queixa ndm.
1356/97).

La principal preocupacié del Sindic de Greuges pel que
fa aquesta qiiesti6 és que els fons publics destinats a
facilitar I’accés a un habitatge a les families amb eco-
nomies modestes no intervinguin en operacions d’espe-
culaci6 per part de privats, amb la qual cosa es desvi-
en de I’objectiu i la finalitat dels habitatges de protec-
ci6 oficial. Hem de tenir en compte que el parc d”habi-
tatges de proteccid oficial €s insuficient per atendre la
demanda, i aix0 motiva que s’estableixin uns criteris
rigids d’adjudicacié. L’ adquisicié d’un habitatge pro-
tegit per subhasta judicial pot ser un a forma d’evitar
I’aplicaci6 d’aquests criteris.

Queixa num.1304/97
Desacord per la no assignacio d’un habitatge

La senyora X. s’adreca al Sindic manifestant el seu
desacord amb el Patronat Municipal de I’Habitatge de
Barcelona, que no li assignava un habitatge en un dels
immobles de nova construccié que el Patronat edifica,
per rad de I’execuci6 de les obres de remodelatge del
barri Bar6 de Viver.

El Sindic demana I’informe corresponent al Patronat, el
qual descrivi el criteri d’adjudicaci6 dels habitatges en
el qual es fonamenta la no concessié d’un nou habitatge
a la promotora de la queixa. Segons I’informe, el Patro-
nat considera que les set persones amb qui conviu la
promotora de la queixa formen una dnica unitat fami-
liar.

El Sindic, davant I’informe del Patronat, destaca tres
fets:

La promotora de la queixa resideix en un domicili ocu-
pat pel seu marit, una filla, els pares d’ella i dos ger-
mans. La promotora estd embarassada de set mesos; a
efectes civils, en aquesta situaci6 cal considerar dues
unitats familiars plenament diferenciades

L’elevat nombre de persones que resideixen en un ma-
teix domicili, en una primera fase de remodelatge del
barri, era considerat suficient pel Patronat per assignar
dos habitatges. El fet d’usar en la tramitaci6 dels expe-
dients d’adjudicacié iniciats el mar¢ de 1996, les dades
del Padr6 de I’any 1991 implicava que, en el cas plan-
tejat, se n’adjudiqués només un.

El Sindic, per tot aix0, va suggerir de reconsiderar el
determini adoptat de no adjudicar un habitatge propi a
la reclamant i al seu esp0s i que I’ Ajuntament de Bar-
celona acordés emetre una nova resolucié en que es tin-
guessin en compte les circumstancies referides anteri-
orment.

L’ Ajuntament de Barcelona justifica no haver tingut en
compte el nombre de persones residents en un mateix
domicili en la data d’assignar una o dues vivendes, i

opta per basar-se en el cens de 1991, per «evitar movi-
ments especulatius dins del barri».

El Sindic, en primer lloc, entén que el suposit plantejat
a la queixa ha estat provocat pel creixement natural de
les families, 1 no pas per cap especulacio i, en segon
lloc, que el criteri de tenir en compte el cens del 1991
per determinar I’assignacié de vivendes no se segueix
en tots els casos, donat que en un altre suposit també
plantejat al Sindic si que s’havia tingut en compte el
canvi de domicili d’una de les residents, per tal de pas-
sar de 8 a 7 persones la composicié d’una familia que
podia haver donat lloc a I’assignacié de dos habitatges
en comptes d’un.

Per aix0, el Sindic va suggerir que en virtut del que
disposa el Decret 162/1987, de 21 d’abril, sobre finan-
cament de les operacions del remodelatge del barri del
Bar6 de Viver i Eduard Aunds, 1’autora de la queixa fos
inclosa en una llista d’assignacié amb caracter prefe-
rent de les vivendes que, al final de I’actuaci6 urbanis-
tica, puguin resultar excedents.

En el moment de tancar aquest Informe, estem pen-
dents de rebre la resposta al suggeriment efectuat.

Queixa nim.212/97
Demora en el pagament d’una subvencio

El senyor X. s’adreca al Sindic manifestant el seu des-
acord amb la Direccié General d’ Actuacions Concerta-
des, d’ Arquitectura i Habitatge, que no feia efectiva la
subvencid per adquisicié d’habitatge a preu taxat, sol”
licitada 1’agost de 1995.

A peticié del Sindic, la Direccié General informa
aquesta Institucié que la subvenci6 sollicitada pel pro-
motor esta encara en fase de proposta fins que s’hagin
finalitzat les tasques d’intervencié comptable.

El Sindic suggeri que s’agilitessin els tramits tant com
fos possible, per tal de no provocar més dilacions en la
tramitacié d’aquestes subvencions. Alhora informa el
promotor sobre la possibilitat de sollicitar interessos de
demora pel retard en el cobrament de la subvencio.

En el moment de tancar aquest Informe, I’esmentada
Direcci6 General ha informat el Sindic que la subven-
ci atorgada ha estat tramesa a la intervenci6 delegada
del Departament des del 5 de setembre de 1997 i des-
prés passara al Departament d’Economia i Finances.

El Sindic demana de ser informat del pagament en el
moment que es produeixi.

Queixa nim.1093/97
Lentitud en el cobrament d’una subvencio

El senyor X. manifesta al Sindic la seva disconformitat
pel retard en el cobrament d’una subvenci6 atorgada
per accés al primer habitatge, amb data 29 d’abril de
1994.

En resposta a I’informe sollicitat, la Direccié General
d’ Actuacions Concertades, d’ Arquitectura i Habitatge
indica que la subvencié atorgada al promotor de la
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queixa ja s’havia trames en data 22 de maig de 1997 al
Departament de Politica Territorial i Obres Pabliques
per a la seva remissié al Departament d’Economia i
Finances.

El Sindic suggeri que s’agilitessin els tramits, de mane-
ra que no es produeixin més dilacions en el pagament
de subvencions.

En el moment de tancar la redaccié d’aquest Informe la
Direccié General d’ Actuacions Concertades d’ Arqui-
tectura i Habitatge comunica al Sindic que el document
és al Departament d’Economia i Finances des del 29 de
Juliol de 1997.

El Sindic suggeri al Departament que s’agilités al ma-
xim possible el pagament i alhora que se’l mantingués
informat quan es produis el pagament. Aquest paga-
ment es va efectuar el 19 de desembre de 1997.

Queixa nim.1356/97
Subhasta judicial d’un habitatge de proteccio oficial

El senyor X., propietari d’un pis de proteccié oficial de
promocid publica, exposa al Sindic que el seu pis ha-
via estat embargat arran d’un procediment judicial ins-
tat per I’entitat financera amb la qual tenia subscrit un
préstec hipotecari.

Efectuada la subhasta, s’havia dictat el corresponent
acte d’adjudicaci6 a favor d’un particular, i era immi-
nent el llangament. El promotor de la queixa es dirigi
al Sindic de Greuges perque instés ADIGSA, com a
gestora dels habitatges de proteccié oficial, perque
exercis el retracte, tal com estableix la Llei 24/1991, de
29 de novembre, ja que I’adjudicatari del pis presump-
tament no compleix els requisits que estableix la llei
per obtenir un habitatge d’aquestes caracteristiques.

ADIGSA respongué a la petici6é d’informe del Sindic
manifestant que, com a empresa administradora del
patrimoni immobiliari de I’Institut Catala del Sol, no
exerceix mai el retracte en aquells casos en que els ha-
bitatges es troben embargats, perque aixo equivaldria a
adquirir-ne la propietat amb les carregues, i I’ Adminis-
tracio publica no es pot fer carrec dels deutes que pri-
vadament contreuen els particulars.

D’altra banda, ADIGSA assenyala que la subhasta és
una venda publica i judicial i, com a tal, és regulada per
lallei i té totes les garanties previstes; per tant, quan en
el procediment s’han observat totes les normes legal-
ment establertes, s’ha de recongixer 1 ratiﬁqar adminis-
trativament la titularitat del nou adquirent. Es amb pos-
terioritat quan ADIGSA inicia les accions necessaries
per comprovar que el nou adquirent reuneix els requi-
sits exigits per la normativa reguladora de 1’adjudicaci6
d’habitatges de protecci6 oficial, promocié publica, i,
si escau, insta I’organisme competent a iniciar el corres-
ponent expedient sancionador i la posterior expropiacid
de I’habitatge.

Vist I’informe d’ ADIGSA, el Sindic es va tornar a adre-
¢ar a aquest organisme, del qual espera encara informa-
cid sobre les seves actuacions quant al cas de I’adjudi-
caci6 de I’habitatge objecte de la queixa i el resultat de
les seves comprovacions.

3. LES CONDICIONS D’HABITABILITAT

En altres informes, el Sindic de Greuges ja ha fet res-
saltar la importancia d’una politica orientada a la con-
servacié dels habitatges. El manteniment de les condi-
cions d’habitabilitat resulta més problematic quan es
tracta d’habitatges de families amb economies molt
modestes. Hem de tenir en compte que la propietat re-
sulta cara quant a 1’adquisicid, perod també pel que fa a
la conservacid, i és en aquesta segona fase on es produ-
eix, de fet, un estalvi de recursos privats.

El propietari ha de mantenir les edificacions en condi-
cions de seguretat, salubritat i ornat public. Per contro-
lar I’exercici d’aquest deure, els ajuntaments poden
ordenar, d’ofici o a instancia de qualsevol interessat,
I’execucié de les obres necessaries per conservar les
esmentades condicions.

Pero, d’altra banda, I’ Administracid, per tal de fomen-
tar les rehabilitacions, preveu diverses formes d’ajut
que van des de la subvencid i la subsidiacié de préstecs,
quan els interessats reuneixen determinades condicions
economiques, fins a la bonificaci6 de taxes municipals
per atorgament de llicencies d’obra.

Les queixes pels retards en 1’abonament de subvenci-
ons i els problemes quant a la concessié de préstecs per
part de les entitats financeres, que existeixen en relacié
amb 1’adquisicié d’habitatges, també es donen en ma-
teria de rehabilitacié (vegeu queixa nim. 905/97).

Quant als habitatges de proteccio oficial, I’ Administra-
ci6 en controla la qualitat de la construccid i el compli-
ment de les obligacions que els promotors han assumit
en acollir-se a aquest regim d’ajuts.

Les actuacions d’aquests promotors que puguin ser
constitutives d’infraccions seran sancionades d’acord
amb alld que preveu la normativa aplicable als habitat-
ges de proteccid oficial. Aixi mateix, I’ Administracié
podra ordenar I’execucié de les obres de reparacio,
conservacio i les que consideri necessaries perque 1’edi-
ficacié s’adeqiii al projecte aprovat i a les ordenances
técniques o normes constructives aplicables.

Quan aquestes obres no s6n una iniciativa voluntaria
del promotor, hi ha la possibilitat que 1’ Administraci6
les executi de forma subsidiaria a carrec de I’interessat.
Pero de vegades, durant la tramitacié del procediment
sancionador, el promotor esdevé insolvent o, tractant-
se d’una persona juridica, es dissol. En aquest cas, el
Sindic de Greuges considera que les obres de reparacié
han de realitzar-se a carrec de 1’Administraci6 sens
perjudici que intenti rescabalar-se del promotor,
d’acord amb les segiients disposicions:

1r. Articles 95, 96 1 concordants de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, reguladora del Regim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Adminis-
tratiu Comu, relatius a 1’execucid subsidiaria com a
metode d’execucid forcosa dels acords de 1’ Adminis-
tracio.

2n. Decret 2114/65, de 24 de juliol, d’aprovacié del
Reglament d’Habitatges de Proteccié Oficial, que regu-
la la mesura d’execucié subsidiaria com a obligatoria.
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3r. Llei estatal 32/76, de 2 d’agost, per la qual es faculta
I’antic Ministeri de I’Habitatge a imposar sancions,
article 1, quan estableix que podra «a més d’utilitzar
I’execucid subsidiaria (...), imposar les multes coerci-
tives»; procediment que fou ratificat pel Reial Decret
Llei 31/1978, de 31 d’octubre.

Aix{ és com, d’altra banda ho ha interpretat el Tribunal
Suprem a les sentencies del 15 de juliol de 1988, del 4
de gener de 1990 i del 13 de juny de 1991. (vegeu quei-
xa nim. 78/97).

Altrament, el deure de conservar que tenen els propie-
taris d’habitatges té un limit: que I’edifici en qiiestid es
trobi en estat de ruina. En aquest cas, I’ Ajuntament,
d’ofici o a instancia d’interessat, n’ha d’acordar la de-
molicid, previa audiencia del propietari i dels residents,
llevat imminent perill que ho impedeixi. Si el propietari
no compleix els acords municipals, sera I’ Ajuntament
que ho executara aquest a carrec de 1’obligat.

Des que s’inicia I’expedient de ruina fins que finalment
I’edifici és enderrocat, ja sia pel propietari, ja sia per
I’ Ajuntament de forma subsidiaria, poden arribar a
passar anys, la qual cosa és motiu de queixa del ciuta-
da, en especial quan el seu habitatge és vei de la casa en
ruina. Durant el transcurs d’aquest temps es pot produir
una situacio de perill o fins de deteriorament dels edi-
ficis limitrofs (vegeu queixes nims. 84/97 i 267/97).

Si bé s’ha d’evitar I’enderroc de construccions per les
despeses que comporta, si es decreta la ruitna imminent
d’un edifici s’ha d’evitar perllongar-ne innecessaria-
ment I’existencia.

Finalment, hem de concloure que la declaracié de ruina
d’un edifici moltes vegades €s evitable si previament s’ha
seguit correctament una politica de conservaci6 i mante-
niment que redunda en benefici de I'interés general.

Queixa nim.905/97

Retard en el pagament d’una subvencio per rehabilitar
un habitatge

La senyora X. es va queixar al Sindic de Greuges per-
que des de I’any 1993 tenia reconegudes, per resolucié
de la Direccié General d’Actuacions Concertades,
d’Arquitectura i Habitatge, dues subvencions per un
import de vint mil quatre-centes vuitanta nou i deu mil
sis-centes seixanta-una pessetes, per rehabilitar el seu
habitatge, que encara no havia cobrat.

A petici6 del Sindic de Greuges, la Direccié General
esmentada va comunicar que les subvencions atorgades
havien estat incloses en les respectives ordres de paga-
ment: la primera en data 18 de novembre de 1996 i la
segona el 15 de novembre de 1996.

La interessada ens ha manifestat que va cobrar els di-
ners el febrer de 1997.

Queixa nim.78/97

Promotor insolvent i execucio subsidiaria d’obres de
reparacio

L’any 1986, el senyor X. va presentar una dentdncia
davant la Direcci6 General d’ Arquitectura i Habitatge

contra I’empresa constructora d’un edifici d’habitatges
de proteccid oficial, per deficiencies en la construccid.

A conseqiiencia de la dentncia, la Direccié General
esmentada va realitzar una inspecci6 per comprovar les
irregularitats manifestades pel senyor X. i arran del dic-
tamen del tecnic es va iniciar el corresponent expedient
sancionador. El 27 de maig de 1997, es va dictar reso-
lucié imposant a I’empresa constructora, com a autora
d’una falta greu prevista i sancionada, respectivament,
als articles 154 del Reglament d’Habitatges de Protec-
cié Oficial, aprovat pel Decret 2114/1968, de 24 de
juliol, i 57 b. del Reial Decret 3148/1978, de 10 de
novembre, una multa de cent mil pessetes i I’obligaci6
d’executar unes determinades obres de reparacid, en el
termini de vint dies.

Ates que havia transcorregut amb escreix el termini
indicat i aquestes obres no s havien realitzat, el senyor
X. ens va presentar la seva queixa.

A petici6 del Sindic de Greuges, la Direccié General
d’ Actuacions Concertades, d’ Arquitectura i Habitatge
ens va comunicar que I’empresa constructora havia
esdevingut insolvent i, consegiientment, no s havien
pogut cobrar, en via executiva, les sancions imposades
ni les despeses de reparacié per procedir a I’execucid
subsidiaria de les obres ordenades.

Vist aquest informe, el Sindic de Greuges va recordar
a I’ Administracié que, d’acord amb els articles 95, 96
i concordants de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
reguladora del Regim Juridic de les Administracions
Publiques i del Procediment Administratiu Comd, rela-
tius a I’execucio subsidiaria com a metode d’execucio
forcosa dels acords de I’ Administracid, el Decret 2114/
65, de 24 de juliol, d’aprovaci6 del Reglament d’Habi-
tatges de Protecci6 Oficial, que regula la mesura d’exe-
cucio subsidiaria com a obligatoria, i la Llei estatal 32/
76, de 2 d’agost, per la qual es faculta I’antic Ministe-
ri de 1’Habitatge per imposar sancions, article 1, en
establir que podra «a més d’utilitzar I’execucié subsi-
diaria (...), imposar les multes coercitives», procedi-
ment que fou ratificat pel Reial Decret Llei 31/78, de
31 d’octubre, I’ Administracié ha de procedir a execu-
tar subsidiariament les obres ordenades a I’empresa
constructora.

En el moment de finalitzar la redaccié d’aquest Infor-
me, restem a ’espera que la Direccié General d’ Actu-
acions Concertades, d’ Arquitectura i Habitatge ens faci
saber la seva resolucio.

Queixa nim.84/97

La llarga historia d’una declaracié de ruina total d’un
edifici

La senyora X., veina de Badalona, ja s’havia queixat al
Sindic de Greuges I’any 1992 (vegeu Butlleti Oficial
del Parlament de Catalunya nim. 203, del 16 de marg
de 1994, pagina 13092), pel perill que oferia la part
restant de 1’enderroc parcial d’un edifici confrontant a
la casa on habita.

L’ Ajuntament de Badalona va acceptar la resoluci6 que
el Sindic de Greuges hi va adrecar tot recordant que, en
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virtut del principi d’unitat predial, aplicable al cas, no
es podia declarar la ruina parcial de I’edifici i, per tant,
calia enderrocar totalment la finca i prendre, mentres-
tant, les mesures de seguretat necessaries per evitar
accidents.

Tanmateix, el gener de 1997 se’ns torna a adrecar la
promotora per manifestar que 1’edifici vei continuava
en peu.

El Sindic de Greuges, el 25 de marg¢ de 1997, va sol~
licitar un informe a I’ Ajuntament de Badalona i li re-
corda que I’ 1 de febrer de 1994 I’esmentada entitat lo-
cal havia acceptat el recordatori del Sindic i que el
mateix municipi havia anunciat que faria revisar I’ex-
pedient de ruina parcial.

Atesa la resposta de I’ Ajuntament de data 4 de juliol de
1997, a la peticié d’informe del Sindic, comunicant
que, per Decret del 9 de juny de 1997, s’havia iniciat el
procediment de ruina de ’edifici en qiiestio, i s’havia
procedit al tramit d’audieéncia perque els interessats hi
formulessin les allegacions pertinents, el Sindic de
Greuges va recordar el deure de les administracions
d’ajustar els seus actes als principis de celeritat i efica-
cia, sempre respectant el dret de defensa dels interes-
sats.

En el moment de finalitzar la redaccié d’aquest Infor-
me, restem pendents que I’ Ajuntament ens informi so-
bre I’estat de tramitaci6 actual de 1’expedient.

Queixa nim.267/97

Manca de resposta d’un ajuntament davant una deniin-
cia de ruina d’una finca

El senyor X. es va queixar al Sindic de Greuges de la
manca de resposta de 1’ Ajuntament de Méra d’Ebre a
les seves instancies que des de I’any 1989 denunciaven
I’estat ruinds d’un edifici vei al seu.

Essent les cruixies comunes a totes dues cases, el de-
teriorament de la finca abandonada també afectava 1’es-
tructura de 1’edifici propietat del promotor de la queixa.

L’ Ajuntament de Méra d’Ebre va informar el Sindic de
Greuges que, arran de la denidncia del senyor X., els
serveis tecnics municipals havien emes un informe el
29 de novembre de 1989, en el qual es considerava pro-
cedent la declaracié de ruina parcial de I’edifici i la
intervencié immediata d’un tecnic. Per Decret de I’ Al-
calde de data 30 de novembre de 1989 es va incoar
expedient contradictori de ruina, que es va notificar al
propietari i al llogater de I’edifici afectat, el qual hi va
presentar allegacions.

L’11 de juny de 1992 un altre informe dels serveis tec-
nics concloia que era procedent declarar la ruina total
a causa de I’estat d’aband6 de I'immoble. Aixi, el dia
12 de juny de 1992 es va notificar als interessats la re-
soluci6 que declarava I’edifici en ruina imminent, sense
obtenir resposta del propietari.

Mitjancant citaci6 per telegrama, finalment compareix
el propietari i verbalment comunica que té la intencié
d’encarregar un projecte per a la rehabilitacié de I’edi-
fici.

El mes de gener de 1994, es considera que ja havia
transcorregut prou temps sense que la propietat hagués
dut a terme cap actuacid, i per tal d’iniciar la via d’exe-
cuci6 forcosa 1’ Ajuntament sollicita certificacié de la
finca al Registre de la Propietat.

El 18 de maig de 1994 el propietari torna a comparei-
xer per manifestar que, per adjudicaci6 en subhasta
publica, I’edifici era propietat d’'una empresa immobi-
liaria.

Actualment, I’ Ajuntament esta negociant amb aquesta
empresa per resoldre aquesta qiiestid i intentar que 1’en-
derroc de I’edifici sigui executat pels actuals propieta-
ris i s’evitin les despeses d’una execucié subsidiaria per
part de I’ Administracio.

El Sindic de Greuges ha recordat a 1’Ajuntament de
Moéra d’Ebre que ha d’ajustar la seva actuacié al prin-
cipi d’eficacia, i que, segons es despren de ’article 98
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, que regula el
Regim Juridic de les Administracions Publiques i el
Procediment Administratiu Comd, I’execucid subsidi-
aria té caracter imperatiu, és a dir, sempre que hi con-
corrin les condicions que estableix la disposicid, I’ Ad-
ministracié competent hi ha de donar compliment.

En el moment de tancar la redacci6 del present Infor-
me, el Sindic de Greuges esta pendent que 1’ Ajunta-
ment I’informi de les seves actuacions.

URBANISME
1. INTRODUCCIO I TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Els ajuntaments tenen una serie de competencies en
materia urbanistica que van des de la fase de planeja-
ment, passant per la gestio, fins la intervencié en I’edi-
ficacid i el control de la disciplina urbanistica. E1 1997
el total d’actuacions ha estat de 146, de les quals 44
consultes resoltes i 102 queixes rebudes.

Quant al planejament, hem de recordar que si bé els
municipis poden discrecionalment establir la normati-
va d’edificacio i usos, la seva potestat no és arbitraria
en tant que la limita ’aplicaci6 dels principis generals
del dret.

Aix{ mateix, la intervencié municipal en I’edificaci6 és
regulada pel régim establert pel mateix ajuntament, i
aixo obliga tant els particulars com I’ Administraci6.

Quant a la disciplina urbanistica, 1’actuaci6 de les en-
titats locals és determinada per la llei per vetllar perque
el disseny previst al planejament sigui efectiu i es faci
realitat.

Finalment, hem de remarcar el paper dels particulars en
la gesti6 de les urbanitzacions, com a collaboradors
dels ajuntaments.

Finalment, hem d’esmentar que enguany s’ha pronun-
ciat el Tribunal Constitucional sobre els recursos
d’inconstitucionalitat presentats per Catalunya, entre
d’altres comunitats autonomes, contra la Llei 8/1990,
de 25 de juliol, sobre Reforma del Regim Urbanistic i
Valoracions del Sol i contra el Reial Decret Legislatiu
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1/1992, de 26 de juny, pel qual s’aprova el Text refés de
la Llei esmentada.

La Sentencia 61/1997, de 20 de marg, del Tribunal
Constitucional, deixa ben clar que els principals aspec-
tes definitoris del sistema urbanistic sén competéncia
de les comunitat autonomes.

Per aquest motiu, en tant que a Catalunya gaudim d’un
reégim urbanistic propi, recollit basicament al Decret
Legislatiu 1/1990, de 12 de juliol, sera aquest el que
regulara I’ordenacié del territori.

TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Habitatges de — Adjudicacio
promoci6 publica — Rehabilitacio
— Gestio

Habitatges de — Retards en 'abonament
promoci6 privada d’ajuts

Tutela administrativa — Lentitud en la tramitacié

d’expedients sancionadors

2. QUESTIONS RELATIVES A L’URBANISME

La major part de les queixes que el Sindic de Greuges
rep en materia urbanistica fan refereéncia a la lentitud en
la tramitaci6 dels expedients de disciplina urbanistica.
De vegades, la voluntat de I’ Administraci6 de solucio-
nar aquests assumptes de la forma més conciliadora
possible, sobretot en els municipis petits, és la causant
d’aquests endarreriments. Cal fer constar, pero, que
majorment amb aquesta actuacié no s’aconsegueix
I’objectiu de restaurar la realitat fisica alterada, i cal
reprendre la tramitacié del procediment sancionador,
amb el risc que, mentrestant, la infraccié hagi pogut
prescriure.

No obstant aixo, cal recordar que en la tramitacié d’un
procediment sancionador, d’acord amb alldo que disposa
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, cal provar la res-
ponsabilitat del presumpte infractor; recordem que la
Constitucid reconeix el principi de presumpcié d’inno-
ceéncia; que cal també determinar els danys i el seu
abast i, per I’dltim, que s’ha de donar a I’interessat la
possibilitat de defensar-se, aportant les proves que con-
sideri oportunes i fent les allegacions necessaries, en
ple respecte al dret de defensa que també li reconeix la
Constituci6 (vegeu queixa nim. 1429/96).

Un altre motiu freqiient de queixa sén els retards en
I’execuci6 subsidiaria de les ordres de reposicié de la
realitat fisica alterada a conseqiiencia d’una obra il~
legalitzable (vegeu queixes ndms. 2123/96 i 908/96).
Hem de recordar el que disposa I’article 274 del Decret
Legislatiu 1/1990, de 12 de juliol :

«1. Qualsevol actuacié que contradigui les normes o el
planejament urbanistic en vigor ha de donar lloc al fet

que I’ Administracié competent adopti les mesures ne-
cessaries perque es procedeixi a la restauracié de 1’or-
dre juridic infringit i de la realitat fisica alterada o trans-
formada com a conseqiiéncia de 1’actuacié illegal.

»2. En cap cas I’ Administracié no pot deixar d’adoptar
les mesures tendents a tornar a posar els béns afectats
en ’estat anterior a la producci6 de la situacié illegal.»

Com ja hem dit en altres informes, 1’eficacia del plane-
jament vigent també depen que els ajuntaments, vet-
Ilant per I’aplicaci6 de les normes urbanistiques, reac-
cionin davant les illegalitats per tal d’evitar la prolife-
racié de construccions fora d’ordenacié.

Aquest control municipal ja ha d’exercir-se en el mo-
ment de la sollicitud d’una llicencia. Com hem recor-
dat en altres informes, I’atorgament de 1liceéncies €s un
acte reglat, i per tant, si el projecte presentat no contra-
vé el planejament municipal, I’ Ajuntament ha d’atorgar
la llicencia. Només en el cas que no hagin de dificultar
I’execucio6 dels plans, es poden autoritzar a precari usos
o obres justificades, amb 1’informe favorable previ de
la Comissi6 d’Urbanisme. Tanmateix, no es poden au-
toritzar a precari usos contraris als plans amb motiu
d’una hipotetica modificaci6 del planejament (vegeu
queixa ndm. 2422/97).

La llicencia d’obres es pot atorgar condicionada al di-
poOsit d’una garantia que asseguri 1’obligacié d’urbanit-
zar (article 81 del Decret Legislatiu 1/1990, de 12 de
juliol). Altrament, també es pot garantir la reposicio
dels elements urbanistics malmesos arran de les obres
objecte de llicencia. Perd no es poden confondre aques-
tes dues garanties, ates que responen a objectius dife-
rents i, per tant, no poden ser utilitzades indistintament
amb una finalitat o altra, d’acord amb alld que més
convingui a I’ Ajuntament en cada cas (vegeu queixa
ndm. 2012/96).

Per ultim hem de fer esment dels limits de la discre-
cionalitat dels ajuntaments en materia de planejament
urbanistic (vegeu, novament, queixa nim. 2422/97).
L article 25 de la Llei de Bases de Regim Local esta-
bleix que el municipi exerceix competencies en mate-
ria d’ordenacid, gestid, execucid i disciplina urbanisti-
ca.

L’exercici d’aquesta competencia s’ha de regir pels
segiients principis generals de dret:

1. El principi d’interdiccié de I’arbitrarietat, entesa com
airracionalitat de la decisi6 adoptada per I’ Administra-
cié. Per tant, el municipi ha de regular de forma racio-
nal I’Gs del sol, tal com estableix ’article 3, 2. e) quan
diu que la competencia urbanistica concernent al pla-
nejament, entre altres funcions, ha d’assegurar 1’ds ra-
cional del sol.

2. El principi de proporcionalitat, per tal d’aconseguir
un just equilibri entre els interessos implicats en I’orde-
nacié urbanistica.

3. El principi d’igualtat, en el sentit de no discrimina-
cions en la fase de planejament. Si hi ha desigualtats en
I’ambit urbanistic, han de ser fonamentades racional-
ment en la persecucié d’un objectiu legitim.
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Queixa nim.1429/96
Un expedient sancionador massa expeditiu

El senyor X. es va queixar al Sindic de Greuges perque
I’ Ajuntament de Calella li reclamava les despeses ori-
ginades per 1’arranjament d’un cami en el qual el pro-
motor de la queixa havia causat desperfectes, segons
I’entitat local.

De I’informe que va trametre 1’ Ajuntament de Calella
a sollicitud del Sindic de Greuges, es desprenia, sense
entrar a valorar si el promotor de la queixa era verita-
blement el responsable dels danys que 1’ Ajuntament 1i
imputava, que el Decret d’Alcaldia imposant el resca-
balament de les despeses era nul de ple dret, ateés que,
sense haver-hi hagut un procediment sancionador previ,
com estableix la Llei 30/1992, de 26 de novembre, es
determinava ja provada la responsabilitat del senyor X.
respecte dels danys ocasionats al cami, sense acreditar-
ne tampoc I’abast.

Per aquest motiu, el Sindic va suggerir que s’acordés la
nullitat del Decret d’Alcaldia i que, si esqueia, s’ obris
un nou expedient sancionador, plenament ajustat a dret
i amb ple respecte i garantia dels drets que la Llei i la
Constituci6 reconeix als administrats.

Queixa nim.2123/96

Deure dels ajuntaments de fer complir la legalitat ur-
banistica

La senyora X. planteja en el seu escrit de queixa la in-
activitat de I’ Ajuntament de Barcelona davant una de-
nuncia presentada I’any 1991, referent a una presumpta
infracci6 urbanistica.

L’ Ajuntament de Barcelona informa el Sindic de Greu-
ges amb un detall de totes les actuacions dutes a terme
arran de la dentncia presentada per la promotora de la
queixa, des de la primera inspeccid, on es fa constar la
infraccid urbanistica, el 19 de desembre de 1991, fins
a la imposicié d’una segona multa per incompliment de
la resolucié d’enderroc d’una construccié no lega-
litzable, el 15 de desembre de 1995.

Vist aquest informe, el Sindic de Greuges recorda a
I’ Ajuntament el deure legal que té, d’acord amb I’ arti-
cle 274 del Decret Legislatiu 1/1990, de 12 de juliol,
pel qual s’aprova la refosa dels textos legals vigents a
Catalunya en materia urbanistica, de fer complir la le-
galitat urbanistica o de restaurar-la de forma subsidia-
ria a carrec de I’infractor.

A hores d’ara, restem pedents de la resposta de I’ Ajun-
tament de Barcelona.

Queixa nim.908/96

Reposicio de la realitat fisica alterada mitjancant I’ exe-
cucio subsidiaria

El senyor X. es queixa al Sindic de Greuges per la
manca de resposta de I’ Ajuntament de Foixa a la de-
niincia que hi havia presentat préviament per una pre-
sumpta infraccié urbanistica comesa per un seu vef.

A I’'informe que I’ Ajuntament de Foixa va trametre al
Sindic de Greuges s’indicava que es va requerir el vei

de I’autor de la queixa per tal que reposés a I’estat ini-
cial uns desguassos afectats per unes obres illegals.
L’acord municipal havia adquirit fermesa amb el trans-
curs del temps, pero el denunciat no havia executat de
forma voluntaria les obres ordenades.

Vista la resposta de I’ Ajuntament a la sollicitud d’infor-
me del Sindic, aquest va recordar I’obligaci6 de 1’ Ad-
ministracié de procedir a I’execucié subsidiaria si I’in-
teressat no feia les obres necessaries per restaurar la
realitat fisica alterada amb la seva actuacio.

L’ Ajuntament de Foixa ens ha comunicat haver execu-
tat les reparacions de forma subsidiaria a carrec del vel
del promotor de la queixa.

Queixa nim.2422/97
Modificacio del planejament urbanistic

El senyor X. es va adregar I’any 1994 al Sindic de
Greuges per manifestar la seva oposici6 a les actuaci-
ons promogudes per 1’ Ajuntament de Torell6 per mo-
dificar el planejament municipal amb la finalitat de
requalificar una zona residencial amb la intenci6 de
permetre-hi la installaci6é d’un tanatori.

En aquell moment la Direcci6é General d’Urbanisme va
denegar el canvi de qualificacid i, per tant, el Sindic va
considerar resolta la qiiestié plantejada pel mateix re-
clamant actual.

Tot i aix0, el promotor d’aquella queixa es va tornar a
adrecar a la nostra Instituci6 per tal de manifestar que
I’ Ajuntament continuava tenint la voluntat d’installar
I’esmentat equipament en la mateixa zona residencial,
en un edifici confrontant al seu habitatge. Amb aquest
objectiu, s’havia promogut novament una modificaci6
del planejament per ampliar els usos previstos pel Pla
General d’Ordenacié en aquella zona. Mentrestant, el
tanatori funcionava amb una llicéncia a precari.

El Sindic de Greuges va sollicitar a I’Ajuntament de
Torellé un informe sobre els tramits fets fins llavors per
tal de procedir a la referida modificaci6 de I’actual pla-
nejament urbanistic de conformitat amb la normativa
vigent en la materia.

Un cop rebuda la documentaci6 sollicitada, el Sindic de
Greuges va recordar a I’ Ajuntament de Torell6 els fo-
naments pels quals, en data 13 de setembre de 1994, la
Ponéncia Tecnica de la Comissié d’Urbanisme de Bar-
celona va resoldre denegar 1’aprovacié definitiva de la
modificacié del planejament urbanistic de Torelld, per
tal que les finques citades anteriorment canviessin la
seva qualificaci6 de zona J per la de zona G,.

Aixi mateix, el Sindic recorda dues senténcies del Tri-
bunal Suprem (SSTS 28-10-1988 1 13-12-1990), en les
quals I’element de debat també era 1’admissibilitat
d’equipaments de cementiri i vetllatori o tanatori en
una zona residencial.

En tots dos casos, el Tribunal Suprem es pronuncia
manifestament contrari a I’admissibilitat d’aquestes
activitats en zones de caracter residencial i, fins 1 tot,
comercial, atés que considerava que aquesta és una
activitat de caracter principalment industrial.
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Ates tot el que s’ha exposat, el Sindic suggeri a I’ Ajun-
tament de Torellé que, en tant no entrés en vigor la
nova normativa urbanistica, no s’autoritzés cap tipus
d’activitat de les proposades com a admissibles en zona
clau J en el referit projecte normatiu, és a dir, tanatoris,
vetllatoris, etc.

Aixi mateix, s’ha recordat que I’ampliacié d’usos refe-
rida que vol incorporar-se al projecte de revisié del Pla
General d’Ordenacié Urbana de Torell6 no és legal-
ment admissible, si més no respecte a les activitats es-
mentades (vetllatori, tanatori, cementiri, etc.), per tal
com poden ser incompatibles amb el caracter fonamen-
talment residencial de 1’area amb aquesta qualificacio.

El Sindic valora que la solucié més escaient féra d’im-
pulsar preferentment 1’area definida en la revisi6 del
planejament com a «parc sanitari», tot cercant els sis-
temes de finangament, publics o privats, que en perme-
tin un rapid funcionament.

En el moment de cloure aquest Informe s’esta pendent
de rebre la resposta de I’ Ajuntament de Torell6 al recor-
datori del Sindic.

Queixa nim.2012/96

Finalitat d’un aval concedit arran d’una llicéncia ur-
banistica

El senyor X. es queixa al Sindic de Greuges perque
I’ Ajuntament de Gava es negava a retornar-li un aval
bancari dipositat arran d’una llicéncia d’obra nova per
respondre dels danys que 1’execucié de 1’obra pogués
ocasionar en la vorera, tot i que s’havia finalitzat I’edi-
ficaci6 sense produir danys a la via publica.

L’informe que va trametre I’ Ajuntament a petici6 del
Sindic indicava que una de les condicions generals de
la Ilicencia atorgada era de construir el sol definitiu de
la vorera, el qual va ser efectuat pel mateix Ajuntament
en ocasié d’unes obres municipals. Aix{ doncs, es retor-
naria 1’aval quan el promotor de la queixa pagués el
cost de pavimentaci6 a I’ Ajuntament.

Vist aquest informe, el Sindic recorda a I’ Ajuntament
que la finalitat de I’aval era garantir I’arranjament dels
danys que es poguessin causar a la via publica i per
tant, en aquest cas, calia procedir al retorn de 1’aval.

Altrament, per rescabalar-se de les despeses d’urbanit-
zacid, I’ Ajuntament havia d’utilitzar les altre vies que
lallei i atorga, i iniciar, si s’esqueia, I’execucid forcosa
del deute.

L’interessat ens ha comunicat que finalment es va arri-
bar a un acord amb I’ Ajuntament de Gava i que després
de pagar les despeses d’urbanitzaci6 se li va retornar
I’aval.

3. LA CONSERVACIO DE LES URBANITZACIONS

En informes anteriors ja haviem remarcat els problemes
que va generar als municipis petits la proliferacié d’ur-
banitzacions, els anys seixanta i setanta. La installaci6
dels serveis basics (pavimentacié de carrers, encintat de

voreres, xarxa de clavegueres, enllumenat public, etc.)
d’aquests assentaments, com ja hem vist anteriorment,
ha de ser financada pels propietaris, d’acord amb allo
que disposa la llei.

Pero, una vegada ha acabat el procés urbanitzador, ja
I’hagi dut a terme el promotor o els propietaris dels
solars constituits en junta de compensacio, qui s’ha
d’encarregar de conservar i mantenir aquesta urbanit-
zacio?

El primer que podem pensar és que, un cop els terrenys
han adquirit la condicié de solars, és 1’ Ajuntament el
que ha de fer-se’n carrec, com a la resta de sol urba
(vegeu queixa num. 2452/96). No obstant aixo, hem de
pensar que I’increment de serveis prestats al terme
municipal comporta un increment de les despeses i del
pressupost del municipi, que la major part d’ajunta-
ments no estan preparats per suportar tot de sobte. Per
tant, en alguns casos, una manca de conservacié per
part de 1I’Ajuntament pot comportar que les ins-
tallacions esdevinguin inservibles i s’hagin de fer de
nou, mitjancant el financament per contribucions espe-
cials, amb el consegiient desacord dels veins afectats
(vegeu queixa num. 3226/96).

Per aquest motiu, la llei ha previst la creaci6é d’unes
entitats urbanistiques collaboradores: les entitats de
conservacid, que agrupen els propietaris compresos en
un poligon o unitat d’actuacid. La constitucié d’aques-
tes entitats és obligatoria quan ho determina el pla d’or-
denacié corresponent.

Arran de la tramitacié de la queixa nimero 765/96, es
van plantejar al Sindic de Greuges dues qiiestions rela-
tives a les entitats urbanistiques de conservacio:

la. L’eficacia del deure de conservar en relacié amb la
recepci6 de la urbanitzaci6 per part de I’ Ajuntament.

La regla general que, en relacié amb la conservaci6 de
les obres d’urbanitzaci6 i el manteniment de les dota-
cions i installacions dels serveis publics, fixa 1’article
67 del Reglament de Gestié Urbanistica (RGU), és que
aquest deure correspon a I’ Administracié actuant, una
vegada que s’ha efectuat la cessi6 d’aquelles, sense
precisar, pero, a qui correspon aquesta obligacid abans
de la recepcid.

L article segtient (68 RGU), en connexié amb el 25.3,
del mateix text reglamentari, indica que, no obstant
I’anterior, els propietaris poden quedar sotmesos a
aquesta obligaci6 quan ho imposi el planejament o al-
guna disposicio legal, i que els dits propietaris s’han de
constituir en la corresponent entitat de conservacio.
Pensem que aquesta previsié s’ha d’interpretar en el
sentit que alternativament a I’ Administracio i, per tant,
una vegada rebudes les obres, 1’obligaci6 de conserva-
cio pot atribuir-se (quan ho imposi el planejament...) als
propietaris constituits en entitat de conservacid, i d’aqui
se segueix, doncs, sensu contrario, que, abans de la re-
cepcid, aquesta obligacié no pot ser atribuida a 1’enti-
tat.

El Decret Legislatiu 1/1990, de 12 de juliol, pel qual
s’aprova la refosa dels textos legals vigents a Catalunya
en materia urbanistica no resol els mancaments del
Reglament de Gesti6 Urbanistica en aquest punt.
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D’altra banda, la jurisprudencia produida en aquesta
materia ha contribuit poc a aclarir els interrogants plan-
tejats. De fet sembla que la tesi jurisprudencial més
consistent i coherent amb la normativa analitzada és la
que sostenim, en el sentit de considerar que les entitats
de conservaci6 requereixen la previa finalitzacio i re-
cepcio de les obres d’urbanitzacid, ates que el seu ob-
jectiu és precisament de conservar i mantenir una urba-
nitzacio ja realitzada, tal com afirmen, entre d’altres, les
sentencies del Tribunal Suprem de 14 d’abril de 1992
(Aranzadi 3429) i 12 d’abril de 1985 (Aranzadi 2205).
L’obligacié de conservaci6 per part dels propietaris
sorgeix, doncs, una vegada rebudes les obres per
I’ Ajuntament i constituida i degudament inscrita 1’en-
titat.

Malgrat acceptar també aquest principi, la sentencia del
Tribunal Suprem de 17 de maig de 1994 (Aranzadi
3901) admet la possibilitat que es puguin aprovar enti-
tats de conservacié abans de la recepcié municipal de
les obres; pero és dubtds que en aquest suposit 1’enti-
tat es pugui inscriure en el Registre d’Entitats Urbanis-
tiques Collaboradores (REUC), que és quan I’entitat
adquireix personalitat juridica propia (article 26.2
RGU). Segons aix0, en definitiva, I’eficacia de I’entitat
—no pas la seva validesa— quedaria condicionada en
efecte a la prévia recepcié de les obres per part de
I’ Ajuntament, i el promotor no quedaria alliberat de
I’obligaci6 de conservaci6 fins a I’efectiva formalitza-
cié de la recepcio.

Amb tot, pero, cal insistir que la jurisprudencia en
aquesta materia és contradictoria.

Quan la recepci6 de les obres s’ha formalitzat després
de constituir-se 1’entitat de conservacio, aixo, segons
una interpretacid sistematica i finalista de la normativa
urbanistica analitzada, constitueix, en efecte, una evi-
dent irregularitat. No obstant, entenem que no es pot
afirmar que es tracti d’una irregularitat invalidant, de
conformitat amb el que disposen els articles 64 1 66 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

Considerem que 1’aplicacié dels esmentats preceptes al
suposit que ens ocupa, com també dels principis de
celeritat i eficacia que informen el dret administratiu,
determina que és escaient de convalidar els actes de
constitucié de I’entitat de conservacié i posterior ins-
cripci6 en el REUC, amb efectes, pero, des de I’efectiva
formalitzacié de la recepci6 de les obres per part de
I’ Ajuntament.

Finalment, cal precisar que, sens perjudici de la respon-
sabilitat que, com s’ha vist, recau en el promotor fins a
la formalitzacié6 de la recepci6 de les obres, i en I’enti-
tat de conservaci6 a partir d’aquest moment, correspon
en tot cas a I’ Ajuntament prestar tots els serveis minims
obligatoris a que es refereix la Llei Bases Regim Local,
en la mesura que no siguin inclosos en les correspo-
nents obligacions sobre la conservacié i el manteniment
de la urbanitzacid.

2a. El termini de vigencia del deure de conservar

Pel que fa a les previsions contingudes a la normativa
urbanistica d’aplicacié sobre el termini de durada de
I’obligacié de conservacid, cal dir que ens trobem no-

vament davant d’una manca de concreci6 i claredat que
ens obliga a fer-ne una interpretaci6 sistematica, per
concloure que, en efecte, resulta improcedent obligar a
una conservaci6 indefinida de la urbanitzacié. Amb tot,
s’ha d’assenyalar que aquest no és el criteri de la juris-
prudencia del Tribunal Suprem en aquesta materia, que
majoritariament s’inclina per la tesi contraria.

L’article 6 del Reglament de desenvolupament de la
Llei de Protecci6 a la Legalitat Urbanistica disposa que
els plans parcials d’iniciativa privada han de contenir
entre les seves determinacions el termini de conserva-
cio, si s’escau, de les obres d’urbanitzacid, explicitant
I’obligaci6 de constituir la corresponent entitat urbanis-
tica, si anés a carrec dels futurs propietaris, previsio que
també recull I’article 46.3 del Reglament de Planeja-
ment quan declara que els plans parcials d’iniciativa
particular han de contenir la determinaci6 sobre la con-
servacio de la urbanitzaci6, expressant si anira a carrec
de I’ Ajuntament, dels futurs propietaris de parcelles o
dels promotors, amb indicacié en aquest darrer suposit
del periode de temps a que s’estendra I’obligaci6 de
conservacio.

Draltra banda, I’article 28.1 de la Instrucci6 regulado-
ra dels aspectes organics i funcionals del Registre d’En-
titats Urbanistiques Collaboradores (Ordre de 6 d agost
de 1982) disposa que els estatuts de 1’entitat de conser-
vaci6 han de contenir les precisions previstes a I’article
166 del Reglament de Gestié Urbanistica, amb les pe-
culiaritats que calguin ates el seu objecte social, consis-
tent en la conservaci6 de les obres d’urbanitzaci6 i en
el manteniment de les dotacions i installacions dels
serveis publics, en el termini que correspongui.

D’aquests preceptes es despren, al nostre entendre, que
I’obligacié de conservar la urbanitzacid pels particulars
ha de tenir un limit temporal definit, tal com també ho
ha entes el Tribunal Suprem en la senténcia de 5 de
febrer de 1985 (Aranzadi 990), que es transcriu en part
a continuacio:

(...) «Si bien es cierto que, en determinadas circuns-
tancias y siempre con un limite temporal definido,
puede imponerse el deber de conservacién mds alld de
la recepcion definitiva de las obras de urbanizacion,
segin se deduce de lo prevenido en el art. 53 del
vigente Texto Refundido de la Ley del Suelo (actual
articulo 79 Decreto Legislativo 1/1990), no es menos
cierto que, en el caso de autos, no aparecen acreditados
en modo alguno las circunstancias singulares que
puedan justificar esta medida excepcional»

D’altra banda, s’ha d’assenyalar que la Disposici
Transitoria setena del Decret Legislatiu 1/1990 esta-
bleix expressament la necessitat de concretar el termi-
ni de durada de 1’obligaci6 de conservacid, «que no
podra ésser superior a cinc anys», en el suposit que
aquesta hagi estat imposada per I’ Ajuntament quan,
«I’interes public ho reclami» en concérrer les circum-
stancies que s’enuncien en la mateixa Disposicio:

A) Que les obres d’urbanitzacio, encara que estiguin
aparentment acabades, no s hagin fet d’acord amb les
prescripcions del projecte d’urbanitzacid i no fos pos-
sible d’exigir el que correspon al promotor.
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B) Que, pel fet que el poligon o la unitat d’actuacié no
tinguin consolidada I’edificacié, com a minim, de les
dues terceres parts de la superficie o pel fet que sigui
desproporcionada la seva extensid en relacié amb la
total del terme municipal, es pugui considerar que hi ha
desequilibri no justificat entre els tributs que graven la
propietat i el cost de conservacié i manteniment».

Aquesta Disposicié prové de I’anterior Disposicid
Transitoria 3a. de la Llei 9/81 de Protecci6 de la Lega-
litat Urbanistica (Disposici6 Transitoria 6a del seu Re-
glament de desenvolupament) que va preveure el legis-
lador per tractar de donar solucié a les conseqiiencies
de la irregular execuci6 de determinats plans parcials
anteriors a aquesta llei, que havia provocat importants
deficiencies en les obres d’urbanitzaci6 i posterior con-
servacio.

Tot i aix0, cal reconeixer que no és aquesta I’opini6 de
la doctrina jurisprudencial majoritaria, que declara que
és perfectament legal i possible que el pla d’ordenacié
imposi als promotors o als futurs propietaris de la urba-
nitzaci6 el deure i la carrega de conservar-la durant un
temps determinat i fins i tot sense limit temporal.

Aquesta afirmacid tan categorica es deriva, segons les
indicades senteéncies, del que disposen els articles
24.2.c),25.213, 67 1 68 del Reglament de Gestié Ur-
banistica, d’acord amb els quals les entitats urbanisti-
ques de conservacio, configurades com a entitats urba-
nistiques collaboradores, en tant que permeten la par-
ticipacid dels interessats en la gestié urbanistica, poden
establir-se amb caracter obligatori sempre que el deu-
re de conservaci6 recaigui sobre els propietaris d’un
poligon o unitat d’actuaci6 en virtut de les determina-
cions del planejament, o bases d’un programa d’actu-
aci6 urbanistica o resulti expressament de les disposi-
cions legals, i que és obligatori en aquests suposits que
pertanyin a I’entitat de conservacid tots els propietaris
inclosos dins el seu ambit territorial.

No obstant, malgrat la interpretacié que les sentencies
esmentades fan d’aquests preceptes, no ens sembla que
en derivi cap conclusié oposada a la necessitat de limi-
tar la durada de I’obligaci6 de conservacié, més que
més si es fa una interpretaci6 sistematica i coherent de
la normativa urbanistica anteriorment analitzada i es
valora alhora el greuge comparatiu que es produiria
respecte a la resta de propietaris de sol urba, si s’esti-
més procedent imposar de forma indefinida als propi-
etaris 1’obligaci6 de conservacio.

Queixa nim.2452/96

Obres provisionals de pavimentacio d’un carrer a Bar-
celona

La senyora X. es queixa al Sindic de Greuges per la
manca de resposta de I’ Ajuntament de Barcelona a les
seves reiterades instancies per les quals demanava que
es pavimentés el carrer de la Neu de Sant Cugat, 1’es-
tat de qual era molt precari i perillds per als vianants.
L’ Ajuntament responia que I’arranjament del carrer
estava previst per al bienni 1998-1999.

El Sindic de Greuges va sollicitar a I’ Ajuntament un
informe sobre la possibilitat d’avancar les dates de pa-
vimentacio.

L’ Ajuntament de Barcelona ens va comunicar que ates
el mal estat del paviment antic del carrer, s’havia pre-
vist fer una pavimentacié provisional, que es va efec-
tuar el gener de 1997 tot i que la urbanitzaci6 del car-
rer s’iniciaria el 1998.

Queixa nim.3226/96
Un enllumenat public perillos

El senyor X. manifesta al Sindic de Greuges en el seu
escrit de queixa els problemes d’enllumenat public
d’una urbanitzaci6 situada en el terme municipal de
Vallirana.

L’any 1993, I’Ajuntament va aprovar I’ordenacié de
contribucions especials per refer la installacié de I’en-
Ilumenat public de la urbanitzacid, que estava forca
deteriorada, segons el promotor de la queixa, per la
manca de manteniment per part del mateix Ajuntament.

Per aquest motiu, els veins afectats van oposar-se a la
imposicié d’aquest tribut. Finalment el Tribunal Supe-
rior de Justicia de Catalunya va emetre sentencia el 22
d’octubre de 1996, declarant nul el procediment.

L’ Ajuntament va tancar el subministrament d’enllume-
nat, la qual cosa va ser considerada pel promotor de la
queixa com una mesura de coaccié que va motivar la
seva queixa al Sindic de Greuges.

L’ Ajuntament de Vallirana respongué a la sollicitud
d’informe del Sindic justificant el tancament en uns
informes técnics emesos per una entitat collaboradora
de I’ Administraci6 que posaven de manifest la perillo-
sitat de I’installaci6 en el cas que continués en funcio-
nament. D’aquests informes es derivava la necessitat de
refer I’estesa, ja que no n’hi havia prou de fer-hi repa-
racions parcials.

Altrament, I’entitat local ens trameté copia de la senten-
cia que declarava la nullitat dels acords de 1’ Ajunta-
ment que imposaven i ordenaven les contribucions es-
pecials, ates que s’havia prescindit totalment del proce-
diment establert a I’article 17 de la Llei d’Hisendes
Locals, quant a unitat d’acte de la imposicié i ordena-
cié, aprovacié provisional, tramit d’audiéncia de
I’aprovacié provisional, adopcié d’acord definitiu i
notificacié individual.

Vist aquest informe, el Sindic de Greuges recorda a
I’ Ajuntament que, segons 1’article 26.1.a) de la Llei 7/
1985, del 2 d’abril Reguladora de les Bases del Regim
Local, el municipi ha de prestar en tot cas el servei
d’enllumenat public. Per aquest motiu, vam suggerir a
I’ Ajuntament que ordenés les actuacions que estimés
pertinents per tal de prestar el servei de forma segura,
segons els criteris dels tecnics competents, i finangant-
les d’acord amb el que preveu la Llei d’Hisendes Lo-
cals.

Aix{ mateix, el Sindic de Greuges es va adrecar als in-
teressats per recordar que quant a la qiiestié de fons,
referent a la necessitat de fer una nova installacié per
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substituir ’actual ja obsoleta per raons de seguretat o la
suficiencia d’unes reparacions puntuals, calia remetre’s
als informes i dictamens elaborats pels técnics compe-
tents en la materia.

L’ Ajuntament de Vallirana ens ha informat que ja s’han
iniciat les actuacions per tal que la urbanitzacié pugui
tenir un enllumenat public suficient.

Queixa ndm. 765/96

Suggeriments a I’Ajuntament de Vidreres en relacio
amb una entitat urbanistica de conservacio

El senyor X. es va adrecar al Sindic de Greuges per
plantejar la seva disconformitat amb la creacié d’una
entitat urbanistica de conservacié en una urbanitzacié
del terme municipal de Vidreres.

Segons el promotor, aquesta entitat urbanistica colla-
boradora de I’ Administracié no estava prevista al pla-
nejament, sind en un conveni bilateral subscrit entre el
promotor de la urbanitzaci6 i I’ Ajuntament de Vidreres,
en el qual no havien intervingut els propietaris afectats.
Aixi mateix, semblava que aquesta entitat s’havia cre-
at per conservar la urbanitzacié amb caracter indefinit.

A la sollicitud d’informe que el Sindic de Greuges li va
adrecar, I’ Ajuntament de Vidreres va respondre textu-
alment:

«lr. Larticle 111.4. del vigent Pla General d’Ordena-
¢i6 Urbana (PGOU) de Vidreres diu:

“En cada uno de los planes parciales que se tramitan
serd obligatoria la constitucién de una Entidad de
Conservacion de las obras de urbanizacion”.

»La Senteéncia de la Sala 1a de I’ Audiencia Territorial
de Barcelona nim. 275 de 23 de maig de 1984 reconeix
la vigencia del Pla Parcial d’ Aiguaviva Park de 1974.

»El protocol de Bases i Compromisos, de 28 de setem-
bre de 1984, signat de mutu acord entre la Direcci6
General d’Urbanisme, (..) el promotor de la Urbanitza-
cid, i I’Ajuntament de Vidreres, dictamina la creacid
d’una Entitat Urbanistica de Conservacio per Aiguaviva
Park.(..)».

Vist I’informe de I’ Ajuntament de Vidreres i els termes
en els quals s’expressava, i un cop comprovat el plane-
jament a que es referia I’entitat local, el Sindic de Greu-
ges va haver de puntualitzar que:

1r. No és aplicable a la urbanitzacié esmentada I’ article
111.4 del vigent PGOU de Vidreres (que regula el sol
no urbanitzable programat) en tant que 1’Audiéncia
Territorial per la Senténcia 275, del 23 de maig del
1984, la classifica de sol urba i declara vigent el Pla
Parcial aprovat definitivament el 25 de gener de 1974
per la Comissié d’Urbanisme de Girona, d’acord amb
la Transitoria 3a de la Llei 9/1981, de 18 de novembre,
sobre protecci6 de la legalitat urbanistica.

2n. L’esmentat Pla Parcial estableix, quant a les previ-
sions sobre la conservaci6: «Las obras de entreteni-
mientos y conservacion de los servicios publicos
correran por cuenta de la Entidad Promotora y de las
Empresas privadas que suministran y abastecen al

Poligono hasta su entrega definitiva al Ayuntamiento.
Las lineas correspondientes al alumbrado publico a
partir del contador y de los relojes horarios auto-
madticos, estardn bajo la conservacion y reparacion de
la Entidad Promotora de la Urbanizacién hasta su
entrega al Ayuntamiento. La red de alcantarillado asi
como la estacién depuradora estan bajo la conservacién
y limpieza de la Entidad Promotora, hasta y tanto no se
haga su entrega al Ayuntamiento.

«El cuidado y limpieza de matorrales y jardines
publicos, corresponde, también a la Entidad Promoto-
ra pasando después, bien al Ayuntamiento o en su caso,
a la Agrupacién de Propietarios».

Per tant, no es preveu la creaci6 de cap entitat urbanis-
tica de conservacio, sind la cessid directa del promotor
a I’ Ajuntament.

3r. Es cert que al protocol de bases i compromisos as-
sumits pel promotor i I’ Ajuntament, el 28 de setembre
de 1984, es parla d’una junta de la conservacié. Pero
aquest compromis concret no va quedar reflectit en la
modificacié del PGO en el sector del Pla Parcial, que
afectava, segons la Comissi6 del Pla Urbanistic de
Girona (aprovaci6 del 16 de juliol de 1985), tres ordres
de qiiestions: «1r. Ajustar el perimetre que assenyala el
Pla General d’Ordenaci6é Urbana al del Pla Parcial i a
la realitat fisica de la urbanitzacid; 2n. Ressituar les
zones verdes i espais lliures mantenint les seves super-
ficies i adequant-les a I’estat de fet existent, i suprimir
la zonificacid de ciutat jardi intensiva; 3r. Modificar els
articles 101 i 111 del Pla General d’Ordenacié Urbana
referents al Sol Urbanitzable Programat en aquest sec-
tor, entrant en vigencia la normativa de les diverses
zonificacions establertes al Pla Parcial, excepte la ciu-
tat-jard{ intensiva que s’elimina.

Ates aix0, 1 tenint en compte que la formacié d’una
junta de conservaci6 pels propietaris dels terrenys és
una qiiestio que ultrapassa els acords que puguin pren-
dre el promotor i I’ Ajuntament, i que la tramitaci6 dels
instruments de planejament urbanistic permet aquesta
intervencid dels particulars en defensa dels seus interes-
sos, des del tramit d’informaci6 publica fins a la impug-
naci6 del pla davant el Tribunal Superior de Justicia, si
es considera oportt, 1’aplicacié d’aquest protocol als
propietaris que ni van intervenir en la seva redacci6 ni
han tingut la possibilitat d’oposar-s’hi, pot ser causant
d’indefensid, i lesionar els drets dels afectats a defen-
sar els seus interessos.

El Sindic de Greuges, conscient de la problematica que
comporten les urbanitzacions inacabades pels munici-
pis, va suggerir a I’ Ajuntament de Vidreres que es re-
visés la constituci6 de la dita junta de conservacid, ates
que, d’acord amb la documentacié de que disposavem,
no era prevista en el planejament en vigor.

El 22 de marg de 1997 el Sindic va saber pels mitjans
de comunicaci6 que I’ Ajuntament de Vidreres entenia
que la resoluci6 d’aquesta Institucié de 13 de marg,
comunicada el 14, havia estat dictada sense disposar de
tota la informacié necessaria per emetre un judici en-
certat.
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El 24 de marg, I’ Alcalde de Vidreres va informar tele-
fonicament el Sindic de Greuges —que li havia sugge-
rit una mediacié en relacié amb unes manifestacions
autoritzades que volien protagonitzar els promotors de
la queixa— que qualsevol mediaci6 requeria la previa
clarificacié del marc legal aplicable a la urbanitzaci6 i
a la junta de conservacid i ens va indicar que ens trame-
tria la documentacié que aquesta Institucié no havia
tingut en compte en la seva resolucio.

Rebuda aquesta documentacié el mateix dia 24 i ana-
litzada tot seguit, el 26 de marg el Sindic de Greuges va
requerir I’ Ajuntament que aportés fotocopia del text
normatiu del Pla Parcial d’adequaci6 del Pla Parcial
d’Aiguaviva Park, de 25 de gener de 1974, a la modi-
ficaci6 del Pla General de Vidreres aprovada el 16 de
juliol de 1985.

El 9 d’abril vam rebre la informaci6 recaptada, a la qual
s’annexava un edicte d’1 d’abril de 1997 sobre acords
de la Comissi6é d’Urbanisme de Girona referents al
municipi de Vidreres, publicat en el DOGC del dia
abans, 8 d’abril, en els quals s’admet haver comes I’er-
ror de no publicar els acords de 16 de juliol de 1985
d’aprovacio definitiva de la modificacié puntual del Pla
General d’Ordenacié en 1’ambit de la Urbanitzacié
Aiguaviva Park i de 1’adaptacié del Pla Parcial
d’Aiguaviva Park al Pla General.

Atesa tota la documentaci6 de la qual finalment dispo-
sa, el Sindic de Greuges va emetre la seva resoluci6 el
21 de maig de 1997, per la qual va concloure el se-
giient:

1. Amb anterioritat a I’aprovacié definitiva de la modi-
ficaci6 puntual del Pla General d’Ordenacié Urbana de
Vidreres i 1’adaptacié del Pla Parcial d’Ordenaci6
Aiguaviva Park al Pla General d’Ordenacié per acord
de la Comissié d’Urbanisme de Girona, de 16 de juli-
ol de 1985, les previsions del planejament vigent, de
conformitat amb la sentencia de 1’ Audiéncia Territori-
al nimero 275, de 23 de maig de 1984, eren exclusiva-
ment les del Pla Parcial Aiguaviva Park de 1974.

2. L’agost de 1996, I’ Ajuntament de Vidreres va res-
pondre a la peticié d’informacié que 1i va adrecar el
Sindic de Greuges en relacié amb Aiguaviva Park, sen-
se esmentar la modificacié puntual del Pla General ni
I’ Adaptacié del Pla Parcial al Pla General d’Ordenacié
citats en el punt anterior. L’ Ajuntament va fer referén-
cia a ambdues figures de planejament, per primera ve-
gada, en relacié amb el Sindic de Greuges, en el comu-
nicat que va trametre als mitjans de comunicaci6 el 21
de marg de 1997, tot valorant la resolucié del Sindic de
Greuges de 13 de marg¢ de 1997. En conseqiiéncia la
normativa que es deduia aplicable, segons la informa-
ci6é que I’ Ajuntament de Vidreres havia facilitat al Sin-
dic de Greuges, era la del Pla Parcial de 1974.

3. De les previsions del Pla Parcial de 1974 sobre
I’obligaci6 de conservaci6 de la urbanitzacio, se’n de-
riva la directa responsabilitat del promotor quant a la
conservaci6 de la urbanitzaci6 i el manteniment de les
seves dotacions i installacions, fins a I’entrega defini-
tiva de les obres a I’ Ajuntament. I aix0 sens perjudici
del que pugui haver pactat el promotor amb tercers

adquirents en els corresponents contractes de compra-
venda, qliesti6 que recau en 1I’ambit civil de les relaci-
ons promotor-tercers adquirents i que no té per que te-
nir eficacia davant I’ Ajuntament.

4. Les previsions de la modificacié puntual del Pla
General d’Ordenaci6 de Vidreres en el sector Aiguaviva
Park i de I’adaptaci6 del Pla Parcial Aiguaviva Park al
Pla General d’Ordenaci6 d’aquest municipi preveuen la
constitucié d’una entitat de conservacié per alliberar
I’ Ajuntament de la carrega de conservar i mantenir la
urbanitzacié, que en principi hauria d’haver assumit
des de la recepcid de les obres.

5. La Comissié d’Urbanisme de Girona ha reconegut,
per acord de 26 de febrer de 1997, haver comes una
errada consistent en la manca de publicacié al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) dels
edictes de 16 de juliol de 1985 «corresponents a I’apro-
vaci6 definitiva de la modificaci6 puntual del Pla Ge-
neral d’Ordenacié en 1I’ambit dels poligons 1 a51ia
I’ Adaptaci6 del Pla Parcial Aiguaviva Park al Pla Ge-
neral» i, en conseqiieéncia ha ordenat que es publiqui al
DOGC aquest acord i els de la Comissié d’Urbanisme
de Girona de 16 de juliol de 1985. Aquesta ordre s’ha
complert mitjangant I’edicte d’ 1 d’abril de 1997, publi-
cat al DOGC de 8 d’abril.

6. Si acceptéssim que era necessaria la publicaci6
d’aquests acords per a I’entrada en vigor de la modifi-
caci6 puntual del Pla General estariem afirmant també
que els actes de constituci6 i inscripcié de I’entitat de
conservacid, de 17 de setembre de 1994 i de 8 de marg
de 1995, respectivament, es van adoptar a I’empara
d’un planejament valid perd no eficag, la qual cosa
obligaria a valorar que escaigués d’anullar-lo o
convalidar-lo, amb efectes des de la publicacié dels
indicats acords.

7. Aix0 no obstant, el Sindic entén que la modificaci6
puntual del Pla General de Vidreres en I’ambit del Pla
Parcial d’Ordenaci6 Aiguaviva Park, poligons 1 a 5, va
entrar en vigor des de la publicacid, el 20 de novembre
de 1985, de la Resolucid del Conseller de 22 d octubre
del mateix any. Pel que fa al poligon 6, la modificaci6
puntual del Pla General d’Ordenaci6 va entrar en vigor
des de la publicaci6 en data 15 de desembre de 1986,
de la Resoluci6 del Conseller de 16 d’octubre del ma-
teix any que, a la vegada, va suposar I’entrada en vigor
de 1’ Adaptaci6 del Pla Parcial Aiguaviva Park al Pla
General d’Ordenaci6.

8. Una interpretaci6 sistematica i finalista de la norma-
tiva legal i reglamentaria relativa a la constituci6 de les
entitats de conservacié ens condueix a estimar necessa-
ria, per a la seva plena eficacia, la formalitzacié de la
recepcid de les obres per part de I’ Administraci6 actu-
ant amb caracter previ a la constitucid de les entitats de
conservacio.

9. El fet que la recepci6 de les obres per part de I’ Ajun-
tament de Vidreres s’hagi formalitzat després de
constituir-se I’entitat de conservacid suposa, en conse-
gliencia, una evident irregularitat. No obstant, entenem
que no es pot afirmar que es tracti d’una irregularitat
invalidant.
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L’ aplicacié dels articles 64 1 66 de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, com també dels principis de celeritat
i eficacia que informen el dret administratiu, determi-
na que cal convalidar els actes de constitucié de I’entitat
de conservacié i inscriure tot seguit en el Registre d’En-
titats Urbanistiques de Conservacié (REUC), amb efec-
tes, pero des de I’efectiva formalitzacié de la recepci6
de les obres per part de 1 Ajuntament, en data 26 de
setembre de 1996.

10. Malgrat haver-se constituit 1’entitat de conservacio,
el promotor no va quedar alliberat de la carrega de con-
servar la urbanitzaci6 fins a la recepci6 efectiva de les
obres per part de I’ Ajuntament. En conseqiiencia, els
propietaris que no s’haguessin adherit a I’entitat o s’hi
haguessin oposat haurien hagut de ser eximits de col”
laborar en les despeses de conservacid fins al moment
de produir-se aquesta recepcio.

11. No té cap incidencia sobre la validesa dels acords
de constituci6 de I’entitat i la posterior inscripci6 en el
Registre d’Entitats Urbanistiques de Conservacio el fet
que el promotor no hagués constituit la garantia del
12% de I’import de les obres d’urbanitzaci6; d’altra
banda, és coherent la no prestacié d’aquesta garantia,
amb la propia classificacié de sol urba dels terrenys de
la urbanitzacié. No es considera tampoc cap irregula-
ritat el fet que no s’hagi formulat un projecte de
reparcellacié de la urbanitzaci6, per tal com I’article 73
a) del Reglament de Gestié Urbanistica eximeix ex-
pressament de presentar aquest projecte quan en sol
urba la totalitat dels terrenys del poligon o unitat de
actuacid pertanyen a un propietari tnic.

12. Sens perjudici de la responsabilitat que recau en el
promotor de la urbanitzacié Aiguaviva Park fins a la
formalitzaci6 de la recepci6 de les obres, i en 1’entitat
de conservaci6 a partir d’aquest moment, correspon en
qualsevol cas a1’ Ajuntament de prestar tots els serveis
minims obligatoris a que es refereix la Llei Regulado-
ra de Bases del Regim Local, en la mesura que no si-
guin inclosos en les corresponents obligacions sobre
conservacié 1 manteniment de la urbanitzacio.

13. Des d’una interpretaci6 sistematica i finalista de la
normativa urbanistica d’aplicacid, estimem improce-
dent imposar de forma indefinida 1’obligacié de conser-
vaci6 d’una urbanitzacid, tot i que no és aquest el cri-
teri establert per la doctrina jurisprudencial majoritaria.

14. Ateses les tensions socials que amb motiu de la
controversia sobre la gestié d’aquesta urbanitzacid
s’han desfermat, sembla necessari recordar que I’exer-
cici de les reivindicacions en defensa dels drets i dels
interessos legitims de les parts implicades s’ha d’efec-
tuar en el marc del respecte estricte a I’ordenament ju-
ridic tot evitant actuacions que puguin esquerdar la
convivencia.

15. Finalment, entenem que la situaci6 derivada de les
conclusions antecedents obliga a obrir un dialeg entre
les parts implicades com a via per assolir una soluci6
satisfactoria i duradora.

MEDI AMBIENT
1. INTRODUCCIO I TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Durant I’exercici de 1997 la major part de les queixes
tramitades fan referéncia a les molesties que pateixen
els ciutadans de resultes del funcionament de les acti-
vitats classificades situades prop dels seus habitatges.

Les molesties provenen, especialment, de I’elevat nivell
sonor generat per aquestes activitats, a part de la con-
taminaci6 atmosferica procedent, la major part de les
vegades, de les activitats industrials.

L’exposicié que tot seguit s’ofereix prové de les 136
actuacions realitzades durant I’any 1997, de les quals
36 han estat consultes, 99 queixes rebudes i 1 actuaci6
d’ofici iniciada.

Tal i com es va avancar en aquest mateix apartat corres-
ponent al darrer Informe presentat al Parlament, hem de
manifestar que la signatura del Conveni de Colla-
boraci6 subscrit amb el Collegi d’Enginyers Industrials
de Catalunya ens ha permes aclarir, en la tramitaci6
d’alguna de les queixes formulades, aquelles qiiestions
interpretatives de caire teécnic, tant de la normativa apli-
cable com de la documentacio lliurada per I’ Adminis-
tracid, que requerien d’un assessorament previ per part
dels experts en aquest ambit que excedia I’ estrictament
juridic.

La problematica que més sovint ens ha arribat en for-
ma de queixes i de consultes ens ha portat a fer un co-
mentari sobre uns aspectes del Projecte de Llei de la
Intervencié integral de 1’Administracié Ambiental.
Igualment, I’experiencia derivada d’alguna actuacid
motiva unes breus consideracions sobre les plantes de
tractament de residus i sobre el procés per decidir-ne
I’emplagament.

Finalment, en el capitol de seguiment d’actuacions
d’exercicis anteriors, comentem les novetats hagudes
durant 1997 en les queixes nim. 1323/971 1471/96 i en
I’ Actuacié d’Ofici num. 1751/96.

TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

— Activitats classificades:
Incompliment per part de
I’Administracié de les prescripcions
establertes a la normativa
reguladora de les activitats
classificades aixi com del respecte
als limits sonors maxims permesos
a les Ordenances, la qual cosa
genera:

a)— en els veins:

* indefensio

* possible afectacio del dret a la
salut i al descans.

* possible afectacio del dret a la
inviolabilitat del domicili

(sentencia del TEDH de 9.12.94).

* afectacio del dret a gaudir d’'un
medi ambient adequat, que implica
un medi ambient acusticament no
contaminat.

Medi ambient i
qualitat de vida
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b)— en el titular de I'activitat (en
alguna ocasid):

* indefensid per imposar limitacions
a I'exercici de I'activitat sense
constatar objectivament les
molesties denunciades o sense
requerir previament la installacié
de mesures correctores.

2) Infrastructures i serveis amb
impacte ambiental regulat (aboca
ments de residus)

2. LA CONTAMINACIO ACUSTICA: NOVAMENT CENTRE
D’ ATENCIO DE LES QUEIXES MEDIAMBIENTALS

El gran nombre de queixes rebudes a 1’area de medi
ambient permet fer-ne una classificacié des de 1’optica
del tipus d’actuaci6 seguida per I’ Administracio, la
majoria de vegades I’ Administracié municipal, a I’hora
d’atendre les reclamacions formulades pels particulars
abans d’adregar-se al Sindic de Greuges.

Tanmateix, voldriem assenyalar que, basicament, la
majoria de queixes rebudes es refereixen a qiiestions
connectades amb els problemes que genera als ciuta-
dans la contaminaci6 actstica, per bé que en determi-
nades ocasions s’hi afegeixen qiiestions addicionals en
materia de contaminacid atmosferica, tals com moles-
ties per bafs, olors, fums i particules contaminants ge-
nerades per determinades installacions.

En primer lloc, podem posar especial emfasi en els ca-
sos en que hi ha una tolerancia de 1’ Administracié a
permetre el funcionament d’una activitat sense llicen-
cia municipal (vegeu queixes nims. 3228/96, 352/97,
3341/96, 2218/95, 465/96, 348/97, 2115/97, 2734/96 i
Seguiment de la queixa nim. 1515/96).

En segon lloc, cal destacar les actuacions caracteritza-
des per la lentitud de I’ Administracié a iniciar actuaci-
ons i a executar les resolucions dictades (vegeu queixes
nims.2207/96, 445/97, 960/95, 2965/96, 2969/96,
1363/96, 2205/94, 2308/96 i 214/96).

Finalment, podem esmentar dues actuacions en les
quals I’interes de I’ Administracié a resoldre les moles-
ties causades per sorolls pot haver implicat una minva
en els drets dels titulars de I’explotacié de I’activitat
(vegeu queixes nums. 301/97 1 604/97).

2.1. LA TOLERANCIA DE L’ ADMINISTRACIO

En diversos informes hem tingut ’ocasi6 d’assenyalar
que per a I’exercici de les activitats molestes €s requi-
sit previ haver obtingut la corresponent llicéncia muni-
cipal i que el funcionari técnic competent hagi fet
I’oportuna visita de comprovacié als efectes de verifi-
car I’adequacid de les mesures correctores imposades.

Tanmateix, moltes queixes permeten constatar que 1’ac-
tivitat causant de les molesties s havia posat en marxa
sense disposar de la corresponent llicencia, malgrat el

coneixement que en podia tenir I’ Administracié muni-
cipal per les dentncies formulades pels veins.

Una de les causes que poden motivar aquesta practica
habitual pot tenir origen en la lentitud de la tramitaci6
que se segueix per obtenir la lliceéncia, cosa que incita
els empresaris a iniciar I’activitat sense haver d’esperar-
ne I’atorgament, ja que si bé el Reglament d’ Activitats
Classificades fixa en quatre mesos el termini per dictar
la resolucid, normalment, 1’autoritzacid no és emesa a
la finalitzacié d’aquest periode.

De vegades, les repercussions d’ordre social i econdmic
i, en especial, d’ordre laboral, que comportaria el tan-
cament immediat d’una empresa que no compleix els
requisits de funcionament comporta que es duguin a
terme actuacions tendents a mantenir-ne I’exercici, per
via de convenis o acords amb els titulars de I’explota-
cio, la qual cosa els permet perllongar la vida de I’em-
presa durant un cert temps, tot i no adequar-se a la le-
galitat, i amb 1’adopcié de les mesures correctores
tendents a reduir els efectes negatius del seu funciona-
ment. La divergencia d’interessos existents, el dret a
I’exercici de la llibertat d’empresa i el dret dels ciuta-
dans a un medi ambient adequat, s’harmonitzen tempo-
ralment i de manera atipica amb 1’adopcié d’aquests
acords.

Tanmateix ens sembla oportd recordar que la jurispru-
dencia del Tribunal Suprem manté que I’exercici d’una
activitat molesta requereix de I’existéncia de 1’ oportu-
na llicéncia, i fins que ha estat obtinguda, no hi ha dret
a I’exercici de I’activitat. D’aquesta manera, la manca
de llicencia implica la falta de control previ de I’ Admi-
nistraci6, per la qual cosa aquesta n’hauria d’acordar la
clausura després de donar audiencia a I’interessat.

A més, la llicencia municipal no és inicament necessa-
ria per a les activitats de nova implantacid, sind també
sempre que es produeix un canvi en I’activitat classifi-
cada i préviament autoritzada, ja sigui per reforma o
per ampliacid.

Aix{i també, la manca de llicencia no es pot suplir amb
el transcurs del temps o pel fet que el titular n’hagi anat
pagant els corresponents impostos, ja que aquestes cir-
cumstancies no atorguen drets adquirits als titulars de
I’activitat. Per tant, la tolerancia que implica una acti-
vitat passiva de I’ Administracié no pot ser equivalent a
I’atorgament de I’autoritzacié municipal legalitzadora
d’una activitat que es troba en una situacid irregular ni
pot prevaldre davant les responsabilitats que 1’ordena-
ment atribueix a I’ Administracio.

Queixa nim.3228/96

Un conveni signat entre I’Ajuntament i una empresa
habilita que aquesta pugui continuar exercint tempo-
ralment la seva activitat malgrat no disposar de llicen-
cia municipal

Una ciutadana, juntament amb una relacié d’afectats,
també signants de la queixa, s’adreca al Sindic per la
manca d’actuacié de I’ Ajuntament de Sant Pol de Mar
davant les dentncies i protestes dels veins en relacié
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amb el funcionament d’una empresa, dedicada fona-
mentalment al tenyit industrial de teixits. Aquesta em-
presa, situada al nucli urba de la poblacid, funcionava
des de ’any 1915 aproximadament, sense la correspo-
nent llicencia municipal d’obertura; alhora, la queixa
indicava que els informes tecnics sollicitats per I’ Ajun-
tament demostraven la precarietat, perillositat i no ade-
quacié a la normativa vigent d’aquesta installacié in-
dustrial.

La reclamant ens informa que alguns veins del munici-
pi havien interposat un recurs contencids administratiu
contra una resolucié municipal pel fet que no es decre-
tava la paralitzaci6 de I’esmentada activitat. Amb pos-
terioritat, I’ Ajuntament emeté una resoluci6 per la qual
atorgava a I’empresa un termini de quatre mesos perque
cessés en la seva activitat, resolucié que va ser impug-
nada pels representants juridics de I’empresa, que sol”
licitaren alhora la suspensié de 1’executivitat de I’ acte,
que va ser denegada pel Tribunal Superior de Justicia
de Catalunya.

Tanmateix, la interessada ens comunica que 1’ Ajunta-
ment no havia executat 1’acte administratiu allegant
prudencia, pendent de la resolucié dels recursos. Aix{
també, la reclamant ens informa que I’empresa havia
venut els terrenys que tenia en una zona industrial evi-
tant d’aquesta manera que es pogués fer efectiu el tras-
Ilat de la installacid, com en principi semblava que
s’havia acordat.

El Sindic s’adreca a I’ Ajuntament de Sant Pol de Mar
considerant que, si bé la normativa reguladora de la
Institucié no permet investigar les queixes 1’objecte de
les quals es troba pendent d’una resoluci6 judicial, si
que es podia fer una valoraci6 pel que fa a I’executivitat
dels actes administratius.

D’altra banda, en un dels articles recollits a la Revista
d’Informacié de Sant Pol de Mar, es deia que s’estava
en un procés de negociacié amb I’empresa per tal de
buscar una solucié que esmortefs els efectes d’un tan-
cament immediat.

Segons la informacié facilitada per 1’Ajuntament, a
sollicitud del Sindic, la negociacié consisti en un con-
tracte signat entre 1’esmentada Corporacio i I’empresa,
a I’objecte d’harmonitzar el compliment de 1’ordre de
tancament acordada per I’ Ajuntament amb la possible
salvaguarda dels interessos de les parts afectades, és a
dir, veins, treballadors, empresa i Ajuntament.

En el conveni es deia que davant la impossibilitat de
I’empresa de poder afrontar el trasllat a un altre indret
i dels perjudicis economics que aixo significaria per a
aquesta, a part de les repercussions negatives en 1’ordre
laboral per la perdua de llocs de treball, i tenint en
compte la irrenunciabilitat del compliment de I’acord
de tancament final, aixi com 1’existéncia de riscos de
contaminacié mediambiental i d’altres que podien afec-
tar la seguretat industrial, s’acordava la prorroga del
funcionament de I’activitat durant quatre anys. Aquesta
prorroga es condicionava al fet que I’empresa introduis
tot un seguit de mesures correctores i de seguretat in-
dustrial, ajustant-se al compliment estricte d’un calen-
dari d’execuci6 fixat en el conveni, tant pel que fa a la
presentacid dels projectes com pel que fa a I’execuci6

d’aquests a partir de I’ autoritzacié expressa a donar per
I’ Administracié competent.

Conforme al que s’havia acordat, I’empresa desistia del
recurs contenciés administratiu formulat contra I’ Ajun-
tament i renunciava a qualsevol indemnitzaci6 deriva-
da de I’acord de cessament i clausura de 1’activitat.

L’incompliment de les condicions acordades compor-
taria, segons els pactes, I’'immediat cessament de 1’ac-
tivitat.

A la vista del contingut del contracte subscrit entre
I’ Ajuntament i I’empresa, el Sindic manifesta a I’ Ajun-
tament que aquest acord comportava tolerar 1’exercici
d’una activitat que funcionava en una situacié a precari,
ja que no disposava de llicencia municipal i I’emplaga-
ment no s’ajustava al planejament vigent; alhora indi-
ca que per tal d’evitar que les agressions mediambien-
tals produides amb el funcionament de I’empresa vul-
neressin drets fonamentals, com alguns dels reconeguts
en els articles 15, 18 1 19 de la Constitucio, calia fer
complir estrictament alld convingut en el contracte i
que s’adoptessin les mesures igualment previstes en el
cas de detectar-se’n I’incompliment. Aixi mateix, se
sollicita a I’Ajuntament que ens informés del compli-
ment del calendari d’execuci6 fixat.

Finalment, I’ Ajuntament ens ha informat que els termes
del contracte formalitzat entre I’ Ajuntament i I’empresa
han estat complerts en bona mesura, si bé no totes les
estipulacions han estat executades satisfactoriament,
per la qual cosa es podria decretar el cessament de 1’ac-
tivitat en el moment que 1’ Ajuntament ho cregués con-
venient. No obstant aixo, I’ Ajuntament valorava que,
havent estat eliminat alld que es podia considerar més
molest i nociu, i tenint en compte la despesa que havia
hagut de fer I’empresa, com també el fet que en el ter-
mini de poc més de tres anys la inddstria hauria de tan-
car definitivament, es podia considerar oportd que con-
tinués exercint 1’activitat de forma precaria.

Alhora s’indicava que el cas es resoldria quan s’acom-
plis I’altim punt del conveni, és a dir, el cessament de-
finitiu de 1’activitat en el lloc on es troba actualment; en
el cas que desitgés continuar funcionant, ho hauria de
fer en un altre indret idoni.

De resultes de la informacié facilitada, el Sindic valo-
ra les consideracions efectuades per I’ Ajuntament i fi-
nalitza les gestions iniciades recomanant que, en la
mesura que fos possible, s’anessin acomplint aquelles
estipulacions que no havien estat encara executades per
tal que el contracte es respectés en els seus estrictes
termes.

Queixa nim.352/97

El circuit de cotxes radiocontrolats d’Igualada preocu-
pa els veins de la zona

El senyor X. s’adreca a aquesta Institucié manifestant
la seva preocupaci6 davant el fet que I’ Ajuntament ator-
gués llicencia municipal de funcionament al circuit de
cotxes radiocontrolats installat en el poligon industrial
les Comes, tot i que les mesures correctores installades
semblaven manifestar-se insuficients, en els mesura-
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ments que 1’associacié de veins havia realitzat, per tal
de respectar els nivells de valors sonors fixats en el Pla
General d’Ordenaci6 d’Igualada. Alhora, el reclamant
manifestava la seva disconformitat davant el fet que en
el circuit de cotxes s’apliquessin els nivells sonors que
la normativa autoritza per a I’activitat industrial i tam-
bé pel possible incompliment de les ordenances regu-
ladores del poligon industrial.

En primera instancia, vam entendre que el circuit es
trobava en procés de tramitaci6 de la llicencia munici-
pal i que s’estaven realitzant proves per determinar si
les mesures correctores establertes eren efectives per
respectar els limits fixats en el Pla, per la qual cosa
I’ Ajuntament no havia vulnerat cap dret ni havia cau-
sat indefensid a I’interessat en la mesura que els ele-
ments correctors establerts per la propietaria del circuit
no havien estat donats encara per valids. En relaci6
amb els nivells sonors aplicats al circuit, enteniem que
aquests eren d’aplicaci6 a qualsevol activitat situada a
la zona, i pel que fa a les possibles vulneracions urba-
nistiques vam exposar aquesta circumstancia a I’ Ajun-
tament perque la valorés durant el procediment de tra-
mitacié de la lliceéncia.

Tanmateix, I’interessat es torna a adrecar a la Instituci6
aportant nova documentacié de la qual es desprenia que
el circuit havia estat inaugurat el 16 de marc de 1996 i
que amb posterioritat s’hi havien efectuat diverses cur-
ses sense que I’activitat realitzada tingués la correspo-
nent llicencia d’obertura. Aquesta nova informaci6 va
capgirar el plantejament inicial del Sindic, per la qual
cosa aquesta Institucié s’adreca a I’ Ajuntament solli-
citant un informe respecte al cas plantejat, tot recordant
que la jurisprudencia del Tribunal Suprem estableix que
per a I’exercici d’una activitat molesta cal tenir 1’opor-
tuna llicencia, i que fins que s’hagi obtingut no existeix
el dret a I’exercici de I’activitat.

L’informe emes per I’ Ajuntament d’Igualada indicava
que I’emplacament del circuit s’ajustava a les previsi-
ons de I’ordenanca reguladora d’establiments de publi-
ca concurréncia i que el nivell sonor aplicable era el
fixat en el Pla General d’Ordenacio; alhora s’ indicaven
tot un seguit de mesures correctores per tal que 1’acti-
vitat respectés els nivells maxims permesos a 1’exteri-
or i els documents i certificacions a presentar per I’em-
presa propietaria del circuit; finalment, se’ns informa
de I’estat de tramitacié de la llicéncia, que, previs els
informes favorables de la Comissi6 Territorial d’Indus-
tries i Activitats Classificades del Departament de Medi
Ambient i de la Direccié General del Joc i Espectacles
del Departament de Governacid, fou atorgada el 10 de
juliol de 1997.

Finalment el Sindic considera que la tramitaci6 segui-
da per I’ Ajuntament havia estat correcta llevat del fet
que I’activitat hagués iniciat el seu funcionament sen-
se estar en disposicié de la llicencia, per la qual cosa
dona per closes les gestions iniciades, tot recordant a
I’ Ajuntament que procurés vetllar per I’estricte compli-
ment de les mesures correctores detallades a la llicen-
cia i, en especial, pel compliment dels limits de nivell
sonor, que acostuma a ser en bona part el causant de les
molesties als veins.

Queixa nim.3341/96

Un magatzem de palla pot ser considerat potencial-
ment perillos

Un ciutada formula una queixa al Sindic en la qual
manifestava la seva disconformitat amb 1’actuacié de
I’ Ajuntament dels Plans de Si6 per fet de permetre la
installacid, prop del seu domicili, d’un magatzem en
que es guardava una gran quantitat de palla, suscepti-
ble de crear perill en cas d’incendi, sense haver proce-
dit a la tramitaci6 previa de la llicéncia municipal d’ac-
tivitats per tal de condicionar el seu funcionament a la
implantaci6é de mesures de seguretat.

A la vista de la informaci6 proporcionada pel recla-
mant, es comprova que I’ Ajuntament havia concedit
una llicencia d’obres per instal lar un magatzem agrico-
la destinat a emmagatzemar i protegir de les inclemen-
cies del temps la maquinaria de trasbals i vehicles de
I’explotacid i unes petites quantitats de cereals; en una
visita d’inspeccio realitzada per la Direccié General de
Prevenci6 i Extincié d’Incendis i de Salvaments de
Catalunya es comprova que la nau era plena de paques
de palla; I’interior de la nau va ser descrit en el mateix
sentit per la inspeccid realitzada per la Policia Judicial
arran de la dendncia formulada pel reclamant davant la
Fiscalia de I’ Audieéncia Provincial de Lleida.

Aixi mateix, I’informe de Fiscalia feia constar que la
finalitat de la nau descrita en el projecte no s’ajustava
a la destinaci6 practica i que les paques de palla, prem-
sades com eren, no produeixen flama de propagacio,
pero si que produeixen fum que pot resultar toxic per
a les persones. Tanmateix, es considerava que 1’activi-
tat no era delictiva atesa 1’abseéncia d’elements determi-
nants que fessin I’emmagatzematge de palla suscepti-
ble de causar estralls.

El Sindic considera necessari demanar un informe a
I’ Ajuntament per tal de coneixer quines actuacions
s’havien dut a terme per sotmetre 1’exercici de 1’activi-
tat a I’obtenciod de la llicéncia d’activitats classificades,
en tant que 1’activitat podia considerar-se perillosa.

L’ Ajuntament ens informa que s’havia iniciat la trami-
tacid de la llicencia d’activitats, la qual fou atorgada el
25 d’abril de 1997, amb la condicié d’installar un
hidrant a menys de 100 metres del cami on estava
installat el magatzem.

A la vista de la informacio rebuda, el Sindic finalitza les
gestions iniciades, recordant a I’ Ajuntament 1’obligaci6
de donar trasllat de la resolucié d’atorgament de la 1li-
ceéncia al reclamant en tant que era part interessada en
la tramitacié del procediment.

Queixa nim.2218/95

Suggeriment a I’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro
per la problematica mediambiental pel funcionament
d’una empresa

La senyora X s’adreca al Sindic de Greuges i posteri-
orment, i per idéntica causa, es sumaren a la queixa
I’ Associaci6 de Veins Participacié Ciutadana, del mu-
nicipi de Santa Cristina d’ Aro.
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La queixa se centrava en les molesties mediambientals
ocasionades pel funcionament d’una empresa dedica-
da a la fabricacié de materials per a la construccid, per
rad de I’activitat que propiament exerceix i pel lloc que
ocupa la installaci6 industrial.

El Sindic s’adreca inicialment a les administracions que
podien emetre un informe en aquest cas: I’ Ajuntament
de Santa Cristina d’Aro i els departaments de Medi
Ambient i de Politica Territorial i Obres Publiques.

Obtinguda i estudiada la primera informaci6 rebuda, el
Sindic formula un seguit de consideracions i suggeri-
ments basicament adrecgats a I’Ajuntament de Santa
Cristina d’Aro, ates que el Departament de Politica
Territorial ja s’havia pronunciat expressament sobre els
aspectes en que és competent; pel que fa al Departa-
ment de Medi Ambient, havia dictat un seguit de mesu-
res correctores adregades a disminuir les molesties ob-
jecte de queixa.

Davant la confluencia d’interessos divergents i alhora
legitims, el funcionament de 1’empresa i la valoraci6 de
les conseqiiencies econdomiques i socials que podia
comportar una possible ordre de tancament cas de no
adequar-se a la legalitat, i el dret dels ciutadans resi-
dents proxims a la citada activitat a no haver de patir els
efectes negatius del seu funcionament, aquesta Institu-
cié suggeri a I’Ajuntament de Santa Cristina d’Aro
I’adopci6 dels segiients acords:

— que, dins d’un termini de temps raonablement breu
I’empresa es traslladés a un indret més adequat, ates
que les caracteristiques urbanistiques de la zona aix{ ho
exigien;

—que en tant que aquest trasllat no es produis, 1’activitat
adoptés les mesures correctores necessaries per ajustar-
se a la legalitat vigent en materia de contaminaci6 acus-
tica i atmosferica;

— que aquestes mesures fossin adoptades de tal mane-
ra que I’empresa n’assumis plenament els costos, tot
renunciant a qualsevol tipus de reclamaci6 patrimoni-
al a I’ Administracié quan el trasllat es fes efectiu.

L’ Ajuntament de Santa Cristina d’ Aro, per Decret de
I’ Alcaldia de data 11 d’agost de 1997, resolgué accep-
tar tots i cadascun dels punts que conformaven el sug-
geriment formulat pel Sindic. D’aquesta resolucié es
dona trasllat a I’empresa en qiiestié i als interessats en
el procediment.

Hores d’ara s’estan executant les obres per reduir la
contaminaci6 acustica i atmosferica.

Queixa nim.465/96
Explotacio ramadera exercida a precari

El senyor X., actuant en nom i representacié d’un col”
lectiu de veins residents en el sector sud de Bellaterra,
exposa al Sindic la seva disconformitat sobre la possi-
bilitat que I’ Ajuntament de Cerdanyola hagués conce-
dit a precari una llicéncia per a I’explotaci6 d’una ac-
tivitat ramadera situada al paratge de Can Fatjé dels
Aurons.

La disconformitat del promotor de la queixa es basava
en el fet que la qualificaci6 del sol corresponia a equi-
paments comunitaris i dotacions de nova creacid, la
qual cosa semblava, aparentment, incompatible amb la
concessié d’una llicencia municipal d’obertura d’una
activitat ramadera; d’altra banda, I’ Ajuntament havia
resolt concedir a les societats dedicades a I’explotaci6
un termini de tres mesos per abandonar 1’activitat pel
fet de no disposar de la llicéncia municipal d’obertura;
aquest cessament semblava no haver-se produit.

El Sindic admeté a tramit la queixa i s’adre¢a a I’ Ajun-
tament sollicitant informaci6 sobre les actuacions ini-
ciades per tal d’executar la resolucié de cessament de
I’activitat.

La documentaci6 aportada permeté de comprovar que
la resoluci6 de cessament de I’activitat havia estat eme-
sa arran de I’expedient tramitat per les dentincies pre-
sentades a I’ Ajuntament. Una de les activitats de rama-
deria s’exercia des de feia més de cinquanta anys, com
aixi ho demostrava el titular de I’explotacié aportant els
rebuts de pagament de la contribucié territorial rdstica
i arbitris municipals sobre riquesa ristica i pecuaria. El
titular de I’explotacié sollicita a I’Ajuntament, amb
posterioritat a la resolucié de cessament, I’emissié d’un
informe per a I’exercici a precari de 1’activitat. En con-
seqiiencia, I’ Ajuntament va trametre a la Direccié Ge-
neral d’Urbanisme la corresponent sollicitud, que va
rebre I’informe favorable de 1a Comissio, de conformi-
tat amb D’article 91.2 del Decret Legislatiu 1/1990, de
12 de juliol, havent-se de fer constar a la llicencia mu-
nicipal les condicions establertes a I’esmentat article.

El Sindic considera que la concessi6 de la llicencia a
precari havia estat efectuada conforme a dret, llevat del
fet que no hi havia constancia que hagués estat sollicitat
el preceptiu informe a la Comissi6 Territorial d’Indus-
tries 1 Activitats Classificades.

Finalment, I’ Ajuntament va trametre al Sindic una co-
pia de la llicencia d’activitats atorgada el 7 de novem-
bre de 1997, tramitada amb la intervencid preceptiva
del Departament de Medi Ambient i condicionada al fet
que en un termini de sis mesos es formalitzés en docu-
ment public inscrit en el Registre de la Propietat la na-
turalesa i el caracter no indemnitzable de la revocaci6
de la llicencia i cessions dels usos.

En conseqiiencia, a la vista del resultat de les tramita-
cions efectuades, el Sindic va donar per closes les ges-
tions iniciades en relacié amb 1’assumpte exposat.

Queixa nim.348/97

Els sorolls d’un supermercat sense llicéncia ocasionen
molesties

La senyora X. presenta una queixa al Sindic denunci-
ant la manca d’actuaci6 de I’ Ajuntament de Badalona
per les molesties que li produien els sorolls procedents
d’un supermercat situat en els baixos de I’immoble on
viu.

Admesa a tramit la queixa, se sollicita informe a
I’ Ajuntament del contingut del qual es comprova que
des del 12 d’abril de 1996 s’havien aixecat diferents
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actes on es feien constar els mesuraments sonometrics
realitzats des del domicili de la interessada, sempre
amb resultat desfavorable, malgrat el requeriment del
projecte d’insonoritzacid sollicitat per I’ Ajuntament al
titular de I’activitat. Alhora se’ns indicava que el super-
mercat funcionava sense disposar de la preceptiva lli-
cencia d’activitats classificades i que s’havia trames un
ofici a I’empresa, el 4 d’abril de 1997, pel qual se li
ordenava I’aturada en tant no disposés de la preceptiva
Iliceéncia.

D’altra banda, un dels assessors del Sindic de Greuges
fou informat que I’empresa s’havia compromes a exe-
cutar un projecte d’insonoritzacié que havia de finalit-
zar, aproximadament, durant la primera setmana del
mes de juny de 1997 i amb el qual s’aconseguiria evi-
tar les molesties patides per la interessada. Tanmateix,
I’ordre de suspensié havia quedat paralitzada en tant
que I’activitat de supermercat seguia exercint-se com a
tal.

El Sindic s’adre¢a a I’ Ajuntament de Badalona indicant
que I’exercici d’una activitat sense llicencia contravé
les disposicions establertes en el Reglament d’ Activi-
tats Classificades i que els veins havien vist vulnerat el
seu dret al descans i a no patir més agressions acusti-
ques que aquelles a les quals estaven juridicament obli-
gats. Alhora recomana a I’ Ajuntament que es verifiqués
el compliment estricte de 1’execucié del projecte i, si
aquest fos correcte, que s’atorgués la preceptiva llicen-
cia previa la tramitacié davant la Comissi6 Territorial
d’Inddstries 1 Activitats Classificades i 1’acta de com-
provaci6 favorable. Si el projecte no hagués quedat
degudament executat, caldria fer efectiva 1’ordre de
cessament de I’activitat, donada la situaci6 d’irregula-
ritat en que es trobava 1’empresa.

Havent transcorregut tot el mes de juny sense informa-
ci6 del resultat de I’execuci6 del projecte, el Sindic es
dirigi novament per escrit a I’ Ajuntament per coneixer la
situaci6 de les actuacions que havien de dur-se a terme.

L’ Ajuntament de Badalona ens comunica que, a la vista
de la inspecci6 novament realitzada i dels mesuraments
sonometrics efectuats, les molesties per sorolls persis-
tien 1, ates que no constava que 1’activitat disposés de
Ilicencia municipal, s’adoptarien les mesures adients,
que podien consistir a precintar el local.

Telefonicament, I’ Ajuntament informa aquesta Institu-
ci6 que el precintatge s’havia fixat per al dia 12 de de-
sembre de 1997, circumstancia que fou confirmada per
la reclamant.

Tanmateix, transcorreguts uns dies des de la data del
precintatge, la insteressada ens informa telefonicament
que ’activitat havia estat desprecintada i funcionava
amb normalitat.

Assabentats d’aquesta nova actuacié municipal per via
de la reclamant, se sollicita a I’ Ajuntament, telefonica-
ment, coneixer les motius que havien conduit al
desprecintatge, a la qual cosa se’ns indica que 1’establi-
ment ja disposava de llicencia. A 1’objecte de recollir
una més amplia informaci6 se sol.icita un informe es-
crit, el qual, a I’hora de cloure el present informe, en-
cara no s’ha rebut en aquesta Institucid.

Queixa nim.2115/97

L’Ajuntament no actua amb celeritat a I’hora de decre-
tar el precintatge d’una activitat sense llicéncia

La senyora X. formula una queixa al Sindic exposant la
manca d’actuacié de I’ Ajuntament de Barcelona (Dis-
tricte de Ciutat Vella) davant les dentincies presentades
a causa de les molesties produides pel funcionament
d’un bar-restaurant situat en els baixos del seu immo-
ble, en especial pels fums, els sorolls i les vibracions
d’un aparell d’aire condicionat no autoritzat.

La reclamant indica que s havia adregat a I’ Ajuntament
de Barcelona en diverses ocasions exposant que, tot i
haver estat suspeses les obres realitzades al local,
aquestes es van continuar realitzant malgrat els avisos
formulats als serveis teécnics de I’ Ajuntament en aquest
sentit.

El Sindic s’adreca a I’ Ajuntament sollicitant un infor-
me sobre 1’assumpte exposat, i amb posterioritat a la
reiteracid efectuada en aquest sentit en rebé una comu-
nicaci6 segons la qual el 16 de setembre de 1997 s’ha-
via dictat resolucié per precintar el local el dia 29
d’aquell mateix mes, atés que 1’activitat no disposava
de llicencia; tanmateix, quan hi van compareixer els
tecnics municipals els interessats van fer un cessament
voluntari de I’activitat.

En conseqiiencia, el Sindic s’adreca a 1’Ajuntament
indicant que amb aquest cessament s’entenia que s’ha-
via posat fi a les molesties que patia la reclamant, si bé
I’actuacié de I’ Ajuntament, que des del mes de maig de
1997 havia tingut coneixement dels fets, era una mos-
tra de manca de compliment dels principis d’eficacia i
celeritat en que s’ha de basar qualsevol tramitacid
procedimental.

Queixa nim.2734/96

L’exercici d’una activitat ampliada vulnera el dret dels
veins al descans i a la salut

El senyor X. s’adreca a aquesta Institucié manifestant
la manca d’actuaci6 de I’ Ajuntament de la Garriga en
relacié amb les molesties ocasionades per 1’activitat
d’estampacions metalliques d’una empresa situada
prop del seu domicili.

De la documentacié aportada per I’interessat es cons-
tata que la Comissid Territorial d’Industries i Activitats
Classificades havia emes un informe favorable a la sol”
licitud d’exercici d’una activitat de magatzem per a una
industria d’estampacions metalliques, perd que en can-
vi no tenia coneixement de 1’existéncia de cap lliceéncia
atorgada a I’empresa per exercir una activitat diferent
de la de magatzem.

El mateix Ajuntament informa el Sindic que el Consis-
tori havia publicat un edicte informant que I’empresa
sollicitava llicéncia per a I’activitat d’estampacions
metalliques amb acabats superficials. Aixi mateix,
I’ Ajuntament havia notificat a I’empresa la necessitat
d’aportar un annex al projecte on s’especifiquessin,
entre d’altres aspectes, els aillaments acustics existents
o projectats per tal que els nivells sonors no sobrepas-
sessin els 1imits maxims permesos, com també la ne-
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cessitat d’aplicar mesures correctores per impedir la
transmissié de sorolls i vibracions.

L’interessat ens adjunta copies de les actes de mesura-
ments sonometrics realitzats per la Policia Local, en els
quals mesuraments els nivells sonors reflectits no
s’ajustaven als legalment permesos. Alhora ens adjun-
ta informes medics que atribuien el quadre clinic diag-
nosticat a la seva familia i a I’interessat als sorolls pro-
cedents de la fabrica.

L’informe trames per 1’ Ajuntament, a peticié del Sin-
dic, no detallava les actuacions dutes a terme per posar
fi a les molesties, i simplement exposava que la trami-
tacié que s’havia seguit per atorgar la llicéncia d’acti-
vitat de magatzem era la seguida per a I’activitat d’es-
tampacions metalliques, la qual cosa motiva que el Sin-
dic s’hi adrecés novament reiterant I’emissi6 d’un in-
forme detallat.

L’ Ajuntament ens trameté un treball realitzat pel Labo-
ratori General d’Assaigs i Investigacions relatiu a uns
mesuraments efectuats en un dels habitatges afectats i
indica al Sindic que I’empresa havia rebut diferents
escrits municipals exigint el compliment de les normes.

A la vista de la documentacié aportada, el Sindic expo-
sa que I’informe aportat no contenia cap conclusio re-
lativa al treball realitzat perd que, al nostre entendre, els
valors obtinguts, un cop es posaven en relacié amb els
de I’ordenanga municipal, ultrapassaven en determinats
intervals els maxims admesos en horari nocturn i des de
Iinterior de 1’habitatge. Alhora s’indica que no se’ns
informava si I’activitat d’estampacions metalliques dis-
posava de la corresponent llicéncia municipal, per la
qual cosa el Sindic recorda a I’ Ajuntament els pronun-
ciaments del Tribunal Suprem davant d’aquests casos i
el fet que el dret al medi adequat constitueix un limit
legitim al dret a exercir una activitat economica, la qual
no pot vulnerar en benefici propi el respecte al dret
constitucional reconegut a I’article 45. D’altra banda es
recorda a I’ Ajuntament la doctrina del Tribunal Euro-
peu de Drets Humans arran de la senténcia dictada el 9
de desembre de 1994 en I’assumpte Lépez Ostra con-
tra Espafia, amb la qual es va entendre que la inactivi-
tat de I’ Ajuntament havia vulnerat el dret de la deman-
dant al gaudi del seu domicili i al respecte a la seva vida
privada i familiar, amb la consegiient violaci6 de I’ar-
ticle 8 del Conveni de Roma. Finalment, s’exposa que
des del moment en que els requeriments efectuats a
I’empresa havien estat desatesos s’hauria d’haver inici-
at un procediment sancionador i la clausura de I’activi-
tat objecte d’ampliacié fins que disposés de llicencia.

En el moment de cloure el present informe, el Sindic no
ha rebut resposta de 1’ Ajuntament en relacié amb les
consideracions formulades.

Seguiment de la Queixa nim.1515/96 (pagina 11676
BOPC ntiim.153 de 21 de marg¢ de 1997)

Els canvis en la realitat material de I’activitat classifi-
cada, per ampliacio o reforma d’aquesta realitat, han
d’obtenir la llicencia corresponent

Arran de la queixa presentada pel senyor X., actuant en
nom propi i en representacié d’un collectiu de veins, en

que denunciava la manca d’actuacié de I’ Ajuntament
d’Aviny6 davant les molesties per sorolls ocasionades
per I’activitat d’un grup electrogen d’una empresa textil
proxima al seu domicili, es comprova, a la vista de la
informacié proporcionada per 1’Ajuntament, que la
installacié causant de les molesties, fruit de I’ampliaci6
de I’activitat, no tenia lliceéncia.

El Sindic recomana 1’Ajuntament que mentre se’n
substanciessin els tramits de legalitzaci6, 1’activitat
ampliada quedés en suspens, ja que el seu funciona-
ment perjudicava els veins reclamants.

Finalment, I’ Ajuntament d’ Aviny6 ens ha informat que
seguint el recordatori de deures legals efectuat, ha prac-
ticat les actuacions administratives tendents a regularit-
zar la installaci6 del grup electrogen i, fets els requeri-
ments oportuns i donada audiencia a I’interessat, va
ordenar la paralitzaci6 de I’esmentada activitat ampli-
ada, que es va fer efectiva el 7 de febrer de 1997.

2.2. LENTITUD A INICIAR ACTUACIONS 1 EXECUTAR
RESOLUCIONS

La lentitud de 1’ Administracio a iniciar actuacions o
executar resolucions comporta oblidar el caracter exe-
cutiu dels actes administratius, conforme a ’article 94
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, aixi com I’es-
pecial naturalesa juridica de les llicéncies municipals.

Cal recordar que la llicencia d’activitats és un acte re-
glat, declaratiu d’un dret preexistent de 1’administrat,
que no transfereix facultats sin6 que remou limits i
obstacles, per la qual cosa per atorgar-ne o denegar-ne
cal actuar dins la més estricta legalitat. Aquesta llicén-
cia, pero, és la d’una autoritzaci6 de funcionament o
autoritzaci6 de tracte continu que no s’esgota en la pro-
ducci6 de I’acte administratiu, siné que suposa la sub-
missié permanent de I’activitat a les potestats ptibliques
municipals.

En definitiva, la relaci6 que s’estableix entre I’ Adminis-
traci i el subjecte autoritzat no s’esgota amb 1’acte de
concessio, sind que genera un vincle permanent, a fi
que I’ Administracié pugui en tot moment protegir ade-
quadament 1’interés public davant les contingencies
que apareguin durant 1’exercici de I’activitat.

Per aquest motiu, I’ Ajuntament, a I’hora de tenir conei-
xement de molesties generades per I’exercici d’una
activitat, hauria de comprovar els fets denunciats i, un
cop constatats, ordenar la imposicié de les mesures
correctores necessaries i comprovar-ne 1’efectiva adop-
cio per tal d’actuar en conseqiiencia, si esqueia, mitjan-
cant el corresponent procediment sancionador als efec-
tes d’imposar alguna de les sancions previstes a 1’arti-
cle 38 del Reglament d’ Activitats Classificades (RAC).

Les resolucions sancionadores dictades per I’ Adminis-
tracid i els requeriments d’adopcié de mesures correc-
tores haurien de ser, respectivament, executats i com-
provats a fi de no deixar desprotegits els legitims drets
dels veins al descans i a la salut.

De vegades, els limits maxims d’emissié sonora que
fixen les ordenances municipals en materia de sorolls
i vibracions sén dificils d’assolir. Aquesta observacid,
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que va motivar unes consultes del Sindic al Collegi
d’Enginyers Industrials dins el conveni que hi té aques-
ta Institucid, planteja el fet que per aconseguir no ultra-
passar els nivells maxims reglats caldria aturar proba-
blement la industria, perd també el transit i altres focus
d’immissi6 sonora.

Per aquest motiu, quan alguns ajuntaments disposen
d’una ordenanga municipal de sorolls que determina
uns nivells maxims permesos i a la vegada les normes
urbanistiques també preveuen uns increments maxims
per sobre del nivell de soroll de fons, que és el que
s’obté amb I’activitat completament aturada, hi ha ten-
dencia a desplacar la norma especial a favor de les al-
tres normes més possibilistes que prenen com a referen-
cia uns increments de nivells per sobre del nivell de
soroll de fons o uns nivells guia d’immissié. Si aques-
tes normes més possibilistes no existeixen, I’ Ajunta-
ment es pot trobar amb certes dificultats a ’hora de fer
complir la seva propia normativa.

Queixa niam. 2207/96

S’han de tenir en compte els dos limits de nivell sonor
maxim admissible previstos a la normativa municipal

El senyor X. s’adreca a aquesta Institucié manifestant
la seva disconformitat amb 1’actuacié de I’ Ajuntament
de Blanes en relaci6é amb les dentincies formulades per
les molesties causades pel soroll d’un aparell de clima-
titzacié installat en una finca veina a la del reclamant i
per les bruticies dels gossos propietat del titular del
mateix aparell.

Admesa a tramit la queixa i un cop examinada la infor-
macié aportada per I’ Ajuntament, es comprova que al
titular de I’aparell se 1i havia atorgat un termini de 72
hores per efectuar les millores necessaries en la ins-
tallacio, i després d’haver transcorregut aquest termini
sense fer-les, s’havia ordenat la incoacié d’un expedi-
ent sancionador. Alhora s’observa que arran d’uns nous
mesuraments efectuats després d’iniciat el procediment
sancionador, i detectats uns nivells sonors que, a crite-
ri de I’inspector municipal, respectaven la normativa
municipal, s’havia proposat d’arxivar les actuacions
iniciades.

Un cop posats en relacié els nivells sonors detectats
amb la normativa de I’ Ajuntament de Blanes sobre
policia industrial i ambiental, el Sindic va entendre que
els valors obtinguts sobrepassaven amb escreix els
maxims permesos a la normativa municipal, per la qual
cosa recomana d’efectuar uns nous mesuraments par-
tint de la base que no s’havien adoptat les mesures cor-
rectores que minimitzessin els sorolls, i que s’incoés, si
esqueia, un nou procediment sancionador, ja que s’en-
tenia que 1’anteriorment iniciat havia caducat.

Pel que fa a les bruticies dels gossos, I’ Ajuntament in-
dica que no constaven informes ni actuacions per escrit
sobre aquest assumpte, motiu pel qual el Sindic li va fer
arribar una copia de I’informe fotografic realitzat per la
Policia Local, rebut en aquesta Institucié del mateix
reclamant.

Posteriorment, I’ Ajuntament de Blanes ens contesta
indicant que no hi havia hagut cap infracci6 a la norma-

tiva municipal, basant-se en el fet que el resultat dels
mesuraments per determinar el nivell sonor maxim in-
terior s’ajustaven a la normativa, i que la resta de valors
obtinguts s’havien d’entendre mesures merament
orientatives i no significatives, de manera que eren in-
suficients per obrir qualsevol procediment administra-
tiu, i menys sancionador.

Respecte a la bruticia dels gossos, I’ Ajuntament indica
que si no es disposava de més informaci6 era perque en
el llistat informatic general d’actuacions on es consta-
ten les incideéncies diaries de les dotacions i patrulles de
la Policia Local no constaven aquests fets, i que ’infor-
me que havien emes havia estat arxivat com a informa-
ci6é general. Tanmateix, I’ Ajuntament de Blanes ens
comunica que aquestes molesties no comportaven cap
perill ni insalubritat a les parts afectades, i calia enten-
dre aquesta qiiestié com a problema entre privats que,
en tot cas, la part que se’n sentis afectada podia derivar
a1’ Administraci6 de justicia ordinaria.

Pel que fa a aquesta qiiestid, el Sindic comunica a
I’ Ajuntament que si bé aquesta Institucié no dubta de
la valoracio feta respecte als possibles perills que per a
la salut podia causar 1’actuacio del vei, calia que el re-
clamant, en tant que era part interessada, rebés una re-
solucié administrativa raonada on fos informat del
motiu pel qual I’ Ajuntament considerava no procedent
intervenir-hi i també dels recursos que el reclamant te-
nia per impugnar la resolucid, de conformitat amb 1”ar-
ticle 42 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Re-
gim Juridic de les Administracions Puabliques i del Pro-
cediment Administratiu Comd.

Quant a la discrepancia de I’ Ajuntament de Blanes en
relacié amb les consideracions formulades a la vista del
resultat dels mesuraments sonometrics realitzats,
aquesta Institucié considera oporti demanar un dicta-
men al Collegi d’Enginyers Industrials d’acord amb el
del conveni de collaboracié que aquesta Institucid té
subscrit amb I’esmentada corporaci6 professional.

Arran del dictamen emes vam poder afirmar novament
que els valors del nivell sonor maxim exterior obtinguts
presentaven uns increments prou importants per aplicar
mesures correctores a la installacid; alhora, si la norma-
tiva municipal fixa que hi ha dos limits de compliment
obligatori respecte al nivell sonor maxim admissible, el
fet d’incomplir-los o no tenir en compte els seus resul-
tats comporta un incompliment de la normativa muni-
cipal reguladora.

Per aquest motiu, el Sindic insta a I’ Ajuntament que,
per tal de garantir al vei afectat el dret a gaudir d’un
medi ambient adequat, s’efectuessin uns nous mesura-
ments, seguint estrictament el procediment previst a les
ordenances municipals. L’ Ajuntament va acceptar les
consideracions formulades.

Queixa nim.445/97

Uns establiments musicals son objecte d’atencié per
part de I’Ajuntament, després d’haver transcorregut
alguns anys des de la primera deniincia

La senyora X. formula un escrit de queixa exposant la
manca d’actuacié de I’ Ajuntament de Girona davant les
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reiterades dentincies que, des de ’any 1993, hi havia
presentat per les molesties per sorolls d’uns establi-
ments musicals situats prop del seu domicili.

De la documentacid presentada per la interessada es
desprenia que un dels establiments havia estat requerit
per I’ Ajuntament durant I’any 1994 perqué en un termi-
ni concret introdufs un seguit de mesures correctores,
condicionant la seva activitat a I’execuci6 de les mesu-
res indicades i a la presentaci6 de la documentacid ne-
cessaria per aprovar-ne la regularitzacié tecnica i admi-
nistrativa, si bé, aparentment, el decret de 1’alcaldia no
havia estat executat.

De I’informe lliurat a peticié del Sindic, per I’ Ajunta-
ment de Girona, es desprenia que, en relacié amb uns
determinats establiments, I’ Ajuntament havia iniciat
actuacions a partir de ’any 1995 sancionant I’incom-
pliment d’horaris, ordenant la retirada d’una ampliaci6
d’installacions que no disposaven de llicencia i, darre-
rament, iniciant un procediment sancionador per un
nou incompliment d’horaris i pels nivells sonors detec-
tats. Tanmateix, el Sindic considera que, malgrat les
actuacions iniciades, durant molt de temps I’ Ajunta-
ment no havia tingut en compte les dentincies presen-
tades, la qual cosa comportava un abandonament de les
funcions en materia de policia pel que fa a la vigilan-
cia de les activitats classificades. Per tot aix0 es reco-
mana a I’Ajuntament que prosseguis 1’expedient
sancionador i ordenés 1’establiment de les mesures cor-
rectores necessaries.

En relacié amb 1I’altre establiment, tot 1 el decret d’al-
caldia dictat I’any 1994, el cert és que havia estat fun-
cionant sense disposar de la corresponent llicéncia
municipal, la qual fou finalment atorgada I’any 1995.
Amb posterioritat, I’ Ajuntament havia dictat dos de-
crets pels quals ordenava el tancament de 1’activitat
durant un mes per manca de mesures correctores i el
precintatge de 1’establiment per incompliment de me-
sures d’insonoritzacio.

No obstant aixo, i contrariament al principi d’execu-
tivitat dels actes administratius, els decrets havien estat
suspesos pels compromisos adoptats per representants
de I’ Ajuntament, dels establiments i els veins, pels
quals s’havien fixat una serie de condicions de funci-
onament i mesures correctores entre les quals se’n desta-
caven els controls de so a realitzar per 1’ Ajuntament els
dies en que se celebressin activitats de musica en viu.

Ja pres aquest acord, la reclamant havia tornat a presen-
tar una dentincia per les molesties per sorolls, que per-
sistien amb gran intensitat durant els caps de setmana.

El Sindic recomana a I’Ajuntament que verifiqués el
nivell de sorolls de I’activitat i dictés les mesures opor-
tunes en funcié dels resultats obtinguts.

Finalment, I’ Ajuntament de Girona, acceptant les reco-
manacions del Sindic, ens informa que en un dels esta-
bliments havia prohibit la realitzacié d’actuacions fins
que s’acredités el compliment de les mesures correcto-
res; pel que fa a un altre establiment, s’havia limitat
I’exercici de I’activitat als diumenges i festius des de les
6 de la tarda fins a les 11 del vespre, sempre que el ni-
vell sonor no ultrapassés 3 decibels per sobre del soroll
de fons.

Queixa nim.960/95

Les molesties per sorolls d’un local d’esbarjo donen
lloc a una regulacio municipal

El senyor X. s’adreca al Sindic posant de manifest la
persistencia d’unes molesties ocasionades pel funciona-
ment d’un local d’esbarjo en els baixos de I’immoble
on viu, que ja havien originat la presentaci6é d’una quei-
xa I’any 1992. Aquest fet es constatava malgrat la res-
posta oportunament donada per I’ Ajuntament de Cercs,
a partir de la qual, sobre la base del principi de veraci-
tat de que gaudeixen els actes de I’ Administracio, el
Sindic havia considerat resoltes les molesties.

Les molesties es fonamentaven en un incompliment
dels horaris de tancament i en els sorolls de I’esmentat
local.

El Sindic admeté a tramit la queixa i sollicita un infor-
me a I’ Ajuntament de Cercs 1 al Departament de Gover-
naci6 sobre I’assumpte plantejat.

El Departament de Governaci6 ens informa que a la
inspeccid duta a terme pels Mossos d’Esquadra, a ins-
tancia del servei de control del Joc i Espectacles, es
comprova que els responsables dels local complien
I’horari de tancament legalment establert.

Segons I’'informe de I’ Ajuntament, la Comissié de
Govern havia adoptat un acord pel qual es tornarien a
inspeccionar les molesties de I’activitat.

Novament, el Sindic s’adreca a I’ Ajuntament per tal de
coneixer el resultat de la inspeccid, la qual consisti en
un informe realitzat per la Direccié General del Joc 1
Espectacles prenent com a base una avaluaci6 de 1’ai-
Ilament al soroll aeri entre el local i I’habitatge afectat,
realitzat pel Laboratori General d’ Assaigs i Investiga-
cions, on es concloia que I’ Ajuntament hauria de reque-
rir el titular de I’activitat a adoptar les mesures perti-
nents per tal d’eliminar les molesties per soroll que
aquesta ocasionava.

A la vista d’aquest resultat el Sindic es dirigi a I’ Ajun-
tament per tal de coneixer definitivament les mesures
correctores adoptades. Tanmateix, 1’Ajuntament de
Cercs va remetre al Sindic el resultat d’un informe tec-
nic dels nivells de sorolls del local en el qual s’obser-
vaven, en horari nocturn, uns valors que ultrapassaven
els nivells maxims permesos per la Resolucié de 30
d’octubre de 1995, per la qual s’aprovava una ordenan-
¢a tipus reguladora del soroll i vibracions; tanmateix, a
la vista d’aquest resultat, la Corporaci6 Local no havia
acordat d’imposar mesures correctores.

En aquest sentit, el Sindic s’adreca a I’ Ajuntament sug-
gerint que es requeris el titular a adoptar aquestes me-
sures.

Finalment, I’Ajuntament ens comunica que en sessio
plenaria havia aprovat 1’acord sobre «proposta de regu-
laci6 d’horaris i limitacié acustica en els bars del mu-
nicipi», el qual fou publicat en el Butlleti Oficial de la
Provincia.

El Sindic entengué acceptats els suggeriments efectu-
ats, ja que es dictaren unes disposicions administratives
amb caracter executiu i vinculant, tant per als ciutadans
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com per a I’Administracié, motiu pel qual dona per
closes les gestions iniciades.

Queixa nim.2965/96

Un magatzem de recollida de paper i ferralla causa
molesties als veins

El senyor X. s’adreca al Sindic per exposar la seva dis-
conformitat amb I’actuacié municipal davant les nom-
broses dentincies presentades per les molesties ocasio-
nades per I’activitat de magatzem de recollida de paper
i ferralla, exercida en una nau industrial del terme de
Blanes.

El Sindic va admetre a tramit la queixa i sollicita un
informe a I’ Ajuntament de Blanes, de resultes de la
qual es comprova el segiient:

— pel que fa a I’expedient de legalitzacié de I’activitat,
la tramitacié seguida no havia complert les prescripci-
ons contingudes en el Reglament d’ Activitats Classifi-
cades (RAC) ni a la Instruccié de 15 de marg de 1963
per al’aplicacié del RAC. A més, tot i que a I’inici sem-
blava que el que s’havia produit era un traspas d’acti-
vitat, I’ Ajuntament requeri en diverses ocasions el nou
titular a regularitzar-la i havia transcorregut més d’un
any des de I’esmentat requeriment municipal fins que
el titular presenta el projecte tecnic. Tanmateix, 1’acti-
vitat era exercida pel titular tot i no disposar de la 1li-
ceéncia municipal que I’emparés i malgrat les continu-
es dentincies formulades pels veins. Tot i aix0, no fou
fins al 3 de novembre de 1995, dos anys i mig després
del primer requeriment de legalitzacid, que I’ Ajunta-
ment decreta el tancament provisional de 1’activitat pel
fet que I’establiment restava obert al ptiblic sense dis-
posar de la preceptiva llicéncia municipal.

Conseqiientment, el Sindic considera i comunica a
I’ Ajuntament de Blanes que molt abans de decretar el
tancament, el Consistori ja era coneixedor que 1’activi-
tat havia estat funcionant clandestinament i, per tant, la
resposta municipal havia estat molt dilatada en el temps
1 no responia als principis d’eficacia i celeritat amb els
quals I’ Administracié ha d’actuar.

— pel que fa a I’acta de comprovacié i actuacions pos-
teriors de 1’ Ajuntament, el Sindic detecta que en el
moment de la comprovacié prevista a I’article 34 del
RAC no es van fer mesuraments sonometrics des dels
habitatges afectats, per la qual cosa no es podia com-
provar I’efectivitat de les mesures correctores fixades
per evitar les molesties per sorolls al veinat. En conse-
qliencia, era previsible que els veins formulessin nova-
ment queixes, les quals van donar lloc a una nova acta
d’inspeccid, en que es comprovaren incompliments de
la normativa municipal en materia de sorolls.

L’ Ajuntament requeri en diverses ocasions 1’adopcié de
mesures correctores d’insonoritzacié i aillament dels
contenidors, les quals, un cop proposades pel titular de
I’activitat, es comprovava que no havien estat efectiva-
ment aplicades; després de cada comprovacid es con-
cedia un termini de 72 hores per a la seva efectiva adop-
cio, perd sempre sense assolir el resultat desitjat.

A la vista de tot aix0, el Sindic considera que I’acta de
comprovacio patia de defectes de fons; no obstant aixo,
1 per actuar conforme al principi d’economia processal
1 de celeritat, recomana a I’ Ajuntament que es compro-
vés si les mesures requerides en el darrer decret d’alcal-
dia havien estat efectivament aplicades, mitjancant
mesuraments sonometrics des dels habitatges dels inte-
ressats, i en el cas de no ser aixi, que es decretés la sus-
pensié de I’activitat com a mesura cautelar mentre es
tramités amb caracter d’urgeéncia 1’expedient sancio-
nador.

Alhora el Sindic recorda la necessitat d’executar els
actes administratius amb immediatesa i sense dilacions
que comportin perjudicis a tercers per causa d’una ac-
tivitat irregular.

Amb posterioritat, I’ Ajuntament informa el Sindic que
s’havia constatat 1’efectiva aplicacié de les mesures
correctores i que els mesuraments sonometrics realit-
zats s’ajustaven als maxims permesos per la normativa.
Tanmateix, es condiciona els horaris de carrega i des-
carrega dels contenidors a dos matins la setmana, de 10
a 1 del mati, llevat dels dissabtes i dies festius. Poc
temps després, I’ Ajuntament ens comunica que s havia
incoat un expedient sancionador contra el titular de
I’activitat pel fet d’haver constatat un incompliment de
les mesures correctores de que, necessariament i obli-
gatoriament, havia de disposar I’activitat. Aquest expe-
dient finalitza amb la imposicié d’una sancié de 25.000
pessetes.

El Sindic s’adreca novament a I’ Ajuntament indicant
que de la nova documentaci6 aportada es constatava
que s havien efectuat operacions de carrega i descarre-
ga contravenint la limitaci6 horaria imposada, sense
que aquestes haguessin estat objecte de 1’obertura de
cap procediment sancionador. A aquests efectes es re-
comanava que, en tant que la infraccié no hagués pr