RESOLUCIO DEL SiNDIC DE GREUGES SOBRE LA CREACIO DELS ESPAIS DE
BENVINGUDA EDUCATIVA

I. Introduccié

El Departament d’Educacié ha posat en marxa experiéncies pilot d’acollida
educativa mitjangant els anomenats espais de benvinguda educativa (EBE). Els
EBE sén definits pel Departament d’Educacié com a espais d’acollida educativa
familiar gestionats de manera conjunta per I’Administracié educativa i els
ajuntaments dels municipis on es troben ubicats. Sén unitats de suport i
d'assessorament previs a l'escolaritzacié d’infants i joves nouvinguts,
especialment d’entre 8 1 16 anys, i treballen amb tota la unitat familiar
diferents aspectes relacionats amb l'educacié en el marc general del seu
procés d'integracié6 al municipi i al sistema educatiu, amb l'objectiu de
garantir l'atencié individualitzada i col-laborar en la millora de la qualitat dels
centres educatius.

D’acord amb el que preveu el Departament d’Educacid, els EBE es proposen
com a objectius generals:

(1) Millorar, amb un plantejament integral, I'atenci6 i l'acollida dels infants
ijoves i de les seves families que s'incorporen al municipi, i assegurar
que cada familia rep la informacio i el suport necessari per participar
plenament en el sistema educatiu.

(2) Facilitar i donar suport als centres educatius en els processos
d'incorporacié de matricula al llarg del curs.

(3) Promoure actituds inclusives per part de la poblacié.

(4) Garantir l'escolaritzacié equilibrada d'acord amb l'oficina municipal
d'escolaritzacié (OME) del municipi.

De manera més especifica, el Departament d’Educacié es proposa que I'’EBE
sigui un espai per atendre i acollir els infants i joves i les seves families;
promoure una accié coordinada dels diferents professionals implicats en el
procés d'acollida; informar i orientar sobre el sistema educatiu catala;
assegurar una deteccidé acurada de les necessitats especifiques de l'alumnat
nouvingut (fisiques, afectives, relacionals, psicologiques, cognitives i
socioecondmiques) per tal de determinar les mesures pertinents; fomentar el
coneixement de l'entorn; promoure la integraci6é social tant de les families
com de l'alumnat; sensibilitzar en 1'is de la llengua catalana i fomentar-lo; i
iniciar processos de familiaritzacié amb la nostra realitat cultural mitjancant
tallers de caire educatiu, cultural i esportiu.

El curs 2008-2009 es van impulsar dues experiencies pilot als municipis de Vic
i Reus. En el cas de Vic, aquest espai es va ubicar a les dependencies
municipals, 1 en el cas de Reus, en tres centres educatius (institut Gabriel
Ferrater, escola Dr. Alberich i Casas, i col-legi La Salle). El curs 2009-2010 s’ha



ampliat l'experiéncia pilot amb l'obertura d’'un nou EBE al municipi de
Cornella de Llobregat.

Aquestes experiéncies pilot estan regulades per la Resolucié EDU/3072/2008,
de 17 d'octubre, per la qual es regulen, amb caracter experimental, els espais
de benvinguda educativa, (i la Resolucié EDU/2312/2009, de 29 de juliol, per la
qual es prorroga i s'amplia l'experiéncia dels espais de benvinguda educativa).

II. Motivacié de I’actuacié d’ofici

El gener de 2008 el Departament d’Educacié va anunciar la decisié de crear
centres especifics per atendre 'alumnat immigrant que s’incorpora al sistema
educatiu un cop comencat el curs escolar. En les informacions aparegudes a
diversos mitjans de comunicacié es feia constar que la creacié d’aquests
centres tenia com a objectiu facilitar la integracié i la matriculacié dels
alumnes en els centres definitius, que no es produiria fins al curs seglient.
Segons la mateixes informacions, aquests centres no tindrien la consideraci6
d’escoles.

Ates que la creacid de centres especifics per a 'alumnat nouvingut podia tenir
efectes segregadors i podia vulnerar el dret a I'’educacié dels infants afectats,
el Sindic va acordar l'obertura d’una actuacié d’ofici (A/O 00245/08) per
coneixer I'abast d’aquesta mesura, les condicions de la seva aplicacié i la seva
incidéncia en els drets de ’alumnat.

El mes de marg de 2008 el Sindic va rebre de I'entitat SOS-Racisme-Catalunya
el manifest signat per diverses entitats “Avancem en convivencia des de
I'escola”, a través del qual es demanava al Departament d’Educaci6 la retirada
de la mesura. Aquesta entitat demanava al Sindic que intervingués en relaci6
amb aquest assumpte, peticié que va ser incorporada a 'actuacié d’ofici ja
iniciada.

En el marc d’aquesta actuacié d’ofici, el Sindic ha rebut diverses informacions
del Departament d’Educacié respecte al funcionament dels EBE. Aixi mateix,
el mes de juny de 2009 aquesta institucié va visitar els dos EBE que en aquell
moment estaven en marxa. En aquestes visites es van mantenir entrevistes
amb els directors responsables d’aquestes experiencies, amb la inspeccié de la
zona educativa i amb un equip de la Universitat de Vic que duia a terme una
avaluacio de 'experiéncia.

Aquestes informacions es recullen en el si d’aquesta resolucié.

III. Valoracié del Departament d’Educaci6 sobre els espais de benvinguda
educativa (EBE)



Per desenvolupar aquesta actuacié6 d’ofici el Sindic es va adrecar al
Departament d’Educacié i va demanar que l'informés sobre els motius que
fonamentaven 'adopcié d’aquest tipus de mesura, tot i 'existencia de les
aules d’acollida, a banda de les previsions de creaci6é d’aquest tipus de servei i
les condicions en que es preveia dur-lo a terme (caracteristiques, titulacié dels
professionals, curriculums impartits, alumnes afectats, transicié als centres
ordinaris, temps d’estada previst abans de la incorporacié6 en centres
ordinaris, etc.).

En resposta a la peticié d’informacié del Sindic, i especificament als motius
que fonamenten l'adopcié de la mesura, el Departament d’Educacié va
informar que la posada en funcionament de forma experimental dels EBE
estava motivada per la problematica detectada en els darrers cursos en alguns
municipis per I'arribada constant de families nouvingudes un cop finalitzats
els processos ordinaris de preinscripcié i matriculacié als centres educatius.
Aquest fet feia que els centres educatius haguessin de posar en funcionament
continuadament les accions previstes en el seu pla d’acollida, fet que entorpia
el desenvolupament ordinari de la vida del centre amb el degoteig d’aquest
alumnat i, en el cas que existis, complicava el funcionament de l'aula
d’acollida i el procés d’integraci6 del nou alumnat a ’aula ordinaria.

El Departament d’Educacié considerava que el procés de matriculacié d'un
alumne procedent d’un altre pais amb el curs iniciat no s’havia d’improvisar i
requeria un temps per fer-ho amb totes les garanties. Precisament, a criteri de
I’Administracié educativa, 'EBE esta planificat per oferir un servei d’acollida i
orientacié familiar, de diagnosi de necessitats i de coneixement de I’entorn,
mentre la comissié d’escolaritzacié assigna una plaga escolar, normalment
durant un mes al llarg del curs o durant els mesos d’estiu. Aquestes
actuacions sén dutes a terme per professionals especialitzats i en coordinaci6
amb els plans educatius d’entorn i els centres educatius on s’escolaritzen els
infants i joves nouvinguts. Aquestes actuacions, en darrer terme, afavoreixen
l'acollida d’aquests infants, ja sigui en el conjunt del territori o en els
respectius centres escolars en particular.

Precisament, i pel que fa al treball d’acollida que ja es duu a terme en el si dels
centres escolars, el Departament d’Educaci6 va informar que volia mantenir,
impulsar i millorar les aules d’acollida, ates que aquestes aules s6n un
element molt important per a l'acolliment de ’alumnat nouvingut i faciliten
l'atencié immediata i adequada de les seves necessitats educatives
especifiques. L'impuls dels EBE, doncs, no havia d’afectar el desplegament del
programa d’aules d’acollida.

Per comprendre la necessitat d’aquests dos tipus de dispositius d’acollida, el
Departament d’Educacié considerava I'EBE un nodul més de la xarxa
municipal d’acollida de les persones nouvingudes, i que el valor que afegia al
procés era el d’afavorir i optimitzar amb criteris de qualitat i eficacia la
incorporacié dels infants nouvinguts als centres escolars. A criteri del
Departament d’Educacié, les avaluacions referides a competencies



linglistiques i als coneixements escolars previs es duen a terme als EBE, ja
que aquest és l'espai idoni per fer la diagnosi de les necessitats educatives i,
en coordinacié amb els centres educatius, preparar o dissenyar un pla de
treball individual que inclogui les mesures d’atencié a la diversitat adequades
a cada infant, i que es desenvolupara posteriorment al centre escolar.

El Departament d’Educacié descrivia també quines sén les actuacions que els
EBE duen a terme amb les families, basicament relacionades amb la
presentacié dels trets generals del sistema educatiu i del medi escolar;
informacié sobre els drets i deures de I’alumnat; informacié sobre el calendari
escolar, processos de matriculacio, beques i ajuts; creacié d’espais de trobada,
etc.

Quant al personal que forma part dels EBE, el Departament d’Educacid
informava que I’equip de professionals estava integrat per un docent, que n’és
el responsable, un tecnic d’integracié social, un educador social i un monitor
d’activitats de lleure.

Finalment, respecte del temps d’estada previst, el Departament d’Educacio
assenyalava que la durada de l'estada dels infants i joves a I'EBE calia
emmarcar-la en el procés d’escolaritzacié que comenca en el moment que
arriben al municipi (OME) i finalitza amb la seva incorporacié a un centre
educatiu. S’assenyalava que aquest procés pot tenir una durada variable en
funcié de les necessitats de l'alumnat, pero que en tot cas havia de ser el
minim possible.

El maig de 2009, el Sindic va adrecar-se novament al Departament d’Educacié
per completar la informacié i demanar una actualitzacié de la seva valoracié
amb la perspectiva de gairebé un curs de funcionament dels EBE. En concret,
es va demanar informacié sobre el nombre d’alumnes atesos al llarg d’aquell
curs en els espais de benvinguda educativa per centres; la durada de l'estada
de cadascun d’aquests infants en aquests espais; el nombre d’alumnes que
s’havien incorporat en centres ordinaris provinents d’aquests espais i centres
on s’ha fet efectiva aquesta incorporacié; el resultat de ’avaluacié efectuada i
les previsions de cara al curs vinent.

En resposta a aquesta peticid, el Departament d’Educacié va aportar al Sindic
una valoracié actualitzada del funcionament d’aquests dispositius. Durant el
curs 2008-2009, més de 200 infants i joves van ser atesos en aquests espais,
amb un temps mitja d’estada d’aproximadament tres setmanes. Aixi mateix,
aquesta administracié va informar que s’havia previst una doble avaluacié
d’aquests espais, interna per part del Departament d’Educacié i els
ajuntaments corresponents, i externa, per part de professionals d’universitats
catalanes, sense que en aquell moment es disposés del resultat.

Quant a previsions per a aquest curs 2009-2010, el Departament d’Educacid
informava que estaven condicionades al resultat d’aquestes avaluacions, si bé
també s’al-ludia a la valoracié positiva dels diferents agents implicats en el



context del procés d’acollida familiar d’infants, joves i families. En aquest
sentit, es preveia la continuitat dels EBE de Vic i Reus, com a serveis de la
xarxa d’acollida municipal, i s’estudiava la possibilitat de posar-ne en marxa
de nous en aquelles poblacions que ho haguessin sol-licitat.

Cal assenyalar que paral-lelament a la rebuda d’aquesta Ultima informacié, i a
fi de coneixer de primera ma la feina realitzada, 'adjunt al sindic per a la
defensa dels drets dels infants va visitar els EBE de Vic i Reus.

En el cas de Vic es va poder observar com 'EBE esdevé l'espai on s’atén
I'alumnat fins al moment que es reuneix la comissié d’escolaritzacié i se li
assigna placga escolar, periode que acostuma a ser d’aproximadament tres o
quatre setmanes, atés que aquesta comissié es reuneix només un cop al mes.
Durant aquest periode, es desenvolupen les diferents intervencions de
caracter socioeducatiu per a 'optimitzacié del procés d’acollida dels infants,
els joves i les seves families. Es pretén, sobretot, aprofitar el temps que
I'alumne esta sense escolaritzar, durant el periode d’assignacié de placa.

En el cas de Reus, en canvi, aquesta comissié es reuneix cada quinze dies, i
I'estada de 'alumne al recurs es manté durant un periode d’'un mes o un mes i
mig, fins que es considera que I’alumne ja es troba preparat per incorporar-se
amb un nivell d’autonomia minim als centres escolars. Es aleshores quan es
presenta la sol-licitud a la comissié d’escolaritzacié. També en el cas de Reus
aquest periode s’aprofita per treballar la sollicitud de centre i, si s’escau, la
seva reorientacio.

IV. Valoracié del Sindic de Greuges

Dels informes rebuts del Departament d’Educacio i de les visites i entrevistes
dutes a terme, exposades en els apartats anteriors, el Sindic de Greuges ha
pogut constatar que els aspectes més controvertits dels EBE remeten
especialment a la seva utilitat i a les possibles vulneracions de dret
associades.

Pel que fa a la utilitat del dispositiu, 1 a criteri dels professionals que hi
treballen, els EBE constitueixen, efectivament, un entorn positiu per a
l'acompanyament emocional de l'alumnat en el seu procés inicial
d’incorporacié al sistema educatiu. Sén també espais valorats positivament
pel treball que duen a terme amb les families, generalment més intensiu que
el que es fa en molts centres escolars. En aquests espais, les families reben
informaci6é sobre els recursos d’acollida disponibles al territori i sobre el
funcionament del sistema educatiu.

En aquest sentit, les tasques que duen a terme els EBE se situen en un espai
intermedi entre les politiques d’acolliment municipal i la tasca educativa que
duen a terme els centres escolars amb les aules d’acollida i els plans d’acollida
de centre.



D’una banda, des d’aquest punt de vista, es pot dubtar del seu valor afegit
com a dispositiu pedagogic, amb el benentes que els centres escolars haurien
de disposar dels recursos suficients per treballar l'acollida i ’atencié de
I’alumnat, d’acord amb les seves necessitats. De fet, les tasques educatives
adrecades als infants i joves son forca coincidents amb les que ja
desenvolupen les aules d’acollida en el si dels mateixos centres educatius. Cal
valorar si aquests dispositius, pel fet d’estar inclosos en la mateixa escola,
esdevenen potencialment més integradors que uns espais d’acollida on els
infants nouvinguts no tenen contacte amb infants ja escolaritzats (autoctons i
no autoctons).

D’acord amb aquest plantejament, i malgrat que els EBE poden representar un
pas enrere en la normalitzacié de 'acollida de I’'alumnat nouvingut al sistema
educatiu, el fet que es tracti de recursos especifics ubicats fora dels centres
escolars i el caracter limitat del temps d’estada dels infants als EBE fan que, a
criteri del Sindic, no puguin ser considerats espais segregadors del procés
d’escolaritzacié. Dit aixo, tampoc no sembla que tinguin una influencia
decisiva per evitar la segregacié escolar als municipis on s’ubiquen. En
general, la lluita contra la segregacié escolar depen més de la gestié que les
comissions i les oficines municipals d’escolaritzaci6é fan de la matricula fora
de termini, tal com es demostra en altres municipis sense EBE que treballen
correctament ’escolaritzacié equilibrada de ’alumnat nouvingut, que no pas
del transit d’aquests alumnes per aquest espai.

D’altra banda, val a dir que el treball amb les families, en molts municipis, es
desenvolupa també a través de dispositius i programes d’acollida, mitjancant
els quals es treballa el coneixement de l'entorn i dels recursos educatius,
entre d’altres. Des d’aquest punt de vista, doncs, també es podria posar en
quiestié el seu valor afegit si els municipis treballessin adequadament
I'acollida de la poblaci6é nouvinguda.

Pel que fa a les possibles vulneracions de dret, el Sindic ha detectat en el seu
treball exploratori riscos associats a les garanties de proteccié del dret dels
infants a I’escolaritzacié immediata en igualtat d’oportunitats i a la qualitat de
la seva atencid, sempre que aquests dispositius no es regulin adequadament.

Els EBE estan regulats per la Resolucié EDU/3072/2008, de 17 d'octubre, per la
qual es regulen, amb caracter experimental, els espais de benvinguda
educativa, (i per la Resolucié6 EDU/2312/2009, de 29 de juliol, per la qual es
prorroga i s'amplia l'experiencia dels espais de benvinguda educativa).
Aquesta regulacié defineix de forma generica aquests dispositius i la seva
finalitat, objectius i actuacions, pero també de forma genérica els seus
destinataris i la seva durada. Sobre aquest darrer assumpte, Resolucid
EDU/3072/2008 estableix en [l’article 4 que “els EBE adrecen les seves
actuacions, durant tot l'any, a les families nouvingudes, de manera preferent,
als infants i joves nouvinguts d'entre 8 i 16 anys. Les actuacions amb infants i
joves i les seves families tindran una durada flexible en funci6 de les



caracteristiques dels infants i joves atesos i del moment d'arribada al
municipi”.

L’experiéncia observada per als casos de Vic i Reus constata que els infants i
joves dels EBE s6n nouvinguts amb necessitats educatives especifiques, i que
la seva durada maxima d’estada se situa per sota dels dos mesos. Si bé és cert
que aquesta experiencia no és necessariament contradictoria amb el dret dels
infants a l'escolaritzacié immediata i en igualtat d’oportunitats, també és cert
que la normativa no impedeix altres usos i practiques, que podrien ser
clarament vulneradores d’aquest dret.

Pel que fa a la durada, per exemple, les experiencies de Vic i Reus difereixen.
En el cas de Vic, la durada de 'estada sembla que esta més condicionada pels
periodes entre reunions de la comissié d’escolaritzacio, que s’ocupa d’assignar
les places de l'alumnat nouvingut, amb una tendéncia més elevada a la
incorporacié al sistema un cop tenen la placa assignada, mentre que en el cas
de Reus, aquesta durada sembla que esta més condicionada a I’assoliment de
determinats nivells d’autonomia per part dels alumnes (en funcié
d’aprenentatges basics de la llengua, basicament). Segons aquest criteri, sense
una delimitacié clara dels terminis d’incorporacié de l'alumnat al sistema
educatiu, altres EBE podrien allargar de manera arbitraria ’estada dels infants
a aquests espais, i posposar-ne la incorporacié als centres escolars.

Pel que fa als destinataris, per exemple, la regulacié no impedeix que
determinats alumnes nouvinguts sense necessitats educatives especifiques
que arriben amb el curs escolar avancat posposin la seva incorporacié al
sistema fins al seglient curs per evitar la complexitat que representa per als
centres escolars gestionar la integracié d’un infant al grup classe i a 'activitat
académica a mig curs. Des de la perspectiva del dret a la igualtat
d’oportunitats educatives, cal establir clarament els destinataris que han de
ser objecte d’'intervencié i els procediments de pas i de derivaci6 als centres
escolars, per evitar, per exemple, la possible tendéncia a allargar de forma
indiscriminada les estades als EBE a mesura que avancga el curs escolar.

En aquest sentit, també, i ates que els EBE tenen per objectiu facilitar els
processos d'incorporacié de matricula al llarg del curs, cal valorar la
conveniencia que ja des de l'inici de curs funcionin amb infants que hagin
arribat al municipi de desti a mitjan estiu, i els quals no s’incorporen als
centres escolars fins a setmanes o mesos després de l'inici de curs. Cal tenir
present que els centres escolars haurien d’estar dotats per garantir ’acollida
de qualsevol alumne a principi de curs.

De fet, sense aquesta regulacié adequada, els objectius dels EBE poden
desvirtuar-se en la practica i esdevenir veritables espais de segregacié escolar,
per exemple, en contextos de deficit d’oferta escolar o de saturacié de places,
en els quals aquests dispositius siguin utilitzats indirectament per ocupar
educativament els infants mentre no es generen noves places, o també en
contextos de manca de coresponsabilitat dels agents educatius en I’acollida de



I’alumnat nouvingut, en els quals aquests dispositius poden acomplir una
funci6é de proteccié de determinats interessos dels centres escolars per sobre
del dret dels infants a l'escolaritzacié. De fet, una de les motivacions que
justifica el Departament d’Educacié per a la creacié dels EBE fa referéncia a les
dificultats de gesti6 de la diversitat a la qual s’enfronten els centres. El fet de
constatar aquesta dificultat, pero, en cap cas no hauria de convertir-la en
prioritaria, per davant de I'objectiu de proveir I'alumnat nouvingut del model
d’atenci6 escolar més eficag per a la seva integracié i que millor garanteixi la
igualtat d’oportunitats educatives.

Més enlla de la durada de 'estada i dels destinataris, i pel que fa a la qualitat,
també cal destacar que les resolucions esmentades que regulen aquests
espais tampoc no especifiquen la dotacié de professionals necessaria.
Particularment, en l'article 7 de Resolucié EDU/3072/2008 s’estableix que
“l'equip professional de 1'EBE, amb caracter general, esta integrat per un
docent, que n'és el responsable, i per diferents perfils professionals que donin
resposta a les necessitats dels infants i joves i les seves families. El nombre i el
perfil dels professionals sera determinat en funci6é de les necessitats de cada
EBE”. El Sindic de Greuges planteja la necessitat de regular de manera més
especifica aspectes com les ratios d’infants i el perfil professional dels que hi
treballen, de la mateixa manera que succeeix amb la normativa que regula
altres ofertes educatives, per garantir una atenci6é de qualitat i afavoridora de
la igualtat d’oportunitats.

V. Recomanacions del Sindic

A partir de I'estudi del funcionament dels EBE i de les valoracions fetes en
I'apartat anterior, el Sindic demana al Departament d’Educacié que consideri
les recomanacions seglients:

1) Desenvolupar la politica d’acolliment i integracié escolar de 'alumnat
nouvingut a partir d'instruments com més inclusius millor. En aquest
sentit, la bona valoracié del funcionament de les aules d’acollida que
destaca el mateix Departament d’Educacié i els professionals de
I'educacié fa aconsellable que s’opti per aquest dispositiu com a
instrument per assegurar la socialitzacié escolar de I'alumnat
nouvingut. Potenciar les aules d’acollida, dotant-les de la flexibilitat
necessaria en funcié de les caracteristiques de 'alumnat, és la mesura
aparentment més eficag des del punt de vista de la integraci6 escolar i
social de I'alumnat nouvingut i des de la perspectiva de la garantia de
la igualtat d’oportunitats educatives.

2) En cas que el Departament d’Educacié opti per la consolidacié dels EBE
com a dispositiu d’acollida, el Sindic insta el Departament que faci una
definicié més precisa dels seus objectius i que dugui a terme una major
regulacié del seu funcionament. Pel que fa als objectius, la definicié
dels EBE hauria d’incloure explicitament l'opci6 com a estrategia



pedagogica orientada a facilitar la integracié de 'alumnat nouvingut
sense minva de llurs oportunitats educatives i com a mesura de politica
educativa adrecada també a lluitar contra la segregaci6 escolar. Pel que
fa a la regulacié concreta dels EBE, hauria de precisar els aspectes
seguents:

e Els sistemes d’informaci6 sobre el caracter voluntari dels EBE

e Els periodes del curs escolar preferents per a la incorporacié dels
infants nouvinguts als EBE

e Ladurada maxima d’estada dels infants nouvinguts als EBE

e Lesratio maximes per professional

o La titulacié exigida als professionals dels EBE

e Els protocols i sistemes de derivacié dels infants des dels EBE als
centres escolars, amb referéncia especial a la consideraci6 de la
situacié de segregaci6 escolar en les assignacions de places
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