
LA PROVISIÓ I L’ACCÉS  
ALS SERVEIS DE  
TRANSPORT I MENJADOR  
ESCOLARS 

LA PROVISIÓN Y EL ACCESO A  
LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE  
Y COMEDOR ESCOLARES

PROVISION AND ACCESS TO 
SCHOOL TRANSPORT AND 
LUNCHROOM SERVICES

INFORME EXTRAORDINARI
Maig 2010



LA PROVISIÓ I L’ACCÉS ALS  
SERVEIS DE TRANSPORT I  
MENJADOR ESCOLARS 

LA PROVISIÓN Y EL ACCESO A  
LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE  
Y COMEDOR ESCOLARES

PROVISION AND ACCESS TO 
SCHOOL TRANSPORT AND 
LUNCHROOM SERVICES

INFORME EXTRAORDINARI
Maig 2010



Síndic de Greuges de Catalunya

1a edició: Maig de 2010
Informe extraordinari: La provisió i l’accés als serveis de transport i menjador escolars

ISBN:  

Dipòsit legal: B-30.761-2010 
Maquetació: Nieves de Lizaur
Impressió: Romanyà Valls, S.A.

Imprès sobre paper ecològic

Disseny original: America Sanchez
Foto coberta: © Jordi Soteras

BIBLIOTECA DE CATALUNYA - DADES CIP

Catalunya. Síndic de Greuges

La provisió i l’accés als serveis de transport i menjador escolars = La provi-
sión y el acceso a los servicios de transporte y comedor escolares = Provi-
sion and access to school transport and lunchroom services: informe 
extraordinari maig 2010
Text en català, castellà i anglès

I. Títol  II. Títol: La provisión y el acceso a los servicios de transporte y 
comedor escolares  III. Títol: Provision and access to school transport and 
lunchroom services



1. Presentació . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                       9

2. Regulació del dret al transport i al menjador escolars a Catalunya:  
el marc normatiu vigent . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                         11

3. Anàlisi comparada de la normativa autonòmica en matèria de transport  
i menjador escolars . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                              13

3.1. La regulació de la provisió del servei de transport escolar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                13

3.2. La regulació de la provisió del servei de menjador escolar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                18

4. Anàlisi comparada de la cobertura i la despesa pública en transport i  
menjador escolars . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                               25

4.1. Algunes dades de context sobre el sistema de beques  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                   25

4.2. Algunes dades sobre la cobertura i la despesa dels serveis de menjador i transport  
escolars . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                        26

5. Vulneracions de dret i omissions de la política educativa en el marc de  
l’actuació del Síndic de Greuges . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  37

5.1. Alguns problemes sobre la regulació . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                 37

5.1.1. Dèficits de protecció jurídica de les necessitats de transport i de menjador  
escolars per raó de proximitat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                 37

5.1.2. Greuges comparatius entre alumnes en la provisió obligatòria i gratuïta dels  
serveis de transport i menjador escolars . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                         38

5.2. Alguns problemes sobre la cobertura i l’accessibilitat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                    38

5.2.1. Dificultats pressupostàries dels consells comarcals per a la gestió dels serveis  
de transport escolar no obligatori i dèficits d’accessibilitat econòmica per part  
de les famílies  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                             38

5.2.2. Dèficits de cobertura de determinats transports escolars a través del transport  
regular de viatgers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                          39

5.2.3. Dèficits de provisió gratuïta del servei de menjador escolar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          40

5.2.4. Rebuig de les beques de menjador i diferències en els preus entre centres  
escolars  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                  42

5.2.5. Dèficits d’accessibilitat al llarg del curs escolar del sistema de beques  . . . . . . . . . . . . . . . . .                 43

5.2.6. Dèficits de cobertura del transport escolar obligatori i insuficiència dels ajuts  
individuals de desplaçament obligatoris . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                         43

5.2.7. Dèficits de cobertura dels serveis de transport i menjador escolars a l’alumnat  
dels ensenyaments postobligatoris . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                             44

5.3. Alguns problemes sobre la planificació i la gestió . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                       45

ÍNDEX GENERAL

VERSIÓ CATALANA



5.3.1. Dificultats de finançament del sistema d’ajuts de menjador escolar no  
obligatoris i d’actualització dels criteris de concessió de recursos del Departament  
d’Educació als consells comarcals . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                              45

5.3.2. Problemes amb la configuració de les rutes de transport escolar obligatori i  
no obligatori . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                               47

5.3.3. Dèficits de planificació de l’oferta escolar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        48

5.3.5. Retards en la transferència de recursos als consells comarcals  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       50

5.3.6. Desigualtats territorials en l’accés als serveis de transport escolar i a les  
beques de menjador  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                        50

5.4. Alguns problemes sobre l’atenció de l’alumnat amb necessitats especials  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   50

5.4.1. Dèficits de suport econòmic en l’accés als serveis de transport i menjador  
escolars de l’alumnat amb necessitat específica de suport educatiu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   50

5.4.2. Necessitats d’auxiliars per a l’accés de l’alumnat amb necessitats especials  
al menjador escolar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                         52

5.4.3. Dèficits de cobertura i de qualitat en el transport escolar adaptat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     52

5.5. A tall d’exemple: la provisió dels serveis de transport i menjador escolars a  
Castelló d’Empúries . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                               54

6. Conclusions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                     57

7. Recomanacions i suggeriments . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                   63

7.1. Sobre la regulació . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                63

7.2. Sobre la cobertura i l’accessibilitat  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  63

7.3. Sobre la planificació i la gestió  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                     64

7.4. Sobre l’atenció de l’alumnat amb necessitats especials  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                  65

8. Principals queixes rebudes sobre transport i menjador escolars al  
Síndic de Greuges (2007, 2008, 2009)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                             67



1. Presentación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                     71

2. Regulación del derecho al transporte y al comedor escolares en Cataluña:  
el marco normativo vigente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                      73

3. Análisis comparado de la normativa autonómica en materia de transporte  
y comedor escolares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                             75

3.1. La regulación de la provisión del servicio de transporte escolar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            75

3.2. La regulación de la provisión del servicio de comedor escolar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             80

4. Análisis comparado de la cobertura y el gasto público en transporte y  
comedor escolares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                               87

4.1. Algunos datos de contexto sobre el sistema de becas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                    87

4.2. Algunos datos sobre la cobertura y el gasto de los servicios de comedor y transporte 
 escolares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                       88

5. Vulneraciones de derecho y omisiones de la política educativa en el  
marco de la actuación del Síndic de Greuges  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                     99

5.1. Algunos problemas sobre la regulación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                               99

5.1.1. Déficits de protección jurídica de las necesidades de transporte y de comedor  
escolares por razón de proximidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                             99

5.1.2. Agravios comparativos entre alumnos en la provisión obligatoria y gratuita de  
los servicios de transporte y comedor escolares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                  100

5.2. Algunos problemas sobre la cobertura y la accesibilidad  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                100

5.2.1. Dificultades presupuestarias de los consejos comarcales para la gestión de  
los servicios de transporte escolar no obligatorio y déficits de accesibilidad  
económica por parte de las familias  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           100

5.2.2. Déficits de cobertura de determinados transportes escolares a través del  
transporte regular de viajeros  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                101

5.2.3. Déficits de provisión gratuita del servicio de comedor escolar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       102

5.2.4. Rechazo de las becas de comedor y diferencias en los precios entre centros  
escolares  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                104

5.2.5. Déficits de accesibilidad a lo largo del curso escolar del sistema de becas . . . . . . . . . . . . . .              105

5.2.6. Déficits de cobertura del transporte escolar obligatorio e insuficiencia de las  
ayudas individuales de desplazamiento obligatorios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .105

5.2.7. Déficits de cobertura de los servicios de transporte y comedor escolares al  
alumnado de las enseñanzas postobligatorias  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                   106

5.3. Algunos problemas sobre la planificación y la gestión . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                  107

ÍNDICE GENERAL

VERSIÓN CASTELLANA



5.3.1. Dificultades de financiación del sistema de ayudas de comedor escolar no  
obligatorias y de actualización de los criterios de concesión de recursos del  
Departamento de Educación a los consejos comarcales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            107

5.3.2. Problemas con la configuración de las rutas de transporte escolar obligatorio  
y no obligatorio  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                           109

5.3.3. Déficits de planificación de la oferta escolar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                             110

5.3.5. Retrasos en la transferencia de recursos a los consejos comarcales . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   112

5.3.6. Desigualdades territoriales en el acceso a los servicios de transporte escolar  
y a las becas de comedor  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                   112

5.4. Algunos problemas sobre la atención del alumnado con necesidades especiales  . . . . . . . . . . . . .             112

5.4.1. Déficits de apoyo económico en el acceso a los servicios de transporte y  
comedor escolares del alumnado con necesidad específica de apoyo educativo  . . . . . . . . .         112

5.4.2. Necesidades de auxiliares para el acceso al comedor escolar del alumnado  
con necesidades especiales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  114

5.4.3. Déficits de cobertura y de calidad en el transporte escolar adaptado . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  114

5.5. Un ejemplo: la provisión de los servicios de transporte y comedor escolares en  
Castelló d’Empúries . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                              116

6. Conclusiones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                   119

7. Recomendaciones y sugerencias  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                125

7.1. Sobre la regulación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                              125

7.2. Sobre la cobertura y la accesibilidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                125

7.3. Sobre la planificación y la gestión . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  126

7.4. Sobre la atención del alumnado con necesidades especiales  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             127

8. Principales quejas recibidas sobre transporte y comedor escolares al  
Síndic de Greuges (2007, 2008, 2009) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                            129

GENERAL INDEX

ENGLISH VERSION

Presentation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                      133

Conclusions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                       134

Recommendations and suggestions . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                139

1. Regulations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                     139

2. Coverage and accessibility . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                         140

3. Planning and management  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                        141

4. Services for students with special needs  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                              141

Main complaints received by the catalan ombudsman on school transport  
and lunchrooms (2007, 2008, 2009) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                142



LA PROVISIÓ I L’ACCÉS ALS  
SERVEIS DE TRANSPORT I  
MENJADOR ESCOLARS

INFORME EXTRAORDINARI
Maig 2010





9LA PROVISIÓ I L’ACCÉS ALS SERVEIS DE TRANSPORT I MENJADOR ESCOLARS

1. PRESENTACIÓ

Gràfic 1. Queixes rebudes al Síndic de Greuges sobre transport i menjador escolars (anys 2007, 2008 i 2009)

Els ajuts que l’Administració pública atorga als estu-
diants d’educació no universitària en concepte de 
transport i de menjador escolars constitueixen un 
pilar fonamental per a l’equitat i la cohesió social en 
educació. Al llarg dels darrers anys, aquest capítol de 
la política educativa ha adquirit progressivament 
més rellevància. Les raons són diverses: la composi-
ció social de la demanda educativa exigeix que les 
administracions facin un esforç suplementari per 
garantir l’equitat en l’accés a l’educació, el creixe-
ment de molts municipis ha creat dispersió entre els 
llocs de residència i ha allunyat algunes famílies de 
determinats serveis públics o els canvis en les estruc-
tures de família han accentuat els problemes de con-
ciliació (amb un creixement especialment important 
de les famílies monoparentals).

L’increment de necessitats relacionades amb el trans-
port i el menjador escolars augmenta la importància 
de la política de beques com a garantia del dret a 
l’educació dels infants en igualtat d’oportunitats. Cal 
destacar que es tracta d’ajuts que, per bé que vagin 
adreçats a les famílies, tenen l’objectiu de garantir el 
dret dels infants a l’educació i no un suposat dret de 
les famílies a rebre els ajuts. Aquesta diferència és 
important des d’un punt de vista conceptual i de vega-

des pot ser determinant en la decisió de concedir 
determinats ajuts. Des d’un punt de vista social, d’al-
tra banda, es tracta d’ajuts que poden ser fonamentals 
per garantir la igualtat d’oportunitats educatives. En el 
marc de les actuacions del Síndic, s’ha pogut observar, 
per exemple, que la presència o no d’aquests ajuts pot 
ser un factor que condiciona l’absentisme escolar o les 
possibilitats d’evitar l’abandonament educatiu 
prematur. 

El Síndic de Greuges ha estat testimoni d’aquestes 
necessitats. Com s’observarà en aquest informe, en 
els darrers exercicis ha arribat al Síndic un nombre 
notable de queixes relacionades amb la manca de 
cobertura d’aquests ajuts o amb problemes derivats 
de la seva gestió. En el trienni 2007-2009, el Síndic de 
Greuges va rebre 69 queixes relacionades amb el 
transport escolar i 73 amb el menjador escolar (vegeu 
el quadre 1).

La importància que està adquirint aquest àmbit per a 
l’activitat del Síndic de Greuges no només es constata 
amb el nombre absolut de queixes, sinó també amb la 
seva evolució creixent. El quadre 1 demostra que en 
tres anys el nombre de queixes relacionat amb aquest 
àmbit de la política educativa es va doblar. 

Font: elaboració pròpia
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Precisament, aquest informe ordena la casuística 
diversa sobre aquesta qüestió i destaca els problemes 
més significatius relacionats amb la provisió i l’admi-
nistració dels ajuts.

En primer lloc, aquest informe descriu el marc nor-
matiu vigent que regula la provisió d’aquests serveis 
i, en segon lloc, fa una anàlisi comparada de la regu-
lació a escala autonòmica. Posteriorment, es presen-

ten algunes dades estadístiques sobre la cobertura 
del transport i les beques de menjador escolar, i s’as-
senyalen les principals disfuncions en els àmbits de 
la planificació, l’accessibilitat i la gestió d’aquests 
serveis, amb referències a diferents casos objecte de 
queixa. Finalment, els darrers dos apartats inclouen 
un conjunt de conclusions i de suggeriments del Sín-
dic, amb l’objectiu d’introduir millores en aquest 
àmbit de la política educativa.
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Les polítiques de beques i de provisió dels serveis de 
transport i menjador escolars conformen un dels 
àmbits bàsics de la política educativa a l’hora de 
garantir la igualtat d’oportunitats en l’educació. No 
cal dir que el marc normatiu vigent consagra i prote-
geix el dret dels infants a l’educació en condicions 
d’equitat. 

Així ho estableix l’article 28 de la Convenció sobre els 
drets de l’infant de les Nacions Unides (1989), pel 
qual s’insta els estats membres a reconèixer aquest 
dret i a proveir-lo en condicions d’igualtat i, conse-
qüentment, també de gratuïtat (en els ensenyaments 
de provisió universal), o la legislació aplicable en 
matèria d’educació a Catalunya. L’equitat i la gratuï-
tat són principis orientadors del nostre sistema edu-
catiu (article 21 de l’Estatut d’autonomia de 
Catalunya).

En aquesta línia, és prou indicatiu que la Llei 12/2009, 
del 10 de juliol, d’educació, incorpori les referències 
al sistema de beques i ajuts de transport i menjador 
escolars al títol primer, corresponent al dret a l’edu-
cació i al sistema educatiu, com a element central 
d’aquest dret, o que la Llei orgànica 2/2006, de 3 de 
maig, d’educació, incorpori aquestes referències al 
capítol corresponent a la compensació de les desi-
gualtats en educació. 

Particularment, la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’edu-
cació, estableix a l’article 6.3 que “les administraci-
ons públiques, a fi de facilitar l’accés en condicions 
d’equitat als serveis escolars de menjador i transport 
durant els ensenyaments obligatoris i en els ense-
nyaments declarats gratuïts, han d’oferir ajuts als 
alumnes que visquin en poblacions sense escola, en 
nuclis de població allunyats o en zones rurals, als 
alumnes amb discapacitats i als alumnes amb neces-
sitats educatives específiques reconegudes. Els ajuts 
poden cobrir totalment o parcialment la despesa, 
atenent la naturalesa del desplaçament i el nivell de 
renda de les famílies”.

La Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’educació, per 
la seva banda, estableix a l’article 82.2 que “en les 
zones rurals en què es consideri aconsellable, es pot 
escolaritzar els nens en un municipi pròxim al de la 

seva residència per garantir la qualitat de l’ensenya-
ment. En aquest cas les administracions educatives 
han de prestar gratuïtament els serveis escolars de 
transport i, si s’escau, menjador i internat.”

De manera específica, la provisió dels serveis de 
menjador i transport escolars a Catalunya està fixada 
pel Decret 160/1996, de 14 de maig, pel qual es regula 
el servei escolar de menjador als centres docents 
públics de titularitat del Departament d’Ensenya-
ment, i pel Decret 161/1996, de 14 de maig, pel qual 
es regula el servei escolar de transport per facilitar el 
desplaçament de l’alumnat en l’educació obligatòria, 
respectivament.

En síntesi, aquesta normativa preveu que el servei 
escolar de transport sigui de provisió obligatòria i 
gratuïta per als alumnes d’educació obligatòria “que 
hagin d’escolaritzar-se fora del seu municipi de resi-
dència en un centre públic [o sufragat amb fons 
públics] ordinari o d’educació especial, proposat pel 
Departament d’Ensenyament”. De manera similar, i 
segons aquesta normativa, el servei escolar de men-
jador ha de ser de provisió obligatòria i gratuïta per 
als alumnes dels ensenyaments obligatoris escolarit-
zats en centres docents públics que es trobin en la 
condició “d’estar obligats a desplaçar-se fora del seu 
propi municipi de residència, per inexistència en 
aquest d’oferta del nivell educatiu corresponent” 
(encara que, a diferència del transport, el centre no 
ha de ser a proposta del Departament d’Educació) o 
“estar escolaritzats en centres d’educació especial o 
en centres d’acció especial”. Per a la resta de casos, 
doncs, la provisió d’aquests serveis està prevista com 
a opcional i no necessàriament gratuïta.

En el marc dels diversos expedients de queixa rebuts 
en els darrers dos anys sobre l’accés als serveis de 
menjador i transport escolars, el Departament d’Edu-
cació ha reiterat al Síndic de Greuges que s’està en 
procés d’elaborar nous decrets de regulació d’aquests 
serveis i que s’hi està treballant per tal que es puguin 
aprovar properament. 

Per avançar en l’equitat educativa, el Síndic de Greu-
ges ha sol·licitat en diverses resolucions que la nova 
normativa ampliï la cobertura amb caràcter obliga-

2. REGULACIÓ DEL DRET AL TRANSPORT I AL MENJADOR ESCOLARS 
A CATALUNYA: EL MARC NORMATIU VIGENT
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tori i gratuït d’aquests serveis (tal com s’exposa a 
l’apartat següent). El Departament d’Educació ha res-
post que l’ampliació d’aquesta cobertura requeriria 
una modificació prèvia de l’article 82.2 de la Llei 
orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’educació1.

Sobre aquest assumpte, el Síndic de Greuges consi-
dera que l’article esmentat obliga l’Administració 
educativa a garantir la gratuïtat dels serveis de 
transport i menjador escolars per als alumnes 
escolaritzats fora del seu municipi, però no dóna 
orientacions sobre les actuacions adreçades als 
alumnes que resideixen lluny del centre escolar, 

1	 La Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’educació, estableix a l’ar-

ticle 82.2 que “2. Sense perjudici del que disposa l’apartat 3 de 

l’article anterior, en l’educació bàsica, en les zones rurals en què 

es consideri aconsellable, es pot escolaritzar els nens en un 

municipi pròxim al de la seva residència per garantir la qualitat 

de l’ensenyament. En aquest cas les administracions educatives 

han de prestar gratuïtament els serveis escolars de transport i, si 

s’escau, menjador i internat”.

tot i viure al mateix municipi, ni tampoc limita 
aquest dret. En aquest sentit, el que preveu la Llei 
orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’educació, no impe-
deix una millora substancial de la normativa que 
permeti donar resposta i solució als casos objecte 
de queixa. 

En el marc de l’apartat 5 d’aquest informe s’exposen 
alguns dels motius principals de queixa relacionats 
amb aquest assumpte i que comporten, a criteri del 
Síndic de Greuges, alguna vulneració de dret, i el con-
tingut de les principals resolucions emeses per 
aquesta institució. 












































































































































































































































































