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1. PRESENTACIO

Els ajuts que ’Administracié publica atorga als estu-
diants d’educacié no universitaria en concepte de
transport i de menjador escolars constitueixen un
pilar fonamental per a I’equitat i la cohesié social en
educacié. Al llarg dels darrers anys, aquest capitol de
la politica educativa ha adquirit progressivament
més rellevancia. Les raons sén diverses: la composi-
cié social de la demanda educativa exigeix que les
administracions facin un esfor¢ suplementari per
garantir I'equitat en l'accés a l'educacid, el creixe-
ment de molts municipis ha creat dispersié entre els
llocs de residéncia i ha allunyat algunes families de
determinats serveis publics o els canvis en les estruc-
tures de familia han accentuat els problemes de con-
ciliacié (amb un creixement especialment important
de les families monoparentals).

L’increment de necessitats relacionades amb el trans-
port i el menjador escolars augmenta la importancia
de la politica de beques com a garantia del dret a
I'educacié dels infants en igualtat d’oportunitats. Cal
destacar que es tracta d’ajuts que, per bé que vagin
adrecats a les families, tenen 'objectiu de garantir el
dret dels infants a ’educacié i no un suposat dret de
les families a rebre els ajuts. Aquesta diferéncia és
important des d’'un punt de vista conceptual i de vega-

des pot ser determinant en la decisié de concedir
determinats ajuts. Des d'un punt de vista social, d’al-
tra banda, es tracta d’ajuts que poden ser fonamentals
per garantir la igualtat d’oportunitats educatives. En el
marc de les actuacions del Sindic, s’ha pogut observar,
per exemple, que la preséncia o no d’aquests ajuts pot
ser un factor que condiciona 'absentisme escolar o les
possibilitats d’evitar !’abandonament educatiu
prematur.

El Sindic de Greuges ha estat testimoni d’aquestes
necessitats. Com s’observara en aquest informe, en
els darrers exercicis ha arribat al Sindic un nombre
notable de queixes relacionades amb la manca de
cobertura d’aquests ajuts o amb problemes derivats
de la seva gestié. En el trienni 2007-2009, el Sindic de
Greuges va rebre 69 queixes relacionades amb el
transport escolar i 73 amb el menjador escolar (vegeu
el quadre 1).

La importancia que esta adquirint aquest ambit per a
Pactivitat del Sindic de Greuges no només es constata
amb el nombre absolut de queixes, sindé també amb la
seva evoluci6 creixent. El quadre 1 demostra que en
tres anys el nombre de queixes relacionat amb aquest
ambit de la politica educativa es va doblar.

Grafic 1. Queixes rebudes al Sindic de Greuges sobre transport i menjador escolars (anys 2007, 2008 i 2009)
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Precisament, aquest informe ordena la casuistica
diversa sobre aquesta qiiesti6 i destaca els problemes
més significatius relacionats amb la provisié i 'admi-
nistracié dels ajuts.

En primer lloc, aquest informe descriu el marc nor-
matiu vigent que regula la provisié d’aquests serveis
i, en segon lloc, fa una analisi comparada de la regu-
laci6 a escala autonomica. Posteriorment, es presen-

SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

ten algunes dades estadistiques sobre la cobertura
del transport i les beques de menjador escolar, i s’as-
senyalen les principals disfuncions en els ambits de
la planificacié, 'accessibilitat i la gestié d’aquests
serveis, amb referéncies a diferents casos objecte de
queixa. Finalment, els darrers dos apartats inclouen
un conjunt de conclusions i de suggeriments del Sin-
dic, amb l'objectiu d’introduir millores en aquest
ambit de la politica educativa.
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Les politiques de beques i de provisié dels serveis de
transport 1 menjador escolars conformen un dels
ambits basics de la politica educativa a 1'’hora de
garantir la igualtat d’oportunitats en l’educacié. No
cal dir que el marc normatiu vigent consagra i prote-
geix el dret dels infants a l’educacié en condicions
d’equitat.

Aixi ho estableix I'article 28 de la Convencié sobre els
drets de l'infant de les Nacions Unides (1989), pel
qual s’insta els estats membres a reconeixer aquest
dret i a proveir-lo en condicions d’igualtat i, conse-
qlientment, també de gratuitat (en els ensenyaments
de provisié universal), o la legislacié aplicable en
materia d’educacié a Catalunya. L’equitat i la gratui-
tat son principis orientadors del nostre sistema edu-
catiu (article 21 de IEstatut d’autonomia de
Catalunya).

En aquesta linia, és prou indicatiu que la Llei 12/2009,
del 10 de juliol, d’educaci6, incorpori les referéncies
al sistema de beques i ajuts de transport i menjador
escolars al titol primer, corresponent al dret a 1'edu-
cacid i al sistema educatiu, com a element central
d’aquest dret, o que la Llei organica 2/2006, de 3 de
maig, d’educacid, incorpori aquestes referencies al
capitol corresponent a la compensacié de les desi-
gualtats en educacié.

Particularment, la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’edu-
cacid, estableix a l'article 6.3 que “les administraci-
ons publiques, a fi de facilitar 'accés en condicions
d’equitat als serveis escolars de menjador i transport
durant els ensenyaments obligatoris i en els ense-
nyaments declarats gratuits, han d’oferir ajuts als
alumnes que visquin en poblacions sense escola, en
nuclis de poblacié allunyats o en zones rurals, als
alumnes amb discapacitats i als alumnes amb neces-
sitats educatives especifiques reconegudes. Els ajuts
poden cobrir totalment o parcialment la despesa,
atenent la naturalesa del desplacament i el nivell de
renda de les families”.

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, per
la seva banda, estableix a l'article 82.2 que “en les
zones rurals en que es consideri aconsellable, es pot
escolaritzar els nens en un municipi proxim al de la

seva residéncia per garantir la qualitat de I’ensenya-
ment. En aquest cas les administracions educatives
han de prestar gratuitament els serveis escolars de
transport i, si s’escau, menjador i internat.”

De manera especifica, la provisié dels serveis de
menjador i transport escolars a Catalunya esta fixada
pel Decret 160/1996, de 14 de maig, pel qual es regula
el servei escolar de menjador als centres docents
publics de titularitat del Departament d’Ensenya-
ment, i pel Decret 161/1996, de 14 de maig, pel qual
es regula el servei escolar de transport per facilitar el
desplagament de I'alumnat en '’educacié obligatoria,
respectivament.

En sintesi, aquesta normativa preveu que el servei
escolar de transport sigui de provisié obligatoria i
gratuita per als alumnes d’educaci6 obligatoria “que
hagin d’escolaritzar-se fora del seu municipi de resi-
déncia en un centre public [o sufragat amb fons
publics] ordinari o d’educacié especial, proposat pel
Departament d’Ensenyament”. De manera similar, i
segons aquesta normativa, el servei escolar de men-
jador ha de ser de provisié obligatoria i gratuita per
als alumnes dels ensenyaments obligatoris escolarit-
zats en centres docents publics que es trobin en la
condicié “d’estar obligats a desplagar-se fora del seu
propi municipi de residencia, per inexistencia en
aquest d’oferta del nivell educatiu corresponent”
(encara que, a diferencia del transport, el centre no
ha de ser a proposta del Departament d’Educacid) o
“estar escolaritzats en centres d’educaci6 especial o
en centres d’acci6 especial”. Per a la resta de casos,
doncs, la provisié d’aquests serveis esta prevista com
a opcional i no necessariament gratuita.

En el marc dels diversos expedients de queixa rebuts
en els darrers dos anys sobre l'accés als serveis de
menjador i transport escolars, el Departament d’Edu-
cacié ha reiterat al Sindic de Greuges que s’esta en
procés d’elaborar nous decrets de regulacié d’aquests
serveis i que s’hi esta treballant per tal que es puguin
aprovar properament.

Per avancar en 'equitat educativa, el Sindic de Greu-
ges ha sollicitat en diverses resolucions que la nova
normativa amplii la cobertura amb caracter obliga-
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tori i gratuit d’aquests serveis (tal com s’exposa a
l'apartat segiient). El Departament d’Educacié ha res-
post que l'ampliacié6 d’aquesta cobertura requeriria
una modificacié previa de l'article 82.2 de la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié®.

Sobre aquest assumpte, el Sindic de Greuges consi-
dera que l'article esmentat obliga ’Administraci6
educativa a garantir la gratuitat dels serveis de
transport i menjador escolars per als alumnes
escolaritzats fora del seu municipi, perd no déna
orientacions sobre les actuacions adrecades als
alumnes que resideixen lluny del centre escolar,

1 La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, estableix a 'ar-
ticle 82.2 que “2. Sense perjudici del que disposa 'apartat 3 de
l’article anterior, en 'educaci6 basica, en les zones rurals en que
es consideri aconsellable, es pot escolaritzar els nens en un
municipi proxim al de la seva residencia per garantir la qualitat
de 'ensenyament. En aquest cas les administracions educatives
han de prestar gratuitament els serveis escolars de transport i, si
s’escau, menjador i internat”.

SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

tot i viure al mateix municipi, ni tampoc limita
aquest dret. En aquest sentit, el que preveu la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié, no impe-
deix una millora substancial de la normativa que
permeti donar resposta i solucié als casos objecte
de queixa.

En el marc de 'apartat 5 d’aquest informe s’exposen
alguns dels motius principals de queixa relacionats
amb aquest assumpte i que comporten, a criteri del
Sindic de Greuges, alguna vulneracié de dret, i el con-
tingut de les principals resolucions emeses per
aquesta institucié.

















































































































































































































































































































































































































