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El 31 de desembre del 2009 va entrar en vigor la
Llei 24/2009, del 23 de desembre, del Sindic de
Greuges. El 10 de febrer de 2010 el Parlament de
Catalunya elegia Rafael Rib6 per a un nou
mandat com a sindic de greuges de Catalunya.
Aquest dos fets van permetre des de l'inici del
segon trimestre del 2010 un impuls organitzatiu
importantalainstitucié,itambéeldesplegament
o l'adaptaci6 de les noves regulacions recollides
en la Llei 24/2009. Aquestes actuacions han
acompanyat la tasca principal de la institucio,
que no és altra que la defensa dels drets de les
persones d’acord amb el manament estatutari
que el Sindic té encomanat.

El nomenament per part del sindic del nou
equip de set persones que configuren el Consell
de Direcci6 de la instituci6 es va produir al final
del mes de marg i va anar precedit de la
ratificacié per part del Parlament de les persones
que havien d’assumir les funcions d’adjunt
general i les de I'adjunta per a la defensa dels
drets dels infants i dels adolescents, Jordi
Sanchez i Maria Jesus Larios, respectivament.
La configuracié d’aquest equip de direccié va
respondre a criteris tant de qualitat professional
de les persones designades com d’eficiéncia i
estalvi pressupostari, amb la designacié per a
dues de les cinc places vacants al Consell de
Direccié de persones de I'equip d’assessors del
Sindic, de manera que les responsabilitats que
tenien fins aleshores es van reassignar a la
resta de I'equip de la institucié.

En aquestes primeres linies de I'Informe 2010
del Sindic, és oporti remarcar l'existéncia al
llarg del 2010 de diverses actuacions de
rellevancia en l'ambit internacional com a
conseqieéncia de les responsabilitats que el
sindic ha anat adquirint en el marc, entre
d’altres, de UI'Institut Internacional de
I’Ombudsman (International Ombudsman
Institute -I0I-).

1.1. LINIES ESTRATEGIQUES DEL NOU
MANDAT

Una de les prioritats en els primers mesos del
nou mandat del Sindic de Greuges va ser tragar
les linies d’actuacié de la institucié amb vista
als propers anys per complir el manament
estatutari i les previsions de la nova Llei del
Sindic. Aquestes linies responen a uns eixos
basics determinats pel principi d’excel-lencia,
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aprofitant l'experiéncia i tots els intercanvis i
els processos d’aprenentatge que es produeixen
a la institucid, i pel principi d’equitat, concretat
en una voluntat d’enfocar el treball del Sindic
per garantir els drets de les persones i els
colllectius que menys es queixen, malgrat
que son els qui més necessiten la intervencio
del Sindic.

L’excel-léncia i I'equitat comporten que hi
hagi un coneixement més alt de la institucié
i també que sigui més accessible i ofereixi un
servei de qualitat. El Sindic ha de ser 1util per
a les persones i els seus drets, 1 fer pedagogia
dels deures. Ha de ser util per a les
administracions incrementant les vies de
col-laboracié i contribuint a fomentar la
cultura de servei public a les administracions.
Probablement, cal replantejar les relacions
amb les administracions i les empreses
privades de serveis d’interes general, amb
l'objectiu de guanyar efectivitat en la
resolucié dels problemes de la gent i en la
millora dels processos 1 en el respecte dels
drets.

El doble vessant del Sindic davant de
I’Administraci6é i les empreses que presten
serveis d’interes general —el d’investigador i
el de col-laborador- s’ha de saber conjugar,
de manera que es compleixin aquestes
funcions amb més profunditat i celeritat. La
nova Llei del Sindic facilita nous instruments
de relaci6, de manera directa, amb una major
cultura presencial davant I’Administracié i
també la possibilitat de més celeritat. En
aquest context, en aquest mandat es
potenciaran els instrumentsiles disposicions
legals de control, d’avaluacié i de col-laboracié
de i amb les administracions. De la mateixa
manera es pot afirmar que es desenvoluparan
els instruments de pressio6 per reduir la manca
de col-laboracié i també per incrementar les
acceptacions de les institucions objecte
d’investigacié del contingut de les resolucions
del Sindic.

Amb la voluntat de contribuir a desenvolupar
la cultura democratica de I'exercici dels drets
i els deures per part de les persones i a
garantir-ne el compliment per part de les
administracions, és un objectiu que al final
delmandats’hagicreatunaxarxa,institucional
i social, sota la coordinacié del Sindic de
Greuges, per donar a coneixer els drets de les
persones a Catalunya, facilitar informacié i
orientacié de com i on anar a reclamar-los, i
visualitzar i facilitar ’accés a les instancies que
puguin servir aquest objectiu.
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La decisi6 del Sindic d’aprofundir, davant la
ciutadania i per mitja del Parlament, en la cultura
de I'avaluacié del grau d’assoliment dels objectius
plantejats es traduira en la demanda a la Comissié
del Sindic d’'una compareixenca cada tres anys de
mandat, a banda de la dels informes anuals
corresponents, com a mecanisme per retre
comptes 1 fer balan¢ de la feina feta i el grau
d’assoliment dels objectius de mandat. La primera
d’aquestes compareixences caldria establir-la al
voltant de la primavera del 2013.

1.2. DESPLEGAMENT DE LA LLEI 24/2009, DEL
SINDIC DE GREUGES

D’acord amb el que estableix la Llei, i concretament
larticle 85, s’ha aprovat el nou Reglament
d’organitzacié i de regim intern (RORI) de la
institucié, que es va lliurar el passat 30 de
desembre a la presidenta del Parlament, d’acord
amb la disposici6 transitoria 4 de la Llei del Sindic.

Des del principi de juliol s’ha desplegat, d’acord
amb l'article 39 de la Llei 24/2009, el manament
d’actuacié del Sindic en els casos en que es reben
queixes amb manca d’actuacié previa davant
I’Administracié per part de qui formula la queixa.
Encara és prematur fer una valoraci6 de I'impacte
de laplicacié d’aquest article, especialment pel
que fa a la seva eficacia en el nombre de respostes
obtingudes als requeriments del Sindic.

En qualsevol cas, 'aplicaci6é d’aquest article remet
a una qiiesti6 més general i que té a veure tant
amb l'accés a la informacié que esta en mans de
les administracions com amb els terminis de
resposta de que I’Administracié disposa i utilitza
per donar resposta als requeriments dels
ciutadans. I és voluntat del Sindic incidir en
ambdues qiiestions perque es millorin.

La Llei 24/2009, del Sindic de Greuges, en I'article
68, atribueix al Sindic de Greuges la condici6é
d’Autoritat Catalana per a la Prevencié de la
Tortura i d’altres Tractes o Penes Cruels,

Inhumans o Degradants (ACPT). Les funcions
que ha de complir 'ACPT sén, entre d’altres, el
fet de visitar periddicament els espais en que es
trobin persones privades de llibertat, fer
recomanacions a les autoritats competents,
formular propostes i observacions sobre els
avantprojectes de llei en aquesta materia i
exercir qualsevol altra funcié atribuida pel
Protocol facultatiu de la Convencié de les
Nacions Unides contra la tortura i altres tractes
o penes cruels, inhumans o degradants.

La participaci6 de la societat civil en el
funcionament dels mecanismes nacionals de
prevencié de la tortura és essencial. La vinculacié
de la societat civil a la tasca del Sindic en
materia de prevencié de la tortura a Catalunya
s’ha articulat mitjancant la creacié d’un consell
assessor format per un grup multidisciplinari
de dotze professionals que cobreixen, com a
minim, els camps especifics del coneixement
del dret, de la salut i dels drets humans.

Amb l'eleccid, el passat 29 de juliol, dels dotze
membres d’aquest consell assessor la cambra
catalana va fer un pas endavant en la posada en
funcionament de ’ACPT. El Consell té la missi6
d’assistir el Sindic de Greuges en I'exercici de les
seves funcions com a ACPT. Les persones
designades pel Parlament han estat: Lidia Condal
i Pedro Yufera, a proposta dels collegis
professionals d’advocats; Mariona Creus i Miquel
Vilardell, a proposta dels col-legis professionals de
I'ambit de la salut; Sabina Puig, Olga Casado, Eva
Labarta i Joan Merelo-Barbera, a proposta d’ONG
de defensa dels drets humans; Santiago Redondo
i Victoria Camps, proposats pels centres
universitaris de recerca sobre drets humans; José
Maria Mena i Jaume Saura, professionals amb
experiencia en la prevenci6 de la tortura i en el
treball amb persones privades de llibertat.

El Sindic de Greuges exerceix les funcions que li
corresponen com a ACPT per mitja d'un equip de
treball. L’equip proposat pel Sindic va ser ratificat
per la Comissié del Sindic de Greuges, el passat
1 d’octubre. L’equip de treball actual esta
integrat per Rafael Ribé, en la seva condicié de
sindic, Eva Labarta i José Maria Mena, en la
seva condici6 de membres del Consell Assessor
del Sindic de Greuges per a la Prevencié de la
Tortura i d’altres Tractes o Penes Cruels,
Inhumans o degradants, i Ignasi Garcia-Clavel i
Mar Torrecillas, en tant que professionals al servei
del Sindic de Greuges.

S’esta esperant que el Govern espanyol comuniqui
a les Nacions Unides que el Sindic és 'Autoritat
catalana per a la Prevencié de la Tortura i



d’altres Tractes o Penes Cruels, Inhumans o
Degradants, com a mecanisme nacional de
prevencid. El sindic de greuges ha recordat al
president de la Generalitat que resta pendent
1 li ha suggerit que, d’acord amb el que
estableix la Llei 24/2009, sol-liciti de manera
urgent al Govern espanyol aquesta
comunicacio.

En aquesta espera totes les funcions previstes
en la Llei 24/2009 s6n plenament vigents en
I’ambit d’autogovern de la institucié. Els
primers mesos de funcionament, I’ACPT ha
elaborat el seu reglament i tant el Consell
Assessor com l’equip permanent han iniciat
les seves tasques en compliment de les
funcions assignades. D’acord amb l’article 74
de la Llei del Sindic, el passat 31 de desembre,
el sindic de greuges va lliurar a la presidenta
del Parlament el primer informe anual sobre
les actuacions dutes a termes com a ACPT.

1.3. LES COMPETENCIES DEL SINDIC I LES
SENTENCIES DEL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL

L’any 2010 també ha estat determinat per
diverses actuacions que han tingut el Tribunal
Constitucional (TC) en el centre del debat. La
més rellevant és la senteéncia de I’alt tribunal
sobre I’Estatut de Catalunya del 2006, arran
del recurs presentat pel Partit Popular. Com
ja es va expressar al seu dia el veredicte
permet constatar una minva del dret de
l’autogovern a Catalunya i de les voluntats
democratiques que ’avalen, i també d’alguns
drets.

S’ha de considerar un anacronisme impropi
d’un model d’estat descentralitzat com el
que correspon a ’Estat autonomic el fet que
el Tribunal Constitucional hagi declarat la
inconstitucionalitat del terme d’exclusivitat
recolliten I’article 78 de 'Estatut d’autonomia
referit a la supervisié que el Sindic podia
exercir de manera exclusiva sobre
I’Administraci6 de la Generalitat i els ens que
hi estan vinculats. En les democracies
contemporanies on hi ha un model
descentralitzat del poder —ja sigui de tipus
federal o autonomic—-, com succeeix en estats
com ara Regne Unit, Bélgica, Austria i
Argentina, quan hi ha wuna institucié
d’ombudsman d’ambit regional que controla
I’Administracié regional, la instituci6 estatal,
si hi coexisteix, no intervé en els assumptes
regionals.
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Cal remarcar que, en el cas de Catalunya,
l'ombudsman d’ambit estatal no encaixa en
els mecanismes de control del parlament
catala. Cap llei central ni autondmica preveu
que el Defensor del Poble pugui compareixer
per informar de les seves actuacions davant
d’'una altra institucié parlamentaria que no
siguin les Corts espanyoles. Cap parlament
autonomic no té desenvolupada aquesta
possibilitat ni és previsible que la tingui. Per
tant, el Defensor del Poble no podra -en cas
que intervingui en assumptes competencials
de les autonomies— presentar i discutir les
seves conclusions als parlaments competents.

Finalment, s’ha de considerar que la decisié
del TC obre la porta a la ineficiéncia, en el
sentit de permetre la duplicitat d’actuacions
entre el Sindic de Greuges i el Defensor del
Poble, i comporta una manca d’optimitzacié
dels recursos publics. Nega la prevalenca en
la intervencié de la institucié més propera,
d’acord amb el principi de subsidiarietat, i
obre la porta a una duplicitat, amb unes
conseqliencies negatives que s’agreugen en
el context actual de crisi, en qué sén
necessaries reduccions de despesa publica.

Deixant constancia d’aquests raonaments i
un cop la senténcia del TC ja ha estat
publicada, el sindic ha expressat en diverses
ocasions la necessitat d’establir amb el
Defensor del Poble un conveni de col-laboracié
que, amb l'estricte compliment del veredicte
del TC, permeti trobar vies per evitar les
possibles duplicitats en actuacions en la
defensa de drets de les dues institucions. La
base per a aquesta col-laboraci6 es pot trobar
en el fonament 33 de '’esmentada sentencia
del TC quan diferencia el tractament de
I’exclusivitat segons si es tracta de drets
fonamentals o no.

S’ha de recordar que el TC ha avalat, en la
senténcia del recurs contra 'Estatut presentat
pel Defensor del Poble, l'establiment de
col-laboracié entre el Defensor del Poble i el
Sindic de Greuges en l'exercici de les seves
funcions per evitar duplicitats en el
funcionament ordinari d’ambdues institucions.

També cal valorar positivament que el TC
hagi desestimat tant la part del recurs del
Defensor del Poble contra el titol de drets
recollits en l'Estatut i com la pretensié
d’inconstitucionalitat del mateix Defensor
del Poble sobre la facultat del Sindic per
supervisar ’Administracié local catalana,
més enlla de les mateéries de competéncia
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autonomica transferida o delegada als ens
locals.

Cal tenir present que hi ha un recurs
d’inconstitucionalitat pendent de resolucié
contra 'atribuci6 al Sindic de Greuges de la
condicié de I’Autoritat Catalana per a la
Prevenci6 de la Tortura, recurs que el Defensor
del Poble va presentar el mar¢ del 2010 per
motius de competencies internacionals. Des
del Sindic es continuara treballant per assolir
un acord de col-laboracié amb el Defensor del
Poble en aquest punt.

Finalment, en aquest mateix sentit, cal
destacar que una de les actuacions que el
Sindic ha desplegat al llarg del 2010 amb
voluntat de guanyar eficiéncia i evitar
duplicitats, tot esperant la signatura del
conveni amb el Defensor del Poble, ha estat
el recordatori a totes les administracions de
l'article 60 de la Llei 24/2009, del Sindic de
Greuges, que estableix a totes les administracions
i els organismes publics que siguin objecte
d’'investigacié per una institucié equivalent al
Sindic de Greuges en l'ambit de I'Estat o de la
Uni6 Europea ho han de comunicar al Sindic. Cal
destacar que el grau de compliment de les
administracions i dels organismes publics
d’aquest precepte legal és alt i que aixo facilita
una millor coordinacié, entre d’altres, amb el
Defensor del Poble.

1.4. INTERNATIONAL OMBUDSMAN
INSTITUTE

L’any 2010 ha estat especialment intens en
I’abast i els fruits obtinguts de la preséncia del
Sindic en I'esfera internacional. L’esdeveniment
més rellevant ha estat la celebracié del
Conferéncia i Assemblea Europea de I'IOI a
Barcelona els primers dies d’octubre. La trobada
va permetre aplegar els ombudsman de
practicament tots els paisos europeus.

La transcendencia d’una presencia del Sindic de
Greuges en els organismes i els forums
internacionals dels ombudsman és gran no
nomeés per a la institucio siné per al conjunt del
pais. Catalunya troba en aquest fet concret una
projeccié cap a l'exterior que en potencia el
reconeixement i que esdevé recomanable en
I’escenari globalitzat en el qual ens movem.

L’activitat internacional del sindic s’ha vist
completada amb la presencia a la Junta Mundial
de I'IOI, amb la participacié a la trobada anual
de la FIO (Federacién Iberoamericana del

Ombudsman) i de 'ENOC (Xarxa de defensors
per a la infancia) i el programa de cooperacié als
Balcans i I'assistencia a diverses conferencies,
seminaris i congressos internacionals convidat
com a ponent.

Coincidint amb l'inici del nou mandat del
Sindic, s’ha modificat I’estructura de l'informe
anual que es presenta al Parlament amb la
voluntat que sigui més agil i concis. Amb
I'informe el Sindic ret comptes de la tramitacié
de queixes i actuacions d’ofici portades a terme
al llarg de 'any i també de la resta d’actuacions
i activitats realitzades en el mateix periode.

E1CD que acompanya l'informe recull de manera
exhaustiva tots els casos tramitats i que han
estat tancats al llarg de I'any 2010. L’informe
també incorpora I'apartat en que es recullen les
grans xifres de les actuacions de la instituci6 i,
a més, es presenten de manera comparativa
respecte a l'any anterior per poder valorar
I'evolucié de la institucié.

La part central de l'informe esta destinada a
presentar, per a cada una de les materies amb
les quals el Sindic organitza la tramitacié de les
queixes, les casuistiques que, segons les
persones que desenvolupen la tasca d’assessores
al Sindic de Greuges, tenen valor de categoria.
La presentacié d’aquestes categories de queixes
va acompanyada d’exemples concrets de casos
que han estat denunciats al Sindic i que ajuden
a contextualitzar les categories escollides.

2.1. LES XIFRES MES DESTACADES

L’any 2010 s’ha caracteritzat per un lleuger
increment respecte a l'any anterior de les
actuacions del Sindic referides a les queixes
rebudes i les actuacions d’ofici impulsades,
amb un total de 6.216 queixes i actuacions
d’ofici. També ha estat un exercici en que les
respostes donades per les administracions a
requeriment del Sindic s’han vist
incrementades en més d'un 22% respecte al
2009. En tot ’any s’han rebut 8.667 respostes.

El total de les persones que s’han adrecat a la
institucié ha estat 31.344, prop d’'un 10% més
de les que van ser ateses I’any anterior. Si se
sumen les consultes rebudes, 15.288, a les
queixes i actuacions d’ofici, el nombre total
d’actuacions al llarg de I'any és de 21.504.
L’acceptacid6 (total o parcial) de les resolucions



emeses pel Sindic ha estat d’'un 88%, i només
en un 12% de casos no s’han acceptat.

Pel que fa a les materies en que s’han
presentat més queixes, destaca administracié
publica (1.173), ordenaci6 del territori (877) i
serveis socials (873). En el cas de les consultes
fetes al Sindic, les materies que han tingut
més sol-licituds han estat consum (3.186),
administracié publica (2.061) i ordenacié del
territori (1.493).

2.2. LES ACTUACIONS MES DESTACADES

Sén moltes les actuacions que es podrien
ressenyar en aquest escrit introductori. En els
paragrafs segiients només se n’expliciten
unes quantes, sense cap voluntat
d’exhaustivitat.

El mes de maig van tenir lloc, organitzades
pel Sindic, les Jornades d’Accés a la Informacié
Publica: I'aveng en transparencia. En el marc
d’aquestes jornades, el Sindic va anunciar
que demanaria al Govern de la Generalitat la
regulacié del dret d’accés a la informacid
publica, i s’ha adregcat al Govern de la
Generalitat perque 'impulsi.

D’entre les conclusions de les Jornades, cal
destacar les cinc consideracions segiients: 1)
els ciutadans tenen dret a accedir a la
informacié en mans del sector public, i les
excepcions a aquest dret s’han d’interpretar
en sentit restrictiu; 2) la transparencia permet
que els ciutadans puguin avaluar la gestid
publica, que coneguin la despesa publica, i
aixi s’evitin practiques fraudulentes o
corruptes; 3) les administracions han de ser
proactives en la difusié de la informacié i han
de respondre les demandes d’informaci6 dels
ciutadans; 4) les administracions haurien de
respondre sempre i de forma rapida les
sol-licituds d’informaci6é dels ciutadans; 5)
segons l’experiencia internacional, la
protecci6 del dret d’accés a la informaci6 ha
de ser garantida per un organ independent.

Les 1incidéncies en els procediments
d’empadronament han continuat presents en
les actuacions del Sindic. L’exigencia de
documents que la normativa, en cap cas, no
estableix com a requisits per a la inscripci6
enelpadrédificultaeldretal’empadronament
i, a més, va en detriment dels objectius del
padré. Cal evitar practiques que impedeixen
que el padro6 reflecteixi la realitat del cens de
persones que resideixen al municipi.
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Es especialment significativa la negativa de
I’Ajuntament de Tortosa a acceptar els
suggeriments del Sindic en el sentit que deixi
d’exigir la cedula d’habitabilitat, ja que aquest
requisit es troba fora del marc legal i vulnera
drets. El consistori manté la seva negativa i
argumenta, sense fonaments juridics ni cap
suport estadistic ni sociodemografic que ho avali,
que els seus protocols li permeten perseguir la
sobreocupacié, obviant que, segons les dades del
departament competent de la Generalitat en
materia d’habitatge, no hi havia cap constancia ni
de pisos sobreocupats a Tortosa ni tampoc
constava cap demanda per cedir habitatges
socials per combatre possibles casos de
sobreocupacié.

El Sindic de Greuges recomana una legislaci6
comuna i que s’unifiquin els criteris emprats pels
ajuntaments en la gestié del padré, entre altres
motius, per evitar que la dispersi6 de criteris
provoqui una minva de drets. En resum, la
unificacié de criteris hauria de facilitar complir el
principi de seguretat juridica i permetria a tothom
coneixer les expectatives de dret que tenen en les
seves relacions amb el padré municipal, i alhora
s’evitarien situacions de desigualtat en funcié del
municipi de residéncia.

Un cop més s’han pogut constatar les dificultats
amb que es troba una bona part de la poblaci6 per
accedir a un habitatge digne. Aquest fet, pero,
s’ha agreujat perque una part forca significativa
de la poblacié no pot fer front a les carregues
hipotecaries contretes com a conseqiiéncia, en
molts casos, de la perdua del lloc de treball.

En aquest context, cal una intervencié decidida
de 'Administracié per analitzar alternatives i
evitar, sempre que es pugui, execucions
hipotecaries dels habitatges habituals.
L’Administracié hauria d’agilitar la tramitacié
dels ajuts publics per fer front a les situacions
urgents, tant de les persones que els demanen
accedir a un habitatge com de les que puguin
sollicitar I'ajut per evitar-ne la perdua. Un
exemple podria ser la iniciativa de loficina
Ofideute, que té com a objectiu ajudar, per mitja
de la mediacio, les persones que tenen problemes
amb el pagament dels compromisos contrets;
iniciativa que s’hauria de potenciar i ampliar.

En les multiples actuacions amb relacié a
problematiques associades a 'aplicaci6 de la Llei
de dependencia, destaquen reiteradament els
problemes que es deriven per determinar
I'existéncia de dependencia quan es produeix la
defunci6 de la persona sollicitant un cop el
procés de tramitacié ja s’ha iniciat. No és
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admissible que es traslladin als particulars les
consequencies de lactivitat insuficient de
I’Administracié i menys encara que
I’Administracié no porti a la practica el deure
inexcusable de dictar la resoluci6 expressa de
cada procediment.

Malgrat la manca d’acceptacié per I’Administracié
de les recomanacions del Sindic, perque informa
que nomeés reconeix el dret de les persones hereves
a percebre la prestaci6 si la resolucié del programa
individual d’atencié (PIA) sobre la persona
interessada s’ha dictat abans de la seva defuncif,
el Sindic considera que el reconeixement de la
situacié de dependéncia hauria de produir efectes
sempre que s’hagi acreditat la situacié d’aquesta
dependencia.

De les queixes rebudes en materia d’educaci6
s’evidencia que la racionalitat economica que les
administracions observen com a resposta a les
restriccions pressupostaries sobrevingudes en els
ultims anys pot generar vulneracions del dret a
l'educacié. La supressié d’ofertes educatives en
centres o en barris socialment desfavorits pot
afectar negativament el dret al’educacié enigualtat
d’oportunitats. De manera especifica, el Sindic ha
demanat que 'aplicacié dels criteris de racionalitat
economica en la programacié d’ensenyament no
vagi en detriment de I'equitat i del dret a I'educacié6
en igualtat d’oportunitats.

Enl’ambit de la funcié protectora de ’Administracié
el Sindic ha evidenciat que és molt prioritari
regular els drets dels infants en centres 1
reglamentar-ne el funcionament en una norma
juridica d’abast general. Ja en I'informe La proteccié
de la infancia en situacié d’alt risc social a Catalunya,
que el Sindic va lliurar al Parlament el juny del
2009, es posava sobre la taula la necessitat que la
que aleshores era la futura llei d’'infancia tingues
un cataleg especific de drets dels infants en el
sistema de proteccié.

La tarifacié diferenciada de l'aigua en funcié de si
els usuaris del servei estan empadronats al municipi
o no ha comportat una discriminacié que s’hauria
de corregir. Com s’harecordat a alguns ajuntaments
que han promogut aquesta mesura, 'aplicacié de
tarifes diferents a un servei public per raé de
residencia genera discriminacié. El Sindic ha
suggerit que es modifiqui el sistema tarifari de
l'aigua en els casos plantejats per posar fi a la
discriminacié.

Finalment, cal destacar les reiterades queixes
referides a dilacions en les respostes en que
I’Administracié és requerida pels ciutadans quan
s’hi adrecen. De manera singular, sobresurten les

queixes sobre els endarreriments de
I’Administracié en la tramitacié d’expedients
de responsabilitat patrimonial. Cal recordar
que el procediment de responsabilitat
patrimonial esta sotmes al criteri de celeritat
i s’ha d’impulsar d’ofici en tots els tramits.

2.3. LA COL-LABORACIO DE LES
ADMINISTRACIONS AMB EL SINDIC

El grau de col-laboracié de les administracions i els
organismes publics amb el Sindic de Greuges és
en general bo. Malgrat aquesta valoraci6
general positiva, cal deixar constancia que
aquestes relacions no sempre responen als
terminis i la forma establerts legalment.

Un exemple clar de voluntat manifesta
d’incompliment de la Llei del Sindic de Greuges
pel que fa a I'article 59 es troba en la Delegaci6
del Govern de I’Estat a Catalunya. D’acord amb
aquest article, el Sindic de Greuges ha sol-licitat
la col-laboracié de ’Administracié general de
I’Estat a Catalunya en sis casos i, malgrat que
s’ha reiterat aquesta demanda de col-laboracio,
la Delegaci6 del Govern Central a Catalunya no
I’ha atesa.

Aquesta actitud palesa la inexistent voluntat
de col-laboracié. El Sindic I’exposa al Parlament
perqué prengui les mesures que consideri
oportunes.

També hi ha hagut incompliments i
obstaculitzacions a la tasca investigadora del
Sindic, d’acord amb l’article 61 de la llei
reguladora de la institucié. D’acord amb la Llei,
es posen en coneixement del Parlament els
casos denunciats d’obstaculitzacié que han
impedit l'accés del Sindic de Greuges als
expedients, les informacions, les dades i la
documentacié necessaris en el curs d'una
investigacié.

La presentacié de I'Informe anual al Parlament
és pel Sindic de Greuges quelcom més que un
mer compliment legislatiu. Es vol traslladar a
la més alta institucié del pais la tasca del
Sindic, d’'una banda, en la defensa i la cultura
dels drets i els deures de totes les persones; i
de l’altra, en la millora de les practiques de
I’Administracié, de manera que es pugui
utilitzar en cambra parlamentaria com a
instrument de millora de la garantia dels
drets.
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a. Distribucié segons la matéria de les actuacions iniciades durant el 2010

= Actuacions

Administracié publica ¥ Queixes d'ofici Consultes Total
Autoritzacions i concessions 41 - 168 209
Coaccid administrativa 462 1 802 1.265
Contractacié administrativa 37 1 79 117
Funci6 publica 317 1 384 702
Patrimoni de I'Administracio 7 - 15 22
Procediment administratiu 175 3 320 498
Responsabilitat patrimonial 112 - 236 348
Subvencions i ajuts 22 - 57 79
Total 1.173 6 2.061 3.240
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b. Nombre d’administracions afectades en les actuacions

Expedients amb = Actuacions Administracions
Una administracié afectada 1.077 1.077
Dues administracions afectades 89 178
Tres administracions afectades 10 30
Quatre administracions afectades 2 8
Set administracions afectades 1 7
Total 1.179 1.300
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c. Distribuci6 segons les administracions afectades de les actuacions iniciades durant el 2010

. Actuacions
. . .2 . u

Tipus d’administracié Queixes d'ofici Total
Administracié autonomica 509 5 514
Administracié general de 1'Estat 38 - 38
Administracié institucional 11 - 11
Poder legislatiu estatal, autonomic i europeu 11 - 11
Administracié de justicia 2 - 2
Administracié local 632 7 639
Altres administracions 83 2 85
Total 1.286 14 1.300
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d. Distribucié segons la finalitzacié de les actuacions durant el 2010

m <2010 2010 Total
Actuacions en tramitacié 204 603 807
Actuacions previes a la resolucié del Sindic 153 574 727
Accions posteriors a la resoluci6 del Sindic 51 29 80
469 535 1.004
Actuacions finalitzades
Actuacié correcta de I’Administracié 241 410 651
- Abans de la investigacié del Sindic 128 326 454
- Després de la investigacié del Sindic 113 84 197
Accepta la resolucid 135 45 180
Accepta parcialment la resolucié 7 0 7
No accepta la resolucié 47 4 51
No col-labora 1 0 1
Desistiment del promotor 31 40 71
Tramits amb altres institucions 7 36 43
No admesa 10 41 51
Total 683 1.179 1.862
Actuacions finalitzades i no admeses
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21,43%
B Accepta la resolucié 180 75,63%
Accepta parcialment la resolucié 7 2,94% 2,94%
No accepta la resolucié 51 21,43% 75,63%

Total 238 100,00%
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Els efectes de la crisi economica s’han traduit
en un augment d’impagaments, de retards i de
prorrogues en la liquidacié de factures
vencudes que afecta tots els sectors. En
especial, la crisi afecta les petites i mitjanes
empreses, que funcionen amb una gran
dependéncia del crédit a curt termini i amb
unes limitacions de tresoreria que fan
especialment complicada la seva activitat en
el context econdmic actual. Aixi, el Sindic ha
rebut queixes d’autdnoms i petites empreses
referides a 'endarreriment de ’Administracié
en el pagament dels deutes.

El 7 de juliol de 2010 va entrar en vigor la Llei
estatal 15/2010, del 5 de juliol, de 1a modificacié
de la Llei 3/2004, del 29 de desembre, per la
qual s’estableixen mesures de lluita contra la
morositat en les operacions comercials.
Aquesta llei ha de tenir un paper important
per al sistema economic espanyol, ja que
materialitza un canvi estructural que obre la
porta perque Espanya no estigui a la cua dels
terminis de pagament a Europa.

En aquest entorn, és rellevant reduir els
terminis actuals de pagament del sector public
i, per aixo, la Llei redueix a un maxim de
trenta dies el termini de pagament que
s’aplicara a partir de 1'l de gener de 2013,
seguint un periode transitori de reduccié
d’aquests terminis que, fins al 31 de desembre
de 2010, s’ha fixat en cinquanta-cinc dies i,
fins al 31 de desembre de 2011, en cinquanta
dies.

D’altra banda, la Llei proposa un procediment
efectiu i agil per fer efectius els deutes dels
poders publics, i estableix mecanismes de
transparéncia en materia de compliment de
les obligacions de pagament, per mitja
d’'informes periodics a tots els nivells de
’Administracié i de l'establiment d’un nou
registre de factures en les administracions
locals.

Una de les novetats destacades de la Llei
15/2010, del 5 de juliol, es trobava en la
disposicié addicional quarta, que establia una
nova linia de crédit preferent anomenada ICO-
morositat ens locals, dirigida a les entitats locals
per facilitar el pagament de deutes ferms i
impagats a empreses i autonoms abans del 30
d’abril de 2010.

Sens dubte, l'establiment d’aquesta linia de
credit hauria permes agilitar els pagaments de
deutes fermsiimpagats a empresesiautonoms
per part de les entitats locals, pero la Llei
39/2010, del 22 de desembre, de pressupostos
generals de I'Estat pel 2011, I’ha deixat sense
efecte.

En concret, aquesta llei ha donat una nova
redacci6 a la disposicié addicional quarta de la
Llei 15/2010, segons la qual 'Institut de Credit
Oficial continuara atenent les necessitats de
financament de les comunitats autonomes i
administracions locals d’acord amb els criteris
de risc econdmic, financer i pressupostari
propis de la seva activitat com a entitat de
credit.

Finalment, també cal fer una referéncia a la
modificacié de la Llei 30/2007, del 30 d’octubre,
de contractes del sector public. La Llei 15/2010
afegeix l'article 200.bis a la llei esmentada, que
incorpora un procediment per fer efectius els
deutes de les administracions publiques.

Aixi, un cop transcorregut el termini de
pagament previst, els contractistes poden
reclamar per escrit al’'administraci6 contractant
el compliment de l'obligaci6 de pagament i, si
s’escau, dels interessos de demora. Si,
transcorregut el termini d'un mes,
P’Administraci6 no respon, s’ha d’entendre
reconegut el venciment del termini de pagament
1 les persones interessades poden formular un
recurs contenciés administratiu contra la
inactivitat de '’Administracié. Un cop iniciada
la via judicial, la Llei especifica que els
reclamants poden sollicitar com a mesura
cautelar el pagament immediat del deute i que



I'6rgan judicial ha d’adoptar la mesura cautelar,
llevat que l'’Administracié acrediti que no
concorren les circumstancies que justifiquen el
pagament o que la quantia reclamada no
correspon a la que és exigible, cas en que la
mesura cautelar s’ha delimitar a aquesta darrera.

SINDIC - INFORME AL PARLAMENT 2010 25

En el suposit de les queixes rebudes referides
a l'endarreriment de I’Administracié en el
pagament dels deutes, el Sindic recorda a les
administracions que, al pagament dels
deutes, cal afegir-hi l’abonament dels
interessos en els termes establerts legalment.

El motiu de queixa és la manca d’abonament, per part de ’Ajuntament de Cunit, d’'unes factures
relatives a la redaccié de 'avantprojecte, el projecte basic i d’execucid, I'estudi de seguretat i salut,
i el projecte d’activitats d’'un mercat de mitjana superficie.

L’Ajuntament va informar que les factures estaven pendents de pagament, segons el pla de treso-
reria. Per aixo, i atés el temps transcorregut, el Sindic va suggerir a ’Ajuntament abonar-les com
més aviat millor, establir una previsié de termini de pagament concret i comunicar-la als credi-
tors, amb la finalitat d’aportar un element de previsibilitat a una situacié que els perjudica.

En data d’avui, el Sindic no ha rebut resposta de I’Ajuntament a aquestes consideracions.

El promotor va presentar una queixa al Sindic per la manca d’abonament, per part de ’Ajunta-
ment de Moia, d’'una factura referida a la realitzacié d’un espectacle d’educacié viaria i civica.

El Sindic va demanar informacié a ’Ajuntament i aquest va indicar les dificultats economiques
que, en el context actual, impossibiliten les administracions locals per fer front puntualment a les

seves obligacions de pagament.

Tot i aixo, el Sindic va recordar que s’han de pagar interessos en els termes establerts legalment i
va finalitzar les actuacions una vegada confirmat el pagament de la quantitat reclamada.
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En matéria de contractacié publica, enguany el
Sindic s’ha hagut docupar de casos en que
I’Administracié no actua d’acord amb la llei, ja
sigui perqué manca la motivacié d'una de les
clausules del plec de prescripcions técniques o
perque en el contracte s’inclou la possibilitat de la
prorroga tacita, que la llei no recull.

La motivacié és una exigéncia fonamental de
l'actuacié de I'’Administracié que no decau en el
marc de la contractacié administrativa. Com és
ben sabut, ’Administracié ha de motivar els seus
actes per garantir el dret de les persones a
coneixer les raons seguides per prendre una
decisié i perque els organs jurisdiccionals, quan
sigui pertinent, puguin fer-ne el control o la
fiscalitzaci6 corresponents.

Les facultats discrecionals de 'Administracié no
poden legitimar qualsevol decisid, siné que
s’han de basar en fonaments racionals,
ponderats, objectius i imparcials amb subjeccié
a la lleii al dret, els quals s’han d’explicitar en
la motivacié. En aquest sentit, l'article 54 de la
Llei 30/1992, del 26 de novembre, de regim
juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, exigeix la
motivacié de les decisions administratives,
exigencia constitucional fonamental en un
estat democratic de dret. El respecte al principi
de legalitat i la interdicci6 de l'arbitrarietat sén
al darrere d’aquesta obligacié de motivacié de
les decisions de les administracions publiques.

També en mateéria de contractacié administrativa,
la motivacié de les decisions esdevé la via idonia
per evitar actuacions arbitraries. En aquest sentit,
en el marc normatiu dels contractes del sector
public estableix diversos mecanismes en funcié
de la fase en que es trobi el contracte. Aixi, en la
fase inicial, cal que I'dorgan de contractacié motivi
la necessitat del contracte per poder comencar la

tramitaci6é de l'expedient de contractacié (art. 93
Llei dels contractes del sector public —-LSCP-) i,
una vegada completat, I'drgan de contractacié ha
de dictar una resolucié motivada que l'aprovi i
que disposi l'obertura del procediment
d’adjudicaci6 (art. 94 LCSP).

En la fase de licitacié, per determinar quina oferta
és més avantatjosa des del punt de vista economic,
I'Administracié ha d’indicar previament els
criteris que s’aplicaran 1 que seran decisius.
Aquests criteris d’adjudicacié, i també la
ponderacié relativa atribuida a cadascun, no
poden ser arbitraris i s’han d'indicar amb prou
antelacio6 perque els licitadors puguin realitzar les
seves ofertes.

Aixi mateix, la Llei exigeix que l'adjudicacié sigui
motivadaique laresolucié continguila informacio6
suficient perque el licitador exclos pugui
interposar un recurs prou fonamentat contra la
decisi6 de l'adjudicacié (art. 134 LCSP). Igualment,
s'exigeix que l'organ de contractacié motivi la
sevadecisié quans’apartidela proposta formulada
per la mesa (art. 144 LCSP).

Finalment, en fase d’execucié del contracte, la
Llei exigeix que la decisié administrativa sigui
motivada en suposits rellevants com ara el de
suspensié o modificacié del contracte (art. 2031217
LCSP). Aixi mateix, la interpretacié del contingut
del contracte, és a dir, de les seves clausules, també
s’ha fer d’acord amb la Llei i, per tant, de manera
motivada. En aquest sentit, la llibertat de pactes
que proclama la Llei no és absoluta, ja que no es
pot anar en contra de linteres public, de
lordenament juridic i del principi de bona
administracio6(art.25LCSP).Pertant,’Administraci6
ha de poder justificar i motivar que els pactes
inclosos en un contracte del sector public no
contradiuen els termes que disposa la Llei.

L'article 67.1 del Reial decret legislatiu 2/2000, del 16
de juny, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de
contractes de les administracions publiques,
determina que el contracte pot preveure una o
diverses prorrogues sempre que les seves
caracteristiques continuin inalterables durant el
periode de durada de les prorrogues i que la



concurréncia per adjudicar-les s’hagi dut a
terme tenint en compte la durada maxima del
contracte, inclosos els periodes de prorroga.
Aquest mateix precepte disposa que la prorroga
l'acorda I'drgan de contractacio i és obligatoria per
a lempresari, llevat que el contracte prevegi
expressament el contrari, sense que es pugui
produir pel consentiment tacit de les parts.
L'article 23 de la Llei 30/2007, del 30 d’octubre, de
contractes del sector public, també impedeix la
prorroga del contracte per consentiment tacit
entre les parts.

La jurisprudencia també ha tingut ocasié de
pronunciar-s’hi. A tall d’exemple, en la senténcia
de I'l de desembre de 1998, el Tribunal Suprem
es va pronunciar sobre la demanda d'un
contractista de continuar prestant el servei
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perque considerava tacitament prorrogat el seu
contracte. La senténcia estableix que la continuitat
de la prestacié del servei un cop finalitzada la
durada prevista en el contracte no equival a la
prorroga del contracte. A més, el Tribunal precisa
que tampoc no resulta prorrogat el contracte
de manera tacita pel fet que el contractista
hagi intervingut en el procés d’adjudicaci6
d’'un contracte posterior i, sense resultar-ne
adjudicatari, continui prestant el servei durant
el mes seglent.

En conseqlencia, el Sindic demana a les
administracions que compleixin el deure de
motivaci6 en les decisions en materia de con-
tractacié i que respectin la regulacié de la
prorroga del contracte continguda en la nor-
mativa aplicable.

Aquesta queixa va ser presentada contra ’Ajuntament d’Arenys de Munt per un contractista, dis-
conforme amb la decisié d’adjudicar la neteja i la consergeria de la zona esportiva municipal a un
altre licitador, ja que considerava que el contracte era vigent i que s’havia prorrogat tacitament.

El Sindic es va adrecar a ’Ajuntament i, en vista del contracte, va constatar que la seva durada era
de dos anys prorrogables tacitament fins a un maxim de quatre. Tot i aixi, aquesta disposicié s’ha
d’entendre contraria al régim legal, que determina l'obligacié que la prorroga sigui expressa i que
impedeix la prorroga per consentiment tacit de les parts.

Per aixo, tot i que I'actuacié municipal va ser correcta, es va suggerir a ’Ajuntament que havia de
ser més curds en la redaccié dels contractes i que planifiqués els procediments per adjudicar-los
amb l’antelacié suficient per poder continuar amb la prestacié tan bon punt finalitzi el contracte

anterior.
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En materia de selecci6 i de promocid, es plantegen
problematiques derivades de la manca de respecte
de la vinculacié de les bases reguladores de la
convocatoria o la manca d’aplicacié plena de la
normativa vigent en materia de la provisié de
llocs de treball vacants.

L'accés a la funcié publica es regeix per les bases
de la convocatoria, que sén la llei de l'oposicio, en
tant que fase del procés de seleccié, com també
ho sén del concurs, amb relaci6 als sistemes de
provisi6 de llocs de treball reservats als
funcionaris, d’acord amb reiterada jurisprudeéncia.

La convocatoria i les bases del procés selectiu son
actes administratius diferents i susceptibles de
ser fiscalitzats per separat. La redaccié de les
bases ha de ser correcta i abastar els elements
necessaris per al desenvolupament de les proves
selectives, és a dir, aquestes han de preveure tots
els aspectes per evitar l'activitat interpretativa
dels tribunals qualificadors.

D’acord amb la jurisprudeéncia, les bases de la
convocatoria s’han d’interpretar estrictament
segons la significaci6 dels seus mateixos termes
quan aquestes ofereixen un sentit clar i recte,
sense que sigui admissible I'aplicacié de 'analogia,
ja que si hagués estat volguda per ’Administracio,
aixi s’hauria d’haver expressat en la convocatoria.

En aquest sentit, el Sindic ha hagut de recordar la
vinculaci6é de 'Administracié a les bases que ella
mateixa ha aprovat amb motiu de la manca de
respecte d'un consistori a la base que establia la
inscripci6 en el curs de formacié de policia basic
organitzat per 'Escola de Policia de Catalunya, per
ordre de puntuaci6, dels aspirants a policia local
que haguessin superat el concurs oposici6 lliure.

Si bé sembla que ningl no discuteix el principi
d’igualtat en l'accés a la funcié publica, en la
forma que han establert els articles 141 23.2 de la
Constitucié, i entés com un dret a no ser
discriminat o a patir un tractament desigual no
fonamentat en raons objectives i raonables en
l'accés a la funcié publica, cal tenir en compte que

aquest principi esta modulat pels de merit i de
capacitat, i completat pel de publicitat.

D’aquesta manera, larticle 103.2 del text
fonamental estableix que la llei ha de regular
l'accés ala funcié publica d’acord amb els principis
de merit i de capacitat, conceptes juridics
indeterminats que cal que els organs
administratius especifiquin i la decisié sobre els
quals ha de poder ser revisable juridicament.

El principi de merit que s’associa a l'accés a la
funcié publica és qliestionat, pero, quan s’aplica a
la carrera professional, ja que fa referéncia al
bagatge personal que s’ha adquirit, i allo que es
premia és haver-ho assolit i no el fet que el
funcionari que 'ha obtingut sigui l'idoni per al
lloc que s’ha de proveir.

Algunes lleis sectorials, com ara la de Policia
de la Generalitat-Mossos d’Esquadra, fan
referencia a les distincions i les recompenses
atorgades als seus funcionaris de manera expressa
per considerar-les com a merits que s’han de tenir
en compte de forma expressa en els concursos de
provisié de llocs de treball, com també ho han de
ser, en funcié del lloc que s’ha de proveir, el grau
personal, 'experiencia professional, els cursos de
formacié, 'antiguitat, etc.

Enguany el Sindic ha suggerit la revisié de la
manca de reconeixement com a merit, en un
concurs de provisié de llocs de treball, de les
condecoracions obtingudes per un mosso
d’esquadra.

Pel que fa al principi de publicitat, cal dir que, si
bé no esta expressament recollit en l'article 103.2
de la Constitucid, la seva assimilacié als de merit
i de capacitat ha estat volguda pel legislador i per
la jurisprudencia, que l'’han connectat amb
l'article 9.3, relatiu a la publicitat de les normes, i
a l'article 14, ja que només el coneixement de
l'existénciailescaracteristiquesdelaconvocatoria
poden permetre a les persones interessades
decidir sobre l'accés o no a la funcié publica.

Alllarg de la carrera professional dels funcionaris,
entesa com a conjunt ordenat doportunitats
d’ascens i expectatives de progrés professional



conforme als principis constitucionals de merit i
de capacitat ja esmentats, es presenten altres
problematiques, com ara les derivades de la
provisié de llocs de treball vacants i de la potestat
d’autoorganitzacié de les administracions amb
relaci6 al personal que en depen.

La provisi6 dels llocs de treball constitueix un
dret dels funcionaris publics dins d’'un altre de
més generic, que és el dret al desenvolupament
d'un lloc de treball concret i especific, lloc que
s'aconsegueix per diversos mitjans, entre els
quals hi ha el concurs de merits, la lliure
designacio, la redistribucié d’efectius, la comissié
de serveis, etc.

Lassumpcié mitjancant la participacié en
concursos de merits i de capacitats de llocs de
treball que proporcionen una retribucié més alta i
un nivell administratiu superior ha estat
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considerada per alguns autors com lauténtica
carrera administrativa dels funcionaris.

L'Gs d'un mitja de provisié o d'un altre no és sind
el reflex de la potestat d’autoorganitzacié de que
gaudeix I'Administracié per a la prestacié dels
seus serveis de la manera més eficag, si bé amb
caracter general el concurs de meérits i de
capacitats és el procediment general per a la
provisié dels llocs de treball en ’Administraci6
publica.

Aixd no obstant, cal tenir present que la
normativa vigent determina la forma en que
s’han de proveir els llocs de treball reservats
als funcionaris i que, en conseqiéncia, cal
esgotar totes les possibilitats que s’hi
estableixen abans de recérrer a 'ocupacié dels
llocs vacants amb personal que no gaudeix
d’aquesta condicié.

Les bases reguladores d’un concurs oposicié en torn lliure per cobrir dues places de policia local
establien, dins del procés selectiu, la superacié d’un curs de formacié organitzat per I'Escola de Poli-
cia de Catalunya al qual els aspirants serien inscrits per rigorés ordre de puntuacié obtingut en les
anteriors proves de queé constava el procés. Igualment, un cop finalitzat el curs els aspirants havien
de realitzar un periode de practiques a ’Ajuntament convocant.

Malgrat que s’incoés un expedient disciplinari a la promotora de la queixa com a conseqiiéncia de
les seves actuacions mentre era funcionaria en practiques, el cert és que, no estant suspesa ni de
forma cautelar ni definitiva, no va ser inscrita a I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya per a la

realitzaci6 del curs selectiu corresponent.

Amb caracter previ es va inscriure una altra funcionaria, sense que de la informacié de que disposa
la institucié s’hagi detectat cap element amb rellevancia juridica que pugui justificar la manca
d’aplicacié de les bases reguladores de la convocatoria.

En ocasi6 de la participacié d’un funcionari del cos de Mossos d’Esquadra en un concurs de provisio
de llocs de treball, el Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié no va reconéixer
com a meérit les condecoracions que li havien estat atorgades quan era funcionari de la Guardia

Civil.

El Sindic es va mostrar contrari al fet que la interpretacié de la Llei 10/1994, de la Policia de la Gene-
ralitat-Mossos d’Esquadra, d’acord amb el reglament de provisi6 de llocs de treball del mateix cos,
exclogués del concepte de merit les recompenses i les distincions que no fossin propies del cos de
Mossos d’Esquadra en els concursos de provisié de llocs de treball.

Més concretament, va recordar al Departament que quan la persona interessada va accedir al cos de
Mossos d’Esquadra provinent de la Guardia Civil, mitjancant la participacié en la convocatoria d’'un
concurs oposici6, les bases de la mateixa convocatoria ja valoraven les recompenses i les distincions

rebudes en el cos de la Guardia Civil.
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Amb freqiiencia es plantegen queixes pel que es
considera una manca de respecte a l'exercici de la
conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.
Persones que integren un nucli familiar sén
les que reclamen fer efectius els drets a poder
gaudir dels permisos, de les llicéncies i de les
reduccions de jornada. De fet, l'atencié als
fills i la conciliacié amb la vida laboral és una
de les causes més freqiients de queixa al
Sindic de Greuges.

La major presencia de la dona al mén laboral,
perd també la voluntat dels homes de
participar progressivament més en aspectes
de la vida familiar que tradicionalment
s’atribuien amb caracter quasi exclusiu a les
dones,haprovocatquetantlesadministracions
publiques com les empreses privades adoptin
mesures positives a favor de la conciliacié de
la vida personal, familiar i laboral dels
empleats.

L'article 14.j) de I'Estatut basic de 'empleat
public (EBEP, Llei 7/2007, del 12 d’abril)
reconeix el dret de caracter individual dels
funcionaris publics a l'adopcié de mesures
que afavoreixin la conciliacié de la vida
personal, familiar i laboral.

Aquest dret també ha estat reconegut de
manera especifica per la Llei 8/2006, del 5 de
juliol, per al personal al servei de les
administracions  publiques catalanes,
modificada per la Llei 5/2007, del 4 de juliol,
de mesures fiscals i financeres, per donar
una nova redaccié al permis de paternitat.

La Llei de 2006 tenia com a primera finalitat
la sistematitzacié de la normativa dictada en
aquest ambit des de I’any 2002 i va ordenar un
sistema que permetés una implicacié més
gran del personal al servei de les
administracions publiques en la vida familiar
sense que aquesta implicacié comportés una
devaluacié ni una perdua de la prestacié dels
serveis publics.

Les modificacions successives que s’han anat
introduint en les normes de funcié publica
han estat, d'una banda, per flexibilitzar el
gaudi de determinats permisos, com ara els
de maternitat, paternitat, adopcid, acolliment,
etc., de manera que es potencii el repartiment
de les responsabilitats familiars i la millora,
entre d’altres, de l'atencié dels fills pels
progenitors; i de l'altra, perque els funcionaris
mantinguin la seva vinculacié amb el seu lloc
de treball i que la maternitatila paternitat no
siguin un obstacle per a les carreres
professionals.

La negociacié col-lectiva no ha estat aliena a
les mesures de conciliacié i ha tractat de
revalorar el reconeixement social del treball
productiu i de cura amb 'adopcié de mesures
que permetin la reorganitzacié de la vida
laboral, personal i familiar, adaptant i
flexibilitzant els horaris de prestacié de
serveis.

D’aquesta manera es vol garantir la
coresponsabilitat d’homes 1 dones, per
aconseguir-ne la igualtat real en els ambits
economic, social i civic, i especialment en la
cura dels menorside les persones dependents.

Aix0 no obstant, cal tenir present que algunes
de les mesures de conciliacié6 que I'EBEP
estableix en el capitol relatiu al dret a la
jornada de treball, permisos i vacances, no
son aplicables de la mateixa manera a tots els
empleats publics pel que fa a la seva durada,;
per exemple, el permis per raons de guarda



legal a que tenen dret els funcionaris que tenen
cura d’algun menor, ja que 'EBEP en l'article 48.1.h)
reconeix que el dret a la reduccié de la jornada de
treball amb la corresponent reducci6 respecte de
les retribucions, el poden gaudir els empleats
publics fins que el menor tingui dotze anys.

Tanmateix, a Catalunya aquest precepte no és
aplicable, ja que exceptua de forma expressa els
suposits en que les administracions publiques
disposen d’'una legislacié aplicable al regim i la
durada de permisos. En el cas de les
administracions catalanes, la Llei 8/2006, del 5
de juliol, ha establert el limit de gaudi de la
jornada reduida per raons de guarda legal fins
que els menors tinguin sis anys.
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El Sindic, per fer efectius aquests drets i
davant la multiplicitat de situacions que es
poden presentar, ha suggerit en diverses
resolucions la incorporacié de mesures que,
malgrat que no es prevegin en la normativa
vigent, poden ser eficaces per assolir la
finalitat desitjada de la conciliacié. Sén
mesures que donen resposta a situacions que
reclamen una proteccié especial, com ara el
cas de la cura dels menors que, a més, tenen
reconeguda una discapacitat. Cal tenir present
que el fet que aquestes mesures no siguin
expressament previstes o regulades en la
normativa vigent fa que denegar-les no
impliqui una actuacié irregular de
’Administracié.

El promotor de la queixa, docent en un institut d’ensenyament secundari, va exposar al Sindic les
dificultats per conciliar la vida familiar i laboral especialment pel que fa a I'atencié del seu fill
menor d’edat amb una discapacitat reconeguda del 78%.

Tot i que la persona interessada havia estat informada pel Departament d’Educacié de les possibili-
tats de que disposava, d’acord amb la normativa vigent, pel que fa a excedéncies, permisos o reduc-
cions de jornada, i malgrat que se li va autoritzar la reduccié horaria corresponent per poder conci-
liar la vida laboral i familiar, la seva situacié no havia trobat solucié amb ’aplicacié dels

instruments de conciliacié esmentats.

El Sindic va suggerir al Departament que, conjuntament amb la direccié de I'IES, s’estudiés I’assig-
nacié d’un horari lectiu que principalment es concentrés als matins per aconseguir una millor aten-
ci6 al menor i la conciliaci6 de la persona interessada amb la vida laboral.

La promotora va fer una consulta al Departament d’Educacié amb relacié a la possibilitat de gaudir
de la reduccié de la jornada per cura de fill menor de dotze anys, d’acord amb el text de I'article

48.1.h) de I’EBEP.

El Departament va respondre que el text legal només regulava aquest régim de permisos per a les

administracions que no disposaven de normativa propia i, en aquest sentit, cal respectar la legisla-
ci6 de les administracions publiques que si que han regulat expressament aquesta qiiesti6, que en
el cas de Catalunya esta establerta en la Llei 8/2006, del 5 de juliol, de mesures de conciliacié de la

vida personal, familiar i laboral.

El Sindic, a peticié de la persona interessada, va traslladar a la Comissi6 de Peticions del Parlament
de Catalunya la seva sol-licitud de proposta de modificaci6 de la normativa actual catalana, perque
es posi fi a les desigualtats i discriminacions en aquesta regulacié entre els funcionaris de I’Estat i

els de Catalunya.
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En les queixes rebudes enguany es posa de
manifest no tnicament la manca d’adaptacié
del lloc de treball a les recomanacions
establertes pels mateixos serveis de prevencié
laborals dels organismes administratius,
siné també la manca d’acceptacié de les
sol-licituds de passar a una segona activitat
—quan hi ha una incapacitat que inhabilita el
treballador per a 'acompliment de totes o de
les principals tasques de la seva professio
habitual, perd aquest es pot dedicar a una
tasca diferent- o la manca d’adopcié de
mesures davant l'assetjament psicologic i
moral en I'ambit laboral.

Els empleats publics tenen legalment
reconegut el dret individual i basic, en
correspondencia amb la naturalesa juridica
de la seva relacié6 de serveis, al
desenvolupament efectiu de les funcions o
tasques propies de la seva condicié
professional i, igualment, tenen dret a rebre
proteccié efica¢ en materia de prevencié i
salut a la feina, especialment davant
l’assetjament psicologic.

La Llei 31/1995, del 8 de novembre, de
proteccié de riscos laborals, parcialment
modificada per la Llei 54/2003, del 12 de
desembre, de reforma del marc normatiu de
la prevencié de riscos laborals, regula les
actuacions que cal que duguin a terme les
administracions publiques per a la prevencid
dels riscos derivats de la feina, entre les
quals hi ha la proteccié dels treballadors que
per les seves caracteristiques personals o el
seu estat biologic -inclosos els que tinguin
reconeguda la situacié de discapacitat fisica,
psiquica o sensorial- siguin especialment
sensibles als riscos derivats del treball.

Amb aquesta finalitat, les administracions
han de tenir en compte els aspectes apuntats
més amunt en les avaluacions dels riscos i,
d’acord amb aix0d, han d’adoptar les mesures
de prevenci6 i proteccié que calguin.

De fet, la prevenci6 dels riscos laborals no és
siné una concrecié d’'un dels principis rectors
de la politica social i econdmica
constitucionalment reconeguts que
s’encomana als poders publics de vetllar per
la seguretat i la higiene a la feina.

Es materialitza en el conjunt de mesures o
actuacions que les administracions publiques
preveuen dur a terme per evitar o disminuir
els riscos derivats de la feina i que han de
significar una proteccié real i efectiva, no
només amb vista a l'eventual sinistralitat,
sin6 també amb la intencié clara de millorar
les condicions de treball dels empleats.

La concepcié dels riscos laborals s’ha
d’entendre en sentit ampli, considerant com
a tal la possibilitat que el treballador pugui
patir un dany derivat del lloc de treball i
tenint en compte les diverses situacions i
circumstancies que es puguin produir al llarg
de la carrera professional.

Cal tenir en compte, com s’ha plasmat en
acords pactats entre I'’Administracié i els
sindicats, la possibilitat d’adoptar mesures
particulars amb relacié a les situacions
personals dels empleats atenent les
circumstancies que els poden afectar i que
poden arribar a modificar les seves condicions
de treball.

Pel que fa a les queixes plantejades amb
relacié a la manca d’adaptacié del lloc de
treball a les recomanacions establertes pels
serveis de prevencid, es detecta que, malgrat
que les unitats que s’han encarregat de dur a
terme les tasques de prevencié aposten per
mesures per fer efectiu el dret a la proteccid
adequadadelstreballadors,les organitzacions
no sempre les apliquen, malgrat haver-les
considerat beneficioses, sense que es constati
la presentacié de propostes alternatives o
discrepants amb les suggerides.

Pel que fa a les denegacions de sol-licitud del
pas a una segona activitat administrativa,
com en el cas de les policies locals, el
fonament ha estat majoritariament la



inexisténcia d’'un desplegament reglamentari
de previsions legalment establertes, tot i que
el Sindic entén que les administracions
denunciades disposen de prou mecanismes
en l'ordenament juridic per suplir la llacuna
normativa invocada, i aixi ho ha manifestat.
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Igualment, ha recomanat que s’adoptin les
mesures adequades per aprovar un reglament
que desplegui la Llei de policies locals amb
relacié a la situaci6 de segona activitat de la
policia local.

El promotor de la queixa va descriure al Sindic la situacié que patia des de feia uns quants anys de reite-
rats menyspreus en public i en privat, de destruccié dels contactes socials i de la identitat com a profes-
sor i com a investigador en una universitat publica. Si bé la universitat va manifestar que no havia
detectat cap irregularitat per part de cap departament, facultat o servei de la universitat amb relacié al
professor, no es detallaven les actuacions dutes a terme per abordar la situacié d’assetjament psicologic
relatada pel promotor.

El Sindic va recordar a la universitat la necessitat d’adoptar una actitud proactiva, tant en la prevencié
dels comportaments que poden donar lloc a situacions com les exposades per la persona interessada,
com en la investigaci6 i la intervencié una vegada rebuda qualsevol dentncia per assetjament al lloc de
treball. Igualment, li va recordar I'obligacié de les administracions publiques de prevenir i actuar
davant de conductes a la feina que poden comportar un risc per a la salut.

El promotor de la queixa, funcionari de la Policia Local de Figueres, va manifestar al Sindic la seva
disconformitat amb la denegacié de la sollicitud de passar a la situacié de segona activitat. L’Ajunta-
ment de Figueres va informar el Sindic que no disposava d’un reglament regulador de la situacié de
segona activitat i que no s’havia reunit el tribunal medic que determina la Llei de policies locals,
que ha d’emetre el dictamen sobre la disminucié de capacitat del funcionari per complir la seva acti-
vitat ordinaria. Tot i recomanar el desplegament de les disposicions legals per regular la situaci6, el
Sindic també ha recordat que la manca d’un reglament municipal no és un obstacle per a I’aplicacié
de les determinacions legals que exigeixen I’emissié d’un dictamen medic per part d’un tribunal
amb els requisits esmentats.

En aquest cas hi havia un dictamen de 'INSS que reconeixia la seva incapacitat permanent, i el
fonament legal d’aquesta previsié no és altre que el de motivar adequadament la decisi6 de I’Ajunta-
ment per acceptar o denegar el pas de la persona interessada a la situaci6 de segona activitat. Igual-
ment, el Sindic va demanar que es retrotragués el procediment al moment de la sol-licitud perque la
denegacié es va dictar prescindint del dictamen medic preceptiu.

Una funcionaria del Departament d’Educacié que pateix una malaltia respiratoria cronica, evolutiva i
irreversible va obtenir per als cursos 2007-2008 i 2008-2009 una comissié de serveis al municipi on viu,
tot i que té la destinaci6 definitiva en un altre, d’acord amb les valoracions mediques que recomanaven
evitar multiples desplacaments durant la jornada laboral i esforcos fisics moderats. La proposta de pla-
nificacié d’actuacions preventives elaborada pels Serveis Territorials Barcelona I-Ciutat determinava que
el canvi de centre havia estat molt beneficiés per a la seva recuperacié i recomanava que continués en la
mateixa situacié laboral.

Tanmateix, per al curs 2009-2010, va haver de ser assignada a la seva destinacié definitiva perqueé no es
van produir vacants al municipi on té el domicili i perque les existents es van adjudicar a altres perso-
nes que hi tenien més dret. El Sindic va suggerir al Departament que s’assignés a la persona interessada
un lloc de treball proper al seu domicili, atés que no constava una nova valoracié medica de la seva
salut que permetés arribar a concloure que havia variat el seu estat de salut.
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En el context actual de crisi economica, diverses
persones s’han adrecat al Sindic per manifestar
la seva disconformitat amb les mesures urgents
de contencié de la despesa i en materia fiscal
per a la reducci6 del deficit public. Tot i que les
situacions exposades deriven d'una mesura
legislativa I'oportunitat de la qual no correspon
al Sindic de valorar, és oporti exposar en
aquest informe les actuacions dutes a terme per
la institucié.

Amb T'aprovacié6 del Reial decret llei 8/2010, del
20 de maig, el Govern de I'Estat, en el marc de la
crisi economica mundial, va articular les
mesures extraordinaries per a la reduccié del
deficit public, com ara la que té com a objectiu
reduir les retribucions del personal al servei del
sector public en una mitjana del 5% amb efectes
de I'1 de juny de 2010 i respecte a les vigents en
data 31 de maig del mateix any.

A Catalunya el Decret llei 3/2010, del 29 de maig,
de mesures urgents de contencié de la despesa
i en materia fiscal per a la reduccié del deficit
public, establia la modificaci6 de la Llei 25/2009,
de pressupostos de la Generalitat de Catalunya
per al 2010, per reduir les despeses del personal
al servei de ’Administraci6 de la Generalitat de
Catalunya, incloent-hi els alts carrecs i les
despeses de personal de les entitats que
pertanyen al seu sector public.

La reducci6é s’aplica tant en les retribucions
basiques com en les complementaries, i opera
tant en les nomines ordinaries dels empleats
publics inclosos en el seu ambit d’aplicacié, com
en la paga extraordinaria del mes de desembre.
Igualment, per al personal laboral del sector
public s’estableix la minoracié del 5% de les
quanties dels conceptes retributius que integren
la nomina i que els correspongui percebre
segons els convenis collectius que siguin
aplicables.

Lexecucié d’aquestes mesures va provocar que
a partir del mes de juny s’adrecessin al Sindic
diversos collectius de funcionaris, pero també
d’empleats de diverses institucions del sector
public, per qliestionar-ne l'aprovacié i I'aplicacié
en la nomina del mateix mes.

En els casos exposats per empleats del sector
public sanitari, de la redaccié de les queixes no
sempre es deduien dades concretes sobre el vincle
juridic de les persones promotores amb l'entitat en
que prestaven serveis, cosa que no permetia
estudiar si l'aplicaci6 de la normativa havia estat
correcta. En altres casos, tampoc no constava que
aquestes persones haguessin plantejat la seva
disconformitat per mitja dels representants en el
marc de la negociacié collectiva, actuaci6 preévia
que el Sindic entén pertinent en els casos en que
es pugui haver vulnerat el conveni collectiu. Amb
tot, la institucié va instar els promotors a facilitar
informacié concreta per poder investigar
lexisténcia d’irregularitats procedimentals o
d’aplicacié de la reducci6 de les retribucions.

En el cas concret del personal docent d’escoles
concertades, es van rebutjar diverses queixes en
que es plantejava que no els era aplicable la
normativa relativa a la reducci6 de les retribucions
perque al Sindic li constava que havien recorregut
davant dels tribunals contra la resolucié de la
reducci6 dels sous i, per disposici6 legal, el Sindic
no pot admetre les queixes l'objecte les quals hagi
estat sotmes a la decisi6 dels organs de la
jurisdiccié ordinaria.

Finalment, pel que fa a les queixes en que es
questionava la constitucionalitat de la mesura
adoptada, la institucié es va mantenir en contacte
amb el Defensor del Poble, el qual, per raons de
competéncia subjectiva, hi podia haver
interposat un recurs d’inconstitucionalitat. El
Defensor va dictar una resolucié en la qual
manifestava la seva voluntat de no interposar
el recurs contra el Reial decret llei 8/2010, del
20 de maig, ni contra les lleis autonomiques
dictades en aplicaci6 d’aquest.
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Una treballadora del Consorci Sanitari de ’Alt Penedés va exposar al Sindic el seu descontentament
amb l’aplicaci6 de la mesura derivada del Decret llei 3/2010 perque entenia que la rebaixa del sou
del 5% incomplia la regulacié del salari que conté I’Estatut dels treballadors.

De l’escrit no es deduia la veritable naturalesa del vincle juridic entre la promotora i el Consorci, per
la qual cosa el Sindic va informar la persona interessada que no podia estudiar si hi havia o no una
aplicacié correcta de la normativa.

Tanmateix, va manifestar que la mesura adoptada és fruit d’'una decisié del legislador sobre la qual
no pot fer valoracions, sens perjudici de poder conéixer les possibles irregularitats de gesti6 o proce-
dimentals per part de les administracions i les entitats que I’han d’aplicar.

Igualment, el Sindic va informar la promotora de I'admissié a tramit per ’Audiéncia Nacional del
recurs contenciés administratiu formulat per un sindicat contra la resolucié de la Secretaria d’Estat
d’Hisenda i Pressupostos, que va dictar les instruccions per aplicar el Reial decret llei 8/2010, del 20
de maig, del qual deriva el Decret llei 3/2010, en tant que el resultat d’aquest procediment judicial
pot incidir en la problematica plantejada.
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S’han plantejat diverses problematiques entorn
dels procediments d’'empadronament i de les
exigencies d’acreditacié documental per part
dels ajuntaments més enlla del que requereix
la normativa vigent.

Aixi, el Sindic ha tingut l'ocasié d’estudiar el
cas d'un ajuntament que requereix a qui
sollicita 'alta al padr6 d’habitants que acrediti
documentalment el titol que legitima l'ocupacié
de l'habitatge en el qual sollicita ser
empadronat, 1 ha analitzat de nou si s’adequa
al marc legal i si limita drets el fet de requerir
la cedula d’habitabilitat per poder accedir al
padré.

També s’ha plantejat com a suposit la situacio
de persones que solliciten 'empadronament
pero no disposen d’'un domicili fix al municipi.
Altres suposits plantejats son irregularitats
comeses en la tramitacié del procediment de
baixa d’ofici en el padro.

La inscripcié en el padr6 d’habitants és un acte
administratiu que atribueix drets i deures a la
persona que resideix habitualment al municipi
i, per aquest motiu, hihal'obligacié d’inscriure’s
al padré del municipi de residéncia. Aixi mateix
serveix per determinar el finangament de
I'Administracié local.

La Llei 7/1985, del 2 d’abril, reguladora de les
bases de regim local, i el Reial decret 1690/1986,
de I'11 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament
de poblacié i demarcacié de les entitats locals,
son les principals normes reguladores del
padré.

Els ajuntaments estan facultats per, d’ofici i
amb la instruccié previa del procediment
establert, donar d’alta al padré les persones
que viuen habitualment al terme municipal,

perd no hi figuren inscrites i tramitar la baixa
de les que hi figuren empadronades, pero
incompleixen els requisits legals. Alhora, els
ajuntaments poden comprovar la veracitat de
les dades consignades pels veins i exigir, amb
aquesta finalitat, 'acreditacié documental de
la identitat i del domicili habitual.

D’acord amb aquest marc normatiu, el padré
déna fe de la residencia habitual al municipi i
del fet que un determinat habitatge és el
domicili habitual de la persona inscrita,
aspectes que l'ajuntament esta facultat per
comprovar.

Per contra, el registre del padré d’habitants no
dona fe de cap facultat possessoria de la
persona inscrita sobre l'’habitatge declarat,
siné només de la residéncia en aquell domicili.
Per aquest motiu, cal entendre que les facultats
de comprovacié de l'ajuntament es limiten a
verificar la residéncia efectiva al domicili
declarat per la persona sollicitant, perd no
poden abastar la verificacié del titol juridic
que legitima la possessié6 de 'immoble, ja
que aquesta és una dada sense incidéencia
registral la verificacié de la qual no esta
emparada en aquestes facultats de
comprovacid.

En aquest sentit, ’article 59.2 del Reial decret
1690/1986, de I'11 de juliol, pel qual s’aprova
el Reglament de poblacié i demarcacié de les
entitats locals, no obliga a acreditar el titol
possessori sobre ’habitatge com a requisit
per a la inscripcié en el domicili que es
declara com a habitual. Al contrari, aquest
titol només és un document que 'ajuntament
pot sollicitar per verificar que el vei resideix
efectivament al domicili que vol fer constar
al padrd, i pot ser substituit per altres
documents acreditatius o per una actuacio6 de
comprovacié del mateix ajuntament.

Des d’aquesta perspectiva, l'exigencia del
titol que legitimi l'ocupacié de I’habitatge,
prevista en l'article 59.2 del reglament de
referencia, té I'Gnica finalitat d’acreditar la
residencia efectiva a 1’habitatge, perd no
legitima la denegacié de la inscripcié quan es
pot comprovar que la persona resideix a
I’habitatge declarat, encara que sense titol.

Per aquest mateix motiu, i en sentit contrari,
lacreditaci6é de titol possessori no legitima,
per si mateixa, la inscripcié al padrd, de
manera que si es comprova que la persona no
resideix al domicilideclarat, correspon tramitar



la baixa d’ofici, malgrat que disposi del titol que
legitimi 'ocupacié de 'habitatge, ja que s’ha
verificat que la residéncia declarada no es
correspon amb la realitat.

En el mateix sentit, s’expressa la resoluci6 de 4
de juliol de 1997 de la presidenta de l'Institut
Nacional d’Estadistica i del director general de
Cooperaci6 Territorial, per la qual es dicten
instruccions tecniques als ajuntaments sobre
actualitzacié del padré municipal, quan
assenyala que “[...] la possibilitat que
I'Ajuntament demani al vei el titol que legitimi
l'ocupacié de l'habitatge no atribueix a les
administracions locals cap competencia per
jutjar questions de propietat, d’arrendaments
urbans o, en general, de naturalesa
juridicoprivada, siné que té com a unica
finalitat servir d’element de prova per acreditar
que, efectivament, el vei viu al domicili que ha
indicat”.

En definitiva, el titol possessori no és un
requisit per a la inscripcié al padré siné només
la via ordinaria per acreditar la residencia.
D’acord amb aixo, el Sindic ha suggerit a
’Administraci6 municipal que revisi una
sollicitud formulada per una veina perque es
faci efectiva la seva inscripcié al padrd i a
I’habitatge declarat, o bé que denegui aquesta
inscripcié si comprova que no resideix a
I’habitatge declarat. En aquest darrer cas,
I'Ajuntament hauria de comprovar si 'ha
d’empadronar com a veina sense domicili fix,
d’acord amb la previsié de la resolucié de 4 de
juliol de 1997 esmentada.

La Taula de Ciutadania i Immigracié, del Pacte
nacional per a la immigracid, ha elaborat una
guia de recomanacions per a la gestié del fet
migratori des dels ens locals, que ha rebut el
suport de I'’Associacié Catalana de Municipis i
Comarques i de la Federacié de Municipis de
Catalunya.

Quan parla d’empadronament, la guia destaca
que “el padrdé tampoc és un mecanisme de
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control del parc d’habitatge” i que “demanar
altres documents, com la ceédula d’habitabilitat,
diposits i d’altres dificulta 'empadronament i,
per tant, va en detriment dels objectius del
padré”. La guia afegeix: “Ara bé, si en el moment
de 'empadronament se suscita la sospita d’'un
Us anomal de 'habitatge, des del padré s’ha de
derivar a l'area d’habitatge perqué s’actui en
consonancia. El padré, per definicié, ha d’estar
connectat amb la resta de departaments i
serveis publics”.

El Sindic ha recordat de nou en una queixa
que prové d'una persona autoctona que
requereix el certificat d’'empadronament per
motius socials que el padré no és un
instrument per combatre les situacions de
sobreocupacié. Per aquesta finalitat, ja hi ha
mecanismes en la Llei 18/2007, del 28 de
desembre, del dret d’habitatge, i la normativa
queladesplega, quan determinalesactuacions
que poden dur a terme les administracions
competents en aquests casos, en Us de les
seves potestats inspectores i sancionadores, i
el padr6é municipal d’habitants és 'instrument
escaient per detectar aquestes situacions. En
consequencia, el Sindic considera que la
presentacié de la cedula d’habitabilitat no ha
de ser un requisit obligatori per inscriure’s al
padr6é municipal d’habitants.

Un altre cas és el de les persones que sol-liciten
I’empadronament pero no disposen d'un
domicili fix al municipi, suposit que també és
objecte de regulaci6é en la resolucié de 4 de
juliol de 1997 esmentada. D’acord amb la
normativavigentiel caracter quel’ordenament
atribueix al padré municipal, aquesta
instrucci6é estableix que la inscripcié en el
padr6 es produeix amb independéncia de les
“circumstancies fisiques, higienicosanitaries
o d’altra indole que afectin el domicili” i, per
tant, “s’ha d’acceptar com a domicili qualsevol
adreca on efectivament visquin els veins i,
d’altra banda, el fet que es pugui i s’hagi de
recorrer a una adreca ficticia en els suposits en
qué una persona que no disposa de sostre
resideix habitualment al municipi 1 sigui
coneguda pels serveis socials corresponents”.

D’altra banda, i com a revers del que s’ha
exposat fins ara, l'ordenament estableix un
procediment cautelés per donar de baixa d’ofici
del padré les persones que incompleixin els
requisits per a 'empadronament. Tanmateix, el
Sindic ha comprovat que en la tramitacié
d’aquest procediment de Dbaixa alguns
ajuntaments incorren en irregularitats diverses,
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com ara incoar un expedient de baixa d’ofici
del padré conjuntament a una familia.

Les irregularitats procedimentals en casos com
aquest sén diverses, comencant pel fet que
I'Administracié municipal hauria d’haver incoat
formalment I'expedient de baixa d’ofici amb relacié
a cadascun dels fills menors, per donar de baixa les
inscripcions respectives. A més, tampoc no consta
que s’hagi dictat resoluci6 expressa que acordi la
baixa al padr6é municipal.

La normativa vigent assenyala que és preceptiu
l'informe favorable del Consell d’Empadronament

per acordar la baixa d'ofici quan la persona
interessada s’hi ha oposat o no ha formulat
allegacions, pero disposar d’aquest informe no
exclou l'obligacié generica de dictar la
resolucié que acordi la baixa d’ofici. Per
aquest motiu, cal entendre que sén aplicables
les regles del procediment administratiu
general, que determinen que la forma de
finalitzaci6 ordinaria del procediment és la
resolucié i que cal notificar aquesta resolucié
a les persones interessades (articles 58187 de
la Llei 30/1992, del 26 de novembre, de régim
juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu).

L’Ajuntament de Tortosa continua exigint el requisit de la cédula d’habitabilitat per poder accedir al

padré municipal d’habitants.

Ates que en les respostes facilitades per ’Ajuntament es manifestava la pertinéncia d’aquesta mesura
perque la problematica de sobreocupacié i infrahabitatge persistia, el Sindic va demanar a ’Ajuntament
si havia adoptat alguna de les mesures correctores previstes en la Llei d’habitatge per palliar aquestes
situacions. A més, vista la competéncia autonomica en aquesta materia, el Sindic es va adrecar al depar-
tament competent per obtenir informaci6, el qual va manifestar que no tenia coneixement d’habitatges
sobreocupats a Tortosa i va afegir que, en virtut dels convenis de col-laboracié amb I'’Ajuntament, en
concret per a la cessié d’habitatges, es disposa d’habitatges socials per atendre situacions d’emergencia.

Quan el Sindic ha suggerit de nou a 'Ajuntament que modifiqui aquest protocol i que no exigeixi la
cedula perque actua fora del marc legal i vulnera drets, el consistori ha respost que continua considerant
eficac aquesta estrategia per eradicar la sobreocupacié de pisos mitjancant el control del nombre de per-
sones que hi habiten i el procediment emprat en el tramit d’empadronament.

La promotora resideix al municipi de Sabadell en una situacié de marginalitat i als baixos d’'un immoble
des del 2007, i exposa que, tot i haver-ho sollicitat en nombroses ocasions, 'Ajuntament denega la seva
peticié d’empadronament perque no té domicili i, per tant, no pot percebre prestacions ni assistencia
social. Un cop rebuda la informacié demanada a 'Ajuntament, el Sindic va constatar una actuacié admi-
nistrativa no ajustada a la normativa, atés que s'exigia a la persona interessada un titol possessori de
I’habitatge.

Per aixo, el Sindic va suggerir a ’Ajuntament que revisés la sollicitud formulada per la promotora i que
fes efectiva la seva inscripcié al padrd i en I'habitatge declarat o, alternativament i amb les comprovaci-
ons oportunes prévies sobre 'efectiva residencia al domicili declarat, se li denegués la inscripcié. En
aquest darrer cas, el Sindic recordava que caldria I'informe dels serveis socials per valorar el seu empa-
dronament sense domicili fix.

En data d’avui el Sindic esta pendent de rebre informacié de I’Ajuntament sobre les mesures adoptades
en relacié amb el suggeriment del Sindic.
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En aquesta queixa la promotora manifestava la seva disconformitat amb I'actuacié de ’Ajuntament de
Tavernoles, que havia incoat expedient de baixa d’ofici als seus fills perque considerava que no residien
al municipi de Tavernoles, al domicili on figuraven empadronats. Tot i aixo, els fills encara vivien a
Tavernoles en les dates en que es va incoar el procediment de baixa d’ofici al domicili del seu pare i
exmarit de la promotora, on figuraven empadronats.

El Sindic va sollicitar informacié a ’Ajuntament sobre la justificacié d’aquesta actuacié municipal i sobre
altres termes referits a la tramitacié del procediment.

Un cop rebuda i estudiada detingudament la informacié demanada, el Sindic va exposar un recordatori
de deures legals a '’Ajuntament, en el sentit de remarcar que caldria haver incoat formalment un expe-
dient de baixa d’ofici amb relacié a cadascun dels fills menors i que, si escau, s’hauria d’haver dictat
resolucié expressa de baixa al padré municipal en cadascun dels casos. Totes aquestes mancances com-
porten, a criteri del Sindic, la nullitat de 'expedient de baixa d’ofici instruit amb relaci6 als fills menors
de la promotora de la queixa, ja que afecten aspectes essencials del procediment administratiu.
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El Sindic s’ha d’'ocupar de queixes que posen de
manifest que I'Administracié lliura al ciutada
sollicitant d’'informacié una resposta insuficient
en relacié6 amb el que ha demanat i, de vegades,
també incongruent.

D’altra banda, el Sindic també s’ha ocupat de
queixes relatives a sollicituds d’informacié no
circumscrita a un expedient concret al qual es
demana accedir sense acreditar-ne l'interes o la
legitimacid, quan els ciutadans o les entitats no
demanen ser part d'un determinat procediment
sancionador, siné que solliciten una informacié
generica que consideren rellevant, com ara el
nombre d’expedients sancionadors incoats en un
determinat periode de temps.

Larticle 714 de UIEstatut determina que
IAdministracié de la Generalitat, d’acord amb el
principi de transparencia, ha de fer publica la
informacié necessaria perque els ciutadans en
puguin avaluar la gestié.

El dret d’accés a la informacié publica i el seu
reconeixement normatiu és imprescindible per
garantir el funcionament democratic de les
institucions, és un dels principals instruments
per assegurar l'adequacié de l'activitat publica
al conjunt de lordenament juridic i una
manifestacié del principi de transparencia
administrativa. Aixi, 'accés a la informacid
publica esdevé un factor clau perque les
persones puguin exercir de ciutadans actius
amb capacitat per exigir als poders publics
rendici6 de comptes. A més, la documentacié
publica és un valor en si mateixa, ja que esdevé
uninstrumentnecessariperaldesenvolupament
de l'activitat de les persones.

Espanya 1 Catalunya, si es comparen amb la
majoria de paisos del nostre entorn, estan molt
endarrerides en el procés de regulacié d’aquest
dret, que la gran majoria de paisos europeus ja
ha reconegut de manera integral i amb norma
amb rang de llei.

En aquesta materia, cal destacar el Conveni del
Consell d’Europa sobre accés als documents
publics, del 18 de juny de 2009, que Espanya
encara no ha signat i que s’inspira en les bones
practiques i experiéncies comunes dels estats
membres del Consell d’Europa en materia d’accés
a la informacié publica.

La recent Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim
juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, si bé reconeix el dret dels
ciutadans a una informacié verag i de qualitat, és
una regulacié insuficient perque no incorpora un
reconeixement integral i ple del dret d’accés a la
informacié publica en els termes que conté el
Conveni del Consell d’Europa, que supera el
vessant estrictament procedimental, respecte a
laccés a la informacié continguda en els
expedients administratius o en els arxius i els
registres publics.

Quan les administracions porten a terme
iniciatives de publica concurréncia, han de tenir
ben presents els principis de publicitat, de
transparencia i d'objectivitat. Aix0 significa que
quan un dels participants en procediments
d’aquest tipus demana una informacié que inclou
documents de caracter nominatiu, se I'hi ha de
facilitar atés l'interes legitim i directe que acredita.

El Sindic considera que cal una norma amb rang
de llei que reguli de manera integral i especifica
l'exercicid’aquest dret; que contingui una definici6
de que s’entén per documentaci6é publica en els
termes que determina el Conveni del Consell
d’Europa; que el reconegui a totes les persones
sense haver de justificar interes o finalitat; que
determiniles excepcions al dret d’accés de manera
limitada, sempre que siguin necessaries en una
societat democratica i subjectes a criteris d’interes
public; que també incorpori, dins els ens publics
obligats a respectar aquest dret, les empreses
privades que presten serveis publics, i que
determini un deure de resposta rapida a les
peticions en l'exercici d’aquest dret.



Més enlla d’aquestes modificacions
normatives, també és imprescindible que
aquest dret sigui conegut per les persones i
respectat pels servidors publics. Aixi doncs, el
Sindic defensa que les administracions han de
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ser proactives tant en la difusié de la
informacié com en la resposta a les peticions
d’informaci6, ja que el retard o el silenci
davant aquestes sollicituds esdevé
inacceptable.

Aquesta queixa esta motivada per la manca de resposta del Departament d’Accié Social i Ciutadania a
diverses peticions d’informacié relacionades amb el financament estatal del Sistema per a ’Autonomia i
Atenci6 a la Dependeéncia; en concret, es demanava saber, per a determinats periodes de temps, els cre-
dits lliurats mensualment per I'Estat a Catalunya en concepte del nivell minim de protecci6 garantit.

El Sindic va apreciar que les respostes de ’Administracié no eren prou completes, en congruéncia amb
el que demanava la persona sollicitant, ja que no es donava resposta a les peticions d’informacié relati-
ves al financament del nivell minim.

El Sindic va considerar que no s’havia valorat si es podia facilitar la informaci6 sobre els credits estatals
que cobreixen el nivell minim i va finalitzar les actuacions amb el recordatori de I'obligacié de respondre
expressament la petici6é d’accés a la informacié formulada i, en cas d’haver-la de denegar, de fer-ho de
manera motivada.

Una associacié protectora d’animals es va dirigir al Sindic perque el Departament d’Agricultura, Alimen-
tacié i Accié Rural no havia donat resposta a la seva peticié d’informacié sobre diverses qiiestions relati-
ves a les condicions de benestar dels porcs a les explotacions porcines de Catalunya i, en concret, sobre
el nombre d’expedients informatius o sancionadors oberts I'any 2008 a les explotacions porcines amb
relacié al compliment de la normativa sobre condicions de benestar dels animals.

El Sindic considera que el marc normatiu vigent no supedita 'accés a aquesta informacié a I'acreditacié
de cap dels requisits exigits per adquirir la condicié de persona interessada i entén que aquesta és una
informacié quantitativa, que no implica la revelaci6é de dades personals, I'accés a la qual hauria d’esde-
venir ple i sense condicionants.

Finalment, el Departament va acceptar el suggeriment del Sindic i va proporcionar a I'associaci6 interes-
sada les dades que va demanar.

Un vei d’Alp va presentar una queixa perque 'Ajuntament no va respondre una sollicitud d’informacié
en relacié amb l'adjudicacié gratuita de carnets d’esqui, en concret, nombre de forfets disponibles, perso-
nes sol-licitants, persones a qui s’havien distribuit i quins havien estat els motius de denegacié.

El Sindic es va adrecar a I’Ajuntament per demanar informacié i, un cop rebuda, va constatar que el ciu-
tada tenia dret a coneixer el nombre de forfets disponibles, qui els havia sollicitat, a qui s’havien distri-
buit i quins havien estat els motius de denegacio. Per aix9, el Sindic va suggerir a ’Administracié que
aquesta és una informacié que hauria de ser, no només plenament disponible, sin6é també difosa en un
procediment de concurréncia publica a I'efecte de fomentar la maxima transparéncia i objectivitat en el
procés.

L’Ajuntament d’Alp va informar el Sindic que no considerava viable lliurar la informacié esmentada i, en
conseqiiéncia, el Sindic va finalitzar les actuacions entenent que no s’havia acceptat el suggeriment.
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En materia de responsabilitat patrimonial, el
Sindic rep queixes relatives al que les persones
afectades entenen com una manca de valoraci6
dels danys causats, per exemple, als seus
habitatges com a conseqiiencia de la construccié
d'obres de grans infraestructures, casos en els
quals habitualment I'Administracié allega la
inexistencia del nexe causal. D’altres fan
referencia a la valoracié insuficient dels
elements probatoris aportats.

L'article 106 de la Constitucié consagra el
principi de la responsabilitat patrimonial
extracontractual de les administracions
publiques per les lesions que pateixin els
particulars en qualsevol dels seus béns i drets,
sempre que la lesié sigui conseqiéncia del
funcionament dels serveis publics. La Llei
30/1992, del 26 de novembre, de régim juridic de
les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, desplega aquesta previsio
constitucional i el Reial decret 429/1993, del 26
de marg, en concreta els procediments.

El sistema de responsabilitat patrimonial és un
sistema unitari i general, és a dir, que s’aplica a
totes les administracions publiques, tant si
actuen conforme al dret public com al dret
privat. A més, es tracta d’'una responsabilitat
directa, ja que l'ens titular del servei o de
lactivitat causant del dany ha de respondre
directament davant la persona perjudicada,
sense que sigui necessari que aquesta reclami
previament a lautoritat o al funcionari la
conducta del qual ha causat el dany. També es
tracta d'una responsabilitat objectiva en el
sentit que I'’Administracié no ha de respondre
Unicament pels danys comesos pels seus agents,
funcionaris o autoritats per una accié culposa o
negligent, siné que ha de respondre, també,
pels danys que el personal al seu servei hagi
originat en el desenvolupament d’accions o
activitats licites.

El sistema de responsabilitat patrimonial no
tracta de la licitud o il-licitud de la conducta que
provoca el dany, siné que s’ha d’analitzar en
funcié del deure juridic de suportar el dany. En
principi, és indemnitzable qualsevol lesi6
provocada en el patrimoni d’'una persona pel
funcionament normal o anormal dels serveis
publics, sempre que aquesta no tingui el deure
juridic de suportar-la. La reparacié integral del
dany és el que exigeix la llei i, per tant, la

victima n’ha de resultar indemne, sense que es
produeixi un enriquiment injust.

D’acord amb la legislacié vigent, perque 'accié
de responsabilitat patrimonial pugui prosperar
han de concérrer necessariament els requisits
segiients: a) que hi hagi un dany real, efectiu,
avaluable econdmicament i individualitzable
en relaci6 amb una persona o un grup de
persones; b) que el dany sigui antijuridic; c)
quelalesiésiguiconseqiiénciadelfuncionament
normal o anormal dels serveis publics, i d) que
hi hagi absencia de for¢ca major.

En relacié6 amb les queixes formulades per
persones que manifesten que han patit danys
als seus habitatges a conseqiéncia de la
construccié d'obres de grans infraestructures,
el Sindic valora positivament que, davant una
obra publica de grans dimensions i que pot
generar un volum important de reclamacions
per danys, I'Administracié estableixi un
sistema de valoracié immediata per part de la
direccié d’obra que en faciliti la resoluci6
mitjangant acord.

En definitiva, es tracta d’'una bona practica que
ha de permetre agilitar la tramitacié de les
reclamacions dels ciutadans amb immediatesa
i a peu d'obra, pero que, tenint en compte els
pressuposits  exposats, no deslliura
’Administracié6 d’haver de tramitar un
procediment de responsabilitat patrimonial
en cas que no hi hagi acord amb el reclamant
en aquesta fase prévia. En notificar al
particular la desestimacié de la seva
reclamacié i la valoracié inicial que la
fonamenta, també cal comunicar-li que, en
cas de desacord, s’'iniciara la tramitacié d'un
procediment de responsabilitat patrimonial i
quins soén els requisits que ha de complir la
reclamacio per ser tramitada.



La carrega de la prova dels fets en que es
basa una reclamacié de responsabilitat
patrimonial recau necessariament sobre el
subjecte que la planteja, la qual cosa inclou
lacreditacié de la relacié causal invocada,
dels danys produits i de la seva avaluaci6
economica. Aquesta és una formulacié
enunciada  sistematicament per la
jurisprudeéncia que, tanmateix, no exclou el
deure geneéric d’objectivitat i de col-laboracié
en la depuracié dels fets que pertoca a
Administracié. Aixi mateix, no es pot
ignorar que a l'administracié imputada
també li correspon la carrega de la prova
quan versa sobre l'eventual concurréncia
d’una conducta del reclamant amb incidencia
en la produccié del dany, sobre la preséncia de
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causes de forca major o sobre la prescripcié de
l'accié.

En qualsevol cas, els documents aportats pel
ciutada reclamant per acreditar els danys han
de ser valorats adequadament per
I’Administracié, i també altres elements
inclosos en l'expedient i que hagin estat
elaborats per la mateixa Administraci6, com
ara informes policials, fotografies del lloc dels
fets, informes medics, etc. No sén Gnicament
els documents aportats pel ciutada reclamant
els que poden acreditar un mal funcionament
del servei public, siné que de vegades és la
valoraci6 de tots els elements inclosos en
l'expedient el que demostra els danys causats
al ciutada.

Una comunitat de propietaris del carrer Felip II, de Barcelona, es queixa al Sindic pels danys soferts a la
facana del seu immoble a causa de les obres de construccié de la linia 9 del metro, que duu a terme el
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques.

En la informacié traslladada al Sindic pel Departament s’indica que ja es va contestar als reclamants
que no hi havia relaci6 entre el dany allegat i 'execucié de I'obra, sens perjudici que les persones inte-
ressades poguessin formular una reclamacié de responsabilitat patrimonial.

Davant d’aixo, el Sindic recomana al Departament que inicii la tramitacié d’'una reclamacié de responsa-
bilitat patrimonial, sense que la comunitat de propietaris interessada hagi de formular-la novament de
forma expressa, i sens perjudici de requerir-la perqué esmeni la sol-licitud inicial d’acord amb els requi-

sits establerts normativament.

En data d’avui, el Sindic no ha rebut informacié del Departament sobre les mesures adoptades en relacié

amb aquesta recomanacio.

Aquesta queixa descriu la disconformitat d’'una ciutadana amb la demora, per part de ’Ajuntament de
Cubelles, en la tramitacié de la seva reclamacié de responsabilitat patrimonial formulada amb relacié

als danys que va patir a la piscina municipal.

El Sindic va demanar informacié a ’Ajuntament i, una vegada rebuda, va comprovar que en I'expedient
constaven elements com ara 'informe policial, les fotografies del lloc on van succeir els fets, I'informe
medic i la valoraci6é economica de les lesions efectuada per la persona interessada, que en la resolucié
denegatoria de la reclamacié no es palesava que s’haguessin tingut en compte. El Sindic va considerar
que, si es tenien en compte tots aquests elements probatoris, era pertinent revisar 'expedient i estimar
I'existencia de responsabilitat patrimonial, sense entrar a determinar la valoracié economica que ’Admi-
nistraci6 fes de la lesié que va patir la persona interessada. L'Ajuntament de Cubelles no va acceptar el

suggeriment.
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Un motiu de queixa frequent que els ciutadans
plantegen al Sindic de Greuges és
l'endarreriment de I’Administracié en la
tramitacié d’expedients de responsabilitat
patrimonial.

Els procediments administratius aprovats 1
fixats per les normes constitueixen la garantia
d’'una actuacié no arbitraria dels poders
publics. Aixi, quan un ciutada formula davant
una administracié publica una reclamacié per
danys 1 perjudicis, sén els procediments
administratius que regula el Reial decret
429/1993, del 26 de novembre, els que permeten
dilucidar si cal fer efectiva o no la
responsabilitat patrimonial.

La tramitacié correcta d’aquest procediment
garanteix que es puguin investigar els fetsiles
circumstancies que han concorregut i, en
aquest marc, el ciutada pot aportar proves al
seu favor i contradir I'’Administracié. En
essencia, el que es persegueix és esbrinar
objectivament els fets per decidir si el ciutada
té dret a ser indemnitzat o no i, d’aquesta
manera, protegir tant els seus drets com els de
PAdministracié, que representa l'interes
general, sens perjudici de la reclamaci6
posterior en via judicial.

Lexperiencia demostra que en la supervisié
delcomplimentdeles garantiesdel procediment
que s’ha de seguir per resoldre aquestes
reclamacions és on la institucié del Sindic pot
ser més eficag.

Sovint des de l'admissié a tramit de la
reclamacié transcorre un termini molt superior
als sis mesos establerts legalment 1
reglamentaria per dur a terme tots els actes
d’instruccié previs a la resolucio, sense que de
la documentacié que es fa arribar al Sindic es
pugui deduir l'existéncia d’alguna raé que
justifiqui la demora excessiva en la tramitacio
d’aquest tipus d’expedients.

Si bé és cert que la dilacié en la tramitacié no
sempre té conseqiiencies indemnitzatories,
aquestes si que es produiran quan la durada
s’hagi de qualificar d’irracional, de
desproporcionada o desaforada. El Sindic
entén que cal atenir-se a un estandard mitja
admissible, per la qual cosa és necessari
atendre la complexitat de la qliestié debatuda
i les incidencies sorgides en el curs de la
tramitacié del procediment, de manera que la
dilacié és rellevant per configurar el
pressuposit de la responsabilitat patrimonial,
quan la durada del procediment sigui
irraonable i no estigui justificada per les
peculiaritats de I'assumpte.

D’acord amb el principi d’oficialitat, que
informa el procediment administratiu i que
recull I'article 74 de la Llei 30/1992, del 26 de
novembre, el procediment esta sotmes al
criteri de celeritat i s’ha d’'impulsar d’ofici en
tots els tramits. Per aquest motiu, en aquests
casos és habitual que el Sindic demani a les
administracions que donin les ordres
oportunes perque s’adoptin totes les mesures
al’abast, de manera quela tramitaci6é d’aquests
expedients no es dilati més en el temps.
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Queixa d’una ciutadana disconforme amb la demora en la tramitacié d’'una reclamacié de responsabili-
tat patrimonial contra ’Ajuntament de Manresa per les pérdues economiques del seu bar a conseqiién-
cia de les obres de realitzacié d’'un parquing en una placa.

D’acord amb el contingut de I'informe trames i de la documentacié que s’hi annexa, el Sindic fa un
recordatori de deures legals a 'Ajuntament. Aixi, recorda a ’Administracié local que I'article 47 de la Llei
30/1992, del 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment admi-
nistratiu comu, recull 'obligacié de respectar els terminis establerts en la tramitacié dels assumptes,
que, en aquest cas, I’Ajuntament no ha complert. El Sindic també evoca el criteri de celeritat a que esta
sotmesa l'ordenaci6 dels procediments, d’acord amb el que estableix l’article 74 de la mateixa norma,
perqueé s’agiliti la tramitacié de la reclamaci6 i es resolgui al més aviat possible.

Es tracta d’'una queixa contra ’Ajuntament de Calonge per la demora en la tramitacié del procediment
de reclamaci6 de responsabilitat patrimonial arran dels danys patits per la caiguda sobre un peu d’'un
retol publicitari municipal.

Un cop estudiat 'assumpte i en vista de la documentacié6 facilitada per ’Administracié, el Sindic sugge-
reix a I’Ajuntament de Calonge que s’adoptin totes les mesures a I'abast perque la tramitacié d’aquest
expedient no es dilati més en el temps.

En data d’avui, el Sindic no ha rebut cap resposta de ’Ajuntament a aquest suggeriment.

Aquesta queixa reflecteix la disconformitat de la promotora amb la manca de resposta a l'escrit que va
presentar a I'Oficina de Convocatories del Departament de Governacié i Administracions Publiques en
que presentava una reclamacié de responsabilitat patrimonial.

Un cop estudiat el cas, el Sindic entén que, si bé el procediment s’esta tramitant de conformitat amb les
fases establertes en el Reial decret 429/1993, del 26 de marg, pel qual s’aprova el Reglament dels procedi-
ments de les administracions publiques en materia de responsabilitat patrimonial, s’ha excedit amb
escreix el termini establert per resoldre la reclamacié que, d’acord amb l’article 13.3 de la norma esmen-
tada, és de sis mesos des de I'inici a instancia de la mateixa persona interessada.

Per aquest motiu, el Sindic s’adreca al Departament per fer un recordatori del deure legal establert en
l'article 42.2 de la Llei 30/1992, del 26 de novembre, de respectar els terminis per notificar les resoluci-
ons expresses fixats en la norma reguladora del procediment corresponent, amb la finalitat d’evitar
I'eventual presentacié d’altres queixes amb el mateix fonament.
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L’exigéncia del permis de residéncia per a '’empadronament
d’estrangers a Vic, Santa Coloma de Queralt, 1'Espluga de Francoli, Alca-
rras, Colomers i Montblanc

Els mitjans de comunicacié s’han fet resso de la decisi6 d'aquests ajuntaments
de modificar els criteris de I’empadronament dels immigrants que arribin a

la ciutat. Les persones que vulguin registrar-se al padré hauran de demostrar
que disposen del permis de residéncia o de treball pertinent a Espanya. En cas
contrari, el consistori els concedira un document provisional i els implicats
tindran tres mesos per normalitzar la seva situacié. Si durant aquest periode

no aporten els papers, ’empadronament es formalitzara, pero es comunicara la
irregularitat a la Direccié General de la Policia Nacional, organisme competent
per obrir els expedients d’expulsié. Aixi doncs, per estudiar aquest cas a fons, el
Sindic ha obert aquesta actuacié.

L’adaptacié de la realitzacié de les proves d’accés a la funcié publica i el
dret a la llibertat religiosa

Arran d'una queixa (Q-00879/2010) en qué una aspirant a funcionaria docent
que professa la religi6é adventista exposa que I’Administracié no admet la
seva sol-licitud de canvi de dia de les proves per motius religiosos, s’obre una
actuaci6 d’ofici per estudiar detingudament aquesta qiiestié amb caracter
generic per si fos necessari fer una recomanacié general a les administracions.

En aquest sentit, I’article 14 de I’Estatut basic de ’empleat public reconeix
el dret a la no-discriminacié per raé de conviccions o religi6, dret que també
caldria aplicar en el moment de l’accés a la funcié publica.

L'abril de 2010 el Departament d'Educacié va fer public que havia acceptat
la sollicitud d’aquesta aspirant d’ajornar la prova d’una oposicié per motius
religiosos.

El telefon d’atencié als usuaris del servei ITV

Arran d’una consulta durant la intervencié del sindic al programa de Catalunya
Radio sobre I'is del telefon 902, amb sobrecost, per concertar la visita per a la
ITV, el Sindic ha iniciat una actuacié d’ofici sobre I’accés a aquest servei, ates
que es tracta de 'exercici de funcions de verificacié que s6n competéncia de
I’Administracid, per mitja d’'una empresa que ha estat contractada amb aquesta
finalitat. Concretament, el Sindic pretén valorar si I’accés a una inspeccié que
és obligatoria per al titular d’un vehicle es pot canalitzar per mitja d’un teléfon
amb sobrecost, i per aixo s’ha adrecat al Departament d’Innovacid, Universitats
i Empresa.
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El pagament amb bonificacié de les sancions previstes en el text articulat
de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles a motor i seguretat viaria

La Llei 18/2009, del 23 de novembre, per la qual es modifica el text articulat de
la Llei sobre transit, circulacié de vehicles a motor i seguretat viaria, estableix
com a novetat en 'article 80 un procediment abreujat que disposa que, un cop
notificada la dentincia, la persona denunciada disposa de quinze dies per efectuar
el pagament voluntari de la multa amb una reduccié del 50%. Si es paga la multa
de forma voluntaria es déna per acabat el procediment sancionador amb unes
conseqiliéncies que podrien limitar els drets de les persones afectades: un cop
la persona sancionada fa el pagament amb la reduccié del 50%, finalitza la via
administrativa, sense que sigui necessari dictar resolucié expressa, i només hi
ha la possibilitat de poder recérrer contra la sancié per la via judicial. Aixi doncs,
diverses persones s’han dirigit al Sindic perque consideren que es vulnera el seu
dret de defensa. El Sindic ha obert aquesta actuacid i s’ha adrecat al Servei Catala
de Transit per estudiar-ho.

El regim juridic de la inscripcié de les associacions

Un representant d’una associacié de veins va exposar al sindic, en el marc d'una
conferéncia publica, les dificultats que planteja el fet que les associacions de veins
s’hagin d’inscriure en diversos registres (Departament de Justicia/ajuntaments/
registre d’associacions d’interés public, etc.) i el nombre de taxes que han
d’abonar per fer diverses gestions.

Atesa aquesta intervencio, el Sindic considera oportuna I’obertura d’una actuacié
d’ofici per estudiar la viabilitat d’una proposta d’unificar o bé homogeneitzar les
inscripcions als registres.

La modificacié del procediment d’empadronament de persones sense do-
micili fix a Barcelona

El Sindic ha estat coneixedor que I’Ajuntament de Barcelona ha modificat
el procediment d’empadronament de persones sense un domicili fix. Amb
Pobertura d’aquesta actuacié d’ofici, el Sindic pretén valorar la incidencia
d’aquesta modificacié processal des de la perspectiva dels drets de les persones
que demanen que se les empadroni i les possibles irregularitats en la recepci6 i
la tramitacié de les sol-licituds.
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Consum en xifres
a. Distribucié segons la materia de les actuacions iniciades durant el 2010
¥ Actuacions
Consum ™ Queixes d'ofici Consultes Total
Administracions defensa consumidors 35 1 57 93
Serveis 7 - 1.867 1.874
Subministraments 204 1.020 1.231
Transports publics o 95 4 242 341
Total 341 12 3.186 3.539
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2,92%
*  Subministraments
[ | Algua a domicili 15,68%
Eléctric 33,31%
Gas 9,50%
Telecomunicacions i societat de la informacié 27,38%
N . 27,38%
[ | Teléfon universal 11,21% 33,31%
[ | Altres 2,92%
Total 100,00%
9,50%
Transports publics
[ | Transport aeri 27,57%
Transport ferroviari 37,54% 14,66%
Transport interurba 7,92%
Transport maritim 0,88% 0,88%
[ | Transport urba 14,66%
[ | Altres 11,44% 7,92%
Total 100,00%

37,54%
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b. Nombre d’administracions afectades en les actuacions

Expedients amb = Actuacions Administracions
Una administracié afectada 298 298
Dues administracions afectades 46 92
Tres administracions afectades 7 21
Quatre administracions afectades 2 8
Total 353 419
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c. Distribucié segons les administracions afectades de les actuacions iniciades durant el 2010

Actuacions

Tipus d’administracié Queixes d'ofici * Total

Administracié autonomica 90 13 103
Administracié general de 'Estat 30 - 30
Administracié local 104 8 112
Serveis d'interes general 152 5 157
Altres administracions 16 1 17
Total 392 27 419
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d. Distribucié segons la finalitzacié de les actuacions durant el 2010

m <2010 2010 Total
Actuacions en tramitacié 39 160 199 37,69%
Actuacions previes a la resoluci6 del Sindic 22 148 170 32,20%
Accions posteriors a la resolucié del Sindic 17 12 29 5,49%
Actuacions finalitzades 135 179 314 59,47%
Actuacio correcta de I’Administracid 86 128 214 40,53%
- Abans de la investigacié del Sindic 30 59 89 16,86%
- Després de la investigaci6 del Sindic 56 69 125 23,67%
Accepta la resoluci6 22 14 36 6,82%
Accepta parcialment la resolucié 5 1 6 1,14%
No accepta la resolucié 9 8 17 3,22%
No col-labora - - - 0,00%
Desistiment del promotor 12 16 28 5,30%
Tramit amb altres institucions 1 12 13 2,46%
No admesa 1 14 15 2,84%
Total 175 353 528 100,00%
Actuacions finalitzades i no admeses
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e. Grau d’acceptacié de les consideracions del Sindic

28,81%
1 Accepta la resolucié 36 61,02%
Accepta parcialment la resolucié 6 10,17%
No accepta la resolucié 17 28,81% 61,02%
Total 59 100,00%

10,17%
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Durant l'any 2010 el Sindic ha continuat rebent
queixes de persones perque no poden utilitzar
determinats titols amb bonificaci6 social en el seu
trajecte habitual, o bé pel fet que la seva condicié
els permet accedir a un titol bonificat amb un
operador, pero amb un altre, no. Una part
significativa dels operadors de transport public
apliquen tarifes especifiques per a diversos
collectius (joves, persones gransiamb discapacitat,
families nombroses, entre d’altres), amb la finalitat
de facilitar-los l'accés al servei i el dret a la
mobilitat. Tanmateix, el perfil dels beneficiaris, els
requisits per tenir-hi dret i el tipus de bonificaci6
sén molt heterogenis.

Altres queixes fan referencia a la impossibilitat
d'obtenir un duplicat de titols multiviatge
personalitzats. També cal fer referéncia a l'actuaci6
d’ofici oberta amb relacié a la disponibilitat de
passi per acompanyant de persones amb
discapacitat que no poden fer Us del transport
public de manera autonoma.

La consolidacié del sistema tarifari integrat ha fet
encara més evidents aquestes contradiccions, ja
que permet compartir diferents mitjans de
transport en un mateix trajecte i amb el mateix
bitllet, pero encara no ha incorporat un model
complet i homogeni de tarifes socials.

L'any 2005 el Sindic va destacar —i es va recollir en
I'informe al Parlament de Catalunya d’aquell any-
la necessitat que el sistema tarifari integrat
disposés de titols amb bonificacié per raons socials,
aplicable en I'ambit de tota la xarxa integrada de
manera homogenia. La situaci6 existent en aquell
moment era que no s’havia creat un sistema de
titols integrats amb tarifes bonificades per raons
socials, excepte en el casdelaT-Jove. Parallelament,
subsistien els titols amb bonificacié social dels
operadors integrats, que només eren valids en els
seus trajectes respectius. Aixo donava lloc a una
situaci6 forca heterogenia, amb trajectes amb
bonificacié i d’altres sense o amb bonificacions
diferents, en funcié de l'operador, la qual cosa
generava confusio en els usuaris. El Sindic va fer
una valoracié globalment positiva del model de
transport integrat, que va néixer en l'ambit

metropolita de Barcelona i que posteriorment es
va estendre a altres punts del territori. El Sindic
va considerar que, en tot cas, calia resoldre
aquesta mancanca, que excloia una part dels
usuaris dels beneficis de la integraci6 tarifaria.

Cinc anys després la situacié no ha canviat de
manera substancial. Si bé és cert que s’han
incorporat nous titols integrats amb bonificaci6
social -més endavant s’hi fara referéncia- encara
no es pot parlar d’'un sistema complet 1 homogeni
de tarifacié social en aquest ambit, malgrat aquests
avencos. Tot 1 les dificultats que comporta en un
context de restriccié de la despesa publica, el
Sindic remarca novament que cal un acord de totes
les administracions que participen en I'Autoritat
del Transport Metropolita (ATM) perque
s'incorporin al sistema tarifari integrat titols
bonificats per a collectius amb necessitats
especials que actualment no reben un tractament
diferenciat en aquest sistema. Cal fer una referéncia
especial a les persones amb discapacitat i les
persones amb recursos escassos.

Tal com recollia I'Informe al Parlament 2009, els
poders publics han de garantir i fomentar el dret a
la mobilitat de les persones amb recursos
economics escassos. Lindicador que determini
l'accés a aquests titols bonificats o gratuits ha de
ser l'indicador de renda de suficiencia (IRSC), com
a index propi de Catalunya per determinar la
manca de recursos economics. Aquestes
consideracions es van fer aleshores amb relacié als
titols dels operadors integrats a [IEntitat
Metropolitana del Transport (EMT). Tanmateix,
sén perfectament extrapolables a la xarxa
integrada, a l'hora de fixar els recursos minims
que cal tenir en compte per definir el model de
titols per a persones amb baixa capacitateconomica
que aquest sistema hauria d’incloure.

Pel que fa al'actuaci6é amb relacié a la disponibilitat
de passi per acompanyant de persones amb
discapacitat que no poden fer us del transport
public de manera autonoma, encara esta en
tramitacid, pero cal remarcar que el motiu de
lobertura d’aquesta actuacié és que el Sindic
considera que, també en aquest cas, els requisits
exigits per disposar d’aquest titol d'acompanyant
haurien de ser homogenis en tot l'ambit
metropolita.

Dins els titols socials que s’han incorporat
recentment destaca especialment la targeta T-12,
que permet viatjar gratuitament i de manera
illimitada als menors de dotze anys dins la zona
tarifaria on viuen. El Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques no ha acceptat les
consideracions que el Sindic li va formular i que



recollia l'Informe 2009. Es manté, per tant,
l'exigencia del DNI com a requisit per acreditar la
identitat del menor i les caracteristiques del titol,
inclosa la contraprestaci6 inicial de 35 euros, que
s’ha de pagar novament en cas de pérdua o de
sostraccid, que son els aspectes que havien generat
més queixes. Tanmateix, la renovacié anual es fa
de manera gratuita.

Un altre aspecte de la T-12 que ha estat motiu de
queixa és la limitaci6 dds a una unica zona
tarifaria. Sobre aquesta qliestié, ’ATM ha assenyalat
que la T-12 pretén afavorir fonamentalment la
mobilitat quotidiana dels escolars i que la
proximitat del domicili és un criteri preferent en
'assignaci6 d’escola. No obstant aixo, el Sindic ha
volgut destacar que la proximitat de l'escola al lloc
de treball dels pares també és un criteri de
preferéncia en l'assignacié descola. Cal tenir en
compte les especificitats de la ciutat de Barcelona,
com a origen o destinacié d'una bona part de la
mobilitat -també lescolar- dins la regid
metropolitana, especialment en l'ambit de les
primeres corones tarifaries.

D’acord amb aquestes consideracions, el Sindic ha
suggerit que en els casos en que s’acrediti que
l'escola es troba fora del municipi de residencia,
pero prop del lloc de treball dels pares, tindria
sentit expedir una T-12 de més d'una zona. El
Departament de Politica Territorial i Obres
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Publiques, pero, no ha acceptat aquest suggeriment.
A partir de les queixes rebudes, el Sindic també ha
valorat els titols especifics integrats per a families
nombroses i monoparentals. Inicialment, es van
establir descomptes per a families nombroses
aplicables només al bitllet senzill i als titols
unipersonals personalitzats (T-Mes, T-Trimestre i
T-Jove). El Sindic va suggerir que s’estenguessin els
descomptes als titols no personalitzats d’'is més
frequent entre els usuaris (T-10 i T-50/30), per no
deixar sense bonificaci6é les families nombroses
que utilitzen aquests titols més habituals.

Tot i que no ha acceptat especificament aquest
suggeriment, el Departament de Politica Territorial
iObres Publiques ha indicat que, ambla implantacié
del titol especific per a families nombroses i
monoparentals T-70/90, el preu individual del
viatge resultant és inferior al que resultaria
d’aplicar un descompte del 20 i el 50 per cent a la
targeta T-10. El Sindic ha destacat que, tot i que
aixo implica una millora substancial amb relaci6 a
la situacié anterior, ja que aquest titol en permet
un Us menys intensiu, no doéna resposta als casos
en que els membres de la familia no es desplacen
junts i algun dels membres ho fa només de manera
esporadica. Amb aquests parametres de mobilitat,
el titol T-10 és l'opci6é més idonia.

Finalment, cal fer referéncia a una qtiesti6 que, tot
i que no és especifica només dels titols amb
bonificacié social, continua generant queixes: la
impossibilitat d’obtenir un duplicat de titols
multiviatge personalitzats. El Sindic ha hagut de
reiterar que 'Autoritat del Transport Metropolita
ha de disposar dels mitjans per anullar
electronicament, en cas de sostraccio, els titols que
sén d’ts exclusiu de 'usuari que els ha adquirit. La
manca dels mitjans tecnics per emetre duplicats
en aquests casos no pot emparar per més temps el
que comporta un perjudici injustificat per a qui ha
pagat el titol personalitzat per avancat.

La queixa planteja que no hi ha bonificacié per a families nombroses en el titol integrat 50/30.

El Sindic va suggerir que s’incorporés la bonificacié en els titols multiviatge d’us més freqilient en
la xarxa integrada. El titol 70/90, de nova creacid, permet un Us menys intensiu, no déna cober-
tura a tots els perfils de mobilitat dels membres de families nombroses i monoparentals.

La persona interessada va patir el robatori d’'una T-Trimestre de dues zones al cap d’'un mes d’ha-
ver-la adquirit. En sollicitar un duplicat se li va indicar que no és possible anullar el titol sostret.

Amb relaci6 a aquesta qliestio, el Sindic ha reclamat a '’ATM que aporti els mitjans tecnics neces-
saris perque sigui possible emetre duplicats dels titols personalitzats.
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Elsubministrament d’aigua a domiciliiel sistema
de tarifes que han de pagar els usuaris
continua sent font de conflictes 1 queixes al
Sindic. En altres anys, en el capitol de consum,
s’havia fet referéncia al sistema tarifari basat
en un consum minim que havien de pagar
tots els usuaris amb independéncia del seu
consum real. Aleshores es destacaven les
ineficiencies que aquest sistema generava,
especialment des de la perspectiva del foment
de l'estalvi d’un recurs escas i la claredat en la
informacié a l'usuari sobre els conceptes
facturats.

L'any 2010 algunes persones s’han adrecat al
Sindic per manifestar el descord amb el fet
que ajuntaments de municipis on tenen la
segona residencia els apliquin tarifes més
altes pel fet de no estar-hi empadronats.

Les decisions adoptades per aquests
ajuntaments son un reflex, a parer del Sindic,
de les dificultats per fer compatibles la
facturacié del consum real, sense minims,
amb la repercussi6 de les despeses fixes del
servei de manera equitativa entre tots els
usuaris.

En aquest sentit, una separacid estricta entre
despeses fixes o estructurals i volum d’aigua
consumit permetria tedricament una
distribucié equitativa de carregues entre els
usuaris, de manera que els que en fan un us
estacional o esporadic pagarien la part
proporcional de despeses fixes, perd6 només
l’aigua realment consumida, a un preu comu
establert per trams.

Ara bé, cal tenir en compte que, segons el que
assenyalen els gestors d’aquestes serveis, el
preu de l'aigua consumida representa entre el
10 1 el 20 per cent del cost total del servei, de
manera que la seva incidéncia en la factura
global que paga l'usuari és relativament baixa.
Aquesta realitat fa dificil articular un sistema
tarifari amb aquesta separacid estricta entre

despesa fixa i consum, que, d’altra banda,
deixaria un marge molt reduit a fomentar
lestalvi amb trams penalitzats per al consum
excessiu. [, alhora, en la mesura que la tarifa
gravi fonamentalment el consum, es fa més
complex aquest repartiment equitatiu i
proporcional de costos.

En el mateix sentit, cal destacar també que, a
I’hora de definir el sistema tarifari del servei
de subministrament d’aigua, s’han de fer
compatibles dos dels principis establerts en la
Directiva marc de l'aigua: que lestructura
tarifaria sigui un instrument eficag per
afavorir l'estalvi del recurs i la repercussio
integra dels costos que genera el
subministrament. La combinacié de tots dos
principis i la mateixa configuracié de la
despesa fan més complexa l'estructuracié de
les tarifes.

Aixd no obstant, en la mesura que cal
considerar discriminatori fixar tarifes
diferents per a usuaris empadronats i no
empadronats, el Sindic ha suggerit que es
modifiqui el sistema tarifari en els casos
plantejats.

En aquests casos, el Sindic ha hagut de reiterar
que els tribunals han assenyalat que I'aplicacié
de tarifes diferents a un servei public per raé
de residencia genera discriminacié.
Anteriorment, el Sindic ja s’havia pronunciat
en el mateix sentit, i amb el mateix fonament,
amb motiu de queixes relacionades amb
aquest o altres serveis 1 prestacions
municipals.
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El mes de juliol el Sindic va rebre dues queixes de persones que consideraven que el sistema
tarifari aplicat al consum d’aigua a Tossa de Mar, a partir de juny de 2010, perjudicava els no
residents, si bé no aportaven cap element que permetés valorar un possible tracte discriminatori.
Posteriorment, s’han rebut dues queixes que aporten més informacié sobre el sistema tarifari
establert al mateix municipi i els mitjans de comunicacié s’han fet resso també del desacord dels
afectats amb el nou sistema. Atés que es tracta d’una qliestié que afecta una pluralitat de persones
que va més enlla de les que han presentat queixa singular, el Sindic proposa obrir una actuacié
d’ofici per valorar si el sistema tarifari del consum d’aigua establert per I’Ajuntament de Tossa de
Mar pot constituir un tracte discriminatori per als usuaris no empadronats al municipi.
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Levolucié de la nostra societat ha comportat que
els drets dels consumidors vagin prenent
progressivament més relleu, especialment els
drets relacionats amb la prestacié de serveis que
es consideren basics o essencials en la vida
quotidiana de les persones. Tradicionalment,
han format part d’aquest grup els serveis
domestics -1lum, aigua i gas— perd cada vegada
té més pes el sector de telecomunicacions, com a
prestacions amb una alta incidencia en els
diversos aspectes del desenvolupament personal
i social.

Una part important d’aquests serveis, a cavall de
les normes de la Unié Europea que liberalitzen
sectors d’activitat, han evolucionat des de la
configuracié com a serveis publics reservats a
I’Administraci6 fins a la situaci6 actual, en que
els presten empreses privades en regim de lliure
mercat. El caracter de servei essencial o de
prestacié basica comporta per a les empreses
que el presten un conjunt d’obligacions que la
regulacié del servei imposa amb relacié a 'accés
al servei, i el cost i la qualitat amb que es presta,
fonamentalment.

Justament per aquest caracter basic o essencial,
amb una elevada incidéncia en la vida quotidiana
de les persones, des de l'inici del mandat anterior,
el Sindic ha volgut supervisar la incidencia
d’aquests serveis en els drets de les persones,
malgrat que es prestaven des del sector privat.
Inicialment, aquesta supervisié es va fonamentar
en el caracter public, en sentit material, de
l'activitat subjecta a obligacions de servei public.
De manera molt sintética, aquest plantejament
partia de la consideracié que liberalitzar un
sector d’activitat considerat essencial no podia
comportar per als usuaris una disminucié de
drets i garanties, entre les quals hi ha l'accés al
Sindic.

Posteriorment, larticle 78.1 de [I'Estatut
d’autonomia de Catalunya (EAC) ha incorporat
un reconeixement exprés a la capacitat del
Sindic de supervisar les empreses privades que
gestionen serveis publics o acompleixen
activitats d’interés general o universal, o
activitats equivalents. Aquest manament es
culmina amb l'aprovacié de la Llei 24/2009, del 23
de desembre, del Sindic de Greuges.

Desd’un primer moment, la supervisié d’'aquestes
activitats d’interés general s’ha plantejat des

d'una perspectiva de collaboraci6 amb les
empreses, amb l'objectiu comd d'una millor
defensa dels drets dels usuaris del servei. Amb
aquest objectiu, el Sindic ha volgut formalitzar
convenis amb els operadors dels diversos sectors
d’activitats d’interes general.

Del conjunt de questions tractades en el marc
d’aquests convenis, cal destacar-ne, per a l'any
2010, les seglents:

En l'ambit de les telecomunicacions i el servei
universal de comunicacions electroniques, les
queixes plantejades reflecteixen, una vegada
més, que l'accés a la banda ampla és una
prestacié que les persones ja perceben des de fa
temps com un servei essencial en els diversos
ambits de les seves activitats quotidianes, i que
la manca d’aquest accés provoca situacions de
desigualtat. Tot i els esforcos per estendre la
cobertura a les poblacions que no hi tenen accés
en condicions de mercat, encara hi ha zones i
poblacions de Catalunya —en alguns casos, fins i
tot en nuclis que formen part de grans ciutats o
conurbacions- on les persones que hi viuen i hi
treballen no poden accedir a aquest servei. En
aquest sentit, cal insistir, una vegada més, en la
necessitat que aquest servei sigui accessible
universalment, amb independéncia del lloc de
residencia, com a factor d’equilibri territorial i
igualtat d’oportunitats entre les persones.

En I'ambit dels serveis basics o essencials, una de
les questions que sovint motiven la queixa dels
usuaris és el tall del subministrament per
impagament. Certament, la regulacié dels
subministraments essencials als habitatges —llum,
aigua i gas, essencialment-, preveu la possibilitat
d’interrompre el subministrament per manca de
pagament, si bé també estableix que cal advertir
préviament l'usuari, de manera que en quedi
constancia, i amb prou antelacid, per permetre-li
fer efectiu el pagament i evitar la interrupci6 del
servei. Pel que fa a aquesta qiiestié, en alguns
casos el Sindic ha destacat la conveniencia
d’incorporar un avis addicional —escrit o telefonic—
abans de fer efectiva la suspensi6 del servei, com
a garantia per poder evitar el tall, i que cal evitar
la suspensio en periodes on no es pot garantir que,
amb el pagament, l'usuari pugui tenir el servei
restablert de manera immediata.



Més enlla de garantir el compliment d’aquesta
garantia formal, per donar opcié a l'usuari de
resoldre la situaci6 abans de la interrupcié del
servei, també cal que les factures que fonamenten
l'avis de suspensié del subministrament estiguin
efectivament impagades.

Una part de les queixes que rep el Sindic amb
relacié a la prestacié de serveis essencials fan
referéncia a les dificultats o el cost d’accedir-hi.
Quan es tracta, per exemple, d’accés a
subministrament electric en sol no urbanitzable,
en principi qui sollicita el servei s’ha de fer
carrec del cost que comporti la infraestructura
per fer-li arribar el servei, que sovint pot ser
considerable. A aquesta limitacié, s’hi poden
afegir les que derivin de la qualificacié de sol i
leslimitacions d'usos establertes pel planejament
urbanistic.

Sense questionar la legitimitat d’aquestes
limitacions, el Sindic ha hagut de recordar en
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alguns casos el deure de facilitar al particular
afectat informacié clara i entenedora sobre les
circumstancies que impedeixen o endarrereixen
l'accés al servei. Si PTAdministracié té un deure
generic d'informar i orientar els ciutadans sobre
els requisits juridics i técnics que la normativa
imposa als projectes i les actuacions que es
proposin dur a terme, aquesta obligacidé és
exigible amb més motiu quan alldo que se
sol-licita afecta 'accés a un servei basic.

En altres casos, el Sindic ha hagut de recordar a
les companyies que presten serveis essencials
que aquesta circumstancia comporta que han de
prendre les mesures necessaries per evitar que
dilacions en la tramitacié de les altes provoquin
perjudicis a les persones. En el mateix sentit,
quan es produeixin incidéncies que impedeixen
el procés d’alta del servei, han d’'informar-ne els
afectats perque es puguin trobar alternatives
temporals per cobrir les seves necessitats
basiques.

La persona interessada manifesta que ha rebut en dues ocasions un avis de tall de subministrament
amb relaci6 a dues factures que ja havien estat abonades préviament. En el primer cas, es va arribar a
fer efectiu el tall, malgrat que la persona interessada havia formulat una reclamacié en que exposava
que les factures ja havien estat pagades. Endesa assenyala que la factura del 2 de novembre de 2009 va
generar un tall de subministrament, amb un avis previ de 10 de desembre, i que el titular del
subministrament la va pagar el mes de febrer de 2010. Aixi mateix, indica que el mes de gener de 2010,
abans de fer efectiu el tall de subministrament, va comunicar per telefon a la persona interessada que
les factures de setembre i novembre eren diferents, malgrat que coincidissin en 'import.

Pel que fa a la primera factura, sorprén que pugui constar en I'avis de tall de subministrament quan es
tracta d’'una factura emesa —segons les dades aportades per la persona interessada- només onze dies
abans de comunicar l'avis de tall. Aixo, juntament amb el fet que I'altra factura reclamada coincidis en
import amb una d’anterior i ja pagada, podia haver generat una confusi6 als titulars del
subministrament sobre I'existéncia del deute i la idoneitat de les quantitats reclamades. El Sindic
suggereix a Endesa que tingui en compte aquestes circumstancies a I’hora de valorar la reclamacié de
la persona interessada, pero Endesa no accepta el suggeriment.

El Consell Comarcal de la Terra Alta va plantejar al Sindic que diversos alumnes d’un IES no disposaven
d’accés a banda alta al seu domicili, fet que dificultava la implantacié del programa Educat 1x1 al centre.
La tramitaci6 d’aquesta actuaci6 va permetre comprovar, una vegada més, que el fet que la connexi6 a
Internet per banda ampla encara no formi part del servei universal de telecomunicacions actua com a
factor de desigualtat territorial.

Un resident a Cabrils va presentar una queixa per la lentitud en la tramitacié d’una sol-licitud d’alta de
subministrament de gas. En la tramitacié de la queixa es va poder constatar que, finalment, s’havia
donat d’alta el servei, si bé el Sindic va voler destacar que calia prendre les mesures necessaries per
evitar que les dilacions en la tramitacié de les altes provoquessin perjudicis a les persones.
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Dificultats dels usuaris del servei de transport interurba per carretera
quan viatgen amb nadons

Els autocars que presten el servei de transport no estan adaptats a les
necessitats dels nadons i, per tant, no poden garantir unes condicions minimes
de seguretat. Tot i que la Directiva europea 2001/1985 no ho regula de manera
especifica, I’Administracié catalana hauria d’iniciar els estudis oportuns per
valorar la idoneitat i el cost d’'implantacié dels elements que podrien contribuir
a millorar la seguretat dels nadons que viatgen als autocars. Per aquest motiu,
el Sindic s’ha adrecgat als departaments d’Innovacid, Universitats i Empresa, i de
Politica Territorial i Obres Publiques.

Procés d’implantacié de la TDT

El Sindic vol fer el seguiment del procés de transicié a la TDT des de la fase
actual fins a la finalitzacié. Actualment s’esta portant a terme la segona fase

de ’apagada analogica, que engloba zones on hi ha dificultats de recepcid, i en
paral-lel ’encesa de la tercera fase de la TDT, la més complexa, que afecta la
conurbacié de Barcelona i bona part del Pirineu. Per aquest motiu, el Sindic s’ha
adregat al Departament de Governaci6 i Administracions Publiques per demanar
informacié sobre aquest assumpte.

Conseqiiencies del temporal de neu del 8 de marg en la prestacié del
servei de subministrament electric

El temporal de neu del passat 8 de marg va afectar, entre d’altres, la prestacié
de serveis basics com és el cas del subministrament eléctric. Més de 220.000
usuaris van veure interromput el servei de subministrament electric.

Tot i ’excepcionalitat de la situacid, el que no resulta comprensible és que
havent transcorregut quatre dies des que va tenir lloc el temporal, durant els
quals les condicions climatologiques van ser favorables, encara hi hagués un
gran nombre d’usuaris que no podien disposar del subministrament eléctric que
tenien contractat. Aixi doncs, el Sindic va decidir obrir aquesta actuacié d’ofici

i s’adrega al Departament d’Economia i Finances, a Endesa i a Red Eléctrica per
estudiar I'assumpte més a fons.

Conseqiiéncies del temporal de neu del 8 de marg en les infraestructu-
res basiques, transports i mitjans de comunicacié

El passat 8 de marg de 2010, molts ciutadans de Catalunya es van veure
afectats per les conseqiiencies derivades d’un temporal de neu que va afectar
infraestructures basiques, mitjans de transport publics i privats, i sistemes

de comunicacié i prestacié de serveis basics. Els serveis publics de transport
ferroviari van quedar interromputs sense que s’informés els afectats i se’ls
oferissin mesures alternatives que poguessin garantir la seva mobilitat. Aixi
mateix, el Sindic estudiara la manca de previsié meteorologica, la coordinacié
dels serveis de proteccié civil i forces de seguretat, i la gestio6 dels serveis de
transport public. Aixi doncs, el Sindic decideix obrir aquesta actuacié d’ofici i
s’adreca tant als departaments d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio,
i de Politica Territorial i Obres Publiques com a ’Ajuntament de Barcelona.
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Obligaci6 dels mercats municipals de Barcelona de disposar de fulls de
reclamaci6 i de lliurar-los als consumidors que ho sol-licitin

El Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici amb la finalitat d’analitzar si els
mercats municipals de Barcelona compleixen el que preveu la normativa

que regula I’obligaci6 dels establiments comercials de disposar de fulls de
reclamacio i de lliurar-los als consumidors que ho sol-licitin, normativa que
esta determinada pel que preveu el Decret 70/2003, del 4 de marg, pel qual

es regulen els fulls de reclamacié/dentuncia als establiments comercials i

en l'activitat de prestacié de serveis. Per aix0 s’ha adrecat al Departament
d’Economia i Finances i a I’Ajuntament de Barcelona per demanar informacié.

La gratuitat dels bitllets de transport public dels acompanyants de les
persones amb discapacitat

El Sindic obre una actuacié d'ofici davant I’actual manca d’homogeneitzacié de
la tarifacié social dels mitjans de transport public en I’ambit tarifari integrat
que provoca que es tractin de manera diferent situacions idéntiques. Aquest
és el cas de permetre la gratuitat o tan sols una bonificacié dels bitllets

als acompanyants de les persones amb discapacitat que necessiten anar
acompanyades per fer us del transport public.

Aixi, mentre que Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) bonifica un
50% el preu del bitllet senzill de I’acompanyant, Renfe bonifica el 40% i I’Entitat
Metropolitana del Transport (EMT) tan sols exigeix el pagament d’una taxa per
emetre el passi que lliura a la persona amb discapacitat i permet que qualsevol
persona la pugui acompanyar de manera gratuita.

Qualitat del subministrament eléctric i accés a banda ampla en un barri
de Cerdanyola del Valles

Els mitjans de comunicacié han recollit recentment la paradoxa que el barri
situat a tocar del sincrotrd, al parc tecnologic del Valles, té un accés a banda
ampla (amb ADSL) molt limitat i la xarxa eléctrica pateix interrupcions i
baixades de tensi6 freqiients. Segons el que assenyalen els mitjans, els veins
demanen accés a banda ampla per mitja del programa BAR i estan mantenint
converses amb la companyia distribuidora per millorar la xarxa electrica. El
Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici i s’adreca tant als departaments

de Governacié i Administracions Publiques i Economia i Finances com a
I’Ajuntament de Cerdanyola per valorar les mesures previstes per resoldre
aquestes mancances.

Les diferéncies entre empadronats i no empadronats en el sistema tarifari
de 'aigua en un municipi

El Sindic ha rebut un escrit anonim amb un rebut d’aigua annexat del servei
municipal d’aigua de Figar6-Montmany en que la tarifa apareix identificada
com a "domestica-no empadronat". Davant I'indici d’un tractament tarifari
diferenciat per rad del subjecte que pugui ser contrari al principi d’igualtat en
les condicions d’accés als serveis publics, el Sindic proposa I'obertura d’una
actuaci6 d’ofici per verificar aquesta circumstancia i, si escau, recomanar-ne la
modificacié, i per aixo s’ha adrecat a ’Ajuntament d’aquest municipi.
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Endarreriments en la facturacié del servei eléctric

Des de fa un temps sovintegen les queixes individuals per manca de facturacié
del subministrament eléctric, i els mitjans de comunicacié s’han fet resso de
casos generals en determinades poblacions; el darrer, al municipi de Rajadell.
Per valorar ’abast d’aquests suposits, les causes que els han motivat i les
mesures adoptades per corregir-ho, el Sindic proposa I’obertura d’aquesta
actuaci6 d’ofici i s’adreca a Endesa.

Qualitat del subministrament eléctric a un barri de Barcelona

Els mitjans de comunicacié han assenyalat recentment que al barri de la
Barceloneta s’havia produit una avaria que va afectar gairebé tots els veins, que
es queixen de la qualitat del servei i les avaries freqiients. En relacié amb aixo,
el Sindic proposa I’obertura d’aquesta actuacié d’ofici i s’adrega a Endesa per
estudiar I’assumpte a fons.

Les diferéncies entre empadronats i no empadronats en el sistema tarifari
de 'aigua en un municipi

El mes de juliol el Sindic va rebre dues queixes de persones que consideraven
que el sistema tarifari aplicat al consum d’aigua a Tossa de Mar, a partir de
juny de 2010, perjudicava els no residents, si bé no aportaven cap element que
permetés valorar un possible tracte discriminatori. Posteriorment, s’han rebut
dues queixes que aporten més informacié sobre el sistema tarifari establert

al mateix municipi i els mitjans de comunicacié s’han fet resso també del
desacord dels afectats amb el nou sistema. Ates que es tracta d’una qiiestié
que afecta una pluralitat de persones que va més enlla de les que han presentat
queixa singular, el Sindic proposa obrir una actuacié d’ofici per valorar si el
sistema tarifari del consum d’aigua establert per ’Ajuntament de Tossa de
Mar pot constituir un tracte discriminatori per als usuaris no empadronats al
municipi.

Les reclamacions derivades del col-lapse als aeroports per la vaga de con-
troladors aeris

Amb motiu dels perjudicis causats per la vaga de controladors aeris en un dia
de maxima afluencia de viatgers, el Sindic proposa obrir una actuacié d’ofici
per valorar I’actuacié de les administracions en la gestié d’aquest conflicte i
la compensaci6 als afectats pels perjudicis causats pel mal funcionament del
servei aeroportuari, i s’adreca a I’Agencia Catalana de Consum, a la Direccid
General de Protecci6 Civil i al Defensor del Poble d’Espanya.



3. CULTURA I LLENGUA

Cultura i llengua en xifres
Capacitaci6 lingiiistica del personal sanitari
Retolacié dels senyals de transit

Actuacions d’ofici
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a. Distribucié segons la materia de les actuacions iniciades durant el 2010

¥ Actuacions

Cultura i llengua M Queixes d’ofici Consultes Total
Cultura i arts 14 - 41 55
Llengua 47 3 123 173
Total 61 3 164 228
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Culturai arts Llengua
2,89% 4,05%
*  Llengua
[ Vulneraci6 dels drets dels castellanoparlants 31,79%
Vulneracié dels drets dels catalanoparlants 61,27% 31.79%
Vulneracié dels drets dels parlants de I'aranes 2,89% ’
Altres 4,05%
Total 100,00%

61,27%
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b. Nombre d’administracions afectades en les actuacions

Expedients amb = Actuacions Administracions
Una administracié afectada 57 57
Dues administracions afectades
Tres administracions afectades 2
Quatre administracions afectades
Total 64 75
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c. Distribucié segons les administracions afectades en les actuacions iniciades durant el 2010

Tipus d’administracié Queixes Actuacions d’ofici = Total
Administracié autonomica 27 4 31
Administracié general de I'Estat 2
Administracié institucional 3 - 3
Poder legislatiu estatal, autonomic i europeu 2 - 2
Administracié de justicia 2 - 2
Administracié local 18 - 18
Serveis d’interés general 1 - 1
Altres administracions 10 - 10
Total 69 6 75
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d. Distribucié segons la finalitzacié de les actuacions durant el 2010

m <2010 2010 Total
Actuacions en tramitacié 8 33 41 49,40%
Actuacions previes a la resoluci6 del Sindic 4 33 37 44,58%
Accions posteriors a la resolucié del Sindic 4 - 4 4,82%
Actuacions finalitzades 11 26 37 44,58%
Actuacié correcta de I’Administracid 6 14 20 24,10%
- Abans de la investigacié del Sindic 3 9 12 14,46%
- Després de la investigacié del Sindic 3 5 8 9,64%
Accepta la resolucid 3 4 7 8,43%
Accepta parcialment la resolucié - - - 0,00%
No accepta la resolucid - - - 0,00%
No col-labora - - - 0,00%
Desistiment del promotor - 4 4,82%
Tramit amb altres institucions 2 6 7,23%
No admesa - 5 5 6,02%
Total 19 64 83 100,00%
Actuacions finalitzades i no admeses
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e. Grau d’acceptacié de les consideracions del Sindic
[ Accepta la resolucié 7 100,00%
Accepta parcialment la resolucié - 0,00%
No accepta la resolucid - 0,00%
Total 7 100,00%

100%
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D’acord amb el que estableix 'article 33, apartat
1, de I'Estatut d’autonomia de Catalunya (EAC),
els ciutadans tenen el dret d’opcié linglistica i
aquest dret de les persones a utilitzar la llengua
oficial que elegeixin obliga les administracions
publiques.

Igualment, larticle 34 del text estatutari
estableix que totes les persones tenen dret a ser
ateses oralment i per escrit en la llengua oficial
que elegeixin en la seva condicié d'usuaries
dels serveis, entre els quals hi ha els sanitaris.

La Llei 1/1998, del 7 de gener, de politica
lingliistica, per garantir el dret d’opcid
lingiiistica de la ciutadania ha establert en
l'article 11.1 que el personal al servei de les
administracions, les corporacions i les
institucions publiques de Catalunya han de
tenir un nivell de coneixement adequat i
suficient de les dues llengiies oficials, tant en
l'expressié oral com en lescrita, que els faci
aptes per desenvolupar les funcions propies del
seu lloc de treball.

Per fer efectiva la capacitacié lingiistica del
personal al servei de les administracions
publiques, el text legal ha imposat al Govern
de la Generalitat el deure de garantir
I'ensenyament del catala al personal no només
de I’Administracié de la Generalitat, siné també
al de les corporacions locals, de les universitats
publiques i de 'Administracié de justicia de
Catalunya, i també el foment de mesures de
formacié continuada d’aquest personal.

Amb la mateixa finalitat, aquesta norma
estableix que en el procés de seleccié per a
accedir a les places de personal de
’Administracié6 de la Generalitat, de
P’Administracié local i de l'administracié i

serveis de les universitats, inclos el personal
laboral, s’ha d’acreditar el coneixement de la
llengua catalana, tant en l'expressié oral com
en l'escrita en el grau adequat a les funcions
propies de les places de que es tracti en els
termes establerts per la legislacié de funcié
publica.

En 'ambit de la prestacié dels serveis publics
sanitaris, els darrers anys han sovintejat les
queixes relatives a la manca d’informacié i de
documentacid, tant oral com escrita, en una o
altra llengua oficial, perd I'any 2009 es van rebre
a la institucié diverses queixes relatives a la
vulneraciédeldretdelspacientscatalanoparlants
a ser atesos en la llengua propia, ja que es van
haver d’adrecar als facultatius en castella per
aconseguir ser atesos.

En aquests casos, els responsables dels serveis
medics on van tenir lloc les incidéncies, les van
atribuir a la contractacié de metges estrangers
—d’'una forma perfectament legal dins de la
normativa actual, pero amb un desconeixement
de la llengua catalana i en procés d’adaptacid
cultural- com a conseqiiéncia de la manca de
professionals sanitaris a Catalunya.

El Departament de Salut, per mitja de I'Institut
d’Estudis de la Salut, va elaborar I'any 2008 el
Programa d’acollida de professionals estrangers.
Aquest programa, com a proposta formativa, es
basa, d'una banda, en coneixements relacionats
amb els aspectes juridics, legals i del sistema de
salut, drets i deures dels pacients, comunicacié
metge-pacient, etc. i, d’altra banda, en la
facilitaci6 del procés d’integraci6 en el lloc de
treball mitjancant una autoritzacié activa,
incloent-hi el treball del coneixement de la
llengua catalana.

Tanmateix, ateses les disposicions de l'article
11 de la Llei de politica lingiiistica, esmentada
més amunt, el Sindic va considerar oportuna
lobertura d'una actuacié d’ofici enguany per
coneixerlesmesuresadoptades pel Departament
de Salut sobre la capacitacié linglistica del
personal sanitari estranger.
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En el cas de les queixes 01229/2009 i 01382/2009 els promotors es mostraven disconformes
amb la resposta que els havien facilitat els Serveis de Salut Integrats del Baix Emporda i Fun-
dacié Salut Emporda, respectivament, quan s’hi van adrecar per manifestar els seu desconten-
tament pel fet d’haver estat instats a parlar en castella als metges que els van atendre, tant a
I’Hospital de Palamds, en que la persona interessada va ser instada tant per una metgessa
com per una infermera perque parlés en castella i va observar que per megafonia es feien els
anuncis en castella, com a I’Hospital de Figueres, en qué el promotor va ser interromput per la
metgessa, a qui va comencar a explicar en catala el seu estat de salut, i ella va al-legar que
tenia problemes per entendre’l.

En el primer cas, la persona interessada va adrecgar una reclamacié a Serveis de Salut Integrats
del Baix Emporda i es mostrava disconforme amb la resposta de la responsable de la Unitat
d’Atenci6 al Ciutada, que, si bé manifesta que d’acord amb el Pla estrategic de politica lingliis-
tica als centres sanitaris el catala és la llengua propia de totes les institucions de Catalunya,
va excusar les incidéncies relatades en la contractacié de metges estrangers, d’una forma per-
fectament legal dins de la normativa actual, tot i que, malauradament, aquestes persones no
tenen coneixement del catala.
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Amb relacié a la tramitaci6 dexpedients
sancionadors en materia de transit, s’ha plantejat
el fet que la informacié complementaria dels
senyals de transit esta redactada Gnicament en
llengua catalana. Aquesta circumstancia pot
contravenir la legislacio estatal basica en materia
de transit els preceptes de la qual sén aplicables
en tot el territori nacional i obliguen els titulars i
els usuaris de les vies publiques.

Concretament, l'article 56 de la Llei de transit i
seguretat vial, aprovada pel Reial decret legislatiu
339/1990, del 2 de marg, i modificada per la Llei
18/2009, del 23 de novembre, determina que les
indicacions escrites dels senyals s’han
d’expressar almenys en I'idioma espanyol oficial
de I'Estat.

Igualment, l'article 138 del Reglament general de
circulaci6, aprovat pel Reial decret 1428/2003, del
21 de novembre, estableix que les indicacions
escrites que s’'incloguin o acompanyin els panells
de senyalitzaci6 de les vies publiques, i les
inscripcions, han de figurar en idioma castella i,
a més, en la llengua oficial de la comunitat
autonoma reconeguda en l'estatut d’autonomia
respectiu, quan el senyal estigui ubicat en 'ambit
territorial de la comunitat autonoma esmentada.

En aquesta qliestié, cal tenir present els preceptes
estatutaris que estableixen que el catala és la
llengua propia de Catalunya i d'is normal de les
administracions publiques (art. 6 de I'EAC) i
general dels ens locals en les seves activitats
(art. 5.1 Decret legislatiu 2/2003, del 28 d’abril, pel
qual s’aprova el Text refos de la Llei municipal i
de regim local de Catalunya), i també que és
oficial a Catalunya juntament amb el castella,
llengua oficial de I'Estat espanyol.

D’altra banda, cal recordar els preceptes de
l'article 9 de la Llei 1/1998, del 7 de gener, de
politica lingtiistica, i fins i tot la Carta Municipal
de Barcelona, aprovada per la Llei 22/1998, del 30
de desembre, i no seria sobrer esmentar, en

defensa de l'actuacié municipal, que l'article 37
de Llei de politica linglistica ha establert que les
corporacions locals, en lambit de les
competéncies respectives- entre les quals hi ha
l'ordenaci6 del transit de vehicles i persones en
vies urbanes (article 66.3 b) del Decret legislatiu
2/2003, del 28 d’abril)- han de fomentar la imatge
publica i I'Gs del catala.

Sens perjudici de la qliesti6 relativa a la legalitat
ordinaria, el Sindic fa una analisi per esbrinar si
I'ds unicament del catala en la informacié
complementaria dels senyals de transit pot
donar lloc a discriminacié entre els ciutadans
per raé de llengua i a indefensié de les persones
que puguin desconeixer el contingut que el
senyal vol transmetre i vulnerar el principi
d’igualtat constitucionalment establert.

En definitiva, s’ha tractat de resoldre si els
ciutadans poden quedar indefensos en els casos
en que els pictogrames utilitzats en els senyals
de transit sén insuficients per entendre’n el
significat i sén completats amb un panell de text
redactat inicament en llengua catalana.

El Sindic considera que cal evitar tot tipus de
discriminacié i d'indefensié de la ciutadania i
que, en els casos en qué aquesta situacidé es
pugui produir, s’han d’adoptar les mesures
oportunes perque en la informacié
complementaria dels pictogrames es faci servir,
a més de la llengua propia, el castella.
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La promotora es va adrecar a la institucié disconforme amb la tramitacié per ’Ajuntament de Bar-
celona d’un expedient sancionador per haver estacionat en un lloc prohibit.

D’acord amb el senyal d’area blava, 'estacionament estava permes, pero juntament amb el senyal
vertical hi havia un panell complementari d’acord amb el qual 'area estava fora de servei els dies
de futbol i es feia un esment exprés del dissabte 16 de gener.

La persona interessada es va queixar al Sindic per I'incompliment per ’Ajuntament de I’article 138
del Reglament general de conductors sobre I'idioma dels senyals de transit, pel fet que el senyal
estava escrit inicament en llengua catalana, la qual cosa la va confondre respecte del seu contin-
gut.

L’Ajuntament va defensar 1’as del catala d’acord amb les disposicions estatutaries sobre el caracter
de llengua oficial de Catalunya, pero el Sindic, per evitar tot tipus de discriminaci6 i d’indefensié
per a la ciutadania, ha suggerit al consistori que, en els casos en quée aquesta situacié es pugui
produir, adopti les mesures oportunes perque en la informacié complementaria dels senyals
també es faci servir el castella.
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Actuacions del Departament de Salut sobre la capacitaci6 lingiiistica del
personal sanitari estranger contractat

D’acord amb diverses queixes rebudes, s’ha posat de manifest la impossibilitat
dels usuaris de fer uUs del dret d’opcié lingiiistica quan s’han adrecat en catala
als facultatius que els atenien. La resposta obtinguda del Departament de Salut
amb relaci6 a I'existencia d’un programa d’acollida de professionals estrangers
i el seu contingut genera dubtes respecte del tractament que es déna a la
capacitaci6 lingiiistica dels seus destinataris.

La creacid de ’oficina Occitan en Catalonha

L’Estatut d’autonomia de Catalunya estableix, en I’article 6.5, I'oficialitat de
la llengua occitana i, en el 143.2, que correspon a la Generalitat i també al
Conselh Generau d’Aran la competéncia sobre la normalitzacié lingiiistica de
Poccita, denominat aranes a I’Aran. Enguany es va aprovar la prorroga de dos
anys de la vigéncia per a la creacié de I'oficina Occitan en Catalonha. Ates
que aquesta és una competencia compartida, s’ha decidit obrir una actuacié
d’ofici per demanar informacié a la Generalitat sobre els aspectes segiients: a)
la presumpta unilateralitat de la decisié de la creacié de ’oficina; b) el fet de
no haver tingut en compte la realitat del territori on majoritariament es parla
una variant de ’occita, que és I’aranes i del qual no s’ha assolit un as social
adequat, i no I'occita llenguadocia; c) la manca de coordinacié de la Secretaria
de Politica Lingiliistica amb el Conselh Generau a I’hora de decidir quines
mesures, més efectives, de normalitzacié de la llengua podien haver estat
objecte d’implantacié; d) la presumpta manca de pressupost de que disposa
P’oficina.



4. EDUCACIO I RECERCA

Educacié i recerca en xifres
Importancia dels limits a la llibertat d’eleccié escolar

Infrautilitzacié de la reserva de places per a alumnat amb necessitats educatives
especifiques

Deficits de recursos als centres ordinaris per a 'escolaritzacié inclusiva

Deficits en el caracter inclusiu de les activitats complementaries i extraescolars i dels
serveis de menjador i transport escolars

Deficits de gratuitat de I'’educacié

Els limits de la racionalitat economica en la programacié de ’ensenyament per
P’Administracié educativa

Deficits de provisi6é d’oferta en els ensenyaments postobligatoris per combatre
I’'abandonament educatiu prematur

Deficits en les garanties de drets i deures dels alumnes als centres escolars, i la
regulacié de la convivencia

Canvis en la nota d’accés a la universitat i efectes en els alumnes que havien superat
la prova d’accés amb la normativa anterior

Supressié de les quotes d’accés a la universitat per als estudiants provinents de cicles
formatius de grau superior

Actuacions d’ofici
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Educacid i recerca en xifres

a. Distribucié segons la materia de les actuacions iniciades durant el 2010

¥ Actuacions

Educacié i recerca M Queixes d'ofici Consultes Total
Educaci6 infantil i preescolar 162 4 165 331
Educacid primaria i secundaria 252 12 459 723
Educaci6 universitaria 109 3 171 283
Formacié professional de grau mitja i batxillerats 48 1 36 85
Formaci6 professional de grau superior 18 - 39 57
Recerca 4 - 7 11
Altres ensenyaments 15 - 46 61
Total 608 20 923 1.551
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b. Nombre d’administracions afectades en les actuacions

Expedients amb = Actuacions Administracions
Una administraci6 afectada 515 515
Dues administracions afectades 80 160
Tres administracions afectades 32 96
Quatre administracions afectades 1 4
Total 628 775
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Actuacions

c. Distribucié segons les administracions afectades de les actuacions iniciades durant el 2010

Administracions

Actuacions

Tipus d’administracié Queixes d'ofici m  Total

Administracié autonomica 491 510
Administracié general de I'Estat 15 15
Administraci6 institucional 41 41
Administraci6 de justicia 2 2
Administracié local 138 143
Altres administracions 62 64
Total 749 775
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d. Distribucié segons la finalitzacié de les actuacions durant el 2010

® <2010 2010 Total
Actuacions en tramitacié 249 376 625 50,81%
Actuacions previes a la resolucié del Sindic 169 302 471 38,29%
Accions posteriors a la resolucié del Sindic 80 74 154 12,52%
Actuacions finalitzades 352 246 598 48,62%
Actuacié correcta de I’Administracié 109 141 250 20,33%
- Abans de la investigacié del Sindic 46 87 133 10,81%
- Després de la investigacié del Sindic 63 54 117 9,51%
Accepta la resoluci6 116 60 176 14,31%
Accepta parcialment la resoluci6 87 93 7,56%
No accepta la resolucié 22 4 26 2,11%
No col-labora 6 - 6 0,49%
Desistiment del promotor 11 19 30 2,44%
Tramit amb altres institucions 1 16 17 1,38%
No admesa 1 6 7 0,57%
Total 602 628 1.230 100,00%
Actuacions finalitzades i no admeses
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8,81%
e. Grau d’acceptacié de les consideracions del Sindic
[l Accepta la resoluci6 176 59,66%
Accepta parcialment la resolucié 93 31,53%
No accepta la resolucid 26 8,81%
Total 295 100,00% 31,53%

59,66%
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Lactivitat del Sindic constata any rere any,
per mitja de les queixes rebudes per families
que no han obtingut plaga a I’escola triada en
el procés d’admissi6é d’alumnat, que 'eleccié
escolar és un dels processos que introdueix
més tensié entre les families. La voluntat
d’escolaritzar els fills o les filles a l'escola
que més s’ajusta als propis interessos o
necessitats (per proximitat, qualitat,
ideologia, orientaci6 pedagogica, etc.) provoca
que molts progenitors, especialment els que
tenen una forta identificacié instrumental i
expressiva amb l'escolaritzacié, visquin la
llibertat d’eleccié de centre com un dret que
no pot ser limitat o condicionat per altri.

En el marc d’aquesta reflexid, cal recordar
que la llibertat d’eleccié escolar no és un dret
accessible a tothom en condicions d'igualtat.
Per exemple, hi ha estudis sociologics que
han demostrat que no totes les families
disposen de la mateixa qualitat d’informaci6
en el moment de fer la tria d’escola, i que la
probabilitat d’accedir a les escoles de més
qualitat d’'una mateixa zona és més elevada
entre les families de classes mitjanes, que
tendeixen a seguir estrategies d’eleccié més

informades 1 actives (fins al punt,
ocasionalment, de cometre fraus en
’empadronament per demostrar una

proximitat al centre desitjat), que entre les
families de classe treballadora, amb
estrategies d’elecciéd més passives i amb una
percepci6 menys  precisa de les
caracteristiques del sistema educatiu.

La llibertat d’elecci6é de centre també es veu
limitada per les quotes d’accés a les escoles
de titularitat privada: la manca de gratuitat
de l'escolaritzacié en aquests centres redueix
les oportunitats de tria entre les families
amb menys recursos economics. Des d’'una
logica geografica, també cal tenir present
que 'ambit territorial a I’abast de les families
depen de la seva capacitat de cobrir els
costos relacionats amb el desplacament, de

manera que l'escolaritzacié de proximitat
tendeix a ser més present entre les families
amb menys recursos economics.

Davant de les queixes rebudes, el Sindic
recorda que, si bé l'ordenament juridic
I’estableix com a dret, la llibertat d’eleccié de
centre no és un dret illimitat, ni té un
caracter absolut, entre altres motius, perquée
la seva aplicaci6 incondicionada deriva en la
vulneracié de drets educatius basics, com ara
el de la igualtat d'oportunitats educatives
dels infants. Cal tenir present que l’eleccié
escolar de les families incideix sobre la
composicié6 social dels centres i,
conseglientment, sobre els processos de
concentracié6 de l'alumnat amb més
necessitats educatives en determinades
escoles, concentracié que, al seu torn, limita
les oportunitats educatives d’aquests
alumnes i en condiciona les trajectories
escolars futures.

En aquest sentit, és oportu destacar que la
Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié,
preveu en larticle 4 que l'accés al sistema
educatiu s’ha de produir en condicions
d’igualtat, que la llibertat d’eleccié de centre
queda limitada per loferta educativa
disponible i que correspon al Govern la
programacidé general de 'ensenyament. Aixi
mateix, la Llei organica 2/2006, del 3 de maig,
d’educacié, considera en l'article 84 que el
dret a la llibertat d’eleccié de centre dels
progenitors ha de ser compatible amb una
distribucié equitativa entre centres escolars
dels alumnes amb necessitats educatives
especifiques.

Malgrat aquestes limitacions, el Sindic de
Greuges constata l'existéncia de practiques
relacionades amb la gesti6 del procés
d’admissié per part de I’Administracié
educativa que pretenen maximitzar els
marges de llibertat d’eleccié escolar sense
tenir prou en compte, de vegades per accio i
d’altres per omissid, els efectes negatius que
aquests marges generen sobre l'equitat
educativa. Aix0 pot ser degut, en part, al fet
que la pressié que exerceixen els grups



socials que reclamen més marges de llibertat
d’elecci6 escolar per poder accedir a les
escoles desitjades és més elevada que la que
poden exercir els grups socials que sén
segregats en determinades escoles, que
generalment no perceben aquesta situacié
com una vulneraci6 de drets.

Per evitar la manifestacié de conflictes amb
la tria escolar, doncs, de vegades les
administracions prioritzen més garantir la
governabilitat del procés d’admissié evitant
l’adopcié de mesures que limiten la llibertat
d’eleccié escolar que no pas vetllar per la
plena equitat del procés, com es va posar de
manifest en l'informe extraordinari sobre
segregacio escolar presentat 'any 2008.

L'aplicacié d’'ampliacions deratiood’obertures
de grup en determinats centres quan encara
hi ha places vacants suficients en altres
centres de la mateixa zona; la configuracié
de models de =zonificacié escolar que
reprodueixen l’aillament de  barris
residencialment segregats; la supeditacié de
la programacié de l'oferta inicial de places
escolars als processos de “fugida” de
determinades families dels centres de la
propia zona educativa; la poca aplicacié de
les reduccions de ratio als centres de les
zones amb sobreoferta; les adscripcions entre
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centres de primaria i secundaria segregats;
la infrautilitzaci6 de la reserva de places per
a alumnat amb necessitats educatives
especifiques, entre d’altres, sén practiques
de planificacié educativa i de governacié del
procés d’admissié que contribueixen a
consolidar la infraocupacié dels centres amb
una demanda més feble i a no fomentar
l’escolaritzaci6 equilibrada d’alumnat, des de
la conviccié que aixi es garanteix millor i
d’'una manera més generalitzada la tria
d’escola feta per les families.

Les queixes rebudes al Sindic de Greuges
també posen de manifest que alguns
d’aquests centres, precisament, continuen
“especialitzant-se” en l'escolaritzaci6 de la
matricula fora de termini, eminentment
d’incorporacié tardana. Malgrat que les
autoritats educatives coneixen que la
segregaci6 escolar de determinats centres
sovint té l'origen en una gesti6 inadequada
de la matricula fora de termini, el Sindic de
Greuges constata que encara avui hi ha
escoles amb elevats nivells de concentracié
d’alumnat amb necessitats educatives
especifiques que veuen incrementada la
complexitat educativa que han de gestionar
amb l’escolaritzaci6 alllargdel curs d’alumnat
nouvingut, que ocupa les places vacants
disponibles.

La queixa rebuda fa referéncia a la insuficiéncia de places en un dels barris de la ciutat de
Barcelona. En I'informe del Consorci d’Educacié de Barcelona s’exposa que la zona estava
infradotada de places en l'oferta inicial, per la qual cosa es va decidir ampliar grup a les
escoles amb més demanda de la zona i reduir un dels grups a ’escola amb menys demanda

de la zona contigua.

En aquest sentit, el Sindic recorda al Consorci d’Educacié de Barcelona que la modificacié de
grups que ha fet esta estretament relacionada amb el comportament de la demanda, la qual
cosa pot resultar perjudicial per a ’equitat del sistema. Entre altres aspectes, cal tenir pre-
sent que la reduccié d’'un grup a l’escola amb la demanda més feble podria debilitar-ne
encara més la demanda en futurs processos d’admissié i podria contribuir a homogeneit-
zar-ne encara més la composicié social. Cal, doncs, valorar les desigualtats que es deriven
d’aquesta decisié i establir mesures per revalorar la demanda de I’escola menys desitjada.



80

ACTIVITATS PER MATERIES - EDUCACIO I RECERCA

La persona interessada exposa la seva preocupacié pels desequilibris entre oferta i demanda
de places escolars a les diferents zones de la ciutat de Lleida. L’estudi de la queixa constata,
entre altres aspectes, que hi ha una sobreoferta global al municipi de més d’un 10% de pla-
ces i, com a conseqiiéncia, hi ha molts desequilibris en els nivells de demanda dels centres.
La sobreoferta global present en el mapa escolar del municipi contribueix que les vacants es
concentrin, un cop fetes les assignacions d’ofici, en determinades escoles i que les escoles
més estigmatitzades tinguin més dificultats per atraure la demanda.

Davant d’aquesta situacid, el Sindic considera que ’existéncia d’un equilibri més alt entre
oferta i demanda al conjunt de la ciutat, i en les diverses arees d’influéncia, hauria de per-
metre que cap dels centres no tingués aquest excedent tan elevat de vacants. Aixi mateix,
recorda que l’escenari actual és propici per a la segregacié escolar dels centres, encara que la
Comissié de Garanties d’Admissié intenti equilibrar I’escolaritzacié de I’alumnat amb neces-
sitats educatives especifiques. La sobredemanda de determinats centres i la sobreoferta de
places en d’altres dificulta I’equitat en la distribucié de I’alumnat amb necessitats educatives
especifiques.

Per aquest motiu, el Sindic demana al Departament d’Educacié que adopti les mesures
necessaries per corregir aquests desequilibris, ja sigui per mitja de mesures de consolidacié
dels projectes educatius dels centres amb una demanda més feble i d’atraccié de la
demanda, ja sigui per mitja de mesures relacionades amb l'ordenacié del procés d’admissi6
al municipi, com ara la zonificacié escolar o la reduccié de ratios per grup.

En aquest sentit, el Departament d’Educacié exposa que, entre altres aspectes, actualment
s’esta valorant I’actual zonificacié escolar per proposar canvis que introdueixin millores en
el procés d’admissié, d’acord amb el contingut de la resolucié emesa per aquesta institucié.
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L’Ajuntament de Roses presenta una queixa a la institucié per les dificultats que troba per-
que el Departament d’Educacié modifiqui ’actual model de zonificacié escolar del municipi.

L’Ajuntament de Roses va proposar una nova zonificacié del municipi, aprovada pel Consell
Escolar Municipal, a fi de contribuir a garantir ’escolaritzacié equilibrada de ’alumnat entre
els centres sufragats amb fons publics, i que preveia la creacié de dues zones de proximitat,
una on només hi havia centres publics, i ’altra on hi havia centres publics i I'inic centre
concertat de la zona.

El Departament d’Educacid, pero, no va acceptar aquest canvi perque el centre concertat del
municipi no hi estava d’acord, pels seus interessos legitims de voler garantir la proximitat
del conjunt del municipi, i perque considera que les zones de proximitat han de contenir, si
és possible, oferta publica i oferta privada.

En aquest sentit, el Sindic de Greuges va considerar que la disposicié6 no homogeénia de cen-
tres privats en el territori no ha de limitar ’aprofitament d’instruments de planificacié edu-
cativa, com el de la zonificacié escolar, que es proposen combatre la segregacié escolar, i que
cal concebre els centres publics i concertats com a xarxa unitaria que integra el Servei
d’Educacié de Catalunya, regulat per llei. Establir un model de zonificacié escolar en el qual
no hi hagi representat un centre concertat en una de les zones no vulnera el dret d’eleccié de
centre que estableix 'ordenament juridic. La normativa no obliga ’Administracié educativa a
incorporar en les arees d’influencia oferta privada, encara que hi sigui al municipi. Les fami-
lies que ho decideixin tenen dret a escollir aquest centre, estigui o no dins la propia area
d’influencia, i aixi és com es respecta aquest dret d’eleccié.
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Lestudi de les diverses queixes rebudes sobre
processos d’admissi6é constaten diversos deficits
relacionats amb l'aprofitament de la reserva de
places, que sovint és insuficient.

Un dels deficits més comuns en nombrosos
municipis fa referéncia a una infradotacié de
places reservades en funcié de la quantitat
d’alumnat amb necessitats educatives
especifiques resident a la zona, fet que no
permet combatre la concentracié d’aquest
alumnat en determinats centres. D’acord amb
l'ordenament juridic vigent, es pot considerar
que, en general, I'instrument de la reserva de
places esta ben utilitzat si el nombre de places
reservades establertes en un determinat
territori és equivalent al conjunt de la demanda
escolar amb necessitats educatives especifiques,
1 si cap centre d’aquest territori escolaritza una
proporcié d’alumnat amb necessitats educatives
especifiques superior a la reserva de places
feta. En cas contrari, la infradotaci6é de places
reservades no permet garantir l'escolaritzaci6
equilibrada de l'alumnat amb necessitats
educatives especifiques.

Un segon deficit relativament freqiient fa
referencia a la manca de politiques actives
d’acompanyament de I'alumnat amb necessitats
educatives especifiques dels centres amb més
concentraci6é d’aquestes necessitats cap a altres
centres amb menys concentracié. Municipis
com ara Matard, Vic o Olot, per exemple, amb
nivells baixos de segregacié del seu sistema
educatiu, malgrat I'elevada preséncia d’alumnat
nouvingut, han aconseguit una distribuci6
equitativa de l'alumnat amb necessitats
educatives especifiques, en part, gracies a
l'establiment d'una reserva de places superior
al que estableix la normativa, i també a les
politiques actives d’acompanyament d’aquesta
demanda escolar cap als centres que, si bé no
han estat sollicitats per les families, no
cobreixen les places reservades.

I finalment, un tercer deficit forca comu té a
veure amb mancances en la deteccié i en la
realitzacié6 de dictamens de les necessitats
educatives especifiques per part dels serveis
municipals, els serveis educatius o els centres
escolars, o bé amb valoracions restrictives de
les necessitats educatives especifiques per part
d’aquests serveis.

Si bé aquesta institucié comparteix amb el
Departament d’Educacié que la determinacié de
les necessitats educatives especifiques ha de
respondre a una valoracié tecnicament
fonamentada de caracter psicopedagogici social
de professionals especialistes, també considera
que aquestes necessitats es poden entendre de
manera restrictiva (necessitats que, per donar-
hi resposta, requereixen dispositius educatius
formals especifics, com ara una adaptacié
curricular o una aula d’acollida) o de manera
més comprensiva (necessitats que, per donar-hi
resposta, i per garantir 'optima escolaritzacio,
requereixen practiques especifiques de caracter
pedagodgicisocioeducatiu, com ara un seguiment
educatiu més intensiu per part del professorat o
una vinculacié especial del centre amb la
familia). Aquestes necessitats educatives
especifiques, que no necessariament responen
a deficits o a problemes socials i educatius
estructurals (desconeixement de la llengua
vehicular, situacions de pobresa severa, etc.),
tambérequereixen quel'escola articulirespostes
especifiques.

Davant d’aquests deficits, el Sindic demana que
es dimensioni la reserva de places al volum
d’alumnat amb necessitats educatives
especifiquespresentencadazonad’escolaritzacio,
que es desenvolupin politiques proactives
d’acompanyament d’aquest alumnat entre
centres per garantirne [lescolaritzacio
equilibrada, i que es faci un esfor¢ de deteccié
d’aquestes necessitats educatives des de
valoracions técnicament fonamentades pero no
restrictives.

A més, la resolucié d’'aquests deficits és important
per poder optimitzar I'is dels nous instruments de



politica educativa que estableix la Llei 12/2009, del
10 de juliol, d’educacié, a 'hora de combatre la
segregaci6 escolar. Cal tenir present que el
Departament d’Educacié hauria de desplegar
larticle 48.1 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol,
d’educacié (LEC), essencial per combatre la
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“Administracié educativa ha d’establir
territorialment la proporcié maxima d’alumnes
amb necessitats educatives especifiques que
poden ésser escolaritzats en cada centre en
l'accés als nivells inicials de cada etapa i, si
escau, la reserva de llocs escolars que, com a

segregacid

escolar, que disposa que minim, cal destinar-los”.

La queixa fa referéncia a la presumpta segregacié d’un centre escolar de ’Hospitalet de Llobregat,
que presenta una concentracié d’alumnat amb necessitats educatives especifiques superior a
aquesta presencia en el conjunt del barri on s’ubica i superior a la d’altres centres de la mateixa
zona.

Les administracions afectades manifesten que s’estan promovent mesures de redistribuci6 i d’equi-
libri en l'escolaritzacié d’alumnat. Entre aquestes mesures, s’esmenta la reduccié de ratio a 23 pla-
ces per grup, l'escolaritzacié de la matricula viva prioritariament als centres amb menys nombre
d’alumnat amb necessitats educatives especifiques o la promocié de mesures compensatories de
dinamitzacié del centre a través del Pla educatiu d’entorn o del programa PROA.

El Sindic de Greuges recorda que el fenomen de la segregacié escolar és complex i que, freqiient-
ment, els instruments de politica educativa que ofereix la normativa a I’hora de garantir una distri-
buci6 equitativa de 'alumnat amb necessitats educatives especifiques s’infrautilitzen. Precisament,
en el cas de la zona afectada, el Sindic de Greuges demana que el Departament d’Educacié estableixi
una reserva de places per grup dimensionada a la demanda d’alumnat amb necessitats educatives
especifiques existent i que estableixi mecanismes de redistribucié d’aquest alumnat entre el conjunt
de centres amb vista a futurs processos d’admissid, a fi d’ocupar la reserva de places feta.

El Departament d’Educacié afegeix que per promoure una escolaritzacié equilibrada d’alumnat amb
necessitats educatives especifiques, les administracions afectades han fet una reserva de quatre
places per grup a tots els centres d’educacié infantil i primaria de la zona afectada. Aquesta reserva,
que se situa per sobre dels minims que estableix el Decret 75/2007 i que és de dues places per grup,
mostra una voluntat d’aprofitar aquesta mesura.
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Si bé és cert que en els darrers temps el
Departament d’Educacié ha incrementat la seva
inversié en estrategies per avancar cap a
l'objectiu de lescolaritzacié inclusiva, com
passa amb el desplegament progressiu de les
unitats de suport a l'educaci6é especial (USEE),
les queixes rebudes posen de manifest algunes
disfuncions relacionades amb la insuficient
disponibilitat de recursos per atendre aquestes
necessitats educatives especials des del
sistema educatiu ordinari.

Cal tenir present que la Llei 12/2009, del 10 de
juliol, d’educacid, estableix en els articles 21 81
la inclusié escolar com a principi rector del
nostre sistema educatiu, i 1’escola inclusiva
com a base per a l'atenci6 de tots els alumnes,
independentment de les seves condicions i
capacitats. En aquest context, doncs, els infants
amb necessitats educatives especials tenen
dret a gaudir de les mateixes oportunitats
educatives que qualsevol altre infant
escolaritzat.

De fet, 'estudi d’aquestes queixes constata que
levolucié de la dotacié de professionals de
suport (vetlladors, etc.) de que disposen els
centres no sempre esta en consonancia amb
levolucié de les necessitats d’atencié que
requereixen els alumnes que escolaritzen, i
que l'assignacié de professionals de suport no
sempre té en compte les prescripcions fetes
des dels equips d’assessorament pedagogic o
des d’altres serveis educatius i de salut.
Especialment en l'actual context de restriccié
pressupostaria, es poden trobar centres en els
quals, tot i que ha augmentat el nombre
d’alumnat amb necessitats educatives
especials, s'ha experimentat un decrement de
la dotacié d’hores de vetllador respecte al curs
anterior. En aquest sentit, les administracions
afectades exposen que l'assignacié d’hores de
vetlladors a cada centre depén de les sol-licituds
rebudes cada curs i de la disponibilitat d’hores,

que sbén finites 1 no necessariament
condicionades al nombre de sollicituds
existents.

Davant d’aquests deficits de recursos, el Sindic
considera que condicionar les hores assignades
al volum d’una bossa dhores limitada pot
provocar que hi hagi necessitats educatives
especials no prou cobertes, o desigualment
cobertes en funcié del centre d’escolaritzaci6
de I'infant (depenent, per exemple, del nombre
d’alumnatamb necessitats educatives especials
en cada centre o d’altres) i sollicita que es
revisin els procediments d’assignacié d’hores
de vetllador, a fi de garantir que les necessitats
d’aquest suport educatiu siguin el criteri
fonamental a l'hora de decidir sobre les
assignacions d’hores a cada centre.

Les queixes també evidencien que, davant la
insuficiéncia de recursos disponibles, hi ha
alumnes que, a proposta del Departament
d’Educacid, no es poden escolaritzar en centres
ordinaris, tal com voldrien les seves families.
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Arran de diverses queixes rebudes amb relacié a alumnes diabétics pel que fa a diverses qliestions
de I'ambit escolar, el Sindic ha constatat algunes dificultats en la vida escolar dels alumnes que
pateixen aquesta afeccid, que de vegades no els permet de gaudir d’una escolaritzacié normalitzada.

Les queixes rebudes fan referéncia majoritariament a dos ambits: a) problemes per a I'atencié de les
necessitats de I'alumne mentre és a l’escola; i b) dificultats dels alumnes per participar en les activi-
tats fora del centre, ja siguin les que s’inclouen en les materies objecte d’aprenentatge, ja siguin les
considerades extraescolars.

En aquest sentit, 'any 2010 s’ha aprovat un protocol d’actuacié per a la diabetis a I'escola, acordat
per I’Associacié de Diabétics de Catalunya (ADC) i els departaments d’Educaci6 i de Salut, que ha de
permetre millorar els motius de queixa assenyalats anteriorment.

Aquest protocol es trobava en fase d’esborrany des de feia temps i el Sindic de Greuges havia recla-
mat que se n’agilités la tramitacié definitiva, ateses les disfuncions detectades. Aquest protocol
determina, entre altres aspectes, qui s’encarregara de controlar la glucosa i administrar insulina als
infants que encara no sén autonoms i que es queden a dinar a 'escola, i també la conveniéncia que
el Departament de Salut formi tots els monitors que tinguin algun alumne diabetic a I'hora de dinar.

Els pares d’una alumna amb discapacitat es queixen per la manca d’hores assignades d’auxiliar
d’educacié especial. L'estudi de la queixa constata que hi ha informes medics i psicologics que
defensen la necessitat de suport educatiu dins de I’aula, a part del tutor, per evitar que l'alumna
segueixi un curriculum paral-lel.

El Departament d’Educaci6 fa constar que la previsié de les hores de monitoratge es fa en funcié del
nombre d’alumnes que ho necessiten i sempre des de la perspectiva de recurs assignat al centre, no
pas especificament a I'alumne.

El Sindic recorda que si 'objectiu és que 'alumne assoleixi el maxim desenvolupament de les seves
capacitats, les previsions i les assignacions individuals de monitoratge i les assignacions d’hores
s’haurien de fer segons les necessitats de cada alumne que necessita aquest suport, ja que I'interes
superior de 'infant hauria de prevaldre davant de qualsevol altre.
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Els deficits d’escolaritzacié inclusiva també es fan
presents en les activitats complementaries i
extraescolars i als serveis de menjador i transport
escolars. En el marc de l'activitat del Sindic, hi ha
nombroses queixes per la manca d’oportunitats,
especialment de l'alumnat amb discapacitat a
I'hora d’accedir a aquestes activitats i serveis, i pels
deficits en la provisié de personal de suport per
part de I'administracié afectada que acompanyi la
seva participacio.

Aixi mateix, en l'activitat del Sindic també hi ha
queixes sobre les dificultats d’accés a aquestes
activitats que tenen les families amb menys
recursos economics i que queden fora dels ajuts
que proporcionen les administracions. De fet, cal
afegir que es constaten desigualtats importants
entre centresescolars pel que fa al'oferta d’activitats
complementaries i extraescolars que disposen per
als seus alumnes. La composicié social dels centres
i el nivell socioeconomic de les families
condicionen les oportunitats de promoure i
sufragar activitats no lectives a disposicié dels
alumnes.

En aquest sentit, cal recordar que la Convencid
sobre els drets dels infants reconeix el dret de
l'infant a l'escolaritzacid, pero també a l'educacio
en un sentit més ampli, i insta els poders publics,
no només a fomentar l'accés dels infants en
igualtat d’oportunitats a lactivitat propiament
lectiva, sind també a altres activitats no lectives,
organitzades dins o fora dels centres, que
proveeixen d’'oportunitats educatives els infants.

El reconeixement del dret a I'educaci6 en igualtat
doportunitats en un sentit més ampli és
especialment important perque, a mesura que
s’amplien els drets relacionats amb l'escolaritzacié
i se’'n promou la universalitzacié, les desigualtats
educatives estan més condicionades per l'accés
dels infants i adolescents a altres recursos

educatius fora del temps escolar. Aixi, combatre les
desigualtats educatives implica cada cop més
combatre les desigualtats d’'accés a les activitats
complementaries, a les activitats extraescolars,
etc. Com que aquestes activitats no estan
socialment concebudes com a educacié basica,
estan menys protegides pels poders publics i per la
legislacié vigent, i els drets relacionats amb aquest
ambit educatiu estan menys garantits per
politiques compensatories de determinades
situacions de desavantatge social.

El caracter inclusiu del sistema educatiu i la
progressiva incorporacié de l'alumnat amb
necessitats educatives especials als centres
ordinaris han accentuat les necessitats de
compensar les desigualtats en I'ambit no lectiu.

De fet, aquesta institucié ha defensat que, d’acord
amb les previsions recollides en la normativa
vigent, el caracter lectiu o no lectiu dels serveiside
les activitats educatives no justifica l'existencia de
criteris d’'admissié que puguin ser discriminatoris,
ni eximeix 'Administracié educativa d’intervenir
per compensar les desigualtats d’accés. Les
activitats organitzades més enlla de 'horari lectiu
als centres escolars no constitueixen una prestaci6
de caracter obligatori, perd un cop establerta en
una escola, tots els alumnes hi han de poder
accedir en condicions d’igualtat.

Igualment, el Sindic també ha defensat que el tipus
de drets que tenen els alumnes amb necessitats
educatives especials escolaritzats en centres
d’educacié especial no pot diferir respecte als drets
que tenen aquests alumnes si estan escolaritzats
en centres ordinaris. Aix0 succeeix, per exemple,
amb la normativa que regula la provisié dels
serveis de menjador i transport escolars, que
preveu l'accés gratuit i obligatori per a 'alumnat
escolaritzat en centres d’educacié especial, perd no
pas en centres ordinaris.

Entre altres aspectes, i per corregir aquestes
desigualtats, el Sindic de Greuges demana al
Departament d’Educaci6 que desplegui la
normativa que ha de regular les disposicions
recollides en la mateixa Llei 12/2009, del 10 de
juliol, d’educaci6, en l'ambit de les activitats



complementaries, de les activitats extraescolars
organitzades als centres escolars i de les activitats
d’educacié en el lleure, a fi de garantir el dret dels
infants, sense discriminacié per radé de cap
condicid, a accedir a aquests ambits educatius en
igualtat d’'oportunitats.

En aquesta mateixa linia, el Sindic de Greuges
també demana al Departament d’Educacié que
garanteixi el mateix tracte que reben els alumnes
en centres deducacié especial i en centres
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ordinaris en l'accés als serveis de menjador i
transport escolars. Davant d’aquest suggeriment,
I'Administracié educativa ha respost que ha
donat instruccions als consells comarcals
perque els alumnes amb manca d’autonomia
en desplacaments o alimentaci, o en grau de
discapacitat igual o superior al 60%,
escolaritzats en centres ordinaris, tinguin el
mateix tracte en transportibeques de menjador
que si estiguessin matriculats en un centre
d’educacié especial.

El Sindic ha rebut una queixa per la manca d’admissi6é d’un alumne amb discapacitat al menjador esco-
lar i a les activitats educatives més enlla de I’horari lectiu en una escola publica de Barcelona. El consell
escolar va comunicar a la persona interessada que I'alumne esmentat no podria fer servir el servei de
menjador escolar ni participar en les activitats de tarda per manca dels mitjans adequats per atendre’l.
El Consorci d’Educacié de Barcelona donava suport a aquesta decisié perque: (1) el servei de menjador i
les activitats extraescolars de tarda sén activitats no lectives; i (2) 'alumne, escolaritzat en un centre
ordinari, tenia un dictamen de I'EAP que proposava que s’escolaritzés en un centre d’educacié especial,
cosa que la familia no va acceptar, ni tampoc una proposta posterior d’escolaritzacié compartida.

Segons la informacié aportada per I’Administracié, I'escola ha procurat vetllar per I'atencié adequada de
les necessitats educatives especials de I'alumne, amb reorganitzacions internes i amb el suport de recur-
sos suplementaris, sempre cenyits a I'horari lectiu. Per aixo, el Sindic ha recordat el dret de qualsevol
alumne a ser escolaritzat en un centre ordinari, d’acord amb el principi d’inclusié escolar que regeix el
sistema educatiu, i també que aquesta escolaritzacié es pugui desenvolupar en igualtats d’oportunitats,
també en les activitats educatives en horari no lectiu.

El Sindic ha rebut queixes relacionades amb els ajuts de menjador escolar per als alumnes amb
necessitats educatives especials escolaritzats en centres ordinaris. El motiu principal de queixa té a
veure amb el fet que el Decret 160/1996 estableix en I’article 2 que el servei escolar de menjador té
caracter preceptiu per a 'alumnat que esta escolaritzat en centres d’educaci6 especial o en centres
d’accié especial, pero no pas per als alumnes amb necessitats educatives especials que opten per
P’escolaritzacié en centres ordinaris, que no tenen garantida la prestacié d’aquest servei amb carac-

ter obligatori i gratuit.

En aquest sentit, el Sindic ha demanat al Departament d’Educacié que en la concessi6 dels ajuts de
menjador escolar es doni el mateix tracte a I'alumnat amb discapacitat escolaritzat en centres d’edu-
caci6 especial i a 'alumnat amb discapacitat escolaritzat en centres ordinaris. Com a resposta a
aquest suggeriment, el Departament d’Educacié ha informat el Sindic de Greuges que ha donat ins-
truccions als consells comarcals, ens que tramiten aquests ajuts, perque a partir d’'un determinat
grau de discapacitat el tracte rebut per 'alumnat amb discapacitat sigui indiferent del tipus de cen-

tre on esta escolaritzat.

D’acord amb les consideracions traslladades pel Consorci d’Educacié de Barcelona, en canvi, aquest
criteri encara no s’aplica a la ciutat de Barcelona. En aquest sentit, el Sindic ha demanat al Consorci
d’Educacié de Barcelona que valori la possibilitat de garantir I'accés gratuit al servei de menjador

escolar als alumnes amb discapacitat escolaritzats en centres ordinaris. I a hores d’ara, aquest sug-

geriment esta pendent de resposta.
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Limpacte de la crisi economica sobre les rendes
familiars ha provocat nombroses queixes
relacionades amb vulneracions del dret a la
gratuitat de leducacié. Aquestes queixes,
presentades principalment per families que han
vist precaritzada la seva situacié economica, tenen
a veure fonamentalment amb les dificultats de
sufragar els costos daccés a les activitats
complementaries en centres concertats, als serveis
de menjador i transport escolars i a les ofertes
d'ensenyaments no obligatoris, l'accessibilitat
economica de les quals esta menys protegida per
l'ordenament juridic vigent.

D’entrada, cal posar de manifest que 'ordenament
juridic estableix que els ensenyaments obligatoris
siguin gratuits i que la resta densenyaments
compti amb el suport de les administracions per
garantir 'exercici efectiu del dret a I'educaci6é en
igualtat d'oportunitats.

Igualment, també cal recordar que les activitats
complementaries sén un ambit d'una forta
reproducci6 de les desigualtats educatives. En
general, els centres amb una composicié social
economicament més afavorida, publics o
concertats, tendeixen a disposar d'una diversitat
més gran d’activitats i de serveis educatius que els
centres amb una concentracié més elevada de
problematiques socials. La capacitat economica de
les families es veu reflectida en la provisid
d’activitats i de serveis complementaris.

Més enlla d’aquestes diferéncies entre centres,
lordenament juridic preveu que els alumnes
puguin accedir en igualtat d'oportunitats a les
activitatsials serveis que s’'organitzen en cadascun
dels centres. Les families que pateixen situacions
de precarietat economica, doncs, no haurien de
veure’s limitades en l'accés a aquestes activitatsia
aquests serveis. La mateixa Llei 12/2009, del 10 de
juliol, d'educacié, (LEC) estableix en l'article 6 que
les administracions publiques han de facilitar
laccés en condicions dequitat a les activitats
complementaries, i també als serveis escolars de
menjador i transport durant els ensenyaments
obligatorisien els ensenyaments declarats gratuits,
i han d'oferir, entre d’altres, ajuts als alumnes amb
necessitats educatives especifiques reconegudes,
condicionats al nivell de renda familiar (entre
altres factors). En l'article 50 també preveu que el
Departament d’Educacié reguli les activitats
complementaries i els serveis escolars, i en
garanteixi el caracter no lucratiu i voluntari, i
estableixi ajuts per fomentar l'accés dels alumnes
en situacions socials o economiques desfavorides.
El mateix article 50 estableix que 'Administracié

educativa ha d’assegurar els recursos publics per
fer efectiva la gratuitat dels ensenyaments
obligatoris i dels declarats gratuits i que els centres
que presten el Servei d’Educaci6é de Catalunya no
poden imposar l'obligacié de fer aportacions a
fundacions o associacions de qualsevol tipus, ni
poden vincular 'escolaritzacié a l'obligatorietat de
rebre cap servei escolar addicional que requereixi
aportacions economiques de les families.

En el marc de la seva activitat, pero, el Sindic
constata el cobrament de quotes pels centres
concertats als alumnes per fer Gs de determinats
serveis escolars i per participar en determinades
activitats complementaries que, o bé estan
integrades en I'horari propiament lectiu, o bé sén
concebudes com a obligatories pel centre, i també
constata que aquest cobrament genera desigualtats
d’'accés entre les families amb més dificultats
economiques.

En aquesta linia, cal destacar que els processos de
segregaci6 escolar es veuen reproduits pels déficits
de gratuitat real de l'escolaritzacié en nombrosos
centres concertats. Les queixes rebudes al Sindic
de Greuges evidencien que sovint les families amb
menys recursos economics solliciten menys els
centres que cobren quotes daccés perque
desconeixen, i no en reben una informacié prou
acurada, que aquestes quotes tenen un caracter
voluntari.

Les desigualtats economiques d’accés generen, al
seu torn, desigualtats en la distribuci6 de I'alumnat
socialment desafavorit, que es concentra en una
proporcié més alta en el sector public. L'impuls
encara insuficient dels contractes programa
previstos en el Pacte nacional per a l'educacié i en
la LEC (amb només 27 centres concertats
participants 'any 2010 dels més de 800 existents),
que pretenen garantir el finangament necessari als
titulars dels centres concertats, no ajuda a
promoure la gratuitat real i una implicacié més
alta de les escoles concertades en I'escolaritzacié
de Tlalumnat amb necessitats educatives
especifiques.

Precisament, amb el proposit de garantir I'accés a
tots els alumnes que de manera voluntaria hi



vulguin participar, i més enlla dels contractes
programa encara poc desenvolupats, el
Departament d’Educacié estableix per als centres
concertats una convocatoria de subvencions per al
financament d’activitats complementaries de
I'alumnat amb necessitats educatives especifiques.
Lanalisi de les queixes rebudes al Sindic constata,
pero, que aquests ajuts son restrictius pel que fa a
l'atenci6 de les situacions reals de precarietat
economica i a les dificultats que aquestes families
poden tenir a I'hora de sufragar els costos d’accés
a determinades activitats complementaries i
serveis escolars, bé perque només es proporcionen
a alumnat amb necessitats educatives especifiques
(i molts alumnes en situacié de pobresa severa o
moderada no disposen d’aquest dictamen), bé
perque no garanteixen la cobertura del cost total
per alumne de les activitats complementaries.

Pel que fa a les sortides i les colonies escolars, el
Departament d’Educaci6é també atorga a families
d’alumnat amb necessitats educatives especials
derivades de condicions personals per
discapacitats psiquiques, motrius o sensorials
matriculat en centres educatius sostinguts amb
fons publics, tant publics com concertats,
subvencions per a l'assisténcia d’aquests alumnes
a convivencies escolars, amb lobjectiu de
fomentar-ne la participacié. No obstant aixo, la
quantitat maxima de la subvencié mai no és
superior als 30 € per dia i per alumne/a, i no
cobreix les situacions d’alumnat
socioeconomicament desfavorit que no presenta
necessitats educatives especials. De fet, les
queixes evidencien que hi ha alumnes que no
assisteixen a determinades sortides escolars per
les dificultats de sufragar-ne el cost, i que hi ha
centres amb una concentracié elevada d’alumnat
en situacié socioeconomica desfavorida que
redueixen la quantitat de sortides i de colonies
escolars per evitar generar aquestes desigualtats
educatives.

Aquests deficits de cobertura i d'impacte en relaci6
amb l'alumnat en situacié de precarietat economica
també s’han detectat en la provisio dels serveis de
menjador escolar, i als ajuts individuals previstos
per a latencié6 de lalumnat en situaci6
socioeconomica desfavorida. De fet, les queixes
rebudes al Sindic de Greuges posen de manifest els
deficits de proteccié i de cobertura del servei de
menjador escolar per als alumnes que presenten
una situacié socioeconomica precaria i que no
compleixen les condicions previstes en les
convocatories de beques de menjador. Sovint, les
condicions de renda familiar establertes pels
consells comarcals en la concessié d’ajuts per
discriminar positivament determinades situacions
economiques sén molt heterogenies (tot i que el
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Departament d’Educacié ha establert recentment
un llindar minim a partir del qual tothom ha de
rebre la beca) i realment restrictives (en general,
entre els 2.000 € i els 4.000 € per membre de la
unitat familiar/any).

Aix0 fa que hi hagi desigualtats territorials en
l'accés a aquestes beques i que, en qualsevol cas, hi
hagi families que necessiten la beca i que, malgrat
que no poden fer front a la despesa que comporta
accedir al servei, no veuen discriminada
positivament la seva situaci6 socioeconomica. Es
illustratiu el fet que hi hagi families perceptores de
beques parcials de menjador escolar que rebutgen
I'ajut per la impossibilitat de fer front a la resta del
cost que han de sufragar. Paradoxalment, de
vegades succeeix que els centres escolars amb una
concentracié més alta de problematiques socials
sén els que presenten els nivells més baixos de
permanencia al menjador de 'alumnat, fet que, a
més, pot revertir negativament sobre el preu.

En aquest sentit, el Sindic va valorar positivament
els increments de la despesa del Departament
d’Educaci6é en ajuts de menjador escolar en els
darrers temps, i molt especialment un increment
extraordinari de la partida pressupostaria de
menjador escolar no obligatori de 15 milions
d’euros més I'any 2009 respecte al curs anterior,
que va permetre augmentar en 30.000 els
beneficiaris i resoldre satisfactoriament bona part
de les queixes rebudes a aquesta instituci6. Segons
les queixes rebudes, pero, i a causa de les
restriccions pressupostaries, aquesta partida
extraordinaria no s’ha concedit I'any 2010. Malgrat
el periode de crisi econdmica, en que les necessitats
existents augmenten, els nivells de cobertura de
les beques de menjador han decrescut en diversos
indrets.

Finalment, les queixes també constaten dificultats
de les families socialment menys afavorides a
I'hora de sufragar els costos d’escolaritzaci6é dels
ensenyaments no obligatoris. Si bé I'ordenament
juridic no preveu que aquests ensenyaments
siguin gratuits, convé destacar que els costos
d’escolaritzaci6 associats generen desigualtats
socials importants en les trajectories educatives.
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Els grups socials amb menys capital econdmic
(classes treballadores, poblacié immigrada, etc.)
sén els que s'incorporen més tard al sistema
educatiu i sén els que l'abandonen abans. Els
costos directes d’accés a loferta educativa
preobligatoria i postobligatoria i la provisié més
baixa de politiques publiques que en cobreixin els
costos directes i indirectes (beques de transport,
menjador, etc) sén factors que priven moltes
families d’accedir a l'oferta. Aqui cal afegir, a més,
que el cost d’'oportunitat de l'escolaritzaci6 és més
elevat entre les families amb menys recursos, fet
que empeny els seus fills fora del sistema un cop
superada l'edat d’'escolaritzacié obligatoria.

Davant de les diverses problematiques exposades,
el Sindic recorda al Departament d’Educacié la
necessitat de desplegar les mesures necessaries
per combatre les vulneracions del dret a la gratuitat
de l'escolaritzacié i per compensar les desigualtats
economiques en l'accés. Aixi, entre d’altres, ha

posat de manifest la necessitat d'impulsar
contractes programa per garantir la gratuitat real i
una implicacié més alta de les escoles concertades
en l'escolaritzacié de 'alumnat amb necessitats
educatives especifiques, i també garantir que
les subvencions per financar activitats
complementaries, sortides i colonies escolars
garanteixin l'accés de families amb situacions
reals de precarietat economica. També, pel que
fa als ajuts pel servei de menjador escolar, ha
demanat que es prenguin mesures per palliar
les desigualtats territorials en l'accés a les
beques i que se n’incrementin els nivells de
cobertura, de manera que hi puguin accedir les
families amb situacions socioeconomiques més
precaries. Finalment, son necessaries mesures
per garantir la igualtat d'oportunitats a les
ofertes d'ensenyaments no obligatoris, en la
mesura que l'accessibilitat econdomica esta
menys protegida per l'ordenament juridic
vigent.

La persona interessada lamenta que l'equipament de l’escola sigui excessivament car i que s’hagi de

comprar obligatoriament al centre.

Davant d’aquest fet, el Departament d’Educacié assenyala que, atés que no hi ha cap normativa
especifica que ho reguli, s’ha de considerar que I'obligatorietat de portar uniforme en un centre es
deriva dels acords que prengui el consell escolar i del fet que els reculli el reglament de regim intern
(tal com succeia en el cas objecte de queixa). També assenyala que el Departament d’Educacié no
pot entrar a valorar el tema de la venda d’uniformes en I’'ambit escolar perque entén que correspon

a l'esfera privada.

En aquest sentit, el Sindic recorda que correspon al Departament d’Educacid, per mitja de la Inspec-
ci6 educativa, vetllar pel respecte a I'equitat com a principi rector del sistema educatiu i assegurar
que el compliment dels acords del consell escolar es pugui dur a terme de la manera menys feixuga
per a les families, tenint en compte, a més, que la gratuitat de I'educacié constitueix un principi
constitucional. Per aix0, demana la intervencié del Departament d’Educacié, de manera que es trobi
una solucié que garanteixi el principi d’equitat i permeti ’'adquisicié de I'uniforme i la roba que
escaigui en les condicions menys oneroses possibles per a les families, incloent-hi la possibilitat
d’adquirir-lo en establiments alternatius al centre. El Departament d’Educacié no accepta aquest

posicionament.
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La persona interessada lamenta que I'any 2010 encara no hagi percebut I'import de les beques per a
P’estudi i per a llibres corresponents al curs 2008/2009, després d’haver presentat una reclamacioé
per la denegacié.

L'estudi de la queixa permet constatar que la resolucié de la reclamacié presentada per la persona
interessada ha durat més d’un any i 'abonament de la quantitat economica estipulada, més encara.

Davant d’aquest fet, el Sindic recorda que aquestes beques esdevenen un pilar fonamental per pro-
moure l'equitat en el sistema educatiu i la continuitat de la trajectoria escolar dels alumnes amb
una situacié socioeconomica desfavorida. Per aquest motiu, considera que aquest retard excessiu en
la concessié i en el pagament de les beques vulnera el dret a '’educacié en igualtat d’oportunitats
dels alumnes amb dificultats economiques. Com a prova, només cal fer referencia al fet que la per-
sona interessada pot cobrar 'import de la beca per a 'estudi corresponent al primer curs de batxi-
llerat un cop ja hagi finalitzat aquests ensenyaments.

El Departament d’Educaci6 exposa que el gran nombre de sollicituds rebudes aquest curs ha fet que
la gestié hagi estat complexa i que el pagament s’hagi endarrerit. Per compensar aquest déficit, afe-
geix que s’esta treballant per agilitar el procés en els propers cursos i reduir els terminis de paga-
ment dels ajuts.

El Sindic ha rebut diverses queixes relacionades amb les dificultats que troben les families que, per
I'efecte de la crisi economica, no poden sufragar els costos derivats de 'escolaritzacié dels seus fills
en centres concertats i que volen escolaritzar-los en una escola publica.

En aquesta queixa, la persona interessada lamenta que en el pas de primaria a secundaria, I'alum-
nat escolaritzat en centres publics de primaria tingui prioritat d’accés als instituts adscrits per sobre
dels alumnes que procedeixen de centres concertats.

El Sindic considera que la prioritzacié d’accés a l'institut public de I'alumnat procedent d’escoles
publiques de primaria (adscrites) no representa un fet discriminatori per a I'alumnat procedent d’es-
coles concertades. Per entendre aquest posicionament, cal tenir present que la majoria de centres
concertats integra ensenyaments de primaria i de secundaria, motiu pel qual els alumnes de prima-
ria que hi estan escolaritzats tenen garantida la plaga a secundaria.

D’aquesta manera, els alumnes escolaritzats en escoles publiques de primaria que volen accedir als
ensenyaments secundaris a escoles concertades no tenen les mateixes oportunitats d’accés respecte
als alumnes que ja estan escolaritzats en aquestes escoles concertades a primaria i que tenen reser-
vada la placa en els ensenyaments secundaris al mateix centre. Les adscripcions, a més, també pre-
tenen enfortir els itineraris educatius entre primaria i secundaria, i consolidar la continuitat dels
projectes pedagogics dels diversos centres adscrits, en el sentit de concebre’ls com a centre Unic,
igual que succeeix amb la majoria de centres concertats.

En tot cas, el Sindic també recorda que el fill de la persona interessada té dret a rebre ensenyaments
obligatoris de manera gratuita, ja estigui escolaritzat en una escola publica o en una escola concer-
tada.
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Les queixes rebudes han posat de manifest que les
restriccions pressupostaries existents en el context
actual afavoreixen que, més que mai,
I'Administracié educativa prioritzi els criteris de
racionalitat economica en la gesti6 dels recursos
publics, i que ho faci, de vegades, per sobre
d’altres criteris, com el de l'equitat, que també ha
d’orientar la planificacié educativailes actuacions
dels poders publics en materia d’educacié. De fet,
el Sindic de Greuges adverteix que, en
determinades circumstancies, els criteris de
racionalitat economica poden  generar
vulneracions del dret a l'educacié en igualtat
d’'oportunitats.

Aixi, per exemple, l'aplicacié preponderant de
criteris de racionalitat economica ha inspirat la
supressi6 d'ofertes en centres o en barris
socialment desafavorits amb poca demanda, com
ha succeit l'any 2010 amb determinats instituts
amb batxillerats dilirns i nocturns, fet que ha
estat objecte de queixa i d’analisi per part
d’aquesta institucié. Si bé la supressié duna
oferta no ha d'impedir necessariament l'exercici
del dret a I'educacié, que es pot fer efectiu en altres
centres o barris, si que pot afectar negativament
l'accessibilitat a aquesta oferta per part de
determinats alumnes educativament vulnerables.

Cal recordar que l'accessibilitat geografica de
loferta i la seva proximitat simbodlica sén
condicions importants a ’hora de promoure
trajectories d’escolaritzacié més enlla de
letapa obligatoria entre els alumnes amb
vinculacions més fragils amb el sistema
educatiu. L'obligacié del canvi de centre o del
canvi de barri, per l'efecte d’'aquesta supressié,
representa una ruptura en les transicions
educatives que poden reforcar I'abandonament
del sistema educatiu. Cal destacar, a més,
l'efecte de promocié educativa que implica
ubicar ofertes d’ensenyaments postobligatoris
en determinats centres i barris de composicié

social desafavorida, mancats sovint de referents
positius en relacié amb l'escolaritzacié.

Aquesta aplicacié preponderant de criteris de
racionalitat econdmica també pot portar a
promoure l'agrupacié d'ofertes en centres de
dimensions més grans o, en territoris amb deficit
de places, 'ampliacié de linies per centre o de
ratios per grup, independentment de la seva
composicié social. Lactivitat del Sindic de Greuges
ha constatat que centres d’atencié educativa
preferent amb una elevada concentracié d’alumnat
amb necessitats educatives especifiques han hagut
de fusionar grups reduits en un grup Unic amb
ratios ampliades, tot i que aquesta circumstancia
implicava la reducci6é de la dotacié corresponent
per grup 1 limitava les possibilitats d’atendre la
diversitat existent al centre.

Lactivitat del Sindic també ha posat de manifest
que, si bé la grandaria del centre pot afavorir la
promocié  d’estrategies d’adaptacio, de
flexibilitzacié i de diversificacié curriculars
especifiques per a I'alumnat amb més dificultats
(pel fet de tenir més alumnes, més professionals i
meés recursos), els centres grans també tendeixen
a tenir més complexitat a 'hora dorganitzar
internament el treball individualitzat d’atencié a la
diversitat i de generar vinculacions d’identificaci6
entre el seu alumnat.

D’acord amb aquesta racionalitat economica,
també es pot fomentar la diferenciacié de centres
amb oferta d’ESO-FP (amb o sense batxillerat) i de
centres amb oferta d’ESO-batxillerat o, en territoris
amb deficit de places, la creacié6 d’instituts de
secundaria sense oferta postobligatoria (SES).
Lexperiencia d’aquesta instituci6 constata que als
municipis amb altres centres amb oferta d'educaci6
secundaria, i on la planificacié d'un SES respon
més a un deficit d'oferta que a un deficit
d’accessibilitat geografica dels instituts ja
existents, els SES tendeixen a tenir una demanda
més feble, en part, per l'abséncia d'oferta de
secundaria postobligatoria, que els fa menys
atractius per a I'alumnat amb més expectatives
educatives, atés que l'obliga a un nou canvi de
centre per prosseguir els estudis. Aquest factor,
doncs, condiciona la composicié social del
centre.

Igualment, la diferenciacié6 de centres amb
oferta d’ESO-FP (amb o sense batxillerat) i de
centres amb oferta d’ESO-batxillerat també
contribueix a diferenciar el tipus d’alumnat que
s’hi escolaritza, ja que en I'imaginari collectiu
s'estableixen diferéncies entre instituts
orientats fonamentalment als ensenyaments
d’itineraris més professionalitzadors (cicles
formatius), que concentra alumnat amb més



dificultats, i instituts orientats fonamentalment
més cap als ensenyaments d’itineraris més
academicistes (batxillerat), que concentra alumnat
amb més expectatives de promocié escolar. En
aquests casos, doncs, la programacié de
l'ensenyament reforca la segregacié escolar del
sistema educatiu i accentua les diferencies entre la
composicié social de determinats centres i la
d’altres tipologies de centre de secundaria propers.

L’aplicacié preponderant de criteris de racionalitat
economica també pot afavorir la substitucié (o
manca de provisid) dofertes densenyament
postobligatori presencial per ofertes d'ensenyament
a distancia, com ha passat amb determinats
batxillerats nocturns o cicles de formacié
professional. Aixi, i malgrat que l'ordenament
juridic preveu que les ofertes de batxillerat a
distancia i de batxillerat nocturn cobreixin les
necessitats de formacié d’'un tipus d’alumnat que
respon a unes caracteristiques forca similars
(majors d’edat, laboralment actius, etc), a la
practica, l'alumnat de centres de batxillerat
nocturn respon a un perfil de poblaci6é adulta de
classe treballadora amb recursos econdmics
limitats que difereix forca del perfil d’alumnat que
esta matriculat a l'oferta a distancia. En aquesta
linia, cal recordar que els estudis que s’han ocupat
d’analitzar l'escletxa digital en I'actual societat del
coneixement posen de manifest que hi ha
importants desigualtats en laccés a les noves
tecnologies i també en l'adquisicié d’habilitats per
fer-ne Us. El desplegament densenyaments a
distancia, doncs, no hauria de perjudicar l'accés a
l'educaci6 dels alumnes socialment menys afavorits.

I finalment, i també a tall d’exemple, 'aplicacié
preponderant de criteris de racionalitat economica
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també pot afavorir l'alentiment de la provisi6
d’oferta publica, especialment a l'etapa de 0 a 3
anys, o la seva minoracié en determinats territoris,
com ha passat arran de la supressié de batxillerats
diirns en determinats centres, o també la
concertaci6 d’ensenyaments per part de
I'Administracié educativa en centres privats. En
epigrafs anteriors s’ha fet esment dels deficits en la
gratuitat de 'educaci6 als centres privats concertats
(dacord amb lescas desenvolupament dels
contractes programa pel Departament d’Educacio)
i als seus efectes sobre 'escolaritzacié equilibrada
de Tlalumnat amb necessitats educatives
especifiques.

En els ensenyaments postobligatoris, a més, cal
destacar que la concertacié d’ensenyaments en
centres privats per 'Administracié educativa és
més reduida respecte al que succeeix a I'educacié
secundaria obligatoria. La supressié d’ofertes
publiques en determinats barris, doncs, pot
generar desigualtats per a les families amb pocs
ingressos que troben més impediments per
escolaritzar els seus fills en el sector public o en
centres sufragats amb fons publics. Aqui cal
afegir, a més, que en els ensenyaments
postobligatoris la inversi6 publica en politiques de
compensacié de desigualtats educatives és més
reduida. Els ajuts de menjador o de transport
escolars o els ajuts per a 'adquisici6 de llibres de
text, per posar-ne alguns exemples, es limiten
basicament a l'alumnat escolaritzat a I'educacié
obligatoria. En altres paraules, i de la mateixa
manera que succeeix amb l'escolaritzacié publica
de 0 a 3 anys, l'escolaritzaci6 publica en els
ensenyaments postobligatoris déna més garanties,
a priori, d'equitat en l'accés a aquesta oferta
educativa.

En qualsevol cas, davant d’aquestes situacions
exposades, el Sindic demana al Departament
d’Educacié quel’aplicacié dels criteris deracionalitat
economica en la programacio6 de 'ensenyament no
vagi en detriment de I'equitat en educacié. El dret a
l'educacié en igualtat d'oportunitats ha de ser
protegit pels poders publics.

El Sindic de Greuges va rebre una queixa amb relaci6 a la proporcié desigual d’alumnat nouvingut
als centres del municipi de Cervera i amb relacié a la manca de politiques prou actives per combatre

aquest fenomen.

Després de la intervencié del Sindic, per al curs 2010/2011 el Departament d’Educacié i 'Ajuntament
van aplicar la modificacié de la zonificacié escolar del municipi i van fer Gs de la reserva de places i
la distribuci6 efectiva de ’alumnat amb necessitats educatives especifiques per mitja de les actuaci-

ons de la Comissié de Garanties d’Admissié.
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Es prou conegut que un dels déficits estructurals
delnostre sistema educatiu té a veure amb 'elevada
prevalenca de 'abandonament educatiu prematur,
amb proporcions que doblen la mitjana del conjunt
de la Uni6 Europea, i amb les desigualtats existents
entre grups socials pel que fa als nivells de
permanencia al sistema educatiu en edats
d’escolaritzacié no obligatoria. En aquest context
socioeducatiu, la formacié professional, des del
moment en que conforma litinerari formatiu
preferent entre els grups socials desfavorits, més
orientats cap a la inserci6 laborali cap a trajectories
formatives professionalitzadores, representa un
sector educatiu estrategic a 'hora de combatre
l'abandonament escolar prematur i els efectes de
l'origen social en l'accés desigual als ensenyaments
postobligatoris.

La importancia de la formacié professional
contrasta, pero, amb el fet que aquesta oferta
encara avui és quantitativament deficient a
Catalunya en termes comparatius amb altres
paisos europeus. De fet, Catalunya és un dels
paisos europeus amb una oferta formativa en
ensenyaments postobligatoris no universitaris
més reduida per comparacié al volum d’alumnat
escolaritzat als ensenyaments obligatoris, i també
és un dels paisos amb una proporcié d'oferta de
formacié professional menys desenvolupada (en
nombre d’alumnat), tant si es mira en proporcié a
lalumnat de la resta densenyaments
postobligatoris no universitaris com si es fa en
relaci6 amb l'alumnat matriculat als
ensenyaments obligatoris. El marge de
creixement de que disposa el sistema de formacié
professional, doncs, és ampli.

Tanmateix, els deficits d'oferta s’han palesat al
llarg de T'any 2010 a través de diverses queixes
rebudes, especialment per manca de places de
determinats cicles formatius de grau mitja i
superior. Si bé l'oferta de formacié professional en
un determinat territori s’ha de planificar, i aixi ho
fa el Departament d’Educacié, en funcié de les

necessitats del mercat de treball, aixo pot generar
desequilibris entre oferta i demanda. Les dades de
sollicituds no satisfetes i de places vacants
aportades pel Departament d’Educaci6
corresponents al curs 2009/2010 en el marc
d’aquests expedients de queixa indiquen que la
provisié de places va deixar nombrosos joves
sense accedir a loferta que responia als seus
interessos professionals, i també nombrosos joves
sense opcions d’accés al sistema de formacié
professional, encara que fos a altres cicles formatius
no desitjats, per l'existencia de més sollicituds no
satisfetes que vacants.

A tall d'exemple, només a la ciutat de Barcelona, i
d’acord amb les sollicituds rebudes, hi ha un
deficit de provisié de poc més de 1.000 places en
cicles formatius de grau mitja, i de quasi 1.500
places en cicles formatius de grau superior. A més,
l'analisi de les queixes també posa de manifest que
hi ha importants desigualtats territorials entre
comarques, per la qual cosa les oportunitats
educatives difereixen substancialment en funcié
del territori de referencia.

En aquest sentit, cal destacar que la Llei 12/2009,
del 10 de juliol, d’educacid, a banda de promoure el
dret de qualsevol persona a accedir a l'oferta
educativa en general, regula els ensenyaments
considerats no obligatoris perd de provisié
universal, i situa entre aquests la formacié
professional de grau mitja, tal com succeeix també
amb l'educaci6 infantil de segon cicle (art. 5.2). Sibé
aixo representa un aveng en el reconeixement del
dret a leducacié postobligatoria, pel deure de
I'Administracié de garantir l'accés de qualsevol
persona que ho desitgi a aquests ensenyaments de
formacié professional, encara que sigui per mitja
de leducacié no presencial (art. 55.1), l'activitat
d’aquesta institucié evidencia que aquest accés
universal encara no es produeix.

D’acord amb aquestes consideracions, el Sindic
demana a I'’Administraci6é educativa que continui
amb els esforcos de desplegament de l'oferta de
formacié professional. Fins ara, el II Pla general de
formacié professional a Catalunya (2007-2010), que
es proposa, entre altres objectius, incrementar en



un 40% el nombre d'usuaris de la formaci6
professional (incloent-hi també la formaci6
professional ocupacional i continua), ha permes
incrementar l'alumnat de formacié professional
inicial a un ritme de 5.000 alumnes per curs entre
els cursos 2006/2007 i 2009/2010, la qual cosa
suposa un 25% en aquest periode (29% si es
consideren els ensenyaments a distancia).

La situaci6 presentada per a la formacié
professional inicial també es fa present, encara
amb més forca, en l'oferta de programes de
qualificacié professional inicial (PQPI). Els PQPI
esdevenen un recurs formatiu fonamental per
als alumnes que no es graduen en ESO i que
volen prosseguir la seva formacié en els
ensenyaments reglats, ja que, a més de
proporcionar competéncies propies de
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determinats perfils professionals del primer
nivell de qualificacié, donen l'opci6 d’obtenir el
titol de graduat i, conseglentment,
contribueixen a combatre les desigualtats
socials del sistema educatiu. Amb tot,
I'experiéncia d’aquesta institucié demostra que
loferta actual de places, properes a les 7.300 a
Catalunya el curs 2010/2011, s6n insuficients
per atendre les necessitats relacionades amb la
manca de graduaci6 en ESO i amb
I'abandonament escolar prematur al nostre
pais. Els déficits d'oferta es palesen clarament
si es comparen les taxes brutes d’escolaritzacio6
als PQPI (prenent com a grup de referéncia els
joves de 16 i 17 anys) a escala estatal: l'oferta
existent al conjunt de I'Estat espanyol (8,4%)
proporcionalment quasi dobla l'oferta existent
a Catalunya (4,5%).

La persona interessada explica que el seu fill vol cursar el batxillerat en la modalitat d’arts escéni-
ques i musica, pero el seu domicili és a Castelldefels i en aquesta ciutat no hi ha cap centre de
secundaria que ofereixi aquesta modalitat de batxillerat.

Pel fet de viure a Castelldefels, no ha pogut optar als punts per proximitat del domicili o del lloc de
treball i, com que no hi ha centres proxims al seu domicili que imparteixin aquesta especialitat, el
seu fill esta en inferioritat de condicions per accedir a aquests estudis en relacié amb els joves resi-

dents a Barcelona, on volia estudiar.

El Sindic va demanar al Consorci d’Educaci6 la seva valoracié amb relaci6 a la situacié comparativa
de desigualtat d’oportunitats i li va recordar la necessitat de millorar alguns aspectes del procés de

preinscripcié actual.

L'informe de resposta rebut deixa constancia que s’ha fet arribar la corresponent proposta de
millora al Departament d’Educacié perqueé en els propers processos de preinscripcié es pugui discri-
minar, tant en la sollicitud com en el modul de gestid, les dues modalitats d’arts, i també tenir en
compte els drets de I'alumnat que és d’un altre territori en que no hi ha una determinada especiali-
tat perque el criteri de proximitat al domicili deixi de ser determinant.
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Les queixes també constaten la manca de
consideraci6, en alguns casos, dels alumnes com a
subjectes de drets que han de ser especialment
protegits pels professionals dels centres escolars,
amb la qual cosa s'incompleix el Decret 279/2006,
del 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i
regulaci6 de la convivencia en els centres educatius
no universitaris de Catalunya.

Es relativament freqiient que les queixes sobre
presumpte assetjament escolar posades en
coneixement dels centres es resolguin amb
actuacions orientades a minimitzar la
manifestacié del conflicte, més que no pas a
protegir els drets dels alumnes directament
implicats. Es prou simptomatic que cap de les
queixes rebudes a aquesta institucié, també l'any
2010, hagin conclos amb un reconeixement del
Departament d’Educacié i del mateix centre
escolar sobre la possible existencia d’aquest
assetjament, malgrat la preséncia delements
compatibles amb aquesta situacié (insults, burles,
agressions, etc. amb reiteracid). De fet, el Sindic
constata que la negacié de la situacié esmentada
pel centre escolar, especialment en les fases
inicials, amb atribucions del conflicte generalment
a suposades relacions dificils entre iguals, provoca
el desplegament insuficient de mesures que
protegeixin el dret a la integritat fisicaia la dignitat
de l'alumnat presumptament assetjat, que ben
sovint acaba essent orientat a formular un canvi de
centre.

Lactivitat d’'aquesta instituci6é també constata que
les sancions que s’apliquen als alumnes per
conducta contraria a les normes de convivencia
del centre no sempre segueixen els procediments
previstos en l'ordenament juridic. Es el cas, per
exemple, d'alumnes que es veuen privats d’assistir
a colonies, sortides o altres activitats
complementaries, normalment com a resposta a

una acumulacié de faltes o sancions comeses,
sense que els centres obrin un expedient
disciplinari ni ho tramitin com a sancié, sin6
només com a mesura educativa i, de vegades,
sense que hi hagi una constancia escrita dels
fets concrets que motiven la decisi6 del centre.
O també és el cas d'expulsions d’alumnes
d’activitats extraescolars, com a mesura
correctora, aplicades per persones no habilitades
per la normativa (monitors, AMPA, etc.).
D’aquesta manera, es deixa els alumnes i les
seves families sense possibilitat de fer
allegacions o de presentar un recurs: no es
tracta d’'incompliments formals, sindé de
garanties dels drets dels alumnes.

Finalment, com a darrer exemple, cal destacar
casos de manca d’informacié als pares
d’alumnes menors d’edat que no assisteixen a
classe o, fins i tot, que sén donats de baixa del
centre per aquest motiu. De fet, la normativa
esmentada estableix que el reglament de régim
interior dels centres educatius incorpori els
mecanismes de comunicacié als pares de
lassistencia a classe dels alumnes i les
corresponents autoritzacions o justificacions,
per als casos de manca d’assistencia, quan sén
menors d’edat. El compliment d’aquest
procediment pretén garantir millor el dret de
I'infant a l'educacié i que la mateixa familia
vetlli per aquest dret.

Davant d’aquests fets, el Sindic demana al
Departament d’Educacié que vetlli perque els
centres escolars protegeixin els drets que recull
el Decret 279/2006, del 4 de juliol, sobre drets i
deures de l'alumnatiregulacié de la convivencia
en els centres educatius no universitaris de
Catalunya, especialment pel que fa al respecte
dels procediments previstos per a I'aplicaci6 de
les sancions.
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La familia d’'un alumne d’una escola de Cerdanyola del Valles exposa que els darrers cursos el seu
fill ha estat victima d’insults, de menyspreu, d’agressions i de marginacié per part d’un grup de
companys de classe. Els informes assenyalen que el centre va tractar el conflicte existent entre
iguals en tutories individuals i de grup, i que va contactar amb ’EAP i amb les families dels alum-
nes implicats. Aixo no obstant, el centre no va detectar signes d’assetjament ni es va identificar la
situacié com a tal. L'estudi de la queixa també constata, pero, que I'alumne va patir un atac d’ansie-
tat en tornar d’'una excursié i que hi ha un informe meédic i dos informes psicologics en els quals es
diu que I'alumne pateix una situacié d’assetjament, es deixa constancia del seu patiment psicologic
i es recomana el canvi d'escola com a eina imprescindible per superar el seu creixent malestar.

El Sindic recorda que hi ha elements compatibles amb una situacié d’assetjament, tot i que el centre
ho ha negat. Malgrat les mesures adoptades, la situacié no va millorar, per la qual cosa es troba a
faltar una actuaci6 suficient del centre per a la proteccié de I'alumne afectat.

La persona interessada exposa que la seva filla va ser expulsada de les classes extraescolars d’'una
escola, a instancia de ’AMPA, després que tingués una conducta irrespectuosa amb altres com-
panys i mestres.

Després d’estudiar els fets, la Inspeccié d’Educaci6 exposa que I'alumna va ser donada de baixa “de
forma irrevocable” de I’activitat no lectiva de musica per un comportament tipificat pel Decret
279/2006, sobre drets i deures de ’'alumnat, com a conducta contraria a les normes de convivéncia
del centre, que comporta, d’acord amb el decret esmentat, la “suspensié del dret a participar en acti-
vitats extraescolars del centre per un periode maxim d’un mes”.

El Sindic demana que, un cop hagi passat més d’'un mes de l'aplicacié d’aquesta mesura, I'alumna
sigui readmesa a musica. També demana que el Departament d’Educacié informi PAMPA dels pro-
cediments establerts en el Decret per a I'aplicacié de mesures que prevegin la suspensié del dret
d'un alumne a assistir a una activitat extraescolar, ja que el procediment seguit i la mesura aplicada
en aquest cas no s’ajusta a la norma. Aquesta mesura correctora no pot ser aplicada per TAMPA. El
Departament d’Educacié manifesta que accepta el contingut de la resolucié del Sindic.

La persona interessada manifesta el desacord que 'escola de la seva filla no li admeti el pagament
dels rebuts corresponents a les excursions de tot el curs, pel fet que es va retardar en el pagament
del primer rebut corresponent a aquestes sortides.

El Sindic recorda que el fet que la familia hagi efectuat el pagament del primer rebut de les excursi-
ons amb retard no justifica que 'alumna no pugui assistir a les sortides que es facin al llarg del
curs. D’'una banda, perque s’esta aplicant a la menor una sancié que requeriria 'obertura d’un expe-
dient disciplinari i que, a més, esta mancada de fonament perque la conducta no és imputable a
I’alumna, que té sis anys, siné als seus pares. D’altra banda, la resposta del centre, que priva
P’alumna de totes les excursions, és desproporcionada si, pel que sembla, és el primer cop que la
familia s’endarrereix en un pagament.

El compromis de les families en el procés educatiu és un dels principis que regeixen el sistema, pero
també ho és el respecte dels drets que deriven de 'ordenament, en aquest cas el de 'alumna a no
ser sancionada i a no rebre un tracte desigual per causes que no li sén atribuibles.
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Al llarg del primer trimestre de l'any, es van
presentar al Sindic de Greuges un seguit de
queixes d’estudiants assabentats que enguany
la nota d’accés a les universitats es calcularia
sobre un maxim total de 14 punts. Els
estudiants manifestaven el seu
descontentament pel fet que la nota que van
obtenir en la prova d’accés superada d’acord
amb la normativa anterior, en que el maxim
total de punts que es podien obtenir era de 10,
quedaria devaluada.

La situacié que s’exposava era fruit de
l'aprovacié, dos anys abans, del Reial decret
1892/2008, del 14 de novembre, pel qual es
regulen les condicions d’accés als ensenyaments
oficials de grau i els procediments d’admissié a
les universitats publiques espanyoles. Per tant,
la normativa no havia canviat al llarg del curs
present ni tampoc no hi havia un buit normatiu
sobre l'assumpte exposat.

Arran de la modificacié normativa, la prova
d’accés a la universitat per al curs 2010/2011
s’estructura en dues fases, la general i
l'especifica. En la fase general de proves, la
qualificacié6 s'obté a partir de la mitjana
aritmetica de cinc exercicis i és necessaria una
qualificacié minima de 4 punts per poder optar
a nota d’accés.

La nota d’accés, a partir de la qual es considera
que l'estudiant ha superat la prova per iniciar
els estudis universitaris, es configura a partir
de la qualificaci6 de la fase general i la
qualificacié mitjana de batxillerat amb un pes
del 40% i 60%, respectivament, sobre un maxim
de 10 punts. Tanmateix, la realitzaci6 de la fase
especifica de proves permet afegir fins a 4
punts més als corresponents a la fase general,
en funcié de la millor nota obtinguda en dues
materies de les tres que s’hi avaluen.

Aquesta normativa, que té el caracter de basica
i que és per a tot 'Estat espanyol, malgrat que
la norma indica que s’havia d’aplicar a partir
de l'any academic 2009/2010, la disposicio
addicional tercera ja havia establert que els
estudiants amb la prova d’accés superada
segons normatives anteriors conservarien la
nota d’admissié obtinguda al seu moment, si
bé amb la possibilitat de presentar-se a la fase
especifica per millorar-la.

Certament, des de la publicaci6 del Reial decret
1892/2008, del 14 de novembre, quedava
manifestala necessitat de precisar determinats
aspectes relatius no només a l'organitzacié de
les proves d’accés, siné també dels criteris
aplicables als nous procediments d’admissié i,
fins i tot, a l'aplicacié de la normativa respecte
dels estudiants que estiguessin en possessid
d’un titol de grau superior perque poguessin
millorar les seves notes d’admissié a la
universitat en les mateixes condicions que els
estudiants de batxillerat que haguessin superat
la fase general de la prova d’accés.

Des de la publicacié del Reial decret de
novembre de 2008, s’han publicat dues
correccions d’errades, dues actualitzacions
dels annexos i un nou reial decret, el 558/2010,
de 7 de maig, pel qual es modifica el Reial
decret 1892/2008 esmentat, publicat just un
mes abans del comencament del termini de
preinscripcio.

Aquest reglament va introduir una disposici6
transitoria pel que fa als estudiants amb la
prova d’accés superada segons normatives
anteriors, d’acord amb la qual la seva nota
d’admissié es podia calcular basant-se en la
suma de la qualificacié definitiva d’accés
obtinguda abans de l'any 2010 i la nota
ponderada d’'un maxim de dues materies de les
quals l'estudiant s’hagués examinat al seu dia
en el segon exercici de la prova d’accés, sense
necessitat de presentar-se a la fase especifica
de les proves d’accés enguany.

Per tot el que s’ha exposat, el Sindic va considerar
que no hi havia cap irregularitat en les queixes
rebudes. Tot i aixi, atés que la normativa
reguladora de l'accés als ensenyaments



universitaris oficials de grau i dels
procediments d’admissié a les universitats
publiques és de caracter estatal, va informar
els promotors de les queixes que, en tot cas,
correspondria al Defensor del Poblela competéncia
de supervisar qualsevol situaci6é injusta a que
pogués donar lloc l'aplicacié de la normativa.

D’altra banda, en alguns dels escrits rebuts
s’exposava el descontentament de les persones
interessades amb relacié al tracte rebut i a la
manca d’'informacié sobre la seva situacié quan es
van adrecar a diversos estaments administratius,
entre els quals s'esmentava de forma expressa
I'Oficina de Preinscripci6 Universitaria o, fins i tot,
la web del Departament d’'Innovacié, Universitats
i Empresa i del Ministeri d’Educacié.
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El Departament d'Innovacié, Universitat i Empresa,
abans de la publicacié d’aquesta modificacié
reglamentaria, mitjancant el  Consell
Interuniversitari de Catalunya, va anar
informant sobre els canvis en l'accés a la
universitat i en 'admissié a les universitats
publiques catalanes mitjancant accions
diverses dutes a terme per personal de I’Oficina
d’Organitzacié de Proves d’Accés ala Universitat
i de I'Oficina d’Orientacié per a I'’Accés a la
Universitat.

El Sindic va recordar al Departament que, en
compliment del dret a la bona administracié,
cal que I'Administracié sigui proactiva en la
difusié d’informacié i que la que faciliti sigui
suficient per a les persones a les quals s’adreca.

La promotora de la queixa va manifestar al Sindic de Greuges el seu desacord pel fet que fins al curs
2009/2010 la nota d’accés a la universitat es ponderava sobre 10 punts, i per als estudiants provi-
nents del batxillerat es basava en la nota obtinguda en les proves d’accés i la mitjana del batxillerat,
i el pes d’aquestes notes era del 40% i 60%, respectivament.

La persona interessada es mostrava disconforme amb el fet que els estudiants que ja tenien la
selectivitat aprovada en convocatories anteriors a ’any 2010, en qué la maxima puntuacié era 10,
per poder assolir el maxim de 14 s’havien de tornar a examinar de dues assignatures en la fase
especifica, de les quals ja s’havien examinat al seu dia i que, de fet, ja tenien incloses dins la seva

nota basica.

El Sindic va informar la persona interessada que la modificacié normativa introduida pel Reial
decret 558/2010, del 7 de maig, resolia la qliesti6 plantejada i evitava la necessitat de presentar-se
en la fase especifica per poder incrementar la nota d’accés obtinguda abans de 2010.
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Enguany la supressié de les quotes d’accés a la
universitat per als estudiants provinents dels
cicles formatius de grau superior (CFGS), fruit
de les modificacions normatives introduides
pel Reial decret 1892/2008, del 14 de novembre,
i el possible greuge causat als collectius
d’estudiants que no han pogut obtenir
l'assignaci6 en la primera preferencia per cursar
determinats estudis de grau en funcié de la via
d’accés (CFGS/ batxillerat) han motivat la
presentacié de diverses queixes a la institucié i
el Sindic ha decidit obrir dues actuacions d’ofici.

D’acord amb la norma esmentada, als estudiants
que enguany accedien als estudis universitaris
de grau per la via d’accés dels CFGS els era
aplicable el que estableix l'article 26, que els
eximeix de la realitzacié de cap prova i estableix
la féormula del calcul de la nota d’admissié per
alsensenyaments en que hihagiun procediment
de concurrencia competitiva. Aixd no obstant,
es generaven dubtes amb relacié a la vigéncia
de la regulaci6 pel fet que la mateixa disposicié
transitoria Unica establia “a partir de lany
académic 2010/2011".

Igualment, fins a l'aprovacié i la publicacié
d’aquest reial decret, i més concretament als
estudiants que s’havien matriculat per
comencar els estudis de formaci6é professional
el curs academic 2008/2009, els era aplicable el
Reial decret 1742/2003, del 19 de desembre, pel
qual s’estableix la normativa basica per a 'accés
als estudis universitaris de caracter oficial, i
que per als estudiants que haguessin superat
els estudis de formacié professional de grau
superior determinava una reserva d'un nombre
de places no inferior al 7% i no superior al 30%,
en funcié de l'ensenyament oficial de que es
tractés.

Malgrat el que reglamentariament s’havia
establert, enguany en l'accés a la universitat
s’havia d’aplicar als estudiants amb titol de
formacié professional de grau superior una
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normativa l'entrada en vigor de la qual no
estava prevista fins al proper any academic,
amb les conseqiiencies negatives que aix0 podia
comportar pel que fa a la manca de places
reservades de que gaudien al moment en que
van comencar els estudis. Tanmateix, el
Ministeri d’Educacié va fer un seguit
d’aclariments a la normativa esmentada,
mitjancant 'aprovacié del Reial decret 558/2010,
del 7 de maig, pero va mantenir I'aplicacié de
I'entrada en vigor de la regulaci6é per a l'accés
durant l'any 2010 i per cursar estudis lany
academic 2010/2011.

Igualment, i pel que fa a la supressié de la
reserva de places, contrala qual es va manifestar
el Departament d’Innovacié, Universitats i
Empresa (DIUE), el Ministeri va descartar cap
possibilitat de renovar-la en el sentit de limitar
el nombre de places universitaries a que
poguessin accedir els estudiants de CFGS, ja
que la Direcci6 General de Politica Universitaria
sostenia que fins llavors algunes universitats
havien entes la reserva de manera incorrecta i
laplicaven en sentit restrictiu, de manera que
impedien la matricula als estudiants que
provenien d’aquests estudis per sobre del
nombre de places reservades, tot i que en
tinguessin de disponibles.

El cert és que, tot i que ambdés col-lectius tenen
itineraris diferents, notes diferents i sistemes
d’avaluacié diferents, van concorrer per la
mateixa via de preinscripcid i aquesta situacié
va motivar la presentacié de noves queixes al
Sindic un cop es van produir les adjudicacions
de les places.

Per als estudiants de batxillerat la qualificacié
de les PAU suposava el 40% de la nota final
d’accés (que enguany, com a maxim, s’establia
en 14 punts), mentre que per als estudiants de
cicles de grau superior, el 100% de la nota
d’accés estava configurada per la nota mitjana
del cicle, si bé es va voler introduir un factor de
correccié establint un parametre de ponderacié
fix de 0,1 per a tots els moduls en les proves



complementaries que permetien pujar nota,
pero s'impedia que aquesta fos superior a 12
punts.

Concretament, les queixes presentades pels
estudiants de batxillerat tenien el fonament en
el fet que la manca d’exigencia de selectivitat
als alumnes que provenien d’estudis de cicles
formatius de grau superior va afavorir l'accés
massiu a determinats estudis com ara
magisteri, educacié social, educacié infantil,
pedagogia, etc.

Per contra, els titulats en cicles formatius de
grau superior es consideraven agreujats perque
el parametre de ponderacié de tots els moduls
del cicle formatiu es va establir en 0,1 punts -a
proposta de la Comissi6 d’Accés i Afers
Estudiantils del Consell Interuniversitari de
Catalunya i acceptada per les universitats
catalanes- quan potestativament es podria
haver elevat fins a 0,2 punts, cosa que no els va
permetre arribar a una nota superior a 12
punts i els va impedir l'accés a determinats
estudis (medicina, periodisme, matematiques,
etc.).
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Les dades proporcionades pel DIUE confirmen
que efectivament hi va haver perjudicis per a
ambdoés collectius, pero també que el Ministeri
no ha ates els suggeriments del Departament per
reestablir les quotes de reserva per als estudiants
de CFGS, ni tampoc ha acceptat que les comunitats
autonomes que ho creguin convenient puguin
aplicar un percentatge de reserva de places
flexible per garantir un accés més equitatiu per a
tots els collectius.

El Departament també ha manifestat la seva
disconformitat amb la prova especifica que el
Ministeri preveu regular l'any 2011 perque els
estudiants de CFGS puguin millorar nota, i per
palliar els perjudicis constatats ha dut a terme
diverses iniciatives, entre d’altres, un acord
d’ampliaci6 de places per a determinats graus en
el curs 2010/2011 en estudis que tenen capacitat
per acollir alguns estudiants més, especialment
en centres adscrits.

El Sindic considera que es poden haver causat
perjudicis als collectius afectats i ha demanat
més informacié per poder determinar com es
poden palliar.

La promotora de la queixa, estudiant de CFGS de Diagnostic per la Imatge, volia accedir als estudis de
medicina. Enguany la nota maxima d’accés a la universitat s’estableix en 14 punts, pero com que els cri-
teris de ponderaci6 per als estudiants de CFGS respecte de les assignatures amb nota més alta s’ha esta-
blert en un 0,1, la nota maxima d’accés a que podria aspirar seria un 12.

La persona interessada va exposar al Sindic que quan va iniciar els estudis hi havia un nombre de pla-
ces reservades per a l'accés a la universitat per als estudiants d’estudis de CFGS i considerava que la
supressio, enguany, d’aquesta reserva per una norma que no estava en vigor al moment en que ella es
va matricular, la disposicié transitoria de la qual n’establia l’aplicacié a partir de I'any academic 2009-
2010, la perjudicava. Entenia que la interpretacié feta pel Ministeri, i que déna lloc a la supressié de la
reserva enguany, vulnerava el principi de seguretat juridica i era contraria al principi d’irretroactivitat de

les disposicions desfavorables.

Atesa l'aplicaci6 de la normativa estatal, el Sindic va finalitzar la investigaci6 de la queixa per manca d’ir-
regularitat de 'Administracié de la Generalitat amb la tramesa d’informaci6 a les persones interessades.

La promotora de la queixa exposava el que considerava com una discriminaci6 entre els alumnes de
batxillerat envers els estudiants de CFGS a I'hora d'accedir als estudis universitaris enguany: els alum-
nes de batxillerat han d’acreditar els coneixements mitjancant la realitzacié de les PAU i els de cicles for-
matius, no. Aixo fa que molts dels graus siguin ocupats per alumnes de cicles formatius, en que la mit-
jana de notes és superior, i alhora manquin places per als alumnes que, si bé han superat les PAU, tenen
una nota d’accés inferior per cursar els estudis universitaris de grau, en que el nombre de sol-licituds és

superior al de places ofertes.

En aquest cas, la promotora s’havia quedat sense placa per cursar el grau d’Educacié Primaria a la Uni-
versitat de Barcelona i havia d’optar per una universitat privada. Per aixo reclamava una ampliacié de
places a les universitats publiques o un increment de les beques per als alumnes en aquesta situacio.
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Procés d’adscripcié de centres de primaria amb centres de secundaria a
Barcelona

S’obre una actuacié d’ofici per supervisar el procés d’adscripcié de centres
de primaria amb instituts de secundaria a la ciutat de Barcelona davant la
possibilitat que no contribueixin a combatre la segregacié escolar.

El Sindic considera que les adscripcions s6n una eina per combatre la segregacié
escolar dels instituts. La possibilitat d'adscriure escoles socialment més
valorades amb instituts socialment menys valorats, generalment per una
concentracié més alta d’alumnat d’origen immigrat, serveix per revalorar la
imatge social d’aquests ultims.

El Consorci d’Educacié de Barcelona indica que té en compte la diversificaci6 de
I’alumnat com a criteri determinant a I’hora de decidir sobre les adscripcions de
centres, i el Sindic celebra els criteris que empra el Consorci per determinar les
noves adscripcions.

Accés a la universitat dels estudiants en possessid del titol de técnic
superior de formacié professional

Arran de diverses informacions de que el Sindic ha tingut coneixement, s’obre
una actuacié d’ofici amb relacié a ’accés a la universitat dels estudiants en
possessio del titol de técnic superior de formacié professional.

D’acord amb el Reial decret 1892/2008, aquests estudiants poden accedir sense
necessitat de prova als ensenyaments oficials de grau i, en cas que hi hagi un
procediment de concurrencia competitiva per a I’adjudicacié de places, es fara
servir la nota d’admissié corresponent a la férmula prevista a I’article 26.3 del
reglament esmentat. Aixo no obstant, d’acord amb l’apartat 4 de la disposicié
transitoria unica, I’accés a que es refereix aquest apartat s’hauria d’aplicar a
partir de ’any académic 2010/2011, pero el Sindic ha tingut coneixement de la
voluntat que ja s’apliqui ’any 2010.

Segons la resposta del Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa, al
Reial decret 1892/2008, de 14 de novembre, que s’aplica a partir del 2010, no
s’estableix cap percentatge de reserva de places ni per als estudiants de PAU ni
per als de formacié professional. Aixo vol dir que ambdés grups d’estudiants
accediran en condicions d'igualtat per ocupar el mateix nombre de places.

L’acreditacié de la condici6 de familia monoparental en el procés
d’admissié als centres docents

El Sindic ha rebut diverses queixes de families monoparentals a les quals no
s’han aplicat els punts corresponents al criteri de prioritat d’accés als centres
docents pel fet que no han obtingut el carnet de familia monoparental que emet
el Departament d’Accié Social i Ciutadania, tot i haver-lo sol-licitat. El Sindic
decideix obrir una actuacié d’ofici per estudiar una possible vulneracié per

part del Departament d’Educacio del dret a accedir a ’educacié en condicions
d’equitat.
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Supressi6 del batxillerat a diversos instituts

Arran de les informacions aparegudes als mitjans de comunicacié sobre

la supressi6 de I’oferta de batxillerat en nombrosos instituts, i atés que
aquesta mesura pot tenir efectes negatius sobre ’equitat d’accés a ’educacié
postobligatoria i sobre la segregaci6 escolar del sistema, el Sindic ha decidit
obrir una actuacié d’ofici.

Aixi, per estudiar aquest assumpte, ha demanat informacié al Departament
d’Educacié i al Consorci d’Educacié de Barcelona.

La ubicacié d’una escola en moduls prefabricats des de 1’any 2003

El Sindic s’ha assabentat pels mitjans de comunicacié del fet que una escola
del Bruc s’ubica en moduls prefabricats des que es va crear, ’any 2003. Pel
que sembla, les condicions de treball no sén adequades, els tramits per a la
construccié d’'una nova escola van comencar fa set anys i recentment s’ha
comunicat a les families un nou endarreriment en l’inici de les obres, de dos

o tres anys, que fara que I’any que ve s’hi hagin d’instal-lar nous moduls. Aix{
doncs, segons aquesta informacié, hi ha alumnes que hauran passat tota la
seva escolaritat en instal-lacions provisionals.

Per aquest motiu, el Sindic ha decidit demanar informacié sobre aquesta qiiestié
al Departament d’Educacié i a I’Ajuntament del Bruc.

Canvis a les escoles rurals arran de 'aplicacié de la Llei d’educacié de
Catalunya

El Sindic ha rebut diversos escrits de queixa sobre I'impacte que la Llei
d’educacié de Catalunya i el decret que ha de regular ’autonomia dels centres
educatius provocaran en el funcionament de les zones escolars rurals (ZER).

A criteri de les persones interessades, aquesta nova regulacié fa perdre
autonomia a les escoles rurals, ja que es creen equips directius i consells
escolars Unics per a escoles rurals agrupades. També lamenten que
presumptament s’hagi augmentat la ratio prevista per aula, que s’hagi reduit
la dotaci6 de mestres i que s’hagi implantat la sisena hora sense augmentar
la dotaci6 de mestres per dur-la a terme. Per aixo, el Sindic decideix obrir una
actuaci6 d’ofici i s’adreca al Departament d’Educacié per estudiar ’assumpte a
fons.
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Abandonament escolar d’alumnes immigrants

El Sindic ha obert una actuacié d’ofici a fi d’estudiar ’absentisme escolar o
I’abandonament dels estudis per part de la poblacié de noies d’origen marroqui
en l'etapa de I’ESO.

Arran d’una queixa sobre tres noies d’origen marroqui que van abandonar els
estudis abans de finalitzar I’ESO per dedicar-se a les feines de la llar i a cuidar
els seus germans, el Sindic s’ha disposat estudiar si es pot tractar d’una situacié
generalitzada o és només un cas concret i aillat.

En aquest sentit, ha demanat a la Direccié General d’Atenci6 a la Comunitat
Educativa que I'informi sobre les dades relatives a I’absentisme escolar als
instituts publics i als centres concertats i privats de Catalunya que imparteixen
I’ESO.

Segregacié escolar i manca de recursos en una SES de Salt

En data 20 de maig de 2010, arran d’una visita feta a la seccié d’educacié
secundaria de Salt, es van detectar dues mancances al centre: la segregacioé
escolar i la provisionalitat de les instal-lacions.

Sembla que des de fa sis anys aquest centre esta format per moduls
prefabricats. Aquest fet, a criteri de la direccid, fa que I’escola no tingui gairebé
cap sol-licitud en primera opci6 en el procés d’admissié. Els altres instituts del
municipi, pel que sembla, estan menys segregats.

Per tant, el Sindic ha obert una actuacié d’ofici i s’ha adrecat a ’Ajuntament de
Salt i al Departament d’Educacié per demanar informacié.

El transport escolar al Segria

El Sindic ha tingut coneixement pels mitjans de comunicacié de les queixes de
diversos pares i mares dels alumnes dels pobles d’Almatret i de Llardecans per
la provisi6 del servei de transport escolar a 'institut d’estudis secundaris de
Seros.

Pel que sembla, fa un mes que se’ls va retirar el microbus que feia el transport
dels alumnes d’Almatret cap a Seros. El motiu de la retirada del servei és la
manca de pressupost.

El Consell Comarcal del Segria informa que s’ha resolt la situacié agrupant els
alumnes afectats en un mateix vehicle i canviant la ruta del servei.

Per la seva banda, el Sindic recorda que ’article 11 del Reial decret 443/2001,
del 27 d’abril, sobre condicions de seguretat en el transport escolar i de menotrs,
estableix que la durada del trajecte no pot depassar una hora.
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Pagament dels ajuts de menjador escolar a posteriori

El Sindic ha tingut coneixement pels mitjans de comunicacié del desacord de
diversos pares i directors pel que fa al pagament del servei de menjador escolar
a la comarca del Bages.

Pel que sembla, com a conseqiiencia de presumptes retards en la transferencia
als consells comarcals de la partida pressupostaria destinada a les beques de
menjador per part del Departament d’Educaci6, el Consell Comarcal del Bages
ha establert un sistema que obliga les families a anticipar els diners d’us del
servei, despesa que recuperen un cop I’Administracié comarcal rep els diners
del Departament d’Educacid. A parer del Sindic, aquest procediment pot
resultar discriminatori cap a les families que no poden fer front a la despesa de
menjador escolar.

El Sindic, en el seu informe extraordinari sobre la provisié i ’accés als serveis
de transport i menjador escolars, presentat al Parlament de Catalunya el 2010,
ja feia esment de retards en la transferéncia de recursos financers per part del
Departament d’Educacié als consells comarcals previstos per sufragar els costos
dels serveis de menjador i transport escolars. Davant d’aquest fet, el mateix
informe suggeria al Departament d’Educacié que desenvolupés les mesures
financeres necessaries a fi de garantir la puntualitat en els pagaments que fa als
consells comarcals pels conceptes de transport i menjador escolars.

Programes de qualificacié professional inicial (PQPI)

El Sindic ha sabut que hi ha deéficits en relacié amb la provisié i el desplegament
dels programes de qualificacié professional inicial, i que 'oferta que actualment
ofereix el Departament d’Educacié és insuficient per atendre el conjunt de la
demanda.

Ates que aquesta politica és determinant per promoure el dret a I’educacié en
igualtat d’oportunitats, el Sindic ha obert aquesta actuacié d’ofici per poder
estudiar aquest assumpte.

Les instal-lacions d’un centre d’educacié infantil i primaria

El Sindic ha obert una actuacié d’ofici per estudiar les informacions aparegudes
als mitjans de comunicacié segons les quals ’AMPA d'un centre d’educacié
infantil i primaria de Roses ha decidit no portar els seus fills a escola el

primer dia del curs escolar 2010/2011 com a manifestacié de protesta per la
persisténcia de moduls prefabricats en aquest centre escolar i per la manca de
data de construccié de I’edifici de I’escola. Pel que sembla, la construccié de
I’edifici escolar s’ha endarrerit per les dificultats economiques del Departament
d’Educacid.



106

ACTIVITATS PER MATERIES - EDUCACIO I RECERCA

Presumpte greuge en l'accés a la universitat dels estudiants de batxillerat,
un cop han superat les PAU, i dels estudiants en possessié del titol supe-
rior de formacié professional

Arran de diverses queixes presentades al Sindic per estudiants que enguany
han accedit a la universitat procedents tant dels cicles formatius de grau
superior com de batxillerat, els quals al-leguen els greuges que els ha ocasionat
el fet d’accedir-hi des d’una o una altra via d’estudis previs, el Sindic ha decidit
obrir una actuacié d’ofici per estudiar aquesta qliestié.

Els estudiants de batxillerat consideren que la manca d’exigéncia de selectivitat
als alumnes que han estudiat cicles formatius de grau superior ha motivat

que aquests hagin accedit massivament a determinats estudis (magisteri,
educacié social, etc.). Per la seva banda, els estudiants de cicles formatius es
consideren agreujats pel fet que el parametre de ponderacié de tots els moduls
del cicle formatiu es va establir en 0,1 punts, cosa que no els ha permes arribar
a una nota superior a 12 punts i els ha impedit I’accés a determinats estudis
(medicina, infermeria, etc.).

El funcionament de I’Oficina Universitaria

Arran de les queixes que ha rebut el Sindic sobre el funcionament de 1’Oficina
d’Orientacid per a ’Accés a la Universitat, aquesta institucié ha decidit obrir una
actuaci6 d’ofici i s’ha adrecat a la Secretaria d’Universitats i Recerca.

Les queixes qliestionaven el funcionament del sistema informatic en el moment
d’introduir les dades demanades per fer la preinscripci6, i qliestionaven també
la tramitacié i I’atencié prestada (qliestions relacionades amb ’assisténcia
presencial i telefonica, els terminis de resposta, la presumpta descoordinacié
informativa, etc.) en relacié amb les incidéncies sorgides als alumnes que es van
quedar sense assignacié6 de placa sol-licitada.

L’anul-lacié de colonies i sortides escolars

El Sindic ha sabut pels mitjans de comunicacié que, com a protesta per
I’eliminacié de la jornada intensiva, nombrosos centres docents han decidit no
fer colonies ni sortides aquest curs.

Ates que es tracta d’'una mesura que sembla que s’ha adoptat en un elevat
nombre d’escoles i que pot afectar el projecte educatiu dels centres i el dret a
rebre una educacié integral, el Sindic ha decidit obrir una actuacié d’ofici i, per
aix0, ha demanat informacié a la Direccié General d’Atencié a la Comunitat
Educativa.
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El seguiment de I'informe La provisié i ’accés als serveis de transport i men-
jador escolars del Sindic de Greuges

El Sindic obre una actuacié d’ofici per fer un seguiment de l’aplicacié de
I'informe La provisié i ’accés als serveis de transport i menjador escolars per part
del Departament d’Educacié.

Els recursos destinats a I’escola inclusiva

Davant de la insisténcia de queixes relatives a la reduccié de recursos del
Departament d’Educacié adrecats a la inclusié educativa als centres escolars, el
Sindic ha obert una actuacié d’ofici per estudiar a fons aquesta qiiestio.

Els criteris de prioritat en I’admissié a ’educaci6 infantil de primer cicle

El Sindic considera que els criteris de prioritat en ’admissié a I’educacié infantil
de primer cicle previstos en el Decret 75/2007 poden reproduir o no combatre
suficientment les desigualtats socials d’accés a les escoles bressol al nostre pais.
Aixi, per estudiar aquest assumpte, el Sindic ha obert aquesta actuacié d’ofici.

La gratuitat del servei de menjador escolar per als alumnes amb necessi-
tats educatives especials escolaritzats en centres ordinaris

Arran d’una queixa rebuda sobre els ajuts de menjador per als alumnes amb
necessitats educatives especials (Q 04910/2010), el Sindic decideix obrir una
actuaci6 d’ofici i s’adreca al Departament d’Educacié per poder estudiar amb
més profunditat aquesta qliesti6.

El procediment d’admissié d’alumnat a una escola

Arran d’una queixa presentada I’any 2007 per irregularitats en el procés
d’admissié d’alumnes a una escola, el Sindic va decidir obrir una actuacié
d’ofici. En el marc d’aquesta actuacio, la institucié es va adrecar tant al
Departament d’Educacié com a ’Ajuntament de Premia de Dalt i, precisament,
la manca de resposta del Departament a una peticié d’informe del Sindic del
mes d’abril de 2009 ha impedit que el Sindic hagi pogut dur a terme la correcta
supervisié del procediment d’admissié de I’alumnat.






5. IMMIGRACIO

Immigracié en xifres

Disfuncions de coordinacié en la tramitacié de les autoritzacions de treball i de
residéncia

Lentitud per 'excés de zel en I'exigencia dels antecedents penals en la modificacié de
la situaci6 d’estada per estudis a la de residéncia i treball

Actuacions d’ofici
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Immigracié en xifres
a. Distribucié segons la materia de les actuacions iniciades durant el 2010

¥ Actuacions

Immigracié M Queixes d'ofici Consultes Total
Aplicaci6 de la normativa d'estrangeria 79 - 148 227
Marc normatiu de l'estrangeria 2 2 10 14
Altres 2 - 19 21
Total 83 2 177 262
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b. Nombre d’administracions afectades en les actuacions

Expedients amb = Actuacions Administracions
Una administracié afectada 79 79
Dues administracions afectades 5 10
Catorze administracions afectades 1 14
Total 85 103
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c. Distribuci6é segons les administracions afectades de les actuacions iniciades durant el 2010

. Actuacions
. .. .. . [
Tipus d’administracié Queixes d'ofici Total
Administracié autonomica 23 - 23
Administraci6 general de I'Estat 60 1 61
Administracié local 5 14 19
Total 88 15 103
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d. Distribucié segons la finalitzacié de les actuacions durant el 2010

= <2010 2010 Total

Actuacions en tramitacié - 23 23 22,33%
Actuacions previes a la resolucié del Sindic - 22 22 21,36%
Accions posteriors a la resolucié del Sindic - 1 1 0,97%
Actuacions finalitzades 16 62 78 75,73%
Actuacié correcta de ' Administracié 6 19 25 24.27%

- Abans de la investigacié del Sindic 4 5 9 8,74%

- Després de la investigaci6 del Sindic 2 14 16 15,53%
Accepta la resoluci - 1 1 0,97%
Accepta parcialment la resolucié - - - 0,00%
No accepta la resolucid - - - 0,00%
No col-labora - - - 0,00%
Desistiment del promotor 6 6 12 11,65%
Tramit amb altres institucions 4 36 40 38,83%
No admesa 2 - 2 1,94%
Total 18 85 103 100,00%
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e. Grau d’acceptaci6 de les consideracions del Sindic

[l Accepta la resolucié 1 100,00%
Accepta parcialment la resolucié - 0,00%
No accepta la resolucid - 0,00%

Total 1 100,00%
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En algunes de les queixes presentades al Sindic es
posen de manifest retards a ’hora de resoldre les
sollicituds d’autoritzacié de treball i residencia, i
també en les modificacions de situacions d’estada
de persones estrangeres. La Generalitat té
estatutariament reconeguda la competéncia
executiva en materia d’autoritzacié del treball als
estrangers que desenvolupen la seva relacié laboral
a Catalunya.

Aquesta competeéncia inclou la tramitacié i la
resolucio de les autoritzacions inicials de treball
per compte propi o d’altri. Com que a I'Estat li
correspon la competeéncia en materia d’entrada
ideresidéncia de persones estrangeres i tramita
i resol les autoritzacions de residencia, la
Generalitat exerceix la seva competéncia en
coordinaci6 amb DEstat. Mitjancant el Reial
decret 1463/2009, del 18 de setembre, es van
traspassar a la Generalitat de Catalunya les
funcions i els serveis en materia d’'immigracié.
Amb el Decret 148/2009, del 28 de setembre, es
van assignar al Departament de Treball les
funcions i els serveis traspassats mitjangant el
reial decret indicat.

Les autoritzacions de residencia i treball es
tramiteniesresolenenelmarcd’un procediment
conjunt entre les dues administracions que
s’'inicia amb una tUnica sollicitud de la persona
interessada i finalitza amb una resoluci6
conjunta signada per les dues administracions.
Es a dir, el Departament de Treball no pot
resoldre unaautoritzacié de treball si previament
la Subdelegacié del Govern no ho ha fet sobre
l'autoritzacié de residencia. Si aixo no s’ha
produit en el moment de la resolucié de
l'autoritzacié de treball el Departament de la
Generalitat només pot emetre una proposta en
espera de lautoritzacié de I'Administracié
central. Aixo és aixi perque l'exercici coordinat
de les competencies comporta el dictat d'una
Unica resolucié -autoritzacié de treball i
residéncia-signada perles dues administracions
—-Generalitat i Estat- i que emet la Generalitat
d’acord amb '’Administraci6 de I'Estat.

Lassumpcié d'aquesta competencia ha de redundar
en una atencié més rapida i agil als empresaris
interessats a contractar una persona immigrant
per treballar a Catalunya per primer cop.
Tanmateix, en algunes de les queixes rebudes el
Sindic ha detectat retards a 'hora de resoldre les
sollicituds d’autoritzacié de treball i de residéncia
o les modificacions de situacions d'estada. Aquests

retards sén imputables a disfuncions detectades a
l'hora de posar en funcionament l'exercici
coordinat de les competencies.

D'una banda, aix0 es deu a l'acumulacio
d’expedients existents i pendents de ser resolts per
I'’Administracié de 'Estat en el moment en que la
Generalitat va assumir, a partir de I'l d’'octubre de
2009, l'exercici de la competéncia. Aquest fet va
motivar que ambdues administracions acordessin
que les sollicituds cursades a partir del 24 de juliol
de 2009, és a dir, amb l'entrada en vigor de la
modificacié del Reglament d’estrangeria —Reial
decret 1162/2009, del 10 de juliol-, serien instruides
iresoltes pel Departament de Treball. Les anteriors
al 24 de juliol de 2009 restarien en mans de
I'Administracié central de I'Estat, que les resoldria,
tot i que el Departament, per mitja del Servei
d’Ocupaci6é de Catalunya, en faria la notificaci6.
D’altra banda, es deu també a la manca d’agilitat
en el procés de tractament i de transmissié de les
dades entre les dues administracions.

Aquesta circumstancia s’ha posat de manifest en
el curs de les actuacions dutes a terme quan el
Departament va informar el Sindic que, després
d’haver emes la proposta de resolucié favorable de
l'autoritzacié de treball, I'Estat considerava que
caliarequerir documentacié ala persona sol-licitant
per resoldre lautoritzacié de residencia;
requeriment que I'’Administraci6 central havia de
comunicar al Departament perque fos aquest qui
ho tramités.

Finalment, la modificaci6 del fet imposable de les
taxes establertes per a les autoritzacions
d’estrangeria, a partir de I'entrada en vigor de la
Llei organica 2/2009, de 1'11 de desembre, ha
comportat que a partir del 13 de desembre del 2009
l'acreditacié de les taxes es produeixi en el moment
de presentar la sollicitud. Cal recordar que
anteriorment l'acreditacié de la taxa tenia lloc amb
l'atorgament de l'autoritzacié. El desconeixement
d’aquesta modificacié del procés que calia seguir
per fer efectiu el pagament de la taxa ha estat,
probablement, el que en alguna de les queixes



rebudes ha contribuit a 'endarreriment detectat
en la resolucié de sollicituds cursades.

Arran dels requeriments fets pel Sindic, la
Subdireccié General d’Autoritzacions de Treball va
comunicar que les disfuncions descrites estaven
en vies de solucié. En aquest sentit, cal destacar
que en els darrers mesos de l'any, si bé s’han
continuat rebent queixes que exposen
incidéncies en la tramitacié conjunta d’aquestes
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autoritzacions, el nombre ha estat més baix. El
Sindic, com ja va manifestar en I'Informe 2009,
manifesta que lassumpcié d’aquesta
competencia ha de redundar en una millora pel
que fa a l'agilitat i la rapidesa a I'hora d’atendre
les sollicituds de treball i residéncia. I per a la
resolucié agil de les autoritzacions inicials de
treball i residéncia cal un exercici coordinat de
les competencies entre '’Administraci6 de 'Estat
ila de la Generalitat.

Una sol-licitud de modificacié de l'autoritzacié d’estada per estudis a autoritzacié de treball i resi-
deéncia es va cursar el 20 de maig de 2009. El novembre de 2009 encara no s’havia resolt. El Departa-
ment de Treball va informar el Sindic que els expedients presentats el 23 de juliol de 2009 o abans
de I'entrada en vigor del Reial decret que modificava el Reglament d’estrangeria havien quedat en
poder de ’Administracié que els havia instruit, que és l'estatal.

Ates que I'1 de desembre de 2009 I’Estat havia informat favorablement respecte de la sol-licitud cur-
sada, el Departament, per mitja del Servei d’Ocupacié de Catalunya, s’encarregaria de la notificacié

de la resoluci6 a la persona interessada.

La sol-licitud de modificacié de la situaci6 d’estada a autoritzacié de treball i residencia es va pre-
sentar el 18 de setembre de 2009. El Departament de Treball, per mitja del Servei d’Ocupacié de
Catalunya, va proposar la resoluci6 favorable de I’autoritzacié de treball el 18 de desembre de
20009. Pel que fa a l'autoritzacié de residéncia, ’Administracié central va decidir que calia requerir
més documentacié a la persona interessada, pero no va ser fins al 23 d’abril de 2010 que va enviar
el requeriment al Departament de Treball perque el fes arribar a la persona interessada.

El Departament va informar que la demora havia obeit a una incidencia técnica, afegida a I’acu-
mulacié d’expedients. Per aquest motiu, les dues administracions estaven treballant per agilitar el

procés de transmissié de dades.



116 ACTIVITATS PER MATERIES - IMMIGRACIO

Diverses queixes han posat en relleu la lentitud
amb que es resol la sollicitud de modificacié de la
situaci6 d’estada per estudis a la situaci6 de
residencia i treball. El Departament de Treball
va informar el Sindic que la Subdelegaci6 del
Govern a Barcelona, competent en les
gquiestions relatives a la residéncia,
considerava necessari requerir el certificat
dels antecedents penals del pais o paisos en
que el ciutada estranger havia residit
anteriorment.

Per sollicitar la modificaci6 de la situacié
d’estada per estudis a residencia i treball,
l'article 95.1 del Reglament d’estrangeria
disposa que l'ocupador ha de presentar la
sol-licitud 1 complir els requisits laborals
previstos en l'article 50 d’aquest reglament,
llevat del fet d’haver d’acreditar que la
situacié nacional d’ocupacié permet la
contractacié6 del treballador estranger.

Pel que fa a la persona estrangera en situacio
d’estada per estudis que vol accedir a la
situacié de residéncia i treball, ha d’acreditar,
en primer lloc, un minim de tres anys a
Espanya en la situacié d’estada per estudis;
en segon lloc, ha d’haver realitzat els estudis
o el treball d’investigacié amb aprofitament i,
finalment, no ha d’haver estat becada o
subvencionada per organismes publics o
privats dins de programes de cooperacié o de
desenvolupament del pais d’origen.

El Sindic es va adrecar al Defensor del Poble
per demanar la seva intervencié i li va
traslladar determinades reflexions que
també va fer arribar al Departament de
Treball. Aquestes reflexions tenien per
objectiu aclarir si calia requerir o no el

certificat dels antecedents penals per la via
d’examinar la regulacié establerta per a
l'obtencié del visat d’estudis.

D’una banda, si els sollicitants d'un visat
d’estudis s6n majors d’edat han d’aportar el
certificat dels antecedents penals juntament
amb la resta de requisits fixats en 'article 87
del Reglament d’estrangeria, sobre el
procediment que cal seguir per a l'obtenci6
del visat, com ara l'admissié en un centre
docent i 'assegurancga medica, entre d’altres.

Si per sollicitar la modificacié cal acreditar
la permanéncia en situacié d’estada per
estudis a Espanya durant tres anys, la
certificacié dels antecedents penals durant
aquesta estada, l'hauria de fer d’ofici la
Subdelegacié del Govern al Ministeri de
Justicia, ja que no sembla raonable requerir a
la persona interessada que acrediti el
certificat dels antecedents al seu pais d’origen
quan ja els va haver d’aportar per aconseguir
el visat d’estudis.

D’altra banda, la remissié que conté l'article
95 del Reglament d’estrangeria a ’acreditacié
dels requisits laborals de l'article 50 del
reglament esmentat no condueix a exigir el
certificat dels antecedents penals, ja que
aquest no té cap connexié amb les condicions
relatives a 'ambit laboral.

El Sindic va tenir coneixement, per mitja del
Departament de Treball, que ’Administracié
de I'Estat havia decidit deixar de demanar el
certificat d’antecedents penals en les
sol-licituds de modificacié de la situacié
d’estada per estudis a la situacié de residencia
i treball, i aixi ho havia reflectit en la
modificacié del model de sol-licitud.

De manera diferent es va pronunciar el
Defensor del Poble, que va manifestar que
exigir el certificat d’antecedents penals als
estudiants que vulguin canviar la situacié és
un requisit previst en l'article 50 del
Reglament d’estrangeria.



SINDIC - INFORME AL PARLAMENT 2010 117

La demora a resoldre la sol'licitud de modificacié de I'autoritzaci6 d’estada per estudis a l'autoritza-
ci6 de treball i residéncia va motivar que el Sindic dugués a terme unes gestions davant el Departa-
ment de Treball, concretament a la Subdireccié General d’Autoritzacions de Treball.

Aquestes gestions van permetre saber que el Servei d’Ocupacié de Catalunya havia proposat la reso-
lucié favorable pel que fa a 'autoritzacié de treball, mentre que ’Administracié de I’Estat conside-
rava que havia de requerir el certificat dels antecedents penals expedit per les autoritats del pais o
paisos en que el promotor de la queixa hagués residit anteriorment.

El Sindic va examinar si aquest requeriment era necessari i va fer arribar les seves reflexions al
Departament de Treball i també al Defensor del Poble perque s’hi poguessin interessar.
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Mort d’un jove al Centre d’Internament d’Estrangers de Barcelona

El Sindic ha tingut coneixement pels mitjans de comunicacié de la mort d’un
jove marroqui de 22 anys al centre d’internament d’estrangers de la Zona
Franca de Barcelona. Els fets van tenir lloc el dia 13 de maig de 2010 a la
matinada, quan els funcionaris del canvi de torn es van trobar el jove penjat
amb un llencol de la petita reixa d’un dispositiu antiincendis instal-lat al sostre
de la seva habitacié. Tot i que els fets s’han posat en coneixement del Jutjat
numero 2 de Barcelona, el Sindic vol garantir una investigacié efectiva del cas i
per aixo decideix obrir aquesta actuaci6 i adrecar-se a la Delegacié del Govern a
Catalunya.

Regulacié del burca i del nicab en els espais publics

La proliferacié en poc temps d’iniciatives municipals tendents a restringir
I’accés als equipaments municipals publics de les persones vestides amb burca
o nicab i que no es poden identificar ja ha dut alguns ajuntaments a adoptar
decisions que ho prohibeixen atenent la proteccié de la seguretat ciutadana. En
aquest sentit, el Sindic considera que cal estudiar, entre altres qliestions, si els
ens locals sén competents per establir aquest tipus de restriccions i si aquestes
decisions impliquen limitacions de drets sobre les persones afectades. També
cal analitzar si la via coactiva és la més adequada per aconseguir que qui
utilitza aquestes peces de roba hi reflexioni des de la perspectiva del que suposa
la convivencia en un estat social i democratic de dret. Per aquest motiu s’ha
adrecat a diversos ajuntaments catalans.
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Infancia i adolescéncia en xifres

Deficits d’inversié en politiques de lluita contra la pobresa infantil

Deficits relacionats amb les prestacions economiques destinades a la infancia
Problematiques detectades entorn dels acolliments familiars

Deficits i disfuncions en el proveiment del recurs de proteccié

Mancances en la garantia dels drets dels infants als centres residencials de proteccié o
als centres de justicia juvenil

L’afectacié de les prestacions o pensions dels infants i els adolescents tutelats
Deficits entorn del servei prestat en els espais de trobada
Deficits en l'atencié immediata dels menors estrangers no acompanyats

Llimbs legals en que es troben els joves estrangers no acompanyats amb
documentacié que n’acredita la minoria d’edat

Deficits relacionats amb 1’as dels espais de detencié de menors per a la custodia de
menors del sistema de proteccié

Deficits relacionats amb la regulacié i I'exercici efectiu del dret al lleure en condicions
d’igualtat

Actuacions d’ofici






Infancia i adolesceéncia en xifres
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a. Distribucié segons la materia de les actuacions iniciades durant el 2010

¥ Actuacions

Infancia i adolescéncia M Queixes d’ofici Consultes Total
Atenci6 a la infancia 16 1 207 224
Justicia de menors 7 1 5 13
Protecci6 de la infancia i 'adolescéncia - 165 39 271 475
Total 188 41 483 712
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Atencié a la Justicia de  Proteccié de la infancia
infancia menors il'adolescencia
. . P . 6’32%
Protecci6 a la infancia i I’adolescencia
[ | Acolliment familiar 6,32% 26,32%
Adopcions 7,37% 6,53%
Centres d’acolliment 6,53%
. . i . 3,58%
Centres residencials d’acci6 educativa (CRAE) 3,58%
[ | Conflictes intrafamiliars 24,00%
u Equip d’atencié a la infancia i l'adolescencia 9,68%
(EAIA) 16,21% 24,00%
Menors estrangers no acompanyats 9,68%
Altres 26,32%
Total 100,00% 16,21%
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b. Nombre d’administracions afectades en les actuacions

Expedients amb = Actuacions Administracions
Una administraci6 afectada 171 171
Dues administracions afectades 42 84
Tres administracions afectades 14 42
Quatre administracions afectades 1 4
Cinc administracions afectades 1 5
Total 229 306
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c. Distribucié segons les administracions afectades de les actuacions iniciades durant el 2010

Actuacions

Tipus d’administracié Queixes d’ofici = Total

Administracié autonomica 179 57 236
Administracié general de I'Estat 1 - 1
Poder legislatiu estatal, autonomic i europeu 1 - 1
Administracié de justicia 28 7 35
Administracié local 23 5 28
Altres administracions 5 - 5
Total 237 69 306
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d. Distribucié segons la finalitzacié de les actuacions durant el 2010

m <2010 2010 Total
Actuacions en tramitacié 116 168 284 55,04%
Actuacions previes a la resoluci6 del Sindic 81 151 232 44.96%
Accions posteriors a la resolucié del Sindic 35 17 52 10,08%
Actuacions finalitzades 164 54 218 42,25%
Actuaci6 correcta de I’Administracid 79 30 109 21,12%
- Abans de la investigacié del Sindic 55 28 83 16,09%
- Després de la investigaci6 del Sindic 24 2 26 5,04%
Accepta la resolucié 42 10 52 10,08%
Accepta parcialment la resolucié 10 - 10 1,94%
No accepta la resolucié 1 - 1 0,19%
No col-labora 1 - 1 0,19%
Desistiment del promotor 22 5 27 5,23%
Tramit amb altres institucions 9 9 18 3,49%
No admesa 7 7 14 2,71%
Total 287 229 516 100,00%
Actuacions finalitzades i no admeses
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e. Grau d’acceptaci6 de les consideracions del Sindic

[l Accepta la resoluci6 52 82,54%
Accepta parcialment la resolucié 10 15,87%
No accepta la resolucié 1 1,59%

Total 63 100,00%
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Les dificultats de les families amb menys
recursos per accedir a un habitatge digne, la
prevalenca de l'abandonament prematur del
sistema educatiu entre els grups d’infants
socialment menys afavorits, les desigualtats
d’accés a les activitats educatives fora de '’horari
lectiu o la correlacié entre problemes de salut
mental i precarietat socioeconomica, per posar-
ne alguns exemples, sén situacions molt
vinculades a la pobresa infantil i que impedeixen
a molts d’aquests infants exercir efectivament
aquests drets basics i fugir alhora dels cercles de
reproduccié de la pobresa al llarg de la seva
trajectoria vital.

Les dades evolutives sobre pobresa relativa fetes
publiques per I'Institut d’Estadistica de Catalunya
al final del 2010 evidencien que la infancia
representa el grup d’edat que més ha vist
augmentar la seva precarietat economica per
lefecte de la crisi economica. Convé recordar
que, d’acord amb aquestes dades, la poblacié
infantil experimenta un risc de pobresa (23,4%)
superior a la poblacié adulta (17,5%), i que aquest
risc és encara més alt en determinats collectius
d’infants (40,9% de les families monoparentals,
60,3% de les families nombroses, etc.). Sén
infants que es troben en una situacié d’enorme
vulnerabilitat a 'hora de fer efectius, en igualtat
d’'oportunitats, drets basics com ara el dret a un
nivell adequat de vida, a I'educacié o a la salut,
reconeguts per la Convencié de les Nacions
Unides sobre elsdrets delsinfants, de compliment
obligat a I'Estat espanyol.

Catalunya es caracteritza per uns nivells de
despesa en proteccié social (17,8% del PIB), en
educacié (4,2% del PIB) i en salut (7,2% del PIB),
sensiblement inferiors als del conjunt de I'Estat
espanyol i de la Unié Europea i, respecte a la
mitjana europea, aquesta despesa presenta
alhora nivells d’eficiencia també baixos a 'hora
de reduir la pobresa infantil. De fet, si s’analitza
la taxa de pobresa relativa abans i després de les
transferencies socials, la infancia és el grup
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d’edat que menys redueix el seu risc de pobresa
per l'efecte d’aquestes transferéncies socials. [ en
part, aixo s'explica pel fet que a Catalunya els
poders publics només destinen 1'1% del PIB a
politiques de proteccié social adrecades a
infancia i familia (segons dades de 2007), mentre
que al conjunt de la Unié Europea aquesta
inversio és del 2,0%.

Val a dir que durant l'any 2010 s’han aprovat
plans estrateégics, com ara el Pla d’accié per a la
inclusi6 ila cohesi6 social a Catalunya 2010-2013,
el Pla estrategic de serveis socials de Catalunya
2010-2013 o el Pla director d’'infanciaiadolescencia
de Catalunya 2010-2013, que, si bé poden no ser
especifics d’'infancia o poden no posar l'accent en
les situacions de pobresa infantil, han de permetre
reforcar la cobertura de les politiques de
transferencies econdmiques i de provisié de
serveis adrecades a aquest col-lectiu.

En el marc de les queixes rebudes a aquesta
institucid, el Sindic insisteix sobre la necessitat
de fer un esfor¢ més gran en ajuts per infant a
carrec, en beques per a l'estudi o de menjador
escolar, en ajuts per a activitats extraescolars, en
ajuts per a infants amb discapacitat, etc., i també
en la provisié d'oferta descoles bressol, de
formacié professional, de centres oberts, de
centres de salut mental infantils i juvenils
(CSMI)), de centres de desenvolupament infantil
i atencié primerenca (CDIAP), etc.

Precisament, encara que sigui ocasionalment,
els deficits d'inversié poden arribar a provocar
que infants de families en situacié de precarietat
economica siguin derivats a serveis de protecci6
de la infancia per presumpte desemparament,
quan la precarietat economica de la familia
podria ser atesa pels serveis socials d’atencié
primaria en un context de despesa publica més
alta. Malgrat que la privacié material no hauria
de ser un motiu per a la presa de mesures de
proteccié que incloguin l'atenci6 dels infants en
un recurs alternatiu a la seva familia d’origen,
algunes queixes rebudes a aquesta instituci6
evidencien que aquesta és una circumstancia
que es produeix.



El Sindic recorda que els poders publics estan
obligats a prestar una proteccié especial a la
infancia, especialment als collectius més
afectats per les situacions de pobresa, i que les
transferéncies socials, en provisié de serveis i
en prestacions economiques, conformen
I'instrument basic per combatre 'impacte de la
pobresa entre els infants. Malgrat que ens
trobem en un periode de contencié de la
despesa publica per l'efecte de la crisi
economica, el Sindic planteja que les
restriccions pressupostaries no afectin la
garantia de la igualtat d’'oportunitats en 'ambit
de la infancia. Ans al contrari, insisteix que,
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especialment en el context de crisi actual, i
com a conseqiiencia de la major vulnerabilitat
de la infancia en els periodes de recessié
economica, els poders publics haurien
d’augmentar la inversié en politiques adregades
a la infancia. De fet, l'activitat del Sindic
constata que hi ha ambits en que, respecte a
I'any anterior,imalgratl’augment de necessitats
i demandes, les administracions afectades han
reduit la seva despesa. Es el cas, per exemple,
de la reduccié el 2010 de la partida
extraordinaria que el Departament d’Educaci6
va destinar l'any 2009 a complementar les
beques de menjador escolar.

La persona interessada exposa que forma part d'una familia monoparental amb cinc fills a carrec,
un dels quals amb un grau de discapacitat del 53%, i que només ingressa una prestaci6 d’atur de
426€ mensuals. Lamenta no disposar de recursos suficients per sufragar les quotes corresponents a
llibres i material escolar (ni tampoc les de ’AMPA per beneficiar-se de descomptes amb relacié a
aquest material), ni tampoc les quotes de menjador escolar per als seus dos fills.

Pel que fa als llibres, les quotes no queden cobertes per ajuts de ’Administracié educativa, ja que els
seus fills estan escolaritzats a educaci6 infantil de segon cicle, una etapa no obligatoria. Pel que fa al
menjador escolar, la persona interessada ha pogut percebre ajuts de menjador escolar del consell
comarcal corresponent, encara que aquests ajuts son parcials i no suficients per garantir I'accés al

servei dels seus dos fills.

Davant d’aquesta situaci6, ’ajuntament corresponent atorga ajuts complementaris de menjador
escolar, ajuts per al pagament de la quota de ’AMPA i ajuts per a la socialitzaci6 de llibres escolars,

que comporta una reduccié del cost del material.

Amb tot, aquests ajuts sén concedits un cop el curs ja ha comencat. De fet, el centre escolar va
recordar a la persona interessada que les families han de fer-se carrec de les despeses mentre la
concessi6 de les beques no estigui notificada. I aixo dificulta que els fills de la persona interessada

puguin comengcar el curs amb normalitat.

En el marc de la seva resolucid, el Sindic recorda a les administracions implicades que, en cas que
PAMPA o el centre no assumeixin aquests costos de manera subsidiaria, i en cas que I'atorgament
dels ajuts es faci un cop iniciat el curs, aixo comporta '’exclusié de I'alumnat amb més dificultats
economiques de l'escolaritzacié en condicions d’igualtat. I és en aquest sentit que demana que es
valori si el procediment previst en la concessié dels ajuts permet compensar suficientment les situa-

cions de desigualtat social.
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Les prestacions economiques destinades a la
infancia en situaci6 de precarietat economica
sén sovint insuficients per garantir-ne l'accés
de tot l'univers d’infants. A més, es constata
que els deéficits en la gesti6 i les mancances
d’'informacié poden comportar retards en
l'accés o pérdua del dret en alguns casos.

Si es compara amb la mitjana europeas,
Catalunya destina pocs recursos a prestacions
economiques de dret subjectiu adrecades a la
infancia, ja siguin universals o no. L'analisi
comparada a escala europea posa de manifest
que les prestacions universals per infant a
carrec representen ingressos poc quantiosos
(@l voltant de 700€ per infant/any) i poc
extensius alllargdel temps, ja que, a diferéncia
d’altres paisos europeus, cobreixen Gnicament
les edats més primerenques (tres anys o fins a
sis anys en el cas de families monoparentals o
nombroses).

Respecte a les prestacions economiques
adrecades a la infancia, els principals
problemes objecte de queixa presentats a
aquesta institucié tenen a veure amb dos
fets.

El primer fa referencia a la infradotacié de
recursos per convocatoria i la migradesa dels
llindars de renda establerts a I’hora d’atorgar
I’ajut, i també a l'establiment de partides
pressupostaries no condicionades a I'evolucio
de les necessitats socials. Aquestes
circumstancies provoquen que families amb
ingressos significativament baixos no tinguin
accés a ajut. En el cas, per exemple, de les
beques de menjador, el Sindic ha tingut
queixes de families que, malgrat haver de
destinar per a 'is del servei més del 10% de
la renda familiar anual, no han estat
beneficiaries de ’ajut. També, en el cas de les
beques de menjador, el fet de no condicionar-
les a les necessitats socials provoca la
paradoxa que hi hagi families que en anys
precedents eren beneficiaries d’ajut i que han
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vist denegada la seva sol-licitud aquest curs, tot i
que les seves circumstancies socioeconomiques
familiars respecte al passat recent no han
experimentat canvis o fins i tot han empitjorat.

En aquest sentit, el Sindic de Greuges ha
manifestat que '’Administracié ha de concedir
aquest ajut a les families que ho necessitin, i el
reconeixement d’aquesta necessitat no ha d’estar
condicionat principalment ni a les necessitats
dels altres (en funcié del nombre de families que
presenten una situacié economica més precaria),
ni a la partida pressupostaria prevista (en funcié
del nombre de recursos que s’hi destinen), siné a
les condicions objectives de vida de les families.
Des d’aquesta perspectiva, la partida
pressupostaria hauria d’anar en consonancia
amb l'evolucié de la precarietat economica de les
families, de manera que, com més augmenta el
nombre de families amb necessitat objectiva de
rebre ajut, més augmenti la despesa publica en
aquest concepte. Aix0 permetria que el
reconeixement de la necessitat de rebre ajut de
I'Administracié no variés si no canvien les
condicions objectives de vida de les families.
Lestabliment de llindars de renda familiar a
partir dels quals totes les sollicituds d’ajut sén
concedides, independentment de la demanda
existent, significa un pas endavant en la lluita
contra la pobresa infantil. Aixd0 comporta que
en contextos de crisi economica com l'actual,
en el qual les necessitats augmenten, la
concessio6 d’ajuts també augmenta en la mateixa
proporcié.

En segon lloc, sobre les prestacions economiques,
més enlla de la seva migradesa, el Sindic de
Greuges també constata que en alguns casos el
procediment de tramitaci6 no és prou
compensador de les desigualtats existents i les
mancances en el procediment de vegades donen
lloc a la perdua del dret.

El Sindic ha rebut queixes en que les persones
receptores de determinats serveis, com ara de
menjador escolar o d’estudi, que havien
sollicitat beques havien hagut d’anticipar les
quotes d’aquests serveis sense tenir la certesa
de ser-ne beneficiaries.



Pel que fa als ajuts a les families, convé destacar
I'important canvi en el procediment de concessi6
per a l'atorgament dels ajuts sotmesos a nivell
d’ingressos de la unitat familiar portat a terme a
partir de I'aprovacié del Decret 151/2009, del 29 de
setembre, tant pel que fa als ajuts per part, adopcio,
tutela o acolliment multiple, com pel que fa a I'ajut
per adopci6 internacional.

Aquests ajuts economics, que abans es concedien
a partir d'un determinat llindar de renda a totes les
families que ho sollicitaven (ingressos familiars
ponderats per membres de la unitat que no podien
superar set vegades lindicador de renda de
suficiencia de Catalunya anual, 53.151 euros),
enguany resten sotmesos al regim de subvencio i
s’atorguen en estricta concurrencia competitiva i
disponibilitat pressupostaria. En aquest sentit,
s'introdueix la classificaci6 de les families
sollicitants seguint una puntuacié que s’estableix
en funcié de la renda familiar ponderada segons el
nombre de membres de la unitat familiar i en
funcié de les circumstancies de la unitat familiar
(families nombroses, families monoparentals,
membres amb discapacitats reconegudes o
membres familiars en situaci6 d’atur).
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Cal destacar que aquesta mesura, tot i que és
restrictiva en l'accés a I'ajut, afavoreix que siguin
les families amb rendes més baixes o situacions
familiars més complicades les que tinguin més
possibilitats d’accedir-hi. Tanmateix, cal destacar
que en casos de demanda molt elevada pot
succeir que hi hagi families que, malgrat que
tinguin la maxima puntuacié possible, no puguin
accedir a l'ajuda per manca de disponibilitat
pressupostaria.

Atesos els importants canvis que ha comportat
la nova regulacié del procediment de concessi6
d’aquests ajuts, s’han detectat nombroses
incideéncies derivades de la manca d'un treball
de prevenci6 destinat a ponderar previament les
conseqliéncies que podria generar el canvi de
criteri i la feble qualitat de la informacié oferta
als sollicitants. El Sindic ha demanat, a banda de
la resolucié dels casos concrets en qué hi hagi
pogut haver vulneracié de drets, 'adopcié de
mesures per perfeccionar el sistema de tramesa
de documentaci6é i la garantia d'una major i
millor difusié de la informacié i la tramitacié
dels ajuts, especialment per als pares i les mares
amb menys capacitat d’accés a Internet

El Sindic ha rebut nombroses queixes provocades pels canvis en la convocatoria dels ajuts a les
families corresponent a I'any 2009 i per la mala informacié que tenien els serveis afectats (OAC,
web institucional, etc.), que suposadament va deixar diverses families possiblement beneficiaries

sense possibilitat de sol-licitar I'ajut.

Particularment, aquests canvis suposen que aquests ajuts s’atorguin per estricta concurréncia com-
petitiva i disponibilitat pressupostaria, la qual cosa obliga, a diferencia d’anys precedents, a establir
un periode de sol'licitud limitat perque, un cop finalitzat, es puguin valorar les sollicituds i esta-

blir-ne l'ordre de prelacié.

En la seva resolucid, el Sindic constata la necessitat d’'implantar mesures urgents per corregir i evi-
tar que es produeixi una manca d’informacid, o una informacié insuficient, al ciutada davant
d’aquest canvi normatiu, especialment perquée aixo exclou de I'accés a aquests ajuts families que en

tenen necessitat.

D’altra banda, el Sindic destaca que aquest canvi normatiu significa una pérdua dels nivells de
cobertura d’aquests ajuts, des del moment que el fet de situar-se per sota del llindar d’ingressos
familiars ja no en garanteix ’accés, siné només tenir possibilitats d’accedir-hi (que dependran
també de la demanda i de la disponibilitat pressupostaria).
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El Sindic ha constatat durant 'any 2010 que
algunes families acollidores tenen la percepcié
que els manca un suport i un acompanyament
suficients de la Direcci6é General d’Atencié a la
Infancia i ’Adolescéncia (DGAIA) en l'exercici
de la guarda dels infants acollits. Aquesta
circumstancia no només dificulta el
desenvolupament d’aquesta responsabilitat
per les families acollidores, siné que també
reverteix negativament sobre la qualitat de
I'acolliment, és a dir, sobre 'atencié i la cura
que reben els infants. També s’han detectat
mancances en relacié amb els acolliments
d’'urgéncia i de diagnostic.

Les queixes dels acollidors constitueixen un
degoteig respecte de qlestions comunes i fan
referéncia a problemes relacionats amb:

a) una informacié insuficient a les families
acollidores ambrelacié alafigura del’acolliment,
a la durada prevista, al procediment
administratiu de desemparament, als drets dels
pares, al significat en la practica de I'exercici de
la guarda quan el tutor n’és ’Administracio, als
ajuts i a les prestacions a que tenen dret (que
produeix retards en el cobrament de la prestacio
per infant acollit);

b) la manca d'implicacié en el procés d’admissié
d’alumnes per a l'adequada i immediata
escolaritzacié dels infants acollits;

c) el retard en la resoluci6é administrativa per la
qual se’ls atorga la guarda dels d’infants i la
corresponent notificacié als acollidors (que
genera problemes afegits a les families
acollidores a l'hora de fer altres tramits
administratius, com ara sollicitar permisos
laborals, etc.);

d) 'excessiva burocratitzacié per a l'autoritzacié
de sortides;

e) la rigidesa en l'establiment dels regims de
visita amb els pares, pels horaris inadequats o
inconvenients per les jornades escolars dels
infants i laborals dels acollidors;

f) la manca d’assessorament i de suport
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psicologic i educatiu davant de conductes de
confrontament i de posicionament hostil dels
infants acollits, i també davant dels problemes
de relacié amb els pares dels infants.

Aquestes situacions, sovint percebudes com a
manca de confianca per part de ’Administracié
(la DGAIA i l'Institut Catala de '’Acolliment i
I'Adopcié -ICAA-), de vegades deriven en
renuncies als acolliments per manca de suport.

El Sindic ha insistit, com ja va fer en I'informe
La proteccié de la infancia en situacié d’alt risc social
a Catalunya, en la necessitat que ’Administracié
faci els maxims esforcos per compensar les
dificultats i els problemes derivats de les
situacions familiars als infants que té sota la
seva tutela i que amplii el suport, l'orientacié i
l'acompanyament a les families acollidores.

En materia d’acolliments, cal fer referéncia a
una altra problematica, relativa a l'acolliment
d’'urgéncia i de diagnostic, respecte de la qual
s’ha obert una actuaci6 d’ofici arran de la
informacié rebuda sobre diverses disfuncions
que afecten els infants en aquest tipus de
mesura, per estudiar la possible vulneraci6
dels drets reconeguts en la Llei 14/2010, del 27
de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i 'adolescéncia, en els articles 106 i
111 (que recullen el que estableix la Convencié
de les Nacions Unides sobre els drets dels
infants en els articles 5 i 82).

La principal disfuncié assenyalada és
l'allargament del periode establert per a aquest
tipus d’acolliment, ja que l'estudi s’estén molt
més enlla dels sis mesos inicialment previstos,
amb conseqliéncies negatives tant per als
nadons (en el procés de vinculacié6 amb les
families) com per als acollidors (alguns dels
quals abandonen el programa).

La dilatacié de l'acolliment és conseqiiéncia,
entre d’altres, de retards en l’elaboraci6 de la
resoluci6 administrativa. De vegades,
l'aparicié d’un familiar que no s’havia tingut
en compte en l'estudi o la manca de previsi6
del retorn al nucli familiar extens provoca que



el jutge demani posteriorment que es valorin
aquestes noves circumstancies de manera que
cal tornar a comencar tot el procediment.

En altres casos, es promou un inici o un
augment significatiu dels contactes (visites)
dels nadons amb persones que no s’han tingut
en compte en l'estudi, o bé amb qui s’ha iniciat
lestudi molt recentment, i s’activen processos
de vinculacié dels nadons sense que hi hagi
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una valoracié clara i tecnicament ferma de la
mesura més adequada al seu interes.

Respecte a aquesta qiiestio, en actuacions anteriors
el Sindic ha demanat que s’estableixi un protocol
entre 'ICAA ila DGAIA per garantir un tractament
prioritari i agil en el cas dels nadons, i per evitar
l'allargament del periode de permanencia dun
infant petit en aquest tipus de families acollidores,
suggeriment que no ha estat acceptat.

El Sindic va rebre una queixa d’una familia referida a 'actuacié de la Direcci6é General d'Atencié a la
Infancia i ’Adolescéncia (DGAIA) en l'acolliment familiar del seu nebot per una manca de suport
legal, psicologic, de proteccié i d'acompanyament. Els promotors de la queixa fan referencia, d'una
banda, a la rapidesa en l'inici de I'acolliment, que no els va permetre preparar-se adequadament, i
també a les dificultats per trobar una plaga escolar. D'altra banda, també posen de manifest la pre-
sumpta passivitat de la DGAIA en el procediment judicial engegat pels pares biologics, que estaven
preocupats pel futur del noi atesa la seva propera majoria d’edat. El Sindic ha demanat informacié
sobre el suport legal que s'ha facilitat a la familia, la proposta tecnica i administrativa amb vista a
la seva propera majoria d’edat i quines possibilitats s'han ofert a la familia acollidora i al noi. En el
moment del tancament d’aquest informe no s’havia rebut cap resposta de ’Administracio.
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Un altre deficit observat en l'exercici de la
funcié protectora de I'’Administracié és el
relatiu als infants amb proposta de tutela
administrativa i ingrés en centre residencial
d’accié educativa i que romanen al mateix
nucli familiar del qual se’ls pretén protegir, bé
perque s’esta pendent de 'assignacié de placa
al recurs residencial proposat, bé perque
resideixen en un centre que no és l'adequat, o
bé perque estan pendents d'un altre recurs,
per exemple, de ser acollits en una familia.

D’'una banda, la saturacié dels centres
residencials d’accié educativa, especialment
per a determinades situacions i franges d’edat,
0 necessitats especifiques (per exemple, els
adrecats a grups de germans i a adolescents
amb problemes psicologics importants i
trastorns conductuals, que requereixen un
entorn de més contencid), genera llistes
d’espera i agreuja encara més les situacions
d’alt risc d’infants i adolescents.

De [l'altra, la insuficiéncia de recursos
alternatius a la institucionalitzacié en centres
residencials, i en particular de families
acollidores, provoca desajustos en la idoneitat
de les propostes formulades i assignades, en
els temps d’espera en l'execucié de les
propostes, en la durada de les estades en
centres, etc. En aquest sentit, durant l'any
2010, el Sindic ha rebut queixes relacionades
amb infants tutelats per ’Administracié
pendents d’'ingressar en un centre residencial
d’accié educativa (CRAE), d’'infants en CRAE
pendents d’acolliment familiar o d’ingrés en
un centre residencial d’educaci6é intensiva
(CREI), d’'infants en centres d’acolliment (CA)
pendents d’'ingressar en CRAE o pendents de
placa en un centre maternal, etc.

En altres casos, a la manca de disponibilitat
del recurs proposat, s’hi afegeix la dificultat
de I'ingrés pel rebuig de la familia a la mesura
proposada o per la negativa del mateix
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adolescent, pero la inexisténcia de la plaga
residencial en el moment de la proposta
incrementa les dificultats d’acceptacié de
lingrés en centre, i deixa sense proteccid
nombrosos infants i adolescents durant mesos
1 anys. Alguns d’ells arriben a la majoria
d’edat sense haver tingut l'oportunitat de
viure en una situacié adequada per al seu
desenvolupament.

En qualsevol cas, cal recordar que aquestes
problematiques van ser denunciades pel
Sindic en el marc de l'informe extraordinari
La proteccié de la infancia en situacié d’alt risc
social a Catalunya, presentat al Parlament de
Catalunya l’any 2009. Davant la possible
persisténcia d’alguns dels deficits que s’hi
destacaven, per fer el seguiment de les
recomanacions fetes en l'informe esmentat,
s’ha obert una actuacié d’ofici en la qual s’ha
demanat informacié sobre l’evolucié del
nombre de families acollidores alienes a cada
demarcacié territorial i del nombre d’infants
amb proposta de ser acollits en familia; sobre
l'evolucié del nombre de places residencials
en centres d’acolliment i en centres
residencials segons el tipus de centre (CRAE,
CREI), i sobre els centres tancats i els de nova
creacié (A/O 3264/2010).
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Durant I'any 2010, i arran d’una visita en un centre de menors feta en mesos precedents, el Sindic
de Greuges ha manifestat al Departament d’Accié Social i Ciutadania la seva preocupacié després de
constatar que una tercera part dels ingressats sén majors d’edat en espera que I'Institut Catala d’As-
sisténcia i Serveis Socials (ICASS) els assigni un recurs residencial per a adults, i també que el cen-
tre té una llista d’espera d’accés d’infants tutelats amb malaltia mental que estan pendents d’ingrés
mentre resideixen en altres centres que no cobreixen de manera optima les seves necessitats.

La manca de places disponibles en centres de proteccié d’infants amb problemes de salut mental ja
es va plantejar en l'informe extraordinari sobre el sistema de proteccié a la infancia i ’adolescéncia
presentat 'any 2008 al Parlament de Catalunya, pero ara per ara el Departament d’Accié Social i
Ciutadania no ha donat cap resposta especifica sobre aquesta quiestio.

Des d’aquesta perspectiva, el Sindic ha demanat novament informacié sobre les previsions de crea-
ci6 d’altres recursos d’aquest tipus.

En estudiar la queixa presentada per una entitat d’accié social sobre la situacié de desproteccié de
dos germans, el Sindic constata que va transcérrer gairebé un any des de la proposta de declaracié
del desemparament i d’assumpci6 de la tutela dels infants per ’Administracid, fins que van ser tute-
lats i ingressats en un centre residencial.

El Sindic de Greuges ha destacat que aquest retard en 1’'adopcié de les mesures de protecci6, pre-
sumptament per manca de places residencials, va comportar que es mantinguessin els germans en
un entorn familiar en el qual eren victimes de maltractament i negligencia per part dels seus proge-
nitors, circumstancia que no és admissible des de la perspectiva de la proteccié d’aquests menors.

En aquest sentit, cal tenir present que un dels germans presenta problemes psicologics i de con-
ducta que requereixen trobar una plaga residencial en un centre adequat, i que la proposta d’ingrés
d’un infant amb problemes de salut mental sovint presenta més dificultats d’acceptacio pels centres,
fets que podrien explicar una certa demora en 'aplicacié de la mesura. Aixo no obstant, a criteri
d’aquesta institucio, el retard constatat és excessiu i vulnera els drets dels infants a ser protegits per
P’Administracié.
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Pel que fa a la qualitat de la funcié protectora
de T'Administraci6, a hores d’ara encara queda
pendent una regulacié detallada dels drets dels
infants en centres en una norma juridica d’abast
general, i també la regulacié6 d’aspectes del
funcionament dels centres que poden comportar
una limitacié d’aquests drets.

D’altra banda, i també amb relacié als drets dels
infants tutelats, persisteixen els déficits relacionats
amb l'atencié educativa que reben els infants i amb
l'adequacié de les condicions per garantir-los
oportunitats de desenvolupament personal i social.

Amb relacié al dret a l'educacié dels infants en
situaci6é de desemparament, aquest any 2010 s’ha
presentat 'informe La situacié escolar dels adolescents
acollits en centre residencial, familia extensa o aliena a
Catalunya, estudi desenvolupat en el marc del
projecte europeu Els itineraris educatius dels joves
extutelats a Europa, dut a terme per 'Institut de
Recerca sobre la Qualitat de Vida (UdG), per als
cursos 2008-09 i 2009-10.

Aquest estudi té per objectiu explorar els factors
que afavoreixen i ajuden els joves tutelats i
extutelats a continuar els estudis després de
l'escolaritat obligatoria. En aquest sentit, els
resultats indiquen que la situacié escolar de la
poblacié tutelada d’entre quinze i setze anys és
clarament pitjor en tots els aspectes que la de la
poblacié general destudiants de secundaria
obligatoria, amb pitjors resultats en el cas de nois
1 noies en centre residencial, respecte als nois i les
noies acollits en familia aliena o familia extensa,
que presenten uns resultats indiscutiblement
millors en tots els aspectes.

Cal destacar que aquest any 2010 el Departament
d’Acci6 Social ha materialitzat dues iniciatives que
poden tenir una incidéncia positiva en la garantia
dels drets dels infants en centre i que havien estat
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objecte de I'atenci6 preferent del Sindic en diversos
informes i actuacions.

D’una banda, el passat mes d’octubre va tenir lloc
la presentaci6 de la Carta de drets i deures dels
nens, nenes i adolescents que viuen en centres.
Aquesta carta recull els drets que el Departament
d’Accié Social i Ciutadania ha considerat més
rellevants dels infants en centres i, per tant, no té
caracter exhaustiu. En aquest sentit, s’hi recullen
el dret a ser escoltat, drets relacionats amb la
intimitat, amb el funcionament del centre, amb
l'educacié i la salut, i també deures dels infants en
aquest ambit.

Es especialment rellevant, per la seva utilitat com
a instrument de garantia de drets, la introducci6
d’una descripcié dels mitjans a I'abast dels infants
per fer queixes o suggeriments, que inclou, entre
d’altres, la possibilitat d’adrecar-se al tutor o a la
direccié del centre, al Sindic de Greuges o al
telefon de la infancia, o I'existéncia d'un formulari
en la pagina web del Departament d’Acci6 Social i
Ciutadania. A partir d’aqui caldra garantir que es
faci difusi6 d’aquesta carta i que tots els infants en
centres en tinguin coneixement.

Sens perjudici de la publicacié d’aquesta carta de
drets, el Sindic considera prioritaria una regulacié
detallada dels drets dels infants en centres en una
norma juridica d’abast general, i també la regulacié
d’aspectes del funcionament dels centres que
poden comportar una limitacié d’aquests drets.

En aquest sentit, en linforme extraordinari La
proteccié de la infancia en situacié d’alt risc social a
Catalunya, 1liurat al Parlament el juny de 2009, el
Sindic recomanava la introduccié en la Llei
d’infancia, aleshores en tramitacid, d'un cataleg
especific de drets dels infants en el sistema de
proteccio, i també els mecanismes necessaris per
assegurar que aquests drets s’exerceixen.

En aquest informe també es recomanava la
reglamentaci6 dels centres de proteccid, que
hauria de desplegar el cataleg de drets especifics
previst a la llei i, en el mateix sentit, en I'Informe
anual al Parlament de l'any 2009 el Sindic
assenyalava que “amb caracter general, per a tots
els centres, la deguda garantia dels drets dels
infants en centres fa imprescindible que es
reguli la realitzacié d’escorcolls i de I'is de
sales de contencié en una norma juridica
d’abast general que en detalli els suposits
d’utilitzacié, el procediment i 'obligacié de
deixar-ne registre escrit, ja que es tracta de
mesures que afecten greument els drets dels
infants i que haurien de ser aplicades amb les
maximes garanties per mitja d'un procediment



conegut pels menors i pels professionals dels
centres”.

A hores d’ara aquestes recomanacions encara sén
vigents, tenint en compte que no ha tingut lloc el
desplegament reglamentari esmentat i que, d’altra
banda, l'arribada de queixes amb relacié als
centres, també aquest any 2010, ha continuat
posant de manifest la necessitat d’aquesta
reglamentacio.

Sobre les mancances relacionades amb l'exercici
del dret a leducacié en igualtat doportunitats
d’alguns d’aquests infants, sén especialment
preocupants situacions com ara la manca d’agilitat
en lescolaritzacié en el moment de lingrés al
centre, que provoca un canvi d’escola, o la manca
d’'oportunitats formatives en el sistema educatiu
reglat, especialment entre els infants que han
superat l'edat d'escolaritzaci6 obligatoria i que
accedeixen als programes de qualificaci6
professional inicial (PQPI) o a loferta
d’ensenyaments secundaris postobligatoris.

Aquest any 2010 el Departament d’Educacié ha
informat el Sindic que al llarg del curs 2009-2010
s’ha constituit una comissié d’estudi entre aquest
departament i la Direccié General d’Atencié a la
Infancia i 'Adolescéncia en la qual s’ha abordat la
situaci6 dels nois i les noies tutelats per
I'Administracié, amb l'objectiu de trobar la resposta
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més adequada a les situacions d’aquest alumnat i
canalitzar-la per mitja de la DGAIA.

El Sindic valora positivament la creacié d’aquesta
comissié i és previst que, al llarg de l'any 2011,
mantingui el seguiment de les seves actuacions i,
en general, de I'exercici del dret a 'educacié dels
infants en situaci6é de desemparament.

En aquest sentit, cal recordar que la Llei 14/2010,
del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i I'adolescéncia, estableix en l'article 22
que el departament competent en materia de
proteccié dels infants i els adolescents ha de
promoure l'establiment de protocols d’actuaci6
entre les diferents administracions, departaments
o serveis que n'assegurin l'actuacié coordinada i
integral, especialment, entre d’altres, en I'ambit de
l'educacié. D’altra banda, pel que fa als retards
observats en l'escolaritzacié d’infants en centres,
larticle 51 de la Llei 14/2010 estableix el dret
preferent a l'escolaritzacié de I'infant o adolescent
en situacié de desemparament o d’acolliment
familiar al centre més adequat a les seves
circumstancies personals.

Per tant, cal desplegar les disposicions legals per
garantir el dret a l'educacié en igualtat
d'oportunitats als infants tutelats per
I'Administraci6 i establir programes i mesures que
redrecin les situacions de desigualtat detectades.

Tres menors interns d’un centre educatiu denuncien un tracte inadequat per part d’un educador, per
abus de poder, insults i sancions excessives. En escrits diferents, expliquen les mateixes coses. Després
d’estudiar la informacié rebuda de '’Administracid, el Sindic observa que s’han fet actuacions per estu-
diar 'assumpte objecte de la queixa, pero considera que aquestes actuacions no sén suficients, atés que
no s’ha escoltat els joves en les actuacions d’investigacié de la veracitat del que denuncien. Si bé s’ha
parlat amb la direcci6 del centre, amb el coordinador d’unitat i amb el mateix educador, ja que els nois
ingressats al centre educatiu sén els presumptes afectats, s’entén que caldria que qualsevol investigacié
per aclarir 'assumpte objecte de la queixa inclogués escoltar la versi6 de diversos joves ingressats en
aquest centre educatiu. En aquest sentit, el Sindic assenyala el que diu I'article 40 de la Convencié de les
Nacions Unides sobre els drets dels infants de 'administracié de la justicia juvenil, recollit per la Llei
organica 5/2000, del 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors, i per la Llei
27/2001, del 31 de desembre, de justicia juvenil: el dret a ser tractat de forma coherent amb la promocié
del sentit de la dignitat i de la valua personal, amb respecte pels drets humans i les llibertats dels altres,
que té en compte 'edat de I'infant, la voluntat de promoure'n la integracio6 i el seu rol constructiu en la

societat.

El Sindic recorda la necessitat d’assegurar que les practiques educatives reforcen el respecte de I'infant
pels drets fonamentals i les llibertats dels altres, i també el dret al respecte del punt de vista dels infants
i a ser escoltats en tot allo que els afecta. D’acord amb aix0, el Sindic suggereix al Departament de Justi-
cia que, en primer lloc, s’escolti alguns dels nois ingressats sobre el tracte verbal que reben d’aquest
educador, sobre la proporci6 de les sancions i sobre la resta de les actuacions referides; en segon lloc,
que d’acord amb el resultat d’aquest estudi, s’apliquin les mesures adequades; i en tercer lloc, que es faci
el seguiment de la situacié. E1 Departament de Justicia accepta els suggeriments.
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Entre els deficits en la funcié protectora de
’Administraci6 cal fer referencia a I'afectacié
de les prestacions o pensions de que soéon
beneficiaris els infants o els adolescents
tutelats per la Direccié General d’Atencié a la
Infancia i ’'Adolescencia (DGAIA).

Es tracta d’'una mesura que -segons la
informacié de que disposa el Sindic- es va
comencar aplicar el mes de juliol, a 'empara
del que estableix la disposicié addicional
setena de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels
drets i les oportunitats en la infancia i
I’adolescencia, la qual preveu que 'import de
les prestacions o les pensions de qué soén
beneficiaris els infants o els adolescents que
estan sota mesures de tutela o guarda a
carrec de l'entitat tutelar resta afectat a
subvenir a les despeses derivades de l'atencié
del servei public que reben.

En sentit contrari, laintroduccié de la prestacié
per a joves extutelats, regulada en la Llei
13/2006, del 27 de juliol, de prestacions socials
de caracter econdmic, per atendre situacions
de necessitat dels joves que han estat tutelats
va ser valorada molt positivamenti constitueix
un aven¢ important en latencié d’aquests
infants i joves, perd no sembla que pugui
compensar la supressié de la quantia que
podien haver percebut aquests infants en
concepte de pensié no contributiva.

Respecte de l'afectacié introduida per la Llei
14/2010, val a dir que els infants que es troben
sotala tutela de’Administraci6 sén perceptors
d’'una pensié no contributiva de la Seguretat
Social (vegeu article 182 de la Llei general de
Seguretat Social). Aquesta pensié era
administrada per la DGAIA, com a entitat que
exerceix les funcions tutelars respecte
d’aquests menors, i era acumulada i
posteriorment transferida integrament als
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mateixos infants perceptors en el moment
d’assolir la majoria d’edat o de cessar 'exercici
de la tutela.

Amb l'adopcié d’aquesta mesura, els menors
tutelats deixen de percebre la prestacié
esmentada, que passa a quedar afectada i a
cobrir les despeses que en genera 'atencié.

D’acord amb la informacié rebuda pel Sindic,
aquesta mesura s’aplicara de manera
retroactiva, ja que afecta les pensions
percebudes pels infants abans de I'entrada en
vigor de la Llei 14/2010, amb la qual cosa se
suprimeix un recurs del qual disposaven fins
ara els infants en situacié de desemparament
i al qual accedien quan assolien la majoria
d’edat.

El Sindic ha demanat informacié al
Departament d’Accié Social i Ciutadania sobre
aquest assumpte i esta pendent de rebre’'n la
resposta. Amb tot, preocupa l'impacte d’una
mesura que minva els recursos ja minsos
d'un col-lectiu d’infants en situaci6 d’'una gran
vulnerabilitat.
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El Sindic ha rebut una queixa presentada per la coordinadora d’associacions de families acollido-
res de Catalunya en la qual s’exposa el desacord, d’'una banda, amb el fet que els infants i els
joves tutelats deixin de percebre les prestacions no contributives de la Seguretat Social, que pas-
sen a quedar afectades i a cobrir les despeses que genera la seva atencid; i de I’altra, amb el fet
que la mesura s’apliqui de manera retroactiva, ja que afecta les pensions percebudes pels infants
abans de l'entrada en vigor de la Llei 14/2010.

Les persones interessades consideren que amb aquesta decisid se sostreuen els pocs recursos de
que disposen els infants en situacié de desemparament i se suprimeix un recurs de que disposa-
ven en assolir la majoria d’edat.

D’altra banda, les families acollidores consideren que amb aquesta mesura s’esta introduint la
figura del copagament (en la majoria de casos amb els Unics béns de que disposen) en la prestacié
d’un servei social adrecat al segment de poblacié més vulnerable com sén els infants i adolescents
en situacié de desemparament.

El Sindic ha demanat informacié al Departament d’Accié Social i Ciutadania sobre aquest
assumpte i esta pendent de rebre’n la resposta. Amb tot, preocupa I'impacte d’'una mesura que
minva els recursos ja minsos d’un col-lectiu d’infants en situacié d’una gran vulnerabilitat.
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El Sindic ha tingut l'ocasié d’ocupar-se de
diverses problematiques amb relaci6 al servei
de punt de trobada, amb referencia a les
funcions assignades a aquesta tipologia de
servei, al retard en l'assignacié d'un punt de
trobada i 'afectaci6 al regim de visites i a les
condicions en les quals es duen a terme aquestes
visites.

La prestacié que es vol donar mitjangant aquest
servei s'emmarca dins la Llei 18/2003, del 4 de
juliol, de suport a les families, que estableix que
les politiques de suport a les families han
d’'integrar la perspectiva dels infants i garantir
el seu interés superior, i han de ser objecte
d’atencié especial i personalitzada les situacions
familiars especials que poden agreujar la
vulnerabilitat dels infants, i també dins la
Resolucié 911/VI del Parlament de Catalunya,
sobre el foment de la implantacié de punts de
trobada familiar en el territori de Catalunya
(BOPC 223, de 15.10.2004).

Actualment, la xarxa publica de serveis de
punt de trobada (STPT) de Catalunya esta
formada per vint serveis, quinze dels quals s6n
titularitat de la Generalitat de Catalunya
(Barcelona ciutat 4, 'Hospitalet de Llobregat, el
Prat de Llobregat, Gava, Vilanova i la Geltrq,
Manresa, Vic, Girona ciutat, Figueres, Lleida
ciutat, Tortosa i Reus) i cinc sén de titularitat
municipal (Sabadell, Terrassa, Sant Cugat del
Vallés, Granollers, Mollet del Valles).

Tot i que hi ha un plec de condicions tecniques
comu per a tots els STPT, que n'estableix la
definicio, els objectius, el tipus d’actuacions, i
també n’inclou el servei, les persones
destinataries, la temporalitzaci6, les fonts de
derivaci6 i els perfils professionals, el Sindic
considera imprescindible la regulacié d’aquest
servei per mitja d’'una norma juridica d’abast
general que asseguri l'obligatorietat de les
condicions de prestacié d’aquest tipus de servei,
que han de garantir la qualitat de la intervenci6
1 el respecte dels drets dels usuaris, en especial
dels infants. El Sindic ha estat informat que el
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departament esta treballant en la regulacié i ha
tingut accés al projecte de decret que conté
aquesta regulacié i n’ha pogut analitzar el
contingut.

Es convenient recordar la delicada i complicada
funcié dels punts de trobada com a servei
destinat a atendre i prevenir, en un lloc neutral i
transitori, en presencia de personal qualificat, la
problematica que sorgeix en els processos de
conflictivitat familiar i, en concret, en el
compliment del regim de visites dels fills i filles
establert per als suposits de separacié o de
divorci dels progenitors o per als suposits
d’exercici de la tutela per part de ’Administracié
publica, amb la finalitat d’assegurar la proteccié
de menors d’edat. Per aquesta rad, el Sindic ha
fet al Departament unes consideracions i uns
suggeriments.

Per al desenvolupament i el funcionament
correcte de I'STPT, el projecte de decret regula
els professionals i determina que el servei ha de
comptar obligatoriament amb un o una
professional amb funcions de coordinacié i altres
professionals amb funcions de tecnic referent.
Lequip de professional ha de ser multidisciplinari
i ha destar format per psicolegs, educadors
socials o treballadors socials. Tots els
professionals han de tenir formacié i experiencia
especialitzada en treball amb families i infants, i
també capacitacié especifica amb relacié a
l'abordatge de la violéncia masclista.

Nogensmenys, la complexitat de la tasca técnica
deriva del mosaic de situacions familiars amb
que es treballa, perla qual cosa el Sindic considera
convenient la possibilitat que els professionals
técnics puguin comptar amb l'assessorament
d'un jurista que els ajudi a interpretar o els
aportilainformaci6 juridica necessaria respecte
de la tramitaci6 judicial de cada cas, a fi de
completar i adequar la intervencié tecnica i les
respostes que es puguin donar als usuaris a
cada situacié concreta.

Quant al professional psicoleg, el projecte de
decret fa referéncia que “el nombre de
professionals vindra determinat per les



caracteristiques del servei, nombre de casos i
horaris, el minim sera de tres professionals, de
disciplines diferents, almenys un haura de tenir
titulaci6 superior en psicologia” i considera
convenient que s’inclogui l'obligatorietat que
almenys un psicoleg tingui l'especialitat clinica.

Sobre aquest punt, en el projecte de decret, el
Sindic ha observat la manca d'un capitol dedicat
aregulariespecificarel seguiment,la coordinacié
i la supervisié dels STPT. Aquesta qlestid és
particularment rellevant tenint en compte que el
Departament d’Accié Social i Ciutadania ha de
garantir que des dels serveis de punt de trobada
es treballa en benefici dels infants, i d’'acord amb
el principi basic de I'interes superior de l'infant,
amb la supervisid, el control i la vigilancia del
compliment de les funcions que tenen
encomanades.

Per aixo, el Sindic ha suggerit que es reguli el
seguiment, la coordinaci6 i la supervisié
necessaries i que s’estableixi quin tipus de
supervisi6 s’ha de fer d’aquests serveis i del seu
funcionament, amb quina periodicitat i quin
organ administratiu i quins professionals 'han
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de fer, a fi devitar que es puguin produir
actuacions que s’extralimitin de les funcions
atribuides, amb un seguiment intens i una
coordinacié periodica per part de lentitat
gestora i per part dels serveis centrals, i també
per mitja de'estudide qualitat del funcionament
d’aquests serveis.

Parallelament, tornant a recalcar la dificil tasca
técnica que s’acompleix en els punts de trobada,
el Sindic ha suggerit la inclusi6 i la determinaci6
en el projecte de decret dels anys minims
d’experiéncia que ha de tenir cada professional
que hi treballa, i dels criteris per valorar la
formacié especialitzada que s’han de
presentar, i també la formacié continuada que
han de seguir.

Finalment, el Sindic ha suggerit que s’amplii
el nombre d’institucions collaboradores i se
les doti dels mitjans personals i materials que
calguin perque compleixin les seves finalitats
per donar resposta a les llistes d’espera
actuals dels STPT i poder vehicular les
demandes de visites que encara no s’han
pogut fer, en interes superior dels infants.

La queixa fa referencia a la impossibilitat de la persona interessada d’exercir el dret de visites
amb les seves filles establert per senténcia judicial perque no s’havia assignat un punt de trobada

en un periode gairebé d’un any.

La persona interessada exposa, d’'una banda, que no pot gaudir de les visites dictades pel jutge
perque el punt de trobada de Terrassa, on s’han de mantenir les visites, té una llista d’espera de
dotze expedients per davant d’ella, i que fa dos anys que no veu les seves filles; i de I'altra, que
ara que se li ha atorgat de veure-les una hora en dissabtes alterns no ho pot fer.

El Sindic s’ha adrecat al Departament i al Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, que ha
comunicat l'acord de la Sala de Govern de lliurar una comunicacié al Departament d’Accié Social i
Ciutadania i al Departament de Justicia, perque, en el marc de les seves competéncies, ampliin el
nombre d’institucions col-laboradores o professionalitzin el punt de trobada de Terrassa dotant-lo
dels mitjans personals i materials que calguin; de traslladar aquest acord al Sindic de Greuges pel
que fa al punt de trobada de Terrassa, i de lliurar una comunicacié a la magistrada jutgessa del
Jutjat de Primera Instancia nim. 6 (familia) perqué ponderi la utilitzacié d’altres vies per executar

la sentencia.

El Sindic ha suggerit a ’Administracié que, mentre no es resolgui el problema de la llista d’espera
en el punt de trobada familiar de Terrassa, es faciliti una via per fer possible 'execucié de la sen-
tencia que establia el regim de visites entre la persona interessada i les seves filles.
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El Sindic ha constatat un deficit de la funci6
protectora de I'’Administracié, derivat de la
manca de garantia de 'atencié immediata per
part del sistema de proteccié a la infancia i
l'adolescencia amb relaci6 als joves estrangers
no acompanyats indocumentats que manifesten
que sén menors d’edat, o dels menors
documentats sobre els quals la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra (PG-ME) dubta
de la veracitat de la seva minoria d’edat.

En 'ambit de la coordinacié entre els serveis de
proteccié a la infancia i la PG-ME, l'any 2010
s’ha signat el nou Protocol d’actuacié entre la
Secretaria d’Infancia i Adolescencia del
Departament d’Accié Social i Ciutadania i la
Direccié General de la Policia del Departament
d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié
per garantir la proteccié dels infants i els
adolescentsensituacié deriscodesemparament.

Aquest nou protocol, que té elements positius,
com ara el compromis d’impulsar una cerca
activa dels infants i els adolescents amb un
perfil de risc especial que estan pendents
d’'incorporar-se al sistema de proteccié o que
s’han escapolit dels centres, també incorpora
déficits en l'exercici de la funcié protectora de
I’Administracid, especialment pel que fa a la
manca de garantia suficient de latencid
immediata per part del sistema de proteccié a la
infancia i 'adolescencia dels joves estrangers
no acompanyats indocumentats que manifesten
que sén menors d'edat, o dels menors
documentats sobre els quals la PG-ME dubta de
la veracitat de la seva minoria d’edat. També cal
destacar el que recull el contingut del Protocol
marc d’actuacions davant situacions de
maltractament greu i abus sexual infantil,
promogut pel Sindic I'any 2006.

Sobre l'atenci6 dels menors estrangers no
acompanyats convé destacar en positiu que a
mitjan 2010, i després que durant anys el Sindic
de Greuges demanés el tancament dels centres
d’acollida El Bosc i LAlcor per les seves
condicions inadequades per atendre menors
residents, la Direccid General d’Atencié a la
Infancia i I’Adolescencia (DGAIA) ha fet cessar
lactivitat d’aquests centres.

Pel que fa al Protocol, el Sindic considera que el
circuit que recull, que fa que aquests joves
siguin acompanyats per la PG-ME a la Fiscalia
de Menors amb caracter previ als serveis de
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protecci6é de menors, pot afavorir 'existéncia de
situacions de desproteccié davant de casos en
que efectivament els joves (especialment si
tenen aparenca de majors d’edat) siguin menors
d’edat. Aquestes situacions de desproteccid
tenen a veure amb els elevats marges d’error de
les proves de determinacié d’edat, amb la manca
de valoraci6 d’altres dimensions de la historia
de vida d’aquests joves per determinar-ne l'edat,
amb aspectes de l'atenci6é rebuda fins que el
Ministeri Fiscal resol els dubtes sobre l'edat,
amb l'abséncia d’assisténcia lletrada garantida
durant aquest procés, etc. De fet, el Protocol no
només no posa a disposicié6 immediata de la
DGAIA aquests joves, encara que hi pugui haver
algun indici raonable de minoria d’edat
(aparenca fisica, documentacié en regla, etc.),
siné que en alguns suposits, com en els casos
d’indocumentacié, ni tan sols preveu informar
de manera immediata la DGAIA, a fi que
despleguiles actuacions de proteccié immediata
que corresponguin.

Cal recordar que la Llei organica 2/2009, de
I’11 de desembre, de reforma de la Llei organica
4/2000, de I'11 de gener, sobre drets i llibertats
dels estrangers a Espanya i la seva integracid
social, preveu que els menors indocumentats
han de ser atesos pels serveis competents de
proteccié de menors, que ho han de posar en
coneixement del Ministeri Fiscal. Aquest
protocol, doncs, no garanteix necessariament
aquesta atencié immediata dels menors
indocumentats, des del moment en qué no
s'informa de manera immediata la DGAIA, ni
s’estableix cap procediment de coordinacid
entre la PG-ME i la DGAIA per garantir aquesta
atencié immediata.

En aquest mateix sentit, es pot esmentar també
la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i I'adolescencia, que
preveu que quan els infants i els adolescents no
acompanyats no puguin acreditar
documentalment la minoria d’edat o es tingui
dubtes sobre la veracitat de la documentacio
aportada, la DGAIA els ofereixi l'atenci6
immediata que necessitin mentre es fan les
gestionsiels tramits establerts per la legislacié



sobre estrangeria per determinar-ne l'edat. El
Sindic considera, doncs, que el protocol
esmentat és contrari a aquesta previsié, des del
moment en que no estableix atencions
immediates per part de la DGAIA,
simultaniament a l'actuacié del Ministeri Fiscal
de determinacié de la seva minoria o majoria
d’edat ossia.

Aquestes consideracions sén encara més
pertinents si es té present que, d’acord amb la
informacié aportada per la Fiscalia Superior de
Catalunya, el decret de fiscalia que activa o
inhibeix la intervenci6 dels serveis de proteccié
de menors estableix un periode d’allegacions
que gira al voltant dels cinc dies i, per tant,
aquest decret podria ser revocat com a
conseqiiéncia de la seva estimacié.

Des d’aquesta perspectiva, atesa Ila
responsabilitat que té la DGAIA, com a
departament competent en materia de proteccidé
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dels menors desemparats, aquests serveis
haurien de garantir de manera immediata
l'atenci6é d’aquests joves, sobre els quals hi ha
indicis de minoria d’edat, com a minim, fins
que no conclogui el periode d’allegacions. La
importancia de garantir aquesta atencié no
només es constata per la precarietat social amb
qué es troben i per garantir la proteccié de
manera immediata dels joves que realment
puguin resultar que sén menors d'edat, siné
també per afavorir el coneixement de les vies de
defensa dels seus drets. Cal recordar que hi ha
joves que no tenen garantida l'assisténcia
lletrada 1 que poden veure minvades les seves
oportunitats de defensa de drets, com ara a
I'hora de presentar allegacions. Es en aquest
sentit que el Sindic considera més adequat que
els Mossos d’Esquadra posin aquests joves a
disposici6 de la DGAIA, preferiblement abans
de la realitzaci6 de les proves mediques, i
durant el periode de temps en qué aquests joves
poden presentar allegacions.

El Sindic de Greuges ha rebut diverses queixes relacionades amb el procediment seguit pels edu-
cadors de carrer del Servei de Detecci6 i Intervencié de ’Ajuntament de Barcelona per detectar
menors estrangers no acompanyats a la ciutat. El protocol seguit per aquest servei, d'acord amb
les indicacions de la DGAIA, estableix I'acompanyament a Fiscalia dels menors, amb caracter
previ als serveis competents de proteccié a la infancia.

Després que el Sindic de Greuges destaqués que aquest procediment no garantia I’atencié immedi-
ata dels menors estrangers no acompanyats, tal com preveu 'ordenament juridic, i que podia por-
tar a situacions de desproteccié dels joves que sén efectivament menors d’edat, ’Ajuntament de
Barcelona va comunicar a aquesta institucié, i com a resposta a la resoluci6é emesa, que iniciava

un procés de revisié del protocol vigent.
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En aquests darrers anys, professionals,
entitats civiques i els mateixos joves afectats
s’han adrecat al Sindic de Greuges per expressar
preocupacions respecte de  possibles
vulneracions de drets per les diverses
administracions responsables amb referéncia a
la proteccié6, 'atenci6 i la repatriacié de menors
immigrants que es troben sols a Catalunya,
sense referents familiars.

En aquest sentit, un dels col-lectius que es troba
en una situacié de més vulnerabilitat social esta
conformat pels joves que tenen documentacid
en regla que n’acredita la minoria d’'edat legal,
perd que soén considerats majors d’edat pels
sistemes de proteccié a la infancia sobre la base
de 'edat 0ssia que resulta de les proves mediques
practicades.

Igualment, també es constaten situacions de
desproteccié en alguns casos en qué joves
estrangers no acompanyats soén considerats
menors d’edat després de les proves mediques
corresponents i, conseglientment, soén tutelats
pels serveis de proteccié a la infancia.

D’entrada, tal com afirmen diversos estudis, i
darrerament especialistes forenses de tot 'Estat
espanyol, les proves mediques presenten
marges significatius d’error i només determinen
l'edat de manera aproximada. Aixo fa que hi
hagi nois que responen a una minoria d’edat
legal, d’acord amb el que n’acredita la
documentacié en regla, perd que romanen fora
del sistema de protecci6 de menors per una
majoria d’edat 0ssia aproximada, d’acord amb el
resultat de les proves practicades. El Sindic de
Greuges recorda que, amb aquests antecedents,
és probable que hi hagi menors d’edat reals que
estiguin desprotegits per I’Administracid,
circumstancia que vulneraria l'ordenament
juridic vigent.

Els joves respecte dels quals es determina la
majoria d'edat per wuna prova medica
experimenten una situacié de llimbs legals des
del moment en qué no sén considerats plenament
menors ni tampoc majors d’edat, i no hi ha una
administracié que clarament es responsabilitzi
de donar resposta a les seves necessitats socials
basiques. De fet, 'experiéncia d’aquesta institucié
constata nombrosos casos en qué la mateixa
Administracié no ha permeés a aquests joves, un
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cop expulsats dels sistemes de proteccié de
menors, fer is dels serveis de la xarxa d’atencié
d’adults perque eren considerats menors
d’edat, d’acord amb la seva documentacié en
regla.

Si bé durant l'any 2010 la coordinaci6é entre
administracions i serveis ha permes corregir
substancialment aquest deficit, i cal remarcar
que el Consorci de Serveis Socials de Barcelona
ha creat una série de places residencials
especifiques durant aquest any 2010 que
permeten atendre durant un periode de temps
aquests joves, es tracta d'un recurs limitat i no
consolidat des del punt de vista pressupostari.
Igualment, l'activitat del Sindic constata que
encara avui hi ha casos de joves que queden
fora de la xarxa d’atencié a la infancia i de la
xarxa d’adults.

La situacié de llimbs legals d’aquests joves, a
més, genera enormes disfuncions a I’hora de
promoure la seva integracié social, I'exercici
del seu dret a l'educacid, la seva insercid
sociolaboral, etc. Aixi, la manca d’assimilacié
del seu estatus a la minoria dedat i la
consegient manca de tutela per part de la
Direccié General d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescencia (DGAIA) comporta la manca de
tramitacié de la seva documentacié de
residéncia, la manca d’'una possible insercié
laboral com a menor i la participacié a l'oferta
de formacié ocupacional. Es illustratiu que
aquests joves tinguin dificultats per
empadronar-se, pel fet de ser considerats
menors d’edat i no tenir tutor legal, o que es
quedin sense poder accedir als programes de
qualificacié professional inicial (PQPI)
subvencionats pel Departament de Treball, tot
i ser una oferta regulada per la legislacié en
materia d’educacié, autoritzada pel
Departament d’Educacié i que déna accés a
una acreditacié educativa, pel fet de no tenir
permis de residéncia i no poder inscriure’s al
Servei d’Ocupacié de Catalunya.



Per evitar aquestes situacions, el Sindic defensa
que l'administracié competent no consideri
com a indocumentats els joves que aporten
documentacié en regla, encara que aquesta
pugui incorporar informacié presumptament
no valida sobre l'edat, i ha demanat que es
tingui en compte 'edat que consta en la seva
documentacié legal sempre que no puguin
acreditar legalment una majoria d’edat o sempre
que aquella documentacié no sigui invalidada.

El Sindic, de manera continua, ha anat constatant
les dificultats per garantir una actuacié
institucional integrada i coordinada envers
aquests joves estrangers no acompanyats que
respecti els seus drets més elementals. Per fer
front a aquesta problematica, aquesta institucié
demana més coresponsabilitat a les diverses
administracions afectades i també més esforcos
de normalitzacié de les respostes que es donen,
de manera integrada, a les xarxes protectora,
educativa, laboral, de salut, etc. Els departaments
de Justicia, Educacid, Sanitat i Benestar i Familia
haurien d’establir, amb urgencia, formes de treball
conjunt i dajuda mutua per dissenyar
coordinadament els recursos i les estrategies
necessaries que garanteixin millor l'atencié i la
integracié social d’aquest collectiu.

Aixi mateix, també constata la necessitat
d’estendre aquesta coordinacié amb la resta de
comunitats autonomes, per evitar incongruéncies
enelsmodelsd’atencié alsmenorsnoacompanyats
i divergencies en la qualitat del procés de tutela,
residencia i atenci6 socioeducativa. Per facilitar la
coordinacié interinstitucional cal disposar d'un
registre unificat de menors estrangers no
acompanyats compartit per totes les
administracions publiques amb competéncies en
la qliestié.
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Aixi mateix, cal afegir que les situacions de
llimbs legals també es constaten en els joves
estrangers no acompanyats que, després de
les corresponents proves mediques, sén
considerats menors d’edati, conseglientment,
son tutelats pels serveis de proteccié a la
infancia.

Aixi, per exemple, la tutela no sempre es
produeix de manera rapida per part de la
DGAIA. El Sindic insisteix a reclamar que la
fase d’estudi no comporti, a la practica,
mesos de privacié d’accés als recursos
socioeducatius i a la formacié prelaboral i
ocupacional. Sens perjudici d’'una modificacié
posterior, s’ha de produir una tutela legal
immediata. Amb l'adolescent sol immigrat hi
ha una situacié de desproteccié de facto que
cal corregir immediatament, amb
independéncia de la recerca d’informacié que
faci la DGAIA i de la permanéncia o no
d’aquest jove en el futur al sistema de
proteccio.

Igualment, no s’ha d’esperar els nou mesos
que estableix el Reglament de la Llei 4/2000
(Decret2393/2004) per comencar adocumentar
el menor i tramitar-ne la residencia. Es tracta
d'un periode maxim, pensat com a garantia,
no com a temps d’espera.

En qualsevol cas, les dilacions en la resposta
protectora de ’Administracié tenen un efecte
especialment negatiu en el grup de menors
que tenen un passaport de menor d’edat,
quan no han estat mai tutelats, o han estat
tutelats preventivament durant el temps
necessari per practicar les proves mediques,
amb el resultat de tenir una edat corresponent
a divuit anys o més.
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Un altre deficit sobre la qualitat de la funcié
protectora de ’Administracié té a veure amb les
condicions dels espais de detencié de menors,
que sén objecte de supervisié per part del
Sindic des de fa anys, tant a les antigues
dependencies ubicades al districte de 'Eixample
de Barcelona com ara a les noves dependeéncies
de la Ciutat de la Justicia.

De fet, si bé s’han produit alguns avencos
significatius en l'organitzacié d’aquests espais i
en la qualitat de l'atencié que s’hi ofereix, el
Sindic denuncia que no s’ha aprofitat la
construccié de la nova Ciutat de la Justicia per
corregir determinats deficits estructurals que
ja hi havia a les antigues dependencies i que
havien estat reiteradament denunciats per
aquesta institucié. Entre aquests deficits, i
principalment, cal destacar que, dins de les
mateixes installacions i en sales separades
perd contiglies, l'espai de detencié continua
atenent menors de reforma, generalment
infantsiadolescents detinguts perla presumpta
comissié de delictes o infants i adolescents ja
internats en centres de justicia juvenil i que
han d’acudir a actuacions judicials, juntament
amb menors de proteccid, generalment infants
i adolescents victimes de maltractaments,
infants i adolescents tutelats escapolits de
centres de proteccid, i infants i adolescents
estrangers immigrats no acompanyats. En
total, cada any més d'un miler d'infants i
adolescents de proteccié fan us d’aquest espai.

Aquests infants i adolescents, doncs, que han
pogut ser victimes de maltractaments o de
periples vitals traumatics, sén atesos i passen
els temps d’'espera, que poden superar en
casos puntuals les 24 hores, fins que no sén
assignats al recurs que correspongui, en
celles o en sales que presenten les mateixes
caracteristiques que les celles emprades per a
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la custodia dels menors detinguts o privats de
llibertat. Segons la informacié aportada pel
Departament de Justicia, el maxim temps
d’estada en aquestes celles d'un menor
estranger immigrat no acompanyat ha estat
de 40 hores, tot i que s6n habituals les estades
superiors a les 24 hores, i de 32 hores en el cas
de menors escapolits de centres de proteccié,
tot i que sén habituals les estades superiors a
les 10 hores.

Convé recordar que l'espai de detencié de
menors, on també s’atenen els menors de
proteccid, esta ubicat al soterrani de l'edifici F,
aparentment fred, amb deficits de Illum
natural i amb les diverses sortides protegides
per reixes metalliques i custodiades per
membres del cos de la Policia-Mossos
d’Esquadra uniformats. Les celles que es fan
servir de sales de custodia d’aquests menors
de proteccié tenen la mateixa estructura que
la cella de contencié i aillament: portes
metalliques robustes, el lloc on seure o
estirar-se de formigd armat (on s’hi pot
collocar una marfega), etc. En definitiva,
aquests infants i adolescents sén atesos en
instal-lacions que remeten més a entorns
delinqiiencials i repressius, on es déna
prioritat a la seguretat per sobre d’altres
consideracions, que no pas a educatius i
acollidors.

A criteri d’aquesta institucié, doncs, aquestes
condicions d’atencié dels infants i adolescents
de proteccié no sén dignes i suposen una
forma de maltractament institucional i de
victimitzacié secundaria, contraria a les
disposicions de la Llei 14/2010, del 27 de maig,
dels drets i les oportunitats en la infancia i
I’adolescéncia.
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Una escola denuncia la situacié d’alt risc social que pateixen set germans amb edats compreses entre
l'un i els tretze anys, que estan desatesos pels seus progenitors, amb manca d’escolaritzaci6, amb
problemes de nutricié i amb deficits de condicionament adequat de la llar.

L'estudi de la queixa constata que hi ha problemes de coordinaci6 entre els equips basics d’atencié
social i primaria (EBASP) i 'equip d’atencié a la infancia i adolescéncia (EAIA), que es concreten en
dificultats per fer reunions de coordinacié i en el desconeixement mutu respecte de 'estat de les
actuacions dels diversos serveis afectats. Aixi mateix, també constata lentitud en la valoracié del cas
per part de ’EAIA i en I'establiment de les mesures corresponents, si escauen, per garantir la proteccié
adequada d’aquests infants. De fet, al final del 2010, encara s’estava pendent que I'EAIA finalitzés
P'informe, malgrat que al principi del 2009 ja en tenia coneixement.

D’acord amb aixo, i ates el temps transcorregut des que es van apreciar els indicadors d’alt risc
d’aquests germans i 'abséncia de millora de la situacié dels infants tot i la intervencié de 'EBASP, el
Sindic suggereix que es facin la valoraci6 i la proposta amb la maxima agilitat possible, dins del que
es consideri més convenient per als infants. Igualment, demana que se 'informi de la valoraci6 de la
situacié personal i familiar d’aquests infants, de les propostes que se’n derivin i de la previsi6 per
aplicar-les.
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L'any 2010 s’han plantejat diverses
problematiques entorn de la regulacié i
l'exercici efectiu del dret al lleure en condicions
d’igualtat.

Aixi, el Sindic va analitzar la situacié generada
per la decisi6 de molts centres educatius de
suprimir les colonies i les sortides escolars com
a conseqiiéncia, al seu torn, de la decisi6 del
Departament d’Educacié de suprimir la jornada
intensiva per al professorat. Més enlla d’aquesta
situacié concreta, el fet que la prestacié d’aquest
servei depengui de la decisi6 dels centres,
juntament amb el seu caracter no gratuit, pot
produir situacions de desigualtat o de manca
d’equitat en l'accés a aquest tipus d’activitats.
Per aquesta rad, el Sindic va demanar al
Departament informacié sobre la seva regulacié,
atesa la disposici6 de la Llei 12/2009, d’educacis,
de l'educaci6 en el lleure (art. 39-41).

D’altra banda, també pel que fa a les activitats
de lleure, el Sindic va analitzar si la regulacié de
les activitats en determinades installacions
(parc d’aventura) en garantien l'exercici en
condicions de seguretat.

En els darrers temps, 'ambit del lleure ha anat
adquirint progressivament més importancia
entre els infants i, conseglientment, també
entre els poders publics. Cada cop hi ha més
infants que participen en les activitats de
lleure, més agents socials que n’ofereixen, i
més administracions que inverteixen en el

desplegament de politiques publiques
orientades a optimitzar aquest ambit
socioeducatiu.

Des de la perspectiva de loportunitat

socioeducativa, cal tenir present la relacié que
aquest ambit manté amb el desenvolupament
educatiu de linfant. Hi ha un cert consens
social en el fet que aquestes activitats ofereixen
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oportunitats (de socialitzacié, de vinculaci6 al
territori, de relacions comunitaries, de lleure,
d’'integracié social, de participacié projectiva,
etc.) que no sempre se satisfan amb la mateixa
intensitat, o de la mateixa manera, des de la
resta d’'ambits educatius (escolar, familiar, etc.).

Amb tot, si bé la Convencié sobre drets dels
infants de les Nacions Unides, amb for¢a juridica
de compliment obligat pels estats que l'han
ratificada, reconeix en l'article 31 el dret dels
infantsaljocia participar en activitats culturals,
artistiques i ludiques, aquest ha estat un ambit
tradicionalment poc regulat, i el dret al lleure
enigualtat d’oportunitats no ha estat plenament
reconegut des d’'un punt de vista juridic i politic.

En aquest sentit, convé destacar l'aveng que
recentment ha significat que tantla Llei 12/2009,
del 10 de juliol, d’educacié, com la Llei 14/2010,
del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en
la infancia i 'adolescéncia, reconeguin el valor
educatiu i socialitzador de les activitats de
lleure i el dret de tots els infants a accedir-hi en
condicions d’igualtat.

A la practica, pero, encara hi ha deficits
importants d’equitat en la participacié dels
infantsiels joves a les activitats educatives fora
de I'horari lectiu. A tall d’exemple, els infants de
classes mitjanes o els d’origen autdocton
participen molt més a les activitats educatives
foradel’horarilectiu queelsinfantsiadolescents
de classes socialment menys afavorides o els
d’origen immigrat, o que l'oferta ludica és poc
accessible als infants i els adolescents amb
discapacitat. De fet, el lleure és un dels ambits
educatius on encara tenen més incidencia les
desigualtats d’accés i on sén més escasses les
politiques efectives d’accessibilitat.

Aquestes desigualtats socials i econdmiques
posen de manifest la necessitat que els poders
publics inverteixin en politiques d’accessibilitat
per evitar que les desigualtats ja presents en
I'ambit escolar es reprodueixin en I'ambit del
lleure. En les seves resolucions, el Sindic
insisteix que cal facilitar la participacié dels
infants socialment menys afavorits (amb
recursos economics precaris, amb discapacitat,
etc.) en condicions d'igualtat, amb les mateixes
oportunitats en el lleure que els altres infants
per aconseguir-ne la maxima integraci6 i el
maxim desenvolupament.
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El Sindic va rebre una queixa sobre el mal estat d’un parc infantil de fusta, ja que no disposava de
mesures de seguretat adequades per als usuaris, ni separacié respecte de la calcada.

El Sindic es va adrecar a I’ajuntament corresponent en la linia del suggeriment fet ’'any 1999 en
P’Informe extraordinari sobre parcs infantils, en el qual es demanava que es regulessin les condicions
de seguretat als parcs infantils, parcs d’aventura i espais de lleure adrecats a infants i joves. Actu-
alment, el Sindic esta pendent de la resposta de I’'ajuntament.

Al final de I'any 2010, coincidint amb I'inici del curs escolar 2010/2011, el Sindic de Greuges va
rebre nombroses queixes d’associacions de mares i pares i de persones individuals, amb motiu de
la decisié de molts centres educatius de suprimir les colonies i les sortides escolars com a conse-
qliéncia, al seu torn, de la decisié del Departament d’Educacié de suprimir la jornada intensiva per
al professorat.

Les persones interessades plantejaven que la supressié de les colonies i les sortides escolars com
a mecanisme de protesta davant la decisi6é del Departament vulnerava el que estableix la Llei
d’educacié de Catalunya quan diu que cal afavorir les activitats més enlla de l’aula i quan reconeix
el caracter educatiu de les activitats de lleure.

En tot cas, cal posar de manifest que durant el mes de novembre, el Departament d’Educacié va
fer publica la decisi6 de fer-se enrere en aquesta mesura, la qual cosa va permetre que la decisid
adoptada en molts centres sobre la supressié de les colonies escolars finalment també es retirés.

Amb tot, el Sindic ha mantingut obertes les queixes i les actuacions per poder estudiar, més enlla
de la realitzacié o no d’aquestes colonies escolars, algunes de les mancances constatades al llarg
d’aquest procés relacionades amb el dret dels infants al lleure en igualtat d’oportunitats. En aquest
sentit, a banda d’aquesta situacié concreta, cal reconeixer que el fet que la prestacié d’aquest ser-
vei depengui de la decisi6 dels centres, juntament amb el seu caracter no gratuit, pot produir situ-
acions de desigualtat o de manca d’equitat en I'accés a aquest tipus d’activitats. Es en aquest sen-
tit que el Sindic demana que es reguli més aquest ambit, per poder protegir millor el dret efectiu
dels infants al lleure.
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Expulsié d’un menor d'un centre d’acollida

Un noi originari de Guinea Bissau, el passaport del qual indica que és menor
d’edat (naixement, maig de 1992), va passar cinc mesos en un centre d'acollida i
després va ser derivat a un alberg de la Zona Franca, on fa vuit mesos que viu.
El Sindic obre una actuacié d’ofici i s’adrega al Departament d’Accié Social i Ciu-
tadania per aclarir els fets.

Mesures de seguretat als parcs d’aventura

El Sindic ha tingut noticia de I’accident esdevingut a un alumne d’un institut
public durant una sortida a un parc d’aventura situat al municipi de Dosrius, i
de la possible manca de permisos d’obertura i de control d’aquesta i altres
instal-lacions d’aquest tipus. El Sindic obre una actuacié i s’adreca al Departa-
ment d’Accié Social i Ciutadania i a I’Ajuntament de Dosrius per aclarir els fets.

Sol-licitud d’atencié d’un menor immigrant no acompanyat

El Sindic obre una actuacié d’ofici per estudiar el cas d’un menor immigrant no
acompanyat de la Republica de Mali i resident a I’alberg Llucmajor. El menor
no esta tutelat pel Departament d’Accié Social i Ciutadania i demana poder ser
protegit per ’Administracid.

Infants amb proposta de tutela i ingrés en un centre residencial d’accié
educativa pendents d’assignacié de plaga

Arran d’un escrit trameés per ’equip d’atencié a la infancia i I’adolescencia de
Sants, el Sindic ha tingut coneixement que hi ha determinats menors amb pro-
posta de tutela i ingrés en centres residencials d’accié educativa que es troben
pendents d’assignacié de placga. Per tant, el Sindic ha obert una actuacié d’ofici
per estudiar aquest assumpte i ha demanat informacié al Departament d’Acci6
Social i Ciutadania sobre aquesta situaci6.

Manca de cobrament de la prestacié economica per infant acollit

Arran d’un escrit trameés per un equip d’atencié a la infancia i
I’adolescencia, el Sindic ha tingut coneixement de la manca de percepcié de
la prestacié economica per infant tutelat en acolliment familiar de familia
extensa en el cas d’'una menor. El Sindic ha obert una actuacié d’ofici per
estudiar possibles drets vulnerats o irregularitats en I’actuacié administra-
tiva en aquest assumpte i ha demanat informacié al Departament d’Accid
Social i Ciutadania.
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Manca d’inscripcié en el registre civil de diversos infants tutelats per la
Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i a I’Adolescencia

Ates el contingut de la reunié mantinguda amb un equip d’atencié a la infancia
i l’adolescencia (EAIA) i basant-se en el document presentat en que s’exposen
diverses situacions d’infants tutelats per I’Administraci6 pero que encara no
han estat inscrits en el Registre Civil de Barcelona, el Sindic obre aquesta actua-
ci6 d’ofici i s’adreca al Departament d’Accié Social i Ciutadania per estudiar els
casos concrets afectats per aquesta qiiestio.

Presumptes maltractaments fisics i psicologics a un menor de tretze anys

Una persona va informar el Sindic de la situacié d’un menor, els pares del qual
estan separats. Malgrat que la custodia es va assignar a la mare, aquest menor
ha manifestat voler viure amb el pare. Segons exposa la persona informant,

la mare maltracta fisicament i psicologicament aquest menor. Tot i tractar-se
d’un assumpte que és objecte d’un procediment judicial, atesa la situacié de
risc descrita, el Sindic va obrir una actuacié d’ofici amb I’'objecte de traslladar a
la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya la situacié plantejada,
demanar la seva intervenci6 i, si esqueia, demanar-li que escoltés el menor.

En data 1 de setembre el Sindic va ser informat que el jutge va escoltar el me-
nor i va demanar la intervencié de la Direccié General d’Atencié6 a la Infancia
il’Adolescencia, i que aquest ara viu amb el pare. Aixi, atés que actualment
el menor es troba protegit i esta prevista la intervencié de la Direccié General
d’Atencié a la Infancia i ’Adolescencia, el Sindic ha tancat aquesta actuacié
d’ofici, sens perjudici de reobrir-la en cas que no es faci efectiva la intervencié
competent en materia de proteccié de menors.

Funcionament dels punts de trobada

Arran de diverses queixes rebudes que fan referéncia a diferents aspectes
relatius als serveis dels punts de trobada, supervisats pel Departament d’Accid
Social i Ciutadania, el Sindic ha decidit obrir una actuacié d’ofici a fi de coneixer
i estudiar el funcionament, la supervisié i la regulacié d’aquests serveis, des de
la perspectiva dels drets dels infants.
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Seguiment de les recomanacions de I'informe La proteccié de la infancia
en situacié d’alt risc social a Catalunya del Sindic de Greuges, en relacié
amb la coordinacié institucional i el treball en xarxa

El Sindic ha obert aquesta actuacié d’ofici per fer el seguiment de les recoma-
nacions que aquesta instituci6 va fer en I'informe sobre el sistema de proteccié
amb relaci6 a: els protocols bilaterals del Departament d’Accié Social i Ciutadania
amb el Departament d’Educacid; ’aplicacié del protocol entre la Direccié General
d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescéncia i el Departament de Salut; la promoci6 i el
suport de la Direcci6é General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescencia als municipis
i consells comarcals per a I’elaboraci6 dels protocols territorials; i el desenvolupa-
ment de les taules sectorials establertes per la nova Llei 14/2010, de 27 de maig,
dels drets i les oportunitats en la infancia i ’adolescéncia.

Seguiment de les recomanacions de I'informe La proteccié de la infancia
en situacié d’alt risc social a Catalunya, del Sindic de Greuges, en relacié
amb la suficiéncia de recursos

El Sindic ha obert aquesta actuacié d’ofici per fer el seguiment de les recoma-
nacions que aquesta institucié va fer en I'informe La proteccié de la infancia en

alt risc a Catalunya, presentat al Parlament el juny de 2009. Per aixo, ha enviat
questionaris a diversos equips i serveis del sistema de proteccid, dependents del
Departament d’Accié Social i Ciutadania, a fi de fer el seguiment de la despesa
en protecci6 a la infancia, disposar d’informacié sobre I’evolucié del nombre de
families acollidores alienes a cada demarcacié territorial i del nombre d’infants
amb proposta de ser acollits en familia, coneixer ’evolucié del nombre de places
d’acolliment i residencials, segons el tipus de centre (centres residencials d’accié
educativa i centres residencials d’educacié6 intensiva), i ser informat sobre els
centres tancats i els de nova creacié.

Seguiment de les recomanacions de I'informe La proteccié de la infancia
en situacié d’alt risc social a Catalunya, del Sindic de Greuges, en relacié
amb l'organitzacié de la proteccié a la infancia

El Sindic ha obert aquesta actuacié d’ofici per fer el seguiment de les recoma-
nacions que aquesta institucié va fer en 'informe La proteccié a la infancia en
situacié d’alt risc social a Catalunya. Concretament, s’estudiara, d’una banda, la
previsié de retorn de les competéncies en materia d’acolliment familiar a la
Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescencia, ates que la nova llei
estableix que els acolliments familiars dependran d’aquesta direcci6 general i
que l'Institut Catala de I’Acolliment i de ’Adopcié tindra les competencies refe-
rents a ’adopci6; i, d’altra banda, les previsions per modificar els mecanismes
d’abordatge de les situacions d’urgencia dels infants i dels adolescents per part
de la Direcci6é General d’Atencié a la Infancia i ’Adolescencia.
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Situaci6é de dos germans en un municipi de Catalunya

El Sindic ha estat informat sobre la possible vulneracié dels drets de dos ger-
mans, de deu i dotze anys. Segons la informacié rebuda, aquests menors estan
sent utilitzats per la familia extensa materna en activitats de proselitisme pro-
pies de la seva religi6, i estan sotmesos a les prohibicions d’aquesta religié. Per
tant, el Sindic creu convenient estudiar la situacié d’aquests infants.

El Consell Comarcal del Baix Emporda ha trames un informe al Sindic, en el
qual no es reflecteix una situacié de risc d’aquests germans. Per aquest motiu,
el Sindic ha donat per finalitzades les seves actuacions en aquest assumpte.

Seguiment de les recomanacions de I'informe La proteccié de la infancia
en situacié d’alt risc social a Catalunya, del Sindic de Greuges, referents a
la normativa i les instruccions internes

El Sindic ha obert aquesta actuacié d’ofici per fer el seguiment de les recoma-
nacions que aquesta institucié va fer en I'informe La proteccié de la infancia en
situacié d’alt risc social a Catalunya, referents a la normativa i a les instruccions in-
ternes. L’informe especial sobre el sistema de protecci6 a la infancia contenia di-
verses recomanacions que feien referéncia a la inclusié de drets dels infants en
aquest ambit, al desplegament reglamentari de diversos aspectes del funciona-
ment del sistema, i a ’elaboracié d’instruccions internes per dotar de seguretat
juridica les intervencions i assegurar els drets dels menors. Amb posterioritat
s’ha publicat la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i I’adolescencia, el desenvolupament de la qual esta previst que s’inicii
properament.

Situacié de presumpta negligencia d’uns infants per part de la seva
mare

El Sindic ha tingut coneixement de la situacié de presumpte risc de tres ger-
mans de cinc, quinze i setze anys. Segons la informacié rebuda, aquests infants
pateixen una situacié d’abandonament per part de la mare, que no es fa carrec
de la seva alimentacié i els deixa sols habitualment fins a altes hores de la
matinada. El Sindic ha obert una actuacié d’ofici i s’ha posat en contacte amb la
Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescencia per sol-licitar informacié
sobre aquest assumpte.

Requeriment de dades per a 1'elaboracié d’un informe extraordinari sobre
la pobresa infantil

El Sindic esta en procés d’elaborar un informe extraordinari sobre la pobresa
infantil a Catalunya. A fi de poder estudiar I'impacte de diferents politiques de
transferencies economiques promogudes des de diversos departaments, aques-
ta institucié ha demanat informacié a la Direccié General d’Atencié a la Comu-
nitat Educativa, a la Secretaria de Politiques Familiars i Drets de Ciutadania, a
P'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials i a la Direccié General d’Igualtat
d’Oportunitats en el Treball.
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El nou centre d’acolliment per a infants de zero a tres anys

Ateses les informacions aparegudes als mitjans de comunicacié amb relaci6 als
dos centres d’acolliment de nova creacié a la ciutat de Tarragona, especialment
al centre d’acolliment per a infants situat a la urbanitzacié Antibes, el Sindic ha
obert una actuacié d’ofici per estudiar aquest assumpte, ja que es podrien veure
vulnerats drets dels infants, i s’ha adrecat a la Direccié General d’Atencié a la
Infancia i a I’Adolescéncia per demanar informacié.

Els acolliments familiars d’urgéencia i de diagnostic

Ateses les informacions aportades per la direccié d'una institucié col-laboradora
per a la integracié6 familiar amb relacié a diverses disfuncions en la mesura
d’acolliment d’urgencia i de diagnostic, s’ha cregut oportu obrir una actuacié
d’ofici per estudiar la realitat d’aquest tipus d’acolliment familiar. Per aquest
motiu, el Sindic s’ha adregat a la Direccié General d’Atencié a la Infancia i
I’Adolescencia per demanar informaci6.

Situaci6 de les dependéncies de detencié i de menors de la Ciutat de la
Justicia

Arran d’una visita a I’espai de detencié de menors i a I'oficina d’atencié al me-
nor de la Unitat Central de Menors de la Policia-Mossos d’Esquadra de la Ciu-
tat de la Justicia de Barcelona, es proposa l’obertura d’una actuacié d’ofici per
estudiar la situacié en que es troben les dependéncies de detencié de menors.
Aixi, per poder acabar d’estudiar la situaci6 de I’espai de detenci6, el Sindic s’ha
posat en contacte amb la Secretaria de Relacions amb I’Administracié de Justicia
a fi de sol-licitar-li informacié.

La situaci6 de desproteccié d’'una menor

Arran de I’escrit del Defensor del Menor de la Comunitat de Madrid, que va
rebre una queixa referida a la possible situaci6 d’alt risc d’una nena de sis

anys que resideix amb la seva mare a Barcelona, el Sindic ha obert aquesta
actuaci6 d’ofici i s’ha adrecat a la Direccié General d’Atencié a la Infancia i a
I’Adolescencia i a I’Ajuntament de Barcelona per demanar informacié sobre
aquest assumpte. Segons l’escrit de queixa, la presumpta situacié d’alt risc esta
causada per una possible manca d’atenci6é adequada a la menor per part de la
seva mare. Cal tenir en compte que la menor és VIH positiva de naixement i
necessita atencié medica especialitzada.
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La situaci6 de desproteccié d’un infant

El Sindic ha rebut una informacié referida a la presumpta situacié d’alt risc d’un
infant de nou anys que viu sol amb la seva mare, la qual sembla que té proble-
mes d’abus de I’alcohol i sotmet presumptament el menor a maltractaments
fisics i psicologics. Arran d’aquesta informacid, el Sindic ha obert una actuacié
d’ofici i s’ha adregat a la Direccié General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia
i a ’Ajuntament de Barcelona per demanar informacié sobre aquest assumpte.

L’accés a la formaci6 dels menors estrangers immigrants no acompanyats

Arran d’una reunié mantinguda amb el Consorci de Serveis Socials de Barcelo-
na i amb entitats que atenen menors estrangers immigrants no acompanyats,
el Sindic ha constatat les dificultats que tenen aquests menors, especialment
quan no tenen documentacié ni permis de residencia, per accedir a la formacié
(programes de qualificacié professional inicial, formacié ocupacional, etc.). Tam-
bé es manifesten les dificultats a I’hora d’empadronar-se quan els joves tenen
passaport de menor i no estan tutelats per I’Administracié perque els considera
majors d’edat. Aixi, el Sindic ha obert aquesta actuacié d’ofici i s’ha adrecat a

la Direccié General d’Atencié a la Comunitat Educativa i al Servei d’Ocupacié de
Catalunya per demanar informacié sobre aquest assumpte.

El trasllat d’un centre residencial d’accié educativa

Arran de les informacions aparegudes als mitjans de comunicacié entorn de
I’oposicié veinal al trasllat d’'una part d'un centre residencial d’accié educativa
de Matard, el Sindic ha obert una actuacié d’ofici per estudiar aquest assumpte.
Aixi, per estudiar les actuacions dutes a terme per la Direccié General d’Atencid
a la Infancia i a ’Adolescéncia per fer possible aquest trasllat, el Sindic s’ha
dirigit a aquesta direcci6 general i a ’Ajuntament de Matar6 per demanar infor-
macio.
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Sobre el lliurament del document d'infantament de nadons en situaci6
de desemparament

El Sindic ha rebut una queixa en qué s’exposa que en els casos en que el des-
emparament del nadé esta proposat des d’abans que neixi, es porta a terme la
retenci6 hospitalaria de l'infant, un cop informada la familia, fins que la Direc-
ci6 General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia (DGAIA) dicta la resolucié de
desemparament i trasllada el menor a un centre d’acollida. En el moment del
naixement, s’omple el document d’infantament, que es lliura habitualment als
pares. Amb tot, segons la informacié rebuda recentment, sembla que la DGAIA
ha comunicat als centres hospitalaris que no lliurin aquest document als pares
siné a I’Administracié. Aquest canvi en el procediment genera dubtes des del
punt de vista d’un professional del treball social, que es planteja si es pot negar
a facilitar aquest document als pares. Per aquest motiu, el Sindic ha obert una
actuaci6 d’ofici i s’ha adrecat a la DGAIA per demanar informacié sobre aquest
assumpte.

La situaci6é d’un menor immigrant

El Sindic ha tingut noticia d’un noi originari de Ghana que va ser acompanyat
a la Fiscalia de Menors per determinar la seva edat per mitja de proves radio-
logiques, malgrat disposar d’un certificat de naixement que no s’ha declarat
fals i que indica que és menor d’edat. Actualment, aquest noi passa les nits en
un alberg municipal juntament amb adults i demana la intervencié del Sindic
per accedir a un recurs que sigui adequat per a ell. Per aquest motiu, el Sindic
ha obert una actuacié d’ofici i s’ha adregat a la Direccié General d’Atenci6 a la
Infancia i a I’Adolescéncia per demanar informacié sobre aquest assumpte.



7. MEDI AMBIENT

Medi ambient en xifres
Mancances i deficiencies en l'objectivacié de la contaminacié acustica
Problematiques associades al servei de recollida de residus urbans

Actuacions d’ofici
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Medi ambient en xifres

a. Distribucié segons la mateéria de les actuacions iniciades durant el 2010

M Actuacions

Medi ambient ™ Queixes d'ofici Consultes Total
Catastrofes ambientals - - 12 12
Gestié ambiental 68 - 90 158
Impactes ambientals ’ 190 1 465 656
Llicencies d'activitats 120 - 127 247
Maltractaments d'animals 10 - 15 25
Molesties per animals 33 1 50 84
Total 421 2 759 1.182
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b. Nombre d’administracions afectades en les actuacions

Expedients amb = Actuacions Administracions
Una administracié afectada 391 391
Dues administracions afectades 31 62
Tres administracions afectades 1 3
Total 423 456
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c. Distribuci6 segons les administracions afectades en les actuacions iniciades durant el 2010

Tipus d’administracié Queixes Actuacions d'ofici = Total
Administracié autonomica 52 2 54
Administracié general de 'Estat 6 - 6
Administracié local 392 - 392
Serveis d'interés general 1 - 1
Altres administracions 3 - 3
Total 454 2 456
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d. Distribucié segons la finalitzacié de les actuacions durant el 2010

m <2010 2010 Total
Actuacions en tramitacié 177 289 466 52,24%
Actuacions previes a la resolucié del Sindic 127 280 407 45,63%
Accions posteriors a la resoluci6 del Sindic 50 9 59 6,61%
Actuacions finalitzades 282 122 404 45,29%
Actuacié correcta de I’Administracié 122 90 212 23,77%
- Abans de la investigaci6 del Sindic 36 69 105 11,77%
- Després de la investigacié del Sindic 86 21 107 12,00%
Accepta la resolucid 110 12 122 13,68%
Accepta parcialment la resolucié 14 - 14 1,57%
No accepta la resolucié 18 2 20 2,24%
No col-labora - - - 0,00%
Tramit amb altres institucions 14 14 28 3,14%
Desistiment del promotor 4 4 8 0,90%
No admesa 10 12 22 2,47%
Total 469 423 892 100,00%
Actuacions finalitzades i no admeses
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e. Grau d’acceptacié de les consideracions del Sindic

B 8,97%
[l Accepta la resolucid 122 78,21%
Accepta parcialment la resolucio 14 8,97%
No accepta la resolucid 20 12,82%

Total 156 100,00%




158 ACTIVITATS PER MATERIES - MEDI AMBIENT

Sén nombroses les queixes que arriben al Sindic
per la possible manca d’actuacié suficient dels
ajuntaments quan es produeixen molesties per
sorolls.

Per saber si s'esta davant d'un episodi de
contaminacié acustica és essencial que
s'objectivin aquestes molesties mitjancant
mesuraments practicats seguint els protocols
fixats per la normativa en aquesta materia.

Durant l'estudi de la documentacié facilitada
pels ajuntaments, freqiientment s’observa que
no s’han seguit aquests protocols. Aquest fet
invalida les decisions posteriors que cal prendre
com ara l'adopci6 de mesures correctores
provisionals, clausura de la font sonora i, si
escau, sancions economiques o senzillament no
prendre’n cap.

Tot i aixi, la llarga abséncia de criteris i de
protocols clars per mesurar i objectivar els
sorolls, la inseguretat juridica provocada i la
manca de formacié tecnica suficient per practicar
mesuraments, no ha facilitat el treball dels
municipis a l'hora d'intervenir en el control i la
correcci6 de la contaminacié acustica.

En part, aquesta situacié pot derivar de la
complexitat, la confusié i la durada del procés
seguit per poder disposar d'una normativa
completa en materia de contaminacié acustica.

La Llei del Parlament de Catalunya 16/2002, del
28 de juny, de proteccié contra la contaminacié
acustica, va inaugurar el sistema de regulacio6
legal d’aquest tipus de contaminacié que afecta
la salut i el dret al benestar i la intimitat de les
persones.

Inspirada en el Llibre verd sobre politica futura de
lluita contra el soroll de la Comissié Europea,
aquesta llei significava un avangament al que
hauria d’haver estat la transposicié de la

Directiva 2002/49/CE del Parlament Europeu i del
Consell, del 25 de juny de 2002, sobre avaluacié i
gesti6 del soroll ambiental.

Segurament un retard tan important a l'hora de
regular aquest tipus de contaminaci6 es justifica
en la dificultat d'objectivar un fenomen que, a
I'hora d’avaluar-lo i de percebre’l, té inevitables
components subjectius. Discriminar un soroll
agradable del que no ho és, establir quins sén els
llindars maxims acceptables per la majoria,
determinar els nivells de tolerancia segons les
diverses realitats socials i entorns soén qiiestions
que cal resoldre a I'hora de fixar normes i, per
tant, d’establir obligacions i mesures coercitives.
Fins I'any 2002 a Catalunyai a la resta d’Espanya,
la regulacié en materia de soroll estava en mans
dels ajuntaments amb una discutida competéncia
per sancionar en cas d'incompliment. L'any 1995,
la Generalitat va aprovar una ordenanca tipus i,
per tant, sense valor normatiu, per als
ajuntaments que volguessin assumir-la. No
obstant aix0, no s’evitava wuna situacié
d’'inseguretat juridica que feia dificil corregir
amb autoritat i eficacia els possibles abusos i les
situacions molestes.

La llei estatal no va arribar fins I'any 2003 amb
l'aprovacié de la Llei 37/2003, del 17 de novembre,
del soroll, que significava la transposicié de la
directiva europea esmentada.

Amb aquestaregulacié normativa ja es disposava
dels instruments legals per definir el soroll
molest i el que pogués significar risc o dany per
a les persones en funcié dels valors fixats, i dels
protocols tecnics per avaluar les magnituds per
descriure objectivament la contaminacié
acustica. Igualment ja hi havia I'habilitaci6 legal
per tipificar les infraccions i sancionar-les.

Mancaven, pero, els reglaments estatals i el
catala per poder completar el bloc normatiu en
materia de contaminacié acustica. Ates el
caracter basic de la Llei 37/2003, el reglament
catalaesvaendarrerirenesperadel desplegament
de la norma estatal. Els reglaments estatals no
van arribar fins el desembre de 2005 i 'octubre
de 2007. El Departament de Medi Ambient i
Habitatge va dictar unes mesures de coordinacié,
sense valor normatiu, de la llei catalana amb les
disposicions del Reial decret 1367/2007, de



desplegament de la Llei 37/2003, del soroll, en
allo que feia referéncia a la zonificacié acustica,
els objectius de qualitat i les emissions
acustiques. Finalment el reglament de la llei
catalana es va publicar el 16 de novembre de
2009. Havien transcorregut més de set anys
entre la publicacié d’aquesta llei i el seu
reglament.

Malgrat que el procés legislatiu en materia de
contaminaci6 acustica es pot donar per acabat, el
Sindic de Greuges constata una manca de rigor en
algunsdelsprocedimentsseguitspelsajuntaments
per avaluar les magnituds del soroll. Els defectes
observats invaliden el resultat dels mesuraments
amb els quals s’han de fonamentar les decisions
de com actuar a posteriori. La manca d’aplicacio,
o laplicaci6 indeguda, dels parametres de
correccié; o els errors de mesurament amb
finestres obertes o tancades, segons si el soroll
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es transmet per aire o estructura, sén alguns
dels problemes detectats.

Encara és més preocupant la situacié en que
lajuntament, tot i coneixer episodis de
probable contaminacié acustica, deixa passar
el temps sense obtenir dades objectives sobre
la qualitat acustica i els efectes de la
contaminacio, o bé basa les seves decisions en
simples opinions subjectives de teécnics o de
regidors.

Per aix0, el Sindic suggereix als ajuntaments
que facin nous mesuraments seguint els
protocols correctes descrits en la normativa
vigent 1 recorda l'obligacié d’avaluar
objectivament el soroll per fonamentar les
seves decisions i dotar-les de seguretat
juridica.

La queixa déna compte de la manca d’actuacié de ’Ajuntament de Salou amb relacié a les moles-
ties que provoquen els clients i la musica de la terrassa exterior d’un bar. De la informacié obtin-
guda es va constatar que la terrassa no tenia llicencia municipal i ’Ajuntament no disposava de
criteris objectius del nivell de contaminacié acustica. En l'acta d’inspeccio, si bé es deixa constan-
cia que no hi ha instal-lat cap element de reproduccié musical, si que es detecten altaveus i sim-
plement s’afirma que el volum no és alt. El Sindic va recordar a I’Ajuntament I’obligacié legal de
disposar de llicéncia per a les terrasses i de dades objectives sobre la contaminacié acustica pro-

duida.
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El Sindic de Greuges ha rebut queixes per les
molesties causades per la recollida de residus
urbans.

Les queixes en aquesta materia tenen a veure
amb les molesties o els conflictes segiients:
sorolls causats pel buidatge dels contenidors,
disconformitat amb els emplacaments triats per
collocar-los, pudors per un manteniment i una
neteja inadequats o acumulacié de deixalles i
bruticia al voltant dels contenidors. Normalment
la persona que demana la intervencié del Sindic
de Greuges ho fa després d’haver plantejat la
questié al seu ajuntament i no haver-ne obtingut
resposta o no estar-hi d’acord.

La recollida de residus i la neteja viaria sén un
dels serveis de prestacié obligatoria de tots els
ajuntaments amb independéncia de la grandaria
de la localitat. La recollida de residus és un
servei imprescindible i que ha de ser prestat per
’Administracié publica, juntament amb el
subministrament d’aigua potable o 'enllumenat
public. Només cal recordar fets reals de manca
de prestacid6 d’aquest servei: el trastorn que
causa a la qualitat de vida i a la salubritat piiblica
l'amuntegament de deixalles als espais publics.

Fa molts anys el sistema generalitzat de recollida
de brossa domestica era de porta a porta i de
forma manual en el mateix moment en que els
ciutadans dipositaven la brossa al carrer, segons
elshoraris préeviament fixats per la municipalitat.

Els nous habits socials i el canvi en el consum de
productes domestics ha alterat de manera
importantels tipus de les deixalles. La composicio
de les deixalles ha variat amb el pas del temps.
Ara és molt més diversa i se n’ha incrementat el
volum de manera important. D’altra banda,
l'obligacié de ser més respectuosos amb l'entorn
natural i d’aprofitar millor els recursos naturals
ha fet desenvolupar formes de recollida selectiva,
amb una logistica molt més complexa, amb I'is
d’elements mecanics i amb la necessitat d’ocupar

espais a la via publica que abans restaven lliures.
En una mateixa poblacié i segons la tipologia de
la trama urbana i les activitats economiques o
residencials predominants, poden conviure
sistemes diferents de recollida de residus i, per
tant, també diferents demandes de col-laboracio
a la ciutadania.

Sens dubte, la correcta prestacié del servei
significa que el ciutada ha de suportar algunes
carregues per obtenir un benefici superior per a
ell mateix 1 per al conjunt de la collectivitat.
S’espera que l'Administracié publica apliqui
solucions raonades, eficaces, unes molésties
proporcionades a l'eficacia en el servei i un
correcte control de les condicions en qué es
realitza la prestacio, per corregir el que calgui.

La disconformitat amb la wubicaci6 dels
contenidors acostuma a ser la queixa més
frequient. La decisié municipal d’on emplacar els
contenidors és de caracter discrecional en funcié
de la informacié de que disposa l'ajuntament
sobre les caracteristiques de la zona, el volum
de residus que cal recollir i les caracteristiques
técniques de la recollida mecanica. Es per aixo
que el Sindic no suggereix canvis
d’emplacament, sino és que hiha una evidencia
clara d'una situacié millor que no s’ha tingut
en compte.

Pel que fa a les queixes pel soroll en les
operacions de descarrega mecanica, ja sigui
pels vehicles o per la recollida de vidre, els
ajuntaments manifesten al Sindic que estan
obligant els concessionaris del servei a utilitzar
nous vehicles i sistemes més silenciosos que
millorin la maquinaria o emprin el gas o
lelectricitat com a energia mecanica. La
recollida no sempre es pot fer en horari dilirn.
L'horari acostuma a estar condicionat per la
densitat de transit ditirn i pels horaris de
recepcié de residus als abocadors. No obstant
aixo, cal que la recollida selectiva de vidre no
es faci en horari nocturn.

Pel que faalabruticia al voltant dels contenidors
acostuma a tenir l'origen en una capacitat
insuficient, una baixa freqiiéncia de recollida o
en el comportament incivic dels ciutadans. El
Sindic ha posat de manifest la importancia de



la tasca d’'informacié i de pedagogia que han de
fer els ajuntaments i, en conseqiiéncia, dels bons
habits dels ciutadans a I'hora de collaborar en la
millora del serveii en les condicions de recollida.

Com ja s’ha dit més amunt, normalment el
Sindic no adopta resolucions dirigides a
modificar la situacié existent quan es tracta de
decisions discrecionals, com la d'on emplacar
els contenidors. No obstant aix0, recorda als
ajuntaments que estan obligats a oferir una
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resposta raonada i suficient a les peticions o
les propostes que facin els veins en aquesta
materia i que també tenen el deure de vigilar
que el servei es presti en les condicions menys
molestes per als ciutadans. La millor
informacié i la resposta singular a les
observacions fetes pels veins millora la bona
percepci6 del servei i pot pacificar solucions
que inicialment poden no haver estat ben
rebudes.

Veins del municipi de Collbaté van manifestar la seva queixa per la suposada manca d’actuacié
suficient de ’Ajuntament a les seves reclamacions per la neteja insuficient dels contenidors, la
preseéncia de deixalles al voltant i 'emplacament dels contenidors a sobre la vorera, fet que dificul-
tava el pas als vianants. Si bé la qiiesti6 de la neteja i la bruticia es va resoldre, en vista de I'em-
placament dels contenidors, el Sindic va suggerir-ne el canvi atés que podria ser contrari a les
determinacions de la Llei 20/1991, del 25 de novembre, de promocié de I'accessibilitat i de supres-
si6 de barreres arquitectoniques i altres normes concordants. L’Ajuntament va informar que els
contenidors havien estat traslladats a altres emplacaments que no afectaven el pas de vianants.

El reclamant va acudir al Sindic perque entenia que les respostes donades per ’Ajuntament de
Barcelona a les seves reclamacions pel soroll produit per la recollida de mobles en horari nocturn
no eren suficients. Les respostes ofertes per '’Ajuntament justificaven I’activitat en horari nocturn
per no entorpir la circulacié de vehicles, manifestaven que era inevitable causar un minim de
molesties pel tipus de residu recollit i que havien avisat els operaris perqué fossin el maxim de
curosos en la seva feina. El Sindic va considerar que no hi havia actuacié irregular en vista de les
cinc respostes donades al reclamant, si bé va suggerir a ’Ajuntament una major tasca de pedago-
gia i de sensibilitzaci6 als operaris encarregats de la recollida.
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Registre general d’animals de companyia amb microxip

Arran d’una visita amb representants de diferents entitats protectores
d’animals, es va exposar al Sindic que la gestié del registre general d’animals
de companyia amb microxip es troba en mans del Consell de Col-legis de
Veterinaris de Catalunya i no de ’Administracié catalana, i que no hi hagut cap
concurs per aquesta adjudicacié. D’aquesta manera, els ajuntaments, quan
volen accedir a la base de dades del registre public d’animals censats, han de
pagar al Col-legi. Per tant, es proposa obrir una actuacié d’ofici per estudiar
aquesta situacio.

El Departament de Medi Ambient i Habitatge informa que el registre general
d’animals de companyia és gestionat directament per aquest departament,
I’accés al qual és public i gratuit per a tots els ajuntaments de Catalunya que
desitgin utilitzar-lo per censar els animals de companyia dels seus municipis,
i que una altra cosa és ’arxiu d’identificacié d’animals de companyia creat
pel Consell de Veterinaris de Catalunya, de caracter privat per a s dels seus
associats.

Atesa aquesta resposta, el Sindic clou ’actuaci6 iniciada i trasllada aquesta
informacio6 a les persones interessades.

Les molesties de sorolls dels autobusos a les cotxeres i estacions

El Sindic ha iniciat una actuacié d’ofici amb relaci6 a la incidencia acustica
provinent de les cotxeres i les estacions d’autobusos. Els darrers anys han
arribat al Sindic diverses queixes de particulars, residents al voltant d’estacions
o cotxeres amb l’estacionament dels vehicles a ’aire lliure, que coincideixen

a exposar les molesties per sorolls i vibracions provinents d’aquestes
instal-lacions. Per aquest motiu, el Sindic s’ha adrecat a la Direccié General

de Transport Terrestre i a la Secretaria d’Industria i Empresa per sol-licitar
informacié sobre aquest assumpte.



8. ORDENACIO DEL TERRITORI

Ordenaci6 del territori en xifres
Lentitud en la tramitacié de les subvencions i els ajuts per a ’habitatge

Desproporcié dels requisits exigits per accedir a la xarxa de mediacié per al lloguer
social

Aplicacié de les determinacions previstes en el planejament general. Incidéncia en els
drets de les persones afectades

Actuacions d’ofici






SINDIC - INFORME AL PARLAMENT 2010 ® 165

Ordenaci6 del territori en xifres

a. Distribucié segons la materia de les actuacions iniciades durant el 2010

[ Actuacions

Ordenacié del territori M Queixes d’ofici Consultes Total
Habitatge = 378 4 656 1.038
Mobilitat 155 - 236 391
Urbanisme * 344 1 601 946
Total 877 5 1.493 2.375
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* Habitatge

12,43%
[l Accésiadquisicié 21,48% 21,48%
Assetjament immobiliari 0,67%
Conservaci6é i manteniment 14,16%
Construccié i adequacié 3,56% 0,67%
[l Ceédules d’habitabilitat i llicencies de primera
ocupacid 4,91% 14,16%
[ Desnonaments 1,54% 41,23%
Subvencions i ajuts 41,23% 3,56%
Altres 12,43% 491%
Total 100,00% 1,54%
* * Urbanisme 15,22%
[l Disciplina urbanistica i inspeccié 42,39%
Gestié urbanistica i execucié del planejament 24,21% >,50%
Planejament urbanistic 12,68% 42,39%
Urbanitzacions no recepcionades 5,50%
B Altres : 15,22‘7/o 1268%
Total 100,00%

24,21%
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b. Nombre d’administracions afectades en les actuacions

Expedients amb = Actuacions Administracions
Una administracié afectada 842 842
Dues administracions afectades 35 70
Tres administracions afectades 5 15
Total 882 927
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c. Distribucié segons les administracions afectades en les actuacions iniciades durant el 2010

Tipus d’administracié Queixes Actuacions d’ofici = Total
Administraci6é autonomica 347 6 353
Administracié general de I'Estat 14 2 16
Administracié institucional - 1 1
Poder legislatiu estatal, autonomic i europeu 2 - 2
Administracié local 540 1 541
Serveis d'interes general 3 - 3
Altres administracions 11 - 11
Total 917 10 927
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d. Distribucié segons la finalitzacié de les actuacions durant el 2010

® <2010 2010 Total
Actuacions en tramitacié 227 444 671 40,13%
Actuacions previes a la resolucié del Sindic 155 429 584 34,93%
Accions posteriors a la resolucié del Sindic 72 15 87 5,20%
Actuacions finalitzades 552 408 960 57,42%
Actuacio correcta de I'Administracio 379 300 679 40,61%
- Abans de la investigacié del Sindic 87 144 231 13,82%
- Després de la investigacié del Sindic 292 156 448 26,79%
Accepta la resolucid 120 55 175 10,47%
Accepta parcialment la resolucié 10 - 10 0,60%
No accepta la resolucié 10 2 12 0,72%
No col-labora - - - 0,00%
Desistiment del promotor 28 40 68 4,07%
Tramit amb altres institucions 5 11 16 0,96%
No admesa 11 30 41 2,45%
Total 790 882 1.672 100,00%
Actuacions finalitzades i no admeses
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e. Grau d’acceptacié de les consideracions del Sindic 6,09%
5,08%
[ Accepta la resolucid 175 88,83%
Accepta parcialment la resolucié 10 5,08%
No accepta la resolucid 12 6,09%
Total 197 100,00%

88,83%
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Enguany, moltes persones han tornat a exposar
els problemes que els ha causat la lentitud en la
tramitacié dels ajuts per pagar el lloguer amb el
conseguent retard a I'hora de fer efectiu 'ajut. Cal
destacar els joves com a collectiu especialment
afectat davant els problemes que els continua
causant la tramitacié6 de la renda basica
d’emancipacié. El Sindic també continua rebent
queixes en materia d’ajuts per a la rehabilitacié
dels edificis.

Malgrat una certa davallada dels preus dels
habitatges en els darrers mesos, els preus continuen
essent excessius per a les persones amb baixos
recursos. Es pot dir que, en termes generals, la
davallada de preus no ha facilitat prou l'accés dels
ciutadans als habitatges en el mercat lliure, que
s’ha agreujat per les dificultats existents a I'hora de
trobar el financament necessari.

Els problemes per accedir a un habitatge sén un
factor dexclusié social per als collectius més
debils. I en una epoca de crisi economica com
l'actual, la situacié s’agreuja exponencialment, ja
que el principal, i gairebé Unic, motiu que impedeix
laccés a l'habitatge és la falta dels recursos
economics necessaris per satisfer aquest bé de
primera  necessitat imprescindible per
desenvolupar la vida de la persona amb dignitat.

El fet de disposar d'un espai habitable, digne i
adequat és condicié necessaria per exercir drets
fonamentals, com ara el dret a la integritat fisica i
moral (art. 15 CE), el dret a la intimitat personal i
familiar (art. 18 CE) i el dret a la llibertat de
residencia (art. 19 CE). Per aixo, és imprescindible
l'esfor¢ de les administracions publiques per ajudar
les persones que no disposen de recursos suficients
ja no tan sols per accedir a un habitatge, sin6
també per mantenir-lo a mitja termini.

La Llei del dret a 'habitatge va crear un sistema de
prestacions per al pagament del lloguer amb que
s’alleugereixen els tramits quan el beneficiari
continua complint els requisits que li van donar
dret al reconeixement de I'ajut. Lobjectiu d’aquest
canvi és agilitar la tramitaci6 i poder atendre les
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necessitats de manera mésimmediata. Tanmateix,
si 'Administracié triga sis mesos a resoldre la
sollicitud des que finalitza el termini de
presentacié de les sollicituds, quan finalment
'ajut arribi al ciutada potser ja sera massa tard.

Cal intervenir de manera rapida i efica¢ quan els
collectius més desfavorits no poden fer efectiu el
seu dret a I'habitatge. Cal agilitar al maxim els
procediments de tramitacié dels ajuts per a
I'habitatge tant en el moment de la comprovacié
dels requisits de les persones que solliciten I'ajut
com, sobretot, a l'hora de fer-ne efectiu el pagament
perque les persones puguin fer front puntualment
a les rendes del lloguer o a les quotes hipotecaries.

Cal, doncs, revisar els procediments per evitar
penuries excessives a les persones amb situaci6
de necessitat i evitar que quan arribi l'ajut,
malauradament, 'acumulacié de rendes sense
pagar faci inevitable que la persona estigui
immersa en un procediment judicial per la manca
depagamentdellloguer o deles quotes hipotecaries.

Quant a la publicitat de la convocatoria dels ajuts,
cal prendre mesures perque la informacié arribi a
tots els ciutadans a través de tots els mitjans
disponibles per evitar que, malgrat que continuin
complint les condicions que els van donar dret al
reconeixement de l'ajut, per desconeixement,
acabin presentant la sollicitud de renovaci6é de
I'ajut fora del termini permes.

Aixi doncs, fer les comunicacions tan sols per
correu no garanteix que la informacié arribi a la
persona que ha de continuar rebent l'ajut, per la
qual cosa cal incorporar, a més, altres mitjans que
apropin aquestes comunicacions als ciutadans. Cal
tenir present que la persona amb dificultats per fer
front al pagament del lloguer pot ser més procliu al
canvi d’habitatge per haver-ne trobat un altre que
s’ajusta més a les seves possibilitats. Per aquest
motiu, el Sindic va suggerir al Departament de
Medi Ambient i Habitatge que incorporés altres
mitjans que apropessin les comunicacions a les
persones, com ara missatges de text a teléfons



mobils o bé correus electronics a les adreces
assenyalades pels mateixos sollicitants.

D’altra banda, quant a la denegacié dels ajuts, cal
fer un esfor¢ perque de la lectura de la resolucié
denegatoria se'n desprengui amb claredat quin ha
estat el motiu pel qual finalment la persona no
rebra l'ajut. No és correcte enunciar Unicament
quin és el punt de les bases de la convocatoria que
no es compleix, cal indicar amb claredat el motiu
que ha causat la denegaci6. Altrament, es produeix
indefensi6 al ciutada a 'hora de presentar el recurs
adequat davant la denegacié de l'ajut que, a hores
d’ara, és essencial per a la persona.

Enguany, cal tornar a fer una referencia especial
als problemes que esta causant als joves la lentitud
en la tramitacié i el pagament de la renda basica
d’emancipacid ilaresolucié de qualsevol incidéncia
que aparegui en la seva sollicitud. Tot aix0 encara
s’agreuja més per la manca d'una informacié clara
1 entenedora que expliqui a la persona per quin
motiu no rep l'ajut al qual té dret o bé el motiu pel
qual, de cop i volta, I'ha deixat de rebre.

La suspensié imminent de l'ajut per qualsevol
canvi en les condicions de la persona, per
increments o davallades del tipus impositiu de
I'impost que grava el lloguer, o fins i tot de l'entitat
bancaria a causa de les darreres fusions de les
caixes, evidencia un procediment excessivament
rigid i poc operatiu.
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Han estat frequents les queixes de joves que
havien comunicat el canvi amb prou antelaci6 per
mitja d'una instancia presentada davant 1'Oficina
d’Habitatge, antelacié que hauria de permetre a
I'Administracié de fer les tasques necessaries
abans de suspendre l'ajut, pero, igualment, arribat
el dia, l'ajut s’acaba suspenent per aquell canvi que
la persona interessada va comunicar amb prou
diligencia.

Pel que fa als ajuts per a la rehabilitacié dels
edificis, es continuen rebent queixes dels veins de
les comunitats de propietaris que van fer un gran
esfor¢ economic per rehabilitar el seu habitatge,
perd malgrat el transcurs de temps, no reben
I'ingrés de l'ajut.

La tramitaci6 dels ajuts esmentats continua essent
d'una gran complexitat, sobretot per als veins, que
sovint han de contractar els serveis dun
professional per tramitar-los correctament. Cal
recordar a ’Administracié que, malgrat el caracter
preclusiu dels terminis en la interposicié dels
recursos, quan la tramitaci6é ha estatexcessivament
lenta, és reprovable que es desestimin els recursos
per extemporanis quan s’ha sobrepassat el termini
per uns dies. En aquestes circumstancies, un excés
de formalisme en els terminis pot impedir que la
comunitat de propietaris es pugui defensar en cas
que hi hagi algun error o confusi6é amb relaci6 a la
documentacié requerida i la que realment es va
presentar.

La persona interessada estava en desacord amb el fet que el Departament li hagués denegat I’ajut al
lloguer i exposava que en la resolucié no s’entenia amb claredat el motiu de la denegacié. Tot i que els
fonaments de dret feien referéncia a la falta de pagament d’uns rebuts de lloguer, en I'apartat “resolc”
es denegava I'ajut per no haver complert els requisits de la base 2 de la resolucié de referéncia. La
base 2 no feia cap esment de la falta de pagament dels rebuts de lloguer o la falta de presentacié d’una
determinada documentacid, siné de les persones que podien ser-ne beneficiaries i, a més, aquest
motiu va ser el mateix que es va utilitzar en la denegaci6 de I’ajut en la convocatoria anterior. El Sindic
va constatar que la resolucié denegatoria obeia a una resposta estandarditzada amb un error que
s’anava repetint, per la qual cosa va recordar a ’Administracié que havia d’evitar respostes estandar-
ditzades per no vulnerar el dret a una resposta congruent.

La promotora de la queixa exposava que no havia rebut la carta del Departament de Medi Ambient i
Habitatge en qué s’informava de la publicacié de la nova convocatoria d’ajuts i dels terminis per pre-
sentar les sol-licituds que cada any havia rebut per correu ordinari pel fet de ser antiga perceptora de
I'ajut. El Sindic constata que aquestes comunicacions van generar una confianca en la persona inte-
ressada que va impedir que presentés la seva sollicitud dins del termini previst, tot i continuar en la
mateixa situacié economica i personal que I'any anterior. Un cop confirmat que en el marc de la con-
vocatoria en qiiestié el Departament havia tornat a enviar les cartes als antics perceptors de l'ajut,
malgrat que la persona interessada no I’havia rebut, el Sindic va suggerir al Departament que incorpo-
rés altres mitjans, com ara el correu electronic o missatges SMS, per fer arribar les comunicacions a
les persones interessades. El Departament ha acceptat el suggeriment.
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Lexigencia de requisits addicionals a les persones
per accedir a un dels habitatges assequibles que
s'aconsegueixen per mitja de les xarxes de
mediacié per al lloguer social és una de les
queixes que enguany ha rebut el Sindic.

Amb l'objectiu d’'incrementar el parc d’habitatges
a Catalunya amb preus més assequibles, la
Generalitat va impulsar el programa de les
xarxes de mediacié de lloguer social per mitja de
l'establiment d'un sistema de garanties publiques
per als propietaris d’habitatges desocupats. Els
propietaris que signen el contracte de lloguer per
mitja de la xarxa de mediaci6 per al lloguer
social gaudeixen d’'un seguit de contraprestacions
i de garanties a canvi de preus de renda per sota
de mercat.

La intervencié de les administracions publiques
per garantir el dret a 'habitatge exigeix que es
prenguin totes les mesures possibles per garantir
ipromoure que les persones disposin d’habitatge.

La Llei 18/2007, del 28 de desembre, del dret a
I'habitatge, disposa que el conjunt d’activitats
vinculades amb el proveiment d’habitatges
destinats a politiques socials es configura com
un servei d’interes general per assegurar un
habitatge digne i adequat per a tots els ciutadans.

Una de les garanties de que gaudeix el propietari
que posa en lloguer el seu habitatge per mitja de
la xarxa de mediacié per al lloguer social sén les
assegurances de caucié i multirisc que es
contracten amb una empresa asseguradora. Tot
i aixi, per acceptar el risc de cobertura, la
mateixa empresa asseguradora imposava unes
condicions addicionals com ara que el llogater
disposi d’'un contracte de treball amb una durada
superior a la durada del contracte de lloguer o bé
que el llogater no consti com a deutor en una de
les llistes de solvencia patrimonial.
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Cal anar en compte perque les garanties donades
als propietaris no impliquin requisits excessius
ni desproporcionats per a les persones que volen
accedir a aquest servei de mediacié i evitar que
quedin excloses les persones que, per la seva
situacié economica, troben més obstacles per
accedir a un habitatge en el mercat lliure.

No es pot oblidar que la xarxa de mediacié per al
lloguer social que s’ofereix per mitja de les
borses d’habitatge s’ha creat per atendre les
necessitats d’habitatge d’'un sector de la poblacié
determinat: persones amb ingressos baixos que
es troben amb greus dificultats per accedir a un
habitatge i, per aquest motiu, necessiten la
mediaci6é de '’Administracio.

En coherencia amb la finalitat de la seva creacié,
cal evitar que les entitats asseguradores imposin
uns requisits més restrictius que els que disposa
el Decret 244/2005, del 8 de novembire, ja que, en
cas contrari, la xarxa de mediacié per al lloguer
social perd la rad de ser, que no és altra que
atendre les persones que no poden accedir a un
habitatge en el mercat lliure pels elevats preus,
les exigéncies que demanen els propietaris i les
seves circumstancies economiques.

S’ha de tenir en compte que figurar com a deutor
en una llista de solveéncia patrimonial no sempre
acredita necessariament l'existéncia d'un deute
sind l'existéncia d'una reclamacié de quantitat
per part d'una empresa. Aixi doncs, no es pot
considerar que constar com a deutor en una
llista de solvencia tingui el mateix valor de
prova que el deute reconegut en una resolucié
judicial o en un laude arbitral.

Tampoc es pot considerar una practica
correcta exigir que la persona interessada a
llogar un habitatge disposi d’un contracte de
treball de durada superior a la del contracte
de lloguer. Fer una interpretacié en aquest
sentit del requisit establert en l'article 47.1.c
del Decret en qué s’exigeix tan sols poder
demostrar ingressos regulars encara que
provinguin de rendes diferents de les de



treball, pot comportar l'exclusi6 de les
persones que es troben amb més obstacles a
I'hora d’accedir a un habitatge precisament per
la temporalitat del seu contracte de treball.

Aixi doncs, condicionar l'accés del ciutada a
aquest servei pel tipus de contracte que el
vincula al seu lloc de treball sembla del tot
injust, ja que, en realitat, el tipus de contracte
de treball no depen de la voluntat del
treballador.
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Val a dir que el Departament ha informat el Sindic
que des de l'entrada en vigor del Pla per al dret a
I’habitatge 2009-2012, la cobertura de caucié dels
habitatges inclosos en el Programa de mediaci6
per al lloguer social ja no va lligada a una
asseguradora contractada externament, siné que
correspon a la cobertura de qué disposa la
Generalitat per als habitatges llogats a Catalunya:
I'Avalloguer. Aquesta mesura hauria devitar la
imposicié de requisits extres per accedir al servei
esmentat.

L’Oficina d’Habitatge de Gava no va acceptar la sol-licitud d’una persona per llogar un pis per mitja
de la xarxa de mediacié pel fet que constava com a deutora en una llista de solvencia patrimonial.
L’Oficina d’Habitatge justificava la denegacié pel fet que, per contractar 'asseguranca de caucié i
risc, es traslladaven les dades del possible llogater a I'asseguradora, que era finalment la que

acceptava el risc.

En aquest cas, la persona interessada apareixia com a deutora en una llista d’'una coneguda asso-
ciacié nacional d’establiments financers per un suposat deute contret amb una empresa de telefo-
nia que també havia estat denunciat per la persona interessada davant organismes de defensa

dels consumidors.

En aquest cas, el Sindic va suggerir al Departament que revisés les condicions pactades amb l’en-
titat asseguradora per flexibilitzar el requisit que els llogaters no figurin inscrits com a deutors en

registres de solvéncia patrimonial.

El Departament va acceptar el suggeriment i va informar el Sindic que, amb ’entrada en vigor del
Pla per al dret a I’habitatge del 2009-2012, la cobertura de caucié ja no va lligada a una assegu-
ranca contractada externament, siné que correspon a I’Avalloguer, que és la cobertura de que dis-

posa la Generalitat.
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Les queixes que rep el Sindic amb relacié a
I'urbanisme, en la major part, es refereixen a la
manca d’execucié del planejament i a la incidéncia
que aixd té en els patrimonis de les persones.
Algunes queixes es plantegen amb relacié a
I'incompliment del manament que '’Administraci6
mateixa introdueix en un instrument de
planejament general de desenvolupar determinats
sectors mitjancant plans derivats. Aixi mateix, sén
molt nombroses les queixes que denuncien la
manca dexecuci6 de sectors pendents
d’'urbanitzacié, com ara la regularitzacié de les
urbanitzacions dels anys 60 i 70. En aquestes
queixes, les persones interessades exposen
situacions d’inseguretat amb relacié al reégim
aplicable a les llicéncies d’'obres i manifesten que
han sofert perjudicis economics pel fet de no poder
materialitzar el dret d’edificaci6 derivat del dret de
propietat.

Des d'un punt de vista de linteres general, el
planejament urbanistic és I'eina mitjancant la qual
els ajuntaments organitzen el creixement i la
convivencia urbana en el terme municipal. El
planejament municipal és una proposta amb una
forta vocacié de realitat; les determinacions
establertes en les figures de planejament municipal
neixen per traspassar el paper i ser materialitzades
mitjancant la seva execucié. D’altra banda, des
d’'un punt de vista d’interes privat, el planejament,
tal com diu la Llei d'urbanisme, limita i condiciona
l'exercici de les facultats urbanistiques del dret de
propietat.

La manca d’execuci6é del planejament, a més de
l'afectacié que pot produir en l'interes collectiu de
totes les persones, també pot causar perjudicis
econdmics en patrimonis privats. Es el cas dels
terrenys que s’inclouen en unitats d’actuacié que
tarden a ser desenvolupades. En aquesta linia, el
Sindic continua rebent queixes amb relacié a les
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urbanitzacions sense els serveis urbanistics basics.
En aquests casos, el Sindic recorda als ajuntaments
les seves competencies en materia de gestid
urbanistica, les quals s’han de materialitzar en un
paper de més lideratge en els processos
d’'urbanitzacié. També recorda la possibilitat de
sollicitar els ajuts previstos en la Llei de
regularitzacié de les urbanitzacions. Aixi mateix,
suggereix que hi hagi més dialeg entre els
propietaris afectats i l'entitat municipal en la gesti6
urbanistica perque es pugui ajustar més tant als
interessos generals com als interessos particulars.

Si bé sén diversos els municipis que s’han vist
beneficiats pels ajuts de la Llei de regularitzacié
d’urbanitzacions amb deficits urbanistics, cal tenir
en compte que la situacié actual de crisi economica
és un obstacle en aquest procés de
desenvolupament urbanistic. Els protagonistes,
ajuntaments i particulars, han vist disminuida la
seva capacitat economica per fer front a les
despeses d'urbanitzacié.

Cal evitar, pero, lexisténcia de figures de
planejament que afecten drets patrimonials de
propietaris o que generen expectatives legitimes,
les quals no es materialitzen per la inactivitat de
l'administracié actuant. Aquests retards a
desenvolupar la gestié6 urbanistica produeixen
situacions d’inseguretat en els propietaris afectats;
els particulars no saben si s’acabara executant el
planejament o si finalment 'Administracié acabara
per modificar-lo perque el pas dels anys ha variat
les circumstancies i les necessitats que el van
justificar. Sobre aixo, s’ha de tenir en compte que
la manca d’execucié del planejament per causes
imputables a I'’Administracié pot generar en els
particulars el dret a ser rescabalats pels perjudicis
soferts.

D’acord amb larticle 119.2 del Decret legislatiu
1/2005, del 26 de juliol, pel qual s’aprova el Text
refés de la Llei d'urbanisme, l'inici de l'expedient
de reparcellacié comporta, sense necessitat de
declaracié expressa, la suspensié de 'atorgament
de llicéncies fins que sigui ferm en via
administrativa l'acord d’aprovacié de la
reparcellacié. La figura de la suspensié de



llicéncies té com a finalitat evitar que en processos
de configuracié urbanistica dels terrenys, donats
per a la tramitacié d'un pla o d’'un projecte de
reparcellacié, no es facin actuacions que puguin
ser contraries al regim resultant d’aquests
processos.

La suspensié de llicéncies comporta una privacié
temporal del dret a edificar dels propietaris
d’acord amb les condicions urbanistiques dels
terrenys. La suspensié d’aquest dret pot causar
perjudicis en el patrimoni dels propietaris
afectats. Per aquest motiu, i per evitar abusos de
les administracions urbanistiques actuants, la llei
fixa un limit de dos anys en el cas de l'elaboracié
de figures de planejament. Tanmateix, pel que fa
a la tramitaci6 dels projectes de reparcellacid, no
hi ha cap limit temporal per a la suspensi6 de
llicéncies. Tot i aixi, els ajuntaments han d’ajustar
la seva actuacié als principis de celeritat i
diligeéncia i, si no ho fan, hauran de respondre
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dels danys i els perjudicis causats pel retard en la
seva actuacio.

Finalment, dels recordatoris de deures legals i els
suggeriments que ha adrecat el Sindic a les
administracions en els casos en que s’ha plantejat
la manca o els retards en lexecucié del
planejament, es poden extreure les conclusions
seguents:

- Quan les determinacions que contenen els plans
municipals no s'executen, el planejament perd el
seu sentit d'ordenacié urbanistica i també es
produeixen lesions en l'esfera dels drets i de les
expectatives de la ciutadania en general i en el
patrimoni dels propietaris afectats.

- Els ajuntaments soé6n els titulars de les
competencies tant de planejament com de gestidé
urbanistica. Encara que els particulars participin
en la gestié6 urbanistica, els ajuntaments
conserven aquesta titularitat i sén responsables
en ultima instancia de l'execucié del planejament.
- Els principis de celeritat i diligencia han de regir
l'actuaci6 urbanistica de '’Administracié.

- Quan els retards o la manca dexecucié del
planejament siguin per causes imputables a
l'administracié actuant (en la major part,
ajuntaments) aquesta haura de respondre
patrimonialment pels danys i els perjudicis
causats.

Aquesta queixa la va presentar la persona propietaria d’una finca inclosa en el Programa d’actuacié urba-
nistica i el Pla parcial d’ordenacié6 del sector Baixador de Vallvidrera i de les Planes de Barcelona (PAU-PP),
aprovat el 1980. Aquest PAU-PP preveu que, en el cas que I'entitat urbanistica col-laboradora no faci la
reparcel-lacié del sector, '"Administraci6 la dura a terme expropiant les finques que no s’acullin a la
reparcel-lacié i compensant amb sols edificables els propietaris afectats. Passats més de vint anys, encara
no s’han executat aquestes previsions. El Sindic ha suggerit a ’Ajuntament Barcelona que adeqtii el plane-
jament a la realitat del territori i que valori la possibilitat de rescabalar la persona interessada dels danys
causats per la inactivitat de I'Ajuntament durant aquests anys.

Una persona amb una discapacitat fisica havia demanat I'any 2005 una llicéncia d’obres per eliminar
les barreres arquitectoniques del seu habitatge. Aquell octubre s’havia acordat l'inici d’'un projecte de
reparcellacié en que estava inclos aquest habitatge i, per tant, s’havia suspés I'atorgament de llicencies
en el sector afectat. Tot i que el projecte de reparcellacié s’havia aprovat definitivament el gener de
2008, en la data de I'informe de I'ajuntament (el juliol de 2010) encara no se'n podia aixecar la suspensi6
perqué no s’havia notificat a tots els propietaris. El Sindic va recordar a I'ajuntament que havia d’actuar
amb celeritat i diligéncia i d’acord amb la normativa. L’article 113.2 d) del Decret legislatiu 1/2005 deter-
mina que la notificaci6 de I'acord d’aprovacié definitiva s’ha de produir en el termini de dos mesos des
del finiment del termini d’informacié publica. La Llei de regim juridic de les administracions publiques
estableix que qualsevol notificacié s’ha de tramitar dins el termini de deu dies a partir de la data en que
l'acte s’hagi dictat. El retard en la tramitacié del projecte de reparcellacié no permetia a la persona inte-
ressada fer efectiu el seu dret a la igualtat, ja que li impedia obtenir la Ilicencia d’obres necessaria per eli-
minar les barreres arquitectoniques que dificultaven I'accessibilitat al seu habitatge.
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Succeeix amb una certa freqliencia que, per
atendre necessitats puntuals d’interes general
durant un periode de temps determinat, els
municipis utilitzin espais lliures per acollir de
manera provisional equipaments concrets,
com ara escoles o mercats. El Sindic es va
plantejar en quines condicions i amb quins
limits eren possibles aquestes actuacions
arran de la queixa presentada per la ubicacid
de la caserna de bombers de I'Eixample de
Barcelona al parc de Joan Mir6. Després de
ponderar els interessos publics que
conflueixen en aquestes decisions, va arribar
a les conclusions segiients.

Ates que el planejament és de compliment
obligatori, els actes de transformacié i
d’utilitzacié del sol s’han d’ajustar a les
determinacions urbanistiques que contenen
segons la classe del sol i els usos previstos. No

solament l’activitat edificatoria dels
particularss’had’adaptarals plans municipals,
siné que lactivitat edificatoria dels

ajuntaments mateixos s’ha de sotmetre al seu
propi disseny d’ordenacié urbanistica, tant
pel que fa als usos com pel que fa als
parametres d’edificacié. Dins d’aquest marc
juridic s’han de moure les llicéncies
urbanistiques. Les llicencies urbanistiques,
com a actes reglats que sén, les han d’atorgar
els ajuntaments d’acord amb el que disposin
les lleis urbanistiques, el planejament i les
ordenances municipals, encara que autoritzin
obres o usos de caracter municipal.

La simple qualificacié d'un terreny no és
suficient per determinar quins usos hi sén
possibles. Cal que el planejament reguli d’'una
manera explicita els parametres urbanistics i
els usos que regiran cada sector. La major part
de les vegades aquestes determinacions
s’estableixen en el planejament general, pel
que fa al sol urba, o en el planejament derivat,
si es tracta de sol urbanitzable. En altres
casos, pero, el pla preveu la redaccié d'un pla
especial posterior que ha d’especificar els
usos i les condicions d’edificacié. Es el cas de
l’article 203 del Pla general metropolita de
Barcelona, que remet a un pla especial que
tindra com a objectiu regular els usos
permesos als parcs urbans. Els ajuntaments
han d’elaborar i aprovar aquests plans per
dotar de seguretat juridica l'ordenament
urbanistic i establir un marc juridic clar per a
la concessio de les llicéncies urbanistiques.

ACTIVITATS PER MATERIES - ORDENACIO DEL TERRITORI

Si no hi ha cap figura de planejament que
especifiqui els usos que s’admeten en un
espai lliure, a ’hora d’admetre un us diferent
dels usos relacionats amb el lleure propis
d'una zona verda o d'un parc urba, s’ha de
tenir una cura especial perqué aixo no
impliqui una utilitzacié privativa o anormal
que en limiti o n’obstaculitzi I'ds comu. No
s’ha d’oblidar la importancia dels espais
lliures a la ciutat on serveixen l'objectiu de
millorar la qualitat de vida i el benestar de les
persones. Lordenament urbanistic mateix
atorga més rellevancia als espais lliures
respecte d’altres sistemes urbanistics. Les
successives lleis d'urbanisme han establert
una superficie minima d’espais lliures
d’edificacié per metre quadrat de sostre
edificable, estandard que respon ala necessitat
de descongestionar les ciutats i que ha de ser
respectat pel planejament; un procediment
qualificat quan es tracta de modificacions de
plans que puguin reduir-ne la superficie o la
localitzacid, i fins i tot s’ha eliminat la
prescripcié de l'accid per restaurar la legalitat
urbanistica quan es tracta d'obres o usos
illegals en zones verdes publiques o espais
lliures d’edificacié.

També s’ha de tenir present que si bé el Text
refés de la Llei d’'urbanisme preveu la
possibilitat d’autoritzar wusos 1 obres
provisionals, ha de ser amb unes condicions:
s’ha de tractar de sol urbanitzable delimitat
sense pla parcial aprovat i els terrenys han
d’estar afectats per sistemes urbanistics
generals o locals mentre no s’expropiin,
s’ocupin o es reparcellin. També es permet
que els terrenys destinats a sistemes
urbanistics generals o locals ja adquirits per
’Administracié publica puguin ser utilitzats
de manera temporaliesporadica perinstallar-
hi mercats ambulants o per desenvolupar-hi
activitats de lleure, esportives, recreatives,
culturals i similars, sense que l'autoritzacié
d’aquests usos comporti l'incompliment de
l'obligacié de destinar els terrenys a les
finalitats determinades pel planejament



urbanistic, ja que es tracta d’installacions
facilment desmuntables i relacionades amb
I'ds comad.

Finalment, el Sindic considera que les
persones, per vetllar pel seu benestar i salut,
han de ser informades i han de poder
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intervenir en els procediments d’autoritzacio
d’obres i usos que afectin els espais lliures.
En aquests procediments s’ha de preveure un
tramit d’informacié publica i d’audiencia per
permetre la participacié de tothom que
vulgui allegar el que estimi convenient per
als interessos propis i collectius.

En aquesta queixa es va plantejar la ubicacié de la caserna de bombers de ’Eixample de Barcelona
al parc de Joan Mird. En aquest cas, el Sindic va ponderar la decisié municipal de situar de manera
provisional aquesta caserna en uns terrenys qualificats d’espais lliures, parcs i jardins urbans. El
Sindic va considerar que s’havia de dotar de la regulacié normativa del regim del sol que donés
cobertura a les actuacions que s’hi preveien fer i garantir aixi la seguretat juridica quant als usos
permesos al parc urba de Joan Miré. En aquest sentit, va suggerir a 'Ajuntament de Barcelona
I’elaboracié i I'aprovacié d’un pla especial que regulés el sistema d’espais lliures d’acord amb la
proteccié especial que li atorga 'ordenament urbanistic, tal com estableix ’article 203 del Pla
general metropolita. El Sindic també va suggerir que en casos similars es tramités I’autoritzacié
per mitja d’'un procediment qualificat en el qual poguessin intervenir les persones. L’Ajuntament
de Barcelona ha acceptat aquest ultim suggeriment, ja que té previst modificar la Carta municipal
de Barcelona per preveure un procediment especific en els casos d’actuacions en sistemes urba-

nistics d’espais lliures.
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Sobre els habitatges de les casernes sense Us de la Guardia Civil

Arran d’una queixa referida al desallotjament d’unes families que ocupaven
de manera il-legal les casernes de la Guardia Civil a la localitat de Montgat, el
Sindic té coneixement que ADIGSA ha mantingut converses amb la Direccié
General de la Guardia Civil per veure si seria possible la cessi6 dels habitatges
per a Us social d’aquestes casernes, que actualment sén buides. El Sindic
obre una actuacié d’ofici per plantejar-li al Defensor del Poble que estudii les
possibilitats de la cessié d’us, a la Generalitat de Catalunya, dels habitatges
situats en casernes abandonades perqueé es destinin a habitatge social.

Criteris utilitzats pel Ministeri d’Habitatge a I’hora de reclamar la
devolucié d’ingressos indeguts als joves que van rebre la renda basica
d’emancipacié I’any 2009

El Sindic ha sabut per la premsa que el Ministeri d’Habitatge ha comunicat a
molts joves que havien de retornar la renda basica d’emancipacié rebuda I'any
2009 per sobrepassar el limit d’ingressos que els permetia ser beneficiaris

de I'ajut. Sembla que alguns dels afectats sobrepassaven el llindar economic
per molt poc i, en moltes ocasions, s’han computat ingressos totalment
imprevisibles, com ara bonificacions de 'empresa o ’abonament d’hores extres.
Aixi, el Sindic ha considerat oporta obrir una actuacié d’ofici en el marc de la
qual s’estudiara quins han estat els criteris utilitzats pel Ministeri de I’'Habitatge
a ’hora de reclamar la devolucié dels ingressos indeguts als joves que van rebre
I’ajut de la renda basica d’emancipacié i quina és la seva possible afectacié

en els drets dels joves de Catalunya. Per aquest motiu, el Sindic s’ha adrecat a
Administracié, Promoci6 i Gestid, SA (ADIGSA) per demanar informacié sobre
aquest assumpte.
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L’increment d’execucions hipotecaries per part de les entitats financeres
provocat, en bona part, per ’actual situacié de crisi economica

La premsa s’ha fet resso d’un informe publicat per una associacié de consumi-
dors i usuaris en qué s’exposa que més de 40.000 persones a Catalunya han
perdut el seu habitatge en els darrers tres anys per no poder pagar les quotes
hipotecaries i que, si es manté la tendencia a I’alca dels darrers mesos, les
execucions hipotecaries poden arribar a les 100.000 persones a finals d’any.
Aquest fet, juntament amb situacions com les viscudes al municipi de Badia
del Valles, en que s’han venut habitatges de proteccié oficial a un preu molt
superior al taxat, han posat de manifest una manca de coordinaci6 i control de
I’Administracié pel que fa a les transmissions d’habitatges de proteccié oficial.
Aixi doncs, en la mesura que el dret a I’habitatge és un dret estatuari, el Sindic
ha obert una actuacié d’ofici en el marc de la qual estudiara quines mesures
prendran les administracions davant d’aquesta problematica social. Per aixo, el
Sindic s’ha adrecat a la Secretaria de Relacions amb I’Administracié de Justicia,
a la Secretaria d’Habitatge i al Col-legi de Notaris per demanar informacié sobre
aquest assumpte.

La construccié de I’anomenat Quart Cinturé de Barcelona

El Sindic ha rebut diverses queixes que manifesten la disconformitat amb la
construccio6 i I’'abast del projecte de nova carretera conegut com a Quart Cintu-
r6. Aquest projecte el duu a terme el Ministeri de Foment sota la denominacié
Cierre de la Autovia Orbital de Barcelona. Moltes de les queixes també plante-
gen la disconformitat amb les al-legacions presentades al projecte per part del
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques i demanen la interposicié
d’un conflicte de competéncies. En conseqiiéncia, per estudiar detingudament
aquestes i altres qliestions que es puguin plantejar en relacié amb I’esmentat
projecte d’infraestructura, el Sindic ha obert aquesta actuacié d’ofici.






9. PARTICIPACIO CIUTADANA

Participacié ciutadana en xifres
Incompliment en la periodicitat de les sessions ordinaries del ple municipal

Manca d’accés public a la informacié i transparéncia d’actes del ple i de la junta de
govern

Negativa a facilitar la participacié de grups municipals a mitjans de comunicacié
publics

Dificultats de les persones invidents per accedir a la informacié en processos
electorals

Actuacions d’ofici






SINDIC - INFORME AL PARLAMENT 2010 & 181

Participaci6 ciutadana en xifres

a. Distribucié segons la materia de les actuacions iniciades durant el 2010

M Actuacions

Participacié ciutadana ™ Queixes d'ofici Consultes Total
P
Cens electoral 1 - 6 7
Participaci6 civica 14 1 51 66
Participaci6 politica 37 1 12 50
Procediment electoral 12 - 13 25
Altres - - 22 22
Total 64 2 104 170
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b. Nombre d’administracions afectades en les actuacions

Expedients amb = Actuacions Administracions
Una administraci6 afectada 63 63
Dues administracions afectades 3 6
Total 66 69
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c. Distribucié segons les administracions afectades de les actuacions iniciades durant el 2010

Actuacions
Tipus d’administracié Queixes d'ofici = Total
Administracié autonomica 6 2
Administracié general de I'Estat
Administraci6 institucional 1 - 1
Administracié local 53 - 53
Altres administracions 5 - 5
Total 66 3 69
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d. Distribucié segons la finalitzacié de les actuacions durant el 2010

= <2010 2010 Total
Actuacions en tramitacié 19 39 58 43,61%
Actuacions previes a la resolucié del Sindic 14 36 50 37,59%
Accions posteriors a la resolucié del Sindic 5 3 8 6,02%
Actuacions finalitzades 45 27 72 54,14%
Actuacié correcta de I’Administracié 6 15 21 15,79%
- Abans de la investigacié del Sindic 4 12 16 12,03%
- Després de la investigacié del Sindic 2 3 5 3,76%
Accepta la resolucioé 20 6 26 19,55%
Accepta parcialment la resolucié 1 1 0,75%
No accepta la resolucié 12 - 12 9,02%
No col-labora - - - 0,00%
Desistiment del promotor 6 5 11 8,27%
Tramit amb altres institucions - 1 1 0,75%
No admesa 3 - 3 2,26%
Total 67 66 133 100,00%
Actuacions finalitzades i no admeses
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e. Grau d’acceptaci6 de les consideracions del Sindic
30,77%
Wl Accepta la resolucié 26 66,67 %
Accepta parcialment la resolucié 1 2,56%
No accepta la resolucié 12 30,77%
Total 39 100,00%

2,56%
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Sén freqients les queixes en que els regidors
de loposicié6 denuncien que les sessions
ordinaries de ple no se celebren en les dates
preestablertes, se superen amb escreix els
terminis o sén substituides per sessions
extraordinaries.

La sessi6 del ple és 'acte formal i solemne en
que I’drgan de maxima representacié politica
dels ciutadans en el govern municipal
delibera i, si escau, adopta acords en relacié
amb les mateéries de la seva competéncia. Les
sessions del ple poden ser ordinaries,
extraordinaries i extraordinaries de caracter
urgent.

La nota definitoria de la sessié ordinaria és la
regularitat de la seva celebracié, ja que la
periodicitat ha de ser preestablerta per acord
del mateix ple, partint de la regularitat
minima fixada legalment, en funcié de la
poblacié del municipi.

En aquests casos, el Sindic ha recordat que la
periodicitat minima legalment determinada
és la que permet formular una agenda de
treballi garantir la preparaci6 dels assumptes
per part dels grups municipals que han
d’exercir la funcié de control de govern.

Quant al fet de substituir els plens ordinaris
no celebrats per altres d’extraordinaris, el
Sindic també ha recordat que el regim juridic
que regeix els dos tipus de sessions és
diferent, tant pel regim de funcionament
com per la funcionalitat material dels dos
tipus de sessions, per la qual cosa aquests
canvis poden afectar les garanties de
participacio.

Ara bé, és cert que de vegades no és possible
complir estrictament el determini del ple pel
que fa a la data preestablerta per a la
celebracié d’una sessié ordinaria, quan per
exemple coincideix amb un dia feriat.

Amb relacié a aquestes situacions concretes,
de caracter excepcional, el Sindic entén que el
ple té potestat de decidir sobre la modificacié
de la data de celebracié al segiient dia habil o
a qualsevol altre dia dins el termini
preestablert, sense que aixo hagi de comportar
un canvi de régim en la sessié plenaria, és a
dir, sense que el fet de celebrar el ple en una
altra data del mateix mes i amb l'acord previ
del ple, impliqui que la sessi6 esdevingui
extraordinaria.
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Un grup municipal es va adrecar al Sindic per exposar diverses incidéncies a I’Ajuntament de Molins
de Rei que, a parer seu, dificultaven 'exercici del dret de participacié en els afers publics.

Una de les situacions és la manca de regularitat en la celebracié de les sessions ordinaries del ple,
que per a la poblaci6é de Molins de Rei han de tenir, com a minim, una freqiiéncia mensual, i I'altra,
el fet que I'ajornament d’aquestes sessions ordinaries sovint n’implica la substitucié per sessions
extraordinaries, amb el consegilient canvi de regim juridic.

Amb relacié a aquesta incidéncia, el Sindic va recordar a ’Ajuntament que el calendari de sessions
ordinaries predeterminat per acord del ple és vinculant i s’ha de complir, sense demorar-ne la con-
vocatoria o canviar les sessions a extraordinaries, sens perjudici que per una situacié concreta de
caracter excepcional el mateix ple acordi modificar la data de celebracié dins el termini preestablert.
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Enguany s’ha plantejat la problematica derivada
de decisions municipals de no publicar actes dels
plens, juntes de govern local i comissions
informatives en seus electroniques, ateses les
restriccions derivades de la Llei organica
15/1999, del 13 de desembre.

La iniciativa d’algunes entitats locals de
publicar les actes de les sessions del ple, de la
junta de govern o de les comissions
informatives en les respectives seus
electroniques es qiestiona quan contenen
dades de caracter personal, perleslimitacions
derivades del marc normatiu destinat a
protegir-les.

En relacié amb aquesta situacié, el Sindic ja
ha fet public el seu convenciment que la
practica de publicar les actes i els acords que
prenen les entitats del sector public, amb les
mesures preévies que corresponguin per
salvaguardar el dret a la proteccié de dades
personals en els termes establerts en la Llei
organica 15/1999, del 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal, és
una eina molt rellevant en termes de
transparencia i publicitat de l'actuacié de
P’Administracid, que afavoreix el dret d’accés
a la informacié i de participaci6 del ciutadans
en la vida local.

En aquest sentit, sempre resultaran positius
els esforcos que faci I'Administracié per
avancar en la linia d’afavorir mesures de
transparencia i publicitat, i mesures adrecades
a ampliar les vies d’accés que té el ciutada per
informar-se sobre la seva activitat.

Quant a la publicaci6 de les actes del ple en la
seu electronica, I'article 10.2 de la Llei 29/2010,
del 3 d’agost, d’Us dels mitjans electronics en
el sector public de Catalunya, disposa que les
entitats locals les han de publicar en la seva

seu electronica, tenint en compte els principis
1 les garanties que estableix la normativa de
protecci6 de dades i la de proteccié del dret a
I’honor i a la intimitat.

A aquests efectes, s’hi poden incloure dades
de caracter personal sense tenir el
consentiment de la persona interessada, si es
tracta de dades referents a actes debatuts en
el ple de la corporacié o a disposicions objecte
de publicaci6 en el butlleti oficial
corresponent. En la resta de suposits, sens
perjudici del que disposin altres lleis, la
publicacié inicament és possible sies disposa
del consentiment de la persona interessada o
les dades no es poden, en cap cas, vincular
amb la persona interessada.

Pel que fa a la publicacié de les actes de la
junta de govern i de les comissions
informatives, cal tenir en compte que hi ha
un fet diferencial fonamental, i és que es
tracta de sessions que no tenen caracter
public. Addicionalment, i pel que fa a la Llei
29/2010, del 3 d’agost, tampoc no es fa cap
referéncia especifica a l'obligatorietat de
publicar-les.

En aquests casos, el Sindic ha afirmat que
l'ordenament juridic ofereix vies per
salvaguardar els drets protegits en la Llei
15/1999, del 13 de desembre, que alhora
permeten potenciar la garantia del dret a la
informaci6 i del principi de transparencia.

Aixi, el Sindic entén que la publicacié
d’aquestes actes sera compatible amb la
salvaguarda dels drets protegits per la Llei
organica 15/1999, del 13 de desembre, si
I’'Administracié adopta les mesures necessaries
per dissociar les dades personals que s’hi
incloguin (1 sobre les quals les persones
interessadesnohagindonatel seuconsentiment
o no hi hagi una habilitacié legal), de manera
que la informacié que es mantingui en les
actes publicades no pugui associar-se a una
persona identificada o identificable.

També cal recordar que, tot i que no hi ha
una obligacié normativa de publicar les actes
dels organs collegiats dels ens locals, la Llei
29/2010, del 3 d’agost, si que imposa a les
entitats que integren el sector public el deure
de difondre, per mitjans electronics, la
informaci6 relativa als acords que prenen les
entitats del sector public, d’acord amb el que
estableix la seva normativa reguladora.
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L’Ajuntament de Sils va decidir, per decret d’alcaldia, suspendre la decisié del ple de publicar les actes
dels plens, juntes de govern local i comissions informatives a la pagina web, ateses les restriccions
derivades de la Llei organica 15/1999, del 13 del desembre. Un grup municipal es va adregar al Sindic
disconforme amb aquesta decisi6 i amb la tardanga en la publicacié en la web de les convocatories de
les sessions de ple. Un cop examinada la informacié municipal, el Sindic va manifestar que no s’ajus-
tava al dret el fet que, per decret d’alcaldia, es decidis sobre la vigéncia o suspensié d’una decisié
adoptada pel ple.

Pel que fa a la publicitat de les actes dels plens, el Sindic va recordar a ’Ajuntament el que disposa
P'article 10.2 de la Llei 29/2010, del 3 d’agost, i respecte a la publicacié de la resta d’actes, va suggerir
que procurés no restringir ’accés a aquesta informacié, amb 'adopcié de mesures destinades a salva-
guardar els drets protegits en la Llei organica 15/1999, del 13 de desembre. Respecte a la publicitat de
la convocatoria dels plens en la web municipal, el Sindic va suggerir que aquesta informacié es publi-
qués amb un minim de dos dies d’antelaci6 a la data de celebracié del ple.
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El Sindic ha rebut queixes en que membres de
corporacions locals exposaven haver patit
limitacions d’accés a determinats mitjans
publics municipals, com ara les webs
municipals.

En nombroses ocasions el Sindic ha manifestat
la importancia de garantir i preservar la lliure
circulacié de la informacié i I'opinié sobre els
fets municipals. A través del legitim contrast
de parersila confrontacié d’idees, les persones
poden conformar el seu criteri sobre I'actuaci6
del govern, sobre les questions que afecten la
col-lectivitat, i exercir el seu dret de vot de
manera més informada i responsable.

Enguany, el Sindic ha hagut de reiterar aquestes
reflexions per resoldre les queixes esmentades.
En aquest sentit, el Sindic ha recordat que
quan un ajuntament acorda disposar de
mitjans de comunicaci6 publica, l'accés a
aquests mitjans ha d’estar garantit per a la
totalitat dels grups municipals, sense que
importi el suport en queé aquests es manifesten,
per la qual cosa també se’ls ha d’assegurar
l'accés a la web municipal.

El Sindic també ha exposat aquests arguments
per resoldre un cas en queé s’afirmava que
aquests mitjans estan destinats a informar la
ciutadania de tota l'activitat que genera un
ajuntament, sense que hi tingui cabuda el debat
politic.

ElSindic entén que el dret garantit de participacié
en els mitjans de comunicacié de titularitat
municipal té sentit en tant que resulta un
instrument idoni a l'abast dels electes per
difondre tant informaci6é objectiva com el seu
pensament sobre els esdeveniments municipals
iactes de govern. En conseqiiencia és convenient
1inevitable que incorporin valoracions i opinions.

Es dificil destriar de manera neutra alld que es
considera informaci6 del que es considera opinié
i és que, en l'ambit de la gesti6 de les coses
publiques, el dret del ciutada a ser informat
inclounonomeésladescripci6 dels esdeveniments
municipals, siné també la valoracié que en
puguin fer els diferents grups municipals. Per
tant, el debat politic, el debat sobre els assumptes
que sén d’interes general, és higiénic
democraticament i consubstancial a la tasca de
govern i de control de l'acci6 de govern.

Aixi doncs, el Sindic entén que cal assegurar la
presencia dels regidors i dels grups municipals
en els mitjans de comunicacié de titularitat
municipal, tenint en compte que aquesta
presencia incorpora tant el dret a informar de
manera neutra, si és que és possible, com el dret
a la lliure circulacié i transmissié d’idees,
pensaments i opinions sobre els temes d’interes
municipal.
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Un grup municipal es va adrecar al Sindic perque I’Ajuntament dels Pallaresos no acceptava la seva
preséncia en el web municipal. LAjuntament va informar que no considerava necessari modificar la
regulaci6 per preveure la presencia dels grups municipals en el web, perque ja disposa del butlleti
municipal en qué més del 10% del contingut es destina als grups municipals.

El Sindic va recordar a I’Ajuntament el que disposa l'article 170 del Text refés de la Llei municipal i
de regim local de Catalunya i va expressar que calia reservar un espai als grups municipals en el
web. L’Ajuntament va respondre que garantir un espai propi en el web resultaria molt costés i impli-
caria una despesa economica a la qual no pot fer front en la situacié actual, tot reiterant que el but-
lleti municipal ja garanteix un espai d’exposicié a tots els grups municipals de I’Ajuntament.

Des de I'any 2006, I’Ajuntament de Deltebre té reglament per garantir la participacié dels regidors
i els grups municipals a 'emissora municipal i al butlleti d’informacié municipal, pero dos grups

municipals van exposar al Sindic que ’Ajuntament incomplia de manera reiterada la participacié
politica en aquests mitjans.

Vista la informacié municipal, el Sindic va constatar que, a la practica, aquest accés no es produeix,
tot i que 'any 2009 es va aprovar un acord que regula com s’ha de dur a terme aquesta presencia.
En aquest acord de ple s’afirma que en el butlleti municipal no hi té cabuda el debat politic.

El Sindic ha recordat el deure legal d’assegurar la preséncia dels regidors i els grups municipals en
els mitjans de comunicaci6 de titularitat municipal i ha manifestat que aquesta preséncia incorpora
tant el dret a informar com el dret a la llibertat d’expressié sobre els temes d’interés municipal.
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Enguany s’ha plantejat la questié relativa al
temps de difusid del sistema de vot accessible i
també als mitjans de comunicacié utilitzats per
a la difusi6 del missatge al public.

En les darreres eleccions al Parlament de
Catalunya les persones cegues van poder exercir
el dret a sufragi amb garantia del secret del vot,
d’acord amb el procediment de vot accessible
que regula el Reial decret 1612/2007, del 7 de
desembre. El sistema utilitzat és 1'is d'unes
paperetes normalitzades, juntament amb una
documentaci6 en braille, que es troba en custodia
dels presidents de les meses electorals i que es
facilita a les persones amb discapacitat visual
que hagin comunicat que utilitzaran aquest
procediment.

Amb l'objectiu que el sistema sigui com més
conegut millor, el Reial decret preveu la
realitzaci6 d’'una campanya informativa sobre
aquest procediment singular, que s’emet en els
mitjans de comunicaci6 de titularitat publica un
cop ja ha estat convocat el procés electoral i fins
al dia vint-i-seté posterior al de la convocatoria.

En el cas de les darreres eleccions al Parlament
de Catalunya, aquests dies es concretaven en el
5 d’octubre -dia de la publicacié del decret de
convocatoria—icom a darrer dia I'1 de novembre.
Del total de 27 dies possibles per informar
d’aquest procediment, només s’hi van dedicar 10
dies, del 19 al 29 d’octubre, és a dir, un 37% del
temps total possible. D’altra banda, no es va fer
Us del mitja televisiu per a la difusié de la
campanya.

Si bé no esta exempt de dificultats fer coincidir
l'inici de la campanya de difusié amb el dia en
que es publica en el diari oficial la convocatoria

d’eleccions, ja que els missatges han de contenir
informacié concreta que no es coneix fins al
moment d’aquesta publicacid, el Sindic entén
que aspectes especifics, com ara els acords de
publicacié i difusié amb els diversos mitjans de
comunicacié i la proforma de publicacié o falca
publicitaria, s’han de preparar amb prou
antelacié.

A més, sens perjudici de la pertinéncia del mitja
radio, que I'Administracié aprecia que és el més
apropiat per a la difusié del missatge al public
objectiu, el Sindic considera que el mitja televisiu
no es pot excloure, ja que té una indiscutible
penetracié publica, amb !'is simultani del
llenguatge oral i visual per transmetre els
missatges.
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Una entitat d’integracié de persones amb discapacitat visual va exposar la disconformitat amb la
Generalitat respecte a I'obligacié de difondre el procediment de vot accessible a les eleccions al Par-
lament de Catalunya.

En resposta a la peticié d’informacid, el Departament de Governaci6 i Administracions Publiques va
explicar que la difusié que havia fet el Govern havia estat maxima, com ho demostra el fet d’haver
gestionat 208 sollicituds que representen al voltant de la meitat de I'univers total de persones que
saben llegir braille a Catalunya, i exactament 118 sol-licituds més que en les darreres eleccions
europees.

El departament esmentat i el de Presidencia van exposar que la informaci6 es va difondre en la web
www.parlament2010.cat i per mitja del Sistema d’Atenci6 Ciutadana, i que era visible des del dia 5
d’octubre, data de publicacié del decret de convocatoria d’eleccions. També van assenyalar que van
editar un fullet informatiu -11.200 exemplars— que es va trametre a diverses entitats dedicades a les
persones cegues, també a la promotora de la queixa, i aquestes entitats van fer 'enviament als seus
associats. Aixi mateix, van explicar que la campanya de publicitat institucional va comencar el 19
d’octubre i es va prolongar fins al 29 del mateix mes i es va concretar en el mitja de radio i en la
premsa impresa.

El Sindic va suggerir que en properes convocatories electorals s’apliquessin els mitjans i els procedi-
ments adequats perque el temps de difusié del sistema de vot accessible fos el maxim possible dins
els terminis legalment fixats. També va suggerir que es fes s del mitja televisiu per millorar en la
penetraci6 del missatge sobre aquest procediment.
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La participacié del Consellh Generau d’Aran en la tramitacié del projecte
de Llei de vegueries

El sindic d’Aran s’ha adrecat al Sindic de Greuges de Catalunya per mostrar

la seva disconformitat amb 1’absencia de participacié del Conselh Generau en
el procés per elaborar el projecte de Llei de vegueries i per plantejar la seva
discrepancia amb l’encaix d’Aran, amb les mateixes condicions que la resta de
comarques, a la vegueria de I’Alt Pirineu i Aran, que incompleix la consideracié
d’Aran com una “entitat territorial singular dins de Catalunya”, segons I’article
11 de I’Estatut d’autonomia de Catalunya.

El Departament de Governacié i Administracions Publiques ha trames un
informe segons el qual les incidencies relacionades amb el compliment de la
previsio estatutaria relativa a la consideraci6 de I’Aran com a entitat territorial
singular han estat esmenades durant la tramitacié parlamentaria. Pel que fa a
la participacié del Conselh Generau d’Aran en la tramitacié del projecte de Llei
de vegueries, aquest departament informa que s’ha reunit en diverses ocasions
amb el sindic d’Aran per treballar ’avantprojecte de llei esmentat. Per aquest
motiu, el Sindic de Greuges tanca l’actuacié d’ofici.

L’estat de la normativa en matéria d’accés a la informacié publica i la
transparencia en ’actuacié de les administracions publiques

L’experiencia i ’evolucié de la societat i les seves demandes demostren que la
normativa, tant catalana com espanyola, és insuficient i ha quedat desfasada
per donar una resposta adequada a I’exercici dels drets d’accés a la informacié
publica i a la transparéncia suficient dels actes de les administracions
publiques. Molts paisos disposen de lleis especifiques que regulen les
condicions d’exercici del dret d’accés a la informacié publica. A Espanya hi ha
un avantprojecte de llei en aquesta materia, del qual es desconeix el contingut,
pero que ni tan sols ha estat aprovat pel Govern de I’Estat. A Catalunya la
situacié no és especialment millor, si bé s'ha tramitat una nova llei de regim
juridic de les administracions catalanes, tot i que no aporta novetats especials ni
millores respecte a la regulacié vigent.

El Sindic de Greuges, doncs, inicia una actuacié d’ofici per conéixer la voluntat
i els projectes de les administracions publiques, i per donar una resposta
adequada al desplegament dels textos legislatius que permeti un exercici del
dret d’accés a la informacié i la transparencia publica, especialment pel que fa
a la signatura del conveni del Consell d’Europa i a ’aprovacié de normes legals
homologables a les que ja hi ha en molts paisos europeus.



10. SALUT

Salut en xifres

Sobre drets relacionats
Sobre drets relacionats
Sobre drets relacionats
Sobre drets relacionats
Sobre drets relacionats
Sobre drets relacionats
Sobre drets relacionats

Actuacions d’ofici

amb la igualtat i la no-discriminacié de les persones

amb l'autonomia de la persona

amb la intimitat i la confidencialitat

amb la informacié assistencial i 'accés a la historia clinica
amb l'accés a l'atencié sanitaria

amb la informacié general i sobre les prestacions i els serveis

amb la qualitat assistencial
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Actuacions
Salut Queixes d'ofici Consultes Total
Atencié medica privada 2 - 55 57
Avaluacions mediques 15 - 45 60
Drets i deures 157 5 386 548
Gestions administratives sanitaries 3 - 26 29
Infraestructures, gestio i recursos 27 1 34 62
Llistes d'espera 87 - 78 165
Malalties especials 9 1 21 31
Prestacions sanitaries 42 - 98 140
Salut mental 13 - 38 51
Altres 2 4 50 56
Total 357 11 831 1.199
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b. Nombre d’administracions afectades en les actuacions

Expedients amb = Actuacions Administracions
Una administracié afectada 361 361
Dues administracions afectades 7 14
Total 368 375
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c. Distribucié segons les administracions afectades de les actuacions iniciades durant el 2010

Actuacions

Tipus d’administracié Queixes d'ofici " Total
Administracié autonomica 354 13 367
Administracié general de I'Estat 1 - 1
Poder legislatiu estatal, autonomic i europeu 2 -
Administraci6 local 4 - 4
Altres administracions 1 - 1
Total 362 13 375
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d. Distribucié segons la finalitzacié de les actuacions durant el 2010

m <2010 2010 Total
Actuacions en tramitacié 34 210 244 42,07%
Actuacions previes a la resoluci6 del Sindic 27 201 228 39,31%
Accions posteriors a la resolucié del Sindic 7 9 16 2,76%
Actuacions finalitzades 178 151 329 56,72%
Actuacio6 correcta de I’Administracid 112 124 236 40,69%
- Abans de la investigacié del Sindic 29 60 89 15,34%
- Després de la investigaci6 del Sindic 83 64 147 25,34%
Accepta la resolucio 47 15 62 10,69%
Accepta parcialment la resolucié 5 - 5 0,86%
No accepta la resolucid 9 1 10 1,72%
No col-labora - - - 0,00%
Desistiment del promotor 4 8 12 2,07%
Tramit amb altres institucions 1 3 4 0,69%
No admesa - 7 7 1,21%
Total 212 368 580 100,00%
Actuacions finalitzades i no admeses
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e. Grau d’acceptacié de les consideracions del Sindic 12,99%
[ Accepta la resoluci6 62 80,52% 6,49%
Accepta parcialment la resolucié 5 6,49%
No accepta la resolucié 10 12,99%

Total 77 100,00%
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Ha estat una constant en les queixes rebudes pel
Sindic la reclamacié de diverses persones i
collectius que no podien fer Us dels serveis
sanitaris publics en condicions equivalents a les
persones afiliades a la Seguretat Social. En
alguns casos, les persones es queixen de
desigualtats en 'accés a prestacions concretes,
que estan relacionades amb la manca de
disponibilitat o insuficiéncia de recursos. En
aquest sentit es poden esmentar els problemes
en l'accés a serveis especialitzats proxims al
territori, les diferéncies en les condicions de
prestacié del servei PADES o l'existencia de
diferencies molt importants en la disponibilitat
de material especific per a determinades
malalties, com a conseqiiencia d’'una assignacié
pressupostaria insuficient per cobrir les
necessitats dels malalts.

El dret a la proteccié de la salut és reconegut en
l'article 43 de la Constitucié espanyola a totes
les persones, en els termes que estableixi la llei,
en condicions d’igualtat. L'Estatut d’autonomia
de Catalunya també s’inspira en aquest principi.
L'article 23 disposa que totes les persones tenen
dret a accedir en condicions d’igualtat i de
gratuitat als serveis sanitaris de responsabilitat
publica, en els termes que estableixen les lleis.

La situacié que motivava les queixes relatives a
la desigualtat en I'iis dels serveis sanitaris publics
derivava de la manca d'universalitzacié efectiva
de l'assisténcia sanitaria, amb la conseqiiéncia
que algunes persones podien gaudir-ne de
manera gratuita, pero daltres havien d’abonar
les despeses causades; per exemple, pel fet de no
estar afiliades a la Seguretat Social i disposar de
prou recursos economics.

El Sindic s’ha manifestat reiteradament a favor
de I'extensid i la universalitzacio real i efectiva
de lassistencia sanitaria, de manera que
s'amplil efectivament a totes les persones, es
desvinculi de la cotitzacié al Sistema de
Seguretat Social i s’eviti un tractament diferent
en l'accés.

Enguany s’ha produit una modificacié rellevant
en aquest sentit, amb l'aprovacié de la Llei
21/2010, del 7 de juliol, d’accés a l'assistencia
sanitaria de cobertura publica a carrec del
Servei Catala de la Salut. Aquesta llei significa
un aveng¢ important, ja que ha de permetre
beneficiar-se d’aquesta assistencia a una part
de la poblacié que fins ara no en disposava,
com ara persones en risc d'exclusié social,
professionals que no cotitzaven a la Seguretat
Social o persones amb rendes economiques,
entre d’altres.

Amb referencia a les queixes que estan
motivades per les desigualtats en l'accés a
prestacions concretes, el Sindic ha posat en
relleu la conveniéncia d’establir criteris
adequats a les necessitats dels centres que
evitin aquestes desigualtats.
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Arran d’algunes queixes i informacions relatives a dificultats perque els centres dispensin als
pacients diabetics les tires reactives necessaries per al control del nivell de glucosa en sang, el
Sindic inicia una actuacié d’ofici sobre la distribucié de tires reactives als centres d’atencié pri-
maria.

El Departament de Salut informa que el pressupost assignat a cada equip d’atencié primaria
(EAP) té en compte diverses variables, com ara la poblacié assignada, el percentatge de persones
més grans de seixanta-cinc anys, la densitat de poblacié i el grau d’aillament, els desplacaments
segons les distancies i el nombre de consultoris locals.

El Sindic constata que entre aquests criteris no es té en compte el nombre de pacients diabetics
que atén cada EAP, factor que podria ser determinant per a una optima assignacié i un millor
aprofitament dels recursos.

Per aixo0, suggereix al Departament que per a l’assignacié del pressupost de tires reactives es
tinguin en compte el nombre de pacients diabetics atesos i les necessitats i les previsions de
cada EAP. Finalment, pero, ’Administracié no ha acceptat aquest suggeriment.
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Les mancances en la informacié facilitada al
pacient sobre el seu estat i, en particular, sobre
les alternatives i les opcions terapeutiques
possibles han motivat algunes queixes al Sindic
de Greuges. Amb caracter general, perd, no soén
significatives les queixes que es reben sobre
aquesta questié, almenys amb relaci6 al rebuig
d'un determinat tractament.

El dret del pacient a decidir sobre la seva propia
salut és, necessariament, el punt de partida de
qualsevol analisi dels drets de les persones en
l'ambit sanitari. L'autonomia del pacient és la
plasmacié en la relacié medica de la llibertat com
a valor superior de l'ordenament juridic i esta
intimament vinculada a la dignitat de la persona.

Lexercici d’aquest dret, consagrat en el text
constitucional i en 'Estatut, té un doble vessant.
D’una banda, significa la llibertat de negar-se a la
imposicié de qualsevol tractament, amb'excepci6
que la manca d'intervencié impliqui un risc per a
la salut publica; de l'altra, comporta la potestat
d’escollir entre les opcions cliniques disponibles.

En algun cas també ha estat la mateixa
Administracié la que, com a conseqliéncia de
denuncies sobre 'actuacié dels centres sanitaris,
encara que per altres motius, ha iniciat
actuacions d’inspeccid, ha constatat deficiéncies
en la prestacié del consentiment informat i ha
obert I'expedient sancionador corresponent, de
manera que s’ha complert correctament la
funcié de supervisio.

En aquest sentit, s’ha de posar émfasi en la
importancia que, davant de qualsevol
intervencié sanitaria, ja sigui de diagnostic o de
tractament terapeutic, els serveis i els centres
sanitaris ofereixin als pacients -o, si escau, als
seus representants, familiars, o persones
vinculades— una informacié adequada que els
permeti coneixer els riscos, els beneficis i les
alternatives de tractament, de manera que
puguin prendre una decisié conscientment.
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Un ciutada s’adreca al Sindic i exposa que, per raons de naturalesa diversa, s’ha negat a conti-
nuar rebent el tractament de quimioterapia que li han prescrit. Reclama, pero, que el centre
sanitari el tracti d’'una altra malaltia que pateix.

El Sindic, després d’estudiar la informacié rebuda, s’adreca al Departament de Salut i I’adverteix
de la necessitat d’'una actuacié respectuosa amb els drets de la persona afectada, d’acord amb el
dret d’autonomia i de decisié del pacient previst en la Llei 21/2000, del 29 de desembre. Aixi
mateix, recorda que se ’ha de tractar de les noves patologies sobre les quals demana atenci6.

De la informacié tramesa posteriorment el Sindic constata que s’ha corregit la presumpta nega-
ci6 d’assistencia sobre la nova malaltia i que s’han pres les mesures adequades per tractar la
persona interessada de totes les afeccions de salut.
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La impossibilitat que els familiars estiguin
presents en les actuacions sanitaries que es
porten a terme a persones amb més
vulnerabilitat motiva algunes de les queixes
rebudes al Sindic en el camp de la salut.

En el recull de drets relacionats amb aquest
bloc, la Carta de drets i deures dels ciutadans
en relacié amb la salut i l'atencié sanitaria
inclou aspectes com ara el dret a decidir qui
pot estar present durant els actes sanitaris.

Aix0 significa que, amb caracter general, els
centres sanitaris han de procurar la presencia
de familiars, o de persones vinculades, quan
els pacients aixi ho demanin, a excepcié de les
situacions en queé aquesta presencia pugui
resultar incompatible o desaconsellable amb la
prestaci6 del tractament. Aquest dret s’ha de
posar en relacié amb el principi de procurar
que el pacient mantingui la relaci6 amb
lexterior i amb les persones amb qui esta
vinculat, sempre amb el respecte degut a
l'organitzacié i al funcionament del centre.

Aixi, es tracta d'un dret que s’ha de reconeixer
1 respectar en tots els casos, perd sens dubte
assoleix una rellevancia especial quan el
pacient és una persona en una situacié de més
vulnerabilitat i amb necessitats especials, com
ara infants, persones grans o persones amb
discapacitat.

En determinats casos la situacié de
desorientacié o de manca d’autonomia dels
pacients pot fer que no comprenguin de manera
adequada els actes sanitaris i les mesures que
es prenen, i fins i tot que actuin de manera poc
convenient per a l'assoliment de resultats
optims. Aix0 pot provocar situacions de
patiment o d'angoixa en aquestes persones,

per la impossibilitat de mantenir al seu costat
les persones amb qui mantenen relaci6 i que
els serveixen de referent.

Amb relaci6 a aix0, s’ha tractat alguna queixa
que plantejava la situacié que es produeix en el
cas d’'ingrés als serveis d’urgéncia dels
hospitals de persones grans que pateixen
confusié mental i que no poden explicar
suficientment el seu estat i els problemes de
salut que pateixen. Aixo, alhora, dificulta que
els professionals les puguin diagnosticar i
tractar adequadament.

L'Administraci6 sanitaria ha explicat que amb
lesnormesielsinstruments vigents actualment
s’ha assolit un nivell elevat de reconeixement
de drets i que, encara que la Carta de drets i
deures sigui un document programatic,
addicionalments’han portataterme actuacions
especifiques i recomanacions sobre aspectes
que afecten la dignitat i el respecte dels drets
de la persona, treballant conjuntament amb
les associacions de malalts, en la linia de
vetllar especialment pels drets dels collectius
més vulnerables. També ha exposat que
algunes actuacions de vegades poden tenir
altres vies de soluci6 més idonies que el
reconeixement normatiu.

Certament, la garantia d’aquest dret exigeix que
els centres sanitaris prenguin mesures
suficients perque els drets previstos en la
Carta de drets i deures siguin efectius, de
manera que es valorin de forma
individualitzada les necessitats de cada
pacient i es faciliti sempre que sigui possible
lacompanyament dels familiars.

Tot i aixi, també seria convenient un avencg en
el reconeixement normatiu d’aquests drets. En
aquest sentit, el Sindic ha reconegut l'esfor¢ de
’Administracié sanitaria per avancgar en el
respecte dels drets dels malalts, perd ha
aconsellat un pas més, de manera coincident
amb les recomanacions fetes en el passat. Aixi,
ha recomanat la positivacié d’aquests drets,
entre els quals s’hauria d’incloure el
d’acompanyament o d’accés dels familiars als
diversos actes sanitaris.
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La persona interessada es queixa perque els malalts amb confusié mental no sempre poden ser
atesos als serveis sanitaris hospitalaris en preséncia d'un familiar o representant que els ajudi a
explicar millor les patologies i fer que se'ls tracti amb respecte i d'acord amb la seva dignitat.

Considera que seria convenient la implantacié d’una targeta sanitaria d’acompanyament i indica
que s'ha adrecat en diverses ocasions a I’Administracié sanitaria, pero no n’ha obtingut cap
resultat.

Arran d’aquesta qiiestié, el Sindic recorda les actuacions d’ofici dutes a terme en anys anteriors,
en les quals va recomanar que es transposés i s'adaptés la Carta de drets i deures, i que es fes
una recopilacié i una refosa dels drets ja previstos en altres lleis catalanes i en altres regla-
ments, i reitera la recomanacié sobre la regulacié per llei d’aquests drets.

En la seva resposta, el Departament de Salut exposa el compromis de presentar un avantpro-
jecte de llei de salut de Catalunya en la qual s’incloura un titol especific sobre els drets de la ciu-
tadania i, en conseqiiéncia, el Sindic considera acceptada la recomanacid, sens perjudici de
fer-ne el seguiment oportu.

Pagines extretes de I'Informe Anual 2010. Clica aqui per accedir-hi.
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Les demores en l'obtencié de I'historial sollicitat
al centre, entrebancs o, en altres casos, desacords
dels pacients amb la documentacié que se’ls ha
lliurat perque consideren que és incompleta sén
el nucli d’algunes de les queixes rebudes.

El dret dels pacients a coneixer tota la informacié
obtinguda sobre la seva salut és reconegut per la
normativa general de sanitat i per la normativa
autonomica. L'accés de les persones interessades
a la informaci6, que constitueix un principi
essencial en les relacions de les persones amb
qualsevol administracié, representa, en 'ambit
de les relacions sanitaries, un pressuposit
essencial per a I'exercici de 'autonomia personal.

Aixi, la Llei 21/2000, del 29 de desembre, sobre
els drets d’'informacié concernent la salut i
l'autonomia del pacient, i la Carta de drets i
deures estableixen que els pacients tenen dret a
disposar d’informacié adequada sobre la seva
salut i el procés assistencial. Aquesta informaci6
s’ha de facilitar en termes comprensibles i ha de
ser adequada a les necessitats especifiques de la
persona, tenint en compte les seves
caracteristiques personals, culturals,
lingliistiques, educacionals, etc.

En aquest sentit, té una rellevancia especifica la
historia clinica, com a instrument destinat a
garantir una assisténcia adequada als pacients.
Per aix0 ha d’incorporar tota la informacié sobre
l'estat del pacient i sobre les actuacions cliniques
i sanitaries corresponents als diversos episodis
assistencials.

Amb caracter general, davant les queixes de
persones que estan en desacord amb la
documentacié que els ha estat lliurada,
I'Administracié pren les mesures adequades
perque els centres posin a disposicié de la
persona interessada la documentacié sol-licitada
o la complementin convenientment, sense que
calgui fer cap recomanacié especifica. Aix0 no
obstant, s’ha de valorar que en alguns casos la
persona fa la demanda de documentacié amb
l'objectiu de recérrer a altres serveis sanitaris i,
per tant, és important que es gestioni amb la
maxima rapidesa.

En altres casos puntuals, el motiu de queixa ha
estat més relacionat amb la conservacié de la
historia clinica. Aixi, hi ha persones que
exposaven els problemes per aconseguir la
documentacié sobre el procés assistencial en
centres sanitaris que ja havien cessat la seva
activitat. En aquests casos, pero, el problema es
va resoldre de manera optima després d’haver
informat les persones interessades de I'organ al
qual s’havien d’adrecar, sense que es detectés
una actuacié incorrecta de ’Administracié.
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Un ciutada exposa una queixa perqué I'Institut Catala d’Avaluacions Mediques (ICAM) no li ha
facilitat I'informe resultant de la visita que se li va fer en un procés d’incapacitat laboral.

L’Administracié explica que aquest informe és una prova de part en el procés judicial que es
presentara en la fase probatoria del judici, i justifica la negativa a facilitar-lo a la persona inte-
ressada pel fet que es tracta d’'un procediment sense finalitzar.

Un cop valorada la informacié tramesa, el Sindic recorda les previsions de la normativa vigent
pel que fa al dret dels ciutadans a conéixer, en qualsevol moment, I’estat de la tramitacié dels
procediments en que tenen la condicié de persones interessades i a obtenir copia dels docu-
ments que contenen.

A més, entén que s’hauria de distingir entre informe de la visita i informe pericial. Aixi, el que
demana el promotor de la queixa no és l'informe pericial siné I'informe de la visita, en el qual
es devia recollir informacié sobre el seu procés assistencial. Per aixo, suggereix que se li faciliti
aquest informe medic arran de la visita, sens perjudici de reservar la valoracié pericial
d’aquesta informacié. Amb tot, ’Administracié no accepta aquest suggeriment, perque considera
que el document no té la consideracié d’informe medic, siné d’informe pericial.
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Laimpossibilitat d’accedir a una atencié sanitaria
de qualitat en el lloc de residencia i a disposar
d’'una oferta integrada de serveis de referéncia o
simplement les dificultats per accedir-hi en uns
terminis raonables son qiiestions recollides en
queixes rebudes.

Per complir la Carta de drets i deures en el punt
que recull els drets dels ciutadans a accedir a
una atencid sanitaria de qualitat i en el seu lloc
de residéncia, els serveis de salut s’han
d'organitzar de manera eficient, d’acord amb
criteris d’equitat, de disponibilitat de recursos,
de tipus de patologia, de prioritats d'urgencia,
etc.

Les questions plantejades en les queixes que,
d'una manera o una altra, incideixen en
manifestacions d’aquest dret genéric sén
multiples i variades.

Primerament, pel volum de queixes a qué donen
lloc, s’han d’esmentar les llistes d’espera, tant
amb relacié a primeres visites, com a proves
diagnostiques o intervencions quirdrgiques.
Com en anys anteriors, els ciutadans han posat
de manifest que els terminis despera sén
excessivament llargs, i també que la informaci6
que se’ls facilita durant el periode d’espera és
insuficient o poc acurada.

El Sindic ha instat novament ’Administracié a
continuar aplicant mesures correctores per
reduir aquests terminis en general i, en els casos
referents a procediments quirdrgics amb termini
maxim garantit, ha recomanat a ’Administracié
que agiliti els tramits perque la intervencié es
faci com més aviat millor.

Amb relacié a la informacié sobre el temps
d’'espera, sovint l'usuari es troba que, un cop
gestionada la derivacid, no en té cap més noticia
fins que el centre es posa en contacte amb ell per
indicar-li el dia en que se’l visitara, termini que
de vegades s’allarga durant mesos. Per palliar
aquesta situacié, el Sindic ha suggerit al

Departament de Salut que valori la possibilitat
d’introduir alguna modificaci6 en el circuit que
permeti informar el pacient sobre la data
aproximada en queé es preveu la visita, en els
casos en que el temps d’espera sigui elevat.

Aixi mateix, arran d’alguna queixa sobre
demores en intervencions quirurgiques, també
ha insistit que ha de ser el centre en particular, i
el sistema sanitari en general, el que faci el
seguiment i garanteixi la realitzacié de la
intervencié quirurgica indicada, sense necessitat
que el pacient n'hagi d’estar pendent.

Altres queixes plantegen problemes relacionats
amb la dificultat d'obtenir medicaments o
productes sanitaris necessaris per a la salut o bé,
amb relaci6 a determinades patologies, dificultats
especials dels malalts per accedir a l'atenci6
sanitaria que necessiten, per insuficiéncia dels
serveis sanitaris. En aquest aspecte s’haurien
d’esmentar les queixes de persones afectades de
fibromialgia i sindrome de fatiga cronica.
Certament, la implantacié de les mesures
establertes en la Resolucié 203/VIII, del 21 de
maig de 2008, ha estat un pas molt important,
perd tot i aixi encara es reben queixes
significatives que plantegen les dificultats dels
malalts per poder ser visitats a les unitats
hospitalaries especialitzades, el rebuig a
derivacions efectuades pels altres serveis
sanitaris o la necessitat de millorar el
coneixement de les malalties entre els
professionals del sistema sanitari. Aquestes
mateixes questions sén, basicament, les que
plantegen les persones afectades de sensibilitat
quimica multiple.

També es reconeix als usuaris dels serveis
sanitaris publics el dret que es respectin les
seves preferencies pel que fa a metge i a centre,
sibé ara per ara només en I'ambit de I'assisténcia
primaria.

Sobre aix0, s’han rebut algunes queixes de
persones que, com a conseqiencia de I'entrada
en funcionament d’'una nova area basica de salut
al municipi, van ser assignades a un altre equip
de primaria. Els usuaris expressaven, per
diverses raons, la voluntat de continuar essent
atesos pels professionals i al centre antic.

L'obertura del nou centre, segons el que exposava
I’Administracié, tenia com a finalitat evitar
massificacions i millorar la qualitat assistencial,
i havia fet necessaria la redistribucié de la
poblacié assignada entre tots els facultatius dels
diversos centres de primaria. Amb aixo, algunes



persones havien hagut de canviar de metge,
segons la seva zona de residéncia, a fi de
normalitzar aixi la distribuci6 territorial.

El Departament va informar que s’havia fet una
valoraci6 individualitzada dels casos i, als qui no
s’havia pogut donar una resposta satisfactoria
immediata, s'oferia la possibilitat, transcorregut
un termini de sis mesos, de sollicitar novament
el canvi de centre, peticié6 que seria valorada
d’acord amb la disponibilitat i les circumstancies
del moment.

Amb tot, el Sindic ha recordat a ’Administracid
que cal informar amb antelacié les persones
afectades dels possibles canvis, i que cal desplegar
reglamentariament i de manera especifica el dret
alalliureeleccié de metgeside centres, circumscrit
fins ara a un reconeixement genéric. També ha
incidit en la importancia de millorar la relaci6
metge-pacient, de la qual, sens dubte, la lliure
eleccié de metge és un element fonamental, i que
s'eliminin els condicionants territorials i de
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contingent de poblaci6, entre d’altres, que limiten
l'exercici efectiu del dret d’eleccié.

Finalment, cal fer referencia a les actuacions
iniciades amb relaci6 a la prestacié de la
interrupcié voluntaria de l'embaras, com a
conseqiiéncia de les modificacions introduides
per la Llei organica 2/2010, del 3 de marg, de
salut sexual i reproductiva i de la interrupcié
voluntaria de 'embaras.

El Sindic ha considerat oportu iniciar una
actuaci6 d’ofici, que actualment esta en tramitacié.
Lobjecte d’aquesta actuacié és, d'una banda,
coneixer i valorar les mesures adoptades pel
Departament de Salut per garantir l'accés efectiu
a aquesta prestacié, i també la disponibilitat per
part de les persones interessades de la informaci6
preceptiva i la garantia del dret a la intimitat i la
confidencialitat de les dades; de l'altra, analitzar
les mesures preses, davant l'eventual objeccié de
consciencia dels professionals, perque no afecti
el dret a la prestacié de les persones interessades.

Un ciutada planteja la seva queixa per la llista d’espera en que es troba perque li facin una res-
sonancia magnetica a ’Hospital Mutua de Terrassa i per I’'ajornament d’aquesta prova.

En la seva resposta, el Departament de Salut informa que el temps mitja d’espera per a proves
diagnostiques és de quaranta-cinc dies, aproximadament.

El Sindic constata que, en aquest cas concret, se supera aquest termini amb escreix, ja que des
del moment de prescripcié de la prova fins a la data prevista de realitzacié hauran transcorregut
deu mesos, i comparteix amb la persona interessada la percepcié que és un temps excessiu. Per
aixo, suggereix a ’Administracié que faci les gestions oportunes perque es dugui a terme

aquesta prova diagnostica com més aviat millor.
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La indefinici6, total o parcial, de quines sén les
condicions en que els serveis publics oferiran
directament una prestacié o assumiran el cost
delesdespesesderivadesdelrecursal’assisténcia
sanitaria privada motiva diverses queixes.

Totes les persones tenen dret a rebre de
I'Administracié sanitaria informacié sobre els
serveis sanitaris als quals poden accedir i sobre
els requisits necessaris per fer-ne us, i aixi ho
estableix l'article 23 de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya.

El contingut del dret a 'assistencia sanitaria esta
delimitat pel conjunt de prestacions establertes
a la Cartera de serveis comuns del Sistema
Nacional de Salut, sens perjudici de les millores
o les prestacions addicionals que pugui introduir
cada comunitat autonoma.

En aquest sentit, cal fer referencia a les
denegacions de rescabalaments de despeses per
desplagaments. Sobre aquesta qiiestid, 'any 2007
el Sindic va recomanar que es definis
reglamentariament el concepte, la naturalesa
juridica i I'abast de 'ajut per al pagament de les
despeses de desplacaments, i també els suposits
iles condicions, a fi de garantir l'equitat a I'hora
de concedir-lo. Tot i que el Departament de Salut
va acceptar aquesta recomanacié i va indicar
que s’estava redactant una instruccié per regular
aquesta questié, encara no s’ha definit
reglamentariament el marc normatiu d’aquest
tipus d’ajut, de manera que no s’ha complert
aquesta recomanacié.

També resta pendent de reglamentar la prestacié
de farmacia gratuita perque totes les persones
coneguin els criteris per concedir-la o denegar-
la. Aquesta mancanca s’evidencia en les queixes
de persones afectades per diverses malalties i
discapacitats, a les quals se’ls denega el
rescabalament de despeses perque no
n’assoleixen un percentatge determinat. El Sindic
va recomanar temps enrere al Departament de
Salut que regulés aquesta questié, amb uns
criteris objectius que permetessin donar resposta
a les situacions individuals amb respecte a
l'equitat i la seguretat juridica. Per aixo, convé

accelerar la publicacié d’aquesta normativa,
d’acord amb 'acceptaciéila voluntat manifestada
per '’Administraci6 sobre aquest suggeriment.

En altres casos, s’han detectat informacions
confuses per part dels professionals sanitaris
sobrelainclusié onode determinades prestacions
o tractaments. Aixd genera una inseguretat en
les persones afectades que de vegades pot
retardar la recerca d’altres recursos i, en
definitiva, la solucié dels seus problemes de
salut. Cal, doncs, assegurar una informacié
acurada sobre aquesta qliesti6 en tots els nivells
del sistema sanitari, i tenir en compte que els
serveis d’atencié primaria constitueixen sovint
la font d’informacié més habitual per a les
persones usuaries.

Finalment, l'usuari té dret a presentar
suggeriments 1 reclamacions en cas de
disconformitat amb qualsevol aspecte de
I’'assistencia sanitaria o I'atencié rebuda, i a rebre
una resposta per escrit i en un termini adequat.
En aquest sentit, arran de les queixes rebudes
sobre la manca o la insatisfaccié pel contingut de
la resposta, el Sindic ha incidit en el deure de
donar resposta en tots els casos, de manera
coherent amb totes les quiestions plantejades per
les persones interessades, de conformitat amb
les bones practiques que recomana el Codi de
bones practiques administratives aprovat pel
Sindic de Greuges.
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El promotor es queixa de la denegacié de la sol-licitud de derivacié a I’'Hospital de Sant Joan de
Déu que va tramitar I'odontologa del centre d’atencié primaria per a la seva filla menor. Posteri-
orment, el centre hospitalari va denegar aquesta petici6é perqueé es tractava d’una pacient de fora
de la seva zona, i arran d’aixo, 'odontologa el va informar que haurien d’acudir a la sanitat pri-
vada.

En la resposta al Sindic, el Departament de Salut comunica que es va concertar una visita en un
altre centre hospitalari corresponent a la zona de referencia, on van informar la persona interes-
sada que el tractament no estava inclos en la sanitat publica, tot i que a I’'Hospital de Sant Joan
de Déu s’oferia de manera restringida als pacients de la seva area.

Tenint en compte que la persona interessada havia manifestat que, en cas que el tractament en
quedés exclos, acudiria a un centre privat al més aviat possible, i que la incertesa sobre la
cobertura de la sanitat publica esta retardant la seva decisid, el Sindic suggereix al Departament
que contacti amb el promotor de la queixa i 'informi clarament sobre la inclusié o no a carrec
de la sanitat publica del tractament prescrit a la seva filla i, en cas que estigui cobert, es faci la
derivacié sense més dilacid. Finalment, el Departament informa la persona interessada sobre
Pexclusié del tractament de la cartera de serveis i el Sindic finalitza les actuacions.
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S’han rebut diverses queixes que tenen a veure
amb qiiestions com ara la qualificacié professional
del personal responsable de I'assisténcia sanitaria,
el tracte dispensat a les persones usuaries, la
coordinacié entre nivells assistencials i 'atencié
sanitaria en general.

Pel que fa a la primera qiiestié, les persones
usuaries dels serveis sanitaris publics tenen dret
a rebre una assisténcia sanitaria basada en els
coneixements cientifics actuals i adequada a les
necessitats de cada persona i a la gravetat de la
malaltia.

Les queixes amb relacié a la qualificacié dels
professionals sanitaris son poques, pero en alguns
casos si que s’ha plantejat el que és considerat per
les persones interessades com una situacié
d’insuficiencia en formacié i coneixement sobre
determinades malalties per part d’alguns
professionals, com és el cas de la fibromialgia o la
sindrome de fatiga cronica.

En canvi, sén nombroses les queixes relacionades
amb el tracte que reben les persones usuaries per
part del personal del sistema sanitari. Sobre
aquesta quiestid, el Sindic ha recordat la necessitat
de prestar sempre als pacients un tracte huma,
respectuds i considerat, i tenir en compte, a més,
que sovint les persones afectades no es troben en
condicions fisiques o animiques optimes. De
vegades es donen versions contradictories entre
les diverses parts implicades, que dificilment
poden ser objecte de comprovacié pel Sindic.

Davant dentncies de les persones usuaries sobre
un tracte inadequat i vexatori per part dels
professionals sanitaris, el Sindic ha recomanat
que s’investiguin les situacions plantejades i que,
en cas que efectivament es produeixi un tracte
deficient, s’apliquin mesures correctores 1 se
n’'informi la persona interessada. Aixi mateix, ha
recomanat que, si es constata un comportament
intimidador i agressiu de la persona usuaria, es
valori la possibilitat de posar-ho en coneixement
de la Unitat Central de Prevencio, per si fos oporta
iniciar algun tipus d’actuacié.

Per garantir una assistencia sanitaria de qualitat,
també és imprescindible que es doni una atencié
sanitaria continuada i integral que inclogui
mesures de prevencid, diagnostic, tractament i
rehabilitacié. Aixi, en molts suposits l'atencié
sanitaria d’'una patologia s’ha de prestar amb la
implicacié6 de diversos centres sanitaris o
professionals.

En aquests casos, cal que hi hagi entesa entre
aquests centres i que el pacient no tingui la
sensacié que hi ha una manca de comunicaci6
entre ells. Es necessaria una actuacié coordinada
entre tots els serveis i, en alguns casos en que
aixo no s’ha produit, el Sindic ha suggerit que
s'introdueixin les mesures correctores que calguin
per assegurar una coordinacié total, de manera
que el pacient percebi unitat en la seva atencio.

Aquesta necessitat de millorar la coordinaci6
també es percep en la gesti6 de les llistes d’espera.
Lajornament sense data concreta de proves
diagnostiques per a la valoracié de les quals el
pacient ja tenia concertada visita amb
l'especialista, en pot ser un exemple. Davant
d’aquestes situacions, el Sindic ha recordat a
I'Administracié que s’ha de tenir la maxima cura
en la coordinacié de la programacié de les proves
1 de les visites per valorar-les, de manera que
s’eviti provocar una angoixa innecessaria als
pacients.

Finalment, dins d’aquest bloc també cal fer
referéncia a un nombre important de queixes que
plantegen possibles negligencies en l'actuacié
dels professionals sanitaris, irregularitats en el
funcionament dels centres o els serveis, com ara
el transport sanitari, o actuacions sobre la
reparacié de danys i perjudicis causats a les
persones com a conseqliencia de l'assistencia
sanitaria.

En aquests casos, cal que '’Administracié sanitaria
prengui les mesures d’investigacié i de supervisi6
oportunes i, en cas que es comprovi la comissié
d’infraccions, incoi expedients sancionadors. En
aquesta direccié es plantegen les recomanacions
del Sindic a IAdministracié: cal informar
convenientment les persones afectades, a més de
recordar que, quan la relacié de causalitat entre
lactivitat de I'Administracié i el resultat lesiu
sigui inequivoca, s’haura d’iniciar d’ofici el
procediment de responsabilitat patrimonial.
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La promotora es queixa del tracte irrespectuds que li va dispensar la metgessa de capcalera. El
Departament de Salut informa que 'incident es va produir perqueé la doctora va recriminar la
pacient per haver interromput el funcionament normal de la consulta, i indica que no li consta
cap reclamaci6 en relacié amb el tracte que aquesta doctora presta a les persones usuaries del
centre. Si bé de la informacié facilitada no es pot deduir una actuacié incorrecta de la doctora, el
Sindic recorda que les persones que sén ateses als centres sanitaris tenen dret que se les tracti
de manera respectuosa i educada, amb independéncia de les seves expectatives, i el deure legal
de contestar de manera raonada i donant resposta a allo que la persona interessada ha plante-
jat.
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Problemes amb el subministrament de les vacunes contra la poliomielitis

El Sindic ha tingut coneixement que en algun centre d’atencié primaria de Barcelona
hi ha hagut problemes amb el subministrament que I’Agéncia de Salut Publica de
Barcelona fa de les vacunes contra la poliomielitis. Per tant, s’ha decidit obrir una
actuaci6 d’ofici amb la finalitat que el Departament de Salut informi sobre aquesta
possible deficiéncia en el subministrament.

El Departament de Salut ha trames un escrit de resposta al Sindic, del qual
es despren que ara per ara no hi ha cap problema amb la distribuci6 i el
subministrament de la vacuna contra la poliomielitis, ni per a la vacunaci6
sistematica ni per a la vacunacié selectiva. Per aquest motiu, el Sindic tanca
P'actuacié d’ofici iniciada.

Indemnitzacié per a les persones afectades de talidomida els anys 1960-
1965

La disposicié addicional 57a de la Llei de pressuposts generals de I’Estat per a 'any
2010 estableix la previsié d’'una indemnitzacié per a les mares que van patir mal-
formacions corporals durant el procés de gestacié, en el periode 1960-1965, com a
conseqiiéncia de la ingesta de talidomida. Atesa la necessitat de desplegar aquestes
indemnitzacions al territori catala, el Sindic obre aquesta actuacié d’ofici per analitzar
les actuacions previstes pel Departament de Salut.

Contagi d’hepatitis C en una clinica de Tarragona concertada amb el
Sistema Catala de Salut

Segons diverses noticies aparegudes en la premsa del dia 10 de febrer de 2010, un
servei privat d’hemodialisi concertat amb el Sistema Catala de Salut ha contagiat
I’hepatitis C almenys a set persones, a les quals se’ls va comunicar el passat mes de
desembre. Tot i que el Departament de Salut ha obert un expedient per investigar el
cas i les causes del brot, el Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici per fer un segui-
ment de I’actuacié administrativa i per verificar si s’han satisfet els drets dels ciuta-
dans afectats. Cal que el Departament investigui i analitzi els fets produits, per si se’n
pot despendre alguna irregularitat en I'organitzacié i el funcionament del centre.

Naixements de nens de la Seu d’Urgell a Andorra

El Sindic ha tingut noticia, pels mitjans de comunicacié, que Hisenda s’ha posat
en contacte amb diverses families de I’Alt Urgell per reclamar-los la devolu-

ci6 de I'ajut que atorga I’Estat espanyol pel naixement dels seus fills perque
aquests van néixer a Andorra. De manera paral-lela, s’ha posat de manifest que
moltes mares d’aquest territori han donat a llum a I’Hospital de Nostra Senyora
de Meritxell d’Andorra.

Arran de la informacié que ha facilitat el Departament de Salut, el Sindic ob-
serva que, de les dotze persones que, tot i residir a I’Estat espanyol, van donar
a llum a Andorra I’any 2009, una ho va fer per mitja de la seva mutua privada i
la resta perque, com treballen a Andorra, tenen dret a accedir a I’assistencia sa-
nitaria per maternitat d’aquell pais. Aixi doncs, d’aixo es dedueix que el model
sanitari public catala garanteix, en general, ’assisténcia sanitaria de les perso-
nes que donen a llum a la zona de I’Alt Pirineu.
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Atencid sanitaria als residents de centres de tercera edat

A Catalunya hi ha zones amb una concentracié més alta de residéncies
d’atenci6 a la gent gran, com ara la zona del Maresme o la del Baix Llobregat.
El Sindic ha tingut coneixement que alguns equips d’atencié primaria (EAP)
d’aquestes zones es troben limitats de mitjans i no poden atendre les persones
grans ingressades en residencies de manera optima. Seria convenient reforcar
determinats EAP amb la dotaci6 d’equips extra per poder atendre aquest tipus
de poblacid. Aixi doncs, el Sindic inicia aquesta actuacié d’ofici per estudiar a
fons I’assumpte i fer els suggeriments que corresponguin al Departament de
Salut.

Atenci6 sanitaria als catalans residents a I’estranger en els seus
desplacaments temporals a Catalunya

Actualment, no hi ha cobertura sanitaria per als catalans que resideixen a
I’estranger quan es desplacen temporalment a Catalunya. Ara per ara, no hi

ha cap normativa catalana que prevegi aquesta prestacié sanitaria. Tanmateix,
altres comunitats autonomes han inclos aquesta prestacié en la seva cartera

de serveis, de manera que les persones que hi van néixer i que resideixen a
P’estranger, sempre que conservin la nacionalitat espanyola o tinguin doble
nacionalitat, tenen dret a I’assisténcia sanitaria durant la seva estada temporal
en aquella comunitat. El Sindic inicia aquesta actuacié d’ofici amb la finalitat
d’estudiar a fons aquest assumpte, per a la qual cosa es dirigeix al Departament
de Salut.

Programa d’atencié domiciliaria i equips de suport (PADES)

Arran de la queixa 01976/2009, s’ha posat de manifest la problematica amb que
es troben les persones que reben atencié a través del PADES en algunes zones
de la ciutat de Barcelona en qué no s’ofereix aquest servei durant els caps de
setmana i els dies festius. Aixi, s’ha evidenciat que el calendari i els horaris
d’atenci6 del servei PADES varien segons les zones urbanes de la ciutat. Aquesta
situacié provoca malestar als familiars d’aquests malalts en els casos, sobretot
en periodes de vacances que enllacen amb caps de setmana, en que el servei
PADES no es presta durant diversos dies seguits. Per aixo, el Sindic obre una
actuaci6 d’ofici i demana al Departament de Salut que l'informi sobre aquesta
questio.

Les mesures de suport a les persones afectades de celiaquia

La problematica que afecta les persones malaltes de celiaquia ha estat objec-

te de diverses actuacions del Sindic, especialment amb relacié a les despeses
d’alimentacié a que han de fer front i la inexistencia d’ajuts especifics per cobrir
o pal-liar aquestes despeses. Aixi doncs, el Sindic obre aquesta actuacié d’ofici
per estudiar quines mesures de suport als malalts de celiaquia ha adoptat
I’Administracié.
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Dificultats en 'expedicié de receptes a persones d’altres comunitats
autonomes desplacades temporalment a Catalunya

El Justicia de Aragén ha traslladat al Sindic diversos problemes d’algunes per-
sones residents a la comunitat autonoma d’Aragé per accedir als medicaments
que necessiten com a malalts cronics. Alguns ciutadans aragonesos que passen
la temporada d’estiu a la Costa Daurada s’han trobat amb dificultats perque els
centres sanitaris catalans els prescriguin la medicacié que necessiten. També
s’informa que aquesta situacié deriva de les instruccions adrecades per la Regié
Sanitaria Camp de Tarragona als centres sanitaris d’aquest ambit, en les quals
s’insta els facultatius a no renovar els tractaments de llarga durada als pacients
cronics provinents de fora de Catalunya.

Possible error de diagnostic en un hospital

Els mitjans de comunicacié s’han fet ress6 d’un cas amb relacié a un possible
error de diagnostic en un hospital. Una dona gestant va ser atesa al Servei de
Ginecologia, se li va diagnosticar un avortament diferit i se la va citar per a una
intervencié quirdrgica dos dies després. Abans de la intervencid, la dona va acu-
dir a un altre centre sanitari privat, on van corregir el diagnostic pel d’amenaca
d’avortament i la prescripcié de repos. Tenint en compte l'aparent gravetat dels
fets, el Sindic vol investigar i comprovar les actuacions de I’Administracié sani-
taria.

L’aplicacié de la Llei d’interrupcié voluntaria de ’embaras (IVE)

En un comunicat public de I’Associaci6 de Cliniques Acreditades per a la Inte-
rrupcié de 'Embaras (ACAI) s’informa que a Catalunya hi ha un desconeixement
d’aquesta llei per part del personal sanitari i els funcionaris que han de tramitar
el reemborsament del cost de la intervencié a les pacients, la qual cosa produeix
confusié i indefensié a les usuaries. A més, recriminen la burocratitzacié del
procés de rescabalament de les despeses. A partir d’aquestes informacions, i per
garantir ’aplicacié correcta d’aquesta llei, el Sindic obre aquesta actuacié d’ofici.
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Seguretat ciutadana i justicia en xifres

Mancances estructurals de l'organitzaci6 judicial i dels registres civils

Manca de resposta dels col-legis professionals

Manca o endarreriment de la resposta de la policia local a les sol-licituds d’informacié
Disparitat de preus als economats dels centres penitenciaris

Manca d’homogeneitat en la regulacié interna de les comunicacions entre interns
Incidencies en el compliment dels programes de tractament

Actuacions d’ofici
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Seguretat ciutadana i justicia en xifres

a. Distribucié segons la materia de les actuacions iniciades durant el 2010

W Actuacions

Seguretat ciutadana i justicia ¥ Queixes d'ofici Consultes Total
Actuacié de les forces de seguretat 143 3 262 408
Administracié de justicia 191 3 670 864
Serveis penitenciaris 287 - 65 352
Total 621 6 997 1.624
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b. Nombre d’administracions afectades en les actuacions

Expedients amb = Actuacions Administracions
Una administracié afectada 576 576
Dues administracions afectades 47 94
Tres administracions afectades 3 9
Cinc administracions afectades 1 5
Total 627 684
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c. Distribuci6é segons les administracions afectades de les actuacions iniciades durant el 2010

Actuacions

Tipus d’administracié Queixes d'ofici = Total
Administracié autonomica 383 4 387
Administraci6 general de I'Estat 44 1 45
Administracié institucional 49 - 49
Poder legislatiu estatal, autonomic i europeu - 2 2
Administraci6 de justicia 125 - 125
Administracié local 75 - 75
Serveis d'interes general 1 - 1
Total 677 7 684
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d. Distribucié segons la finalitzaci6 de les actuacions durant el 2010

= <2010 2010 Total
Actuacions en tramitacié 35 201 236 27,93%
Actuacions previes a la resolucié del Sindic 28 193 221 26,15%
Accions posteriors a la resolucié del Sindic 7 8 15 1,78%
Actuacions finalitzades 174 332 506 59,88%
Actuacié correcta de I'Administracié 116 268 384 45,44%
- Abans de la investigacié del Sindic 87 210 297 35,15%
- Després de la investigacié del Sindic 29 58 87 10,30%
Accepta la resolucioé 34 13 47 5,56%
Accepta parcialment la resolucié 2 - 2 0,24%
No accepta la resolucié 7 1 8 0,95%
No col-labora 1 - 1 0,12%
Desistiment del promotor 9 18 27 3,20%
Tramit amb altres institucions 5 32 37 4,38%
No admesa 9 94 103 12,19%
Total 218 627 845 100,00%
Actuacions finalitzades i no admeses
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14,04%
[l Accepta la resolucid 47 82,46%
Accepta parcialment la resolucio 2 3,51% 3,51%
No accepta la resolucid 8 14,04%
Total 58 100,00%

82,46%
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Les queixes en l'ambit de I'Administracié de
justicia posen en relleu que els retards en la
tramitacié d’alguns assumptes judicials tenen
l'origen en deficiencies estructurals de l'organ
judicial. Aquestes deficiencies acaben provocant
lavulneracié del dret a un procés sense dilacions
indegudes, establert en larticle 24 de la
Constitucié. També cal destacar, com a
disfuncions importants que generen queixes,
les dilacions en els serveis que presten els
registres civils.

Quan es tracta de situacions relacionades amb
mancances estructurals de lorganitzaci6
judicial, hi ha nombrosa doctrina que ha afirmat
que aquestes mancances no impedeixen
apreciar la vulneracié del dret a no patir
dilacions (entre d’altres, les sentencies del
Tribunal Constitucional 36/1984, 85/1990,
10/1991 i 195/1997).

Alguns d’aquests problemes han estat constatats
pel Departament de Justicia, per la presidenta
del Tribunal Superior de Justicia i pel mateix
Consell General del Poder Judicial (CGPJ), en
particular, pel Servei d’Inspeccié, per mitja de la
visita a I'drgan judicial en qlestié.

Enles queixes es parteix que aquestes deficiencies
sén produides per causes estructurals i per una
carrega de treball excessiva. El fet que davant
aquesta situaci6 s’hagi eximit de responsabilitat
les persones que integren els diversos organs
judicials no implica que no es conclogui que el
retard és injustificat, de la mateixa manera que
tampoc no limita el dret fonamental dels
ciutadans a reaccionar davant aquest retard.

No sempre queda clar quina és la causa real dels
retards i de les problematiques que pateixen
alguns organs judicials. En uns casos, els
problemes s’han atribuit a la mobilitat de la
plantilla funcionarial, a la baixa per malaltia
d’alguna funcionaria interina del Cos de
Tramitacio Processal o bé a la reduccié d’'un terg
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de la jornada laboral per tenir cura d'un fill. En
d’altres, els retards obeeixen al gran volum de
feina i a la carrega de treball que suporta l'organ
judicial. En alguns casos també s’ha pogut
constatar la discrepancia que hi ha entre el
Departament de Justicia i la Sala de Govern del
Tribunal Superior de Justicia respecte del motiu
d’aquests retards. Mentre la presidenta valora
que el retard té una causa clarament estructural,
el Departament de Justicia valora que el volum
de feina que suporten els organs judicials i el
consegiient retard en la tramitacié dels
assumptes respon a una situacié conjuntural
comaconseqiiéncia delasituacié pressupostaria
actual.

Les sollicituds d’augment de plantilla que ha fet
la Sala de Govern del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya no han estat ateses perque
el Departament de Justicia és de 'opinié que un
nombre superior de plantilla no sempre implica
un augment del rendiment i de l'eficiencia. Com
a tal, considera que s6n molts els factors que
poden influir en la productivitat dels diversos
jutjats, com ara l'alta taxa de mobilitat del
personal i 'organitzacié interna d’aquest.

Les mancances de l'organitzacié judicial, en
particular de mitjans personals i materials,
també s’han constatat en els registres civils de
grans poblacions.

Sobre les disfuncions detectades en aquests
registres civils arran de les queixes rebudes,
destaquen, per tipus de problematiques, les
relatives a la lentitud en la tramitacié i la
inscripcié d’expedients de matrimoni i de
nacionalitat. En tots els casos, els promotors de
les queixes denuncien el temps d’espera en la
tramitaci6 d’aquest tipus d’expedients.

En alguns d’aquests registres, es déna la
circumstancia que el jutjat que assumeix les
funcions registrals les ha de compatibilitzar
amb les funcions jurisdiccionals i, per tant, la
plantilla de l'0rgan judicial té adscrits al
registre civil funcionaris dels diversos cossos.

Segons la informacié tramesa pel Departament
de Justicia, en aquests registres s’han fet
analisis organitzatives i s’han establert plans
de millora en diversos ambits (I’horari d’atencié



al public, la dotacié de mitjans personals i
materials, l'atencié telefonica, etc.). En el marc
de l'actuacié d’ofici que el Sindic de Greuges va
obrir sobre els registres civils, s’ha informat la
instituci6 de les linies de millora engegades i de
les accions que s’han dut a terme en aquests
registres. Tot i aixi, com que es continuen
rebent queixes sobre aquesta questi6, el
personal del Departament haura de fer el
seguiment d’aquests registres i treballar
conjuntament amb els seus responsables per
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garantir i millorar el servei que es presta als
ciutadans.

Finalment, cal assenyalar que, en aquest tema,
la Sala de Govern del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya ha fet palesalalamentable
situacié en la qual es troben els registres civils
de Catalunya, en particular el de Barcelona, i
ha reiterat que cal una dotacié més alta de
mitjans personals i materials.

La queixa la va presentar un ciutada perque considerava que la durada per expedir la partida de
naixement al Registre Civil de Barcelona era desproporcionada.

Segons la informaci6 facilitada pel ciutada, després de prestar jurament per obtenir la nacionalitat, a
P’acte li van notificar que la inscripcié de la partida de naixement, a I'efecte de tramitar el passaport
i el DNI espanyols, trigaria quatre mesos.

Segons la informacié aportada per la Sala de Govern del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya,
el retard per expedir documents no és més que el reflex de la situacié que pateix el Registre Civil de
manca de mitjans personals i dependéncies adequades per atendre tota la demanda de la poblacié
que atén.

Per aixo, el Sindic s’ha adregat al Departament de Justicia per demanar-li informacié sobre les
necessitats personals i materials que presenta el Registre, i també sobre I'estat i 'adequacié de les
dependencies.
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Un volum important de les queixes que s’han
presentat en materia de col-legis professionals
o corporacions de dret public estan relacionades
amb la manca de resposta a les queixes i les
reclamacions presentades pels ciutadans. Les
persones s’han adrecat al Sindic per plantejar
el temps transcorregut sense haver obtingut
resposta d’enca que van presentar una queixa
al collegi professional per l'actuacié d'un dels
seus col-legiats.

El deure de ’Administracié de donar resposta
escrita a les questions que els ciutadans li
plantegen per escrit, tant en el marc d'un
procediment administratiu com quan formulen
queixes, també és exigible respecte dels
collegis professionals. Es en compliment
d’aquest tramit que es garanteix el dret que
tota persona interessada té a rebre unaresposta
escrita a la quiesti6 plantejada i el dret a
coneixer i a ser informada del curs que segueix
la seva queixa.

El Sindic considera que quan una persona s’adreca
a 'Administracié, si bé no té l'expectativa d'una
resposta immediata a les qlestions que planteja
per escrit, I'endarreriment en la resposta pot
generar la percepcid, encara que no sigui certa, que
la seva pretensié no rep 'atencié adequada. Alhora,
la manca d’informacié dels organs collegiats a les
questions que els ciutadans els plantegen per
escrit en el marc d'un procediment sancionador
pot causar-los indefensié i inseguretat juridica.

Es arran que el Sindic intervé per demanar
informaci6 que s’'observa que les actuacions dutes
a terme pel collegi gairebé sempre sén en sentit
contrari als interessos de la persona interessada, ja
que el collegi no aprecia ni constata conductes
infractores en les actuacions dels seus collegiats.

D’altra banda, arran de l'estudi de les queixes
rebudes sobre aquest tema, també s’ha constatat
que algunes de les resolucions de les juntes de
govern en que es resol l'objecte de la queixa, en
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aquest cas, les diligencies informatives
iniciades contra un dels collegiats estan
mancades de motivacié perque o bé no
s’expliquen degudament els motius de la
decisi6 acordada o bé no s’expressen els
recursos que es poden interposar contra la
resolucié esmentada.

Sobre el deure de motivacio, el Sindic considera
que l'exigéncia de motivacié no constitueix un
requisit merament formal siné de fons. Per
aquest motiu, ha recordat que aquesta
exigeéncia no es pot complir amb la utilitzacié
de férmules poc convencionals, sindé motivant
el procés logic i juridic que determina la
decisid.

Hi ha hagut casos en que s’ha constatat que la
resolucié de la junta de govern estava
degudament motivada, pero no s’informava la
persona interessada de quins eren els recursos
que podia interposar contra la decisi6 acordada.
Amb l'objectiu d’evitar situacions d’indefensid,
el Sindic ha recordat al collegi el que estableix
la Llei 30/1992, del 26 de novembre, de regim
juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, o la Llei
7/2006, del 31 de maig, de I'exercici de professions
titulades i dels collegis professionals, sobre el
fet que les resolucions que posen fi als
procediments han d’expressar els recursos que
s’hi poden interposar, i també I'd0rgan
administratiu o judicial davant del qual s’han
de presentar i el termini per interposar-los.
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La queixa la va presentar la persona interessada per la manca de resposta del Col-legi Oficial de
Metges davant els diversos escrits que va presentar en qué denunciava 'actuacié de dos doctors.

Segons la informaci6 facilitada pel col-legi, la Junta de Govern havia acordat arxivar I'expedient
d’informaci6 reservada, atés que considerava que no hi havia hagut cap vulneracié de les normes
del Codi deontologic ni professional per part dels dos doctors en l'exercici de la seva professio.

En la informacié tramesa no hi havia constancia que la junta hagués informat la persona
interessada dels recursos que podia interposar contra la resolucié emesa. Per aixo, el Sindic ha
recordat al Collegi, entre altres consideracions, que les resolucions que posen fi al procediment han
d’expressar els recursos que s’hi poden interposar, i també 1’'organ administratiu o judicial davant
del qual s’han de presentar i el termini per interposar-los. A hores d’ara, el Sindic esta en espera de
coneixer la posici6 del Col-legi respecte d’aquesta resolucié.

La queixa la va presentar un col-legiat del Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya que manifestava
la seva disconformitat amb el fet que el Col-legi no resolgués dins el termini establert les peticions
que li havia adrecat.

De la informaci6 facilitada pel Col-legi se’n desprenia que la Junta de Govern havia procedit a donar
resposta a les qliestions plantejades pel col-legiat en el seu escrit.

Ates el temps transcorregut des que es van rebre les peticions de la persona interessada fins que el
Col'legi li va donar resposta, el Sindic va recordar al Col-legi el deure de resoldre de manera
expressa els procediments que es promoguin davant la corporaci6 i de fer-ho, d’acord amb la
normativa vigent, en un termini maxim que no superi els tres mesos, en els casos de procediments
iniciats a instancia de part.
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Les queixes rebudes pel Sindic de Greuges sobre
policies locals fan referéncia, principalment, a la
disconformitat de la persona interessada amb
l'actuacié dels agents, ja sigui perque es considera
que s’ha produit una situacié d’abts de poder o hi
ha hagut una manca de proporcionalitat en
l'actuaci6 dels agents o perque el tracte rebut no ha
estat I'adequat.

Enguany, a més, cal posar en relleu les queixes
relatives a la manca de resposta de 'Administracié
municipal a les queixes que li presenten els
ciutadans sobre l'actuacié de la policia local pels
motius esmentats més amunt.

Aixi, un cop estudiats els casos, el Sindic constata
la manca d'informaci6é o la informaci6é inexacta
que es facilita al ciutada quan s'adreca a
I'’Administracié municipal. En algun cas, fins i tot
s’ha donat la circumstancia que la persona no ha
rebut cap resposta a les reclamacions presentades
a l'oficina d’atencié al ciutada corresponent i, a
meés, la poca informacié que se li ha facilitat també
ha estat inexacta.

A tall dexemple, es pot esmentar la manca de
resposta o la resposta insuficient de I'Ajuntament
de Barcelona a les queixes presentades pels
ciutadans amb relacié a la Guardia Urbana de
Barcelona. Aquesta resposta insuficient també es
produeix a'’hora de trametre al Sindic la informacié
sollicitada per resoldre les queixes presentades a
la instituci6 sobre aquesta qiiestié. Aixi, la primera
resposta a la sollicitud d’'informacié que el Sindic
fa a 'Administracié municipal acostuma a ser
inexacta i no resol totes les qliestions sobre les
quals s’ha demanat informacid, de manera que cal
tornar a adrecar-s’hi per aclarir-ne alguns aspectes
o bé per demanar una ampliacié de les dades.

En conseqliencia, la tramitacié de la queixa pel
Sindic de Greuges s’allarga en el temps i el ciutada
sovint pot tenir la sensacié que el seu cas no es
tracta amb la diligéncia deguda. En algun cas, des
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que es van iniciar les actuacions fins que es va
resoldre la queixa va transcérrer gairebé un any i
mig.

Per aquest motiu, el Sindic recorda a’Administraci6
municipal la necessitat de donar una resposta
adequada a tots els aspectes que se li planteja, i
també el deure de respondre dins d'un termini
raonable perque la resolucié de la queixa no es
dilati en el temps.
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La promotora de la queixa exposa que el 2006 va denunciar el robatori del seu ciclomotor a una
comissaria de la ciutat de Barcelona. El1 2007 va donar de baixa el vehicle perque no es localitzava.
L'octubre de 2009 va rebre una trucada del taller on havia comprat el vehicle en que se I'informava
que el ciclomotor estava estacionat en un carrer de Barcelona amb un cartell de la Guardia Urbana
en qué deia “Abandonada”. La persona interessada va presentar una queixa a I’Ajuntament de Bar-
celona per denunciar els fets, sense exit.

Com que el primer informe rebut no aclaria les giiestions plantejades, el Sindic va demanar nova-
ment informacié al consistori. L'Ajuntament va respondre que, atés que s’havia cancel-lat 'expedient
d’abandonament, s’anul-laven tots els tramits posteriors, exceptuant-ne una dentncia que estava en
fase de descarrec.

El Sindic va suggerir que s’arxivés tot el procediment, inclosa la denuncia, ja que en el primer
informe de ’Ajuntament es reconeixia que la denincia esmentada no s’hauria d’haver produit.
Actualment, el Sindic esta en espera de la resposta de I’Ajuntament a aquest suggeriment.
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Al llarg del 2010 s’han rebut diverses queixes
d’'interns que expressen la seva disconformitat
amb els preus excessius dels productes que es
venen a les botigues gestionades pel Centre
d’Iniciatives per a la Reinserci6 (CIRE).

Lany 1993 es va externalitzar el servei de
botigues als centres penitenciaris Brians 1 i
Quatre Camins, a partir d'un procediment
negociat i sense publicitat. Aquest model
permetia que els treballadors de l'empresa
concessionaria treballessin en el servei de
manera conjunta amb els interns, els quals
havien estat previament formats dins un
programa de foment. Actualment, el model
d’externalitzaci6 no és vigent als centres
penitenciaris catalans.

Lany 2007 el Sindic va fer un seguit de
suggeriments a '’Administraci6 penitenciaria en
relacié amb els preus elevats dels productes que
es venien als economats dels centres
penitenciaris. Entre d’altres, va suggerir que la
compra a l'engros, juntament amb el fet que
I'Administracié no es pugui lucrar amb la
comercialitzacié dels productes, havia de
permetre que els preus fossin més baixos i que
els centres es coordinessin pel que fa als preus
dels productes dels economats. Aquests
suggeriments van ser acceptats per
I’Administracié el gener del 2008, de manera que
esvaacordar un seguit de mesures per homologar
els preus de tots els centres.

L'any 2008, en aplicacié de 'article 116 del Decret
329/20009, del 5 de setembre, pel qual s’aprova el
Reglament d’'organitzacié i de funcionament dels
serveis d’execucié penal a Catalunya, el CIRE va
rebre dos encarrecs de gestié que afectaven els
centres penitenciaris de Brians 1, Brians 2 i de
Quatre Camins, d'una banda, i els centres
penitenciaris de Joves de Quatre Camins i
Lledoners, de l'altra. La resta de centres
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penitenciaris continuen sent gestionats per la
mateixa Administracié. Per gestionar aquest tipus
de servei de botiga, el CIRE va publicar un concurs
a la plataforma de contractacié publica de la
Generalitat. L'empresa adjudicataria (unié
temporal d’empreses formada per les
companyies Gesecopri SL i Servecave SL) té la
competencia sobre les compres i en determina
els preus d’acord amb els ofertats al concurs.
Aquests preus, un cop signat el contracte,
queden fixats per a un any i només es revisen
segons 'IPC.

El Departament de Justicia destaca que la
novetat del model d’encarrec de gestidé es
produeix en la destinacié dels guanys, en el
sentit que I'adjudicatari paga un canon econdmic
al CIRE per possibilitar la creacié de llocs de
treball per als interns. Aquest model fa
repercutir dos conceptes sobre el preu final del
producte: el primer, els beneficis que ha
d’'obtenir 'empresa adjudicataria; el segon, el
canon que aquesta empresa ha de pagar al CIRE.

Aquest canon s’estableix en una quantitat diaria
de 0,365 € per intern. La poblacié penitenciaria
dels cinc centres afectats per l'encarrec de
gestié s’eleva, aproximadament, a 5.991 interns,
en data 30 de juny de 2010. Aquestes dades
eleven a 798.150,98 € els ingressos anuals dels
CIRE en concepte de canon.

A més d’aquest canon, els centres penitenciaris
afectats paguen trimestralment al CIRE unes
altres quantitats pel servei de botigues. Per
tant, el CIRE ingressa anualment un total
d’1.614.496,12 €, en concepte de gestié de
botigues.

El 38% d’aquesta quantitat es destina a les
retribucions del personal propi del CIRE. El 62%
restant, inicialment, esta destinat al pagament de
llocs de treball per als interns. Tot i aixi, de
l'analisi duta a terme s’infereix que el que es
destina a la creaci6 i al pagament de llocs de



treball per als interns és Unicament un 34%. Per
tant, hi ha un 28% de la quantitat total que
aquesta institucié desconeix a qué s’ha destinat.

Pel que fa als preus de les botigues, s’han comparat
alguns preus de productes entre centres amb
botiga CIRE icentres amb economat d’autogestié
(CP Homes de Barcelona i CP Tarragona). A tall
d’exemple, imaginem tres interns: el primer,
de Quatre Camins, I'encarrec de gesti6 del qual
és de CIRE; el segon, del Centre Penitenciari
d’'Homes de Barcelona i el tercer, del Centre
Penitenciari de Tarragona. Suposem que cada
un compra els mateixos productes al centre
respectiu. L'intern que es troba en un centre
afectat per l'encarrec de gesti6 ha d’afrontar
una despesa superior pel mateix producte que
els interns dels centres d’Homes de Barcelona i
de Tarragona.

Arran de l'actuacio6 d’ofici sobre aquesta qiiestio,
el Sindic ha conclos, en primer lloc, que el model
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d’encarrec de gestié és molt més costds per a
totes les parts, tant per a 'empresa adjudicataria
com per a la mateixa Administracié i els interns.

En segon lloc, el fet que un intern d'un centre
afectat per encarrec de gestié paga, pels mateixos
productes, una quantitat molt superior a altres
interns que estan ingressats en altres centres on
s’autogestiona el servei d’'economat.

Finalment, el Sindic ha conclos que es desconeix
la destinaci6 del 28% dels diners que rep el CIRE
en concepte de gestié de botigues, ja que de
l'analisi duta a terme se’n despren que no tots els
diners s’han abocat a la creaci6 i al pagament de
llocs de treball per als interns.

Val a dir que aquesta actuacié d’ofici esta en
tramitacié i, per tant, un cop es conclogui, es
donara compte a I'Administracié dels
suggeriments 1 les recomanacions que
s’escaiguin.

Un intern d'un centre penitenciari denunciava els elevats preus dels productes que es venien a la
botiga CIRE del centre, i també dels productes que es podien comprar per cataleg via CIRE, com ara
aparells de televisid, cassets de butxaca, radios, auriculars, els quals tenien preus superiors que els

mateixos productes venuts fora del centre.

Com que no havia fet la reclamaci6 previa, se li va demanar que formulés queixa davant el
Departament de Justicia i la Secretaria de Serveis Penitenciaria, Rehabilitacié i Justicia Juvenil, i que
s’adrecés novament al Sindic de Greuges si en un termini prudencial de tres mesos no rebia cap

contestacié de ’Administracid.

No obstant aix0, la persona interessada va ser informada de 'obertura d’una actuacié d’ofici per
analitzar els preus dels economats als centres penitenciaris.
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Entre les queixes rebudes es fa palesa la
dificultat que tenen els interns per rebre
autoritzacions per mantenir comunicacions
intimes vis-a-vis amb altres interns ingressats
en altres centres penitenciaris.

Arran de les visites als centres penitenciaris per
part del personal de ’Area de Seguretat Publica
del Sindic de Greuges, s’ha constatat que la
regulacié especifica sobre aquest tema no és
homogenia entre els diferents centres.

L’article 53 de la Llei organica 1/1979, del 26 de
setembre, general penitenciaria, estableix que
els establiments han de disposar de locals
annexos adequats per a les visites familiars o
de persones properes dels interns que no puguin
obtenir permisos de sortida. Per concedir
aquestes visites, les Uniques restriccions que es
recullen s6n les imposades per raons de
seguretat, d’interes del tractament i del bon
ordre de l'establiment, amb els requisits i la
periodicitat que reglamentariament es
determinin.

Larticle 45 del Reial decret 190/1996, del 9 de
febrer, pel qual s’aprova el Reglament
penitenciari i I'article 29.1.f del Decret 329/2006,
del 5 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament
d’organitzacié i de funcionament dels serveis
d’execucié penal a Catalunya, recullen que
correspon als consells de direccié dels centres
penitenciaris establir els dies i els horaris de
realitzaci6é d’aquestes visites o comunicacions.

Per tant, a banda d’aquesta regulacié
reglamentaria, els consells de direcci6é de cada
centre penitenciari regulen la normativa
especifica, que pot variar atenent l'organitzacio6
propia de cada centre.

Per poder gaudir de les comunicacions intimes
entre parelles, els centres penitenciaris
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solliciten, per norma general, l'acreditacio
documental que sén parella (llibre de familia,
certificat de matrimoni o de convivencia). Si no
hi ha aquesta prova documental, se sollicita
que durantun periode de tempshagin mantingut
comunicacions orals ordinaries. Al mateix
temps, si volen canviar de parella també se’ls
demana un periode de temps de comunicacions
orals amb la nova parella.

Pel que fa a les parelles sentimentals que
sorgeixen al medi penitenciari, quan no hi ha
documentacié que indiqui que s6n parella, el
centre comprova que no tinguin altres persones
autoritzades a comunicar-s’hi de manera intima
i que, durant un temps raonable, hagin
mantingutcontacte permitjadecorrespondeéncia
ocomunicacié oral. Es potdonarlacircumstancia
que els interns sollicitin vis-a-vis amb més
d'una parella. En aquests casos, per donar
credibilitat a la relacié que s’allega, el centre
només permet el vis-a-vis intim amb una d’elles.

Davant aquesta realitat, per coneixer quin és el
funcionament real de les comunicacions que
s’estableixen als centres penitenciaris, el Sindic
de Greuges ha obert dues actuacions d’ofici,
cadascuna de les quals tracta aspectes
diferenciats sobre aquesta questio.

Una de les actuacions analitza quina és la
regulacio especifica en cada centre penitenciari
aI’hora d’establir els criteris i les condicions per
a les comunicacions intimes. Aquesta actuaci6
esta en tramitacié perque lainformaci6, tramesa
recentment pel Departament de Justicia, encara
esta en fase destudi al Sindic de Greuges.
Oportunamentes faran arribar els suggeriments
que escaiguin a PAdministracié.

L’altra actuacié se centra explicitament sobre el
procediment de concessié de comunicacions
intimes quan els dos membres de la parella
sentimental es troben ingressats en centres
penitenciaris. El Departament de Justicia ha
informat que cada centre penitenciari regula la



normativa especifica sobre comunicacions, d’acord
amb la singular organitzacié dels serveis.
Actualment, aquesta actuacié encara no s’ha
finalitzat perqué s’ha considerat oportu rebre
la informacié demanada en l'anterior actuacio
per finalitzar-la d’'una manera més global i
amb millor coneixement.

El Sindic entén que la normativa especifica de
cadascun dels centres penitenciaris sobre
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aquesta qliestié ha de ser homogénia per a
tots. D’aquesta manera, es garanteix que
l'intern o interna, independentment del
centre on es troba, pugui exercir els seus
drets i coneixer els seus deures amb igualtat
de condicions. Es considera que les normes
han de tenir la publicitat suficient entre els
interns i els professionals que hi treballen
per garantir en tot moment el principi de
seguretat juridica.

El promotor de la queixa exposava la seva disconformitat perque havia sol-licitat comunicar-se amb
la seva dona, interna en un centre penitenciari, i se li va respondre que havia d’esperar tres mesos
per a les comunicacions orals i, després, tres mesos més per a les comunicacions intimes.

El Departament de Justicia va informar que la persona interessada tenia suspeses les comunicacions
amb la seva dona perque ella feia vis-a-vis intim amb una altra persona i, d’acord amb la normativa
del centre, no es permet de fer vis-a-vis intims amb dues parelles a la vegada. Tot i aix0o, més enda-
vant, el Departament va indicar que la seva dona ja havia donat de baixa la seva parella anterior i
tornava a comunicar-se amb el promotor de la queixa.

D’acord amb aquesta informacid, es va donar per tancada la queixa, ates que no s’hi va apreciar cap

actuaci6 irregular.

El promotor de la queixa exposava que havia sollicitat al centre penitenciari on estava el trasllat
al Centre Penitenciari Brians 1 per poder estar més a prop de la seva companya sentimental.

Mentre gaudia de permisos, aprofitava aquestes sortides per desplacar-se al Centre Penitenciari
Brians 1 i comunicar-se amb la seva parella. Arran d’un incident que va tenir a I'interior del cen-
tre, va deixar de sortir. Per aquesta raé, demanava el trasllat.

El Departament de Justicia va respondre que la persona interessada havia estat traslladada al
Centre Penitenciari Brians 1, si bé el motiu que s’assenyalava era el de raons familiars. Atés que
s’havia resolt 'objecte de la queixa, es va donar per finalitzada I’actuaci6.
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La disconformitat d’alguns interns amb els
continguts dels programes de tractament que
elaboren els equips especialitzats és lorigen
d’algunes queixes rebudes al Sindic. En uns
casos, els interns manifesten que no poden
sortir de permis perque els equips els indiquen
que no han assolit els objectius especifics
plantejats en aquests programes de tractament.
En altres casos, els interns es mostren
disconformes amb les eines que tenen els
equips per valorar la seva evolucié i implicacié
en els programes de tractament.

Sén els equips de tractament els que indiquen
els plans de treball que es valoren com a més
importants 1 convenients per a cadascun dels
interns. Es en funcié de l'evolucié de l'intern i
dels objectius assolits que es podra variar el pla
de treball dissenyat en un principi.

Dins la tipologia de programes especifics de
tractament que es desenvolupen als centres
penitenciaris, destaquen els especialitzats
segons variables criminologiques relacionades
amb la naturalesa del delicte pel qual la persona és
ingressada al centre penitenciari.

D’aquesta familia de programes destaquen el
d’abordatge de les conductes que atempten
contra la llibertat sexual de les persones (SAC),
el d’abordatge de conductes en les quals la
persona condemnada ha emprat actes de
violéncia considerats greus, com ara assassinats
o homicidis, i en alguns casos lesions (DEVI), i
finalment el d’abordatge de conductes
caracteritzades pel maltractament fisic i psiquic
exercit per la persona condemnada sobre les
dones (VIDO).

Un altre grup es correspon amb els programes que
presten atencié a interns amb problematiques
toxicologiques de llarga durada, en que l'addicci6
a les drogues ha estat el factor basic que ha
motivat el seu comportament delictiu i els
conflictes a linterior de les institucions
penitenciaries. Els interns participants d’aquest
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programa tenen en comu que han fet diversos
programes de tractament als centres
penitenciaris on han estat, pero els resultats
obtinguts han estat insuficients.

La intervencié que es duu a terme per mitja
d’aquests programes varia en funcié del centre
en el qual es troba l'intern i, en conseqiiéncia,
el que se li demana per tal que assoleixi els
objectius fixats, també. En tots els programes,
la intervencié implica sotmetre l'intern a un
seguiment analitic. Als centres penitenciaris
més grans suposa ubicar-los en un modul
especific d’atenci6 a  problematiques
toxicologiques.

De les queixes rebudes sobre els programes
especifics de tractament (SAC, DEVI o VIDO) el
Sindic no ha constatat wuna actuacié
administrativa irregular, en el marc del respecte
que li mereixen les decisions que acorden els
equips de tractament sobre aquesta qliestié. En
algun cas, per9, el Sindic ha suggerit a 'equip la
necessitat de cercar possibles alternatives de
tractament quan s’ha detectat que el cas estava
bloquejat o bé que 'equip no oferia solucions.

Sobre els programes intensius de toxicomanies,
el motiu principal de queixa ha estat el control
de com es fan aquestes analitiques. S’ha
observat que quan el resultat de 'analitica surt
positiu i l'intern no hi esta conforme l'equip li
plantejalapossibilitat de fer-se una contraanalisi
a carrec seu. Si, tot i aixi, I'intern sol-licita que
se li practiqui una prova forense, és una qiiestio6
que queda en mans judicials.

Quan la disconformitat s’origina per la rentncia
de l'intern a fer-se una analitica, o bé es registra
com a positiu, el protocol instaurat fa que no en
quedi constancia escrita.

En aquests casos, el Sindic ha suggerit, d'una
banda, que s’elabori un document de renincia
perque els interns, arribat el cas, puguin signar i
aixi evitar possibles queixes sobre aquesta qliestio.
De l'altra, que en els casos en que s’ha verificat que



l'intern esta en tractament medic o té receptat
algun tipus de medicacid, es faci constar aquesta
informacié meédica com a element que s’ha de
valorar.

Finalment, i pel que fa a les orientacions
toxicologiques en els casos que estan bloquejats,
en que lintern ha fet diversos tractaments
sense exit, on hi ha un reconeixement de la
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problematica i es compta amb vinculacié
exterior, el Sindic ha suggerit al Departament
que el procés de recuperacié es faci en un
ambient diferent del d’'una presé. La derivacié a
un recurs extern o bé al Departament d’Atencié
Especialitzada que hi ha en alguns centres
penitenciaris pot ser una bona alternativa. Val a
dir que en la majoria de casos els suggeriments
del Sindic s’han acceptat.

La queixa la va presentar la mare d’un intern que mostrava la seva disconformitat amb l’actuacié
de 'equip de tractament del centre perque, segons ella, no s’estava fent un abordatge adequat de

la problematica toxicologica del seu fill.

L’analisi de la trajectoria de I'intern posava de manifest que havia estat marcada per la problema-
tica toxicologica, la qual ’havia conduit a una involucié conductual. Es per aquest motiu que
havia patit diverses recaigudes en el consum i que els resultats dels diversos programes seguits

per l'intern van ser infructuosos.

De la informacié facilitada pel Departament de Justicia se’n desprenia que l'objectiu de I’equip era
que l'intern assolis una consciéncia real del seu problema. Sens perjudici d’aixo, el Sindic va sug-
gerir que, ates el temps transcorregut a la presé, les dates properes de compliment, els diversos
tractaments seguits, la verbalitzacié dels consums realitzats i el suport familiar a I'exterior, feien
aconsellable la necessitat de trobar una altra sortida per desbloquejar la situacié de 'intern.
Aquesta alternativa implicava valorar que I'intern dugués a terme el seu procés de recuperacié a
I’exterior, com ara la derivacié a un recurs extern. Finalment, 'intern va sortir en llibertat defini-

tiva.

La queixa la va presentar un intern que mostrava la seva disconformitat amb la denegaci6 cons-
tant de les sollicituds de permisos i de progressié a tercer grau de tractament.

Segons la informaci6 facilitada pel Departament, I'intern havia fet dos cops el programa especific
de violéncia domestica. Tanmateix, es mostrava refractari al canvi, fet que impossibilitava que
assolis adequadament els continguts del programa i, en conseqiiéncia, 'equip reconeixia un esgo-
tament dels recursos i els programes adequats per al seu cas.

El Sindic va suggerir al Departament de Justicia la necessitat de cercar possibles alternatives, tals
com un canvi d’equip de tractament, de modul residencial, de centre penitenciari o de tipus de
terapia o programa que li permetessin, abans del compliment definitiu de la condemna, assolir un
grau de reinserci6 i de reeducacié suficient per gaudir de permisos i d’'un regim de vida en semilli-
bertat. El Departament va respondre que no deixaria de proposar a I'intern el que considerés ade-
quat per a la seva rehabilitaci6 i reinsercid, alhora que es podria negar a participar-hi, atés que

gaudeix del dret individual a fer-ho.
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Iniciativa legislativa d’elaboracié d’una nova llei reguladora de I'indult
particular

El Sindic estudia adregar-se al Parlament de Catalunya perque promogui davant
les Corts Generals una iniciativa legislativa d’elaboracié d’una nova llei regu-
ladora de l’'indult particular. L’enduriment progressiu de les penes -a partir de
la reforma del Codi penal- i de les condicions de compliment fan necessaria
aquesta reforma per fer que les penes siguin més proporcionals als delictes que
castiguen i avancar en l'objectiu ultim de rehabilitar i resocialitzar les persones
privades de llibertat.

Els protocols dels Mossos d’Esquadra i la informacié als familiars de les
victimes

La dimensi6 social de la policia fa que aquesta actui sovint de policia
assistencial i doni una resposta reactiva enfront d’una situacié d’emergencia.
Sovint és la policia I’encarregada de donar informacié als familiars de les
victimes d’accidents, amb resultat de lesié greu o mort. Davant d’aquesta
situaci6, es considera necessari coneixer quins soén els protocols d’actuacié que
segueixen els Mossos d’Esquadra, en cas d’accidents o emergencies, pel que fa a
la comunicacié amb els familiars.

Segons la resposta del Departament d’Interior, Relacions institucionals i
Participacid, el protocol dels Mossos d’Esquadra recull els suposits en que
es poden trobar els agents a I’hora de fer aquest tipus de comunicacions als
familiars.

No obstant aixo0, el Sindic de Greuges suggereix a aquest departament que
és necessari que aquest tipus de comunicacions es facin amb la maxima
consideracio, respecte i empatia vers els familiars de les victimes.

L’ocupacié il-legal d’habitatges i la seva tramitacié a partir d’'un
procediment de judici rapid

En els dltims anys, s’esta produint un augment de 1’ocupacio il-legal
d’habitatges, generalment produit per la conjuncié de dos fenomens: a) la crisi
economica i b) I’elevat cost dels habitatges fruit del boom immobiliari d’aquesta
decada. L’ocupacié il-legal de I’habitatge té el tractament penal en dues figures
delictives: la violacié de domicili i el delicte d’usurpacié.

Els casos d’ocupaci6 il-legal d’habitatges es tramiten pel procediment abreujat.
La tramitaci6 per mitja d’aquest procediment abreujat és més agil que el proce-
diment ordinari, tot i que també es pot allargar en el temps.

Per aixo, el Sindic suggereix al Parlament de Catalunya que trameti als diferents
grups parlamentaris la proposta de presentar una modificacié legislativa davant
les Corts espanyoles, amb la finalitat d’incloure, dins la tramitacié per mitja

de judicis rapids, els delictes de violacié de domicili i d’'usurpacié, per reduir

al maxim ’estada il-legal dels ocupants dins dels habitatges dels seus legitims
propietaris, amb el greuge, tant moral com economic, que els comporta el fet de
no poder-los utilitzar.
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Vaga de fam al Centre d’Internament d’Estrangers de la Zona Franca

El Sindic ha tingut coneixement, pels mitjans de comunicacié, que un grup de
persones internes al Centre d’Internament de la Zona Franca (CIE) ha iniciat
una vaga de fam per denunciar la vulneracié dels drets que pateixen. Segons
les darreres informacions, publicades per entitats que treballen en defensa dels
immigrants, entorn d’'un 30-35% de presos continuen en vaga de fam. Aquestes
entitats també exposen que la protesta dels interns neix de les condicions i el
tracte que reben al CIE per part del personal que els vigila. Per aixo, el Sindic
obre una actuacié d’ofici i s’adreca a la Delegaci6 del Govern per conéixer quines
actuacions s’han dut a terme per resoldre la situacié.

El pagament avancat dels peritatges judicials

Arran de I’estudi d’'una queixa presentada per un perit judicial, el Sindic ha tin-
gut coneixement de les dificultats i les disfuncions que es produeixen en el si del
Departament de Justicia en els suposits dels anomenats pagaments avancats dels
peritatges. El Sindic obre aquesta actuacié d’ofici per analitzar el que es produeix
en I’aplicacié de la normativa aplicable en aquests casos (Ordre del 17 de setem-
bre de 2009 i Circular 2/2003), ja que algunes de les previsions que contenen no
son prou clares i sembla que van en contra dels drets i els interessos dels perits
judicials.

Els fets succeits arran de la trobada d’un cadaver identificat, la mort del
qual no havia estat comunicada als familiars

Arran de la mort d’un vei de Lleida natural de Guinea Bissau, trobat al carrer la
matinada del 6 de setembre pels Mossos d’Esquadra, el Sindic obre una actuacié
d’oficii s’adreca a la Secretaria de Seguretat per aclarir per que no se’n va notificar
la mort als familiars fins una setmana després si un germa del difunt havia acudit
a la comissaria per denunciar-ne la desaparicié. El difunt estava empadronat a
Lleida des de feia set anys i en el moment de la mort portava a sobre el DNI, dos
mobils i una agenda.






12. SERVEIS SOCIALS

Serveis socials en xifres

Incompliments greus en el reconeixement de la dependéncia

Retards i descoordinacié en el disseny dels programes individuals d’atenci6
Dificultats d’informacié i d’accés a serveis i prestacions

Mort durant els tramits relacionats amb la Llei d’autonomia personal
Retards en el reconeixement i la revisi6 de la discapacitat

Demores i insuficiéncia de prestacions d’assisténcia social

Incompliment de la normativa sobre ’accessibilitat del transport public
Inadequacié dels recursos residencials per a casos especifics

Actuacions d’ofici






Serveis socials en xifres
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a. Distribucié segons la materia de les actuacions iniciades durant el 2010

W Actuacions

Serveis socials ¥ Queixes d'ofici Consultes Total
Addiccions - - 3 3
Families 67 - 209 276
Gentgran 330 1 194 525
Inclusié social 61 - 130 191
Persones amb discapacitat o 411 4 683 1.098
Persones sense llar 4 - 12 16
Total 873 5 1.231 2.109

750
600
450
300
150
0 || [ |
.S \.S “a) 0 S
Noie e o o S o
66_‘\()0\ Q@‘O\ Geo\, \,0 <0 ,{\Q‘b 'a'._\,&eb" Q 6&60 e\y&
P c\‘)% e‘eo 5 oC %eoe
A\ ? 6‘\‘5
* 0,38%
Gent gran 4% 1,90%
[ Adaptaci6 i accessibilitat 0,38%
Atenci6 domiciliaria 1,90%
Maltractaments 3,05%
Sfer\{els residencials, centres de dia i casals 13.71%
d'avis
B Subvencionsiajuts 76,95%
B Altres 4,00%
Total 100,00%
¥ %k
Persones amb discapacitat
[ Adaptaci6, mobilitat i accessibilitat 8,11% 2,64% 811% 0.73%
Atenci6 domiciliaria 0,73% "1 64%
Centres ocupacionals i centres especials o
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16,94%
Reconeixement de graus de discapacitat 16,94%
u Salgt mental en 1'ambit d'assisténcia 137%
social 1,37%
: : . B 62,75%
[ Serveis residencials i centres de dia 5,83% 5 83%
Subvencions i ajuts 62,75%
Altres 2,64%
Total 100,00%
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b. Nombre d’administracions afectades en les actuacions

Expedients amb = Actuacions Administracions
Una administracié afectada 787 787
Dues administracions afectades 86 172
Tres administracions afectades 5 15
Total 878 974
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c. Distribuci6 segons les administracions afectades de les actuacions iniciades durant el 2010

Tipus d’administracié Queixes Acttil'lsf?c?ns " Total
Administraci6é autonomica 746 5 751
Administracié general de 'Estat 7 -

Poder legislatiu estatal, autonomic i europeu 2 - 2
Administracié de justicia -

Administraci6 local 180 - 180
Altres administracions 33 - 33
Total 969 5 974
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d. Distribucié segons la finalitzacié de les actuacions durant el 2010

m <2010 2010 Total
Actuacions en tramitacié 161 449 610 39,51%
Actuacions previes a la resolucié del Sindic 130 425 555 35,95%
Actuacions posteriors a la resolucié del Sindic 31 24 55 3,56%
Actuacions finalitzades 598 317 915 59,26%
Actuacié correcta de I'’Administracid 272 186 458 29,66%
- Abans de la investigacié del Sindic 48 64 112 7,25%
- Després de la investigaci6 del Sindic 224 122 346 22,41%
Accepta la resolucio 214 70 284 18,39%
Accepta parcialment la resolucié 27 18 45 2,91%
No accepta la resoluci6 * 28 % 2* 30* 1,94%
No col-labora 1 - 1 0,06%
Desistiment del promotor 50 37 87 5,63%
Tramit amb altres institucions 6 4 10 0,65%
No admesa 3 16 19 1,23%
Total * 762 * 782 * 1.544 * 100,00%
Actuacions finalitzades i no admeses
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e. Grau d’acceptacié de les consideracions del Sindic 8,36%
M Accepta la resolucio 284 79,11% 12,53%
Accepta parcialment la resolucié 45 12,53%
No accepta la resolucié * 30 8,36%
Total * 359 100,00%

79,11%

* D’acord amb l'article 40 de la Llei 24/2009, del 23 de desembre, del Sindic de Greuges de Catalunya, 229 queixes sobre la
defuncié en casos de sol-licitud del procediment previst a la Llei 39/2006, del 14 de desembre, de promocié de I'autonomia
personal i atencié a les persones en situacié de dependencia, han estat acumulades en 'actuacié d’ofici 05426/2008.
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Les queixes relacionades amb els procediments de
reconeixement de la situacié de dependencia i del
dret d’accés a les prestacions i als serveis vinculats
(en endavant, procediments de dependencia) han
estat nombroses durant aquest any. Les queixes
sobre aquesta materia plantegen una varietat de
situacions i1 de deficiencies que comporten
I'incomplimentdels drets de les persones afectades.

Algunes d’aquestes mancances afecten de manera
general tot el procés, com ara la necessitat de
regular el procediment, mitjancant una disposici6
general que desenvolupi i concreti de manera
precisa tots i cadascun dels tramits, i que ofereixi
una seguretat juridica adequada a les persones i
als agents que hi intervenen.

Les diverses normes aprovades per '’Administracié
autonomica des de l'entrada en vigor de la Llei
39/2006, del 14 de desembre, han desplegat aspectes
essencials de la configuraci6 del dret de les
persones dependents i de les prestacions a que
poden tenir accés, pero és necessari complementar
aquest panorama normatiu amb una regulaci6
adequada del procediment aplicable. Aixo0, a més
de seguretat juridica, hauria de contribuir a reduir
algunes de les incidéncies que s’estan produint.

Sens dubte, un dels problemes principals que es
plantegen sobre aquesta qiiesti6 sén els terminis
en que es fa aquest reconeixement, que resulten
excessivament llargs. També és un motiu de
queixa habitual la disconformitat de les persones
amb la qualificacié de dependeéncia duta a terme
per ’Administracié.

L'accés als serveis i les prestacions establerts per la
Llei 39/2006 exigeix el reconeixement previ de la
situaci6 de dependencia, amb l'assignacié del grau
1 el nivell, que determina lefectivitat o no dels
drets previstos per la Llei, tenint en compte el
calendari d’aplicaci6 establert.

El canvi de circumstancies, com ara el domicili de
la persona, la manca d'una determinada
documentacié, o daltres de similars, no sén
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elements que justifiquin paralitzacions del
procediment o retards que, en alguns casos,
superen l'any o fins i tot més.

Aquests retards es produeixen tant en la fase de
valoracié inicial com en la revisié de dependéncia,
1 suposen un incompliment dels principis
d’eficacia i de celeritat en I'actuacié administrativa
que comprometen la correcta atencié de les
persones afectades. Aixi, en els suposits de revisi6
també és imprescindible una resolucié agil perque
les prestacions o els serveis que pugui rebre la
personadependents’adaptin alesnoves necessitats
de manera rapida.

Per aixo0, el Sindic ha incidit reiteradament en la
necessitat de millorar i agilitar la gestié
d’aquests procediments, i aconseguir una
resolucié en terminis raonables i adequats a la
naturalesa i els objectius d’aquests procediments.

Simultaniament, és necessari que la reduccié de
terminis vagi acompanyada d'una millora en la
informacié que l'Administracié ofereix a les
persones sobre els procediments que els afecten
que eviti la successi6 infructuosa de reclamacions
sense resposta, cosa que, amb freqiiéncia, es
denuncia en les queixes.

En aquest sentit, i sens perjudici de les valoracions
tecniques que corresponen als professionals i els
equips especialitzats, també s’ha constatat la
conveniencia d’algunes millores; per exemple, en
els casos en que es fan diverses revisions que
donen lloc a resolucions de modificacié de
dependéncia poc clares o amb motivacié
insuficient.

A aquest respecte, cal recordar els principis
generals sobre la motivacié dels actes
administratius, que exigeixen una explicaci6
suficient sobre els fonaments de la decisié
administrativa, amb la finalitat d’evitar situacions
d’indefensid.

ElSindic ha fet arribar al’Administracié diverses
recomanacions sobre el deure de facilitar a les
persones interessades la informacié i la
documentacié sobre les valoracions técniques i
sobre la millora del contingut de les resolucions;
per exemple, ha recomanat que en la resoluci6
s'especifiqui la puntuacié assignada a cada
persona en aplicaci6 del barem corresponent.

Amb relacié a la valoracié de dependéncia, també
s’han fet recomanacions sobre la composici6 dels
equips encarregats de fer-la, arran de la inquietud
manifestada per algunes persones sobre les
valoracions de persones amb discapacitat psiquica.



Aixi, el Sindic ha suggerit que es reguli la
composicié, l'adscripcié, lorganitzacié i el
funcionament dels equips de valoraci6 de la
dependencia, i que en aquesta regulacié s’apliqui
l'acord del Consell Territorial del Sistema per a
I'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia de 25 de
gener de 2010 en aquesta matéria. Aquesta
regulacié hauria de contenir diversos aspectes.

En primer lloc, ampliar la composici6 dels organs
de valoracié amb la incorporacié d’equips tecnics
d’avaluaci6, assessorament i control compostos
per un equip multiprofessional.

En segon lloc, vetllar pels coneixements de les
persones valoradores, exigint una practica
suficient previa a l'exercici professional que posi
en contacte la persona valoradora amb situacions
reals de valoracié de dependencia, una titulacié
prévia preferent en medicina, psicologia, terapia
ocupacional, infermeria, fisioterapia i treball
social, i un coneixement suficient sobre les
caracteristiques funcionals dels grups de persones
amb dependéncia, amb una atencié especial a
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menors, discapacitats intellectuals, malalts
mentals i gent gran amb deteriorament
cognitiu.

En tercer lloc, implantar com a curs de formaci6
basica d’acreditacié de persones valoradores el
que preveu 'acord esmentat.

En quart lloc, establir una coordinaci6
sociosanitaria que permeti garantir l'eficacia i
leficiencia de les valoracions, especialment en
suposits de malaltia mental i altres patologies
en que l'organ de valoracié necessiti el suport
de la informacié d’altres especialitats. I,
finalment, implantar sistemes de gesti6 de
qualitat en els processos de valoracid.

Finalment, en aquest apartat, també cal fer
referencia ala gesti6é confusa delesreclamacions
previes contra les resolucions de dependéncia i
les sollicituds de revisié. Aquesta confusié fa
que de vegades les reclamacions presentades
per les persones interessades, davant la
disconformitat amb la qualificaci6 assignada,
es resolguin com si demanessin una revisié per
empitjorament. Aixd comporta, a més de
problemes d’incoheréncia amb el contingut de
la peticié, conseqiiencies desfavorables pel que
fa als efectes economics que deriven de la data
de reconeixement de dependéncia, a més
d’inseguretat pel que fa al regim d'impugnaci6.

La persona promotora de la queixa denuncia la manca de resolucié d’una sol-licitud de reconeixe-
ment de la situaci6é de dependéncia que s’havia presentat un any i mig abans. Anteriorment havia
presentat dues reclamacions a '’Administracio, en la darrera de les quals també comunicava el canvi
de domicili de la persona sol-licitant, tot i que no havia rebut cap notificacié sobre l'estat del procedi-

ment iniciat.

En la seva resposta a la sollicitud d’informacié, el Departament d’Accié Social i Ciutadania comu-
nica la resolucié d’aprovacié del programa individual d’atencié, i indica que el retard ha estat degut

a la manca de l'informe médic.

El Sindic constata que el canvi de domicili va ser notificat a I’equip dels Serveis de Valoracié de la
Dependeéncia gairebé vuit mesos després que la persona interessada ho comuniqués, i encara des-
prés es va fer el requeriment de I'informe médic. En total, d'enca que es va presentar la sol-licitud
fins a la resolucié de qualificacié van transcérrer dos anys. També posa en relleu que, en el decurs
del procediment, la persona interessada va presentar dues reclamacions previes que no van ser res-

postes.

Per aixo, el Sindic recorda que cal arbitrar les mesures necessaries per agilitar la tramitacié
d’aquests procediments, possibilitar-ne la resolucié en un termini raonable i atendre, de manera efi-
cient, les necessitats de les persones dependents. Alhora, recorda la necessitat de donar resposta a
les reclamacions prévies que formulen els ciutadans per evitar que situacions com aquesta s’agreu-
gin més davant la manca de resposta de I'’Administracié.
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En la fase d’elaboracié dels programes individuals
d’atencié6 (PIA) es produeixen problemes
importants de retards. En alguns casos, la
demora es genera en la tramesa de les dades
de capacitat economica que el Departament
d’Accié Social i Ciutadania ha de facilitar als
serveis que elaboren la proposta de PIA. En
d’altres, el retard es produeix en la concertacié
d’entrevista entre els serveis socials basics i
la persona o la familia per tractar els serveis
o les prestacions més convenients. Finalment,
de vegades també es produeix una dilacié
excessiva en l'estudi i l'aprovacié del PIA,
sense que s’hagi informat sobre causes
concretes d’aquesta demora.

El PIA és el document en qué es determinen
les modalitats d’intervencié més adequades
per a cada persona dependent, entre els
serveis 1 les prestacions economiques
possibles per al seu grau i nivell.

Aquest programa es fa amb la consulta i la
participacio de la persona sol-licitant, i la seva
elaboracié correspon, amb caracter general,
als serveis socials basics del lloc de residéncia
de la persona dependent, tot i que en
determinats casos pot correspondre també a
la unitat de treball social del centre on estigui
ingressada la persona. Aquests serveis séon
encarregats de fer la proposta de concessié de
serveis o prestacions i 'aprovacié definitiva
correspon al Departament d’Accié Social i
Ciutadania.

La participacié de diverses administracions
en 'elaboracié del PIA requereix una maxima
coordinacié entre totes les unitats implicades
per aconseguir una resolucié optima del
procediment.

En qualsevol cas, el Sindic entén que és
convenient que es reforcin tots els serveis i
les unitats que participen en l’elaboracié
d’aquests programes, ja que amb freqiiéncia
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es van acumulant demores que priven les
persones del gaudi de les prestacions en el
moment que les necessiten.

Aixi mateix, en aquesta fase també hi ha
mancances en la informacié que es facilita a
les persones interessades, i alguns suposits
concrets palesen situacions de descoordinacié
entre els diversos serveis. Per exemple, la
tramesa de dades a un organ que no era el
competent per a ’elaboracié6 del PIA, I'inici del
tramit 1 la paralitzacié6 posterior del
procediment sense advertir la persona
interessada ni requerir-li la documentaci6
necessaria de manera agil, la manca de la
diligéncia convenient per esmenar les
incidéncies produides, etc.

Amb relacié a aixo, el Sindic ha recordat que
en aquests procediments s’han de respectar
els principis i les garanties del procediment
administratiu comu, que exigeixen Ila
comunicacié formal a la persona interessada
dels tramits que ha de fer per a la resoluci6
del procediment, i també l'impuls, amb
celeritat, dels tramits adequats.

També ha exposat que caldria introduir
mecanismes de supervisié i comprovacié de
la gestié dels procediments per assegurar que
es corregeixen de manera rapida les
incidencies que eventualment es puguin
produir. Finalment, ha indicat la conveniéncia
que, quan aquestes errades es produeixin,
P’Administraci6 facilitiales persones afectades
una explicacid, per escrit, sobre la tramitacié
iles incidéncies produides.

D’altra banda, també es poden produir
suposits en que, un cop valorada i reconeguda
la situacié de dependencia, es faci inviable la
continuacié del procediment de manera
ordinaria amb l'elaboracié del PIA, com ara en
el cas d'una desestabilitzacié greu en l'estat
de salut de la persona, que pot ser determinant
dels serveis que li siguin convenients. El
Sindic ha recomanat que, per oferir unes
pautes clares i comunes, aquests suposits es
regulin de manera especifica en el marc del
procediment de reconeixement de la situacié
de dependeéncia i daccés als serveis i les
prestacions vinculats.
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La persona interessada presenta queixa per la manca d’elaboracié del programa individual
d’atencié, que havia de fer ’Ajuntament de Barcelona. Indica que s’ha adrecat diverses vegades al
centre de serveis socials corresponent, on I’han informat verbalment que disposen de les dades
corresponents, pero no s’ha iniciat el procés d’elaboracié, ni s’ha concretat data per a I'entrevista.

En la resposta al Sindic, ’Ajuntament de Barcelona informa que s’ha dut a terme aquesta entrevista,
pero no concreta la data en que va rebre les dades, ni les actuacions fetes posteriorment.

El Sindic recorda que els organs gestors dels procediments han d’impulsar-los d’ofici en tots els
tramits, i incideix en la necessitat que ’Administracié municipal vetlli per assegurar una tramitacié
rapida i diligent, supervisant les actuacions dels serveis implicats. Recorda que una actuacié rapida
dels diversos organs que intervenen en el procediment és essencial per atendre en un termini
convenient les necessitats de les persones dependents i, d’acord amb aix0, recomana que
s’extremin les mesures per evitar dilacions que contribueixen a retardar la resoluci6 dels
procediments.
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El Sindic de Greuges ha rebut queixes de contingut
divers que evidencien des de situacions de
desinformaci6 o discordances en les dades que
contenen les resolucions fins a retards en
I’abonament de les prestacions.

Els objectius del procediment s’acompleixen
quan la persona dependent rep efectivament
les prestacions o els serveis que cobreixen la
seva manca d’autonomia. Previament
P’Administracié ha d’haver resolt sobre la
concessié d’aquestes prestacions, mitjancant
l'aprovacié del programa individual d’atencié
(PIA), amb una resolucié precisa, completa i
entenedora.

Pel que fa al contingut de la resolucié
d’aprovacié del PIA, el Sindic ha detectat alguns
casos en que no s’indicava l'import de la
prestacié concedida o no s’explicitava la
quantia que corresponia en concepte
d’endarreriments. Aix0 comporta una
desinformaci6 per a la persona que no s’hauria
de produir, ja que sempre s’ha de concretar de
manera clara la prestacié concedida, amb tots
els detalls que configuren el dret. En aquests
casos, el Sindic ha recomanat a ’Administracié
que corregeixi aquesta situacié i revisi la
resolucié, de manera que expressi l'import i
desglossi els abonaments efectuats.

La importancia de detallar el contingut del dret
és encara més gran quan laccés al servei
considerat idoni no és possible de manera
immediata per manca de disponibilitat de
recursos. Aquest suposit es pot produir, per
exemple, quan es proposen diversos serveis o
prestacions alhora, pero l'accés a algun
d’aquests s’ajorna fins que hi hagi
disponibilitat.

El Sindic considera que aquesta mancanca pot
induir la persona dependent a confusié; per
evitar-ho, ha suggerit que, en cas que en 'acord
PIA s’hagi assenyalat que s’hauria d’accedir a
algun servei determinat quan hi hagi
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disponibilitat, i aquesta proposta és assumida
per l'organ que resol, es reculli aquest
compromis en la resolucié d’aprovacié del PIA,
amb la finalitat que la persona pugui disposar
i acreditar més facilment aquesta situacio.

D’altra banda, també s’han detectat
discordances amb relacié a la data a partir de
la qual tenen efectes les prestacions o els
serveis reconeguts en el PIA. El Departament
d’Acci6 Social i Ciutadania ha informat que el
criteri aplicat amb caracter general en totes les
comunitats autonomes és que l'efectivitat del
dret a les prestacions es reconeix a partir de
I’endema de la sol-licitud, tot i que, per exemple,
el protocol d’elaboraci6 del PIA dut a terme pel
Departament estableix que les prestacions
econdmiques s’abonaran des de la data de la
sol-licitud.

En vista d’aixo, el Sindic ha suggerit que es
defineixi amb precisi6 aquesta qliestid, i que
s’estableixin uns criteris homogenis i unificats
per evitar confusions o interpretacions diverses.

El Sindic també ha rebut diverses queixes
relacionades amb les possibilitats de les
persones dependents d’accedir a un determinat
tipus de prestacié i, en particular, sobre els
problemes de les persones dependents que
ocupen places de residencies que no sén
colllaboradores ni concertades perque se’ls
reconegui el dret a la prestacié economica
vinculada al servei de residéncia. Per aquest
motiu, el Sindic ha obert una actuacié d’ofici,
actualment en tramitacid, a fi de valorar els
diversos aspectes d’aquest assumpte, com ara
els criteris per a la concessié de la prestacio
econoOmica vinculada al servei residencial i,
entre d’altres, la informaci6 que es facilita a les
persones dependents.

Finalment, cal fer referéncia a queixes el
contingut de les quals té a veure amb el
pagament de la prestaci6. Els problemes
plantejats es concreten, basicament, en els
retards en l'abonament de la prestacié,
abonaments incomplets, i també en la
disconformitat amb I'ajornament del pagament
deles quanties en concepte d’efectes retroactius
de la prestacié economica per cuidador no
professional, en aplicacié de les previsions del



Reial decret llei 8/2010, del 20 de maig, pel qual
s'adopten mesures extraordinaries per a la
reduccié del déficit public.

En alguns casos, els problemes que sorgeixen
en el pagament es deriven de l'allargament
general del procés; per exemple, per la
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necessitat d’actualitzar les quanties o perque
les persones interessades fan sollicituds de
canvi de dades bancaries que no sén ateses
convenientment. Aix0 comporta disfuncions i
incidencies de diversos tipus que compliquen
les actuacions administratives posteriors i que
es podrien evitar amb una gesti6 més agil
d’aquests procediments.

El promotor es queixa de la manca d’abonament de la prestacié economica vinculada a residencia
que es va concedir a la seva mare, que posteriorment va passar a ocupar una placa amb

financament public al mateix centre.

També es queixa perque els serveis als quals ha acudit per obtenir informacié sobre el retard no li
han donat explicacions, sin6 que I'inica justificacié que li han ofert és que el programa informatic
no ha reflectit la modificacié del PIA. El Departament d’Accié Social i Ciutadania, en resposta a la

peticié d’informacié del Sindic, informa de ’abonament d’una part de la quantia i de les previsions

temporals per liquidar-ne el total.

En vista de la informacié rebuda, el Sindic posa en relleu el retard en aquest procés, sense que
s’hagi informat de cap circumstancia que ho justifiqui. A més, recorda la conveniéncia que la
regularitzacié del pagament es faci tan rapid com sigui possible i suggereix que es faciliti a la
persona interessada una explicacié aclaridora i per escrit de les circumstancies produides i el detall

de la regularitzacié efectuada.
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Entre les queixes rebudes entorn de la Llei
d’autonomia  personal s’han  plantejat
reiteradament els problemes que es deriven per
determinar l'existéncia de dependéncia quan es
produeix la defuncié de la persona sollicitant
durant la tramitacié del procediment.

Després de reiterades sollicituds d’informacié
sobre aquest assumpte, el Departament d’Accié
Social i Ciutadania ha informat el Sindic que 'any
2009 va aprovar una instrucci6 aplicable a aquests
suposits. D’acord amb el que estableix, només es
reconeix el dret a percebre les prestacions
economiques derivades de la situacido de
dependencia en els casos en que la defuncié de la
persona es produeix després de la resolucio
d’aprovacié del programa individual d’atencié
(PIA). En canvi, si la mort es produeix abans, es
preveu que es dictara una resolucié en que es
declari finalitzat el procediment per impossibilitat
material de continuar-lo per causes sobrevingudes.

D’altra banda, el Departament també ha indicat
que esta en espera que 'Administracié de I'Estat
adopti una decisi6 sobre aquesta qliestié i que,
mentre aix0 no es faci, aplicara les previsions de la
instrucci6é esmentada.

A partir de I'analisi de les previsions de la legislacié
vigent, amb una perspectiva de defensa dels drets
de les persones, aquest plantejament suscita
algunes objeccions, que el Sindic ha traslladat a
I’Administracio.

D'una banda, cal tenir en compte el deure
inexcusable de '’Administracié de dictar resoluci6
expressa sobre tots els procediments.
Lincompliment d’aquest deure pot donar lloc a
lexigéncia de responsabilitat. Es una irregularitat
greu el fet que no s’hagi dictat resolucié en els
procediments de dependencia en que s’ha produit
la defuncié de la persona abans de l'aprovacio del
PIA.

D’altra banda, la naturalesa del PIA, que és el
document en qué es determinen les modalitats
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d’intervencié més adequades a les necessitats de
la persona dependent, i els efectes que se’n poden
derivar en cas que no s’hagi arribat a fer sén
rellevants.

En aquest sentit, el Sindic considera que les
previsions de la Llei 39/2006 avalen una
interpretacié més favorable per als drets de les
persones interessades de la que sosté
I'Administracié. En opinié del Sindic, el
reconeixement de la situacié de dependencia
hauria de produir efectes sempre que s’acrediti la
situacié6 de dependéncia de la persona, d’acord
amb el que estableix la Llei.

La Llei, quan crea un dret subjectiu de les persones
dependents, es refereix a un Unic procediment i
estableix que la resolucié ha de determinar els
serveis o les prestacions que corresponen a la
persona sollicitant segons el grau i el nivell de
dependencia. Una cosa diferent és que després
aquest dret generic es concreti, mitjangant el PIA,
en un servei determinat o en una prestacié
economica, segons les necessitats especifiques de
cada persona.

Davant d’aixo, es pot considerar que 'abséncia de
la resolucié PIA no hauria de comportar una
privacié o una anullacié total del dret derivat de la
situacié de dependeéncia, sobretot tenint en compte
que l'elaboracié del programa individual d’atenci6
és un tramit que depén en bona part de
I'Administracié. No és admissible que es traslladin
als particulars les conseqiiéncies de la inactivitat o
de l'activitat insuficient de 'Administracié.

Aixi mateix, s’ha de valorar que la conclusi6 del
procediment per impossibilitat material de
continuar-lo i resoldre sobre el fons de 'assumpte
d’acord amb el que estableix l'article 87.2 de la Llei
30/1992, LRJ-PAC, s’hauria d'interpretar en sentit
restrictiu, de manera que sempre que sigui possible
s’afavoreixi 'obtencié d'una resoluci6 sobre el fons
de la qliesti6 objecte del procediment.

Igualment, cal valorar que, totique el reconeixement
de la situacié de dependencia tingui un caracter
personal, els drets que se’n deriven tenen —almenys



en la major part dels casos— un contingut economic
que podria ser transmissible als causahavents.

Finalment, el Sindic coincideix amb la Generalitat
que seria convenient una decisié comuna per a
aquests suposits del Consell Territorial del Sistema
per a '’Autonomia i Atencié a la Dependencia. Ara
bé, la manca d’'un acord en el marc d’aquest ens no
ha de ser un obstacle perqueé 'Administracié de la
Generalitat resolgui aquests procediments. Els
acords o les negociacions amb I'’Administraci6 de
I'Estat a que pugui donar lloc aquesta qiiestié no
han d’interferir en els drets de les personesien el
compliment dels deures de I'administracié que té
atribuidalaresponsabilitat de la gestiilaresolucié
d’aquests procediments.
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Per tot aixo, el Sindic ha recomanat al
Departament d’Acci6 Social i Ciutadania que
adopti les mesures adequades per impulsar i
resoldre sense més demora tots els
procediments de dependéncia en qué s’hagi
produit la mort de la persona afectada. També
ha suggerit al Departament que el
reconeixement de la situacié de dependéncia
produeixi efectes sempre que s’hagi acreditat
la situacié de dependéncia de la persona
sol-licitant; que la mort de la persona sollicitant
no impliqui necessariament 'acabament del
procediment, i que es reconeguin als
causahavents de les persones dependents els
drets economics derivats de la situacié de
dependencia.

Tanmateix, aquestes recomanacions no han
estat acceptades per 'Administracié, la qual
ha reiterat al Sindic que dUnicament
reconeixera el dret de les persones hereves a
percebre les prestacions econdomiques que
haurien correspost a la persona interessada
si la resoluci6 del PIA s’ha produit abans de la
seva defuncid.

La promotora de la queixa denuncia la demora en la tramitacié del procediment de dependéncia
iniciat per la seva mare i la manca de resposta a diverses reclamacions sobre el cas. La resoluci6 en
que es reconeixia a la persona un grau III nivell 2 de dependéncia es va emetre set mesos després
de la sollicitud. Tres mesos més tard la persona dependent va morir, sense que s’hagués fet el
programa individual d’atencié (PIA). La seva filla presenta posteriorment diverses reclamacions i
una sol-licitud de prestacions meritades i no percebudes al Departament d’Accié Social i Ciutadania,

pero no n’obté cap resposta.

El Departament informa el Sindic que inicament es reconeixera el dret de les persones hereves a
percebre les quantitats corresponents a les prestacions economiques que haurien correspost a la
persona interessada quan el traspas s’hagi produit després de la resolucié d’aprovacié del PIA, cosa

que no succeeix en aquest cas.

En vista d’aixo, el Sindic, d’'una banda, posa en relleu la demora en la tramitacio i el fet que la
persona tenia reconeguda una situacié de gran dependencia i que durant aquest temps va estar
ingressada en una residencia privada. De I'altra, recomana que es tinguin en compte els criteris
favorables al reconeixement de drets economics a favor dels causahavents. Aixi mateix, ateés que no
s’ha emes resoluci6 sobre el procediment de dependéncia ni sobre les reclamacions posteriors
presentades per la familia, recorda a ’Administracié el deure legal de resoldre expressament tots els

procediments administratius iniciats.
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Les demores en els procediments de
reconeixementide revisié de grau de discapacitat
han tornat a centrar una part de les queixes que
els ciutadans han fet arribar novament al
Sindic.

El respecte dels terminis administratius
constitueix un principi elemental de la bona
practica administrativa, un element essencial
per a la garantia dels drets de les persones en
la seva relaci6 amb les administracions
publiques. En aquests casos, a més, és un
pressuposit indispensable per a Ilatencid
adequada de les necessitats de les persones
amb discapacitat, que han de ser objecte
d’'una proteccié especialment intensa per part
dels poders publics.

Davant dels casos plantejats, la Generalitat ha
expressat reiteradament la preocupacié i la
voluntat de resoldre aquesta problematica, i
ha informat de les mesures adoptades per fer-
ho. Amb aquesta finalitat, ha signat convenis
amb diverses entitats publiques perque
s’encarreguin de la valoracié tecnica de la
discapacitat, de manera que es puguin reduir
les llistes d’espera.

Aixi mateix, ha informat que, com a
conseqliiencia d’aquestes mesures, s’ha
produit una evolucié positiva en general, amb
una incidéncia especial en les llistes d’espera
de les zones de Lleida i Tarragona. Malgrat tot,
la situacié encara no s’ha regularitzat
completament i calen millores a la zona de
Barcelona. En aquest aspecte, les queixes
presentades al Sindic permeten constatar que,
efectivament, la provincia de Barcelona és la
que genera demores més elevades, tant als
centres de valoracié de la capital catalana com
al centre de Terrassa.

LAdministracié també ha indicat que la llista
d’espera és superior per a les sollicituds que
alleguen una discapacitat fisica, mentre que
en els casos relatius a discapacitats psiquiques
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s’estan assolint els objectius proposats. Val a
dir que no consten les circumstancies que
donen lloc a aquesta diferencia, pero, en
qualsevol cas, cal considerar que el compliment
dels terminis administratius és un deure
inexcusable de les administracions publiques.

En nombroses ocasions, el Departament d’Accidé
Social i Ciutadania ha indicat que, en cas que la
sollicitud estigui relacionada amb una demanda
de prestacié6 o servei concret, les persones
interessades poden adrecar-se al Centre d’Atencié
a Persones amb Discapacitat per valorar un
possible avangament del reconeixement, segons
criteris técnics i objectius.

El Sindic ha demanat concrecié sobre aquests
criteris, ha recomanat que s’articulin
mecanismes que permetin una major difusié
de la possibilitat d’avancar la tramitacio
d’algunes sollicituds i ha suggerit que en els
impresos de sollicitud de reconeixement o de
revisié es pugui assenyalar alguna d’aquestes
motivacions que poden ser causa de prioritzacié
de la sol-licitud.

D’aquesta manera, la persona interessada,
coneixedora dels criteris existents, podria
presentar la documentacié justificativa de la
seva situacid, en cas que es trobés en alguna
deles circumstancies considerades prioritaries,
sens perjudici del compliment de la normativa
sobre l'ordenacié6 dels procediments
administratius.

Amb tot, atés que finalment '’Administracié no
ha acceptat aquest suggeriment, el Sindic ha
recordat que els principis d’equitat, de seguretat
juridica i de transparencia administrativa
exigeixen que la tramitacié d’expedients de
naturalesa homogenia es faci per ordre
d’incoaci6é. També ha recordat que si aquest
ordre és modificat, cal que es faci d’acord amb
una ordre motivada emesa pel titular de la
unitat administrativa, i no sobre la base de
criteris subjectius que hagin de valorar els
professionals. D’aquesta ordre motivada, n’ha
de quedar constancia i el ciutada n’ha de poder
tenir coneixement.
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El promotor planteja una queixa per la manca de resolucié d’una sol-licitud de reconeixement de
grau de discapacitat que havia presentat un any abans. Manifesta la seva disconformitat amb el fet
que al Centre d’Atencié a la Discapacitat de Terrassa se I’hagi informat que la tramitacié de la
sollicitud trigara prop d’un any i mig, i assenyala que necessita el certificat corresponent per
tramitar una sol-licitud de targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat.

El Departament d’Acci6 Social i Ciutadania informa que la demanda de sol-licituds d’aquest tipus és
molt elevada, cosa que genera una gran llista d’espera, i també que s’han signat convenis de
col-laboracié amb altres entitats publiques per agilitar aquestes demandes.

El Sindic recorda que la tramitacié d’aquest cas supera el termini legalment establert i suggereix al
Departament que adopti les mesures pertinents per palliar els problemes estructurals de manca de
personal en la gestié de les sollicituds de reconeixement de grau de discapacitat amb la maxima
celeritat, mitjancant la incorporacié dels equips de valoracié i d’orientacié que calguin per garantir
la resolucié d’aquests assumptes dins del termini maxim establert per la normativa vigent. També
recomana que s’articulin mecanismes informatius mitjancant els quals les persones sol-licitants
sapiguen en quin estat de tramitacié es troba la seva sol-licitud.
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El Sindic ha rebut queixes relatives a errors en el
pagament de les prestacions i d’altres sobre
retards en la resolucié. En alguns casos, s’han
produit demores del tot excessives i
injustificades amb relacié a sollicituds de
prestacié per al manteniment de necessitats
basiques o de prestacidé per al manteniment
de les despeses de la llar per a determinats
collectius.

Aquestes demores comporten un greuge per
al dret de les persones i palesen la necessitat
de millorar la gestié d’aquests processos amb
més celeritat en la tramitacié dels expedients.

El dret a viure en condicions dignes és un
principi essencial d’'una societat avancada,
pero sovint les persones es veuen privades
dels recursos personals, socials i economics
necessaris per gaudir d'un nivell i d'una
qualitat de vida considerats acceptables per la
societat en que viuen. Aquestes situacions
dificulten que les persones puguin exercir
plenament els seus drets fonamentals.

Amb l'objectiu de compensar aquestes situacions
1 afavorir que totes les persones disposin d'uns
ingressos que els permetin viure dignament, hi
ha un conjunt de mesures de suport economic,
com ara les pensions no contributives, la
renda minima d’insercié i les prestacions
economiques d’assisténcia social, que
contribueixen a lluitar contra l'exclusié social.

La situacié actual de crisi economica ha
tingut un impacte elevat en tots els sectors de
la societat, i ha comportat un increment del
nombre de persones i de families amb
problemes per fer front a les necessitats més
elementals, de manera que s’incrementa el
risc d’exclusié social. En les XXV Jornadas de
Coordinacion de Defensores del Pueblo, que
van tenir lloc a Logronyo el 27128 de setembre,
es va analitzar aquest fenomen i es va
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concloure la necessitat que els poders publics
garanteixin 'impuls dels serveis socials en
favor de les persones amb un risc més alt
d’exclusié social i que es prioritzin les
prestacions que assegurin la cobertura de les
necessitats minimes de les persones.

Cal, doncs, garantir uns ingressos economics
dignes a les persones, amb l'establiment o el
manteniment de mesures de suport suficient.
I a més és imprescindible una gestié eficient
dels procediments iniciats per obtenir
aquestes prestacions.

El Sindic ha recordat que les administracions
publiques tenen el deure d’'impulsar d’ofici i
de tramitar els procediments d’acord amb els
principis de celeritat i d’eficacia, i respectar
el termini maxim de resolucié establert en
cada cas. A més, el Sindic entén que també
cal wvalorar la naturalesa d’aquestes
prestacions i la rellevancia d’una gestio
diligent 1 eficient de les sol-licituds per a una
atencié correcta de les necessitats de les
persones interessades. Per aix0, ha suggerit
que s’impulsi la tramitacié de les sollicituds
i ha indicat la necessitat que s’adoptin les
mesures adequades perque en tots els casos
les sollicituds de prestacions economiques
d’assisténcia social es tramitin amb celeritat.
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La promotora es queixa de la manca de pagament del complement de la pensié no contributiva de la
seva mare. Per aquest fet ha presentat una reclamacié al Departament d’Accié Social i Ciutadania,
pero no n’ha rebut cap resposta.

El Departament informa que la prestacié es va extingir arran de 'accés de la persona a un servei
d’acolliment residencial, i exposa les dates i el detall de I'import abonat.

El Sindic, després d’analitzar les dades aportades, constata que no s’ha abonat el total de la
prestacié que correspondria, atés que el Decret 123/2007, del 29 de maig, disposa que en totes les
prestacions el mes d'extinci6 de la prestacié s'abona complet. Per aixo, suggereix a I’Administracié
que revisi la resolucié emesa i que reconegui els efectes economics de la prestacié complementaria,
de manera que s’inclogui el total corresponent al mes d’extincié, d’acord amb la normativa aplicable.
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Enguany el Sindic ha rebut queixes sobre les
condicions d’accessibilitat dels vehicles, les
infraestructures, la parada o lestacié i les
condicions del servei, en les quals s’han posat
de manifest aquestes dificultats, i la necessitat
de continuar treballant per aconseguir una
accessibilitat real.

La utilitzacié dels serveis de transport
constitueix un element essencial per garantir
la plena igualtat de les persones amb
discapacitat, perque la mobilitat és un aspecte
rellevant per fer possible l'accés a les diverses
activitats de la vida de les persones i, per tant,
n’afavoreix la integracié.

La promocié de la igualtat i 'autonomia de les
persones amb discapacitat ha de constituir un
objectiu preferent de totes les administracions
publiques i, en aquest sentit, s’ha de destacar
la importancia d'impulsar totes les accions
necessaries per assegurar l'accessibilitat dels
entorns, els productes i els serveis.

Durant els ultims anys les administracions i
les entitats de gestié de transport han fet
esforcos importants per a la millora de les
condicions d’accessibilitat dels transports
publics, pero encara sén moltes les dificultats amb
que es troben les persones amb discapacitat per
utilitzar de manera autonoma els mitjans de
transport.

De vegades les mesures necessaries per millorar
l'accessibilitat poden entrar en conflicte amb
altres objectius, també favorables als ciutadans;
per exemple, si la realitzacié de les obres per a
ladaptaci6 d'una parada d’autobts implica
eliminar algun espai destinat a aparcament. Amb
relacié a aixo, el Sindic ha exposat que convé fer
una ponderacié d’interessos, de manera que,
davant la impossibilitat de compatibilitzar tots
dos objectius en una situacié concreta, l'interes
particular cedeixi davant linteres general, de
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manera que s’afavoreixi la utilitzacié del
transport public i es garanteixi el compliment
de la normativa d’accessibilitat.

També s’han rebut altres queixes amb relacié
a problemes técnics en els vehicles i al
manteniment insuficient, o a dificultats per
la reduccié de serveis de transport interurba
en determinades temporades, que afectaven
de manera especialles persones amb mobilitat
reduida.

Arran d’aquestes situacions, el Sindic ha
suggerit al departament competent en
materia de transports que consideri
l’ampliacié dels serveis amb vehicles adaptats
is’asseguri que en els periodes de reducci6 de
serveis no en resulten perjudicades les
persones amb mobilitat reduida. Igualment, li
ha recordat la importancia d’'intensificar les
actuacions de supervisiéo del funcionament
del servei, de manera que, a més de 'adaptacié
de la flota de vehicles, es garanteixi la
possibilitat que les persones amb mobilitat
reduida en puguin fer un Us efectiu, i que es
faci una avaluacié especifica de les
reclamacions presentades per les persones
usuaries per valorar la qualitat del servei
prestat.
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Una persona exposa una queixa per l'accessibilitat deficient de ’estaci6 de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC) Manresa-Viladordis. Indica que aquesta estaci6é ha estat recentment
adaptada, pero que no s’han pres mesures per garantir un itinerari d’accés als vagons accessible per
persones usuaries de rodes i amb altres problemes afegits. Exposa que no pot fer us del lector de
targeta per obrir la porta d’accés, que el sistema de comunicacié6 falla sovint i que tampoc no rep el
suport adequat per part del personal.

FGC informa que l'estacié de Manresa-Viladordis és gestionada de manera remota, per la qual cosa
la proximitat entre el personal d’atenci6 i els usuaris no es pot garantir en tot moment i que, per
salvar les dificultats que aixo pot generar, s’han establert els sistemes d’interfonia, d’emergencia, de
megafonia i de circuit tancat de televisié perque l'usuari tingui accés a l’atencié des del Centre de
Comandament Integral (CCI).

El Sindic, després de comprovar les deficiencies exposades en la queixa, recorda la vulnerabilitat
especial de les persones amb discapacitat, i la necessitat que les administracions posin tots els
mitjans al seu abast per reduir al maxim possible les dificultats amb que es poden trobar
diariament. Per aixo, suggereix que s’adoptin les mesures adequades per garantir el funcionament
continu dels mitjans que permeten la comunicacié dels usuaris amb el CCI, i també que les
demandes d’assistencia fetes per persones amb discapacitat siguin ateses amb immediatesa i, si és
possible, de manera personalitzada. Finalment, ates que FGC informa de l’existencia de canals
complementaris que permeten a 'usuari posar en coneixement del CCI la seva necessitat
d’assistencia personal amb antelacid, suggereix que s’informi sobre aixo la promotora de la queixa i,
amb caracter general, totes les persones usuaries.

Finalment, de la resposta de ’Administracié se’n desprén que FGC ha facilitat a la promotora de la
queixa aquesta informacié sobre els canals per accedir al CCI, pero no que els hagi donat a conéixer
amb caracter general a tots els usuaris. Per tant, el Sindic considera parcialment acceptat el seu
suggeriment.
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El Sindic ha rebut queixes relacionades amb les
mancances en latencié a les persones amb
discapacitat psiquica i alteracions de conducta.
Aquestes deficiencies sén atribuibles a la
insuficiencia de recursos destinats per atendre
adequadament les necessitats singulars
d’aquestes persones. Tot i ser una problematica
que ja havia estat recollida en informes d’anys
anteriors (2008), el Sindic constata que encara
no hi ha una resposta optima del sistema de
serveis socials.

En alguns casos, '’Administracié exposava que
no hi havia recursos residencials adequats; en
d’altres, ’'Administracié reconeixia el dret de
la persona a rebre un servei, pero els centres
proposats per donar-li servei no n’acceptaven
I'ingrés perque consideraven que, atés el seu
perfil, no podien atendre totes les seves
necessitats.

El Sindic va posar en relleu la necessitat
d’esmercar més recursos per a latencié
d’aquestes situacions, procurar la posada en
marxa dels projectes previstos en el termini
més breu possible, avaluar la demanda existent
i planificar altres serveis, amb la finalitat
d’atendre convenientment tots els casos.

Amb tot, cal valorar positivament el Pla
d’assistencia integral d’atencié a les persones
amb malaltia mental i discapacitat, fisica o
psiquica d’alta complexitat, elaborat
conjuntament pel Departament d’Accié Social i
Ciutadania i el Departament de Salut, del qual
ha informat aquest darrer departament.

El document estableix com a objectiu valorar i
establir el procediment més adequat per
determinar el recurs adequat per a un grup
variat de persones en situacions de processos
greusicronics que no reben 'atencié adequada,
per manca de vinculacié als recursos de les
xarxes socials o de salut, o per manca de
recursos especialitzats en determinades
necessitats.
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El Pla classifica en sis grups els perfils de les
persones objecte d’atencid, que inclouen
persones amb discapacitatintel-lectual lleugera
o mitjana amb trastorn mental o de conducta;
persones amb intelligencia limit, discapacitat
intellectual lleugera o mitjana que presenten
comorbiditat amb trastorn limit de personalitat
o amb trastorn asocial de la personalitat;
persones amb trastorn mental sever i altres
problematiques socials i sanitaries associades;
persones sense sostre i que presenten trastorns
de salut mental o addiccions; persones amb
discapacitat fisica i trastorns de conducta molt
greus, 1 persones més grans de seixanta-cinc
anys amb malaltia mental, institucionalitzades
i desestabilitzades clinicament.

Del contingut del Pla se’'n despren, entre altres
aspectes, la inexisténcia encara de recursos
adequats per a alguns d’aquests perfils, com
ara les persones amb intelligencia limit,
discapacitat intellectual lleugera o mitjana
que presenten comorbiditat amb trastorn limit
de personalitat o amb trastorn asocial de la
personalitatiles persones amb trastorn mental
severialtres problematiques socialsisanitaries
associades, i també la necessitat de dissenyar
recursos adequats per a persones amb
discapacitat fisica i trastorns de la conducta
molt greus, tenint en compte la rellevancia del
trastorn del comportament.

Un cop reconegudes aquestes mancances, el
Pla fixa una série de necessitats per al
desenvolupament dels procediments que
planteja, entre les quals hi ha impulsar la
posada en funcionament de les residéncies
assistides amb un suport de salut mental i,
mentrestant, iniciar accions de suport a les
llars residéncia actuals; flexibilitzar el perfil
d’ingrés a les llars residencia de salut mental
perque puguin acollir persones amb més
necessitat de suport psiquiatric; desplegar en
tot el territori els serveis especialitzats d’atencié



en salut mental a les persones amb discapacitat
intel-lectual, i desplegar la xarxa de recursos
assistencials per donar resposta a les
necessitats sorgides com a conseqiiéncia de
la reconversié psiquiatrica.
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Aixi doncs, cal esperar que la implantacié i el
desenvolupament d’aquest pla contribueixi a
millorar 'atencié d’aquests collectius i a donar
una resposta Optima a una problematica que
encara no ha estat del tot resolta.



256

ACTIVITATS PER MATERIES - SERVEIS SOCIALS

Seguiment de les irregularitats informades pels Serveis Socials en I’acta
d’inspeccié de 5 de maig de 2005 (Q 01401/2005)

L’any 2005 el Sindic va rebre una comunicacié del Defensor del Poble Europeu
en la qual li traslladava la queixa presentada per alguns familiars de persones
discapacitades residents a un institut de persones amb discapacitats del Valles
Occidental. Després d’estudiar I'informe del Departament d’Accié Social i
Ciutadania, es van detectar algunes irregularitats en la gestié del centre i el
Sindic va considerar oportu suggerir a I’Administracié que adoptés les mesures
adequades per fer un seguiment acurat de la gesti6 i el servei que presta
aquesta entitat. A dia d’avui el Departament encara no s’ha pronunciat sobre
aixo, malgrat que ha estat requerit fins a un total de cinc vegades. El Sindic
entén que les irregularitats constatades en I'informe d’inspeccié mereixen una
resposta de I’Administracié amb I’objectiu de protegir els drets dels usuaris
d’aquest centre residencial.

Situacions de prestacié dels serveis i tractaments a les persones
usuaries d’una residéncia i un centre de dia de Barcelona

El Sindic ha tingut coneixement del neguit d’alguns familiars d’usuaris d'una
residencia i centre de dia. Aparentment hi ha algunes irregularitats en el
tractament que es déna als usuaris del centre per part del personal assistencial.

Un cop estudiada la documentacié que ha trames el Departament d’Accié
Social i Ciutadania, el Sindic entén que durant els darrers cinc anys el servei
d’inspeccié s’ha personat regularment a aquest centre i ha deixat constancia,
cada any, de les condicions de funcionament del centre i d’alguns elements
que no s’adequaven al parametres establerts per la normativa. També es deixa
constancia que gran part d’aquests aspectes han estat corregits.

En vista de la informacié tramesa per aquest departament, doncs, el Sindic no
aprecia cap irregularitat per part de I’Administracié.

Efectivitat del dret als serveis i a les prestacions de dependéncia incloses
en la Llei 39/2006, del 14 de desembre

Arran de I’estudi de les queixes 696/2009 i 703/2009, el Sindic va demanar
informaci6 al Departament d’Accié Social i Ciutadania sobre la data d’efectivitat
dels serveis i les prestacions incloses en la Llei 39/2006. En vista de les
respostes rebudes, es constaten certes disfuncions sobre si I'efectivitat del dret
neix a partir de ’endema de la sol-licitud o des de la data de registre d’entrada
de la sol-licitud. Tenint en compte que aquest fet afecta persones dependents,
els seus familiars i els professionals que treballen en aquest ambit, el Sindic
considera oportu obrir una actuacié d’ofici.
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Dret a la prestacié economica vinculada al servei de residencia

Arran de diverses queixes relatives als problemes amb que es troben les
persones que ocupen places de residencies que no sén col-laboradores ni
concertades perque es reconegui el dret a la prestacié economica vinculada

al servei de residéncia, el Sindic obre aquesta actuacié d’ofici i s’adreca a
PInstitut Catala d’Assistencia i Serveis Socials, adscrit al Departament d'Accid
Social i Ciutadania. Entre d’altres, vol estudiar el contingut, el caracter
normatiu i la difusié a les persones dependents de la Instruccié 5/2009,

que defineix els serveis i els criteris que cal aplicar en diverses situacions
residencials a I’hora d’elaborar el PIA.

La situacié dels cuidadors no professionals

El Sindic de Greuges obre una actuacié d’ofici per fer un seguiment de les
recomanacions i els suggeriments relatius a la situacié dels cuidadors no
professionals de les persones amb dependéncia fets en I'informe L’atencié a la
gent gran dependent de Catalunya, presentat per aquesta institucié al Parlament
de Catalunya I’any 2004. Amb aquest objectiu, s’ha adrecat al Departament
d’Accié Social i Ciutadania perque I'informi sobre aquesta qiiesti6.






13. TREBALL I PENSIONS

Treball i pensions en xifres

La necessitat de notificar la situacié d’incapacitat laboral temporal i les noves
tecnologies

Incompatibilitat de les beques de transport, entre altres ajuts, amb el subsidi d’atur

Actuacions d’ofici
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Treball i pensions en xifres

a. Distribucié segons la materia de les actuacions iniciades durant el 2010

M Actuacions

Treball i pensions M Queixes d'ofici Consultes Total
Pensions especials republicans 1 - 10 11
Seguretat Social 44 1 239 284
Treball 86 2 236 324
Total 131 3 485 619
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b. Nombre d’administracions afectades en les actuacions

Expedients amb ® Actuacions Administracions
Una administracié afectada 128 128
Dues administracions afectades 5 10
Tres administracions afectades 1 3
Total 134 141
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c. Distribucié segons les administracions afectades de les actuacions iniciades durant el 2010

Actuacions

. .. oz i . u
Tipus d’administracié Queixes d'ofici Total
Administraci6é autonomica 64 2 66
Administraci6 general de I'Estat 66 1 67
Poder legislatiu estatal, autonomic i europeu 1 - 1
Administracié local 7 - 7
Total 138 3 141
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d. Distribucié segons la finalitzacid de les actuacions durant el 2010

m <2010 2010 Total
Actuacions en tramitacié - 45 45 27,44%
Actuacions préevies a la resolucié del Sindic - 45 45 27,44%
Accions posteriors a la resolucié del Sindic - - - 0,00%
Actuacions finalitzades 30 87 117 71,34%
Actuacié correcta de I’ Administracid 12 31 43 26,22%
- Abans de la investigacié del Sindic 1 17 28 17,07%
- Després de la investigaci6 del Sindic 1 14 15 9,15%
Accepta la resoluci6 5 3 8 4,88%
Accepta parcialment la resolucié - - - 0,00%
No accepta la resolucié - - - 0,00%
No col-labora - - - 0,00%
Desistiment del promotor 2 3 5 3,05%
Tramit amb altres institucions 11 50 61 37,20%
No admesa - 2 2 1,22%
Total 30 134 164 100,00%
Actuacions finalitzades i no admeses
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e. Grau d’acceptacié de les consideracions del Sindic
[l Accepta la resolucid 8 100,00%
Accepta parcialment la resoluci6 - 0,00%
No accepta la resolucié - 0,00%
Total 8 100,00%

100%
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Alguns ciutadans han fet saber al Sindic la seva
preocupacié pels inconvenients que comporta
per als treballadors en situacié d’incapacitat
temporal l'obligacié6 de recollir de les
dependéncies sanitaries els documents
justificatius de la baixa medicailes posteriors
confirmacions i lliurar-los a la seva empresa.

La declaracié de la baixa medica d’un pacient,
als efectes de la prestacié economica per
subsidi d’incapacitat temporal, s’ha de
formular en I'informe medic de baixa expedit
pel metge dels serveis publics de salut que
hagi efectuat el reconeixement.

L'original de I'informe medic de baixa queda
en poder de la inspeccio dels serveis sanitaris
de la Seguretat Social o de la corresponent
mutua de treball i se n’han de lliurar dues
copies al treballador, una per a la persona
interessada i una altra destinada a I'empresa.

Es el pacient o la persona en qui delegui el
que ha de recollir la baixa medica i lliurar-ne
una copia a 'empresa en el termini de tres
dies. Altrament, pot ser sancionat.

El Sindic de Greuges ha rebut reclamacions
de pacients que consideren que, tenint en
compte la seva situacié6 de malaltia o de
manca de mobilitat, l'obligacié de lliurar
materialment i personalment el document de
baixa és una complicacié i una molestia
evitable, un requisit anacronic que podria ser
substituit fent Us de mitjans informatics de
comunicacio.

El Sindic ha denunciat, en diverses ocasions,
la falta d’impuls i d’aplicacié per les
administracions publiques de les noves
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tecniques electroniques i informatiques,
actuacions ja previstes en la Llei 30/1992, del
26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment
administratiu comd.

L'as de les tecniques esmentades va rebre un
impuls legal amb la reforma efectuada per la
Llei 24/2001, del 27 de desembre, de mesures
fiscals, administratives i d’ordre social, que
va habilitar la creaci6 de registres telematics
que facilitessin 1 impulsessin les
comunicacions entre les administracions
publiques i els ciutadans; impuls que,
posteriorment, es varegularenlaLlei11/2007,
del 22 de juny, d’accés electronic dels
ciutadans als serveis publics.

En aquesta llei s’estableixen els drets dels
ciutadans a relacionar-se electronicament
amb les administracions publiques i,
correlativament, s’'imposa l'obligacié de les
administracions publiques de dotar-se dels
mitjans 1 els instruments necessaris per a
l'exercici i 'efectivitat d’aquest dret.

El Reial decret 1430/2009, de 1’11 de setembre,
pel qual es desplega reglamentariament la
Llei 40/2007, del 4 de desembre, de mesures
en materia de Seguretat Social, regula les
comunicacions informatiques per part dels
serveis de salut de manera parcial 1
incomplerta, sense aportar solucions a aquest
problema.

Per tant, el Sindic entén que cal buscar
alternatives a l'obligaci6 de recollir del centre
medic la baixa en suport paper i la posterior
obligaci6é dels treballadors de traslladar-ne
una copia a les empreses. Caldria habilitar la
possibilitat de tramitar de manera telematica
la comunicacié i la confirmacié de les baixes
tant a les empreses com als treballadors.

Per aix0, amb la finalitat de continuar acostant
les administracions publiques als ciutadans i
atendre les seves necessitats, i també per
millorar I'eficiéncia i 'eficacia del servei public,
el Sindic ha demanat al Defensor del Poble,
competent en aquest ambit, que estudii la
possibilitat de recomanar als poders publics
l'adopcié de les mesures adequades, a fi de
poder tramitar els informes medics de baixa i
confirmacié telematicament, de manera que
aquests documents arribin a les empreses
directament per via telematica. Tot aixo, sens
perjudici de garantir la seguretat, la
confidencialitat i la igualtat pertinents.
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Un ciutada de Molins de Rei es dirigeix al Sindic de Greuges per expressar la seva disconformitat
amb el sistema que ha de seguir qui esta de baixa laboral per justificar la seva situacié d’incapaci-
tat. Aquest ciutada, sense possibilitat de desplacgar-se, precisament perque esta de baixa laboral, no
té a qui encarregar la tasca de recollir i lliurar el document acreditatiu del seu estat. L’Administracié
no li ha sabut oferir un procediment alternatiu de notificacié en un temps en que les tecnologies de
transmissié informatica sén d’is comu. La queixa fa que el Sindic obri una actuacié d’ofici i es diri-
geixi al Defensor del Poble perqué recomani a ’Administracié I'is dels mitjans informatics per com-
plir els tramits de notificacié i confirmacié de la baixa laboral.
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Durant aquest any han estat novament objecte de
queixa els diversos problemes amb queé s’han
trobat les persones que han perdut la feina i s’han
evidenciat, un cop més, les dificultats que tenen
per introduir-se novament en el mercat laboral.

Lany 2008, el Servei d’Ocupacié de Catalunya
(SOC) va establir el regim juridic dels ajuts i les
beques en materia de formaci6 d’ofertes adrecades
a persones treballadores desocupadesia empreses
on esrealitzin practiques professionals nolaborals.
Entre d’altres, es recullen els ajuts en concepte de
transport, en concepte de manutencidé o en
concepte de manutencié i d’allotjament.

Posteriorment, el SOC ha modificat aquesta
normativa i ha introduit, amb caracter general, la
incompatibilitat entre la percepcié d’aquests ajuts
ila de les prestacions o els subsidis per atur, amb
la finalitat d’intentar que els ajuts i les beques
arribin al maxim nombre possible de beneficiaris,
ateses les limitacions pressupostaries.

La dificultat per introduir-se en el mercat laboral,
seguint la tendencia dels ultims anys, no només
afecta els collectius que, per les seves
caracteristiques especials, han tingut més
dificultats per accedir al mén laboral, com ara les
persones discapacitades, les dones o els
treballadors de més de quaranta-cinc anys, siné
que s’ha ampliat als treballadors que han estat
expulsats del mercat laboral per la situacid
economica actual i per als quals, en altres
circumstancies, es preveia un retorn més agil al
mercat laboral.

S’ha confirmat, doncs, el deteriorament d’aquest
mercat de que el Sindic parlava en els informes
d’anys anteriors i s’ha produit un increment
considerable de la desocupacié i, en molts casos,
l'esgotament de les prestacions o subsidis d’atur a
que els treballadors podien tenir dret.

Per palliar aquesta situacié, les administracions
publiques han estat aplicant diverses mesures
encaminades, d'unabanda, a garantirla suficiéncia
econdomica dels treballadors en situacié de
desocupacié i, de l'altra, a fomentar-ne la formacié
ocupacional amb la finalitat de millorar-ne la
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qualificaci6é professional i facilitar-ne la inserci6
laboral.

Aixi, la formaci6 esdevé una eina clau, tal com es
despren dels resultats de les taxes d’atur, que s6n
més elevades entre el collectiu de treballadors
sense estudis o amb estudis primaris que entre les
persones amb més preparacio.

Actualment, el Reial decret 395/2007, del 23 de
marg, regula un subsistema Unic de formacié
professional per a l'ocupacié i recull com a
principis, entre d’altres, l'exercici del dret a
aquest tipus de formacio, el seu caracter gratuit
ilaigualtat d’accés de les persones treballadores
i les empreses a la formacié i a les ajudes a
aquesta formacio.

De tot aix0, en resulta que totes les persones
treballadores desocupades beneficiaries de la
prestacié o el subsidi d’atur que assisteixin a
qualsevol de les modalitats de formaci6 d’oferta,
no podran beneficiar-se dels ajuts del SOC.

Pel que fa a I'ajut de transport, a més, per poder-
hi tenir dret, cal que es prevegi en les bases
reguladores de l'oferta formativa, que el centre
formatiu estigui en un municipi diferent del lloc
de residéncia de la persona beneficiaria i que
entre ambdds municipis hi hagi una distancia
superior a quinze quilometres.

S’observa, doncs, un criteri més restrictiu en
relaci6 amb la normativa anterior, que no
establia distancia quilometrica i que el preveia
també en poblacions de més de trenta mil
habitants.

També en l'ajut de manutencié s’introdueixen
matisos que afinen més els requisitsin’exclouen
possibles beneficiaris. Aixi s’estableix que, per
tenir-hi dret, cal que tota l'accié formativa
presencial s’imparteixi en sessions de mati i
tarda mentre que, abans d’aquesta modificacié,
en els casos en que del total de I'acci6 formativa
només algunes sessions es feien en horari partit,
es tenia dret a I'ajut per a aquests dies.



Llavors també calia que entre la poblaci6 de
residéncia i la del lloc on es fa I'acci6 formativa hi
hagués més de cinquanta quilometres o que entre
les sessions de mati i tarda només hi hagués una
diferéncia d’'una hora. Tanmateix, ara han de
concoérrer ambdues circumstancies alhora, és a
dir: hi ha d’haver una distancia de cinquanta
quilometres i una diferéncia de només una hora
entre la sessié del mati i la de la tarda.

El mateix ocorre amb l'ajut de manutencié i
allotjament que introdueix un nou requisit per
tenir-hi dret: que en el seu ambit territorial no
s’hagi programat una accié6 d’aquest tipus i
eleva de cent a dos-cents quilometres la
distancia entre la poblaci6 de residéncia i la de
la formacié.

Aixi, la introduccié de nous requisits per poder
ser beneficiari dels ajuts i les beques i la
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concreci6 dels que ja existien ha comportat una
reduccié del nombre de beneficiaris possibles.

El Sindic considera que aixo, especialment la
incompatibilitat entre les prestacions o els
subsidis d’atur i aquest tipus d’ajuts, constitueix
una incoheréncia, com a minim en l'aspecte
quantitatiu, ja que, per exemple, la quantia del
subsidi d’atur per al 2010 ha estat de 426 euros/
mes, import molt per sota del salari minim
interprofessional fixat per a aquest any.

De la mateixa manera, malgrat la situacié
economica de limitacié pressupostaria, el
Sindic entén que caldria que '’Administraci6
estudiés la pertinencia de mantenir la
incompatibilitat, de manera que no es
perjudiquin les politiques actives d’ocupacié i
s’avanci cap a una formacié més justa i
igualitaria.

El SOC va denegar l'ajut de transport que va sol-licitar el promotor de la queixa perque mentre va
assistir al curs de formacié ocupacional percebia un subsidi per atur. Aquesta persona considera
que l'ajut de transport no té destinataris i es perd perque la part de la poblacié que no percep cap
prestacié o subsidi d’atur, malgrat tenir-hi dret, no té com a prioritat reciclar-se siné satisfer les
seves necessitats basiques, com ara I'alimentacié. També pensa que la minsa quantia del subsidi no
hauria de poder justificar la seva exclusié com a beneficiari de I'ajut.

El Sindic va considerar incoherent la incompatibilitat entre la percepcié del subsidi d’atur i I'ajut de
transport i va demanar informacié al SOC, que es va remetre a la legalitat vigent. Davant d’aixo, el
Sindic va donar per closes les actuacions, per manca de vulneracié de la legalitat vigent, pero va ins-
tar el Departament de Treball a estudiar aquesta incompatibilitat.
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Incidéncies en la tramitacié del crédit de formacié per al treball

El Sindic ha tingut coneixement que s’han produit incidéncies en la tramitacié de la
linia de préstecs en condicions preferents (credit formacié per al treball) per finangar
cursos de millora professional per a persones aturades. Aquestes incidéncies

han sorgit en el moment en que els beneficiaris han acudit a I'entitat financera
collaboradora per formalitzar els crédits: a alguns beneficiaris se’ls ha informat que
no es poden atorgar per manca de pressupost i a d’altres, que el periode per fer-ho
havia finalitzat el mes de novembre de 2009.

El Departament de Treball informa, d’'una banda, que en els convenis signats entre
les entitats financeres col-laboradores, I'Institut Catala de Finances i el Departament
de Treball s’ha inclos una clausula en que es preveu la possibilitat que les
resolucions emeses pel SOC fins al 5 de desembre de 2009 i no formalitzades per les
entitats financeres col-laboradores es puguin formalitzar; i d’altra banda, que s’esta
treballant per oferir una informacié més clara respecte de les condicions d’accés i
de formalitzacié d’aquests préstecs, amb l'objectiu de millorar el servei adrecat a les
persones interessades.

Presumpte incompliment del Pla per a ’ocupacié juvenil 2009-2012

Amb motiu de diverses noticies aparegudes als mitjans de comunicaci6 i per di-
ferents veus de professionals docents d’escoles taller, s’ha conegut la decisié del
Departament de Treball de no convocar places per als programes de les escoles taller,
les cases d’ofici i els tallers d’ocupaci6 per al curs vinent i de fixar com a alternativa
els plans d’ocupacié local. Aixo suposaria I'incompliment del que estableix el Pla per
a I'ocupacio juvenil 2009-2012. La no-adequacié d’aquestes mesures alternatives sig-
nificaria que es podrien quedar sense opcions d’insercié laboral i social, amb possibi-
litat d’exclusié social, més de tres mil joves.

Un cop vist 'informe trames pel Departament de Treball, el Sindic entén que s’ha
actuat d’acord amb les mesures previstes en 1’Acord de mesures per a ’'ocupacié
juvenil a Catalunya 2009-2012. Aixo no obstant, el Sindic recorda a aquest depar-
tament que caldria que s’estudiés la possibilitat de continuar ampliant els recursos
i d’augmentar els pressupostos destinats a les noves cases d’oficis, per tal que no
quedin joves desatesos.

La gesti6, la documentacié i el control de la incapacitat temporal. Estudi de la
possible adequaci6 a les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié
(TIC) pel que fa a les notificacions de les baixes per part dels treballadors a
les empreses

El treballador en estat d’incapacitat temporal ha de recollir al CAP la baixa o
confirmacié i donar-ne una copia, de les dues que li ha lliurat el servei de salut, a
P’empresa en el termini de tres dies a partir del mateix dia de l'expedicié. En la Q
04247/2010, la persona interessada es queixava que en ’era de la informatica se
I’'obligués a seguir aquest procediment i que no hi hagués solucions alternatives a
aquestes obligacions. Per aixo, el Sindic va acordar obrir una actuacié d’ofici, a fi
d’analitzar I’actuaci6 i les previsions del Ministeri de Treball i Immigracié per pro-
moure la utilitzacié i I’aplicacié de les TIC en la gesti6 i el control de la incapacitat
temporal.



14. TRIBUTS

Tributs en xifres
Manca de rigor en la imposicié i 'ordenacié de les contribucions especials

Algunes qliestions entorn de les taxes

Actuacions d’ofici
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Tributs en xifres
a. Distribucié segons la materia de les actuacions iniciades durant el 2010

¥ Actuacions

Tributs M Queixes d'ofici Consultes Total
Cadastre 13 - 17 30
Tributs autonomics 35 - 89 124
Tributs estatals 30 1 174 205
Tributs locals 219 2 353 571
Total 297 3 633 933
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b. Nombre d’administracions afectades en les actuacions

Expedients amb = Actuacions Administracions
Una administracié afectada 276 276
Dues administracions afectades 23 46
Tres administracions afectades 1 3
Total 300 325
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c. Distribucié segons les administracions afectades de les actuacions iniciades durant el 2010

Actuacions

Tipus d’administracié Queixes d'ofici * Total
Administracié autonomica 38 1 39
Administraci6 general de I'Estat 50 - 50
Administracié local 233 2 235
Altres administracions 1 - 1
Total 322 3 325
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d. Distribucié segons la finalitzacié de les actuacions durant el 2010

m <2010 2010 Total
Actuacions en tramitacié 68 168 236 48,46%
Actuacions previes a la resolucié del Sindic 46 157 203 41,68%
Accions posteriors a la resolucié del Sindic 22 11 33 6,78%
Actuacions finalitzades 116 121 237 48,67%
Actuacié correcta de I’Administracid 52 67 119 24,44%
- Abans de la investigacié del Sindic 21 43 64 13,14%
- Després de la investigaci6 del Sindic 31 24 55 11,29%
Accepta la resolucio 15 3 18 3,70%
Accepta parcialment la resolucié 7 - 7 1,44%
No accepta la resolucid 24 - 24 4,93%
No col-labora - - - 0,00%
Desistiment del promotor 8 21 29 5,95%
Tramit amb altres institucions 10 30 40 8,21%
No admesa 3 11 14 2,87%
Total 187 300 487 100,00%
Actuacions finalitzades i no admeses
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e. Grau d’acceptacié de les consideracions del Sindic

[ Accepta la resolucié 18 36,73%
Accepta parcialment la resolucié 7 14,29%
No accepta la resolucié 24 48,98% 48,98%
Total 49 100,00% 36,73%

14,29%
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El Sindic ha rebut diverses queixes amb relaci6 a
la imposicié pels ajuntaments de contribucions
especials. Algunes posen en dubte el criteri
mateix de la imposicié; en d’altres, el motiu de la
discrepancia sén els criteris adoptats a 'hora de
calcular-la i aplicar-la. En altres casos, la queixa es
deu a la manca d’'informaci6é motivada per part de
l'ajuntament, en tant que aquesta mancanga pot
vulnerar el dret de recurs i defensa del subjecte
passiu.

D’acord amb l'article 28 del Reial decret legislatiu
2/2004, del 5 de marg, que aprova el Text refés de
la Llei reguladora de les hisendes locals, el fet
imposable de les contribucions especials esta
constituit per l'obtencié per part del subjecte
passiu d'un benefici o augment de valor dels seus
béns com a conseqiiéncia de la realitzacié d’obres
publiques o de l'establiment o 'ampliacié de serveis
publics de caracter local per les entitats respectives.

D’aquesta manera, s'estableix legalment una via
de financament per a les entitats locals per a les
obres i els serveis de caracter ordinari que duguin
a terme en exercici de les seves competencies.

Ara bé, la manca d'una regulaci6 legal concreta i
especifica de conceptes juridics que configuren
lelement material del fet imposable i I'amplia
discrecionalitat municipal en la modulacié del
tribut generen dificultats a 'hora d'establir-lo i
aplicar-lo que es projecten en una casuistica
diversa, tal com s’ha detectat per mitja de les
queixes presentades pels ciutadans.

No obstant aixo, el Sindic ha pogut constatar un
element comu en les queixes tramitades: manca
de rigor per part de les entitats locals en la
motivaci6 ila justificacié de I'existencia de benefici
valid per als subjectes passius i en la ponderacié
dels interessos publics i privats que hi concorren.

Una de les qliestions més controvertides és la
concreci6 i la determinacié del benefici que l'obra
o el servei genera per als subjectes passius envers
el benefici general que afecta tot el municipi i,
consegientment, la ponderaci6 per fixar la base
imposable del tribut, quantificada en funcié del
cost que reporta el benefici.

La Llei d’hisendes locals no déna una definicié
legal del terme benefici, no concreta que s’ha
d’entendre per benefici especial ni els suposits en
que es pugui estimar que es produeix. Ha estat la
jurisprudencia, que de manera casuistica, n’ha
anat delimitant el contingut. Ha entes que el fet
imposable exigeix que el benefici no sigui general i
collectiu, siné que afecti de manera especial
determinadespersonesdemaneraindividualitzada.
Si lactuacié de 'Administracié beneficia tota la
comunitat no es poden cobrar contribucions
especials: solament es poden imposar a les
persones especialment beneficiades, quan el
benefici sigui sensiblement superior al general.

Aixi mateix, el benefici ha de ser concret, directe i
especial, amb el benentes que en tota obra publica
sempre es vol pretendre un interés comu o general,
de manera que les obres generen un benefici
especial predominant, que es va difuminant
progressivament des de les zones més properes,
fins a arribar a identificar-se com un benefici comu
a tots els propietaris dels immobles. En canvi, en
les obres que constitueixen els sistemes generals,
la finalitat predominant és linterés comdu, que
afecta tots els propietaris, perd que normalment
no genera un benefici especial, sind la simple
concrecié individual d’aquest interes comu.

En relacié amb les obres o els serveis, cal dir que
no totes les actuacions que faci el municipi sé6n
susceptibles d'imposicié per mitja d’'aquesta figura
impositiva: caldra una millora de caracter
quantitatiu o qualitatiu. Sén excloses de I'ambit
d’aplicacié de les contribucions especials les obres
de reparacid, reposicid, manteniment o
conservacio.

Un cop acreditat el nexe causal entre les obres o els
serveis i l'existencia de benefici especial per als
subjectes passius, caldra valorar, de forma



casuistica per a cada actuacié que es financi
mitjancant contribucions especials, quina és la
concurrencia entre benefici especial-general, a fi
de repartir els costos entre els ciutadans i
I'Administracié. En aquesta fase del procediment,
el Sindic demana a les administracions tributaries
una diligéncia i un rigor especials per garantir la
seguretat juridica i la interdiccié de l'arbitrarietat
en la imposicié i l'ordenacié del tribut.

La base imposable, que caldra valorar, de forma
casuistica per a cada actuaci6 que es financi
mitjancant contribucions especials, ha d'estar
constituida, com a maxim, pel 90% del cost de les
obres o l'establiment o ampliacié dels serveis. La
limitacié del cost que s’ha de repartir entre els
subjectes passius, que té un sostre maxim del 90%,
comporta que el 10% restant necessariament sigui
financat amb carrec al pressupost general de
I'ajuntament, fonamentat en el fet que en tota obra
publica hi ha un component basic d’interes public.

Es una qiiesti6 complexa determinar amb quina
intensitat el ciutada resulta especialment beneficiat
per lactivitat administrativa o en quin grau els
seus béns augmenten de valor per la realitzacié
d’aquesta activitat, i dependra en gran part de
l'apreciacié dels elements de prova o dels criteris o
informes teécnics en que s’haura de basar la decisié
administrativa. En tot cas, la carrega de la prova
recau sobre 'ens impositor.

SINDIC - INFORME AL PARLAMENT 2010 275

Per aquest motiu i atesa la potestat discrecional de
I'Administracié en la quantificacié del tribut, el
Sindic ha suggerit que en cada expedient de
contribucions especials es justifiquin de manera
rigorosa els criteris que s’han seguit per
incloure els subjectes passius i el percentatge
de repartiment d’acord amb la ponderacid
adequada entre el benefici especial i particular.
Cal que també hi constin els informes técnics
emesos o els elements de prova que fonamentin
la imposicié. En cas contrari, 'expedient de
contribucions especials podria quedar viciat
per manca de justificacié suficient que doni
plena cobertura juridica a les liquidacions
emeses i incorrer, fins i tot, en arbitrarietat.

Lexisténcia de motivacié i l'aportacié dels
elements de prova que justifiquin de manera
objectiva el nexe entre les obres causants de la
imposicié i el grau d’afectacié a les persones
relacionades com a beneficiaries és requisit
necessariperlegitimarlaimposiciéil’ordenacio
de les contribucions especials. En aquesta
linia, el Sindic ha recordat que el benefici és
una presumpcié iuris tantum i, per tant, el
subjecte passiu hi pot reaccionar en contra
mitjancant l'aportacié de prova en contrari,
que s’ha de resoldre de manera motivada, a fi
de garantir el dret de tutela efectiva consagrat
en l'article 24 de la Constitucié.

En aquesta queixa, el Sindic va considerar que ’Ajuntament de Manresa vulnerava el dret de
defensa del subjecte passiu, ja que tot i que havia resolt un recurs de reposicié contra les liquida-
cions tributaries per inexisténcia de benefici especial, la resoluci6 era buida de contingut. L’Admi-
nistracié inicament feia referéncia als preceptes normatius reguladors de les contribucions espe-
cials, pero no motivava de manera suficient la quantificacié del fet imposable.

El Sindic va fer unes consideracions a '’Ajuntament de Torell6 amb motiu de les obres realitzades en uns
carrers que eren les Uniques vies d’accés a un equipament, tenint en compte que el benefici general és
més alt que el que es produiria en absencia de la zona d’equipament, ja que beneficia tots els usuaris
que hi accedeixen. Per tant, va suggerir que es ponderés el percentatge de participacié municipal tenint
en consideracié la possible existéncia d’un benefici general incrementat per la zona d’equipaments
comercials, pero no motivava de manera suficient la quantificacié del fet imposable.

Davant la imposicié de contribucions especials per part de ’Ajuntament d’Aiguafreda per financar
obres entre les quals hi havia la canalitzacié del Torrent de Cruilles, el Sindic va suggerir a I'Ad-
ministracié que revisés les partides d’obres que es podrien considerar no repercutibles en el sis-
tema de financament de contribucions especials perque responien a un interes predominantment

comu.
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Sén diverses les queixes presentades amb relacio
als criteris de calcul i 'aplicaci6 de les taxes. Fan
un emfasi especial en el concepte de servei que
presta 'Administracié, en la seva justificacié
economica i en la possibilitat, o no, que en
l'aplicacié de les taxes es puguin tenir en
consideracio criteris sobre la capacitat econdmica
dels subjectes obligats a satisfer-les.

A diferencia dels impostos, que sén tributs
exigits sense contraprestacid, la caracteristica
fonamental de les taxes és la contraprestacié del
servei o les activitats rebuts pel subjecte passiu.
Es defineixen com a prestacions patrimonials de
caracter public. El fet imposable consisteix en la
utilitzacié privativa o l'aprofitament especial del
domini public local, la prestaci6é de serveis o la
realitzaci6 d’activitats en régim de dret public de
competencia local que es refereixin, afectin o
beneficiin de manera particular el subjecte
passiu.

En les taxes per la prestacié de serveis o la
realitzacié d’activitats sén tres els elements
basics que les configuren: I'activitat de prestacié
que ha de dur a terme l'Administracié, la
necessaria individualitzacié d’aquesta activitat
administrativa en el subjecte passiu de manera
que l'afecti o el beneficii singularment i el fet que
l'activitat sigui de competencia local.

En relacié amb el primer dels elements, cal que
la prestaci6 del servei es dugui a terme de
manera real i efectiva, i no és suficient la mera
existéncia del servei perque neixi l'obligacié de
pagament. Per aquest motiu, és improcedent la
liquidacié de la taxa de recollida de residus
municipals comercials quan el subjecte passiu
pot acreditar la contractacié d'un gestor privat
de residus que va efectuar la gesti6 integral de
residus comercials de l'activitat economica
objecte de tribut durant 'exercici d'imposicié. En
aquest cas, la situaci6 juridica en aplicacié de la
técnica tributaria és de manca de subjeccié a la
taxa per la inexisténcia del fet imposable.

La singularitzacié6 del servei requereix que
l'activitat municipal realitzada afecti o beneficii
de manera particular el subjecte passiu, i s6n
suposits exclosos de tributacid els serveis que
afectenelconjuntdelsciutadans. Atalld'exemple,
no és susceptible de subjecci6 a una taxa per la
persona que denuncia unaillegalitat urbanistica,
dels actes administratius dictats, a fi de restaurar
la realitat fisica alterada i 'ordre juridic vulnerat.
Per aplicacié de la normativa sectorial, 'exercici
de la potestat de protecci6 de la legalitat
urbanistica és preceptiva per les corporacions
locals que, en exercici de les seves competencies,
estan obligades a actuar contra les infraccions
de l'ordenament urbanistic. L'exercici de 'accié
publica en materia d’'urbanisme no pot estar
subjecte a una taxa.

Amb referencia a la determinacié de la quota
tributaria, 'import de les taxes per la prestacié
d’'un servei o per la realitzacié d'una activitat no
pot excedir, en conjunt, del cost real o previsible
del servei o del valor de la prestaci6 rebuda. En la
determinacié de la quantia de la taxa imperen,
doncs, els principis d’equivaléncia i el de
cobertura de costos, que impedeixen quantificar
I'import d’aquests tributs per sobre del nivell
economic del seu cost.

Als efectes de l'aplicacié d’aquests principis, és
rellevant el cost global del servei i no el de cada
acte de prestacid. Segons la jurisprudencia, el
limit de la imposicié de les taxes no es correspon
amb els costos de la prestacié individualitzada,
siné amb els generals de la realitzacié6 del servei.
El limit del cost global del servei com a sostre
maxim per la imposicié fiscal té una gran
importancia, ja que actua com a garantia per al
contribuent.

Tant és aixi que de la forma que 'Administraci6
quantifica la taxa en depén l'efectivitat d’'aquest
limit, que, a més, poques vegades és conegut
pels usuaris del servei o els sollicitants de
lactivitat administrativa. Per aixo, la concrecid
del cost mitjancant la memoria economica
financera constitueix una auténtica garantia per
als subjectes obligats a satisfer-lo, per la seguretat
juridica i la interdiccié de l'arbitrarietat.



El Sindic recorda a les administracions
tributaries que l'informe econdmic financer ha
d’acompanyar tant l'establiment com les
modificacions de les taxes, en qualsevol dels
seus elements essencials i sempre que es tracti
d’'una modificacié substancial, com a condici
sine qua non per a l'eficacia i la validesa juridica
de les exaccions tributaries. Lomissié de I'informe
economic financer comporta la nullitat de ple
dret de I'ordenanca fiscal i podria ser allegada en
via d'impugnacié indirecta de l'ordenanca amb
motiu de la liquidaci6 de la taxa.

La quota tributaria consistira, segons el que
disposi l'ordenanca fiscal corresponent, en la
quantitat resultant d’aplicar una tarifa; una
quantitat fixa assenyalada a aquest efecte o la
quantitat resultant de laplicacié conjunta
d’'ambdés procediments. Sigui quin sigui el
metode de quantificacié de la quota tributaria de
la taxa hi ha de ser present el principi del benefici,
que pretén que els ciutadans contribueixin segons
I'Gs que facin dels serveis publics i el benefici que
n'obtinguin. Comporta que la imposicié
contributiva estigui directament correlacionada
amb el servei efectivament prestat i rebut.

Per aquest motiu, el Sindic va considerar que a
I'hora de quantificar la quota tributaria de la
taxa de recollida domiciliaria d’escombraries,
calia tenir en consideracié la distancia que
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havien de recorrer els usuaris del servei per
poder dipositar les escombraries als contenidors
més proxims habilitats a aquest efecte. Quan la
distancia és excessivament llarga, cal concloure
que no es déna en sentit estricte el servei public
de recollida d’escombraries, fet que ha de
quedar reflectit en la modulacié de la tarifa de
la taxa, a fi que el cost del servei satisfet pel
subjecte passiu s’ajusti al servei efectivament
prestat.

El Sindic també va tenir 'oportunitat d’analitzar
la base establerta per al calcul de la quota
tributaria per a lexaccié de la taxa de
clavegueram, que consistia en el volum d’aigua
consumit mesurat pel comptador. El metode
d’estimacié de la capacitat contributiva ha de
ser suficientment objectiu: si el criteri
d’estimacié indirecta de la quantia de la quota
tributaria comporta una dissociacié entre la
realitzacié del fet imposable i la carrega
tributaria, cal que s’estableixin altres metodes
d’estimacié o que s’articulin els mecanismes
correctors necessaris per garantir I'equilibri en
l'equacié prestacié-cost del servei. No s’ha
d’oblidar que les taxes sén tributs de caracter
retributiu.

Finalment, i com a criteri de graduacié de la
carrega tributaria, cal recordar que en la quantia
de les taxes es poden tenir en compte criteris
generics de capacitat economica dels subjectes
obligats a satisfer-les. El Sindic va suggerir en
una queixa concreta l'aplicacié d’aquest principi
constitucional en relacié amb les taxes per la
utilitzacié privativa o I'aprofitament especial del
domini public amb aparells caixers automatics
quan el subjecte passiuno era una entitat bancaria,
sind un videoclub.

Un ciutada va presentar una queixa perque, en resposta a una dentncia que va presentar per una
suposada irregularitat urbanistica, ’Ajuntament de Canet de Mar va emetre al seu nom una liqui-
dacié en concepte de taxa per la realitzacié d’inspeccié d’obres i edificis a instancia de particular,
el fet imposable de la qual era la inspeccié que havien de fer els técnics municipals per comprovar
I’adequacié a la normativa urbanistica de les obres executades.

El Sindic no va considerar procedent I’emissié de la liquidacié perqué no s’ajustava a I’esperit del
concepte de taxa en general ni al contingut de 'ordenanca fiscal reguladora en particular. El ciu-
tada, en exercici de l'accié publica en materia d’urbanisme, va posar en coneixement de I’Admi-
nistracié una situacié que podria vulnerar I'ordenament juridic. L’Ajuntament, en exercici de les
seves competencies, estava obligat a actuar d’ofici. No existia, doncs, el fet imposable de la taxa.



278

ACTIVITATS PER MATERIES - TRIBUTS

Una empresa dedicada a la produccié d’aigua destil-lada va presentar una queixa perque la base
establerta per al calcul de la quota tributaria de la taxa de clavegueram li comportava un excés de
tributaci6 indegut.

En el fet imposable de la taxa, consistent en la prestacié dels serveis d’evacuacié d’aigiies pluvials,
negres i residuals, la base per a '’exaccié de la quota es fonamentava exclusivament en els metres
clibics d’aigua consumits mesurats pel comptador. Atesa I’activitat industrial exercida pel subjecte
passiu no hi havia correlacié entre 'aigua consumida i ’aigua abocada.

El Sindic va entendre que, amb caracter general, la base imposable determinada era un bon
indicador de les aigiies residuals que es podien generar a partir d’aquell consum, pero hi podia
haver excepcions i calia tenir-les en compte. Per aixo, va suggerir una modificacié de I'ordenancga
fiscal, a fi que la regulacié de la base imposable i de la quota tributaria inclogués els suposits en
els quals, fruit d’'una activitat industrial, quedés justificat que no hi ha una relacié directa entre
Paigua consumida i I'aigua evacuada.

L’Ajuntament de Roses desestima la sol-licitud de devolucié d’ingressos indeguts corresponent a la
taxa de residus comercials.

L'empresa, titular de l’activitat economica objecte de tributacid, basava la impugnacié de la liqui-
dacié en la manca de realitzacié del fet imposable perque el servei de recollida i tractament integre
dels residus de l'activitat comercial havia estat prestat per un gestor privat i autoritzat.

El Sindic va resoldre que, un cop acreditada la manca d’utilitzaci6 del servei de recollida d’escom-
braries municipal durant I’exercici fiscal i acomplerta 1’obligacié del subjecte passiu de comuni-
car a ’Ajuntament la contractacié privada de la gesti6 de residus de conformitat amb els termes
establerts en 'ordenanca fiscal, la situacié tributaria és de manca de subjecci6 a la taxa municipal
de recollida d’escombraries. El retard administratiu que es va produir a I’hora de dictar la resolucié
d’autoritzaci6 no podia comportar la submissi6 a la taxa pressuposant la realitzacié efectiva d’'un
servei que no es va prestar. Aquest fet vulnerava un dels principis basics que informen I’exaccié
de les taxes, en tant que element tributari de caracter retributiu.
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Analisi de ’Ordenanga fiscal num. 2.06 d’Abrera que regula I'impost
sobre construccions, instal-lacions i obres

Arran de la presentacié d’un escrit de queixa d’un contribuent, subjecte passiu
de I'impost sobre construccions, instal-lacions i obres, el Sindic ha observat
que l’article 5.4 de I’Ordenanca fiscal d’Abrera estableix la regulacié d’un tipus
impositiu del 0%, que s’aplica a uns suposits concrets que detalla el mateix
apartat quart. Ates que I'ordenanca en qiiesti6 ja regula un tipus impositiu
general del 3,55%, sembla que aquest tipus 0% vol ser una mena d’exempcid
encoberta. Aixi doncs, el Sindic obre aquesta actuacié d’ofici per estudiar-ho a
fons i s’adreca a ’Ajuntament d’Abrera perqué l'informi sobre aquesta qliestié.

Pagament de taxes quan mai no sera possible emetre el certificat
sol-licitat per la persona interessada

Aquesta actuacié té com a objectiu estudiar i, si escau, suggerir a I’Ajuntament
de Lleida, una modificacié de I’Ordenanca fiscal o dels protocols d’informacié
municipals per evitar que les persones excloses de determinats registres per
raons d’edat (per exemple, el de vacunacié) hagin de pagar la taxa municipal
per a la tramitacié de documents, autoritzacions administratives i llicencies,
quan mai no sera possible que s’emeti el certificat sol-licitat.

Impacte fiscal de I’ajut de la renda basica d’emancipacié

A partir de la recepcié de 'actuacié d’ofici que esta duent a terme el Defensor
del Poble, en el marc de I’AO 2166/2009, s’ha detectat que els joves reben una
escassa informacié amb relacié a les conseqiieéncies i les obligacions fiscals

que es deriven de la percepcié de la renda basica d’emancipacié. Aquesta
actuaci6 té com a objectiu analitzar I’abast de les informacions que els diferents
departaments implicats subministren als perceptors d’aquests ajuts pel que fa
al seu impacte sobre I'IRPF.
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1. INTRODUCCIO

Durant ’any 2010 el Sindic ha iniciat un total de
21.504 actuacions, que es distribueixen entre
6.095 queixes (28%), 121 actuacions d’ofici (0,5%)
115.288 consultes (71%). El nombre d’expedients
iniciats en aquest exercici ha estat superior al
d’exercicis anteriors: les queixes s’han incre-
mentat un 2,6% i les actuacions d’ofici, un
15%.

De les 6.095 queixes, 5.058 s’han presentat de
manera individual i 1.037 de manera col-
lectiva. En total, 16.056 persones han adrecat
queixes al Sindic, cosa que suposa 6.466 per-
sones més que l'any anterior (9.590). Si, a
més, es tenen en compte les persones que
han presentat una consulta, el resultat és
que el Sindic ha ates 31.344 persones.

Quant a les caracteristiques de les persones
que han presentat una queixa, cal destacar
que majoritariament han estat persones fisi-
ques (en el 93% dels casos), i més homes que
dones (50,21% i 42,87% respectivament). El
6,27% de les queixes han estat presentades
per una persona juridica i el 0,66% per una
administracié publica, majoritariament cen-
tres educatius.

El mitja més emprat per formular una con-
sulta, igual que en els exercicis anteriors, ha
estat el telefon, i per a la presentacié de les
queixes ha estat el formulari que hi ha pen-
jat al web del Sindic amb aquest objectiu.

En el 70% de les queixes rebudes, la llengua
emprada ha estat la catalana, i en el 30% res-
tant, la castellana. Pel que fa a les consultes,
el 70% han estat formulades en catala, el 26%
en castella, i el 0,16% en altres llenglies, que
s6n l’anglesa, la francesa, l'aranesa i la
danesa.

De les 15.288 consultes ateses durant ’exer-
cici, 2.112 (el 13,81%) han estat presentades
posteriorment com a queixa, xifra forca supe-
rior a la de l'any 2009, en qué aquest fet
només va succeir en el 5,9% dels casos.

La majoria de les queixes rebudes durant
I’any han vingut del territori catala (98%), tot i
que respecte del 2009 s’han incrementat una
mica les que han vingut de la resta de I’Estat
espanyol (1,36%) i de la resta del mén (0,16%).

SINDIC - INFORME AL PARLAMENT 2010 283

Si durant el 2009 es van rebre queixes de 4
paisos estrangers, aquest any se n’han rebut
de 8 paisos. Les consultes segueixen el mateix
patré que les queixes: la majoria han estat
formulades des del territori catala (76%) perd
les d’altres paisos també s’han incrementat
en relacié amb I’any anterior, de manera que
si el 2009 es van rebre 2 consultes de 2 paisos
diferents, aquest any n’han estat 20, proce-
dents de 13 paisos estrangers.

En analitzar tant les consultes com les quei-
xes presentades per habitants de Catalunya,
es pot observar que el 80% provenen de la
provincia de Barcelona, i majoritariament de
I’area metropolitana (73%); el 7,7%, de la pro-
vincia de Girona; el 7,2%, de la de Tarragona,
iel 4,9% de la de Lleida.

De les 6.095 queixes rebudes, la majoria han
tractat sobre materies d’administracié
publica (19%), sobre ordenacié del territori
(14,4%) 1 sobre serveis socials (14,3%).

Contrariament, les tematiques que menys
queixes han rebut han estat la de cultura i
llengua (1%), la de participacié ciutadana
(1,05%) i la d’'immigracié (1,36%).

En relacié amb l'exercici anterior, s’han
incrementat les queixes sobre administracié
publica (2%), seguretat ciutadana i justicia
(1,4%), treball i pensions (0,75%), cultura i
llengua (0,5%) i immigracié (0,5%).

En canvi, s’han reduit les queixes sobre orde-
naci6 del territori (3,7%), serveis socials (2,7%)
i medi ambient (0,7%).

En les 15.288 consultes ateses, la materia
més consultada ha estatla de consum (20,8%),
seguida de la d’administracié publica (13,4%)
i de la d’ordenacié del territori (9,7%). També
cal destacar que s’han rebut 1.761 consultes
(11%) sobre temes privats o inconcrets.

Sies compara amb l’exercici anterior, en pro-
porcid, s’han incrementat les consultes sobre
materies d’educacié (1,5%), de serveis socials
(1,2%) i d’infancia i adolescencia (0,8%).

Per contra, s’ha reduit la proporcié de les
consultes sobre les materies d’administracié
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publica (4,8%), de medi ambient (1,8%) i de
salut (0,5%).

Durant aquest exercici s’han obert un total
de 121 actuacions d’ofici, de les quals 41
estudien algun tema de l'area d’infancia i
adolescencia, 20 alguna materia de l’area
d’educacié i recerca, i 12 algun tema de l'area
de consum. D’aquestes, en finalitzar el 2010,
103 estan encara en tramitacié mentre que
18 ja s’han finalitzat.

Totes les actuacions d’ofici estan llistades al
final de 'apartat dedicat a cada una de les 14
arees amb que s’organitza aquest informe i el
treball de la institucid.

Durant el 2010 s’han tramitat 10.868 expedi-
ents, que provenen d’aquest exercici (57%) i
d’exercicis anteriors (42,8%). Del total d’ex-
pedients, en acabar el 2010 el 42% continuen
en tramitacié, mentre que el 54% ja s’han
finalitzat. El 2,8% dels expedients restants no
s’han admeés a tramit.

Pel que fa a les actuacions closes, en el 32%
dels casos els expedients han finalitzat per
una actuacié correcta de l'administracié
afectada. D’aquests, es distingeix entre els
que s’han resolt abans de la investigacié del
Sindic (16,19%) i els que s’han resolt després
de la investigaci6 (15,9%).

Contrariament, en el 22% dels casos estudiats
s’ha detectat una vulneracié de drets per part
d’alguna administraci6 i, per tant, s’ha hagut
d’emetre una resolucié.

Només en el 0,09% de les actuacions les
administracions afectades no han col-laborat;
el 2,9% dels casos s’han tramitat amb altres
ombudsman 1 el 4% han finalitzat per
desistiment del promotor.

En els expedients en que el Sindic ha emes
una resolucid, en el 87% dels casos aquesta
resolucié¢ ha estat acceptada per
I’Administracié6 (bé sigui totalment o
parcialment) i en el 13% restant no s’ha
acceptat.

Igual que l'any passat, en el punt 3.5 hi ha
llistades, segons l'area a la qual pertanyen,
totes les queixes la resolucié de les quals no
ha estat acceptada per I’Administracié.

En compliment de la Llei del Sindic, s’ha fet
un seguiment per comprovar en quina mesura
I’administracié afectada ha complert la
resolucié del Sindic, i els resultats sén forga
satisfactoris: en el 86,0% dels casos estudiats
la resolucié del Sindic ha estat complerta i
només no ho ha estat en el 13,9% dels casos.
Hi ha 98 expedients més en que el seguiment
encara esta en tramitacio i, per tant, en data
d’avui encara no es pot saber si s’ha complert
o no la resolucié del Sindic.

En el 49,6% de les queixes iniciades aquest
any, l’administracié afectada ha estat
I’autonomica (departaments de la Generalitat
o algun organisme autonom que en depeén), i
en el 35,30% ha estat I’Administracié local
(ajuntaments, consells comarcals,
diputacions, entitats metropolitanes, entitats
municipals descentralitzades, associacions
municipalistes o mancomunitats).

Sies compara amb l'exercici anterior, destaca
que s’han incrementat les queixes en que
I’administracié afectada és la ’Administracié
general de I'Estat (si el 2009 es van rebre 256
queixes -el 3,8%-, el 2010 se n’han rebut 347
-el 5,0%-) i ’Administracié de justicia (si el
2009 es van rebre 124 queixes -1'1,8%-, el
2010 se n’han rebut 167 -el 2,4%-).

Dins de la Generalitat de Catalunya,
I’administraci6 que ha provocat més
intervencions del Sindic ha estat, igual que
en ’exercici anterior, el Departament d’Acci6
Social i Ciutadania, amb 953 casos, que
representen el 27,7% del total de d’actuacions
amb ’Administracié autonomica.

La segona ha estat el Departament de Salut,
amb 552 casos (16,0%), i la tercera el
Departament d’Educacié, amb 582 casos
(15,34%).

Dins de I’Administracié general de I’Estat,
I’administraci6 que ha provocat més
intervencions del Sindic ha estat el Ministeri
de Treball i Immigracié, que s’ha vist afectat
per 86 queixes i 1 actuacié d’ofici, seguida de
la Delegaci6 del Govern a Catalunya, que s’ha
vist afectada per 36 queixes i 3 actuacions
d’ofici.
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2.1. Caracteristiques generals de les actuacions iniciades el 2010

1. Actuacions del Sindic iniciades durant el 2010

m Queixes 6.095 28,34%
Actuacions d’ofici 121 0,56%
Consultes 15.288 71,09%
Total 21.504 100,00%

28,34%

0,56%

71,09%

m Queixa (Q): accié que realitzen les persones
per manifestar el seu descontentament per l'ac-
tuacié o la manca d’actuaci6é de ’Administracié
publica.

Actuaci6 d’ofici (AO): investigacio a iniciativa
del Sindic que es realitza quan es considera
oportu obrir un expedient en defensa dels drets
de les persones, ja sigui per controlar les actua-
cions de les administracions publiques o per
vetllar en situacions de fets socials rellevants.

Consulta (C): acci6é que realitzen les persones
per obtenir informacié i orientacié sobre un
determinat assumpte. Si és susceptible de pre-
sentar una queixa, s’'informa la persona de com
fer-ho, i si no ho és, se li indica on informar-se
o solucionar 'assumpte.

2. Evolucié de les queixes i de les actuacions d’ofici del Sindic durant el periode 2005-2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010
m  Queixes 3.617 5.150 5.299 5.610 5.941 6.095
Actuacions d'ofici 81 96 97 105 121
Total 3.698 5.218 5.395 5.707 6.046 6.216
7.000 140
6.000 120 —
5.000 100 . .
4.000 80 — — N
3.000 U0 BESEE B B mn g
2.000 0 — — — — — — —
1.000 0 - — — — —
0 0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010
3. Nombre de persones afectades en les queixes rebudes
18.000
Persones M Queixes 15.000
Presentaci6 individual 5.058 5.058 15000
P tacié col-lecti 10.998 1.037
resentacio6 col-lectiva 9.000
Total 16.056 6.095
6.000
3.000
0
Persones Queixes
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4. Nombre de persones ateses pel Sindic

2006 2007 2008 2009 2010
m Nombre de persones que han presentat una queixa 14.666  20.948 12.397 9.590 16.056
Nombre de persones que han presentat una consulta  14.515  16.399 18.003 18914 15.288
Total 29.181 37.347 30.400 28.504 31.344
40.000
35.000
30.000 —
25.000 — —
20.000 —— I
15.000 —
10.000
5.000 .
0
2006 2007 2008 2009 2010
5. Caracteristiques dels que han presentat una queixa
Administracidé 40 0,66% z'zgg
Persona fisica (dona) 2.613 42,87% 2:500
Persona fisica (home) 3.060 50,21% 2.000
Persona juridica 382 6,27% 1.500
1.000
Total 6.095 100,00% 500
0 .
& o o ‘\d‘&db
R B ) R
P@(& S &\6‘0 1\@("%\ B o
9et® <
6. Forma de presentacio de les actuacions rebudes 2500
2.000
M Queixes Consultes  Total 1.500
Burofax 5 - 5 1.000
Correu certificat 250 - 250 <00
Correu electronic 769 2.036  2.805 0
Correu ordinari 1.083 449 1.532 &0@ S &_O&c &&{\ <o+ - "@Oé‘&%\ Qe\_e&ooe{e&\a
Fax 331 58 389 N O e o
00{& oof‘e 0066 <o Q'\beo
Formulari web 2.150 2.627 4777 8,000
Presencial 1.503 2434 3937
Teléfon - 7662 7662 6000
Videoconferencia 4 22 26 4.000
Total 6.095 15.288 21.383
2.000 B B
0
CUBIPNCASEE N o BN R (SN C
&° e“& \ecéo o ¥ 0\,&0‘:@% RO X &
C
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7. Llengua emprada en la presentacié de les queixes

Queixes Consultes

Angles 1 0,02% 18 0,12%
Aranes - 0,00% 2 0,01%
Castella 1.808 29,66% 4.034 26,39%

m Catala 4.285 70,30% 11.229 73,45%
Danes - 0,00% 1 0,01%
Frances 1 0,02% 4 0,03%
Total 6.095 100% 15.288 100%
Queixes Consultes

29,66% 26,39%

70,30% 0.04% 73,45% 0,16%
8. Nombre de consultes que originen queixa
]
No origina queixa Origina queixa Total

Correu electronic 1.820 11,90% 216 1,41%  2.036 13,32%
Correu ordinari 393 2,57% 56 0,37% 449 2,94%
Fax 46 0,30% 12 0,08% 58 0,38%
Formulari web 2.418 15,82% 209 1,37% 2.627 17,18%
Presencial 1.658 10,85% 776 5,08% 2.434 15,92%
Telefon 6.823 44.63% 839 5,49% 7.662 50,12%
Videoconferéncia 18 0,12% 4 0,03% 22 0,14%
Total 13.176 86,19% 2.112 13,81% 15.288 100,00%

13,81%

86,19%
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2.2. Caracteristiques territorials de les actuacions iniciades el 2010

1. Procedéncia geografica dels promotors de les actuacions

 Queixes Consultes Total
Catalunya 6.002 98,47% 11.661 76,28% 17.663 82,60%
Espanya 83 1,36% 146 0,95% 229 1,07%
Estranger 10 0,16% 20 0,13% 30 0,14%
Desconegut - 0,00% 3.461 22,64% 3.461 16,19%
Total 6.095 100% 15.288 100% 21.383 100%
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2. Procedéncia geografica dels promotors de les actuacions de I’estranger

M Queixes Consultes Total
Alemanya 1 10,00% - - 1 3,33%
Algéria - - 1 5,00% 1 3,33%
Andorra 1 10,00% 1 5,00% 2 6,67%
Argentina - - 1 5,00% 1 3,33%
Brasil 2 20,00% 1 5,00% 3 10,00%
Colombia - - 1 5,00% 1 3,33%
Dinamarca 1 10,00% - - 1 3,33%
Franca 2 20,00% 3 15,00% 5 16,67%
India - - 2 10,00% 2 6,67%
Irlanda - - 2 10,00% 2 6,67%
Italia - - 2 10,00% 2 6,67%
Japd 1 10,00% - - 1 3,33%
Jordania - - 2 10,00% 2 6,67%
Libia - - 1 5,00% 1 3,33%
Marroc - - 1 5,00% 1 3,33%
Mexic 1 10,00% - - 1 3,33%
Regne Unit - - 2 10,00% 2 6,67%
Romania 1 10,00% - - 1 3,33%
Total 10 100,00% 20 100,00% 30 100,00%
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3. Procedencia geografica dels promotors de les actuacions de la resta d’Espanya

Queixes Consultes Total
Almeria - 0,00% 6 4,11% 6 2,62%
Cadis 2 2,41% - 0,00% 2 0,87%
Cordova 1 1,20% 1 0,68% 2 0,87%
Andalusia Granada -~ 0,00% 2 1,37% 2 087%
Huelva - 0,00% 1 0,68% 1 0,44%
Jaén - 0,00% 1 0,68% 1 0,44%
Malaga 1 1,20% 2 1,37% 3 1,31%
Sevilla - 0,00% 2 1,37% 2 0,87%
Osca 5 6,02% 3 2,05% 8 3,49%
Arago Terol 1 1,20% 2 137% 3 131%
Saragossa 15 18,07% 7 4,79% 22 9,61%
Asturies Asturies 2 2,41% 4 2,74% 6  2,62%
Balears Balears 3 3,61% 5 3,42% 8 3,49%
Canaries Las Palmas 1 1,20% 2 1,37% 3 1,31%
Santa Cruz de Tenerife 2 2,41% 0,00% 2 0,87%
Burgos - 0,00% 1 0,68% 1 0,44%
Lled 3 3,61% - 0,00% 3 1,31%
CastellaiLled Paléncia 1 1,20% - 0,00% 1 0,44%
Salamanca 1 1,20% 8 5,48% 9 3,93%
Segovia 1 1,20% - 0,00% 1 0,44%
Soria - 0,00% 1 0,68% 1 0,44%
Albacete 2 2,41% 3 2,05% 5 2,18%
Castellala Manxa  ~ ¢ 1 1,20% - 0,00% 1 044%
Toledo - 0,00% 1 0,68% 1 0,44%
Extremadura Badajoz - 0,00% 1 0,68% 1 0,44%
Caceres - 0,00% 1 0,68% 1 0,44%
La Corunya - 0,00% 1 0,68% 1 0,44%
Galicia Lugo 1 1,20% 0,00% 1 0,44%
Pontevedra 1 1,20% 1 0,68% 2 0,87%
La Rioja La Rioja 1 1,20% - 0,00% 1 0,44%
Madrid Madrid 14  16,87% 45 30,82% 59 25,76%
Navarra Navarra 2 2,41% - 0,00% 2 0,87%
Pais Basc Biscaia 2 2,41% 3 2,05% 5 2,18%
Alacant 4 4.82% 24 16,44% 28  12,23%
Pais Valencia Castelld 9 10,84% 8 5,48% 17 7.,42%
Valéncia 7 8,43% 10 6,85% 17 7,42%
Total 83 100% 146 100% 229 100%
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4. Procedéncia geografica dels promotors de les actuacions de Catalunya per provincies

m Queixes Consultes Total
Barcelona 4.798 79,94% 9.357 80,24% 14.155 80,14%
Girona 447 7,45% 924 7,92% 1.371 7,76%
Lleida 315 5,25% 551 4,73% 866 4,90%
Tarragona 442 7,36% 829 7,11% 1.271 7,20%
Total 6.002 100,00% 11.661 100,00% 17.663 100,00%
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0 I — I
Barcelona Girona Lleida Tarragona

5. Procedéncia geografica dels promotors de les actuacions de Catalunya per ambit territorial

H Queixes Consultes Total
Alt Pirineu 1 Aran 62 1,03% 127 1,09% 189 1,07%
Camp de Tarragona 353 5,88% 659 5,65% 1.012 5,73%
Comarques centrals 436 7,26% 784 6,72% 1.220 6,91%
Comarques gironines 437 7,28% 897 7,69% 1.334 7,55%
Metropolita 4.377 72,93% 8.589 73,66% 12.966 73,41%
Ponent 248 4,13% 435 3,73% 683 3,87%
Terres de I'Ebre 89 1,48% 170 1,46% 259 1,47%
Total 6.002 100% 11.661 100% 17.663 100%
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6. Procedencia geografica dels promotors de les actuacions per comarques

Comarca m Queixes Consultes Total

Alt Camp 25 0,42% 56 0,48% 81 0,46%

Alt Emporda 60  1,00% 143 1,23% 203 1,15% |
Alt Penedes 115 1,92% 187 1,60% 302 1,71%

Alt Urgell 16 0,27% 30 0,26% 46 0,26%
Alta Ribagorga 4 0,07% 4 0,03% 8  0,05%
Anoia 82 1,37% 186 1,60% 268 1,52% ‘
Bages 158 2,63% 253 2,17% 411 2,33% ‘
Baix Camp 92 1,53% 193 1,66% 285 1,61%
Baix Ebre 35 0,58% 68 0,58% 103 0,58%
Baix Emporda 74 1,23% 142 1,22% 216 1,22% ‘
Baix Llobregat 696 11,60% 1.108 9,50% 1.804 10,21% ‘
Baix Penedes 84 1,40% 137 1,17% 221 1,25% ‘
Barcelones 2.001 33,34% 4369 37,47% 6.370  36,06%
Bergueda 37 0,62% 44 0,38% 81 0,46%
Cerdanya 12 0,20% 31 0,27% 43 0,24%
Conca de Barbera 14 0,23% 37 0,32% 51 0,29%
Garraf 192 3,20% 320 2,74% 512 2,90%
Garrigues 11 0,18% 32 0,27% 43 0,24%
Garrotxa 32 0,53% 50  0,43% 82  0,46%
Girones 129 2,15% 199 1,71% 328 1,86% ‘
Maresme 351 5,85% 719 6,17% 1.070 6,06%
Montsia 31 0,52% 68 0,58% 99 0,56%
Noguera 17 0,28% 47 0,40% 64  0,36%
Osona 147 2,45% 287  2,46% 434 2,46%
Pallars Jussa 15 0,25% 14 0,12% 29 0,16%
Pallars Sobira 8 0,13% 28  0,24% 36 0,20%

Pla d'Urgell 11 0,18% 29 0,25% 40 0,23%

Pla de I'Estany 21 0,35% 33 0,28% 54 0,31%
Priorat 1 0,02% 9 0,08% 10 0,06%
Ribera d'Ebre 11 0,18% 19 0,16% 30 0,17%
Ripolles 8 0,13% 21 0,18% 29 0,16%
Segarra 32 0,53% 44 0,38% 76 0,43%
Segria 135 2,25% 195 1,67% 330 1,87% ‘
Selva 113 1,88% 309 2,65% 422 2,39%
Solsones 12 0,20% 14 0,12% 26 0,15%
Tarragones 137 2,28% 227 1,95% 364 2,06%
Terra Alta 12 0,20% 15 0,13% 27 0,15%
Urgell 42 0,70% 88 0,75% 130 0,74%

Val d'Aran 7 0,12% 20 0,17% 27 0,15%
Valles Occidental 671 11,18% 1.288 11,05% 1.959 11,09%
Valles Oriental 351 5,85% 598 5,13% 949 5,37% 1
Total 6.002 100% 11.661 100% 17.663 100%

0
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7. Mapa de la procedéncia geografica de les actuacions del 2010

I

b

m Queixes iniciades durant el 2010
m Consultes iniciades durant el 2010
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8. Procedéncia geografica dels promotors de les actuacions per comarques i municipis

Barcelona
Alt Penedes Q C Total Anoia Q C Total
Avinyonet del Penedes 2 3 5 Argencola - - -
Cabanyes, les 2 1 3 Bellprat - - -
Castelletila Gornal 1 4 5 Bruc, el 3 9 12
Castellvi de la Marca - 4 4 Cabrera d'Igualada 2 2 4
Font-Rubi 2 4 6 Calaf 3 3 6
Gelida 8 14 22 Calonge de Segarra - - -
Granada, la 1 2 3 Capellades 3 4 7
Mediona 7 11 18 Carme 1 - 1
Olerdola 3 3 6 Castellfollit de Riubregés 1 - 1
Olesa de Bonesvalls 1 2 3 Castelloli 2 3 5
Pacs del Penedes 1 1 2 Copons 1 2 3
Pla del Penedes, el 2 2 4 Hostalets de Pierola, els 6 10 16
Pontons - - - Igualada 19 73 92
Puigdalber 1 - 1 Jorba 1 - 1
Sant Cugat Sesgarrigues - 4 4 Llacuna, la 3 2 5
Sant Lloreng d'Hortons 1 3 4 Masquefa 5 20 25
Sant Marti Sarroca 3 5 8 Montmaneu - 1 1
Sant Pere de Riudebitlles 4 4 8 Odena 1 7 8
Sant Quinti de Mediona 3 4 7 Orpi - - -
Sant Sadurni d'Anoia 23 38 61 Piera 10 23 33
Santa Fe del Penedés - 1 1 Pobla de Claramunt, la 2 6 8
Santa Margarida i els Monjos 8 7 15 Prats de Rei, els - - -
Subirats 4 9 Pujalt - - -
Torrelavit 2 4 6 Rubid - - -
Torrelles de Foix 7 13 20 Sant Marti de Tous 3 1 4
Vilafranca del Penedes 28 47 75 Sant Marti Sesgueioles - - -
Vilobi del Penedes 1 1 2 Sant Pere Sallavinera - - -
Total 115 187 302 Santa Margarida de Montbui 3 8 11
Santa Maria de Miralles 1 - 1
Torre de Claramunt, la 2 1 3
Vallbona d'Anoia 3 2 5
Veciana - 1 1
Vilanova del Cami 7 8 15
Total 82 186 268
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Bages Q C Total Baix Llobregat Q C Total
Aguilar de Segarra 3 - 3 Abrera 3 18 21
Artés 4 8 12 Begues 6 8 14
Avinyo 2 4 6 Castelldefels 63 89 152
Balsareny 2 3 5 Castellvi de Rosanes 6 7
Calders - - - Cervelld 9 18 27
Callus 1 5 6 Collbaté 7 14
Cardona 5 6 11 Corbera de Llobregat 19 42 61
Castellbell i el Vilar 3 8 11 Cornella de Llobregat 57 69 126
Castellfollit del Boix 1 - 1 Esparreguera 45 69 114
Castellgali - 3 3 Esplugues de Llobregat 23 51 74
Castellnou de Bages 1 1 2 Gava 50 88 138
Estany, I’ - - - Martorell 14 33 47
Fonollosa 4 4 8 Molins de Rei 27 44 71
Gaia - - - Olesa de Montserrat 29 40 69
Manresa 60 104 164 Palleja 12 21 33
Marganell - 3 3 Palma de Cervelld, la 7 14
Moia 7 15 22 Papiol, el 4 4 8
Monistrol de Calders 1 2 3 Prat de Llobregat, el 22 68 90
Monistrol de Montserrat 1 2 3 Sant Andreu de la Barca 11 32 43
Mura 1 - 1 Sant Boi de Llobregat 33 86 119
Navarcles 3 7 10 Sant Climent de Llobregat 7 4 11
Navas 3 5 Sant Esteve Sesrovires 114 18 132
Pont de Vilomara i Rocafort, el - 4 4 Sant Feliu de Llobregat 35 61 96
Rajadell - - - Sant Joan Despi 13 43 56
Sallent 6 6 12 Sant Just Desvern 18 13 31
Sant Feliu Sasserra - - - Sant Vicenc dels Horts 10 53 63
Sant Fruités de Bages 7 8 15 Santa Coloma de Cervelld 6 14 20
Sant Joan de Vilatorrada 30 11 41 Torrelles de Llobregat 8 15 23
Sant Mateu de Bages - 4 4 Vallirana 33 40
Sant Salvador de Guardiola - Viladecans 36 54 90
Sant Vicenc de Castellet 3 14 17 Total 696 1.108 1.804
Santa Maria d'Olo - 3 3
Santpedor 7 11 18
Suria 3 10 13
Talamanca - - -
Total 158 253 411 Barcelonés Q C Total
Badalona 137 266 403
Barcelona 1.640 3.710 5.350
Hospitalet de Llobregat, I’ 127 234 361
Sant Adria de Besos 43 67 110
Santa Coloma de Gramenet 54 92 146
Total 2.001 4.369 6.370
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Total

Avia

Baga

Berga

Borreda

I VN SN RN Y o]

Capolat

Casserres

Castell de I'Areny

Castellar de n'Hug

Castellar del Riu

Cercs

Espunyola, I

Figols

Gironella

13

Gisclareny

Gosol*

Guardiola de Bergueda

Montclar

Montmajor

N e

Nou de Bergueda, la

Olvan

Pobla de Lillet, la

Puig-reig

Quar, la

Sagas

Saldes

Sant Jaume de Frontanya

Sant Julia de Cerdanyola

Santa Maria de Merles

Vallcebre

Vilada

Viver i Serrateix

Total
* Provincia de Lleida

Garraf

37

44

C

81

Total

Canyelles

14

23

Cubelles

24

36

60

Olivella

12

15

Sant Pere de Ribes

37

77

114

Sitges

28

46

74

Vilanova i la Geltra

91

135

226

Total

192

320

512

Maresme Q C Total
Alella 4 15 19
Arenys de Mar 9 39 48
Arenys de Munt 5 9 14
Argentona 14 22 36
Cabrera de Mar 7 6 13
Cabrils 8 8 16
Caldes d'Estrac 5 12
Calella 8 38 46
Canet de Mar 32 78 110
Dosrius 5 7 12
Malgrat de Mar 8 29 37
Masnou, el 21 35 56
Mataré 73 125 198
Montgat 6 8 14
Orrius 1 3 4
Palafolls 12 23 35
Pineda de Mar 16 32 48
Premia de Dalt 8 14 22
Premia de Mar 24 66 90
Sant Andreu de Llavaneres 12 24 36
Sant Cebria de Vallalta 7 13 20
Sant Iscle de Vallalta 5 4 9
Sant Pol de Mar 10 19 29
Sant Vicen¢ de Montalt 5 11
Santa Susanna - 4 4
Teia 8 10 18
Tiana 10 16 26
Tordera 9 22 31
Vilassar de Dalt 4 15 19
Vilassar de Mar 15 22 37
Total 351 719 1.070



Osona Q C Total
Alpens - 1 1
Balenya 5 12 17
Brull, el - - -
Calldetenes 6 4 10
Centelles 6 10 16
Collsuspina - 2 2
Espinelves* - - -
Folgueroles 3 3 6
Gurb 1 1 2
Lluca 1 - 1
Malla - - -
Manlleu 19 37 56
Masies de Roda, les - - -
Masies de Voltrega, les 2 2 4
Montesquiu 1 2 3
Muntanyola 2 2 4
Olost 1 2 3
Oris - 1 1
Orista - 1 1
Perafita - -
Prats de Llucanés 3 3 6
Roda de Ter 4 16 20
Rupit i Pruit - - -
Sant Agusti de Lluganes - 3 3
Sant Bartomeu del Grau - 1 1
Sant Boi de Llucanes - 1 1
Sant Hipolit de Voltrega 3 6 9
Sant Julia de Vilatorta 2 - 2
Sant Marti d'Albars - - -
Sant Marti de Centelles 3 2 5
Sant Pere de Torelld 3 7 10
Sant Quirze de Besora 4 8 12
Sant Sadurni d’Osormort - - -
Sant Viceng de Torelld 3 5 8
Santa Cecilia de Voltrega - - -
Santa Eugenia de Berga - 3 3
Santa Eulalia de Riuprimer 1 - 1
Santa Maria de Besora - - -
Santa Maria de Corcod 1 1 2
Seva 5 8 13
Sobremunt - - -

Sora

297

SINDIC - INFORME AL PARLAMENT 2010
Taradell 6 16 22
Tavernoles - 1 1
Tavertet - - -
Tona 2 8 10
Torelld 35 64 99
Vic 23 52 75
Vidra - - -
Viladrau* 2 2 4
Vilanova de Sau - - -
Total 147 287 434

* Provincia de Girona
Vallés Occidental Q C Total
Badia del Valles 9 11 20
Barbera del Valles 32 88 120
Castellar del Valles 40 67 107
Castellbisbal 9 27 36
Cerdanyola del Valles 53 78 131
Gallifa - . -
Matadepera 18 28 46
Montcada i Reixac 21 61 82
Palau-solita i Plegamans 3 13 16
Polinya 4 9 13
Rellinars 1 2
Ripollet 19 40 59
Rubi 92 141 233
Sabadell 109 225 334
Sant Cugat del Valles 75 133 208
Sant Llorenc Savall 2 4 6
Sant Quirze del Vallés 25 23 48
Santa Perpetua de Mogoda 15 26 41
Sentmenat 9 19 28
Terrassa 114 267 381
Ullastrell 2 8 10
Vacarisses 4 9 13
Viladecavalls 15 10 25
Total 671 1.288 1.959
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Vallés Oriental Q C Total
Aiguafreda 1 6 7
Ametlla del Valles, I’ 4 12 16
Bigues i Riells 4 16 20
Caldes de Montbui 12 24 36
Campins 1 1 2
Canovelles 5 8 13
Canoves i Samalus 3 6 9
Cardedeu 31 46 77
Castellcir - 1 1
Castelltercol - 1 1
Figaré-Montmany 2 - 2
Fogars de Montclus - - -
Franqueses del Valles, les 9 21 30
Garriga, la 9 29 38
Granera - - -
Granollers 69 67 136
Gualba - - -
Llagosta, la 6 9 15
Llica d’ Amunt 7 18 25
Llica de Vall 4 5 9
Llinars del Valleés 5 22 27
Martorelles 3 4 7
Mollet del Valles 50 77 127
Montmelé 4 16 20
Montornes del Valles 9 22 31
Montseny - 1 1
Parets del Valles 6 28 34
Roca del Valles, la 31 17 48
Sant Antoni de Vilamajor 8 24 32
Sant Celoni 13 29 42
Sant Esteve de Palautordera 4 6 10
Sant Feliu de Codines 9 16
Sant Fost de Campsentelles 5 16 21
Sant Pere de Vilamajor 4 10 14
Sant Quirze Safaja 4 - 4
Santa Eulalia de Roncana 9 6 15
Santa Maria de Martorelles 1 1 2
Santa Maria de Palautordera 5 12 17
Tagamanent 2 2 4
Vallgorguina 2 11
Vallromanes 4 8
Vilalba Sasserra 1 2
Vilanova del Valles 5 14 19

Total 351 598 949



Alt Emporda

Total
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Agullana

Sant Mori

Albanya

Sant Pere Pescador

Armentera, I’

=Rk =0

Santa Llogaia d'Alguema

Avinyonet de Puigventds

N =N N N

Saus, Camallera i Llampaies

Bascara

Selva de Mar, la

Biure

Siurana

Boadella i les Escaules

Terrades

Borrassa

Torroella de Fluvia

Cabanelles

Vajol, la

Ventalld

Cabanes

Vila-sacra

Cadaqués

Vilabertran

Cantallops

Viladamat

Capmany

Vilafant

Castelld d'Empuries

Vilajuiga

Cistella

Vilamacolum

Colera

Vilamalla

Darnius

Vilamaniscle

Escala, !’

Vilanant

Espolla

Vilatr

Far de 'Emporda, el

Figueres

Fortia

Garrigas

Garriguella

Jonquera, la

Llado

N =N

Llanca

10

Llers

Macanet de Cabrenys

Masarac

Mollet de Peralada

Navata

Ordis

Palau de Santa Eulalia

Palau-saverdera

Pau

Pedret i Marza

Peralada

Pont de Molins

Pontds

Port de la Selva, el

Portbou

Rabos

W I|IN | =

aw | e

Riumors

Roses

32

42

Sant Climent Sescebes

Sant Lloreng de la Muga

Sant Miquel de Fluvia

Total

143

203
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Baix Emporda Q C Total Cerdanya Q C Total
Albons - - - Alp - 2 2
Begur 6 4 10 Bellver de Cerdanya* 1 3 4
Bellcaire d'Emporda - - - Bolvir - - -
Bisbal d’Emporda, la 12 19 31 Das - - -
Calonge 4 11 15 Fontanals de Cerdanya - 1 1
Castell-Platja d'Aro 11 12 Ger - - -
Colomers - 1 Guils de Cerdanya 1 - 1
Corga 1 4 5 Isovol - - -
Cruilles, Monells i Sant Sadurni - - - Lles de Cerdanya® - - -
de I'Heura Llivia 2 2 4
Foixa 1 ) 1 Meranges - - -
Fontanilles ! - ! Montella i Martinet* 1 1 2
Forallac 2 3 > Prats i Sansor* - 1 1
Garrigoles - 1 1 Prullans® - - -
Gualta . L ! Puigcerda 7 21 28
Jafre . . Riu de Cerdanya - - -
Mont-ras - Uras - - -
Palafrugell > 12 17 Total 12 31 43
Palamés 11 15 26
Palau-sator - i _ * Provincia de Lleida
Pals 3 5 8
Parlava - 2 2
Pera, la 1 3 1 Garrotxa Q C Total
Regencés - - - Argelaguer 2 2 4
Rupia - 1 1 Besalu 1 3 4
Sant Feliu de Guixols 9 23 32 Beuda B ; a
Santa Cristina d'Aro 6 6 12 Castellfollit de la Roca - 1 1
Serra de Dar6 - - - Maia de Montcal - - -
Tallada d’Emporda, la - - - Mieres - 1 1
Torrent - - - Montagut i Oix - - -
Torroella de Montgri 9 16 25 Olot 22 33 55
Ulla 1 1 2 Planes d'Hostoles, les 1 2 3
Ullastret - 1 1 Preses, les - - -
Ultramort - - - Riudaura - - -
Vall-llobrega - 4 4 Sales de Llierca - - -
Verges 1 1 Sant Aniol de Finestres - - -
Vilopriu - - - Sant Feliu de Pallerols 1 - 1
Total 74 142 216 Sant Ferriol - - -
Sant Jaume de Llierca - - -
Sant Joan les Fonts - 1 1
Santa Pau 1 - 1
Tortella - 1 1
Vall d’en Bas, la 2 4 6
Vall de Bianya, la 2 2 4
Total 32 50 82
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Gironeés Q C Total Ripollés Q C Total
Alguaviva - 1 1 Campdevanol 4 4 8
Bescano 4 6 10 Campelles 1 - 1
Bordils 4 6 Camprodon - - -
Campllong - - - Gombren - - -
Canet d'Adri 1 1 2 Llanars - 1 1
Cassa de la Selva 6 15 21 Llosses, les - - -
Celra 3 8 11 Mollé - - -
Cervia de Ter - 1 1 Ogassa - - -
Flaca 1 2 Pardines - - -
Fornells de la Selva 1 3 4 Planoles - - -
Girona 67 92 159 Queralbs - - -
Juia - 1 1 Ribes de Freser - 1 1
Llagostera 9 14 23 Ripoll 3 10 13
Llambilles 1 1 2 Sant Joan de les Abadesses - 3
Madremanya - - - Sant Pau de Seguries - 2 2
Quart 2 2 4 Setcases - - -
Salt 23 33 56 Toses - - -
Sant Andreu Salou - - - Vallfogona de Ripolles - - -
Sant Gregori 1 1 2 Vilallonga de Ter - - -
Sant Joan de Mollet - - - Total 8 21 29
Sant Jordi Desvalls - - -
Sant Julia de Ramis 5 2 7
Sant Marti de LIémena - 1 1 Selva Q € Total
Sant Marti Vell - - - Amel\r ) : :
Sarria de Ter 2 7 9 Ang{es- ! 1 2
Vilablareix 1 4 5 Arblcies ’ 10 2
Viladasens - - - Blanes 45 117 162
Total 129 199 328 Breda : : 8
Brunyola 1 2 3
Caldes de Malavella 3 22 25
Cellera de Ter, la 2 2 4
Fogars de la Selva 2 1
Hostalric 5 11 16
Pla de I'Estany Q C Total Lloret de Mar 19 39 >8
Banyoles 14 17 31 Macanet de la Selva 4 16 20
Camoés j 1 1 Massanes - 2 2
Cornella del Terri 1 2 3 Osor - . .
Crespia . . . Riells i Viabrea 2 6 8
Esponella . . . Riudarenes - 2 2
Fontcoberta 1 3 4 Riudellots de la Selva 1 1 2
Palol de Revardit i _ i Sant Feliu de Buixalleu - 2 2
Porqueres 3 3 11 Sant Hilari Sacalm 4 8 12
Sant Miquel de Campmajor 1 1 5 Sant Julia del Llor i Bonmati 1 4 5
Serinya 1 j 1 Santa Coloma de Farners 7 16 23
Vilademuls - 1 1 Sils 2 8 10
Total 21 33 54 Susqueda - i i
Tossa de Mar 4 10 14
Vidreres 3 11 14
Vilobi d'Onyar 1 4 5
Total 113 309 422
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Alt Urgell Q C Total Garrigues Q C Total
Alas i Cerc 1 - 1 Albagés, I’ - - -
Arseguel 1 2 3 Albi, I’ - - -
Bassella - - - Arbeca - 5 5
Cabb - - - Bellaguarda - - -
Cava - 1 1 Borges Blanques, les 4 7 11
Coll de Nargd - 1 1 Bovera - - -
Estamariu - - - Castelldans - - -
Figols i Alinya - 1 1 Cervia de les Garrigues - - -
Josa i Tuixén - - - Cogul, el - - -
Montferrer i Castellbo - 2 2 Espluga Calba, I’ - - -
Oliana 4 2 6 Floresta, la - - -
Organya 2 1 3 Fulleda 1 - 1
Peramola 1 1 2 Granadella, la - 2 2
Pont de Bar, el - - - Granyena de les Garrigues - - -
Ribera d'Urgellet - - - Juncosa 2 1 3
Seu d'Urgell, la 6 17 23 Juneda - 4 4
Valls d'Aguilar, les 1 1 2 Omellons, els 1 1 2
Valls de Valira, les - 1 1 Pobla de Cérvoles, la - - -
Vansa i Férnols, la - - - Puiggros - - -
Total 16 30 46 Soleras, el 2 6 8
Tarrés - - -
Torms, els 1 - 1
Vilosell, el - - -
Vinaixa - 6 6
Alta Ribagorga Q C Total Total 11 32 43
Pont de Suert, el 2 - 2
Vall de Boi, la 1 4 5
Vilaller 1 - 1
Total 4 4 8
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Pallars Sobira

Total

Alins

w

3

Alt Aneu

Baix Pallars

Espot

Esterri d'Aneu

e w

Esterri de Cardds

Farrera

Guingueta d'Aneu, la

Lladorre

Llavorsi

Rialp

Soriguera

Sort

Tirvia

Vall de Cardds

W iR | PPN uy

W Wi o |~ |~ N W

Total

Pla d'Urgell

N
00

w
[&))

Total

Barbens

Bell-lloc d'Urgell

Bellvis

Castellnou de Seana

Fondarella

Golmés

Ivars d’'Urgell

Linyola

NN N

Miralcamp

Mollerussa

12

Palau d’Anglesola, el

Poal, el

Sidamon

Torregrossa

Vila-sana

Vilanova de Bellpuig

=W | o |-

Noguera Q C Total
Ager 1 - 1
Albesa - 2 2
Algerri - - -
Alos de Balaguer - - -
Artesa de Segre 1 3 4
Avellanes i Santa Linya, les - 1

Balaguer 10 14 24
Baronia de Rialb, la - 1 1
Bellcaire d’'Urgell 1 1 2
Bellmunt d’Urgell - - -
Cabanabona - - -
Camarasa - - -
Castelld de Farfanya - 6 6
Cubells - - -
Foradada - 3 3
Ivars de Noguera - - -
Menarguens - 1 1
Montgai - - -
Oliola 1 1 2
Os de Balaguer - 1 1
Penelles - - -
Ponts - 7 7
Preixens - 1 1
Sentiu de Sio, la - - -
Térmens - 1 1
Tiurana - - -
Torrelameu 1 - 1
Vallfogona de Balaguer 1 4 5
Vilanova de I'’Aguda 1 - 1
Vilanova de Meia - -
Total 17 47 64
Pallars Jussa Q C Total
Abella de la Conca 2 1 3
Castell de Mur - - -
Conca de Dalt - - -
Gavet de la Conca - - -
Isona i Conca Della 1 - 1
Llimiana - - -
Pobla de Segur, la 2 5 7
Salas de Pallars - - -
Sant Esteve de la Sarga 1 3 4
Sarroca de Bellera - - -
Senterada - - -
Talarn - - -
Torre de Cabdella, la - - -
Tremp 9 5 14
Total 15 14 29

Total

11

29

40
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Segarra Q C Total
Biosca - . B
Cervera 23 27 50
Estaras 1 - 1
Granyanella - - ,
Granyena de Segarra - - -
Guissona - 2 2
Ivorra - - -
Massoteres 2 1 3
Montoliu de Segarra 2 3 5
Montornes de Segarra - 1 1
Oluges, les - . B
Plans de Si6, els B _ _
Ribera d'Ondara - - B
Sanatija - 2 2
Sant Guim de Freixenet 1 2 3
Sant Guim de la Plana - - -
Sant Ramon - 2 2
Talavera 1 3 4
Tarroja de Segarra - - -
Tora 2 1 3
Torrefeta i Florejacs - - B
Total 32 44 76

Segria Q C Total
Aitona 2 - 2
Alamus, els - - -
Albatarrec 1 3 4
Alcané - - -
Alcarras 6 11 17
Alcoletge 9 10
Alfarras - 1 1
Alfés - - -
Alguaire 1 3 4
Almacelles 3 6 9
Almatret - 1 1
Almenar 2 - 2
Alpicat 4 2 6
Artesa de Lleida 1 3 4
Aspa - - -
Benavent de Segria - - -
Corbins 2 1 3
Gimenells i el Pla de la Font 1 - 1
Granja d'Escarp, la - - -
Llardecans - 1 1
Lleida 104 144 248
Maials 1 - 1
Massalcoreig - - -
Montoliu de Lleida 1 - 1
Portella, la - - -
Puigverd de Lleida - 1 1
Rosselld - 1 1
Sarroca de Lleida - - -
Serds - - -
Soses - 1 1
Sudanell 1 - 1
Sunyer - - -
Torre-serona - - -
Torrebesses - 1 1
Torrefarrera 2 4 6
Torres de Segre 1 1
Vilanova de la Barca - - -
Vilanova de Segria 1 2 3
Total 135 195 330



Solsones Q C Total
Castellar de la Ribera - - -
Clariana de Cardener - - -
Coma ila Pedra, la - - -
Guixers - - -
Lladurs - 1 1
Llobera 1 - 1
Molsosa, la - 1 1
Naves - - -
Oden - 1 1
Olius 3 1 4
Pinell de Solsones 1 2

Pinds - - -
Riner - - -
Sant Lloreng de Morunys - 2
Solsona 7 6 13
Total 12 14 26
Urgell Q C  Total
Agramunt 4 8 12
Anglesola 2 3
Belianes - - -
Bellpuig 1 8 9
Castellsera 1 1 2
Ciutadilla - - -
Fuliola, la - 1 1
Guimera 1 1 2
Malda 1 - 1
Nalec - - -
Omells de na Gaia, els - 1 1
Ossé de Sid - - -
Preixana - - -
Puigverd d'Agramunt - 1 1
Sant Marti de Riucorb - - -
Tarrega 31 59 90
Tornabous 1 -
Vallbona de les Monges 1 3 4
Verdu - 3
Vilagrassa - - -
Total 42 88 130

SINDIC - INFORME AL PARLAMENT 2010
Val d'Aran C Total
Arres 1 1
Bausen - -
Bossost 5 6
Canejan - -
Es Bordes - -
Les 2 2
Naut Aran 1 1
Vielha e Mijaran 10 16
Vilamos 1 1
Total 20 27
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Alt Camp Q C Total
Aiguamurcia 2 - 2
Alcover 1 10 11
Alib - 1 1
Brafim - . R
Cabra del Camp - 2 2
Figuerola del Camp - - -
Garidells, els - . -
Maso, la - 2 2
Mila, el - - B
Mont-ral 1 - 1
Montferri - - -
Nulles - 1
Pla de Santa Maria, el 2 5 7
Pont d’Armentera, el - 1 1
Puigpelat 1 - 1
Querol - -

Riba, la . _

Rodonya - 1 1
Rourell, el - 1
Vallmoll 2 4 6
Valls 13 27 40
Vila-rodona 1 1 2
Vilabella 1 1 2
Total 25 56 81

Baix Camp Q C Total
Albiol, I' - - -
Aleixar, I' - 1 1
Alforja 1 2 3
Almoster 2 - 2
Arboli - - -
Argentera, | - 1 1
Borges del Camp, les - 1 1
Botarell - 2 2
Cambrils 25 47 72
Capafonts - - -
Castellvell del Camp 2 9 11
Colldejou - - -
Duesaigles - - -
Febro, la - - -
Maspujols - 1 1
Mont-roig del Camp 4 13 17
Montbrié del Camp 1 3 4
Prades 1 2

Pratdip - -
Reus 42 87 129
Riudecanyes 2 2 4
Riudecols 1 4 5
Riudoms - 3 3
Selva del Camp, la 3 7 10
Vandellos i I'Hospitalet de 7 5 12
I'Infant

Vilanova d'Escornalbou - - -
Vilaplana - - -
Vinyols i els Arcs 1 3 4
Total 92 193 285
Baix Ebre Q C Total
Aldea, I' 1 4
Aldover - 4 4
Alfara de Carles - - -
Ametlla de Mar, I' 4 4 8
Ampolla, I 1 4 5
Benifallet 1 - 1
Camarles 2 - 2
Deltebre 8 17 25
Patls - - -
Perelld, el 1 2 3
Roquetes 6 7 13
Tivenys - 1 1
Tortosa 11 26 37
Xerta - - -
Total 35 68 103
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Baix Penedeés Q C Total
Albinyana 2 5 7
Arbog, I 4 5 9
Banyeres del Penedes 4 3 7
Bellvei 2 1 3
Bisbal del Penedes, la 5 6 11
Bonastre - -
Calafell 16 33 49
Cunit 18 16 34
Lloreng del Penedes 4 3 7
Masllorenc - 2 2
Montmell, el 3 4
Sant Jaume dels Domenys 4 5 9
Santa Oliva - 6 6
Vendrell, el 24 49 73
Total 84 137 221
Conca de Barbera Q C Total
Barbera de la Conca 1 2 3
Blancafort - 1 1
Conesa - 1 1
Espluga de Francoli, I' 3 6 9
Fores - - -
Llorac - 1 1
Montblanc 4 12 16
Passanant i Belltall 3 5
Piles, les - - -
Pira - 1 1
Pontils - - -
Rocafort de Queralt - - -
Santa Coloma de Queralt 2 3 5
Sarral - 1 1
Savalla del Comtat - - -
Senan - - -
Solivella 1 - 1
Vallclara - 1 1
Vallfogona de Riucorb - 1 1
Vilanova de Prades 1 3 4
Vilaverd - - -
Vimbodi i Poblet - 1 1
Total 14 37 51

Montsia Q C  Total
Alcanar 7 13 20
Amposta 11 22 33
Freginals - - -
Galera, la - . -
Godall - 1 1
Mas de Barberans - - -
Masdenverge 2 5 7
Sant Carles de la Rapita 6 10 16
Sant Jaume d'Enveja 1 1 2
Santa Barbara 1 - 1
Sénia, la 1 5 6
Ulldecona 2 11 13
Total 31 68 99
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Priorat Q C Total Tarragones Q C Total
Bellmunt del Priorat - - - Altafulla 1 2 3
Bisbal de Falset, la - - - Canonja, la - - -
Cabacés - - - Catllar, el - - -
Capganes - - - Constanti 1 3 4
Cornudella de Montsant - 1 1 Creixell 1 4 5
Falset 1 5 6 Morell, el 5 5 10
Figuera, la - - - Nou de Gaia, la 2 - 2
Gratallops - - - Pallaresos, els 7 6 13
Guiamets, els - - - Perafort 2 - 2
Lloar, el - - - Pobla de Mafumet, la 3 2 5
Marca - - - Pobla de Montornes, la 1 1 2
Margalef - - - Renau - 1 1
Masroig, el - - - Riera de Gaig, la 1 1
Molar, el - - - Roda de Bara 6 6 12
Morera de Montsant, la - - - Salomd - - -
Poboleda - 1 1 Salou 12 32 44
Porrera - 1 1 Secuita, la 3 2 5
Pradell de la Teixeta - 1 1 Tarragona 72 126 198
Torre de Fontaubella, la - - - Torredembarra 14 17 31
Torroja del Priorat - - Vespella de Gaia - 2 2
Ulldemolins _ _ _ Vila-seca 4 15 19
Vilella Alta, la _ _ _ Vilallonga del Camp 2 3 5
vilella Baixa, la R R R Total 137 227 364
Total 1 9 10

Ribera d'Ebre Q C Total Terra Alta Q C Total
Ascod - - - Arnes 1 - 1
Benissanet - - - Batea - 3 3
Flix 2 4 6 Bot - - -
Garcia - 1 1 Caseres - - -
Ginestar - 1 1 Corbera d'Ebre 2 - 2
Miravet - - - Fatarella, la - - -
Mora d'Ebre 5 7 12 Gandesa 5 8 13
Moéra la Nova - 1 1 Horta de Sant Joan 3 1 4
Palma d'Ebre, la - 1 1 Pinell de Brai, el 1 -
Rasquera 1 1 2 Pobla de Massaluca, la - - -
Riba-roja d'Ebre 2 1 3 Prat de Comte 2 2
Tivissa 1 1 2 Vilalba dels Arcs - 1 1
Torre de I'Espanyol, la - 1 1 Total 12 15 27
Vinebre - -

Total 11 19 30
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2.3. Caracteristiques territorials i poblacionals de les actuacions iniciades el 2010

1. Mapa de nombre d’habitants per queixa per cada comarca

B
fé’h’

[\

Alt Emporda
Ripollés

d’'Urgell

7

o

Baix
Camp

Baix Ebre

Montsia

m Una queixa per cada 1 a 1.000 habitants

= Una queixa per cada 1.001 a 2.000 habitants
Una queixa per cada 2.001 a 3.000 habitants
Una queixa per cada 3.001 a 4.000 habitants

" Una queixa per cada 4.001 a 11.000 habitants
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2. Nombre d’habitants per queixa per cada comarca

2010 ¥ Q f/Q
Una queixa per cada 1 a 1.000 habitants
Segarra 22.940 32 717
Garraf 144.657 192 753
Urgell 37.322 42 889
Alt Penedes 104.589 115 909
Pallars Jussa 13.978 15 932
Pallars Sobira 7.646 8 956
Una queixa per cada 1.001 a 2.000 habitants
Osona 153.499 147 1.044
Alta Ribagorca 4.278 4 1.070
Terra Alta 12.931 12 1.078
Barcelones 2.251.029 2.001 1.125
Bergueda 41.683 37 1.127
Valles Oriental 396.691 351 1.130
Solsones 13.730 12 1.144
Baix Llobregat 798.468 696 1.147
Bages 185.117 158 1.172
Baix Penedes 99.786 84 1.188
Maresme 430.997 351 1.228
Valles Occidental 886.530 671 1.321
Alt Urgell 22.005 16 1.375
Girones 181.153 129 1.404
Anoia 118.057 82 1.440
Val d'Aran 10.206 7 1.458
Pla de I'Estany 30.660 21 1.460
Selva 171.037 113 1.514
Segria 205.724 135 1.524
Conca de Barbera 21.437 14 1.531
Cerdanya 18.549 12 1.546
Garrotxa 55.439 32 1.732
Baix Emporda 133.221 74 1.800
Alt Camp 45.326 25 1.813
Tarragones 249.718 137 1.823
Garrigues 20.413 11 1.856
Una queixa per cada 2.001 a 3.000 habitants
Baix Camp 190.440 92 2.070
Ribera d'Ebre 24.082 11 2.189
Montsia 72.333 31 2.333
Alt Emporda 140.262 60 2.338
Baix Ebre 82.222 35 2.349
Noguera 40.130 17 2.361
Una queixa per cada 3.001 a 4.000 habitants
Ripolles 26.580 8 3.323
Pla d'Urgell 37.371 11 3.397
Una queixa per cada 4.001 a 11.000 habitants
Priorat 10.145 1 10.145

Total 7.512.381 6.002 1.252
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3. Mapa de nombre d’habitants per consultes per cada comarca
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Mawgs?
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= Una consulta per cada 1 a 500 habitants
" Una consulta per cada 501 a 1.000 habitants
Una consulta per cada 1.001 a 2.000 habitants
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4. Nombre d’habitants per consultes per cada comarca

2010 C f/c
Una consulta per cada 1 a 500 habitants
Pallars Sobira 7.646 28 273
Urgell 37.322 88 424
Garraf 144.657 320 452

Una consulta per cada 501 a 1.000 habitants

Val d'Aran 10.206 20 510
Barcelones 2.251.029 4.369 515
Segarra 22.940 44 521
Osona 153.499 287 535
Selva 171.037 309 554
Alt Penedes 104.589 187 559
Conca de Barbera 21.437 37 579
Cerdanya 18.549 31 598
Maresme 430.997 719 599
Anoia 118.057 186 635
Garrigues 20.413 32 638
Valles Oriental 396.691 598 663
Valles Occidental 886.530 1.288 688
Baix Llobregat 798.468 1.108 721
Baix Penedes 99.786 137 728
Bages 185.117 253 732
Alt Urgell 22.005 30 734
Alt Camp 45.326 56 809
Noguera 40.130 47 854
Terra Alta 12.931 15 862
Girones 181.153 199 910
Baix Emporda 133.221 142 938
Bergueda 41.683 44 947
Solsones 13.730 14 981
Alt Emporda 140.262 143 981
Baix Camp 190.440 193 987
Pallars Jussa 13.978 14 998
Una consulta per cada 1.001 a 2.000 habitants

Segria 205.724 195 1.055
Pla de I'Estany 30.660 29 1.057
Montsia 72.333 68 1.064
Alta Ribagorca 4.278 4 1.070
Tarragones 249.718 227 1.100
Garrotxa 55.439 50 1.109
Priorat 10.145 9 1.127
Pla d'Urgell 37.371 33 1.132
Baix Ebre 82.222 68 1.209
Ripolles 26.580 21 1.266
Ribera d'Ebre 24.082 19 1.267

Total 7.512.381 11.661 644
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3. ANALISI DE L’EXERCICI 2010

3.1. Actuacions per materies

M Queixes Actuacions Consultes Total
d’ofici
Administracié publica 1.173 19,25% 6 4,96% 2.061 13,48% 3.240 15,07%
Consum 341 5,59% 12 9,92% 3.186 20,84% 3.539 16,46%
Cultura i llengua 61 1,00% 3 2,48% 164 1,07% 228 1,06%
Educacié i recerca 608 9,98% 20 16,53% 923 6,04% 1.551 7,21%
Immigracié 83 1,36% 2 1,65% 177 1,16% 262 1,22%
Infancia i adolescéncia 188 3,08% 41 33,88% 483 3,16% 712 3,31%
Medi ambient 421 6,91% 2 1,65% 759 4,96% 1.182 5,50%
Ordenacio6 del territori 877 14,39% 5 4,13% 1.493 9,77% 2.375 11,04%
Participaci6 ciutadana 64 1,05% 2 1,65% 104 0,68% 170 0,79%
Salut 357 5,86% 11 9,09% 831 5,44% 1.199 5,58%
Seguretat ciutadana i justicia 621  10,19% 6 4,96% 997 6,52% 1.624 7,55%
Serveis socials 873 14,32% 5 4,13% 1.231 8,05% 2.109 9,81%
Treball i pensions 131 2,15% 3 2,48% 485 3,17% 619 2,88%
Tributs 297 4,87% 3 2,48% 633 4,14% 933 4,34%
Privades - 0,00% - 0,00% 1.761 11,52% 1.761 8,19%
Total 6.095 100,00% 121 100,00%  15.288 100,00% 21.504 100,00%
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3.2. Queixes iniciades el 2010 per genere *

m Dones Homes Total
Administracié publica 438 40,90% 633 59,10% 1.071  100,00%
Consum 134 42,27% 183 57,73% 317  100,00%
Cultura i llengua 14 25,00% 42 75,00% 56 100,00%
Educaci6 i recerca 353 63,38% 204 36,62% 557  100,00%
Immigracié 32 42,11% 44 57,89% 76 100,00%
Infancia i adolescéncia 79 50,64% 77 49,36% 156  100,00%
Medi ambient 154 40,85% 223 59,15% 377  100,00%
Ordenaci6 del territori 377 46,89% 427 53,11% 804  100,00%
Participaci6 ciutadana 8 24,24% 25 75,76% 33 100,00%
Salut 198  56,25% 154  43.75% 352 100,00%
Seguretat ciutadana i justicia 149 24,39% 462 75,61% 611  100,00%
Serveis socials 520  60,61% 338  39,39% 858  100,00%
Treball i pensions 56 45,90% 66 54,10% 122 100,00%
Tributs 101 35,69% 182 64,31% 283 100,00%
Total 2.613 46,06% 3.060 53,94% 5.673 100,00%
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* Aquesta taula es fa en compliment de l'article 64.4 del la Llei 24/2009, del 23 de desembre, del Sindic de Greuges. Les dades mos-
tren desagregades per sexes les queixes presentades a la instituci6 el 2010. Les presentades per persones juridiques (422) no formen
part d'aquesta taula; sumades al total de queixes de la taula, s'obté la xifra de queixes rebudes el 2010 (6.095).



SINDIC - INFORME AL PARLAMENT 2010 M 315

3.3. Finalitzacié de les actuacions en ’exercici 2010

1. Distribucié de les queixes i les actuacions d’ofici tramitades el 2010 per any d’obertura

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total

m Queixa 1 5 15 77 251 958 3.196  6.095 10.598
Actuacié d’ofici 0 0 3 7 18 43 78 121 270
Total 1 5 18 84 269 1.001 3.274 6.216 10.868
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2. Estat en data de 31 de desembre de 2010 de les actuacions iniciades en els darrers 10 anys

w Finalitzades (2001 -2010) 130.564  96,64%
En tramitacié (2001-2010) 4545  3,36% 3,36%

inici 2001 - -
inici 2002 - -
inici 2003 1 -
inici 2004 2 -
inici 2005 2 -
inici 2006 31 0,02%
inici 2007 103 0,08%
inici 2008 346 0,26%
inici 2009 852 0,63% 96,64%
inici 2010 3.208 2,37%

Total actuacions (2001-2010) 135.109 100,00%
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3. Situaci6 de les actuacions (queixes i actuacions d’ofici) en finalitzar I’exercici 2010

B <2010 2010 Total
Actuacions en tramitacié 1.337 3.208 4.545 42,72%
Actuacions previes a la resoluci6 del Sindic 956 2.996 3.952 37,15%
Actuacions posteriors a la resolucié del Sindic 381 212 593 5,57%
Actuacions finalitzades 3.122 2.667 5.789 54,41%
Actuacio6 correcta de I’administracié 1.598 1.823 3.421 32,16%
- Abans de la investigacié del Sindic 589 1133 1722 16,19%
- Després de la investigaci6 del Sindic 1.009 690 1.699 15,97%
Accepta la resolucié 883 311 1.194 11,22%
Accepta parcialment la resolucié 175 25 200 1,88%
No accepta la resolucié * 187 * 24 * 211* 1,98%
No col-labora 10 - 10 0,09%
Desistiment del promotor 203 236 439 4,13%
Tramit amb altres institucions 66 248 314 2,95%
No admesa 60 245 305 2,87%
Total * 4.652 " 6.216 * 10.868 * 100,00%
Actuacions finalitzades i no admeses
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4. Grau d'acceptacié de les consideracions del Sindic

12,46%
W Accepta la resolucié 1.194 74,39%
Accepta parcialment la resolucié 200 12,46%
No accepta la resoluci6 * 211* 13,15%
Total * 1.605* 100,00%

* D’acord amb l'article 40 de la Llei 24/2009, del 23 de desembre, del Sindic de Greuges de Catalunya, 229 queixes sobre la
defunci6 en casos de sol-licitud del procediment previst a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia
personal i atencié a les persones en situacié de dependencia, han estat acumulades en I'actuacié d’ofici 05426/2008.
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3.4. Grau de compliment de les resolucions del Sindic

Seguiment en Seguiment finalitzat
tramit
W Complert % No complert %  Total

Administracié publica 10 10 10,64% 7 7,45% 27
Consum 6 1 1,06% 0,00% 7
Educaci6 i recerca 4 5 5,32% 0,00% 9
Infancia i adolescencia 11 2 2,13% 1 1,06% 14
Medi ambient 21 10 10,64% 0,00% 31
Ordenacié del territori 3 6 6,38% 0,00%
Participaci6 ciutadana 5 3 3,19% 0,00% 8
Salut - 1 1,06% 1 1,06% 2
Seguretat ciutadana i justicia 5 2 2,13% 1 1,06% 8
Serveis socials 33 40  42,55% 3 3,19% 76
Total 98 80 86,02% 13 13,98% 191

13,98%

86,02%
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Q/AO Administracié Motiu de la queixa

Q-01138/2006 Ajuntament del Vendrell Manca de resposta de I'’Ajuntament del Vendrell a les
al-legacions per una sanci6 de transit.

Q-01912/2006 Ajuntament de Sant Fruit6és de Bages Desacord amb una sancié de transit imposada per un vigi-
lant de 'Ajuntament de Sant Fruités de Bages.

Q-03130/2007 Ajuntament de Barcelona Disconformitat amb I'Institut d’Educacié de Barcelona per
l'assignacié de tasques administratives a una educadora
d’escola bressol que té una discapacitat, ja que partir del
2005 es preveu la tutoria compartida.

Q-03501/2007 Ajuntament de Barcelona Disconformitat amb el procediment de I’Ajuntament de
Barcelona en una reclamacié de responsabilitat patrimo-
nial.

Q-04984/2007 Ajuntament de Granollers Disconformitat amb 'embargament de ’Ajuntament de

Granollers per la presumpta comissié d’'una infraccié de
transit que no havia estat notificada.

Q-00879/2008 Departament de Medi Ambient i Habitatge Manca de senyalitzacié de la prohibicié de la circulacié
motoritzada d’'un cami pavimentat a Vacarisses.

Q-01274/2008 Departament de Salut Manca de resposta del Departament de Salut a la sol-licitud
de compatibilitat per exercir altres activitats.

Q-01466/2008 Ajuntament de Barcelona Manca de resposta de I’Ajuntament de Barcelona a les
al-legacions per un error en el domicili en una sancié per
regar les plantes fora de I'horari permes.

Q-01989/2008 Ajuntament de Martorell Manca de resposta de I’Ajuntament de Martorell a diver-
ses sollicituds d’endarreriments del fons d’equiparacié
salarial com a educadora del Patronat de Serveis Socials.

Q-02139/2008 Ajuntament de Malgrat de Mar Manca de resposta de ’Ajuntament de Malgrat de Mar a la
sol-licitud d’aplicaci6é del Conveni col-lectiu municipal al
personal en formacié d'un taller d’ocupacié.

Q-02837/2008 Ajuntament de Martorell Vulneracié de drets lingliistics i irregularitats de
I’Ajuntament de Martorell en la notificacié d'una sancié
de transit.

Q-03112/2008 Departament d’Economia i Finances Manca de resposta del Departament d’Economia i Finan-
ces a una peticié d’aclariments sobre el requeriment de
modificacié de diverses clausules del resguard d’entrega
d’un vehicle.

Q-03661/2008 Departament d’Educacid Denegaci6 del Departament d’Educacié de la sol-licitud de
retorn a la plaga docent definitiva per problemes de salut.
Q-04079/2008 Ajuntament de Barbera del Valles Manca de resposta de I’Ajuntament de Barbera de Valles a

les al-legacions a una resolucié d'un procediment sancio-
nador de transit per no haver tingut en compte la minus-
validesa de la persona interessada.

Q-04716/2008 Departament d’Educacié Denegacié del Departament d’Educacié de cobrir la reduc-
ci6 d'un ter¢ de la jornada de I'tinica treballadora social de
I’equip d’atencié psicopedagogica de Montmelo.

Q-05207/2008 Entitat Metropolitana del Transport (EMT); Manca d’aplicacié del protocol d’actuacié de I’Entitat Me-

Transports Metropolitans de Barcelona tropolitana del Transport en la tramitacié d'una recla-
(TMB) macié de responsabilitat patrimonial per un accident de
transit amb un autobus.
Q-05323/2008 Departament d’Interior, Relacions Manca de notificacié del Servei Catala de Transit d’una re-
Institucionals i Participacié solucié sancionadora per una infraccié de transit.
Q-05411/2008 Departament d’Interior, Relacions Desestimacié del Servei Catala de Transit d'un recurs con-
Institucionals i Participacié tra la imposicié d’una sancié de transit que es basa en la

percepcié de 'agent denunciant.

Q-05500/2008 Ajuntament de Granollers Irregularitat en la notificacié de ’Ajuntament de Grano-
llers d’'un expedient sancionador per una infraccié de
transit.
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Q-05522/2008

Ajuntament de Barcelona

Irregularitats en dos expedients sancionadors de
I'Ajuntament de Barcelona per abandonament de mate-
rials voluminosos a la via publica.

Q-05594/2008

Ajuntament de Reus

Manca de resposta de I'’Ajuntament de Reus a unes
al-legacions contra la incoacié d'un procediment sancio-
nador i possible concurréncia de prescripcié de la sancié.

Q-01032/2009

Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacié

Irregularitats en la notificacié del Servei Catala de Transit
d'una sancié de transit per circular superant el limit de
velocitat establert.

Q-01348/2009

Ajuntament de Fontanals de Cerdanya

Irregularitat en la denegacié de I’Ajuntament de Fonta-
nals de Cerdanya d’una sollicitud d’empadronament.

Q-01356/2009

Departament de Governacié i
Administracions Publiques

Manca d’acceptacié pel Departament de Governacié i Ad-
ministracions Publiques d'una rentncia a la destinacié
obtinguda en un concurs general de trasllats per irregula-
ritats en l'aplicacié.

Q-01462/2009

Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacié

Manca de resposta del Servei Catala de Transit a una
sol-licitud de la copia de la notificacié d'una resolucié san-
cionadora per una infraccié de transit.

Q-01463/2009

Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacié

Manca de resposta del Servei Catala de Transit a una
sol-licitud de la copia de la notificacié d'una resolucié san-
cionadora per una infraccié de transit.

Q-01468/2009

Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacié

Disconformitat amb la sanci6 del Servei Catala de Transit
per una infraccié de transit.

Q-01937/2009

Ajuntament de Barcelona

Manca de motivaci6 suficient de I’Ajuntament de Barcelo-
na en la resolucié denegatoria de la sol-licitud de la prac-
tica de prova en un expedient sancionador per consumir
begudes alcoholiques als espais publics fora dels autorit-
zats.

Q-02177/2009

Departament de Politica Territorial i
Obres Publiques; Entitat Metropolitana del
Transport (EMT)

Irregularitats en la notificacié del Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques de la incoacié de 'expedient
sancionador per la comissié d'una infraccié lleu de trans-
port.

Q-02330/2009

Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacié

Irregularitats en el procediment sancionador incoat pel
Servei Catala de Transit per una denuncia d’accés moto-
ritzat al medi natural.

Q-02557/2009

Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacié

Manca de motivacié del Servei Catala de Transit de la des-
estimacié d’'unes al-legacions en una resolucié sanciona-
dora per una infraccié de transit.

Q-02639/2009

Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques

Disconformitat amb la imposicié de la sancié de la per-
cepcié minima per part del Departament de Politica Terri-
torial i Obres Publiques per una infraccié no tipificada en
el Reglament de viatgers del tramvia.

Q-03002/2009

Ajuntament de Barcelona

Disconformitat amb el procediment de I’Ajuntament de
Barcelona per haver donat de baixa una persona del padré
municipal d’habitants.

Q-03083/2009

Departament de Salut

Disconformitat amb la tramitacié del Departament de Sa-
lut d'una reclamacié de responsabilitat patrimonial.

Q-03169/2009

Departament de Medi Ambient i Habitatge

Manca de resolucié del Departament de Medi Ambient
i Habitatge d'un recurs de reposicié contra la resolucié
d’'una convocatoria d’'un procés selectiu d’agent auxiliar
rural.

Q-03234/2009

Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacié

Disconformitat amb la tramitacié del Servei Cata-
la de Transit d'un expedient sancionador per manca
d’identificacié suficient del vehicle.

Q-03486/2009

Ajuntament de Reus

Irregularitats en la tramitacié de I’Ajuntament de Reus
d'un procediment sancionador per la presumpta comissié
d’una infraccié de transit.

Q-03680/2009

Ajuntament de Tortosa

Disconformitat amb el requisit de presentar la cédu-
la d’habitabilitat per inscriure’s al padré d’habitants de
I’Ajuntament de Tortosa.
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Q-03815/2009 Departament d’Interior, Relacions Disconformitat per la presentacié de I'asseguranca obliga-
Institucionals i Participacié toria d'uns vehicles a requeriment dels agents de transit.
Q-03939/2009 Departament d’Interior, Relacions Disconformitat per la desestimacié del Servei Catala de

Transit d'unes al-legacions en un recurs d’algada per de-
mostrar que el conductor no era el titular del vehicle san-
cionat.

Q-04455/2009

Diputacié de Tarragona

Irregularitats en la tramitacié de I'Ajuntament del Ven-
drell d'un procediment sancionador de transit en la noti-
ficacié i la ratificacié de 'agent denunciant.

Q-04659/2009

Ajuntament de Tortosa

Disconformitat amb el requisit de presentar la cedu-
la d’habitabilitat per inscriure’s al padré d’habitants de
IAjuntament de Tortosa.

Q-04926/2009

Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacid

Disconformitat amb la tramitacié del Servei Catala de
Transit d'un procediment sancionador per no haver utilit-
zat 'armilla reflectant després de tenir un accident.

Q-04975/2009

Ajuntament de Granollers

Manca de resposta de I'Ajuntament de Granollers a la
sollicitud d’assignacié d'un lloc de treball de segona ac-
tivitat per incapacitat total reconeguda d’'una agent de
policia.

Q-05087/2009

Ajuntament d’Alp

Disconformitat amb la manca de resposta de’Ajuntament
d’Alp a una sollicitud d'informacié relacionada amb
I’adjudicacié de carnets d’esqui per fomentar aquest es-
port entre el veins del municipi.

Q-05217/2009

Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacié

Irregularitat en la notificacié del Servei Catala de Transit
d’'un procediment sancionador per una infraccié de tran-
sit.

Q-05669/2009

Departament de Politica Territorial i Obres

Publiques

Disconformitat amb un expedient sancionador incoat per
la Direccié General de Transport Terrestre per manca de
dades obligatories en la documentacio.

Q-00099/2010

Ajuntament de Barcelona

Disconformitat amb la denegacié de I’Ajuntament de Bar-
celona d’'una reclamacié de responsabilitat patrimonial
per una caiguda.

Q-00250/2010

Ajuntament de Tortosa

Disconformitat amb el requisit de presentar la cedu-
la d’habitabilitat per inscriure’s al padré d’habitants de
I’Ajuntament de Tortosa.

Q-02048/2010

Ajuntament de Cubelles

Lentitud de I'Ajuntament de Cubelles en la tramita-
cié d'una reclamacié de responsabilitat patrimonial per
danys patits en un accident a la piscina municipal.

Q-04110/2010

Departament d’Accié Social i Ciutadania

Manca de resposta del Departament d’Acci6 Social i Ciuta-
dania a la reclamacié de responsabilitat patrimonial pels
danys i els perjudicis causats per la manca de valoracié
del grau de dependencia i la resolucié de la sol-licitud de
reconeixement de la dependéncia.

Q/AO Administracié Motiu de la queixa

Q-01741/2008 Ajuntament de Llica d’Amunt Disconformitat amb la facturaci6 excessiva de la compan-
yia subministradora de I’Ajuntament de Llica d’Amunt
per consum d’aigua.

Q-02592/2008 Ajuntament de Mont-roig del Camp Manca de resposta de ’Ajuntament de Mont-roig a diver-
ses reclamacions relacionades amb la facturacié per con-
sum d’aigua.

Q-03823/2009 Ajuntament de ’Ametlla de Mar Manca de resposta de ’Ajuntament de I’Ametlla de Mar a

una reclamaci6 per irregularitats en el procediment de tall
del subministrament d’aigua d'un habitatge.

0-03930/2009

Departament de Politica Territorial i

Actuaci6 d’ofici sobre I’analisi de 'exigencia de presenta-

Obres Publiques; Entitat Metropolitana del
Transport (EMT); Ajuntament de Barcelona

cié del document nacional d’identitat per a l'obtencié de
la targeta T-12.

Q-04088/2009 Departament de Politica Territorial i Obres

Publiques

Disconformitat amb el fet que la targeta de transport T-12
només es pugui utilitzar dins la zona tarifaria o corona
que correspon al domicili del menor titular.



Q-04102/2009

Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques
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Disconformitat per la limitacié del titol T-12 a la zona ta-
rifaria de residencia.

Q-04358/2009

Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

Disconformitat per l'endarreriment de I’Autoritat del
Transport Metropolita a I'hora de trametre el titol T-12
sol-licitat i pagat.

Q-04440/2009

Departament de Politica Territorial i
Obres Publiques; Entitat Metropolitana del
Transport (EMT); Ajuntament de Barcelona

Disconformitat amb I’Autoritat del Transport Metropoli-
ta de 'exigéncia del DNI a menors de catorze anys per a
l’acreditacié en el titol de transport T-12.

Q-05068/2009

Entitat Metropolitana del Transport (EMT);
Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

Disconformitat per l'endarreriment de I’Autoritat del
Transport Metropolita a I'hora de trametre el titol T-12
sol-licitat i pagat.

Q-00385/2010

Entitat Metropolitana del Transport (EMT)

Disconformitat amb les condicions del titol de transport
public T-12 i els descomptes a les families nombroses.

Q-01603/2010

Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

Disconformitat amb el cost de I'emissié d'un duplicat del
titol de transport public T-12.

Q-01762/2010

Entitat Metropolitana del Transport (EMT)

Disconformitat amb el fet que I’edat limit per beneficiar-
se de la T-12 sigui els dotze anys i amb la lentitud a I'hora
de tramitar aquesta targeta.

Q-01806/2010

Entitat Metropolitana del Transport (EMT)

Disconformitat amb la limitaci6é d'as de la targeta T-12 a
una Unica zona tarifaria.

Q-01957/2010

Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

Disconformitat per les condicions del titol de transport
public T-12 i pel cost de I'’emissié d'un duplicat.

Q-02035/2010

Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

Disconformitat amb 1’Autoritat Metropolitana del Trans-
port per les condicions del titol de transport T-12 i el cost
de I'emissié d’un duplicat

Q-02206/2010

Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

Disconformitat amb I’Autoritat del Transport Metropolita
per les condicions del titol de transport T-12 i el cost de
I’emissié d’'un duplicat.

Q-05201/2010

Autoritat del Transport Metropolita (ATM)

Denegaci6 de I’Autoritat del Transport Metropolita d'una
sol-licitud d’emissi6 d'un duplicat d'una targeta T-Trimes-
tre.

Q/AO

Administracié

Motiu de la queixa

Q-05358/2007

Departament d’Educacié

Disconformitat amb el canvi de criteris del Departament
d’Educacié per accedir a un cicle formatiu superior.

Q-00249/2008

Departament d’Educacié

Manca de resposta del Departament d’Educacié a la re-
clamacié per la inexisténcia de llista d’espera d'una llar
d’'infants privada d’Aiguafreda que rep subvencié publica.

Q-02547/2008

Departament d’Educacié

Disconformitat amb el fet que el Decret sobre drets i
deures de 'alumnat reculli una sancié d’expulsié de tres
mesos.

Q-02782/2008

Departament d’Educacié

Manca d’actuacié del Departament d’Educacié davant
presumptes maltractaments fisics i psicologics als alum-
nes d’educacié infantil d'una escola de Barcelona per part
de la coordinadora del centre.

Q-04969/2008

Departament d’Educacié

Manca de resposta expressa d’'un collegi en relacié6 amb
la denegacié de participar en les activitats escolar a una
alumna diabetica.

Q-05217/2008

Departament d’Educacié

Disconformitat amb la sanci6é d’expulsié de dos alumnes
d'un institut d’estudis secundaris, com a conseqiiéncia
d’una baralla presumptament racista.

Q-05292/2008

Departament d’Educacid

Desestimaci6é del Departament d’Educacié a una recla-
macié d'indemnitzacié com a rescabalament de despe-
ses originades per I'agressié d’un alumne en un centre
d’educacié infantil i primaria.




Q/AO

Administracié
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Q-01238/2009 Ajuntament de Terrassa Disconformitat amb els criteris de ’Ajuntament de Te-
rrassa utilitzats pel desempat en I'accés dels menors de 0
a 3 anys a les escoles bressol municipals.

Q-02309/2009 Departament d’Educacid Denegacié del Departament d’Educacié d’una sollicitud
de la prova d’accés de grau mitja per un error informatic.

Q-02769/2009 Departament d’Educacié Denegacié del Departament d’Educacié d'un ajornament
de 'examen d’accés als moduls formatius de grau mitja
per causa excepcional.

Q-02774/2009 Ajuntament d’Argentona Disconformitat amb I’Ajuntament d’Argentona pel siste-
ma d’acreditacié de resident en la baremacié d’admissio
a 'escola bressol.

Q-02872/2009 Departament d’Educacid Disconformitat pel greuge comparatiu entre I'alumnat se-
gons la comarca i pel fet que no es disposi d’'un centre on
s'imparteixi el batxillerat d’arts plastiques.

Q-03343/2009 Ajuntament d’Argentona Irregularitats de I’Ajuntament d’Argentona en el procés
d’admissi6 a ’escola bressol municipal.

Q-03869/2009 Departament d’Educacid Disconformitat amb els criteris de baremacié per accedir a

Ajuntament de Cervera una placa en una d’infants publica de Cervera.

Q-04132/2009 Departament d’Educacioé Disconformitat amb els criteris de baremacié per accedir a

Ajuntament de Cervera una placa en una llar d'infants publica de Cervera.
Q-04198/2009 Departament d’Educacid Disconformitat amb els criteris de baremacié per accedir a

Ajuntament de Cervera una placa en una llar d'infants publica de Cervera.
Q-04221/2009 Departament d’Educacio Disconformitat amb els criteris de baremacié per accedir a

Ajuntament de Cervera una placa en una llar d'infants publica de Cervera.

Q-04322/2009 Departament d’Educacioé Manca de motivacié del Departament d’Educacié de la re-
solucié d’un recurs per irregularitats en I'admissié al sis-
tema educatiu a 'Hospitalet de Llobregat.

Q-04642/2009 Departament d’Educacié Desacord amb la desestimacié d'un IES d'una reclamacié
contra les qualificacions obtingudes per un alumne.

Q-05889/2009 Departament d’Educacié Disconformitat pel trasllat de centre de determinats
alumnes d’una escola de Sant Joan de Vilatorrada.

Q-05940/2009 Departament d’Educacié Disconformitat pel trasllat de centre de determinats
alumnes d’una escola de Sant Joan de Vilatorrada.

Q-06046/2009 Departament d’Educacid Disconformitat pel trasllat de centre de determinats
alumnes d’una escola de Sant Joan de Vilatorrada.

Q-00040/2010 Departament d’Educacid Disconformitat pel trasllat de centre de determinats
alumnes d’una escola de Sant Joan de Vilatorrada.

Q-00080/2010 Departament d’Educacié Disconformitat pel trasllat de centre de determinats
alumnes d’una escola de Sant Joan de Vilatorrada.

Q-00330/2010 Universitat de Barcelona (UB) Desacord amb la denegaci6 de la Universitat de Barcelona
del retorn de la quota per reserva de placa en un collegi
major.

Q-00618/2010 Consell Comarcal del Vallés Oriental Denegaci6 del Consell Comarcal del Vallés Oriental d'una

sol-licitud d’accés al servei de transport escolar d'un
alumne resident a Sant Quirze de Safaja i escolaritzat a
Castelltercol.

Motiu de la queixa

A0-01401/2009 Departament d’Accié Social i Ciutadania

Actuaci6 d’ofici sobre la situacié d'un noi tutelat per la
Direccié General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia
escapolit en un trasllat de centre educatiu..
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Q/AO Administracié Motiu de la queixa

Q-03663/2004 Ajuntament de Sabadell Manca d’actuacié de ’Ajuntament de Sabadell davant
les denuncies per les molesties d’uns aparells d’aire
condicionat.

Q-02064/2005 Ajuntament de Sant Climent de Llobregat Manca d’actuacié de ’Ajuntament de Sant Climent de
Llobregat davant les queixes per sorolls del casal de
cultura.

Q-06266/2006 Ajuntament de Montgat Manca d’actuacié de ’Ajuntament de Montgat davant

la dentncia de contaminacié acustica produida per una
fabrica de ceramica.

Q-11810/2006

Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat

Molesties pels sorolls causats per unes carpes a Sant
Feliu de Llobregat.

Q-14801/2006

Ajuntament de Tarragona

Manca d’actuacié de ’Ajuntament de Tarragona en
relacié amb set dentuncies presentades davant la per-
missivitat de la placa de braus de Tarragona per facilitar
Ientrada de menors de catorze anys als espectacles
taurins.

Q-00016/2007

Ajuntament de Tarragona

Manca d’actuaci6 suficient de ’Ajuntament de Tarragona
davant la dentncia de sorolls que provoca un bar que pre-
sumptament no disposa de llicéncia.

Q-02738/2007

Ajuntament de Tarragona

Manca d’actuacié de I'Ajuntament de Tarragona davant
una reclamacié per sorolls provinents d’un bar musical.

Q-03577/2007

Ajuntament de Barcelona

Manca d’actuacié i de resposta de I’Ajuntament de Barce-
lona davant diverses denuncies per molésties per sorolls
d’un restaurant.

Q-05539/2007

Ajuntament de Vilafant

Manca d’actuaci6 de ’Ajuntament de Vilafant a les recla-
macions per les molesties d'un escorxador.

Q-00104/2008

Departament d’Innovacid, Universitats i
Empresa
Ajuntament de Barcelona

Manca de resposta de 'Ajuntament de Barcelona i de la
Secretaria d’Industria i Empresa a les dendncies per so-
rolls i vibracions d’uns aires condicionats.

Q-01872/2008

Ajuntament de Barcelona

Manca d’actuacié de '’Ajuntament de Barcelona davant
les dentincies per molesties d'un bar que no compleix la
normativa municipal.

Q-04117/2008

Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Manca de resposta i d’actuacié de I’Ajuntament de Sant
Feliu de Codines davant les reclamacions per problemes
acustics i mediambientals.

Q-04188/2008

Ajuntament de Granollers

Manca d’actuacié de ’Ajuntament de Granollers davant
diverses reclamacions per les molesties que genera un
bar.

Q-04607/2008

Ajuntament de Montornes del Valles

Manca d’actuacié de I’Ajuntament de Montornes del Va-
llés davant una serie de reclamacions per l'incompliment
d’'una resolucié municipal de 2006 en relacié amb la inso-
noritzacié d'un bar.

Q-05484/2008

Ajuntament d’Amposta

Manca de resposta de I’Ajuntament d’Amposta a una
sollicitud d’informacié de la tramitacié de la llicéncia
d’una activitat de multicinemes.

A0-01674/2009

Departament de Medi Ambient i Habitatge

Actuaci6 d’ofici sobre la revisié i la modificacié de les pre-
visions de la Llei que regula 'accés motoritzat al medi na-
tural.

Q-02945/2009

Departament de Medi Ambient i Habitatge

Manca d’actuacié de I’Agencia Catalana de I’Aigua davant
les reclamacions per un torrent que provoca danys i pér-
dua de superficie d'una finca.

Q-03068/2009

Departament de Medi Ambient i Habitatge

Manca d’autoritzacié del Departament de Medi Ambient i
Habitatge de 1'Gs de les anelles catalanes en els projectes
d’anellatge cientific dels ocells.
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Q-01135/2010 Ajuntament de Vallirana Disconformitat amb la resposta de ’Ajuntament de Va-
llirana a una demanda d’actuacié perque les obres a la
variant de la N-340 no s’executin en horari nocturn.

Q-03907/2010 Ajuntament de Vallirana Disconformitat per la resposta tramesa per I’Ajuntament
de Vallirana pel que fa a la queixa de la persona interes-
sada pels sorolls causats per les obres de la variant de la
N-340 al seu pas per Vallirana.

Q/AO Administracié Motiu de la queixa

Q-05704/2008 Ajuntament de Cerdanyola del Valles Disconformitat amb 'actuacié de I’Ajuntament de Cer-
danyola del Vallés davant diverses reclamacions per la
instal-lacié d'una coberta a un pati d’illa que no respecta
la normativa urbanistica preceptiva.

Q-03750/2007 Departament de Medi Ambient i Habitatge Manca de resposta de ’Ajuntament de Bellcaire
d’Emporda i del Departament de Medi Ambient a diver-
sos recursos sobre ’adequacié de I’entorn del Rec del
Moli.

Q-03883/2005 Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat Molesties pels sorolls causats per unes carpes de Sant
Feliu de Llobregat.

Q-03081/2007 Ajuntament de Premia de Mar Disconformitat amb la concessié de I’Ajuntament de Pre-
mia de Mar d’una llicéncia urbanistica presumptament
il-legal.

Q-01494/2007 Ajuntament d’Olivella Manca d’actuacié de I’Ajuntament d’Olivella davant d'una
denuncia per una construccié il-legal.

Q-03457/2009 Ajuntament de Blanes Manca d’actuacié de '’Ajuntament de Blanes davant les
denuncies per la il-legalitat dels desaiglies pluvials d'una
finca.

Q-03531/2009 Ajuntament de Barcelona Irregularitats de ’Ajuntament de Barcelona en la deses-
timacié d'uns recursos contra una ordre de retirada d’'un
aparell d’aire condicionat.

Q-04191/2009 Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys Denegaci6 de I'Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys
d’una sol-licitud de llicencia d’accessibilitat d’un habitat-
ge perque s’esta tramitant un projecte de reparcel-lacié.

Q-05219/2009 Ajuntament de Barcelona Manca d’actuacié de ’Ajuntament de Barcelona davant
diverses reclamacions i sollicituds d’arranjament dels
danys provocats per unes obres municipals a un parquing.

Q-00950/2010 Ajuntament de Torelld Disconformitat amb I’Ajuntament de Torelld per la impo-
sicié de contribucions especials per financgar 'execucid
d’obres d'urbanitzacié de diversos carrers.

Q-03063/2010 Ajuntament de Llica d’Amunt Manca d’actuacié suficient de I'Ajuntament de Llica
d’Amunt davant la denuncia d'unes obres il-legals realit-
zades en una finca.



Q/AO

Administracié
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Motiu de la queixa

Q-05669/2008

Ajuntament de Tarrega

Desestimacié per ’Ajuntament de Tarrega de les
al-legacions dels veins contra el nou Reglament de
participacié ciutadana.

Q-05673/2008

Ajuntament de Tarrega

Desestimacié per ’Ajuntament de Tarrega de les
al-legacions dels veins contra el nou Reglament de
participacié ciutadana.

Q-05674/2008

Ajuntament de Tarrega

Desestimacié per ’Ajuntament de Tarrega de les
al-legacions dels veins contra el nou Reglament de
participacié ciutadana.

Q-00088/2009

Ajuntament de Tarrega

Desestimacié per 'Ajuntament de Tarrega de les
al-legacions dels veins contra el nou Reglament de
participacié ciutadana.

Q-00089/2009

Ajuntament de Tarrega

Desestimacié per 'Ajuntament de Tarrega de les
al-legacions dels veins contra el nou Reglament de
participacié ciutadana.

Q-00200/2009

Ajuntament de Tarrega

Desestimacié per 'Ajuntament de Tarrega de les
al-legacions dels veins contra el nou Reglament de
participacié ciutadana.

Q-00201/2009

Ajuntament de Tarrega

Desestimacié per 'Ajuntament de Tarrega de les
al-legacions dels veins contra el nou Reglament de
participacié ciutadana.

Q-00264/2009

Ajuntament de Tarrega

Desestimacié per 'Ajuntament de Tarrega de les
al-legacions dels veins contra el nou Reglament de
participacié ciutadana.

Q-00418/2009

Ajuntament de Tarrega

Desestimacié per 'Ajuntament de Tarrega de les
al-legacions dels veins contra el nou Reglament de
participaci6 ciutadana.

Q-00419/2009

Ajuntament de Tarrega

Desestimacié per 'Ajuntament de Tarrega de les
al-legacions dels veins contra el nou Reglament de
participaci6 ciutadana.

Q-00656/2009

Ajuntament de Tarrega

Desestimacié per 'Ajuntament de Tarrega de les
al-legacions dels veins contra el nou Reglament de
participaci6 ciutadana.

Q-00657/2009

Q/AO

Ajuntament de Tarrega

Administracié

Desestimacié per ’Ajuntament de Tarrega de les
al-legacions dels veins contra el nou Reglament de
participaci6 ciutadana.

Motiu de la queixa

Q-09221/2006

Departament de Salut; Ajuntament de

Ripollet

Disconformitat per les irregularitats del Departament de
Salut sobre el Programa de salut escolar.

Q-09232/2006

Departament de Salut; Ajuntament de

Ripollet

Disconformitat per les irregularitats del Departament de
Salut sobre el Programa de salut escolar.

Q-05131/2008

Departament de Salut

Manca de resposta del Departament de Salut a una recla-
macié pel tracte rebut per un metge de 'hospital Verge de
la Cinta.

Q-00091/2009

Departament de Salut

Denegaci6 pel Servei Catala de la Salut de la sol-licitud de
rescabalament del segon implant coclear en infants amb
sordesa pregona bilateral.

0-01852/2009

Departament de Salut

Actuacié d’ofici sobre la distribucié de tires reactives als
centres d’atencié primaria per al control de la diabetis.

Q-02003/2009

Departament de Salut

Denegacié pel Servei Catala de la Salut de la sol-licitud de
rescabalament del segon implant coclear en infants amb
sordesa pregona bilateral.
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Q-02004/2009 Departament de Salut Denegaci6 del Servei Catala de la Salut de la sol-licitud de
rescabalament del segon implant coclear en infants amb
sordesa pregona bilateral.

Q-02005/2009 Departament de Salut Denegacié pel Servei Catala de la Salut de la sol-licitud de
rescabalament del segon implant coclear en infants amb
sordesa pregona bilateral.

Q-04800/2009 Departament de Salut Manca de resposta suficient del Departament de Salut a
una sol-licitud de rescabalament de despeses de la vacuna
del papil-loma.

Q-01125/2010 Departament de Salut Manca de lliurament de l'Institut Catala d’Avaluacions

Meédiques d'una copia d'un informe medic.

Q/AO Administracié Motiu de la queixa

Q-04571/2008 Ajuntament de Sant Pol de Mar Manca d’actuacié de ’Ajuntament de Sant Pol de Mar da-
vant la reclamacié per la precarietat de les dependencies
de la Policia Local.

Q-03906/2009 Departament de Justicia Vulneracié del dret a la intimitat d’un intern d’un centre
penitenciari en una consulta médica.

Q-04003/2009 Departament de Justicia Manca de resposta del Departament de Justicia a una
sol-licitud de trasllat de centre penitenciari d’un intern.

Q-04360/2009 Departament de Politica Territorial i Obres Disconformitat amb 1’Autoritat del Transport Metropoli-
Publiques; Ajuntament de Barcelona; Entitat ta de I’exigéncia del DNI a menors de catorze anys per a
Metropolitana del Transport (EMT) I’acreditacié en el titol de transport T-12.

Q-04873/2009 Departament de Justicia Disconformitat per la denegacié d'una peticié trasllat d'un
intern a un centre penitenciari de Barcelona.

Q-05552/2009 Departament de Justicia Dentncia de la situacié d’un intern en les cel-les del De-
partament Especial del Centre Penitenciari d’'Homes.

Q-05683/2009 Departament de Justicia Manca de seguretat de les portes d’un rastell del Centre
Penitenciari de Joves de Quatre Camins.

Q-00340/2010 Departament de Justicia Disconformitat d’un intern per la presumpta mala gestié
del Centre Penitenciari Brians 2 en un ingrés hospitalari a
la Vall d’'Hebron per a una intervenci6.

Q/AO Administracié Motiu de la queixa

Q-01090/2007 Departament d’Accié Social i Ciutadania Irregularitat del Departament d’Accié Social i Ciutadania
en la determinaci6 de criteris de sol-licitud d’un habitatge
tutelat i manca de notificacié de la denegacié.

Q-00062/2008 Departament d’Accié Social i Ciutadania Irregularitat en la denegacié pel Departament d’Accié So-
cial i Ciutadania d'una cadira de rodes electrica a una per-
sona amb disminucié per no haver tingut en compte un
certificat del Servei Catala de la Salut.

Q-01703/2008 Departament d’Accié Social i Ciutadania Manca de motivacié del Departament d’Accié Social i Ciu-
tadania de la resolucié denegatoria de l'ajut d’atencié so-
cial a les persones amb discapacitat.

Q-02502/2008 Departament d’Accié Social i Ciutadania Manca de resolucié del Departament d’Accié Social i Ciu-
tadania de la sol-licitud de reconeixement del grau de dis-
capacitat

Q-02886/2008 Departament d’Accié Social i Ciutadania Manca de resposta del Departament d’Accié Social i Ciu-

tadania a una reclamacio, ja que el promotor va sol-licitar
I’'ajuda per cuidador no professional i li han assignat una
ajuda menor.

* D'acord amb l'article 40 de la Llei 24/2009, del 23 de desembre, del Sindic de Greuges de Catalunya, 229 queixes sobre la
defuncié en casos de sol-licitud del procediment previst a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia
personal i atencié a les persones en situacié de dependeéencia, han estat acumulades en 'actuacié d’ofici 05426/2008.
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Q-02946/2008

Departament d’Accié Social i Ciutadania

Manca de resolucié pel Departament d’Accié Social i
Ciutadania d’una sollicitud de revisié de grau, de nivell
de dependencia i d’acolliment residencial.

Q-03387/2008

Departament d’Accié Social i Ciutadania

Manca de resolucié pel Departament d’Accié Social i Ciu-
tadania de les sollicituds de reconeixement de la situa-
ci6 de dependencia i d’estada temporal per a gent gran, i
manca d’informacié de la tramitacid Gnica.

Q-03706/2008

Departament d’Accié Social i Ciutadania

Manca de motivacié de la resolucié denegatoria del De-
partament d’Accié Social i Ciutadania a la sol-licitud d'una
placa residencial per a gent gran.

Q-03742/2008

Departament d’Accié Social i Ciutadania

Manca de resolucié del Departament d’Accié Social i Ciu-
tadania a la sol-licitud de reconeixement del grau de dis-
capacitat.

Q-03861/2008

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania

Irregularitats en la denegaci6 pel Departament d’Accid So-
cial i Ciutadania d'una sol-licitud d’ajuda per al Programa
d’ajudes d’atencié social per a persones amb discapacitat
per haver-la presentat fora de termini.

Q-04277/2008

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania

Manca de resolucié pel Departament d’Accié Social i Ciu-
tadania d'una sol-licitud de reconeixement de la situacié
de dependéncia i del dret a les prestacions i als serveis
vinculats.

AO-05426/2008
(229 casos)

Departament d’Accié Social i Ciutadania

Actuaci6 d’ofici sobre els criteris del Departament d’Accié
Social i Ciutadania quan es produeix la defuncié del
sol-licitant durant el procediment de reconeixement de la
dependéncia.

Q-05619/2008

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania

Denegacié pel Departament d’Accié Social i Ciutadania
d’'una sollicitud de la prestacié economica per infant a
carrec.

Q-00098/2009

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania

Manca de resolucié del Departament d’Accié Social i Ciu-
tadania a la sollicitud de reconeixement de la situacié de
dependéncia i del dret a les prestacions i als serveis vin-
culats.

Q-00300/2009

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania

Irregularitat en la resoluci6 del Departament d’Accié So-
cial i Ciutadania per la incompatibilitat de dues presta-
cions: per assisténcia domiciliaria i per reconeixement de
grau de dependéncia.

AO-00806/2009

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania

Actuaci6 d’ofici relativa als criteris de prioritzacié de les
sol-licituds de grau de disminucié.

Q-00999/2009

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania

Manca de resposta del Departament d’Accié Sociali Ciuta-
dania a una sol-licitud d’informacié sobre les prestacions
per infants a carrec i disconformitat per la lentitud de la
tramitaci6.

Q-01333/2009

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania

Manca de resolucié del Departament d’Accié Social i Ciu-
tadania a una reclamacié previa per la valoracié del grau i
nivell de dependéncia reconeguts.

Q-01549/2009

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania

Manca de resposta del Departament d’Acci6 Social a una
reclamacié per la denegacié de 'ajut per infants a carrec
menors de tres anys.

A0-02044/2009

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania

Actuaci6 d’ofici sobre els requisits per a l'obtencié dels
ajuts del Programa d’ajuts d’atencié social per a persones
amb disminucié.

Q-02906/2009

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania

Manca de resposta del Departament d’Accid Social i Ciuta-
dania a una reclamacié previa a la resolucié de sol-licitud
del reconeixement de grau de discapacitat per la data
d’efectes del reconeixement.

Q-03508/2009

Departament d’Accié Social i Ciutadania

Manca de resolucié pel Departament d’Accié Social i Ciu-
tadania d’una sol-licitud de reconeixement de grau de dis-
minucié.

Q-03952/2009

Departament d’Accié Social i Ciutadania

Disconformitat pels canvis de la convocatoria del Depar-
tament d’Accié Social i Ciutadania de ’any 2009 dels ajuts
del Programa d’ajudes d’atencié social a persones amb
disminucié.
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Q-04125/2009 Departament d’Accié Social i Ciutadania Manca de resposta del Departament d’Accié Social i Ciu-
tadania a una sol-licitud d’informacié sobre els ajuts per
a tractaments de rehabilitacié del llenguatge, fisioterapia
i psicomotricitat.

Q-04249/2009 Departament d’Accié Social i Ciutadania Manca de resolucié del Departament d’Accié Social i Ciu-
tadania a una sol-licitud de reconeixement de la situacié
de dependéncia i del dret a les prestacions i als serveis
vinculats.

Q-04573/2009 Departament d’Accié Social i Ciutadania Manca de resolucié del Departament d’Accié Social i Ciu-
tadania a una sol-licitud d’acolliment residencial.

Q-05948/2009 Departament d’Accié Social i Ciutadania Manca d'informacié suficient del Departament d’Accid
Social i Ciutadania amb relacié a la prestacié economica
per infant a carrec.

Q/AO Administracié Motiu de la queixa
Q-14376/2006 Ajuntament de Barcelona Disconformitat pel preu public per recollida de residus
solids urbans de I’Ajuntament de Barcelona.
Q-03674/2007 Diputacié de Barcelona; Ajuntament de Disconformitat amb I’'Organisme de Gesti6 Tributaria pel
Cornella de Llobregat requeriment de pagar I'impost sobre vehicles de traccié
mecanica, quan s’ha presentat I'exempcié per discapaci-
tat.
Q-05007/2007 Diputacié de Barcelona; Ajuntament de Manca de motivacié de la resolucié denegatoria de
Torrelavit I’Oficina de Gestié Tributaria de la Diputacié de Barcelona

de la sol-licitud de I'aplicaci6 retroactiva de 'exempcié per
discapacitat de I'impost de vehicles de traccié mecanica.

Q-05191/2007 Ajuntament de Mollet del Valles Disconformitat amb el cobrament executiu de
I'Ajuntament de Mollet de rebuts de la taxa de con-
sum d’aigua quan el promotor ja no era propietari de

I'habitatge.
Q-00094/2008 Ajuntament de Vic Disconformitat amb la facturacié de ’Ajuntament de Vic
en concepte de canon d’aigua arran d'una avaria.
Q-00730/2008 Departament d’Accié Social i Ciutadania Disconformitat pel cobrament del Departament d’Accid
Sociali Ciutadania del canon de 6,60 euros pel Carnet Jove.
Q-01015/2008 Departament de Politica Territorial i Obres Disconformitat amb la taxa que imposa la Direccié Gene-
Publiques ral de Carreteres del Departament de Politica Territorial i
Obres Publiques per aprofitament forestal.
Q-01190/2008 Diputacié de Barcelona; Ajuntament de Denegaci6 de I'Organisme de Gestié Tributaria de la Dipu-
Santa Eugenia de Berga tacié de I'exempcié de I'impost sobre vehicles de traccié

mecanica per discapacitat amb efectes retroactius.

Q-01791/2008 Ajuntament de Sant Carles de la Rapita Desestimacié de ’Ajuntament de Sant Carles de la Rapita
d’'un recurs per la quota de la taxa de llicéncia ambiental
per un canvi d’ubicacié d’una activitat.

Q-02119/2008 Diputacié de Barcelona; Ajuntament de les Denegacid per 'Organisme de Gestié Tributaria de la Di-
Franqueses del Vallés putacié de Barcelona de la sol-licitud de l'aplicacié retro-
activa de 'exempcié per discapacitat de I'impost de vehi-

cles de tracci6é mecanica.

Q-02766/2008 Diputacié de Barcelona; Ajuntament de Denegacid per 'Organisme de Gestié Tributaria de la Di-
Cerdanyola del Valles putacié de Barcelona de la sol-licitud de l'aplicacié retro-
activa de 'exempcié per discapacitat de I'impost de vehi-

cles de traccié mecanica.

Q-04386/2008 Diputacié de Barcelona; Ajuntament de Sant Denegacié per 1'Organisme de Gestié Tributaria de la Di-
Joan de Vilatorrada putacié de Barcelona de la sol-licitud dels efectes retroac-
tius de 'exempcié de I'impost de vehicles de traccié me-

canica per discapacitat.

Q-05604/2008 Diputacié de Barcelona Manca de resposta de la Diputacié de Barcelona al recurs
per la resolucié desestimatoria dels efectes retroactius de
I’exempcié de I'impost sobre vehicles de traccié mecanica
per a les persones discapacitades.
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Q-01669/2009

Diputacié de Girona; Ajuntament de les
Planes d’Hostoles

Desestimacié per la Xarxa Local de Municipis de la Dipu-
tacié de Girona d’'una sol-licitud d’exempcié de I'impost
sobre vehicles de traccié mecanica (IVTM) per grau de dis-
minucié del 33%.

Q-01701/2009

Ajuntament d’Argentona

Manca de resposta de I’Ajuntament d’Argentona a una
sollicitud de devolucié d’ingressos indeguts en relacié
amb unes contribucions especials.

Q-01982/2009

Diputacié de Barcelona; Ajuntament de
Barbera del Vallés

Denegacié de 'Organisme de Gestié Tributaria de la Dipu-
tacié de Barcelona de la sol-licitud dels efectes retroactius
de I'exempcié de I'impost de vehicles de traccié mecanica
per discapacitat.

Q-02011/2009

Ajuntament de Canet de Mar

Cobrament de ’Ajuntament de Canet de Mar d’una taxa
urbanistica per sol-licitar una inspeccié d'unes suposades
obres il-legals realitzades pel vei de la persona interessa-
da.

Q-03117/2009

Departament d’Economia i Finances

Desestimacié del Departament d’Economia i Finances a
les allegacions i al recurs de reposicié a una resolucié de
manca d’aplicacié de la reduccié del 95% de 'impost de
successions i donacions per l'acceptacié en heréncia de
I'habitatge habitual perqué la causant no hi residia per
malaltia.

Q-03792/2009

Ajuntament de Torelld

Irregularitats de I’Ajuntament de Torellé en la imposi-
cié i l'ordenacié de contribucions especials per financar
I’execuci6 d'una obra.

Q-03918/2009

Departament d’Economia i Finances

Irregularitats en la notificaci6 del Departament
d’Economia i Finances d'una liquidacié complementaria
de 'impost de transmissions patrimonials i actes juridics
documentats.

Q-04441/2009

Ajuntament d’Igualada

Discriminacié en el pagament de les taxes per 1'is d'unes
instal-lacions esportives i per la prestacié de diversos ser-
veis per als no residents al municipi d’Igualada.

Q-05059/2009

Ajuntament de Vilassar de Dalt

Disconformitat amb la imposicié de I’Ajuntament de Vi-
lassar de Dalt de la taxa d’entrada de vehicles a una finca,
tot i ser impracticable.

Q-05317/2009

Diputacié de Barcelona; Ajuntament de
Torrelavit

Denegacié per 'Organisme de Gestié Tributaria de la Di-
putacié de Barcelona de la sol-licitud dels efectes retroac-
tius de 'exempcié de I'impost de vehicles de traccié me-
canica per discapacitat.

Q-05846/2009

Departament d’Economia i Finances

Denegaci6é pel Departament d’Economia de la reduccié
del 95% de I'impost de successions i donacions perqué un
immoble no constituia I'habitatge habitual del causant,
atés que vivia en una residéncia per malaltia.
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Aquest article estableix que “el Sindic de Greuges
pot sol-licitar la col-laboracié de ’Administracié
general de I'Estat a Catalunya en les actuacions
que porti a terme en exercici de les seves compe-
téncies”. Fent Uis d’aquest precepte, el Sindic s’ha
adrecat en sis casos a la Delegaci6 del Govern de
IEstat a Catalunya: per la mort d’un jove al Cen-
tre d'Internament d’Estrangers (02173/2010), per
la vaga de fam d’un grup de persones al mateix
centre d’internament (02581/2010), per la possi-
ble vulneracié de drets lingliistics per part de
I’Administracié central de l'estat (01062/2010),
per poder estudiar les garanties dels expedients
de repatriacié dels menors (01512/2007), per una
queixa de contaminacié acustica d’'un helicopter
(02163/2006) i per una actuacié d’ofici sobre
mesures per fomentarla conviveéncia (15828/2006).
Tanmateix, tot i haver reiterat diverses vegades
la sol-licitud d’informacid, en cap cas s’ha rebut
la col-laboraci6 de la Delegacié del Govern.

La manca de compliment de I'obligacié basica
que tota administracié té de respondre en tres
mesos a tota persona que se li adreci i la manca
d’observanca del principi més elemental de col-
laboracié entre administracions, d’acord amb
I'article 3.2 de la Llei 30/1992, del 26 de novem-
bre, de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comd,
encara posen més en evidencia la manca de res-
posta de la Delegacié del Govern de I'Estat a
Catalunya a la sollicitud de collaboracié del
Sindic.

L’article 61.2 de la Llei del Sindic de Greuges
determina que es considera que hi ha obstacu-
litzacié de l'actuaci6 del Sindic de Greuges per
part de les administracions, els organismes, les
empreses i les persones a que fa referéncia I'ar-
ticle 26 en els suposits seglients:

a) Si impedeixen 'accés del sindic o sindica o
dels seus adjunts als expedients, les informaci-
ons, les dades i la documentacié necessaris en
el curs d’una investigacié 2

b) Si impedeixen 'accés del sindic o sindica o
dels seus adjunts als espais a que hagin d’acce-
dir per obtenir la informaci6é necessaria en el
curs d’una investigacio.

En aquest exercici no s’ha produit en cap cas I'im-
pediment que recull el suposit b) de I'article 61.2;
tanmateix, pel que fa al suposit a) —sobre I'impe-
diment en l'accés del sindic o els seus adjunts als
expedients, informacions, dades i la documenta-
cié necessaris en el curs d'una investigacio-, a
continuaci6 es detallen les administracions que,
de manera reiterada i amb diversos expedients,
no han lliurat la informacié sollicitada.

Expedient Dies des de la sol-licitud
01977/2009 559
05467/2009 384
05472/2009 411
05484/2009 374
05515/2009 374
05516/2009 267
05499/2009 374
05477/2009 367
00151/2010 324
00630/2010 303
00975/2010 268
Expedient Dies des de la sol-licitud
01511/2007 687
03859/2008 695
00930/2008 695
00247/2009 689
01478/2009 639
03924/2009 470
06043/2009 343
Expedient Dies des de la sol-licitud
06557/2006 1.638
01402/2009 624

' Amb referencia al manament de publicar la identitat de les persones al servei de les administracions responsables de la manca de col-

laboracié o de 'obstaculitzacid, el Sindic manifesta que no es pot aplicar, ja que aquesta informacié6 no se li lliura en el marc de les seves

actuacionsila Llei del Sindic no el dota de mecanismes especifics per obtenir-la. D'altra banda considera que, en cas que disposés d’aquesta

informacié, publicar-la podria vulnerar la proteccié de les dades de les persones al servei de les administracions.



03834/2009
06024/2009

503
343

Ajuntament de Capellades: 2 expedients

Expedient Dies des de la sol-

licitud
06168/2006 1.533
00831/2007 1.400

Renfe: 24 expedients

Expedient Dies des de la sol-licitud
03855/2007 1.212
00507/2008 1.039
00508/2008 1.039
00830/2008 1.032
00723/2008 1.032
00727/2008 1.032
00960/2008 1.025
00919/2008 1.025
01054/2008 1.021
01119/2008 1.021
01027/2008 1.021
01642/2008 983
01981/2008 965
02136/2008 934
01939/2008 927
02624/2008 927
02289/2008 927
02769/2008 902
02877/2008 902
02541/2008 902
02870/2008 902
03088/2008 897
01025/2008 857
01103/2008 829
02334/2008 822

3. Manca de col-laboracié

L’article 61.1 de la Llei del Sindic de Greuges esta-
bleix que hi ha manca de col-laboracié de les admi-
nistracions, els organismes, les empreses i les
persones a que fa referencia I'article 26 amb el Sin-
dic de Greuges en els suposits seglients:
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a) Si no faciliten la informacié o la documentaci6
sol-licitada pel Sindic en els terminis que establei-
xen aquesta llei i la Carta dels drets dels usuaris
dels serveis del Sindic de Greuges o si dilaten la
resposta injustificadament * .

b) Si no donen resposta, quan hi sén requerits, als
suggeriments o les recomanacions efectuats pel

Sindic *.

) Si no atenen, després d’haver-los acceptat, els
suggeriments o les recomanacions efectuats pel

Sindic.

A continuacié, és déna compte de la manca de col-
laboracié de les administracions, d’acord amb la
classificacié de la Llei.

3a. Administracions que no han facilitat la informa-
ci6 o la documentacié sol-licitada pel Sindic

. Dies des de
Quetxa Assumpte la sol-licitud
04755/2008 Manca de resposta a 777
una instancia presen-
tada a l'Ajuntament,
en que se sollicita ajor-
nar el pagament d'unes
quotes d'urbanitzacié
00276/2009 Manca d'informacid 700
per part de I'Ajunta-
ment sobre les actu-
acions previstes en
una urbanitzacié
. Dies des de
Queixa Assumpte la sollicitud
08981/2006 Disconformitat amb la 1.576
tramitacié d'un expe-
dient de responsabili-
tat patrimonial
. Dies des de
Queixa Assumpte la sol-licitud
01455/2008 Manca d'execucié per 995

part de I'Ajuntament
d'un decret aprovat el
2006 en el qual s'orde-
nava l'enderrocament
d’'una tanca construida
sense llicéncia

2 En edicions anteriors de I'Informe al Parlament, aquesta categoria es publicava com a "Administracié no col-laboradora”
* En edicions anteriors de I'Informe al Parlament, aquesta categoria era considerada "Manca de col-laboracié total"
*. En edicions anteriors de l'Informe al Parlament, aquesta categoria era considerada "Manca de col-laboracié parcial”
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Ajuntament de Vallromanes

Col-legi d’advocats de Tortosa

Dies des de

Dies des de la

Queixa Assumpte la sol-licitud Queixa Assumpte sollicitud
05308/2007 Disconformitat amb la 1.045 03351/2008 Manca de resposta a 516
resposta de l'Ajunta- una reclamacié contra
ment a les reclamaci- un advocat
ons realitzades contra
el POUM
» 3c. Administracions que no atenen, després d’haver-
Departament d'Educaci6 los acceptat, els suggeriments o les recomanacions
. Dies des de efectuats pel Sindic
Queixa Assumpte la sol-licitud
04371/2007 Manca de resposta a 822 . - .
la sol-licitud d’escola- Queixa ft\dmlmstracm
ritzacié d’un  infant 00451/2009  Ajuntament de Barcelona
que ha patit assetja- 00678/2008  Ajuntament de Fortia
—— mentescolar 04464/2008  Ajuntament de Llinars del Vallés
03118/2008 Manca de resposta a 476 05827/2006 Ajuntament de Pratdip
un recurs presentat : : : -
per la disconformitat 04465/2008 Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor
amb la valoracié de 04241/2008 Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada
merits en un concurs 01947/2009  Ajuntament de Sant Viceng dels Horts
per accedir a una 04032/2008 Departament d’Accié Social i Ciutadania
plaga de catedratic — — -
deducacié secunda- 02828/2009 Departament d’Accié Social i Ciutadania
ria. 04432/2009 Departament d’Accié Social i Ciutadania
03481/2006 Departament d’Accié Social 1 Ciutadania;
3b. Administracions que no donen resposta, quan hi Departament d’Interior, Relacions insti-
sén requerides, als suggeriments o les recomanacions tucionals 1 Participacid; Consell Comarcal
efectuats pel Sindic de I'Alt Emporda; Ajuntament de Llers
» L . 03942/2009 Departament de Justicia
Departament d’Accié Social i Ciutadania
: 06715/2006 Departament de Salut
Queixa Assumpte Dies des de
P la sol licitud
05000/2008 Manca de resposta a la 712
sollicitud del reconei-
xement de la situacié
de dependeéncia i del
dret a les prestacions i
els serveis vinculats
Departament d’Educacio
. Dies des de
Queixa Assumpte la sol-licitud
02799/2007 Irregularitats en el pro- 597

cés d'admissié de 'alum-
nat durant el curs 2007-
08 en una escola de
Premia de Dalt



3.7. Administracions afectades
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1. Nombre d’administracions afectades en les actuacions iniciades

m Actuacions Administracions
Una administracié afectada 5.621 5.621
Dues administracions afectades 503 1.006
Tres administracions afectades 81 243
Quatre administracions afectades 7 28
Cinc administracions afectades 2 10
Set administracions afectades 1 7
Catorze administracions afectades 1 14
Total 6.216 6.929
Administracions
2. Administracions afectades en les actuacions iniciades
M Queixes Actuacions d’ofici Total
Administracié autonomica 3.309 49,20% 133 65,52% 3.442 49,68%
Administracié general de I'Estat 339 5,04% 8 3,94% 347 5,01%
Administacio institucional 105 1,56% 1 0,49% 106 1,53%
Poder legislatiu estatal, autonomic i europeu 21 0,31% 2 0,99% 23 0,33%
Administracié de justicia 160 2,38% 7 3,45% 167 2,41%
Administracié local 2.404 35,74% 42 20,69% 2.446 35,30%
Serveis d'interés general 158 2,35% 5 2,46% 163 2,35%
Altres administracions 230 3,42% 5 2,46% 235 3,39%
Total 6.726  100,00% 203 100,00% 6.929 100,00%
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3. Administracions afectades en les actuacions iniciades: Administracié autonomica

Generalitat de Catalunya B Queixes Actuacions d’ofici Total
Departaments 3.282, 99,18% 128, 96,24%  3.410, 99,07%
Departament de la Presidencia 8, 0,24% 2, 1,50% 10 0,29%
Departament de la Vicepresidencia 14, 0,42% 3, 2,26% 17 0,49%
Departament d’Acci6 Social i Ciutadania 907, 27,41% 46, 34,59% 953 27,69%
Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accié Rural 13, 0,39% , 0,00% 13 0,38%
Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacid 9, 0,27% , 0,00% 9 0,26%
Departament d’Economia 1 Finances 76, 2,30% 4, 3,01% 80 2,32%
Departament d'’Educacid 511, 15,44% 17, 12,78% 528 15,34%
Departament de Governacié i Administracions Publiques 33, 1,00% 4, 3,01% 37 1,07%
Departament d'Innovacid, Universitats i Empresa 66, 1,99% 5, 3,76% 71 2,06%
Depar_tamgnt d’Interior, Relacions Institucionals i 231, 6,98% 8, 6,02% 239 6,94%
Participaci6
Departament de Justicia 334, 10,09% 5, 3,76% 339 9,85%
Departament de Medi Ambient i Habitatge 345, 10,43% 7, 5,26% 352 10,23%
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques 134, 4,05% 5, 3,76% 139 4,04%
Departament de Salut 529, 15,99% 23, 17,29% 552 16,04%
Departament de Treball 94, 2,84% 4, 3,01% 98 2,85%
Altres organismes de la Generalitat 5, 0,15% , 0,00% 5, 0,15%
Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals 1, 0,03% , 0,00% 1 0,03%
Catalunya Radio 1, 0,03% , 0,00% 1 0,03%
Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) 1, 0,03% , 0,00% 1 0,03%
Ports de la Generalitat 1, 0,03% 0,00% 1 0,03%
Tribunal Catala de I'Esport 1, 0,03% , 0,00% 1 0,03%
Total 3.309  99,34% 133, 100,00%  3.442, 100,00%
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4. Administracions afectades en les actuacions iniciades: Administracié general de I’Estat

Queixes Actuacions d’ofici Total
Ministeri de la Presidéncia 3 0,88% 1 12,50% 4 1,15%
Ministeri d'Afers Exteriors i Cooperacidé 14 4,13% - 0,00% 14 4,03%
Ministeri d'Economia i Hisenda 57 16,81% - 0,00% 57 16,81%
Ministeri d'Educacié 16 4.72% - 0,00% 16 4.61%
Ministeri d'Interior 33 9,73% 2 25,00% 35 10,09%
Ministeri de Ciéncia i Innovacio 1 0,29% - 0,00% 1 0,29%
Ministeri de Defensa 3 0,88% - 0,00% 3 0,86%
Ministeri de Foment 20 5,90% 1 12,50% 21 6,05%
Ministeri de Justicia 26 7,67% - 0,00% 26 7,49%
Ministeri de Medi Ambient i Medi Rural i Mari 1 0,29% - 0,00% 1 0,29%
Ministeri de Politica Territorial i 2 0,59% - 0,00% 2 0,58%
Administracié Publica
Ministeri de Treball i Immigracio 86 25,37% 1 12,50% 87  2507%
Empreses publiques 41 12,09% - 0,00% 41 11,82%
- Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF) 4 1,18% - 0,00% 4 1,15%
- Corporacion Radio Televisién Espafiola, SA 1 0,29% - 0,00% 1 0,29%
- Correos y Telégrafos, SA (Correus) 6 1,77% - 0,00% 6 1,73%
- Renfe 30 8,85% - 0,00% 30 8,65%
Delegaci6 del Govern a Catalunya 36 10,62% 3 37,50% 39 11,24%

Total 339 100,00% 8 100,00% 347 100,00%
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5. Administracions afectades en les actuacions iniciades: Administracié institucional

Queixes  Actuacions Total
d'ofici

Col-legis professionals 50 1 51
Consell dels Il-lustres Col-legis d’Advocats de Catalunya (CICAC) 3 - 3
Col-legi d’Advocats de Barcelona 17 - 17
Col-legi d'Advocats de Figueres 1 - 1
Col-legi d'Advocats de Girona 2 - 2
Col-legi d'Advocats de Granollers 1 - 1
Collegi d'Advocats de Lleida 3 - 3
Collegi d'Advocats de Manresa 4 - 4
Col-legi d'Advocats de Matar6 1 - 1
Col-legi d'Advocats de Tarragona 4 - 4
Col-legi d'Advocats de Vic 4 - 4
Col-legi de Farmaceutics de Barcelona 1 - 1
Col-legi de Gestors Administratius de Catalunya 2 - 2
Col-legi de Metges de Barcelona 1 - 1
Col-legi de Notaris - 1 1
Col-legi d'Odontolegs i Estomatolegs de Catalunya 1 - 1
Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya 2 - 2
Col-legi de Procuradors dels Tribunals de Girona 1 - 1
Col-legi Oficial de Veterinaris de Barcelona 1 - 1
Col-legi Oficial d'Optics i Optometristes i Optiques Optometristes de Catalunya 1 - 1
Universitats 55 - 55
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) 10 - 10
Universitat de Barcelona (UB) 22 - 22
Universitat de Girona (UDG) 2 - 2
Universitat de Lleida (UdL) 1 - 1
Universitat de Vic 1 - 1
Universitat Internacional de Catalunya (UIC) 1 - 1
Universitat Nacional d'Educacié a Distancia (UNED) 2 - 2
Universitat Oberta de Catalunya (UOC) 10 - 10
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) 3 - 3
Universitat Pompeu Fabra (UPF) 2 - 2
Universitat Ramon Llull (URL) 1 - 1
Total 105 1 106
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6. Administracions afectades en les actuacions iniciades: Poder legislatiu autonomic
Poder legislatiu autonomic Queixes  Actuacions d’ofici Total
Comissio de Peticions al Parlament de Catalunya 9 - 9
Parlament de Catalunya * 12 14
Total 21 2 23
7. Administracions afectades en les actuacions iniciades: Administracié de justicia
Queixes Actuacions d'ofici Total
Registres civils 1 - 1
Registre Civil de Barcelona 1 - 1
Tribunals 158 7 165
Fiscalia de Tarragona 1 - 1
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 10 3 13
Fiscalia Provincial de Barcelona 14 2 16
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 133 2 135
Organs de Govern 1 - 1
Consell General del Poder Judicial 1 - 1
Total 160 7 167
8. Administracions afectades en les actuacions iniciades: Administracié local
Queixes Actuacions d'ofici Total
Ajuntaments 2.204 37 2.241
Associacions municipalistes 2 - 2
Consells comarcals 92 4 96
Diputacions 85 - 85
Entitats metropolitanes 15 1 16
Entitats municipals descentralitzades (EMD) 4 - 4
Mancomunitats 2 - 2
Total 2.404 42 2.446

* En aquestes actuacions d'ofici el Sindic de Greuges suggereix al Parlament de Catalunya que utilitzi els mecanismes d'iniciativa legislativa que

disposa per impulsar davant del Congrés de Diputats una modificacié legislativa, en un cas, i una nova llei reguladora, en un altre.
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a. Ajuntaments

Barcelona

Alt Penedeés

Anoia

AO

Ajuntament d'Avinyonet del Penedes

Ajuntament d'Argencola

Ajuntament de les Cabanyes

Ajuntament de Bellprat

Ajuntament de Castellet i la Gornal

Ajuntament del Bruc

Ajuntament de Castellvi de la Marca

Ajuntament de Cabrera d'Anoia

Ajuntament de Font-rubi

Ajuntament de Calaf

Ajuntament de Gelida

Ajuntament de Calonge de Segarra

Ajuntament de la Granada

Ajuntament de Capellades

Ajuntament de Mediona

Ajuntament de Carme

Ajuntament d'Olerdola

Ajuntament de Castellfollit de Riubregés

Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

Ajuntament de Castelloli

Ajuntament de Pacs del Penedes

Ajuntament de Copons

Ajuntament del Pla del Penedes

Ajuntament dels Hostalets de Pierola

Ajuntament de Pontons

Ajuntament d'Igualada

Ajuntament de Puigdalber

Ajuntament de Jorba

Ajuntament de Sant Cugat Sesgarrigues

Ajuntament de la Llacuna

Ajuntament de Sant Lloreng d'Hortons

Ajuntament de Masquefa

Ajuntament de Sant Mart{ Sarroca

Ajuntament de Montmaneu

Ajuntament de Sant Pere de Riudebitlles

Ajuntament d'Odena

Ajuntament de Sant Quinti de Mediona

[N N N

Ajuntament d'Orpi

Ajuntament de Sant Sadurni d'Anoia

13

Ajuntament de Piera

Ajuntament de Santa Fe del Penedés

Ajuntament de la Pobla de Claramunt

Ajuntament de Santa Margarida i els Monjos

Ajuntament dels Prats de Rei

Ajuntament de Subirats

Ajuntament de Pujalt

Ajuntament de Torrelavit

Ajuntament de Rubid

Ajuntament de Torrelles de Foix

Ajuntament de Sant Marti de Tous

Ajuntament de Vilafranca del Penedes

N |V~ W

Ajuntament de Sant Marti Sesgueioles

Ajuntament de Vilobi del Penedés

Ajuntament de Sant Pere Sallavinera

Total

44

Ajuntament de Santa Margarida de Montbui

Ajuntament de Santa Maria de Miralles

Ajuntament de la Torre de Claramunt

Ajuntament de Vallbona d'Anoia

Ajuntament de Veciana

Ajuntament de Vilanova del Cami

Total

42
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Bages Q Ao Baix Llobregat Q Ao
Ajuntament d'Aguilar de Segarra - Ajuntament d'Abrera 1 1
Ajuntament d'Artés 1 Ajuntament de Begues 1 -
Ajuntament d'Avinyo 1 Ajuntament de Castelldefels 26 -
Ajuntament de Balsareny 1 Ajuntament de Castellvi de Rosanes - -
Ajuntament de Calders Ajuntament de Cervell6 6 -
Ajuntament de Callus Ajuntament de Collbaté 4 -
Ajuntament de Cardona 3 Ajuntament de Corbera de Llobregat 8 -
Ajuntament de Castellbell i el Vilar 2 Ajuntament de Cornella de Llobregat 13 -
Ajuntament de Castellfollit del Boix - Ajuntament d'Esparreguera 26 -
Ajuntament de Castellgali - Ajuntament d'Esplugues de Llobregat 11 -
Ajuntament de Castellnou de Bages 1 Ajuntament de Gava 15 -
Ajuntament de I'Estany - Ajuntament de Martorell 3 -
Ajuntament de Fonollosa 1 Ajuntament de Molins de Rei 6 -
Ajuntament de Gaia - Ajuntament d'Olesa de Montserrat 17 -
Ajuntament de Manresa 14 1 Ajuntament de Palleja 5 -
Ajuntament de Marganell - Ajuntament de la Palma de Cervelld 3 -
Ajuntament de Moia 3 Ajuntament del Papiol - -
Ajuntament de Monistrol de Calders 1 Ajuntament del Prat de Llobregat 6 -
Ajuntament de Monistrol de Montserrat - Ajuntament de Sant Andreu de la Barca 3 -
Ajuntament de Mura 1 Ajuntament de Sant Boi de Llobregat 7 -
Ajuntament de Navarcles - Ajuntament de Sant Climent de Llobregat 5 -
Ajuntament de Navas 3 Ajuntament de Sant Esteve Sesrovires 4 -
Ajuntament del Pont de Vilomara i Rocafort 1 Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat 11 -
Ajuntament de Rajadell - Ajuntament de Sant Joan Despi 6 -
Ajuntament de Sallent - Ajuntament de Sant Just Desvern 2 -
Ajuntament de Sant Feliu Sasserra - Ajuntament de Sant Viceng dels Horts 6 -
Ajuntament de Sant Fruités de Bages 5 Ajuntament de Santa Coloma de Cervelld 1 -
Ajuntament de Sant Joan de Vilatorrada 3 Ajuntament de Torrelles de Llobregat 6 -
Ajuntament de Sant Mateu de Bages - Ajuntament de Vallirana 4 -
Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola - Ajuntament de Viladecans 11 -
Ajuntament de Sant Viceng de Castellet 1 Total 217 1
Ajuntament de Santa Maria d'0Olé -
Ajuntament de Santpedor 4
Ajuntament de Suria 1 Barcelonés Q Ao
Ajuntament de Talamanca 1 Ajuntament de Badalona 45 -
Total 48 1 Ajuntament de Barcelona 586 7

Ajuntament de 1'Hospitalet de Llobregat 19 1

Ajuntament de Sant Adria de Besos 12 -

Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet 27

Total 689 9
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Bergueda Q AO Maresme Q AO
Ajuntament d'Avia - - Ajuntament d'Alella 4
Ajuntament de Baga - - Ajuntament d'Arenys de Mar
Ajuntament de Berga 3 - Ajuntament d'Arenys de Munt -
Ajuntament de Borreda 3 - Ajuntament D'Argentona 11
Ajuntament de Capolat - - Ajuntament de Cabrera de Mar 4
Ajuntament de Casserres 1 - Ajuntament de Cabrils
Ajuntament de Castell de I'Areny - - Ajuntament de Caldes d'Estrac 3
Ajuntament de Castellar de n'Hug - - Ajuntament de Calella 6
Ajuntament de Castellar del Riu - - Ajuntament de Canet de Mar 18
Ajuntament de Cercs - - Ajuntament de Dosrius 1
Ajuntament de I'Espunyola - - Ajuntament de Malgrat de Mar 4
Ajuntament de Figols - - Ajuntament del Masnou
Ajuntament de Gironella 5 - Ajuntament de Matar6 12
Ajuntament de Gisclareny - - Ajuntament de Montgat 5
Ajuntament de Gésol * - - Ajuntament d'Orrius 1
Ajuntament de Guardiola de Bergueda - - Ajuntament de Palafolls 5
Ajuntament de Montclar - - Ajuntament de Pineda de Mar 8
Ajuntament de Montmajor 1 - Ajuntament de Premia de Dalt 1
Ajuntament de la Nou de Bergueda - - Ajuntament de Premia de Mar 9
Ajuntament d'Olvan - - Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres 2
Ajuntament de la Pobla de Lillet - - Ajuntament de Sant Cebria de Vallalta 1
Ajuntament de Puig-reig - - Ajuntament de Sant Iscle de Vallalta -
Ajuntament de la Quar - - Ajuntament de Sant Pol de Mar 7
Ajuntament de Sagas - - Ajuntament de Sant Vicen¢ de Montalt 1
Ajuntament de Saldes 1 - Ajuntament de Santa Susanna 1
Ajuntament de Sant Jaume de Frontanya - - Ajuntament de Teia 1
Ajuntament de Sant Julia de Cerdanyola - - Ajuntament de Tiana 5
Ajuntament de Santa Maria de Merlés - - Ajuntament de Tordera 10
Ajuntament de Vallcebre - - Ajuntament de Vilassar de Dalt 2
Ajuntament de Vilada - - Ajuntament de Vilassar de Mar 7
Ajuntament de Viver i Serrateix - - Total 143 3
Total 14 -

* Provincia de Lleida
Garraf Q A0
Ajuntament de Canyelles 11 -
Ajuntament de Cubelles 11 -
Ajuntament d'Olivella 2 -
Ajuntament de Sant Pere de Ribes 18 -
Ajuntament de Sitges 21 -
Ajuntament de Vilanova i la Geltra 28 -
Total 91 -
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Osona AO Ajuntament de Sora - -
Ajuntament d'Alpens - Ajuntament de Taradell 2 -
Ajuntament de Balenya 2 Ajuntament de Tavernoles 1 -
Ajuntament del Brull - Ajuntament de Tavertet - -
Ajuntament de Calldetenes 5 Ajuntament de Tona - -
Ajuntament de Centelles 2 Ajuntament de Torelld 18 -
Ajuntament de Collsuspina - Ajuntament de Vic 3 1
Ajuntament d'Espinelves * 1 Ajuntament de Vidra - -
Ajuntament de Folgueroles 1 Ajuntament de Viladrau * 1 -
Ajuntament de Gurb 1 Ajuntament de Vilanova de Sau - -
Ajuntament de Lluca - Total 54 1
Ajuntament de Malla - . o )
Ajuntament de Manlleu 6 Provinca de Girona
Ajuntament de les Masies de Roda -
Ajuntament de les Masies de Voltrega 1
Ajuntament de Montesquiu 1 Vallés Occidental Q AO
Ajuntament de Muntanyola 1 Ajuntament de Badia del Vallés 6 -
Ajuntament d'Olost - Ajuntament de Barbera del Valles 19 -
Ajuntament d'Oris - Ajuntament de Castellar del Vallés 16 -
Ajuntament d'Orista - Ajuntament de Castellbisbal 2 -
Ajuntament de Perafita - Ajuntament de Cerdanyola del Valles 17 1
Ajuntament de Prats de Lluganes 1 Ajuntament de Gallifa - -
Ajuntament de Roda de Ter 4 Ajuntament de Matadepera 8 -
Ajuntament de Rupit i Pruit - Ajuntament de Montcada i Reixac 9 -
Ajuntament de Sant Agusti de Lluganes - Ajuntament de Palau-solita i Plegamans 2 -
Ajuntament de Sant Bartomeu del Grau - Ajuntament de Polinya 4 -
Ajuntament de Sant Boi de Lluganes - Ajuntament de Rellinars - -
Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega - Ajuntament de Ripollet 4 -
Ajuntament de Sant Julia de Vilatorta - Ajuntament de Rubi 36 -
Ajuntament de Sant Marti d'Albars - Ajuntament de Sabadell 16 1
Ajuntament de Sant Marti de Centelles 1 Ajuntament de Sant Cugat del Valles 36 -
Ajuntament de Sant Pere de Torello 1 Ajuntament de Sant Lloreng Savall 1 -
Ajuntament de Sant Quirze de Besora - Ajuntament de Sant Quirze del Valles 15 -
Ajuntament de Sant Sadurni d'Osormort - Ajuntament de Santa Perpetua de Mogoda 4 -
Ajuntament de Sant Viceng de Torelld - Ajuntament de Sentmenat -
Ajuntament de Santa Cecilia de Voltrega - Ajuntament de Terrassa 21 -
Ajuntament de Santa Eugénia de Berga - Ajuntament d'Ullastrell - -
Ajuntament de Santa Eulalia de Riuprimer - Ajuntament de Vacarisses 1 -
Ajuntament de Santa Maria de Besora - Ajuntament de Viladecavalls 8 -
Ajuntament de Santa Maria de Corcod 1 Total 228 2

Ajuntament de Seva

Ajuntament de Sobremunt
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Vallés Oriental

AO

Ajuntament d'Aiguafreda

Ajuntament de I'Ametlla del Valles

Girona

Alt Emporda

AO

Ajuntament de Bigues i Riells

Ajuntament d'Agullana

Ajuntament de Caldes de Montbui

DN RO

Ajuntament d'Albanya

Ajuntament de Campins

Ajuntament de I'Armentera

Ajuntament de Canovelles

Ajuntament d'Avinyonet de Puigventos

Ajuntament de Canoves i Samalus

Ajuntament de Bascara

Ajuntament de Cardedeu

Ajuntament de Biure

Ajuntament de Castellcir

Ajuntament de Boadella i les Escaules

Ajuntament de Castelltercol

Ajuntament de Borrassa

Ajuntament de Figar6-Montmany

Ajuntament de Cabanelles

Ajuntament de Fogars de Montclus

Ajuntament de Cabanes

Ajuntament de les Franqueses del Valles

Ajuntament de Cadaqués

Ajuntament de la Garriga

Ajuntament de Cantallops

Ajuntament de Granera

Ajuntament de Capmany

Ajuntament de Granollers

Ajuntament de Castell6 d'Empuries

Ajuntament de Gualba

Ajuntament de Cistella

Ajuntament de la Llagosta

Ajuntament de Colera

Ajuntament de Llica d'Amunt

Ajuntament de Darnius

Ajuntament de Lliga de Vall

Ajuntament de 1'Escala

Ajuntament de Llinars del Valles

Ajuntament d'Espolla

Ajuntament de Martorelles

N |

Ajuntament del Far d'Emporda

Ajuntament de Mollet del Valles

[EnN
N

Ajuntament de Figueres

Ajuntament de Montmel6

=

Ajuntament de Fortia

Ajuntament de Montornes del Valles

=

Ajuntament de Garrigas

Ajuntament de Montseny

Ajuntament de Garriguella

Ajuntament de Parets del Valleés

Ajuntament de la Jonquera

Ajuntament de la Roca del Valles

Ajuntament de Lladé

Ajuntament de Sant Antoni de Vilamajor

Ajuntament de Llanga

Ajuntament de Sant Celoni

Ajuntament de Llers

Ajuntament de Sant Esteve de Palautordera

Ajuntament de Maganet de Cabrenys

Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Ajuntament de Masarac

Ajuntament de Sant Fost de Campsentelles

Ajuntament de Mollet de Peralada

Ajuntament de Sant Pere de Vilamajor

Ajuntament de Navata

Ajuntament de Sant Quirze Safaja

Ajuntament d'Ordis

Ajuntament de Santa Eulalia de Rongana

Ajuntament de Palau de Santa Eulalia

Ajuntament de Santa Maria de Martorelles

Ajuntament de Palau-saverdera

Ajuntament de Santa Maria de Palautordera

Ajuntament de Pau

Ajuntament de Tagamanent

Ajuntament de Pedret i Marza

Ajuntament de Vallgorguina

Ajuntament de Peralada

Ajuntament de Vallromanes

R R R NP, NN R, W W U U

Ajuntament de Pont de Molins

Ajuntament de Vilalba Sasserra

Ajuntament de Pontds

Ajuntament de Vilanova del Valles

Ajuntament del Port de la Selva

Total

105

Ajuntament de Portbou

Ajuntament de Rabds

Ajuntament de Riumors

Ajuntament de Roses
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Ajuntament de Sant Climent Sescebes - - Baix Emporda Q Ao

Ajuntament de Sant Lloreng de la Muga - - Ajuntament d'Albons - -

Ajuntament de Sant Miquel de Fluvia - - Ajuntament de Begur 1 }

Ajuntament de Sant Mori - - Ajuntament de Bellcaire d'Emporda - -

Ajuntament de Sant Pere Pescador - -

Ajuntament de la Bisbal d'Emporda 4 1
Ajuntament de Santa Llogaia d'Alguema - - Ajuntament de Calonge 8 _
Ajuntament de Saus, Camallera i Llam- . . Ajuntament de Castell-Platja d'Aro 4 -
paies ;
5 Ajuntament de Colomers - 1
Ajuntament de la Selva de Mar - - . -
. . Ajuntament de Corga - -
Ajuntament de Siurana - - - -
: Ajuntament de Cruilles, Monells i Sant Sadur- - -
Ajuntament de Terrades - - ni de 'Heura
Ajuntament de Torroella de Fluvia - - Ajuntament de Foixa . .
Ajuntament de la Vajol - - Ajuntament de Fontanilles 1 -
Ajuntament de Ventallo - - Ajuntament de Forallac - -
Ajuntament de Vila-sacra - - Ajuntament de Garrigoles - -
Ajuntament de Vilabertran - - Ajuntament de Gualta ) ]
Ajuntament de Viladamat - - Ajuntament de Jafre . )
Ajuntament de Vilafant 2 - Ajuntament de Mont-ras _ »
Ajuntament de Vilajuiga . - Ajuntament de Palafrugell 3 -
Ajuntament de Vilamacolum - - Ajuntament de Palamés 3 .
Ajuntament de V%lamallfa _ - Ajuntament de Palau-sator - -
Ajuntament de Vilamaniscle - - Ajuntament de Pals 1 i
Ajunt t de Vil t - . .
juntament e Viranan Ajuntament de Parlava - -
Ajuntament de Vilailir - .
Ajuntament de la Pera - -
Total 32 . .
Ajuntament de Regencos - -
Ajuntament de Rupia - -
Ajuntament de Sant Feliu de Guixols 5 -
Ajuntament de Santa Cristina d'Aro - -
Ajuntament de Serra de Dard - -
Ajuntament de la Tallada d'Emporda - -
Ajuntament de Torrent - -
Ajuntament de Torroella de Montgri 5 -
Ajuntament d'Ulla 1 -
Ajuntament d'Ullastret 2 -
Ajuntament d'Ultramort -
Ajuntament de Vall-Llobrega - -
Ajuntament de Verges - -
Ajuntament de Vilopriu - -
Total 38 2
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Cerdanya Q AO Girones Q AO
Ajuntament d'Alp - - Ajuntament d'Aiguaviva - -
Ajuntament de Bellver de Cerdanya * 1 - Ajuntament de Bescané 2 -
Ajuntament de Bolvir - - Ajuntament de Bordils 2 -
Ajuntament de Das - - Ajuntament de Campllong - -
Ajuntament de Fontanals de Cerdanya - - Ajuntament de Canet d'Adri - -
Ajuntament de Ger 1 - Ajuntament de Cassa de la Selva 1 .
Ajuntament de Guils de Cerdanya - - Ajuntament de Celra 1 -
Ajuntament d'Isovol - - Ajuntament de Cervia de Ter - -
Ajuntament de Lles de Cerdanya * - - Ajuntament de Flaga 1 .
Ajuntament de Llivia 2 - Ajuntament de Fornells de la Selva - -
Ajuntament de Meranges - - Ajuntament de Girona 11 -
Ajuntament de Montella i Martinet * - - Ajuntament de Juia - -
Ajuntament de Prats i Sansor * - - Ajuntament de Llagostera 1 -
Ajuntament de Prullans * - - Ajuntament de Llambilles 1 -
Ajuntament de Puigcerda 7 - Ajuntament de Madremanya - -
Ajuntament de Riu de Cerdanya - - Ajuntament de Quart - -
Ajuntament d'Urts - - Ajuntament de Salt 11 1
Total 11 - Ajuntament de Sant Andreu Salou - -
* Provincia de Lleida Ajuntament de Sant Gregori - -
Ajuntament de Sant Joan de Mollet - -
Ajuntament de Sant Jordi Desvalls - -
Garrotxa Q AO Ajuntament de Sant Julia de Ramis - -
Ajuntament d'Argelaguer - - Ajuntament de Sant Marti de Llémena 1 -
Ajuntament de Besali - - Ajuntament de Sant Marti Vell - -
Ajuntament de Beuda - - Ajuntament de Sarria de Ter 1 -
Ajuntament de Castellfollit de la Roca - - Ajuntament de Vilablareix 1 -
Ajuntament de Maia de Montcal - - Ajuntament de Viladasens - -
Ajuntament de Mieres - - Total 34 1
Ajuntament de Montagut i Oix - -
Ajuntament d'Olot 6 -
Ajuntament de les Planes d'Hostoles 1 -
Ajuntament de les Preses - - Pla de I'Estany Q Ao
Ajuntament de Riudaura - - Ajuntament de Banyoles 6 -
Ajuntament de Sales de Llierca - - Ajuntament de Camos 1 -
Ajuntament de Sant Aniol de Finestres - - Ajuntament de Cornella del Terri - -
Ajuntament de Sant Feliu de Pallerols - - Ajuntament de Crespia - -
Ajuntament de Sant Ferriol - - Ajuntament d'Esponella - -
Ajuntament de Sant Jaume de Llierca - - Ajuntament de Fontcoberta - -
Ajuntament de Sant Joan les Fonts - - Ajuntament de Palol de Revardit - -
Ajuntament de Santa Pau - - Ajuntament de Porqueres - -
Ajuntament de Tortella - - Ajuntament de Sant Miquel de Campmajor - -
Ajuntament de la Vall d'en Bas - - Ajuntament de Serinya - -
Ajuntament de la Vall de Bianya - Ajuntament de Vilademuls - -
Total 8 - Total 7 -



Ripolles

AO

Ajuntament de Campdevanol

Ajuntament de Campelles
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Lleida

Alt Urgell Q AO

Ajuntament de Camprodon

Ajuntament d'Alas i Cerc - -

Ajuntament de Gombren

Ajuntament d'Arseguel 1 -

Ajuntament de Llanars

Ajuntament de Bassella - -

Ajuntament de les Llosses

Ajuntament de Cabd . _

Ajuntament de Mollé

Ajuntament de Cava - -

Ajuntament d'Ogassa

Ajuntament de Coll de Nargd - -

Ajuntament de Pardines

Ajuntament d'Estamariu - -

Ajuntament de Planoles

Ajuntament de Figols i Alinya - -

Ajuntament de Queralbs

Ajuntament de Josa i Tuixén - -

Ajuntament de Ribes de Freser

Ajuntament de Montferrer i Castellbo - -

Ajuntament de Ripoll

Ajuntament d'Oliana - -

Ajuntament de Sant Joan de les Abadesses

Ajuntament d'Organya - -

Ajuntament de Sant Pau de Seguries

Ajuntament de Peramola - -

Ajuntament de Setcases

Ajuntament del Pont de Bar - -

Ajuntament de Toses

Ajuntament de Ribera d'Urgellet - -

Ajuntament de Vallfogona de Ripolles

Ajuntament de la Seu d'Urgell - -

Ajuntament de Vilallonga de Ter

Ajuntament de les Valls d'Aguilar 2 -

Total

Selva

AO

Ajuntament de les Valls de Valira 1 -

Ajuntament de la Vansa i Férnols - -

Ajuntament d'Amer

Ajuntament d'Anglés

Ajuntament d'Arbucies

Total 4 -

Alta Ribagorca Q AO

Ajuntament de Blanes

Ajuntament del Pont de Suert - -

Ajuntament de Breda

Ajuntament de la Vall de Boi

Ajuntament de Brunyola

Ajuntament de Vilaller

Ajuntament de Caldes de Malavella

Ajuntament de la Cellera de Ter

Ajuntament de Fogars de la Selva

Ajuntament d'Hostalric

Ajuntament de Lloret de Mar

Ajuntament de Macanet de la Selva

Ajuntament de Massanes

Ajuntament d'Osor

Ajuntament de Riells i Viabrea

Ajuntament de Riudarenes

Ajuntament de Riudellots de la Selva

Ajuntament de Sant Feliu de Buixalleu

Ajuntament de Sant Hilari Sacalm

Ajuntament de Sant Julia del Llor i Bonmati

Ajuntament de Santa Coloma de Farners

Ajuntament de Sils

N | W=D

Ajuntament de Susqueda

Ajuntament de Tossa de Mar

10

Ajuntament de Vidreres

Ajuntament de Vilobi d'Onyar

Total

64

N |~ |-
)

Total
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Garrigues AO Ajuntament de Penelles - -
Ajuntament de 1'Albagés - Ajuntament de Ponts - -
Ajuntament de I'Albi - Ajuntament de Preixens - -
Ajuntament d'Arbeca - Ajuntament de la Sentiu de Si6 - -
Ajuntament de Bellaguarda - Ajuntament de Térmens - -
Ajuntament de les Borges Blanques - Ajuntament de Tiurana - -
Ajuntament de Bovera - Ajuntament de Torrelameu 1 -
Ajuntament de Castelldans - Ajuntament de Vallfogona de Balaguer - -
Ajuntament de Cervia de les Garrigues - Ajuntament de Vilanova de 1'Aguda - -
Ajuntament del Cogul - Ajuntament de Vilanova de Meia - -
Ajuntament de I'Espluga Calba - Total 9 -
Ajuntament de la Floresta -
Ajuntament de Fulleda -
Ajuntament de la Granadella - Pallars Jussa AO
Ajuntament de Granyena de les Garrigues - Ajuntament d'Abella de la Conca 3 -
Ajuntament de Juncosa i} Ajuntament de Castell de Mur - -
Ajuntament de Juneda i} Ajuntament de Conca de Dalt - -
Ajuntament dels Omellons i} Ajuntament de Gavet de la Conca 1 -
Ajuntament de la Pobla de Cérvoles R Ajuntament d'Isona i Conca Della 1 -
Ajuntament de Puiggros i} Ajuntament de Llimiana - -
Ajuntament del Soleras R Ajuntament de la Pobla de Segur 1 -
Ajuntament de Tarrés R Ajuntament de Salas de Pallars - -
Ajuntament dels Torms R Ajuntament de Sant Esteve de la Sarga 1 -
Ajuntament del Vilosell R Ajuntament de Sarroca de Bellera - -
Ajuntament de Vinaixa R Ajuntament de Senterada - -
Total . Ajuntament de Talarn - -
Ajuntament de la Torre de Cabdella 1 -
Ajuntament de Tremp 1 -
Noguera AO Total 9 -
Ajuntament d'Ager -
Ajuntament d'Albesa -
Ajuntament d'Algerri -
Ajuntament d'Alos de Balaguer - Pallars Sobira AO
Ajuntament d'Artesa de Segre - Ajuntament d'Alins - -
Ajuntament de les Avellanes i Santa Linya - Ajuntament d'Alt Aneu 1 -
Ajuntament de Balaguer - Ajuntament de Baix Pallars 1 -
Ajuntament de la Baronia de Rialb - Ajuntament d'Espot - -
Ajuntament de Bellcaire d'Urgell - Ajuntament d'Esterri d'Aneu - -
Ajuntament de Bellmunt d'Urgell - Ajuntament d'Esterri de Cardos - -
Ajuntament de Cabanabona - Ajuntament de Farrera - -
Ajuntament de Camarasa - Ajuntament de la Guingueta d'Aneu - -
Ajuntament de Castell6 de Farfanya - Ajuntament de Lladorre - -
Ajuntament de Cubells - Ajuntament de Llavorsi - -
Ajuntament de Foradada - Ajuntament de Rialp - -
Ajuntament d'Ivars de Noguera - Ajuntament de Soriguera 1 -
Ajuntament de Menarguens - Ajuntament de Sort 2 -
Ajuntament de Montgai - Ajuntament de Tirvia - -
Ajuntament d'Oliola - Ajuntament de Vall de Cardds - -
Ajuntament d'Os de Balaguer - Total 5 -
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Pla d'Urgell Q AO Segria Q AO
Ajuntament de Barbens - - Ajuntament d'Aitona - -
Ajuntament de Bell-lloc d'Urgell - - Ajuntament dels Alamus - -
Ajuntament de Bellvis - - Ajuntament d'Albatarrec 1 -
Ajuntament de Castellnou de Seana - - Ajuntament d'Alcané - -
Ajuntament de Fondarella - - Ajuntament d'Alcarras - 1
Ajuntament de Golmés - - Ajuntament d'Alcoletge - -
Ajuntament d'Ivars d'Urgell 1 - Ajuntament d'Alfarras - -
Ajuntament de Linyola - - Ajuntament d'Alfés - -
Ajuntament de Miralcamp - - Ajuntament d'Alguaire - -
Ajuntament de Mollerussa 1 - Ajuntament d'Almacelles 1 -
Ajuntament del Palau d'Anglesola 1 - Ajuntament d'Almatret - -
Ajuntament del Poal - - Ajuntament d'Almenar 1 -
Ajuntament de Sidamon - - Ajuntament d'Alpicat 1 -
Ajuntament de Torregrossa 1 - Ajuntament d'Artesa de Lleida - -
Ajuntament de Vila-Sana - - Ajuntament d'Aspa - -
Ajuntament de Vila-sana 1 - Ajuntament de Benavent de Segria - -
Ajuntament de Vilanova de Bellpuig - - Ajuntament de Corbins - -
Total 5 - Ajuntament de Gimenells i el Pla de la Font - -

Ajuntament de la Granja d'Escarp - -

Ajuntament de Llardecans - -
Segarra Q A0 Ajuntament de Lleida 15 2
Ajuntament de Biosca - - Ajuntament de Maials 1 -
Ajuntament de Cervera ! - Ajuntament de Massalcoreig - -
Ajuntament d'Estaras _ _ Ajuntament de Montoliu de Lleida - -
Ajuntament de Granyanella _ _ Ajuntament de la Portella - -
Ajuntament de Granyena de Segarra _ _ Ajuntament de Puigverd de Lleida 1 -
Ajuntament de Guissona - - Ajuntament de Rosselld - -
Ajuntament d'lvorra . - Ajuntament de Sarroca de Lleida - -
Ajuntament de Massoteres 1 - Ajuntament de Serds - -
Ajuntament de Montoliu de Segarra 1 - Ajuntament de Soses - -
Ajuntament de Montornes de Segarra - - Ajuntament de Sudanell - -
Ajuntament de les Oluges - - Ajuntament de Sunyer - -
Ajuntament dels Plans de Si6 1 - Ajuntament de Torre-serona - -
Ajuntament de Ribera d'Ondara - - Ajuntament de Torrebesses - -
Ajuntament de Sanaiija - - Ajuntament de Torrefarrera 2 -
Ajuntament de Sant Guim de Freixenet - - Ajuntament de Torres de Segre - -
Ajuntament de Sant Guim de la Plana 1 - Ajuntament de Vilanova de la Barca ) )
Ajuntament de Sant Ramon _ . Ajuntament de Vilanova de Segria 1 -
Ajuntament de Talavera - - Total 24 3
Ajuntament de Tarroja de Segarra - -
Ajuntament de Tora 1 -
Ajuntament de Torrefeta i Florejacs - -
Total 12 -
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AO

Val d'Aran

AO

Ajuntament de Castellar de la Ribera

Ajuntament d'Arres

Ajuntament de Clariana de Cardener

Ajuntament de Bausen

Ajuntament de la Coma i la Pedra

Ajuntament de Bossost

Ajuntament de Guixers

Ajuntament de Canejan

Ajuntament de Lladurs

Ajuntament d'Es Bordes

Ajuntament de Llobera

Ajuntament de Les

Ajuntament de la Molsosa

Ajuntament de Naut Aran

Ajuntament de Naves

Ajuntament de Vielha e Mijaran

Ajuntament d'Odéen

Ajuntament de Vilamos

Ajuntament d'Olius

Ajuntament de Pinell de Solsones

Ajuntament de Pinds

Ajuntament de Riner

Ajuntament de Sant Lloreng de Morunys

Ajuntament de Solsona

Total

Urgell

AO

Ajuntament d'Agramunt

Ajuntament d'Anglesola

Ajuntament de Belianes

Ajuntament de Bellpuig

Ajuntament de Castellsera

Ajuntament de Ciutadilla

Ajuntament de la Fuliola

Ajuntament de Guimera

Ajuntament de Malda

Ajuntament de Nalec

Ajuntament dels Omells de na Gaia

Ajuntament d'Oss6 de Sid6

Ajuntament de Preixana

Ajuntament de Puigverd d'Agramunt

Ajuntament de Sant Marti de Riucorb

Ajuntament de Tarrega

Ajuntament de Tornabous

Ajuntament de Vallbona de les Monges

Ajuntament de Verdu

Ajuntament de Vilagrassa

Total

22

Total



Tarragona

Alt Camp

AO
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Ajuntament de 1'Albiol

Ajuntament d'Aiguamurcia

Ajuntament de I'Aleixar

Ajuntament d'Alcover

Ajuntament d'Alforja

Ajuntament d'Alié

Ajuntament d'Almoster

Ajuntament de Brafim

Ajuntament d'Arboli

Ajuntament de Cabra del Camp

Ajuntament de I'Argentera

Ajuntament de Figuerola del Camp

Ajuntament de les Borges del Camp

Ajuntament dels Garidells

Ajuntament de Botarell

Ajuntament de la Masé

Ajuntament de Cambrils

Ajuntament del Mila

Ajuntament de Capafonts

Ajuntament de Mont-ral

Ajuntament de Castellvell del Camp

Ajuntament de Montferri

Ajuntament de Colldejou

Ajuntament de Nulles

Ajuntament de Duesaigles

Ajuntament del Pla de Santa Maria

Ajuntament de la Febré

Ajuntament del Pont d'Armentera

Ajuntament de Maspujols

Ajuntament de Puigpelat

Ajuntament de Mont-roig del Camp

Ajuntament de Querol

Ajuntament de Montbrié del Camp

Ajuntament de la Riba

Ajuntament de Prades

Ajuntament de Rodonya

Ajuntament de Pratdip

Ajuntament del Rourell

Ajuntament de Reus

Ajuntament de Vallmoll

Ajuntament de Riudecanyes

Ajuntament de Valls

Ajuntament de Riudecols

Ajuntament de Vila-rodona

Ajuntament de Riudoms

Ajuntament de Vilabella

Ajuntament de la Selva del Camp

Total

14

Ajuntament de Vandellos i I'Hospitalet de
I'Infant

Ajuntament de Vilanova d'Escornalbou

Ajuntament de Vilaplana

Ajuntament de Vinyols i els Arcs

Total

Baix Ebre

41

AO

Ajuntament de 1'Aldea

Ajuntament d'Aldover

Ajuntament d'Alfara de Carles

Ajuntament de I'Ametlla de Mar

Ajuntament de I'Ampolla

Ajuntament de Benifallet

Ajuntament de Camarles

Ajuntament de Deltebre

Ajuntament de Patls

Ajuntament del Perellé

Ajuntament de Roquetes

Ajuntament de Tivenys

Ajuntament de Tortosa

Ajuntament de Xerta

Total

16
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Baix Penedeés Q AO Montsia Q AO
Ajuntament d'Albinyana 1 - Ajuntament d'Alcanar 9 -
Ajuntament de I'Arbog 3 - Ajuntament d'Amposta 2 -
Ajuntament de Banyeres del Penedes 2 - Ajuntament de Freginals - -
Ajuntament de Bellvel - - Ajuntament de la Galera - -
Ajuntament de la Bisbal del Penedes 4 - Ajuntament de Godall - -
Ajuntament de Bonastre - - Ajuntament de Mas de Barberans - -
Ajuntament de Calafell 9 - Ajuntament de Masdenverge 2 -
Ajuntament de Cunit 16 1 Ajuntament de Sant Carles de la Rapita 2 -
Ajuntament de Lloreng del Penedes 1 - Ajuntament de Sant Jaume d'Enveja 2 -
Ajuntament de Maslloreng - - Ajuntament de Santa Barbara - -
Ajuntament del Montmell - - Ajuntament de la Sénia - -
Ajuntament de Sant Jaume dels Domenys 4 - Ajuntament d'Ulldecona - -
Ajuntament de Santa Oliva - - Total 17 -
Ajuntament del Vendrell 13
Total 53 2

Priorat Q A0

Ajuntament de Bellmunt del Priorat - -
Conca de Barbera Q A0 Ajuntament de la Bisbal de Falset - -
Ajuntament de Barbera de la Conca 1 - Ajuntament de Cabacés - -
Ajuntament de Blancafort - - Ajuntament de Capganes - -
Ajuntament de Conesa - - Ajuntament de Cornudella de Montsant - -
Ajuntament de I'Espluga de Francoli 1 1 Ajuntament de Falset 1 -
Ajuntament de Fores - - Ajuntament de la Figuera - -
Ajuntament de Llorac - - Ajuntament de Gratallops - -
Ajuntament de Montblanc 3 1 Ajuntament dels Guiamets - -
Ajuntament de Passanant i Belltall - - Ajuntament del Lloar - -
Ajuntament de les Piles - - Ajuntament de Marca - -
Ajuntament de Pira - - Ajuntament de Margalef - -
Ajuntament de Pontils - - Ajuntament del Masroig - -
Ajuntament de Rocafort de Queralt - - Ajuntament del Molar - -
Ajuntament de Santa Coloma de Queralt 2 1 Ajuntament de la Morera de Montsant - -
Ajuntament de Sarral - - Ajuntament de Poboleda - -
Ajuntament de Savalla del Comtat - - Ajuntament de Porrera - -
Ajuntament de Senan - - Ajuntament de Pradell de la Teixeta 2 -
Ajuntament de Solivella - - Ajuntament de la Torre de Fontaubella - -
Ajuntament de Vallclara - - Ajuntament de Torroja del Priorat 1 -
Ajuntament de Vallfogona de Riucorb - - Ajuntament d'Ulldemolins - -
Ajuntament de Vilanova de Prades - - Ajuntament de la Vilella Alta - -
Ajuntament de Vilaverd - - Ajuntament de la Vilella Baixa - -
Ajuntament de Vimbodi i Poblet - - Total 4 -
Total 7 3
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Ribera d'Ebre Q AO Terra Alta AO
Ajuntament d'Ascé 1 - Ajuntament d'Arnes - -
Ajuntament de Benissanet - - Ajuntament de Batea - -
Ajuntament de Flix - - Ajuntament de Bot - -
Ajuntament de Garcia - - Ajuntament de Caseres - -
Ajuntament de Ginestar 1 - Ajuntament de Corbera d'Ebre - -
Ajuntament de Miravet - - Ajuntament de la Fatarella - -
Ajuntament de Moéra d'Ebre 4 - Ajuntament de Gandesa - -
Ajuntament de Moéra la Nova - - Ajuntament d'Horta de Sant Joan 3 -
Ajuntament de la Palma d'Ebre - - Ajuntament del Pinell de Brai - -
Ajuntament de Rasquera - - Ajuntament de la Pobla de Massaluca - -
Ajuntament de Riba-roja d'Ebre 1 - Ajuntament de Prat de Comte - -
Ajuntament de Tivissa 1 - Ajuntament de Vilalba dels Arcs - -
Ajuntament de la Torre de I'Espanyol - - Total 3 -
Ajuntament de Vinebre - -
Total 8 -
b. Consells Comarcals
AO Total
Tarragones Q AO Q o
: 1h ‘A 1 - 1
Ajuntament d'Altafulla - - Conselh Generau d'Aran
. : Consell Comarcal d'Osona 2 - 2
Ajuntament de la Canonja - -
; 11 1del'Alt E z -
Ajuntament del Catllar i i Consell Comarcal de I'Alt Emporda 3 3
: . Consell Comarcal de I'Alt Penedes 1 - 1
Ajuntament de Constanti - -
. : Consell Comarcal de I'Alt Urgell 1 - 1
Ajuntament de Creixell 1 - I ael
. 'Anoi 4 - 4
Ajuntament del Morell 2 - Consell Comarcal de I'Ancia
. N 11 ldel' 11 2 - 2
Ajuntament de la Nou de Gaia - - Consell Comarcal de 'Urge
. Consell Comarcal de la Conca de Barbera 1 - 1
Ajuntament dels Pallaresos -
: Consell Comarcal de la Garrotxa 1 - 1
Ajuntament de Perafort -
. Consell Comarcal de la Noguera 3 - 3,
Ajuntament de la Pobla de Mafumet - -
: . Consell Comarcal de la Segarra 5 1 6
Ajuntament de la Pobla de Montornes 2 -
. Consell Comarcal de la Selva 4 - 4
Ajuntament de Renau - -
. : . Consell Comarcal de la Terra Alta 1 - 1
Ajuntament de la Riera de Gaia 1 -
: R Consell Comarcal de les Garrigues 1 - 1
Ajuntament de Roda de Bara 4 -
: B Consell Comarcal del Bages 1 1 2
Ajuntament de Salomo 1 -
. C 11 C 1 del Baix C 1 - 1
Ajuntament de Salou 9 - onser Lomarcal el Paix L.amp
. . Consell Comarcal del Baix Ebre 1 - 1
Ajuntament de la Secuita 1 -
; C 11 C 1 del Baix E da 2 - 2
Ajuntament de Tarragona 21 1 onser Lomarca’ del baix fmporda
. Consell Comarcal del Baix Llobregat 5 - 5
Ajuntament de Torredembarra 9 -
; -~ C 11C 1 del Baix Penede 4 - 4
Ajuntament de Vespella de Gaia - - onser vomarcal de Palx fenedes
. . Consell Comarcal del Barcelones 2 - 2
Ajuntament de Vila-seca 3 -
: . C 11C 1del B da 2 - 2
Ajuntament de Vilallonga del Camp 2 - onser Lomarcal el Pergueda
Consell Comarcal del Maresme 3 3
Total 60 1
Consell Comarcal del Pallars Sobira 3 - 3
Consell Comarcal del Segria 3 1 4
Consell Comarcal del Solsonés - 1 1
Consell Comarcal del Tarragones 4 - 4
Consell Comarcal del Vallés Occidental 24 - 24
Consell Comarcal del Valles Oriental 7 - 7
Total 92 4 96
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c. Diputacions

Queixes

Diputaci6 de Barcelona

62

Diputacié de Girona

4

Diputacié de Lleida

Diputacié de Tarragona

11

Total

d. Entitats metropolitanes

85

Queixes

Actuacions
d’ofici

Total

Entitat Metropolitana del Transport (EMT)

14

15

Entitat Metropolitana dels Serveis Hidraulics i del
Tractament de Residus

1

Total

e. Entitats municipals descentralitzades

15

Queixes

Entitat Municipal Descentralitzada de Rocallaura

Entitat Municipal Descentralitzada de Valldoreix

Entitat Municipal Descentralitzada del Pla de la Font

Total

f. Mancomunitats

N SN

Queixes

Mancomunitats intermunicipal Voluntaria La Plana

Mancomunitats intermunicipal Verge dels Socors

Total

16

9. Administracions afectades en les actuacions iniciades: serveis d’interes general

Queixes Actuacions Total
d’ofici
Aiglies de Barcelona (AGBAR) 15 15
FECSA-ENDESA 90 94
Gas Natural 16 16
Red Eléctrica de Espana - 1
Telefénica Espaiia, SAU 37 37
Total 158 163
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Defensors estrangers Rebudes Traslladades Total

<2010 2010 <2010 2010

Comisién Nacional de Derechos Humanos de México - - - 1

Defensoria del Pueblo de Venezuela - 1 - -

Le Médiateur du Maroc - - 1 -

The European Ombudsman 1 1 - 1

The National Ombudsman of Netherlands - - 2 -

00N | W | Kk ||~

Total 1 2 3 2

Defensors autonomics i estatals Rebudes Traslladades Total

<2010 2010 <2010 2010

Defensor estatal

Defensor del Pueblo de Espana 35 23 53 198 309

Defensors autonomics

'
'
'
_

Ararteko

Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid

Defensor del Pueblo Andaluz

=N

Defensora del Pueblo Riojano

'
'
WIN W =

Diputado del Comun de Canarias

|
O[NP |-
[N
!

El Justicia de Aragén - 1 15

5
Procurador del Comun de Castilla y Leén 2 - - - 2
2

Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

Total 51 37 54 201 343
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Defensors locals Rebudes Total
<2010 2010
Defensor de la Ciutadania d'Amposta - 1 1
Defensor de la Ciutadania de Cambrils 1 - 1
Defensor de la Ciutadania de Girona 7 3 10
Defensor de la Ciutadania de Santa Coloma de Gramenet 4 1 5
Defensor de la Ciutadania de Vilanova i la Geltra 3 4 7
Defensor del Ciutada d'Arenys de Mar 4 2 6
Defensor del Ciutada de Granollers 5 - 5
Defensor del Ciutada de Matar6 9 2 11
Defensor del Ciutada de Montblanc 1 - 1
Defensor del Ciutada de Ripollet 3 1 4
Defensor del Ciutada de Salt 1 - 1
Sindic de Greuges de L'Escala 1 - 1
Sindic de Greuges de Rubi 4 4 8
Sindic de Greuges de Sant Cugat del Valles 10 4 14
Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols 7 1 8
Sindic de Greuges de Sant Feliu de Llobregat 4 6
Sindic de Greuges de Tarragona 4 - 4
Sindic de Greuges Municipal de Cornella de Llobregat 32 33 65
Sindic de Greuges Municipal de Reus 8 7 15
Sindic Defensor de la Ciutadania de Badalona 4 - 4
Sindic Municipal de Greuges de Figueres 3 3
Sindic Municipal de Greuges de Gava 2 - 2
Sindic Municipal de Greuges de Lleida 6 11 17
Sindic Municipal de Greuges de Sabadell 24 15 39
Sindic Municipal de Greuges de Sant Boi de Llobregat 3 - 3
Sindic Personer de Mollet 12 5 17
Sindica de Greuges de Barcelona 10 9 19
Sindica Municipal de Greuges d'Ulldecona 1 - 1
Sindica Municipal de Greuges de Manlleu 1 - 1
Sindica Municipal de Greuges de Vilanova del Valleés 1 - 1
Sindicatura de Greuges d'Igualada 3 - 3
Sindicatura Municipal de Greuges de Terrassa 24 31 55
Sindicatura Municipal de Greuges de Viladecans 14 15 29
Sindicatura de Greuges de Vilafranca del Penedes 1 1 2
Total 215 157 372
Defensors universitaris Rebudes Total
<2010 2010
Sindic de Greuges de la Universitat de Girona 1 1 2
Total 1 1 2



4. AVALUACIO DEL COMPLIMENT DE LA CARTA DE SERVEIS DEL SINDIC DE GREUGES

Aquest apartat analitza i valora la gesti6 del Sindic
de Greuges ambrelacié als expedients de tramitacié
de queixes i consultes. S’hi recullen dos tipus
d’'informacions: d'una banda, les modificacions, les
millores en la gesti6 dels expedients i I'avaluacié
del temps de tramitacié d’acord amb els criteris
establerts a la Carta de serveis i, de l'altra, el
questionari de satisfaccié dels usuaris.

Durant I'any 2010, i ja en el nou mandat del sindic
i de l'aplicacié de la Llei 24/2009 s’han introduit
modificacions en la gestié dels expedients:

a) Com a conseqiiencia de I'aplicacié de I'article 39
de la Llei 24/2009 es comunica a I’Administracié
l'existencia de queixes que no li hagin estat
trameses previament perque hi doni resposta.

b) S’han incorporat noves formes de requerir les
administracions a donar resposta a les sollicituds
del Sindic. A banda del sistema de requeriment
individual dels expedients, s’han trames dues
cartes a totes les administracions locals en que
s’expliquen les conseqliéncies que podia tenir la
manca de collaboraci6 de les administracions en
la tramitaci6 dels expedients. La primera carta es
va trametre al juliol i donava com a data limit el
mes de setembre i la segona carta es va enviar a
l'inici del mes de desembre.

Els resultats d’aquestes mesures (taula 1) mostren
que el nivell de resposta de '’Administracié s’ha
incrementat un 22,26% durant I'any 2010 (8.667)
respecte de I'any 2009 (7.089). Tot i que el segon
trimestre del 2010 va tenir un alt nivell de resposta
respecte a 2009, l'increment més significatiu es va
produir durant el mes de setembre (59,28%).

Gener 484 455 -5,99
Febrer 549 577 5,10
Marg 588 821 39,63
Abril 579 775 33,85
Maig 570 766 34,39
Juny 558 599 7,35
Juliol 703 939 33,57
Agost 342 350 2,34
Setembre 388 618 59,28
Octubre 582 680 16,84
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Novembre 820 906 10,49
Desembre 926 1.181 27,54
Total 7.089 8.667 22,26

Pel que fa al nombre de respostes per tipus
d’administracié, amb xifres absolutes,
I’Administraci6 de la Generalitat i la local son les
que han tingut un creixement de respostes més
gran en relacié amb el 2009; en termes relatius, han
estat els organismes i les administracions que es
troben sota I'epigraf “Altres administracions”, que
agrupa els consorcis i, particularment, el Consorci
d’Educacié de Barcelona.

L’Administracié de la Generalitat és la que més
respostes ha donat al Sindic (quasi 4.800 d’un total
de 8.667 rebudes).

Administracid

autonomica 3.757 4.797 27,68

(%) (53,00 (5535)

Administracié

general de |'Estat 10 7 -30,00

(%) (0,14) (0,08)

Administracié

institucional 71 105 47,89

(%) (1,00) (1,21)

Administracid

de justicia 162 191 17,90

(%) (229 (220

Administracid

local 2.887 3.273 13,37

(%) (40,73) (37,76)

Associacions

municipalistes 2 2 0,00

(%) (0,03 (0,02)

Serveis d'interes

general 148 161 8,78

(%) (2,09) (1,86)

Altres

administracions 52 131 151,92

(%) (0,73) (1,51)

Total 7.089 8.667 22,26
(100) (100)

Si s’analitza la resposta per distribucié mensual de
I’'Administracié autonomica, les pautes so6n
diferents. Aixi, I’Administracié de la Generalitat va
tenir un alt nivell de resposta durant el segon
trimestre del 2010 i durant el mes de setembre
(71,15%). En canvi, a partir d’aquesta data, com a
conseqiiencia del periode electoral i del canvi de
Govern, el nivell de resposta s’ha anat reduint.
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Gener 281 212 -24,56
Febrer 251 344 37,05
Marg 278 445 60,07
Abril 312 473 51,60
Maig 291 526 80,76
Juny 262 316 20,61
Juliol 367 583 58,86
Agost 143 126 -11,89
Setembre 208 356 71,15
Octubre 320 407 27,19
Novembre 441 535 21,32
Desembre 603 474 -21,39
Total 3.757 4,797 27,68

L’Administracié local (taula 4) ha tingut una
distribucié desigual en funci6é del mes respecte
al 2009, si bé els increments més significatius,
d’acord amb els requeriments que s’han fet des
del Sindic de Greuges, s’han produit durant els
mesos de desembre (115,93%) i setembre
(43,79%), coincidint amb els requeriments i el
recordatori de respostes pendents fets a tots els
ajuntaments del pais.

Gener 170 204 20,00
Febrer 260 195 -25,00
Marg 273 305 11,72
Abril 224 253 12,95
Maig 242 196 -19,01
Juny 246 237 -3,66
Juliol 287 292 1,74
Agost 184 208 13,04
Setembre 153 220 43,79
Octubre 218 221 1,38
Novembre 335 305 -8,96
Desembre 295 637 115,93
Total 2.887 3.273 13,37

c) Una tercera modificacié en la gesti6 dels
expedients ha estat els destinataris als quals
s’adrecen les sollicituds d’informaci6 de la
Generalitat de Catalunya. En aquest sentit, es
trameten les sol-licituds directament a les unitats

directives en comptes dels titulars dels
departaments de la Generalitat de Catalunya. No
obstant aix0, per facilitar el control dels
expedients que fins ara feien els gabinets de les
conselleries, es tramet per mitja del portal EACAT
un resum setmanal als gabinets dels consellers.

Per coneixer els efectes que ha tingut aquesta
mesura, s’ha comparat el nombre de sol-licituds
fetes als departaments de la Generalitat de
Catalunya des de 1’1 de juliol de 2010 (moment en
que es comenca a aplicar la mesura) i el nombre
de respostes rebudes fins al 31 de desembre de
2010, respecte de 'any 2009. Els resultats, que es
mostren a la taula 5, expliquen 'increment d'un
10,57% en les respostes obtingudes dels
departaments de la Generalitat, com a
consequéncia d’haver-se adrecat directament a
les unitats directives en comptes de trametre-les
a les conselleries.

2009
2010

170 204
260 195

45,55%
56,12%

Certament, és dificil determinar en quina mesura
ha pogut influir en aquesta dada la finalitzaci6
de la legislatura del Govern de la Generalitat de
Catalunya i, per tant, la necessitat de finalitzar
la tramitacié d’alguns expedients amb el Sindic.
Tot i aixo, si que sembla que s’aprecia més
agilitat en la resposta quan els escrits s’han
adrecat a les unitats directives, i se n’ha garantit
en paral-lel el control des de les conselleries.

Pel que fa al temps de tramitacio6 dels expedients,
el calcul de la seva durada s’ha fet a partir del
recompte de dies habils.

Aixi, s’ha desagregat el temps total dels
expedients tramitats al Sindic de Greuges durant
el 2010 (10.868) en temps del Sindic (compren
els tramits de l'acusament de recepcié, la
sol-licitud d’ampliacié de dades a la persona
interessada, la sollicitud d’informacié a les
administracions i la resolucié6 de la queixa
adrecada a ’Administracié i el tancament), el
temps de durada de la tramitacié de 'expedient



a ’Administracié (compren la comunicacié a
I’Administraci6 de la queixa d’acord amb
l'article 39 de la Llei 24/2009 del Sindic, el temps
de resposta a la sollicitud d’informaci6 i, si
s’escau, la comunicacié o no de la resolucid) i el
temps que triga la persona requerida per emetre
la resposta a les demandes d’informacio.

Actuacions 10.868 14.959 2.864
Mitjana * 54,72 88,49 24,85
* Temps

Les mesures relatives als requeriments a les
administracions preses pel Sindic han produit
una reducci6 significativa del temps que triga
I’Administracié a respondre (160,05 dies l'any
2009 respecte a 88,49 I'any 2010). En canvi, aixo
ha generat un increment de dies en la tramitaci6
per part del Sindic (50,1 dies ’any 2009 respecte
a 54,72 dies de mitjana ’any 2010).

Pel que fa a les persones interessades, com cada
any, hi ha una variacié entre les persones que
presenten immediatament la informacié que
sol-licita el Sindic per continuar la tramitaci6
dels expedients (un 65% dels interessats
responen durant els 10 primers dies habils) i les
que finalitzen per desistiment les queixes o bé
les que no responen a la sol-licitud d’ampliacié
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Com es pot observar en la taula, els serveis
d’interes general, d’acord amb els convenis que
el Sindic va signar amb les empreses que
proveeixen aquests tipus de serveis, sén els ens
que menys triguen a contestar.

D’altra banda, les dades, com ja s’ha assenyalat
anteriorment, mostren de nou que els terminis
més importants que s’han reduit respecte
d’altres anys sén els de ’Administracié local i
I’Administraci6 autonomica. Finalment,
I’Administraci6 general de I'Estat és
I’Administracié que més triga a contestar.

La Cartade serveisibonaconducta administrativa
del Sindic de Greuges té per objectiu establir
compromisos amb les persones interessades
sobre la tramitacié i la qualitat en la gesti6 dels
expedients de queixa i de les consultes
d’informacié.

Lhorari minim d’atencié pre-
sencial és de dilluns a diven-
dres de 9 a 19 hores durant tot

AT l'any. 100%
de dades del Sindic (i, per tant, generen aquest any . /
increment en la durada de la tramitacid). Les consultes presencials es

resolen el mateix dia en que la
Pel que fa a '’Administraci6, la taula segiient Persona shagi presentat a la
mostra les dades de temps de tramitacié per  Seu de la institucio amb un
tipus d’administracié. temps maxim d'espera de 15 1,9
minuts. minuts 99,85%
El Servei d’Atenci6 a les Per-
sones (en endavant SAP) ha
de donar resposta a les con-
sultes d'informacié escrites
. 9 . en un termini no superior a
Adm.m.lStraC_lO autonomica 7531 8287 3 dies habils des de la recep- 3,1 dies
Administracié general de I'Estat 20 153,57 (i4 de 1a sol-licitud. habils 82,43%
Administracié institucional 179 88,58 E1SAP ha de donar resposta a
Poder legislatiu, autonomic, les consultes d’'informacid
estatal, europeu 4 39,35  telefoniques el mateix dia en
Administraci6 de justicia 160 88,76  qué s'hagirebutla sollicitud _
Administraci6 local 6633 9709 dmformacs. 028dies  93,28%
Serveis d'interes general 213 47,16
Altres administracions 219 56,95
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Un cop formulada la sol-
licitud de videoconferencia,
el SAP, en un termini de 24
hores, ha d’acordar amb la
persona interessada la data i
I'hora per establir la conne-
x16, que ha de tenir lloc en un
termini no superior a 7 dies.

5,7 dies 100%

Un cop formulada la sol-
licitud de la persona interes-
sada de concertar una cita en
un desplacament del Sindic,
el SAP s’hi ha de posar en
contacte per determinar
I'hora amb una antelaci6
minima de 24 hores.

55,4

hores 100%

L'acusament de recepcié de la
queixa s’ha d'enviar en un
termini no superior a 2 dies
habils des de I'entrada de I'es-
crit a la institucio.

2,7 dies

habils 71,30%

El Sindic de Greuges ha de
demanar informacié en un
termini no superior a 15
dies habils, prorrogable a 15
dies segons la complexitat
del cas.

21,81
dies

habils 56,70%

Un cop s’hagin fet totes les
investigacions que el Sindic
estimi oportunes, se n’ha de
notificar la resolucié a la
persona interessadaial’Ad-
ministracié en un termini
no superior a 30 dies des de
la recepcié de I'informe.

41,41
dies

habils 59,10%

Un cop I"’Administracié hagi
comunicat 'acceptacié o no
de la resolucié del Sindic,
aquest ha de comunicar la
finalitzaci6 de l'expedient
en un termini no superior a
15 dies habils.

35,56
dies

habils 41,50%

La comunicacié a la persona
interessada del rebuig de la
queixa per les causes que
disposa la Llei 14/1984, s’ha
de fer en un termini no
superior a 15 dies habils.

15,92
dies

habils 69,20%

Les dades presentades responen a la decisié
d’aplicar criteris de plena transparencia pel que
fa als terminis de tramitacié dels expedients al
Sindic. Enguany és el primer en que tota la
tramitaci6 ja s’ha fet en el sistema informatic
Sincat, que va ser posat en funcionament al
final del 2009.

L’incompliment d’alguns parametres establerts
en la Carta de serveis, tot i que podrien tenir
justificacions diverses, porta a reflexionar sobre
com corregir a la baixa aquestes desviacions el
proper any.

Amb l'objectiu d’introduir millores en la
prestacié del servei que el Sindic de Greuges
ofereix a la ciutadania, les persones que
presenten una queixa a la institucié soén
requerides, en finalitzar la instruccié de la seva
queixa, a respondre un breu questionari sobre el
servei rebut al Sindic.

Des de I'l de gener de 2010 fins al 31 de
desembre de 2010 4.770 persones van ser
convidades a respondre el questionari. El
nombre total d’enquestes rebudes va ser de
1.443, és a dir un 30,2% del total d’enquestes
enviades.

De manera molt amplia, un 91% dels qui
responen consideren que “és molt facil o facil
presentar una queixa al Sindic”, un 88% opina
que latenci6 i la informacié rebudes en el
primer contacte sén bones o molt bones i un
76% expressa que “la professionalitat de les
persones que atenen és satisfactoria o molt
satisfactoria”.

La satisfacci6 general d’aquestes opinions no
pot amagar que un 64% dels que responen el
questionari consideren que el temps
transcorregut des que es presenta la queixa fins
que hi ha una resolucié és llarg o moderadament
llarg, davant del 32% que expressa que els
terminis sén curts.

Aquesta opinié majoritaria que el qiiestionari
de valoraci6 recull reforca la demanda que el
Sindic fa sistematicament a les administracions
perque responguin amb més celeritat a les
demandes d’informacié que els arriben
d’aquesta institucié. Reduir el temps de
tramitacié ha de ser un objectiu compartit entre
el Sindic de Greuges i les administracions
objecte de supervisié, en benefici sempre del
ciutada.

Una altra dada rellevant és que només el 50% de
les respostes avalen que la resolucié final de la
queixa presentada és satisfactoria. La percepcid
de la persona que presenta una queixa que té la



rad del seu costat no sempre és avalada per les
resolucions del Sindic i, a vegades, només ho és
de manera parcial. Aixo explica, com es veura
seguidament, una part de la insatisfaccié. A
aquest fet, cal afegir-hi que la insatisfacci6
davant la resolucié també s’explica per la manca
d’acceptaci6 que a vegades fan les
administracions dels suggeriments del Sindic.
Un 23% es manifesta insatisfet perque
I’Administracié publica no ha complert la
resoluci6 del Sindic.

A la taula s’evidencia que el nivell de satisfaccié
es pot relacionar clarament amb si la resolucié
ha estat favorable a la persona interessada o no.
En el cas en que la resolucié ha estat favorable
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el percentatge de molt satisfet creix de manera
espectacular amb relaci6 a les altres opcions. En
el cas de les resolucions que han estat
desfavorables a la persona interessada la
valoraci6 de molt satisfet continua sent
majoritaria, perdo amb menys intensitat i, a més,
el pes dels qui es mostren insatisfets creix
considerablement.

En resum, les dades de valoraci6 global del
servei prestat pel Sindic de Greuges li donen
una puntuacié de 6,92 d’'una escala del 0 al 10.
Traslladant aquesta nota a una percepcid
general de satisfaccid, es pot considerar que un
64% esta molt satisfet, un 13,65% satisfet i un
16,63% insatisfet.

Resoluci6 Insatisfet Satisfet Molt satisfet Total
Desfavorable 122 31,28% 74 18,97% 194 49,74% 390 100,00%
Favorable 118 12,20% 122 12,62% 727 75,18% 967 100,00%
Altres - - 1 25,00% 3 75,00% 4 100,00%
240 17,63% 197 14,47% 924 68,00% 1.361 100,00%
5,68%
16,63%

13,65%

64,03%

Insatisfet (0-4)
Satisfet (5-6)
I Molt satisfet (7-10)

No contesta
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Seccié europea

Des de la darrera Junta Mundial de I'IOI, que es
va celebrar el juny de 2009, es va decidir
traslladar el Secretariat Europeu de l'Institut a
Catalunya, a la seu del Sindic de Greuges de
Catalunya. Aquestes decisions van anar
acompanyades de l'eleccié del sindic, Rafael
Ribd, per a la presidéncia del capitol europeu de
I'Institut, i del nomenament de Judith Macaya
(directora de Gabinet del Sindic) com a cap del
Secretariat Europeu pels membres de la Junta
Europea de I'IOL Per tant, aquest any ha estat el
primer exercici sencer en el qual I'oficina ha
funcionat en ple rendiment d’enca del canvi de
seu.

Les tasques principals del Secretariat son donar
suport en l'admissié, la gestié i la captacié de
nous membres, promoure i protegir la figura de
'ombudsman establert en diferents nivells,
promoure 1 mantenir relacions estables de
cooperacié i intercanvi entre els ombudsman,
motivar la recerca en el camp de la defensa dels
drets i dels defensors, i acostar i desenvolupar
les actuacions dels defensors a les diferents
regions.

Al llarg d’aquest capitol s’explicaran diverses
actuacions que s’han coordinat des de l'oficina
aquest any, com ara l'organitzacié6 de la
Conferéncia i Assemblea Europea de I'IOI a
Barcelona, 'organitzacié de les juntes europees i
la coordinacié de les relacions amb el Consell
d’Europa.

Amb el lema “Europa: societat oberta”, més de
130 representants de les institucions
d’ombudsman d’arreu d’Europa -estatals,
regionals o locals- membres de [I'IOI
(International Ombudsman Institute) van
debatre a Barcelona els dies 415 d’octubre sobre
la defensa dels drets de les persones immigrades
residentsal continentilatasca delsombudsman.
Aquest debat va tenir lloc en el marc de la
Conferéncia i Assemblea, que se celebra cada
quatre anys en una seu diferent i que es va
atorgar al Sindic de Greuges durant la 5a reuni6
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de la Junta Europea de I'lOI, celebrada el marg
de 2006 a Jerusalem.

Cal destacar la participacié a la Conferencia del
comissari dels Drets Humans del Consell
d’Europa, Tommas Hammenberg; del defensor
del poble de la Unié Europea, Nikoforos
Diamandouros; del president mundial de I'IOI i
ombudsman suec, Mats Melin; del president de
la Generalitat de Catalunya, José Montilla, i,
finalment, de l'amfitri6, president de la secci6
europea de I'IOI i sindic de greuges, Rafael Ribo.

Una conferéncia de Michael Villan, president de
la Comissié de Migracions del Consell d’Europa,
va donar pas al treball en quatre tallers sobre els
drets dels immigrants, des de quatre perspectives
diferents: la participacié politica, la infancia,
I'exclusié social i la crisi, i la integracié o
I'assimilacio, en els quals els defensors van
exposar la seva experiencia en la defensa dels
drets dels immigrants que viuen en les nostres
societats.

Un segon tema de debat va ser I'aplicacié del
Tractat de Nacions Unides sobre la prevenci6 de
la tortura i altres tractaments o penes cruels,
inhumans o degradants, i el paper dels defensors.
Es va comptar amb la presencia de Malcolm
David Evans (Subcomite per la Prevenci6 de la
Tortura, de Nacions Unides), Mauro Palma
(Comite per la Prevencié de la Tortura, del
Consell d’Europa) i Barbara Berneth (Associacié
per la Prevenci6 de la Tortura).

Pel que fa al’assemblea, els membres de I'Institut
van tenir I'oportunitat de coneéixer i aprovar el
document de programes, el qual guiara les
activitats de l'Institut durant els propers dos
anys. De la mateixa manera, es va aprovar la
proposta de nous Estatuts, després de la
proposta impulsada per la Junta de Directors.

Finalment, es van dur a terme les eleccions per
escollir dos defensors per a dues vacants de la
Junta, després del cessament de Yorgos Kaminis,
ombudsman grec, i de Mats Melin, ombudsman
suec. En I'eleccid, van sortir escollits Arne Fliflet,
ombudsman de Noruega, i Irena Lipowicz,
ombudsman de Polonia.

La Junta Directiva de I'IOI s’ha reunit durant el
2010 en cinc ocasions: la primera reunid, que va
tenir lloc el mes de febrer a Rotterdam, va ser en
el marc de la trobada que el capitol europeu de
I'IOI va celebrar amb l'executiva de I’EO],
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European Ombudsman Institute, per cercar vies
d’intercanvi i de cooperacié entre ambdos
instituts. La segona, organitzada per
I’Ombudsman de Grécia durant el mes de juny,
es va focalitzar gairebé totalment en la preparacioé
de I’Assemblea i Conferéncia, que havia de tenir
lloc a Barcelona. La reunié de Barcelona, prévia a
I’Assemblea, va servir per tancar els acords
treballats al llarg de l'any, pel que fa a la
celebracié de les eleccions, el canvi en la
normativaila configuracié finaldela conferencia
que se celebraria a Barcelona. La reunid, que va
tenir lloc al final d’octubre a les Bermudes,
coincidint amb la reunié de la Junta Mundial, va
servir per distribuirles tasquesiels compromisos
adquirits per la Junta Mundial amb els nous
membres de la Junta Directiva. Finalment, la
reunié que es va celebrar al novembre a Oslo va
servir per dur a terme el traspas de
responsabilitats cap als nous membres de la
Junta, i per donar el tret de sortida al programa
de I'Institut, aprovat a I’assemblea de Barcelona.

Aquest any el Sindic ha intensificat les relacions
amb el Consell d’Europa. En un primer contacte,
esdevingut el mes de febrer de 2010, el sindic es
va traslladar a Estrasburg per intentar establir
un vincle entre I'lOI i el Consell d’Europa. Es
destacable la reunié que va mantenir amb
Torbjorn Jagland, secretari general del Consell
d’Europa, a qui va destacar la tasca que
acompleixen els ombudsman en la defensa dels
drets i dels valors democratics, i a qui va oferir
la collaboracié de I'IOI per a tot alld que
considerés oportu.

Amb el comissari europeu de Drets Humans,
Thomas Hammarberg, el sindic va mantenir-hi
una reunié de treball, per fer balan¢ d’antigues
col-laboracions i proposar-ne de noves, tant des
de la perspectiva del Sindic de Greuges de
Catalunya com de I'IOI.

També convé destacar la reuni6 que va mantenir
amb Thomas Market, secretari de la Comissié
de Venecia, amb qui va tractar la possibilitat
que I'IOI pogués donar suport a la Comissié pel
que fa l'apartat de defensa de drets dels
informes sobre paisos democratics aspirants a
la Unié Europea. Aquesta reunié va fer que el
sindic, en representacié de I'IOl, fos convidat a
la reuni6é del passat més de desembre de la
Comissié de Venecia, per poder exposar davant
de tot el plenari les possibilitats de col-laboracié
entre la Comissié i I'IOL El sindic també es va
reunir amb Andrew Drzemczewski, cap del

ACTUACIONS INTERNACIONALS I INSTITUCIONALS

Departament de Questions Juridiques i Drets
de I'Home de la Secretaria de 1’Assemblea
Parlamentaria.

Finalment, el sindic va tenir una trobada amb
Jean-Philippe Bozouls, cap de servei del Congrés
dels Poders Locals i Regionals del Consell
d’Europa i Stéphanie Poirel, secretaria de la
Comissié Institucional del Congrés, per aportar
coneixements sobre la figura de 'ombudsman
en el mén local i regional.

Cal fer una mencié explicita de la gran
col-laboracié6 de Mateo Sorinas, secretari
general de l’Assemblea Parlamentaria del
Consell d’Europa; d’Alfred Sixto, cap de serveis
de la Mesa de I’Assemblea Parlamentaria, i
també de l'antic president de I’Assemblea
Parlamentaria, Lluis M. de Puig.

Pel que fa a la participacié del Sindic, per acord
de la Junta Europea de I'IOI, al projecte Peer-to-
peer, cofinancat per la Uni6 Europea i el Consell
d’Europa, i gestionat des de la Direccié General
de Drets Humans i Afers Legals del Consell
d’Europa, aquest any s’ha acudit als dos
seminaris organitzats. Al primer, sobre el trafic
d’éssers humans, que es va dur a terme a Padua
el mes de juny, hi va assistir ’assessora Mar
Torrecillas. Al segon seminari, sobre salut
mental, organitzat el mes de novembre a Bilbao,
hi va acudir I'assessora Pilar Prims. Finalment,
pel que fa a la trobada anual de persones de
contacte de la xarxa d’estructures nacionals de
drets humans promoguda pel Consell d’Europa,
celebrada al principi de desembre a Estrasburg,
hi va participar Mar Torrecillas.

El sindic va mantenir dues reunions a Ginebra
amb representants d’institucions rellevants en
el camp de la prevencié de la tortura, el mes de
juny de 2010.

D’una banda, es va reunir amb Patrice Gillibert,
secretari del Subcomité de Nacions Unides per
a la Prevencié de la Tortura, per exposar-li el
recent nomenament pel Parlament de
Catalunya del Sindic de Greuges com a
Autoritat Catalana de Prevencid de la Tortura.
Durant la trobada, van tenir ocasié de repassar
tot el titol VIII de la Llei 24/2009, del 23 de
desembre, del Sindic de Greuges, referent a
I’Autoritat Catalana de Prevencio de la Tortura,
seguint el tractat de Nacions Unides.



D’altra banda, es va reunir amb 1’Associacid
per a la Prevencié de la Tortura (coneguda
com a APT), organitzacié mundial que es
dedica des del 1977 a prevenir la tortura. Mark
Thomson, el secretari general de I'organitzacio,
Audrey Olivier, coordinadora de I’OPCAT, i
Barbara Bernath van debatre amb el sindic
I’extensi6 de la figura de 'ombudsman com a
mecanisme de prevencié de la tortura i es van
aturar a analitzar el cas de Catalunya.

El mes de marg¢ de 2010 es va dur a terme, a la
seu del Secretariat Mundial de I'IOI (Viena), una
reunié de coordinacié entre el Secretariat
Europeu i el Secretariat Mundial.

Davant la situacié dels defensors locals italians,
molts dels quals van patir la supressié de les
seves oficines mitjanc¢ant un article de la Llei de
pressupostos italiana per al 2010, el sindic va
acudir a la reunié de coordinacié dels defensors
italians, per donar-los suport des de I'IO], i va
tenir una reunié amb el president de la Reptblica
Italiana, Giorgio Napolitano, per explicar-li
aquesta situaci6 i interessar-lo.

Abast mundial

El sindic va acudir, en qualitat de president del
capitol europeu, a la reunié anual que celebra
I'Institut Internacional de 1’Ombudsman.
L’Institut, que distribueix els seus membres
en capitols que corresponen a regions
continentals, reuneix els directors un cop a
I’any, i cada any aquesta reuni6 s’organitza
des d’un capitol diferent. En la darrera edici6
I'organitzacié va recaure en el capitol de Carib
i d’Ameérica llatina, i va ser 'ombudsman de
les Bermudes 'amfitriona de la reuni6 del 17
al 21 d’octubre.

A part de la reunié general a la qual estaven
convocats tots els directors de l'Institut, el
sindic, a més, va presidir el comite electoral,
que va ser l’encarregat de redactar una
ponencia sobre les eleccions que havien de
tenir lloc en el marc de la reunié.
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De la reunid, cal destacar-ne l'eleccié d’una
nova junta, composta per la nova presidenta,
Bewerly Wakem (ombudsman de Nova Zelanda),
un nou vicepresident, Tom Frawley (ombudsman
d’Irlanda del Nord) i un nou tresorer, Alan Lai
(ombudsman de Hong Kong).

En el marc de les activitats de formacié
organitzades per I'IOI, aquest any es va
organitzar a la seu mundial de 'Institut el curs
“Sharpening your teeth”, al qual va assistir, per
part del Sindic, Marta Buil.

El curs, impartit per 'ombudsman d’Ontario,
André Marin, tracta de la posada en practica
d'un metode d’investigaci6 de la mala
administracié combinat amb una estrategia de
marqueting i comunicacié paral-lela.

El sindic va participar a les conferencies
organitzades en el marc de I'’Assotiation des
Ombudsman et Médiateurs de la Franchophonie,
amb el titol “Petits d’hommes: Un Symposium
international sur les droits de I'enfant”, que es
va celebrar del 21 al 23 d’octubre a Moncton
(Nouveau-Brunswick, Canada).

En aquest simposi, Rafael Rib6 va dur a terme
una ponencia basada en l'informe monografic
La proteccié de la infancia en situacié d’alt risc social
a Catalunya 1 en altres actuacions destacades en
el marc de la proteccié dels infants dutes a
terme pel Sindic. Com a conclusions, es va
plantejar la necessitat de disposar d’un codi de
bones practiques en el camp de la infancia per
guiar les politiques publiques de garantia dels
drets dels infants.

En el marc de la Federacién Iberoamericana del
Ombudsman, va tenir lloc, del 13 al 15 de
setembre, el XVI Seminari-Taller sobre bones
practiques dels defensors del poble en I'ambit
local, organitzat pel PRADI (Programa regional
de apoyo a las defensorias del pueblo en
Iberoamérica), a Montevideo. La directora
d’Administracié i Afers Socials del Sindic,
Silvia Veérnia, va ser l’encarregada de
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representar la institucié en aquest seminari i
va presentar una ponencia sobre el Codi de
bones practiques administratives, fent una
referéncia especial a les bones practiques sobre
l'accés a la informacié, la publicitat i la
transparencia, i sobre el dret de participacio.

Pel que fa a la trobada anual de la FIO, celebrada
del 25 al 29 d’octubre a Cartagena de Indias, el
sindic va presentar les conclusions sobre els
drets dels immigrants a les nostres societats i
els mecanismes de prevencié de la tortura,
extretes de la Conferéncia i Assemblea de I'IOI
celebrada a Barcelona, i va mantenir reunions
diverses per establir un pont per millorar la
coordinacié i les relacions entre la FIO i I'IOL

L’ENOC és wuna associacié formada per
institucions independents de defensa dels drets
delsinfants. La seva tasca és facilitar la promocié
i la proteccié dels drets dels infants establerts
per la Convenci6 de les Nacions Unides sobre els
drets dels infants, donar suport als col-lectius
de defensa dels drets dels infants, compartir
informacions i estratégies entre els estats
membres 1 promoure el desenvolupament
d’oficines d’ombudsman per a infants, ja siguin
independents o integrades institucionalment en
institucions de defensa de drets humans.

Va ser fundada el 1997 i actualment en sén
membres trenta-set institucions de vint-i-nou
estats. L’ENOC organitza una reunié anual amb
la participacié de tots els seus membres i
d’alguns convidats observadors, com ara altres
oficines de defensors, organitzacions com ara
I'UNICEF i institucions com la Uni6 Europea, el
Consell d’Europa, etc.

L’any 2010 ’ENOC ha estat marcat per 'emfasi
en la participacié dels infants i joves. En aquest
sentit, a partir d'una primera reunié a Paris els
dies 251 26 de febrer, es defineix i es proposa el
projecte ENYA (European Network for Youth
Advisors). El projecte ENYA té com a objectiu
principal vincular els nens i els joves a la feina
de I'ENOC i donar-los l'oportunitat de ser
escoltats com a veu europea.

ENYA es va desenvolupar metodologicament
com a forum virtual en que tots els assessors
joves (youth advisors) de les institucions que
disposaven de Consell Assessor Jove (youth
pannel) compartien els seus posicionaments i
opinions respecte de quatre temes principals: la
violéncia, l’educacid, la salut i les noves
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tecnologies. L’objectiu del debat virtual era
arribar a uns punts i propostes comunes per
presentar-les a la reuni6 anual de 'ENOC del mes
d’octubre en una sessié conjunta entre els
defensors dels menors i representants dels
consells assessors joves participants al projecte
ENYA.

L’edici6é de la reunidé anual de 'ENOC va tenir
lloc a Estrasburg, del 7 al 9 d’octubre, la va
organitzar 1’Ombudsman dels Infants de
Franca i hi va participar Maria Jesus Larios,
adjunta al Sindic per a la defensa dels drets
dels infants i els adolescents. La trobada dels
assessors joves participants al projecte ENYA
va tenir lloc durant les mateixes dates a
Estrasburgi va comptar amb la participacié de
dos membres del Consell Assessor Jove del
Sindic, Georgina Terribas i Maria Solaguren-
Beascoa, i Estel Buch, dinamitzadora del
Consell Assessor Jove del Sindic.

Els tema vertebrador de la reunié anual de
I’ENOC va ser “Escoltar els infants i incloure’ls
en la promocié i l'acompliment dels seus
drets”. La reunié anual va comptar amb les
intervencions de Maud de Boer, adjunta al
secretari general del Consell d’Europa, Jean
Zermatten, vicepresident del Comite dels
Drets dels Infants de Nacions Unides, i Marta
Santo Pais, secretaria general del representant
especial sobre violéncia envers els infants de
Nacions Unides.

Aixi mateix, es va escollir la nova junta amb
Patricia Lewsley, defensora dels menors
d’Irlanda del Nord, com a nova presidenta de
I’ENOC, en substitucié de Dominique Versini,
defensora francesa.

L’element central de la reunié anual de 'ENOC
era la trobada conjunta entre els defensors
membres de I'ENOC i els representants dels
consells assessors joves dels diversos paisos.
La reunid conjunta es va desenvolupar seguint
els quatre temes centrals: l'educacié, la
violencia, la salut i les noves tecnologies. Aixi
mateix, lareunié vacomptaramblaintervencié
inicial de Thomas Hammarberg, comissari de
Drets Humans del Consell d’Europa, que va
obrir la sessié parlant de la importancia del
dret dels infants a ser escoltats.

El sindic va ser convidat a participar, el 51 6
d’agost, al V Congrés d’Organismes Autonoms
titulat “Autonomia i informacié publica”, celebrat
a Aguascalientes (Mexic). Els organs publics



autonoms sén les institucions que a Mexic no
estan subordinades a cap organ de govern. En
formen part, entre d’altres, les defensories de
drets com ara la Comisién de Derechos Humanos
del Distrito Federal.

Durant el Congrés, el sindic va pronunciar una
de les dues conferéncies centrals, titulada “El
dret a l’accés a la informacié: part fonamental
de l'evolucié democratica del segle XXI. El
paper dels ombudsman o institucions similars,
com a organismes autonoms”, dins de ’apartat
d’experiéncies internacionals, en qué també
van intervenir Eliza A. Saunders, de la
Universitatde Washington,1iJoseph Thompson,
de l'Instituto Interamericano de Derechos
Humanos.

Aquest any, com cada dos anys, va tenir lloc el
mes de novembre a Innsbruck el VII Seminari
Regional de la Xarxa Europea de Defensors del
Poble, organitzat pel defensor del poble de la
Unid Europea, Nikiforos Diamandourous.

De l'edici6 d’aquest any, en cal destacar la
reflexié inicial sobre la tasca dels defensors
regionals, i la presentacié que es va fer de la
nova imatge 1 la nova plataforma de
comunicaci6 que el Defensor del Poble Europeu
ha dissenyat per mantenir la coordinacié i la
relacié entre els defensors. El sindic va ser
convidat a presentar una ponencia sobre
l'actuacié del Sindic en materia de medi
ambient, en la qual va fer una referéncia
explicita a la resolucié sobre I'amiant que es
fer a la institucié.

El provedor de justica de Portugal, Alfredo José
de Sousa, va convidar el sindic a fer una
conferencia a I’Assemblea de la Republica de
Portugal sobre I’'Ombudsman i la garantia dels
drets fonamentals. A l'acte també va
pronunciar una ponéncia Alvaro Gil Robles,
antic comissari dels Drets Humans del Consell
d’Europa.

El sindic va participar en la celebraci6 del 90e
aniversari de l'establiment de 'ombudsman
parlamentari a Finlandia, el dia 11 de febrer de
2010. El seu titular actual Petri Jadskeldinen, ila
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seva antecessora al carrec, Rita Leena Paunio,
van ser presents durant la cerimonia, que va
tenir lloc al Parlament finlandes.

Arran del 10é aniversari de l’establiment de
I’'Ombudsman a Kosovo, i del 62¢ aniversari de
la Declaracié dels drets humans, el sindic va
participar a la conferencia internacional
titulada “SobiraniaiDrets Humans”, celebrada
a Pristina el 8 de desembre de 2010.

El sindic va ser 'encarregat de presentar una
de les ponencies de la taula rodona sobre la
sobirania 1 els drets humans, en el marc de
diverses experiencies internacionals.

El Sindic de Greuges de Catalunya continua
desenvolupant una tasca de cooperacid
internacional i destina part del seu personal i
del seu pressupost a projectes de cooperacid
internacional, atesa la voluntat de contribuir
ala construcci6é d’'una comunitat internacional
més segura, justa i solidaria. A més, disposa
dels recursos de I’Agencia Catalana de
Cooperacié al Desenvolupament (ACCD),
I’Agencia  Espanyola de  Cooperacid
Internacional per al Desenvolupament (AECID)
1 algunes organitzacions internacionals, com
ara la Missié de 'OSCE (Organitzaci6 per a la
Seguretat i Cooperacié a Europa) a Sérbia, que
cofinancen els seus projectes.

Amb aquesta tasca, el Sindic pretén contribuir
a l'enfortiment de I'estat de dret,
I’Administracié de justicia, i la promoci6 i la
defensa dels drets humans en altres paisos
per mitja de projectes especifics, visites
d’estudi d’intercanvi, seminaris de formacid,
taules rodones, conferéncies i assessorament
tecnic continuat a institucions publiques
d’altres paisos.

L’activitat de cooperacié del Sindic s’ha
desenvolupat basicament als Balcans,
especialment a Bosnia i Hercegovinaia Serbia,
onhacol-laboratambinstitucionsd’ombudsman
(defensors del poble), parlamentaris, jutges,
fiscals, advocats i técnics de I’Administracio.

Coincidint amb el dese aniversari de la posada en
marxa dels projectes de cooperacié, 'any 2009 es
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va preparar una publicacié divulgativa que recull
i presenta la tasca duta a terme en aquest ambit
al llarg d’aquests deu anys. La publicacié s’ha
editat i divulgat enguany en catala, castella i
angles.

L’any 2010 els projectes en els quals ha treballat
el Sindic sén els de suport a 'Ombudsman de
Serbia en les arees d’infancia i de persones
privades de llibertat, suport a ’'Ombudsman de
Belgrad i assisténcia juridica gratuita a
Vojvodina (Sérbia).

Tot seguit es detallen les activitats de
cooperacié dutes a terme durant I’any 2010.

Aquest projecte es va posar en marxa ’any 2009
arran de la signatura d’'un segon memorandum
d’entesa entre el Sindic i la Missi6 de I'OSCE a
Serbia, amb l'objectiu de reforcar dues arees
concretes de la institucié seérbia, la dedicada a
les persones privades de llibertat i la dels drets
dels infants, i també lestrategia de
comunicacié externa de la institucié i la seva
relaci6 amb la ciutadania. Les activitats del
projecte, que s’ha executat fins al mes de
novembre de 2010, han estat financades pel
Sindic, ’AECID i I’OSCE.

Després que l'any 2009 es desplacés a
Barcelona una delegacié de ’'Ombudsman de
Serbia per obtenir la informacié necessaria
per comengar a treballar en la consecucié dels
resultats fixats i que experts del Sindic
viatgessin a Belgrad per assessorar i fer el
seguiment pertinent dels treballs duts a terme
en les arees d’infancia i de persones privades
de llibertat, I'any 2010 s’han assolit els resultats
esperats, tant en les dues arees tematiques com
en 'ambit de la comunicacié externa.

Visita d’estudi al Sindic sobre comunicacié i
atenci6 al public

Del 8 a I'l1 de juny, la responsable del
Departament de Comunicacié Externa,
I’adjunta al secretari general responsable de la
tramitacié de les queixes i quatre assessors
més de 'Ombudsman de Serbia es van desplagar
a Barcelona, juntament amb una delegaci6é de
I’Ombudsman de Belgrad, per participar en
sessions de treball sobre les tecniques i vies
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d’atenciéal public,les estrategies de comunicacié
amb la ciutadania, els desplacaments de
I'oficina al territori i les relacions amb els
sindics locals.

Va acompanyar la delegacié serbia un
representant del Departament de Drets Humans
de la Missié de I'OSCE a Serbia.

Ates que 'Ombudsman de Belgrad, amb qui el
Sindic ha dut a terme un altre projecte enguany,
tenia interessos similars a I’'Ombudsman de
Serbia en relacié amb la comunicacié i I'atenci6
al public, el Sindic va organitzar una visita
conjunta de les dues delegacions. En I’apartat
3.1 es donen més detalls de la delegaci6 de
I’Ombudsman de Belgrad i les arees
treballades en relacié amb I’Administracié
local.

Com a resultat de l'intercanvi d’experiéncies
entre el personal del Sindic i el de
I’Ombudsman de Serbia, l'equip de la
instituci6 seérbia va elaborar un pla de
comunicacié amb infants i joves i un pla de
comunicaci6 amb persones privades de
llibertat. Aquests documents, entre altres
resultats del projecte, es van presentar a
Belgrad en la roda de premsa que el sindic,
I’ombudsman de Sérbia i ’'OSCE van fer el mes
de novembre.

Roda de premsa a Belgrad de presentaci6é de
resultats

El dia 23 de novembre, a la seu de la Missi6 de
I’OSCE a Seérbia, el sindic, 'ombudsman de
Seérbia i I’adjunt a I’ambaixador de I’OSCE a
Seérbia van divulgar els resultats aconseguits
amb el projecte.

Aixi, van presentar la web especialitzada de
I’Ombudsman per a infants i joves, el material
divulgatiu de la institucié per a estudiants de
primaria i secundaria, les normes internes de
procediment per aplicar a la supervisié in situ
de llocs on es troben persones privades de
llibertat, el pla de comunicacié amb infants i
joves i el pla de comunicacié amb persones
privades de llibertat.

El sindic, a banda de destacar la importancia
d’aquests instruments per apropar la
institucié6 a determinats col-lectius, va
aplaudir la decisi6 de crear un consell assessor
jove, inspirat en el que es va crear a Catalunya
a iniciativa del Sindic de Greuges.



Aquest projecte s’ha executat al llarg de 'any
2010 amb el cofinangcament del Sindic i
I’AECID. Per mitja de I'organitzacié de visites
d’estudi a Catalunya i reunions de treball a
Belgrad s’ha reforcat la capacitacié del
personal de ’'Ombudsman de Belgrad per a la
tramitacié de queixes i actuacions d’ofici en
les arees de salut, educacié, medi ambient i
barreres arquitectoniques, a partir de
I'intercanvi d’experiencies amb el Sindic de
Greuges de Catalunya i la Sindica de Greuges
de Barcelona.

Aixi mateix, s’ha completat la formacié del
personal de ’'Ombudsman en el tracte amb el
ciutada (entrevista, atencid telefonica, etc.) i
en la difusié de la institucié: activitats
promocionals dirigides als ciutadans i en els
mitjans de comunicacié. En aquest sentit, cal
destacar que el Sindic ha assessorat en el
disseny de l'estrategia comunicativa externa
de la institucié serbia.

Finalment, s’ha treballat en la promocié de la
institucid de I’Ombudsman davant
I’Administracié local amb I'objectiu de millorar
la col-laboracié amb I’Ombudsman.

Visites d’estudi a Barcelona sobre comunicacié
i atenci6 al public i sobre arees sectorials
d’actuacié (salut, medi ambient, educaci6 i
barreres arquitectoniques)

Com ja s’ha avancat en l'apartat 2.1, una
delegaci6é de ’'Ombudsman de Belgrad també
va participar en la visita d’estudi sobre
comunicacié i atencié al public que va tenir
lloc al Sindic el mes de juny. La delegacié de
I’'Ombudsman municipal va ser encapgalada
per la titular de la institucié, la seva adjunta,
el cap de Serveis Generals i la secretaria del
Servei d’Experts.

A part d’analitzar els temes de comunicacié i
d’atenci6 al public exposats en l'apartat 2.1,
la delegacié de ’'Ombudsman de Belgrad va
tenir 'oportunitat de coneixer en profunditat
les relacions del Sindic amb els sindics
municipals de Catalunya, els convenis de
col-laboracié signats en aquest sentit, els
convenis de supervisié singularitzada que el
Sindic té amb diverses poblacions de
Catalunyaicom es duu a terme la interlocuci6
del Sindic amb els responsables de
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I’Administracié municipal per tractar temes
objecte d’expedients de queixa.

Aixi mateix, l'equip de I’Ombudsman de
Belgrad va poder visitar la seva instituci6
homologa a Barcelona, la Sindica de Greuges
de Barcelona, la qual cosa li va permetre tenir
una visié més completa sobre els temes
esmentats anteriorment. Del 12 al 16
d’octubre, va tenir lloc la segona visita
d’estudi al Sindic. Aquesta vegada, la tematica
de les sessions de treball es va dividir en
quatre arees d’actuacié: salut, medi ambient,
educacié i barreres arquitectoniques.

Els adjunts i assessors del Sindic de Greuges
de Catalunya i de la Sindica de Greuges de
Barcelonaresponsables de cada area van presentar
als seus homolegs serbis la tasca duta a terme per
la seva instituci6 en aquests ambits.

També es van tractar problematiques de proteccié
socialirelacionades amb la gent gran. Cal destacar
que, ates el gran interes que va mostrar la
delegaci6 serbia en la regulacié normativa de la
tinenca d’animals domestics i potencialment
perillosos, i també en les previsions normatives
sobre la qualitat odorifera, s’han traduit al serbi
diverses lleis i reglaments d’ambit estatal i catala.

Jornada a Belgrad sobre la violéncia a les escoles

El dia 9 de juliol, Montse Cuso, assessora del
Sindic, Marino Villa, adjunt a la Sindica de
Greuges de Barcelona i Arantxa Diaz,
co-coordinadora dels projectes de cooperacidé
internacional del Sindic, van participar en una
taula rodona sobre violencia als centres escolars.

La taula rodona, que va tenir lloc a la seu de
I’Ajuntament de Belgrad i va ser conjuntament
organitzada pel Sindic i I'Ombudsman de
Belgrad, va abordar I'analisi de la situacié actual,
la prevencié i les accions que cal dur a terme per
fer front a aquesta problematica.

A més dels representants de les institucions
catalanes, que van analitzar el paper de
l'ombudsman en aquests casos, també hi van
prendre part alts carrecs de 1’Administracié
municipal de Belgrad, que van exposar i debatre
els temes segients: la responsabilitat penal i
juridica dels menors, els programes de prevencio
duts a terme en institucions preescolars, i la
relacié entre violéncia a les escoles i violéncia
familiar i social.
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En acabar la taula rodona, se’n van presentar les
conclusions a la roda de premsa posterior. La
jornada de treball va finalitzar amb una reunio
dels representants catalans amb el personal de
I’Ombudsman de Belgrad, on es van tractar
temes generals de funcionament de les
institucions d’ombudsman, amb un enfocament
especial de la col-laboracié amb I’Administracié
local.

Des de I’any 2002, el Sindic promou a Sérbia la
institucionalitzacié d’'un model d’assistencia
juridica gratuita per mitja de projectes de
cooperacié que han resultat en la instauracié d’'un
sistema que actualment s’esta mantenint amb
fons de ’Administracié serbia.

Cal recordar que el model d’assisténcia juridica
gratuita promogut pel Sindic a Sérbia esta basat en
el sistema espanyol i, per tant, integrat per dos
serveis, el d’orientaci6 juridica i el de torn d’ofici. E1
primer consisteix a assessorar juridicament de
manera gratuita tots els ciutadans que s’hi adrecen.
El segon permet que les persones que acrediten
manca de recursos economics suficients puguin
disposar gratuitament dels serveis d'un advocat
davant dels tribunals, la qual cosa garanteix 'accés
a la justicia, en condicions d’igualtat, de totes les
persones, amb independencia dels seus recursos
economics.

Tots dos serveis son prestats pels collegis
d’advocats, com a garantia de qualitat i
independencia, i financats per '’Administracié, en
tant que servei public.

El projecte d’assisténcia juridica gratuita a
Vojvodina es va posar en marxa l'any 2008 amb
fons propis de I'ACCD (I'Agencia Catalana de
Cooperacié al Desenvolupament) i de I’AECID
(Agencia Espanyola de Cooperacié Internacional
per al Desenvolupament), articulat basant-se en
dues linies de treball: I'establiment del servei
d’orientacié juridica i el torn d’ofici a tot el territori
de la Provincia Autonoma de Vojvodina, d'una
banda, i la contribucié a la institucionalitzacié de
l'assistencia juridica gratuita al territori de Seérbia
per mitja de la sensibilitzacié de les autoritats
serbies, de l'altra.

Amb aquest projecte es fa un salt qualitatiu
important, ja que es passa d'un ambit que fins
llavors era estrictament municipal a un ambit
regional, que abasta tota la regié de Vojvodina. Es
a dir, als municipis serbis on es va instaurar el
sistema entre els anys 2003 1 2007, era I'ajuntament
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qui es feia carrec tant de les despeses del servei
d’orientacié juridica com del torn d’ofici i, per tant,
l'accés a aquests serveis estava limitat als residents
d’aquells municipis. En canvi, des de I'any 2008, a
Vojvodina, els serveis d’orientacié juridica sén
financats per diversos ajuntaments, mentre que el
torn d’ofici és sufragat pel Govern regional de
Vojvodina.

Si 'any 2008 i 2009, tal com es detalla en els
informes corresponents al Parlament, es van
dedicar al desplegament progressiu dels serveis
d’orientacié juridica i torn d’ofici al territori de
Vojvodina (primera linia de treball), I'any 2010 el
Sindic s’ha centrat a divulgar-ne els resultats per
contribuir a la institucionalitzacié del sistema a tot
Serbia (segona linia de treball).

Amb aquesta finalitat, Arantxa Diaz,
co-coordinadora del projecte per part del Sindic, es
va reunir a Belgrad el mes de maig amb Vojkan
Simic, responsable en la materia d’assisténcia
juridica gratuita del Departament d’Integraci6
Europea i Projectes Internacionals del Ministeri de
Justicia; Gordana Paulic, secretaria d’Estat del
Ministeri de Justicia; Mirjana Cevtkovic, de la
Delegacié de la Unié Europea a Serbia, i Marko
Karadzic, secretari d’Estat de Drets Humans del
Ministeri de Drets Humans i Minories.

Aixi mateix, en la reunié que el sindic va mantenir
el mes de novembre al Ministeri de Justicia de
Serbia amb els dos viceministres Vojkan Simic i
Slobodan Boskovic, els alts carrecs del ministeri
serbi, reconeixent els bons resultats de la tasca
duta a terme pel Sindic amb I'establiment d’aquest
sistema, van mostrar-se molt interessats a
col-laborar en el projecte. En concret, es va assolir
el compromis que el Sindic de Greuges seria inclos
en el grup de treball d’elaboraci6 del projecte de llei
d’assistencia juridica gratuita que properament es
formaria en el si del Ministeri, perque l'experiéncia
i els resultats del projecte fossin tinguts en compte
en la futura institucionalitzacié d'un model
d’assistencia juridica gratuita a Serbia.

Val a dir que l'objectiu final és demostrar que el
model d’assisténcia juridica gratuita impulsat des
de I'any 2002 fins ara a diferents punts del territori
de Serbia i extrapolat més a tard a Vojvodina pot
funcionar com un sistema integral aplicat a un
territori supramunicipal (Vojvodina) que, a més, en
aquest cas representa un 27% del total de la
poblaci6 de Serbia.

Com que s’ha demostrat que el model impulsat pel
Sindic és valid com a sistema integral aplicat a un
territori supramunicipal, s’esta aconseguint



demostrar, a escala reduida, que el sistema
pot funcionar a tot Serbia.

Participacié en una taula rodona a Belgrad per
promoure ’establiment d’un sistema
d’assisténcia juridica sostenible a Serbia

El dia 8 de marg, Biljana Bjeletic, responsable del
projecte per part del Collegi d’Advocats de
Vojvodina, va participar a una taula rodona
organitzada per MPDL (Moviment per a la Pau),
IDC Serbia (Iniciativa per al Desenvolupament i
la Cooperacid) i la Fundacié del Consell General
de I’Advocacia Espanyola.

La taula rodona tenia com a objectiu analitzar i
debatre un possible sistema sostenible
d’assisténcia juridica gratuita a Serbia. En
aquest context, Bjeletic va poder exposar el
sistema promogut i instaurat a Serbia pel Sindic
de Greuges i constatar que actualment a Serbia
no hi ha un model tan consolidat i amb resultats
visibles sobre el terreny com aquest.

Roda de premsa de presentacié de resultats i
dades estadistiques del projecte per als anys
2008, 2009 i 2010

El dia 22 de novembre, Rafael Rib6 va participar
a la roda de premsa que va tenir lloc a la capital
de Vojvodina, Novi Sad, per donar a coneixer els
resultats assolits amb el projecte i presentar les
dades estadistiques dels serveis d’orientacié
juridica corresponent als anys 2008, 2009 i
2010 i les del torn d’ofici dels anys 2009 i
2010.

El sindic va destacar l'aveng¢ qualitatiu que
representava aquest projecte ates el seu
caracter supramunicipal i I’abast global a tot
el territori de Vojvodina. També va subratllar
la sostenibilitat com ['aspecte clau del
projecte en la mesura que en quedava
garantida la permaneéncia en el temps, ja que
els costos sén assumits per ’Administracié
serbia. Aixo fa que es pugui parlar ja d'un
sistema establert en lloc d’un projecte.

La roda de premsa es va fer a la seu del
Govern de Vojvodina i també hi van prendre
part l'ambaixador d’Espanya a Serbia i
representants del Govern 1 del Col-legi
d’Advocats de Vojvodina. Durant la roda de
premsa es va distribuir un dossier amb les
dades estadistiques del projecte.
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Cal destacar que des del juny de 2008 fins al
juny de 2010 s’havien atés als serveis
d’orientacidé juridica 4.136 persones, el 57%
de les quals eren dones. De la totalitat de
persones ateses, el grup més nombroés, el
45%, eren desocupats. Quant a les materies, es
va concloure que el 43% dels casos sobre els
quals es va assessorar als serveis d’orientacié
pertanyien a la jurisdicci6 civil.

En relacié amb el torn d’ofici, de les 778
sol-licituds d’assisténcia lletrada gratuita
acceptades i tramitades del 4 de maig de 2009
al 10 d’octubre de 2010 a tot Vojvodina, el 68%
van ser presentades per dones. El 80% del
total de les sol-licituds van ser presentades
per desocupats.

Els casos tramitats per mitja del torn d’ofici
van ser majoritariament de la jurisdiccié civil
(78%).

Reconeixement d’aquest model d’assisténcia
juridica gratuita per part del Consell d’Europa

Gracies a aquest projecte, Vojvodina disposa
d’un sistema global d’assisténcia juridica gra-
tuita, coordinat, coherent, economicament
sostenible i sufragat amb fons publics.

Val a dir que I'experiencia de Vojvodina aporta
una base solida per a l'establiment d’un sis-
tema de justicia gratuita a tot Serbia. Aixi ho
ha entes el Consell d’Europa, que en el seu
informe de 19 d’agost de 2010, titulat Suport a
la Reforma de la Justicia a Serbia d’acord amb els
estandards del Consell d’Europa recomana que
s’apliqui a tot Sérbia el model d’assisténcia
juridica gratuita establert a Vojvodina atesos
els bons resultats 1 la viabilitat i la sostenibilitat
demostrades.

Coincidint amb el dese aniversari de la posada en
marxa dels projectes de cooperacid, 'any 2009 es
va treballar en una publicacié divulgativa que
recull i presenta la tasca duta a terme pel Sindic
en aquest ambit al llarg d’aquests anys.

L’any 2010 se n’han editat 500 exemplars en cada
una de les llenglies seglients: catala, castella i
angles, i se n’ha fet una amplia distribuci6, amb
molt bona rebuda en institucions d’ambit catala,
estatal 1 internacional.
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De manera sistematica i grafica es fa un repas
dels projectes en que s’ha treballat, fent referéncia
a les institucions participants, els objectius de les
activitats i els resultats que cal destacar.

Durant I'any 2010 s’han mantingut contactes amb
I'Ombudsman per als Drets Humans de Bosnia i
Hercegovina i 'Ombudsman de Macedonia amb la
finalitat d’explorar la identificacié de nous projectes
que molt probablement es materialitzaran 'any
vinent.

L’edicié6 d’enguany de les Jornades de
Coordinacié ha estat organitzada i n’ha estat
I'amfitriona la defensora de la Rioja, Maria
Bueyo. La 25a edicié de les Jornades, que tenien
com a objectiu analitzar 'impacte de la crisi en
les institucions de defensa de drets, va tenir
lloc a Logronyo, del 26 al 29 de setembre de
2010.

Com en altres ocasions, abans de la celebracié de
les Jornades van tenir lloc tres tallers técnics de
coordinacié sota l'eix de la crisi. El primer taller,
que es va fer a Pamplona del 19 al 20 d’abril,
organitzat pel Defensor de Navarra, va tractar
sobre I'impacte de la crisi en el sector economic i
laboral, i hi va assistir Joaquim Soler, assessor del
Sindic. El segon taller, fet a Murcia el 26 i 27
d’abril, organitzat pel Defensor de Miurcia, va
tractar sobre I'avaluacio de les mesures de suport
a les families en materia d’habitatge, i el Sindic
hi va ser representat per Nuria Sala, assessora de
la institucid. Finalment, el tercer taller es va dur
a terme a Saragossa els dies 3 i 4 de maig, sobre
I'impacte de la crisi en lactivitat de les
defensories, i va ser M. Angels Gayoso 'assessora
encarregada de representar el Sindic.

El 7 de maig de 2010, a Santa Cruz de la Palma,
el sindic va assistir a la celebracié del XXV
aniversari de la institucié del Diputado del
Comun a les Illes Canaries. L’acte va consistir
en la inauguracié d’una exposicié sobre els 25
anys de la institucid, i també una conferéncia
pronunciada pel defensor del poble, Enrique
Mugica, presentada pel diputado del comun,
Manuel Alcaide.

ACTUACIONS INTERNACIONALS I INSTITUCIONALS

Com cada any, el sindic va ser convidat a participar
a la Xarxa Vives de Defensors Universitaris,
celebrada, en aquesta ocasio, a Elx. La trobada,
que és un marc d’intercanvi per als defensors
universitaris, compta amb la presencia de tots els
sindics universitaris de les universitats de parla
catalana.

Aquest any 2010 es van dur a terme dos actes amb
la Sindica de Barcelona. El primer, el mes de
novembre, va consistir en una jornada de
coordinacié en la qual es van tractar, de manera
monografica, qiiestions relacionades amb la
infancia. El segon, el mes de desembre, va ser
la signatura del conveni de col-laboracié entre
el Sindic de Greuges i la Sindica Municipal de
Barcelona, que esvaduraterme al’Ajuntament.

El mes de febrer de 2010 el sindic va ser
convidat a 'acte de presa de possessié de la sindica
de Terrassa, Isabel Marques i Amat. Posteriorment,
el maig de 2010, també va acudir a I'acte de presa
de possessié de la sindica de greuges de Barcelona,
M. Assumpcié Vila, en el qual va pronunciar un
discurs.

Aquest any el sindic ha dut a terme la signatura
de sis convenis més de supervisié singular:
Esparreguera (20 de gener de 2010), Matadepera
(20 de gener de 2010), Tarrega (20 de gener de 2010),
Torell6 (25 de febrer de 2010), Roses (20 de maig de
2010) i Sant Andreu de Llavaneres (16 de novembre
de 2010).

El passat 20 de novembre de 2010 es va fer la
celebraci6 del XX aniversari de I'establiment de
la institucié del sindic a 'ambit local de Lleida,
que va coincidir amb unes jornades de formaci6
per a sindics locals el mateix dia. El sindic va ser
convidatal’actecentrald’aquestacommemoracié,
en el qual va pronunciar una ponencia, juntament
amb el president del Parlament de Catalunya,
Ernest Benach, I’alcalde de Lleida, Angel Ros, 1



el sindic de greuges de Sabadell, Josep Escartin. En
l'acte es va fer un homenatge i un record a Simeé
Miquel, antic sindic de Lleida.

Periodicament el Sindic de Greuges es desplaca
arreu del territori per facilitar al maxim a totes
les persones que puguin presentar les seves
queixes o formular consultes.

Alllargdel 2010esvan dur a terme 30 desplagaments
al territori. D’aquests, 18 es van fer en virtut dels
convenis de col-laboracié que el Sindic té signats
amb alguns ajuntaments. El nombre de persones
ateses per l'equip d’assessors i assessores del
Sindic de Greuges corrobora la importancia
d’aquesta actuacié per apropar la institucié al
conjunt de la ciutadania.

En aquests desplacaments, a banda de l'atencié
personalitzada als ciutadans que solliciten una
entrevista, també es fan visites a organismes,
equipamentsicentres del municipio de la comarca.
Aquestes visites, que duen a terme persones de
l'equip del Sindic, es fan amb I'objectiu d’obtenir
informacié de primera ma de l'estat dels serveis
publics, de les prestacions que aquests serveis
donen a la ciutadania i de les condicions en que es
presten aquests serveis.

Vielha
[ ]

Cervera
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Entre els diversos desplagcaments que han tingut
lloc aquest any, i que es llisten en la taula adjunta,
el de la Val d’Aran pot servir com a il-lustraci6 de
com es desenvolupa una visita del Sindic de
Greuges: Al CEIP Garona es van atendre 9 visites,
que es van materialitzar en 5 queixes i 4 consultes.
Les queixes van tractar els temes de procediment
administratiu i sancionador, en tres ocasions,
justicia i actuaci6 de les forces de seguretat. I els
serveis socials 1 la sanitat van ser els temes de les
consultes.

A més, el sindic, Rafael Ribé, que a la Val d’Aran
adopta el nom de Proom dera Val, i membres del seu
equip van visitar la caserna dels Pompiers i la
comissaria dels Mossos d’Esquadra de Vielha i es
van reunir amb membres de I'entitat de defensa de
l'aranes Lengua Viua.

La visita de Ribd i el seu equip a la Val d’Aran es va
tancar amb una trobada institucional amb les
autoritats de la Val d’Aran, encapgalada pel sindic
Francés Boya, en el marc de la qual es van presentar
les dades del primer Informe de supervisi6
singularitzada, fruit del conveni entre el Conselh
Generau d’Aran i el Sindic de Greuges signat el juny
de 2009. Rafael Ribé també va participar en 'acte
institucional de reconeixement de l'autogovern
d’Aran i el 20é aniversari de la Llei de regim
especial de la Val d’Aran.

Torell6

([ ]

o Salt

Manlleu

[ ]

[ ]
Castellar del Valles Cardedeu pyblanes
°
Barbera ® Canet de Mar

Tarrega

Matadepera ®

del Valles

= N\ [ ]
Esparreguera @ p 1¢

Sant Sadurni ¢
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([ ]
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[ ] . .
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[ )

[ ]
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Vilanova i la Geltra

[l Localitats on el Sindic ha fet un desplacament puntual el 2010

[ ] Localitats amb qué el Sindic té un conveni de supervisié singular
i ha fet un o més desplagaments el 2010

Localitats amb qué el Sindic té un conveni de supervisi6 singular
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Municipi Data visita Visites
Queixes Consultes Total

Sant Adria de Besos 20/01/2010 4 6 10
Canet de Mar 28/01/2010 5 13 18
Castellar del Vallés 09/02/2010 14 14 28
Sant Sadurni d’Anoia 11/02/2010 9 13 22
Castelldefels 18/02/2010 26 27 53
Manlleu 25/02/2010 14 21 35
Torelld 25/02/2010 20 20 40
Cubelles 03/03/2010 10 9 19
Barbera del Vallés 11/03/2010 8 10 18
Sant Pere de Ribes 18/03/2010 8 13
Cardedeu 25/03/2010 5 11 16
Gava 22/04/2010 23 26 49
Esparreguera 26/04/2010 21 16 35
Matadepera 27/04/2010 9 14 25
Tarrega 29/04/2010 13 21 34
Castellar del Vallés 11/05/2010 4 11
Canet de Mar 19/05/2010 3 11
Salt 20/05/2010 11 12 23
Sant Adria de Besos 26/05/2010 5 8
Blanes 16/06/2010 9 28 36
Cervera 22/06/2010 12 17 27
Torelld 01/07/2010 13 13 20
Vielha 13/07/2010 5 9
Sant Sadurni d’Anoia 15/09/2010 11
Salou 16/09/2010 22 28
Sants-Montjuic (Barcelona) 30/09/2010 8 6 14
Rubi 14/10/2010 29 19 46
Sant Pere de Ribes 11/11/2010 7 16 19
Vilanova i la Geltra 18/11/2010 29 30 52
Badalona 16/12/2010 14 26 35
Total 346 446 765
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La difusi6 de la tasca del Sindic pels mitjans de
comunicacié és una de les vies per donar a
coneixer la institucié i la seva missi6 de defensa
dels drets i de supervisi6é de '’Administracio i les
empreses que presten un servei d’interes general.

El 2010 les aparicions del Sindic als mitjans han
estat al voltant de les 650, un 14% més respecte
al 2009, que van ser 588. El mes de febrer, amb
107 aparicions, ha concentrat una sisena part de
la presencia del Sindic als mitjans de tot el 2010.
Aquesta concentraci6 és deguda a la presentacié
de l'informe anual, que cada any es produeix el
mes de febrer. El 2010 va coincidir, a més, amb la
reeleccié de Rafael Rib6 com a sindic de greuges
per a un nou mandat.

Coincidint amb el nou mandat del sindic, un dels
objectius de treball per als propers anys passa
per laplicacié de larticle 84.2 de la Llei del
Sindic, que explicita que els mitjans de
comunicacié publics de Catalunya han de
facilitar la tasca de divulgacié del Sindic de
Greuges.

Alllarg del 2010 aquesta presencia en els mitjans
publics ha estat irregular i inferior a la d’altres
exercicis, situacié que esperem que es corregeixi
en els propers mesos.

Durant el 2010, el sindic ha continuat les seves
intervencions periddiques als dos programes
habituals de televisié (Els Matins TV3) i radio (E1
Mati de Catalunya Radio).

A “Els Matins de TV3”, Rafael Rib6 ha fet un total
de vuit intervencions, set de les quals incloses en
l'apartat del programa dedicat al Sindic, “El
sindic respon”. En aquest espai, a més del sindic,
intervé alguna persona que ha presentat una
queixa i exposa el seu problema, i també un
representant de l'administracié afectada per
donar resposta al requeriment de la persona
afectada i del mateix sindic.

Els temes que s’han tractat el 2010 han estat els
criteris dels ajuntaments a 'hora d'empadronar
els immigrants, la implantaci6 de la TDT,
l'actuacié de I'’Administracié després de les
nevades del mes de marg, el procediment per a
la dispensacié de la pindola postcoital, el servei
de Rodalies Renfe, les dificultats per obtenir
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credits bancaris per accedir a pisos de proteccié
oficial i el reconeixement dels drets derivats de
la dependencia en cas de mort. Fora d’aquest
espai, el sindic va ser entrevistat al mateix
programa perque valorés la sentencia del
Tribunal Constitucional sobre I'Estatut.

Pel que fa al “Mati de Catalunya Radio”, el sindic
hi ha intervingut cinc cops. En aquest espai, el
sindic respon en directe les qliestions que
plantegen els oients per telefon o per correu
electronic.

En aquesta compareixenca davant dels mitjans
que es va fer a la sala de premsa del Parlament,
després de lliurar I'informe al president de la
cambra, Rafael Rib6é va destacar de !'Informe
2009 que es constatava que l'impacte de la crisi
havia fet augmentar les queixes que denoten
situacions d’exclusié social i de manca de
possibilitats d’exercir drets basics, i va reclamar
que, en época de crisi, s'accentuessin les prioritats
per combatre 'exclusié social.

Arran de la presentaci6 d'un recurs
d’inconstitucionalitat per part del Defensor del
Poble contra I'Autoritat Catalana de Prevencié de
la Tortura, el sindic va convocar els mitjans per
informar-los que havia demanat al president de
la Generalitat i al president del Parlament “una
actuacié rapida i decidida” de les institucions del
pais per posar en marxa aquest mecanisme de
control, i els va recordar que un dictamen del
Consell de Garanties Estatutaries havia declarat
que la prevenci6 de la tortura i d’altres tractes o
penes cruels, inhumans i degradants és una
competeéncia de la Generalitat i, concretament,
del Sindic de Greuges en la seva funcié de
proteccié i defensa dels drets de les persones,
encara que aquesta funcié s’exerceixi de manera
concorrent amb la que correspon a I'Estat.

Juntament amb l'adjunta per a la defensa dels
drets dels infants i els adolescents, Maria Jesus
Larios, el sindic va destacar d’aquest informe
extraordinari la recomanacié de fer canvis
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normatius per evitar les desigualtats en els
serveis de transport i menjadors escolars, i
incloure els criteris de distancia geografica i
renda econdomica per poder gaudir d’aquest
servei gratuitament, i no només el criteri previst
en la normativa actual d’escolaritzacié dels
alumnes en un altre municipi diferent del de
residéncia.

La inconstitucionalitat del terme d’exclusivitat
recollit en l'article 78 de 'Estatut d’autonomia de
Catalunya, que es referia a la supervisié que el
Sindic podia exercir de forma exclusiva per
controlar ’Administracié de la Generalitat, es va
considerar anacronica, extemporania i impropia
d’'un model d’estat descentralitzat com el que es
correspon a I'Estat autonomic, ja que pot generar
duplicitats en les actuacions i, per tant, en el cost
economic. En les democracies contemporanies
on hi ha un model descentralitzat del poder
quan hi ha una institucié d'ombudsman d’ambit
regional que controla '’Administracié regional, la
institucié estatal, si hi coexisteix, no intervé en
els assumptes regionals.

A banda, s’han fet dotze rodes de premsa més
arreu de Catalunya: Castelldefels, Torelld,
Manlleu, Gava, Salt, Blanes, Cervera, Salou,
Sants-Montjuic (Barcelona), Rubi, Vilanova i la
Geltru i Badalona, coincidint amb la jornada en
que s’ha desplacat I'oficina del Sindic a aquestes
localitats. En aquests contactes amb la premsa
local i comarcal de cada zona, el sindic o l'adjunt
general fa un petit balang de les activitats
portades a terme, i de les queixes i les consultes
rebudes durant la seva estada en la localitat, i
comenta altres problematiques de la zona que
hagin arribat a la institucio.

Pel que fa a I'as d’Internet, durant el 2010 el
Sindic ha dut a terme millores en 'administrador
del web i ha adaptat la resolucié de la imatge als
estandards actuals. A més, ha introdult canvis
en els formularis de queixa i consulta perque els
usuaris puguin incloure fitxers adjunts en els
escrits que envien per mitja del web.

També ha estrenat una nova plataforma de
retransmissi6 en temps real (videostreaming) que
permet retransmetre actes en directe des del
mateix web (www.sindic.cat). Aquesta eina ha

permes que les Jornades d’Accés a la Informacié
Publica, que van tenir lloc a la seu del Sindic el
mes de maig, es poguessin seguir en temps
real des de qualsevol lloc del mén. En virtut
d’'un acord amb el Parlament, els usuaris
també poden seguir des del web les
retransmissions relacionades amb el Sindic
del Canal Parlament.

La pagina web d’infants i adolescents s’ha
adaptat perque pugui incloure més baners i
oferir galeries d’imatges amb l'objectiu de fer-
la més accessible i propera als joves.

Pel que fa al nombre de visites al web, ha
continuat la tendencia ascendent dels ultims
anys 1 s’han incrementat en més dun 7%
respecte a 'any 2009. En total s’han registrat
97.800 visites. Encara més rellevant ha estat
laugment de pagines vistes: s’ha passat de
412.000 a 779.000, la qual cosa representa un
augment d’'un 89%.

La majoria de visites, un 86%, s’han fet en la
versi6 catalana, seguida, amb un 12,5%, de la
castellana. La resta han estat, per ordre,
l'anglesa (1,43%), 'aranesa (0,45%) i la francesa
(0,35%). Els usuaris, que han augmentat un
4,25%, han estat 60.433. D’aquests, un 60% han
estat usuaris nous.
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Durant el 2010 el Sindic ha estat present al carrer
de les principals ciutats catalanes per mitja
d’'una campanya de publicitat en autobusos.
Aixi, I'eslogan “Amb la teva queixa millorem
’Administracié”, acompanyat dels retrats de
persones andonimes, s’ha pogut veure en 45
autobusos de Barcelona i area metropolitana
1 en 36 autobusos de Girona, Lleida i
Tarragona. L'accid, que va tenir lloc el mes de



juny durant tres setmanes, va servir per fer
difusi6 del Sindic i de la tasca que acompleix.

Aquest anunci també s’ha pogut veure en la
lona que durant tot l'estiu ha penjat de
l'edifici de la seu del Sindic a Barcelona amb
motiu de les obres de restauracié de la facana.

A banda d’aquesta campanya puntual, durant
tot 'any el Sindic ha treballat per donar-se a
coneixer per tot el territori i ha dut a terme
accions concretes a cada localitat on ha
desplacat 'oficina per rebre queixes. Aixi, ha
publicat una cinquantena d’anuncis en premsa
local i comarcal, i ha utilitzat la via de la
bustiada, una tecnica de comunicacié molt
efica¢ gracies a la immediatesa, la proximitat
iel contacte directe amb el receptor. D’aquesta
manera, el Sindic ha arribat a 275.000 llars de
23 municipis de tot Catalunya.
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Com cada any, el Sindic ha obert les portes a les
persones i els grups interessats a aprofundir en la
tasca que acompleix. Aixi, durant el 2010 han
visitat el Sindic aproximadament 230 estudiants
de secundaria i de cicles formatius procedents de
I'escola Massana, de Barcelona; de I'IES Bernat el
Ferrer, de Molins de Rei; del SES Bisaura, de Sant
Quirze de Besora; de I'IES Bastida, de Santa Coloma
de Gramanet; de l'escola El CIM, de Terrassa, i de
I'IES Bernat el Ferrer, de Molins de Rei.

També s’ha rebut la visita d’estudiants
universitaris, concretament del Master en
Periodisme Barcelona-Nova York, de la Universitat
de Barcelona, d’estudiants del Master en Geréncia
Social, de la Universitat Pontificia Catolica del Peru
1 d'un grup de la Universitat irlandesa de Cork.
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