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L’any 2010 ha estat marcat per un esdeveniment important per al Sindic que
va tenir lloc a les acaballes del 2009: el 31 de desembre va entrar en vigor la
Llei 24/2009, del 23 de desembre, del Sindic de Greuges. Un mes després, el
Parlament de Catalunya em va fer I’honor d’escollir-me per a un nou mandat
com a sindic de greuges de Catalunya. Gracies als nous mecanismes de que
el legislador ha dotat la institucid, el meu proposit per a aquest nou mandat
és donar un nou impuls a la institucié, basat en ’excel-lencia, I’equitat i la
qualitat, amb el ferm compromis de vetllar pels drets de les persones més
excloses.

Elmeu compromis és aprofitar al maxim totes les oportunitats que es deriven
de la nova Llei del Sindic per defensar millor i de manera més eficag els
drets de totes les persones. De manera imminent, volem guanyar celeritat
en les respostes que les administracions donen a les nostres demandes
perque volem resoldre de manera efectiva els possibles drets vulnerats. Per
aixo, el 2010 ja vam comencar a potenciar els instruments i les disposicions
legals de control, d’avaluacié i de col-laboraci6 de i amb les administracions,
actuacions que mantindrem al llarg dels propers mesos.

Tot I'equip del Sindic ens hem compromes a avangar cap a una institucié
de més excel-lencia. Esperem que el rigor de la nostra feina faci que totes
les administracions 1 empreses supervisades sempre col-laborin amb el
Sindic de Greuges. Tal com recull la Memoria 2010, que teniu a les mans, els
percentatges de les administracions no col-laboradores sén molt baixos i,
majoritariament, els nostres suggeriments sén acceptats.

Malgrat aixo, aspirem que totes les administracions sense excepcions
col-laborin i que totes les resolucions emeses pel Sindic siguin acceptades,
tot i que som plenament conscients de les dificultats que la crisi econdmica
comportaal’horade garantir politiques publiques,itambé enla materialitzacié
dels drets que sustenten la igualtat d’oportunitats.

Rafael Ribd
Sindic
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Vulneracié de drets en un
22% dels casos tramitats

El 32% de les actuacions s’han finalitzat un
cop s’ha constatat una actuacidé correcta
de l'administracié afectada. D’aquestes, es
distingeix entre les que s’han resolt abans
de la investigacié del Sindic (16,19%) i les
que s’han resolt després de la investigaci6
(15,9%). Contrariament, en el 22% dels casos
estudiats s’ha detectat una vulneracié de
drets per part d’alguna administraci6 i, per
tant, s’ha hagut d’emetre una resolucié.

1.173 queixes d’Administracié publica

De les 6.095 queixes rebudes, la majoria han
tractat sobre materies d’administracié publi-
ca (19%), sobre ordenacié del territori (14,4%)
i sobre serveis socials (14,3%). Contraria-
ment, les tematiques que menys queixes
han rebut han estat la de cultura i llengua
(1%), la de participacié ciutadana (1,05%) i la
d'immigracié (1,36%).

41 actuacions d’ofici sobre infancia i
adolescéncia

Durant aquest exercici s’han obert un total
de 121 actuacions d’ofici, de les quals 41 es-
tudien algun tema de l'area d’infancia i ado-
lescéncia, 20 alguna materia de I’area d’edu-
caci6 irecerca,i12 d’algun tema de l'area de

consum.




Nombre 1 tipus d’actuacions de I’any 2010
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Actuacions per materies

Queixes: accions promogudes per exposar disconfor-
mitat, descontentament o insatisfaccié per I'actuacié
o la manca d’actuacié de I’Administracié publica.

Consultes: accions promogudes per obtenir informa-
cié i orientacié sobre un determinat assumpte. Si el
cas consultat és susceptible de queixa, la persona que
I'ha formulat rep informacié de com presentar-la; si
no ho és, se li indica on informar-se o solucionar I’as-
sumpte.

Actuacions d’ofici: investigacions endegades a inicia-
tiva del Sindic quan es considera oportd obrir un ex-
pedient en defensa dels drets de les persones, ja sigui
per controlar les actuacions de les administracions
publiques o per vetllar pels drets publics en situaci-
ons de fets socials rellevants.
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Queixes i actuacions d’ofici
segons 'administracié afectada
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Administracié6 Administracié6 Administacié6 Parlament Administracié Administracié Serveis Altres
autonomica general institucional de Catalunya de justicia local d'interés  administracions
de 1'Estat general
Resultat de les queixes 1 les actuacions Grau d’acceptacio
d’ofici tramitades de 'Administracio
Suma de les actuacions (queixes i actuacions d’ofici) tramitades
durant tot el 2010, tant les iniciades el mateix 2010 (6.216) com les
provinents d’altres anys (4.652). En total, se n’han tramitat 10.868.
Resultats Total
1 En tramitacio 4,545 42,72%
a Actuacions previes a la resolucio 3952 37,15%
b Actuacions posteriors a la resolucid 593 5,57% pa?g:;?g::nt
2 Actuacions finalitzades 5.789 54,41% la resoluci6
a Actuacio correcta de I’Administracié 3.241 32,16%
a, Abans de la intervenci6 del Sindic 1.722 16,19%
a, Després de la intervenci6 del Sindic 1.699  15,97%
b Accepta la resolucio 1.194  11,22%
¢ Accepta parcialment la resolucio 200 1,88%
d No accepta la resolucio 211 1,98%
e No col-labora 10 0,09%
f Desistiment del promotor 439 4,13%
g Tramit amb altres institucions 314 2,95%

3 No admesa 305 2,87%




Distribucié geografica
de les queixes 1 les consultes

Pel que fa a la relacié d’actuacions segons L’objectiu del Sindic és ampliar els despla-
el nombre d’habitants, la majoria de comar- ¢aments de l'oficina itinerant i potenciar els
ques ha registrat una actuacié per cada 301 llocs on la proporcié entre habitants i quei-
a 1.000 habitants. D’aquestes, les que han xes és més baixa.

tingut una proporcié més alta de queixes i

consultes coincideixen amb les zones on el

Sindic ha desplacat 'oficina durant el 2010,

tant pel que fa a les poblacions amb conveni

de supervisié singularitzat com a les locali-

tats amb visites puntuals.
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Al llarg del 2010 s’han dut a terme 30 despla-
caments al territori, 15 més que 'any 2009.
D’aquests, 18 s’han fet en virtut dels convenis
de col-laboracié que el Sindic té signats amb
alguns ajuntaments. El nombre de persones
ateses per l'equip d’assessors del Sindic de
Greuges corrobora la importancia d’aquesta
actuacié per apropar la instituci6 al conjunt
de la ciutadania.

En aquests desplacaments 'oficina del Sin-
dic ha ateés 346 queixes i 446 consultes, que
sumen un total de 765 actuacions. Durant les
visites, a banda de 'atencié personalitzada
als ciutadans que sol-liciten una entrevista,
també es fan visites a organismes, equipa-
ments i centres del municipi o de la comarca.

Les visites, que duen a terme persones de
I'equip del Sindic, es fan amb 'objectiu d’ob-
tenir informacié de primera ma de l'estat
dels serveis publics, de les prestacions que
aquests serveis donen a la ciutadania i de les
condicions en que es presten aquests serveis.

Queixes Consultes Visites*
Sant Adria de Besos 20/01/2010 4 6 10
Canet de Mar 28/01/2010 5 13 18
Castellar del Valles 09/02/2010 14 14 28
Sant Sadurni d’Anoia 11/02/2010 9 13 22
Castelldefels 18/02/2010 26 27 53
Manlleu 25/02/2010 14 21 35
Torelld 25/02/2010 20 20 40
Cubelles 03/03/2010 10 9 19
Barbera del Valles 11/03/2010 8 10 18
Sant Pere de Ribes 18/03/2010 5 8 13
Cardedeu 25/03/2010 5 11 16
Gava 22/04/2010 23 26 49
Esparreguera 26/04/2010 21 16 35
Matadepera 27/04/2010 9 14 25
Tarrega 29/04/2010 13 21 34
Castellar del Valles 11/05/2010 4 7 11
Canet de Mar 19/05/2010 3 8 11
Salt 20/05/2010 11 12 23
Sant Adria de Besos 26/05/2010 3 5 8
Blanes 16/06/2010 9 28 36
Cervera 22/06/2010 12 17 27
Torelld 01/07/2010 13 13 20
Vielha 13/07/2010 5 4 9
Sant Sadurni d’Anoia 15/09/2010 7 4 11
Salou 16/09/2010 6 22 28
Sants-Montjuic 30/09/2010 8 6 14
Rubi 14/10/2010 29 19 46
Sant Pere de Ribes 11/11/2010 7 16 19
Vilanova i la Geltra 18/11/2010 29 30 52
Badalona 16/12/2010 14 26 35
Total 346 446 765

*El nombre de visites no es correspon necessariament amb la suma de queixes i consultes.



Arran de l'aplicacié de la nova Llei del Sindic,
de desembre de 2009, Rafael Rib¢, ja en el se-
gon mandat al capdavant de la institucié, ha
introduit millores en la gesti6 dels expedients
d’acord amb els crieteris que estableix la Carta
de Serveis del Sindic.

Els resultats d’aquestes mesures mostren que
el nivell de resposta de I’Administracié s’ha in-
crementat un 22,26% durant I'any 2010 respec-
te de 'any 2009. Tot i que el segon trimestre del
2010 va tenir un alt nivell de resposta respecte a
2009, l'increment més significatiu es va produir
durant el mes de setembre (59,28%).

Les millores preses pel Sindic amb relaci6 al
temps de tramitaci6é dels expedients s’han
traduit en una reduccié significativa del
temps que triga 'Administraci6 a respondre
(160,05 dies I’'any 2009 respecte a 88, 49 'any
2010).

El qliestionari de satisfaccié sobre el servei
rebut al Sindic, I'han respost 1.443 persones.
Aix0 suposa un 30% del total d’usuaris que
han estat atesos i el cas dels quals s’ha tan-
cat el 2010.

Les dades de valoraci6 global donen al Sindic
una puntuacié de 6,92 d'una escala de 0 al
10. Aixi, es pot considerar que un 64% esta
molt satisfet, un 13, 65% satisfet i un 16,63
% insatisfet.

Un 91% dels usuaris enquestats consideren
que és molt facil o facil presentar una quei-
xa, un 88% opina que l'atencié rebuda en el
primer contacte és bona o molt bona i que la
professionalitat de 'equip d’atenci6 del Sin-
dic és satisfactoria. L'assignatura pendent,
pero, és el temps que es triga a gestionar
les queixes, ja que un 64% considera que és
massa llarg.



SINDIC MEMORIA 2010

La Llei 24/2009, del Sindic de Greuges, en
I'article 68, atribueix al Sindic la condicié
d’Autoritat Catalana per a la Prevencié de la
Tortura i d’altres Tractes o Penes Cruels, In-
humans o Degradants (ACPT).

Les funcions que ha de complir 'ACPT sén,
entre d’altres, el fet de visitar periodicament
els espais en qué es trobin persones priva-
des de llibertat, fer recomanacions a les au-
toritats competents, formular propostes i
observacions sobre els avantprojectes de llei
en aquesta materia i exercir qualsevol altra
funcié atribuida pel Protocol facultatiu de la
Convencié de les Nacions Unides contra la
tortura i altres tractes o penes cruels, inhu-
mans o degradants.

La vinculacié, essencial, de la societat civil
a la tasca del Sindic en materia de preven-
ci6 de la tortura a Catalunya s’ha articulat

mitjancant la creacié d'un consell assessor
format per un grup multidisciplinari de dot-
ze professionals que cobreixen, com a mi-
nim, els camps especifics del coneixement
del dret, la salut i els drets humans.

El Consell, escollit pel Parlament de Catalu-
nya el 29 de juliol de 2010, té la missié d’as-
sistir el Sindic de Greuges en l'exercici de les
seves funcions com a ACPT.

Les persones designades pel Parlament han
estat: Lidia Condal i Pedro Yufera, a propos-
ta dels collegis professionals d’advocats;
Mariona Creus i Miquel Vilardell, a proposta
dels collegis professionals de 'ambit de la
salut; Sabina Puig, Olga Casado, Eva Labarta
i Joan Merelo-Barbera, a proposta d’'ONG de
defensa dels drets humans; Santiago Redon-
do i Victoria Camps, proposats pels centres
universitaris de recerca sobre drets humans;
José Maria Mena i Jaume Saura, professio-
nals amb experiencia en la prevencié de la
tortura i en el treball amb persones privades
de llibertat.

L Sr, Rafawi Ritst
B

e drvegen

=is

I. Sra, Dolors Lopes




El Sindic exerceix les funcions que li cor-
responen com a ACPT per mitja d’'un equip
de treball. L’equip proposat pel Sindic, que
va ser ratificat per la Comissié del Sindic de
Greuges, el passat 1 d’octubre, esta integrat
per Rafael Ribg, en la seva condicié de sin-
dic, Eva Labarta i José Maria Mena, en la seva
condicié de membres del Consell Assessor
del Sindic de Greuges per a la Prevenci6 de la
Tortura i d’altres Tractes o Penes Cruels, In-
humans o degradants, i Ignasi Garcia-Clavel
i Mar Torrecillas, en tant que professionals al
servei del Sindic de Greuges.

Tot esperant que el Govern espanyol comu-
niqui a les Nacions Unides que el Sindic és
I’Autoritat catalana per a la Prevencié de la
Tortura, el sindic ha suggerit al president de
la Generalitat que sol-liciti de manera urgent
al Govern espanyol aquesta comunicacié.

Actualment totes les funcions previstes en
la Llei 24/2009 sén plenament vigents en
I’'ambit d’autogovern del Sindic. Els primers
mesos de funcionament, I’ACPT ha elaborat
el seu reglament i tant el Consell Assessor
com l'equip permanent han iniciat les seves
tasques en compliment de les funcions as-
signades. El 31 de desembre de 2010, el sin-
dic va lliurar a la presidenta del Parlament
el primer informe anual sobre les actuacions
dutes a termes com a ACPT.

Informe sobre transport 1
menjadors escolars

Rafael Rib6 va lliurar al Parlament el mes de
maig de 2010 l'informe extraordinari La pro-
visi6 i laccés als serveis de transport i menjador
escolars. Entre els anys 2007 i 2009 havia re-
but 69 queixes relacionades amb el transport
escolar i 73 amb el menjador escolar.

L’informe exposa que hi ha comunitats au-
tonomes que han promogut normatives per
ampliar la gratuitat del servei i que incorpo-
ren criteris de distancia geografica, de confi-
guracié urbana, de necessitat economica, de
necessitat educativa i, a més, no ho limiten
als ensenyaments obligatoris. A Catalunya
no s’estableixen cap d’aquests suposits.

El Sindic proposa que s’incloguin els criteris
de distancia geografica i renda economica per
gaudir d’aquest servei gratuitament i no no-
més el d’escolaritzacié en un altre municipi
diferent del de residéncia dels alumnes, I'inic
previst en la normativa actual. Considera que
els dos serveis poden ser fonamentals per ga-
rantir la igualtat d’oportunitats educatives.
En alguns casos, la presencia o no d’aquests
ajuts pot ser un factor que condiciona l’ab-
sentisme escolar o les possibilitats d’evitar
I’abandonament educatiu prematur.

11
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ACTUACIONS MES
DESTACADES PER
MATERIES

El dret d’accés a la informaci6 publica, els requisits que demanen alguns
ajuntaments per empadronar-se 1 els retards en els procediments de
responsabilitat patrimonial han estat part de les actuacions de 'ambit
d’administraci6 publica, el que ha aplegat més queixes. Pel que fa als drets
dels consumidors, ’area amb més actuacions (si sumem queixes, consultes
1 actuacions d’ofici), cal destacar com a temes el cost de 'aigua i les tarifes
socials 1 integrades del transport public.

El Sindic ha pogut constatar que les retallades pressupostaries i la
descoordinacié administrativa vulneren drets de les persones. Moltes
queixes rebudes sobre educacio, Llei de dependéncia i habitatge evidencien
aquesta vulneracio.

Com en anys anteriors, s’han continuat rebent queixes sobre alguns temes
recurrents, com sén les mancances estructurals dels organs judicials, la
conciliaci6 de la vida personal i laboral, les llistes d’espera, ’accessibilitat al
transport public i la desproteccié dels menors estrangers no acompanyats.




)
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Dret a una bona administracié 856 1.677 5 2.538
Drets dels consumidors 341 3.186 12 3.539
Drets dels interns en centres
. o 287 65 - 352
penitenciaris
Drets linglistics i cultura 61 164 3 228
Educacié 608 923 20 2.551
Funci6 publica 317 384 1 702
Gent gran 330 194 1 525
Immigracié 83 177 2 262
Infancia i adolescencia 188 483 41 712
Llibertat, seguretat i
o R 334 932 6 1.272
administracié de justicia
Medi ambient 421 759 2 1.182
Participacié ciutadana 64 104 2 170
Persones discapacitades 411 683 4 1.098
Relacions laborals i pensions 131 485 3 853
Salut 357 831 11 1.199
Situacions d’exclusié social 132 354 - 486
Tributs 297 633 3 933
Urbanisme i habitatge 877 1.499 5 2.375
Privades - 1.761 - 1.761
Total 6.095 15.288 121 21.504

13
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ACTUACIONS MES DESTACADES
PER MATERIES

Dret a una bona administracid

El Sindic qiiestiona alguns
requisits per empadronar-se

S’han plantejat diverses problematiques en-
torn dels procediments d’empadronament i
de les exigencies d’acreditacié documental
per part dels ajuntaments més enlla del que
requereix la normativa vigent.

Aixi, el Sindic ha tingut I'ocasié d’estudiar el
cas d’'un ajuntament que requereix a qui sol-
licita I'alta al padré d’habitants que acrediti
documentalment el titol que legitima l'ocu-
pacié de I'habitatge en el qual sollicita ser
empadronat, i ha analitzat de nou si s’ade-
qua al marc legal i si limita drets el fet de
requerir la cédula d’habitabilitat per poder
accedir al padré.

També s’ha plantejat la situacié de persones
que sol-liciten I'empadronament pero no dis-
posen d’'un domicili fix al municipi. Altres ca-
sos son irregularitats comeses en la tramitacié
del procediment de baixa d’ofici en el padré.

Cal una llei per regular
P’accés a la informacié publica

El Sindic considera que cal una norma amb
rang de llei que reguli de manera integral i
especifica I'exercici del dret d’accés a la in-
formacié publica; que contingui una defini-
cié de qué s’entén per documentacié publica
en els termes que determina el Conveni del
Consell d’Europa; que el reconegui a totes
les persones sense haver de justificar inte-
rés o finalitat; que determini les excepcions
al dret d’accés de manera limitada, sempre
que siguin necessaris en una societat demo-
cratica i subjectes a criteris d’interés public;
que també incorpori, dins els ens publics
obligats a respectar aquest dret, les empre-
ses privades que presten serveis publics, i
que determini un deure de resposta rapida a
les peticions en l'exercici d’aquest dret.

Més enlla d’aquestes modificacions norma-
tives, també és imprescindible que aquest
dret sigui conegut per les persones i respec-
tat pels servidors publics.




Aixi doncs, el Sindic defensa que les admi-
nistracions han de ser proactives tant en la
difusi6 de la informacié com en la resposta a
les peticions d’'informacid, ja que el retard o
el silenci davant aquestes sol-licituds esdevé
inacceptable.

Retards en els procediments
de responsabilitat patrimonial

El procediment de responsabilitat patrimo-
nial esta sotmes al criteri de celeritat i s’ha
d’impulsar d’ofici en tots els tramits. EI Sin-
dic considera que una dilacié rellevant en el
procediment administratiu pot generar la
responsabilitat patrimonial de I’Administra-
cié.

Enles grans obres publiques que poden pro-
vocar danys a tercers és recomanable que
I’Administracié estableixi un sistema de va-
loracié immediata dels possibles danys per
part de la direccié d’obra.

Drets dels consumidors

Tarifes d’aigua més altes
per als usuaris no empadronats

L’any 2010 algunes persones s’han adregat
al Sindic per manifestar el descord amb el
fet que ajuntaments de municipis on tenen
la segona residencia els apliquin tarifes més
altes del subministrament de ’aigua pel fet
de no estar-hi empadronades.

En la mesura que cal considerar discrimi-
natori fixar tarifes diferents per a usuaris
empadronats i no empadronats, el Sindic ha
suggerit que es modifiqui el sistema tarifari
en els casos plantejats.

En aquests casos, el Sindic ha hagut de reiterar
que els tribunals han assenyalat que 'aplica-
ci6 de tarifes diferents a un servei public per
rao de residencia genera discriminacié.

15
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Queixes sobre les bonificacions
socials del sistema de transport

El Sindic ha continuat rebent queixes per la
impossibilitat d’'utilitzar determinats titols
amb bonificacié social en el seu trajecte ha-
bitual, o bé pel fet que la seva condicid els
permet accedir a un titol bonificat amb un
operador, pero amb un altre, no. Una part
significativa dels operadors de transport pu-
blic apliquen tarifes especifiques per a diver-
sos collectius (joves, persones grans i amb
discapacitat, families nombroses, entre d’al-
tres), amb la finalitat de facilitar-los 'accés
al servei i el dret a la mobilitat. El perfil dels
beneficiaris, els requisits per tenir-hi dret i
el tipus de bonificacié sén molt heterogenis.

Altres queixes fan referéncia a la impossibili-
tat d’obtenir un duplicat de titols multiviatge
personalitzats. També s’ha obert una actuacié
d’ofici sobre els passis per a acompanyant de
persones amb discapacitat que no poden fer
Us del transport piblic de manera autonoma.

Drets dels interns
en centres penitenciaris

Actuacio d’ofici per la gestio
de les botigues de cinc centres

L’any 2008 el CIRE va rebre dos encarrecs de
gesti6 del servei de botiga que afectaven els
centres penitenciaris de Brians 1, Brians 2 i
de Quatre Camins, d’'una banda, i els centres
penitenciaris de Joves de Quatre Camins i
Lledoners, de I'altra.

Per gestionar aquest tipus de servei de boti-
ga, el CIRE va publicar un concurs a la plata-
forma de contractacié publica de la Genera-
litat. La novetat del model d’encarrec de ges-
tié es produeix en la destinacié dels guanys,
en el sentit que 'adjudicatari paga un canon
economic al CIRE per possibilitar la creacié
de llocs de treball per als interns.

A més d’aquest canon, els centres penitenci-
aris afectats paguen trimestralment al CIRE
unes altres quantitats pel servei de botigues.
Per tant, el CIRE ingressa anualment un to-
tal d’1.614.496,12 €, en concepte de gestié de
botigues.

El 38% d’aquesta quantitat es destina a les
retribucions del personal propi del CIRE. El
62% restant, inicialment, esta destinat al pa-
gament de llocs de treball per als interns. Tot
i aixi, de I'analisi duta a terme s’infereix que
el que es destina a la creacié i al pagament
de llocs de treball per als interns és unica-
ment un 34%.

Pel que fa als preus de les botigues, s’han
comparat alguns preus de productes entre
centres amb botiga CIRE i centres amb eco-
nomat d’autogestié.

Arran de l'actuacié d’ofici sobre aquesta
questio, el Sindic ha conclos que el model
d’encarrec de gestié és molt més costds
També ha constatat el fet fet que un intern
d'un centre afectat per encarrec de gestid
paga, pels mateixos productes, una quanti-
tat molt superior a altres interns que estan
ingressats en altres centres on s’autogestio-
na el servei d’economat.

Finalment, el Sindic ha conclos que es des-
coneix la destinacié del 28% dels diners que
rep CIRE en concepte de gestié de botigues,
ja que de I'analisi duta a terme se’n despren
que no tots els diners s’han abocat a la cre-
acid i al pagament de llocs de treball per als
interns



Drets lingliistics

Queixes per la capacitacio lingiiistica
del personal sanitari estranger

D’acord amb diverses queixes rebudes, s’ha
posat de manifest la impossibilitat d’alguns
usuaris del sistema sanitari de fer Gis del dret
d’opcié lingliistica quan s’han adrecat en ca-
tala als facultatius que els atenien.

La resposta obtinguda del Departament de
Salut amb relacié a I'existencia d’un progra-
ma d’acollida de professionals estrangers i
el seu contingut genera dubtes respecte del
tractament que es déna a la capacitaci6 lin-
gliistica dels seus destinataris.

Educaci6
Vulneraci6 de la igualtat d’oportunitats

La supressié d’ofertes educatives en centres
o en barris socialment desfavorits, com ara la
dels batxillerats dilirns i nocturns, pot afectar
negativament el dret a 'educacié en igualtat
d’oportunitats. Nombroses queixes rebudes
tenen a veure amb les dificultats de sufragar
els costos d’accés a les activitats complemen-
taries en centres concertats, als serveis de
menjador i transport escolars, i a les ofertes
d’ensenyaments no obligatoris, 1'accessibili-
tat economica dels quals esta menys protegi-
da per 'ordenament juridic vigent.

Cal recordar, per exemple, que per 'efecte
de les restriccions pressupostaries la partida
extraordinaria de menjador escolar no obli-
gatori de 15 milions d’euros atorgada pel De-
partament d’Ensenyament als consells co-
marcals I'any 2009 per cobrir I'increment de
necessitats existents s’ha vist practicament
anul-lada per a 'exercici 2010.
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El dret a anar a un centre ordinari

El Sindic va rebre una queixa referida a la
manca d’admissié d'un alumne amb disca-
pacitat al servei de menjador escolar i a les
activitats educatives més enlla de l'horari
lectiu organitzades per una escola publica de
la ciutat de Barcelona. El consell escolar del
centre va traslladar a la persona interessada
un escrit en que exposava que 'alumne es-
mentat no podria fer servir el servei de men-
jador escolar ni participar en les activitats
de tarda a partir del 28 de setembre de 2009
perque no disposaven dels mitjans adequats
per atendre’l.

El Consorci d’Educacié de Barcelona dona-
va suport a aquesta decisid, principalment,
d’acord amb els arguments seglients: (1) el
servei de menjador i les activitats extraesco-
lars de tarda sén activitats no lectives; i (2)
I’alumne esmentat, escolaritzat en un centre
ordinari, tenia un dictamen de 'equip d’as-
sessorament pedagogic que proposava que
s’escolaritzés en un centre d’educaci6 espe-
cial, proposta que no va ser acceptada per la
familia, que tampoc no va acceptar una pro-
posta posterior d’escolaritzacié compartida.

Segons la informacié aportada per I'admi-
nistracié afectada, l’escola ha procurat vet-
llar per 'atenci6 adequada de les necessitats
educatives especials de I'alumne esmentat,
amb reorganitzacions internes i amb el su-
port de recursos suplementaris, sempre ce-
nyits a I’horari lectiu.

En aquest sentit, el Sindic ha recordat el dret
de qualsevol alumne a ser escolaritzat en un
centre ordinari, d’acord amb el principi d’in-
clusi6 escolar que regeix el nostre sistema
educatiuy, i també que aquesta escolaritzacié
es pugui desenvolupar en igualtat d’oportu-
nitats, també en les activitats educatives or-
ganitzades en horari no lectiu.




Funci6 publica

Dret a conciliar la vida personal i laboral

Amb freqliéncia es plantegen queixes amb
relacié a I'exercici del dret a conciliar la vida
personal, familiar i laboral. Persones que
integren un nucli familiar sén les que recla-
men fer efectiu el dret a poder gaudir dels
permisos, de les llicencies i les reduccions de
jornada. De fet, 'atencié als fills i la concili-
aci6é amb la vida laboral és una de les causes
més freqiients de queixa al Sindic.

Per fer efectius aquests drets i davant la
multiplicitat de situacions que es poden
presentar, el Sindic ha suggerit en diverses
resolucions la incorporacié de mesures que,
malgrat que no es prevegin en la normativa
vigent, poden ser eficaces per assolir la fina-
litat desitjada de la conciliacié.

Gent gran

Mesures per resoldre els casos de
dependeéncia en que ’afectat es mor

El Sindic ha recomanat al Departament
d’Accié Social i Ciutadania que adopti les
mesures adequades per impulsar i resoldre
sense més demora tots els procediments de
dependencia en que s’hagi produit la mort
de la persona afectada.

També ha suggerit que el reconeixement de
la situacié de dependéncia produeixi efectes
sempre que s’hagi acreditat la situacié de
dependéncia de la persona sollicitant; que
la mort de la persona sol-licitant no impliqui
necessariament l'acabament del procedi-
ment, i que es reconeguin als causahavents
de les persones dependents els drets econo-
mics derivats de la situacié de dependéncia.
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Tanmateix, aquestes recomanacions no han
estat acceptades per ’Administracio, la qual
ha reiterat al Sindic que inicament reconei-
xera el dret de les persones hereves a perce-
bre les prestacions economiques que hauri-
en correspost a la persona interessada si la
resolucié del programa individual d’atencié
s’ha produit abans de la seva defuncié.

Immigracio
Descoordinacié entre administracions

En algunes de les queixes presentades al
Sindic es posen de manifest retards a '’hora
de resoldre les sol-licituds d’autoritzacié de
treball i residéncia, i també en les modifica-
cions de situacions d’estada de persones es-
trangeres. La Generalitat té estatutariament
reconeguda la competéncia executiva en
materia d’autoritzacié del treball als estran-
gers que desenvolupen la seva relacié labo-
ral a Catalunya.

Aquesta competencia inclou la tramitaci6 i
la resoluci6 de les autoritzacions inicials de
treball per compte propi o d’altri. Com que a
I’Estat li correspon la competencia en mate-
ria d’entrada i de residéncia de persones es-
trangeres i tramita i resol les autoritzacions
de residéncia, la Generalitat exerceix la seva
competencia en coordinacié amb I’Estat.

El Sindic ha pogut constatar que els retards
en les resolucions de les autoritzacions de
treball i residencia sén imputables a disfun-
cions detectades a '’hora de posar en funci-
onament l'exercici coordinat de les compe-
téncies.

Per aquest motiu el Sindic ha insistit que per
a la resoluci6 agil de les autoritzacions inici-
als cal un exercici coordinat d’aquestes com-
petencies entre ’Administracié de I'Estatila
de la Generalitat.




Infancia i adolescencia

Més mecanismes de proteccio per als
menors estrangers no acompanyats

El Sindic ha rebut al llarg de ’any 2010 quei-
xes relacionades amb ’escas suport per part
del Departament d’Accié Social i Ciutadania
davant la situacié de joves estrangers sense
referents familiars que sén expulsats del sis-
tema de proteccié per majoria d’edat deter-
minada a partir de proves mediques.

En el marc d’aquestes queixes, el Sindic
considera que cap jove sobre el qual hi hagi
algun indici sobre la seva possible minoria
d’edat s’hauria de quedar fora del sistema de
proteccié de menors.

Les proves mediques per determinar la ma-
joria d’edat presenten marges d’error signi-
ficatius i només s’haurien de dur a terme en
casos de joves indocumentats o bé en casos
en que no hi hagi cap indici que puguin ser
menors.

Ates que aquest suggeriment no ha estat ac-
ceptat, ara per ara, el Sindic demana a les
administracions competents que alterna-
tivament es presti, si bé no una plena pro-
teccio, el maxim acompanyament possible
als joves que mantenen una minoria d’edat
legal segons la seva documentacié en regla i
que sén expulsats del sistema de proteccié.

En cas que hi hagi un minim indici d’una
possible minoria d’edat real, i tenint en
compte la manca de referents familiars,
aquests joves haurien de rebre un tracte i un
seguiment especifics.

Segons la informacié disponible, aquesta
atencié especifica només es presta a deter-
minats joves sobre els quals I'’Area de Suport
als Joves Tutelats 1 Extutelats i el Consorci
de Serveis Socials de Barcelona actuen. Si bé
n’hi ha molts que reben aquest tipus de su-
port, bé amb 'admissié a recursos residen-

cials, bé amb la tramitacié de documentacié
o amb la derivacié a determinats recursos
formatius, aquest acompanyament no esta
garantit per a tots els joves sense referents
familiars que abandonen el sistema de pro-
tecci6 per majoria d’edat legal o per majoria
d’edat oOssia.

D’acord amb aquestes consideracions i amb
les directrius europees en aquesta materia,
el Sindic demana que el Departament d’Ac-
ci6 Social i Ciutadania estableixi dispositius
de transici6 a la majoria d’edat que puguin
donar resposta a les necessitats de la diver-
sitat de joves estrangers no acompanyats
sense referents familiars.
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Deficits de ’espai de detencié de
menors de la Ciutat de la Justicia

El Sindic ha fet diverses visites a 'espai de
detenci6 de menors i a I'Oficina d’Atenci6 al
Menor de la Ciutat de la Justicia de Barcelona
i 'Hospitalet de Llobregat, posada en funci-
onament ’any 2009, i ha pogut constatar la
persisténcia de determinats deficits estruc-
turals de les antigues instal-lacions.

De fet, 'any 2006 el Departament de Justi-
cia va informar el Sindic que estava previst
traslladar les dependencies de la Fiscalia de
Menors a la Ciutat de la Justicia de Barcelona
iI'Hospitalet de Llobregat, i que aquesta nova
ubicacié permetria una organitzacié i una
utilitzacié de l'espai idonia per garantir el
tractament dels menors. Entre d’altres, la mi-
llora prevista en els nous espais havia de per-
metre una millor separacié dels menors de
reforma, que utilitzen aquestes instal-lacions
com a espais de detencid, i dels menors de
proteccid, que utilitzen aquestes mateixes
instal-lacions com a espais de custodia.

Malauradament, pero, les visites consta-
ten que l'espai de detencié de menors de la
nova Ciutat de la Justicia continua presen-
tant deficiencies importants i inadequades
per a 'atencié de menors, i més encara per
a l'atencié de menors que es troben en els
circuits de proteccio.

El Sindic ha demanat al Departament de Jus-
ticia, al Departament d’Interior i al Departa-
ment d’Acci6 Social i Ciutadania que habilitin
un nou espai d’espera adequat per a l’atencié
dels menors de proteccid; que revisin alguns
aspectes de l'atencié que es dispensa als
menors de reforma (i actualment també als
menors de proteccid), per exemple, pel que
fa a la qualitat dels apats; que intensifiquin
els esforcos per reduir el temps d’estada dels
menors de reforma (i actualment també dels
menors de proteccié) a 'espai de detencié;
que revisin els circuits d’atencié dels infants
escapolits de centres de proteccid, a fi de
promoure que siguin recollits per educadors
dels centres i d’evitar que hagin d’entrar en
l'espai de detencid, i que garanteixin la dota-
ci6 de personal i la seva formacié especialit-
zada en materia d’infancia.

Llibertat, seguretat i
Administracié de justicia

Queixes per la lentitud d’expedients
de matrimoni i de nacionalitat

Les queixes en 'ambit de ’Administracié de
justicia posen en relleu que els retards en la
tramitacié d’alguns assumptes judicials te-
nen l'origen en deficiencies estructurals de
I’drgan judicial.

Aquestes deficiencies acaben provocant la
vulneracié del dret a un procés sense dilaci-
ons indegudes, establert en l'article 24 de la
Constitucié. També cal destacar, com a dis-
funcions importants que generen queixes,
les dilacions en els serveis que presten els
registres civils.



En les queixes es parteix que aquestes defi-
ciéncies soén produides per causes estructu-
rals i per una carrega de treball excessiva. El
fet que davant aquesta situacié s’hagi eximit
de responsabilitat les persones que integren
els diversos organs judicials no implica que
no es conclogui que el retard és injustificat,
de la mateixa manera que tampoc no limita
el dret fonamental dels ciutadans a reaccio-
nar davant aquest retard.

Les mancances de I'organitzacié judicial, en
particular de mitjans personals i materials,
també s’han constatat en els registres civils
de grans poblacions.

Sobre les disfuncions detectades en aquests
registres civils arran de les queixes rebudes,
destaquen, per tipus de problematiques, les
relatives a la lentitud en la tramitacié i la
inscripcié d’expedients de matrimoni i de
nacionalitat.

En tots els casos, els promotors de les quei-
xes denuncien el temps d’espera en la trami-
tacié d’aquest tipus d’expedients.

Segons la informacié tramesa pel Departa-
ment de Justicia, en aquests registres s’han
fet analisis organitzatives i s’han establert
plans de millora en diversos ambits (I'horari
d’atencié al public, la dotacié de mitjans per-
sonals i materials, 'atencié telefonica, etc.).
En el marc de I'actuacié d’ofici que el Sindic
de Greuges va obrir sobre els registres civils,
s’ha informat la institucié de les linies de
millora engegades i de les accions que s’han
dut a terme en aquests registres.

Tot i aixi, com que es continuen rebent
queixes sobre aquesta qlestid, el personal
del Departament haura de fer el seguiment
d’aquests registres i treballar conjuntament
amb els seus responsables per garantir i mi-
llorar el servei que es presta als ciutadans.
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Medi Ambient

El Sindic ha rebut queixes per les molésties
causades per la recollida de residus urbans,
com ara sorolls pel buidatge dels conteni-
dors, disconformitat amb els emplacaments
triats per col-locar-los, pudors per un man-
teniment i una neteja inadequats o acumu-
lacié de deixalles i bruticia al voltant dels
contenidors.

La recollida de residus i la neteja viaria sén
un dels serveis de prestaci6é obligatoria de
tots els ajuntaments amb independeéncia
de quin sigui el seu nombre de poblacié. La
recollida de residus és un servei imprescin-
dible i que ha de ser prestat per I’Adminis-
tracié publica, juntament amb el subminis-
trament d’aigua potable o I’enllumenat pu-
blic. Només cal recordar fets reals de manca
de prestaci6 d’aquest servei; el trastorn que
causa a la qualitat de vida i a la salubritat
publica 'amuntegament de deixalles.

L’Ajuntament accepta canviar
la ubicaci6 dels contenidors

Veins del municipi de Collbaté van mani-
festar la seva queixa per la suposada man-
ca d’actuacié suficient de 'Ajuntament a les
seves reclamacions per la neteja insuficient
dels contenidors, la presencia de deixalles al
voltant i 'emplacament dels contenidors a
sobre la vorera, fet que dificultava el pas als
vianants.

Si bé la qiiesti6 de la neteja i la bruticia es
va resoldre, en vista de 'emplacament dels
contenidors, el Sindic va suggerir-ne el canvi
ates que podria ser contrari a les determina-
cions de la Llei 20/1991, del 25 de novembre,
de promocié de I'accessibilitat i de supressié
de barreres arquitectoniques, i altres nor-
mes concordants. L’Ajuntament va informar
que els contenidors havien estat traslladats
a altres emplacaments que no afectaven el
pas de vianants.
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Persones discapacitades

Cal garantir i prioritzar I’accessibilitat
dels transports publics

Durant els dltims anys les administracions
iles entitats de gestié de transport han fet
esforcos importants per a la millora de les
condicions d’accessibilitat dels transports
publics, perd encara sén moltes les dificul-
tats amb queé es troben les persones amb dis-
capacitat per utilitzar de manera autonoma
els mitjans de transport.

El Sindic ha rebut queixes sobre les condi-
cions d’accessibilitat dels vehicles, les infra-
estructures, la parada o l'estacié i les condi-
cions del servei, en les quals s’han posat de
manifest aquestes dificultats, i la necessitat
de continuar treballant per aconseguir una
accessibilitat real.

De vegades les mesures necessaries per mi-
llorar I'accessibilitat poden entrar en conflic-
te amb altres objectius, també favorables als
ciutadans; per exemple, si les obres d’adap-
tacié d'una parada d’autobis impliquen eli-
minar un espai destinat a aparcament.

Amb relacié a aixo, el Sindic ha exposat
que convé fer una ponderacié d’'interessos,
perque, davant la impossibilitat de compa-
tibilitzar tots dos objectius en una situacié
concreta, l'interes particular cedeixi davant
I'interés general, de manera que s’afavoreixi
la utilitzaci6 del transport public i es garan-
teixi el compliment de la normativa d’acces-
sibilitat.

També s’han rebut altres queixes amb rela-
ci6 a problemes tecnics en els vehicles i al
manteniment insuficient, o a dificultats per
la reducci6 de serveis de transport interurba
en determinades temporades, que afectaven
de manera especial les persones amb mobi-
litat reduida.

Arran d’aquestes situacions, el Sindic ha
suggerit al departament competent en ma-
téria de transports que consideri 'ampliacié
dels serveis amb vehicles adaptats i s’asse-
guri que en els periodes de reduccié de ser-
veis no en resulten perjudicades les perso-
nes amb mobilitat reduida.
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Relacions laborals i pensions

Subsidi d’atur incompatible
amb I’ajut de transport

El Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) va
denegar I'ajut de transport que va sol-licitar
el promotor d'una queixa perque mentre va
assistir al curs de formaci6 ocupacional per-
cebia un subsidi per atur. Aquesta persona
considera que 'ajut de transport no té desti-
nataris i es perd perque la part de la poblacié
que no percep cap prestacio6 o subsidi d’atur,
malgrat tenir-hi dret, no té com a prioritat
reciclar-se siné satisfer les seves necessitats
basiques, com ara l’alimentacié. També pen-
sa que la minsa quantia del subsidi no hau-
ria de poder justificar la seva exclusié com a
beneficiari de I'ajut.

El Sindic va considerar incoherent la in-
compatibilitat entre la percepcié del subsidi
d’atur i I'ajut de transport i va demanar in-
formacié al SOC, que es va remetre a la lega-
litat vigent.

Davant d’aix0, el Sindic va donar per closes
les actuacions, per manca de vulneracié de
la legalitat vigent, pero va instar el Departa-
ment de Treball a estudiar aquesta incom-
patibilitat.

Salut

Queixes sobre llistes d’espera i la
dificultat d’accés a certs medicaments

Com en anys anteriors, els ciutadans han
posat de manifest que els terminis d’espe-
ra, tant amb relacié a primeres visites, com
a proves diagnostiques o intervencions qui-
rargiques sén massa llargs, i també que la
informaci6 que se’ls facilita durant el perio-
de d’espera és insuficient o poc acurada.

El Sindic ha instat novament I’Administra-
ci6 a continuar aplicant mesures correctores
per reduir aquests terminis en general i, en
els casos relatius a procediments quirdrgics




amb termini maxim garantit, ha recomanat a
I’Administracié que agiliti els tramits perque
la intervenci6 es faci com més aviat millor.

Altres queixes plantegen problemes rela-
cionats amb la dificultat d’obtenir medica-
ments o productes sanitaris necessaris per
a la salut o bé, amb relacié a determinades
patologies, dificultats especials dels malalts
per accedir a I'atencié sanitaria que necessi-
ten, per insuficiéncia dels serveis sanitaris.
En aquest aspecte s’haurien d’esmentar les
queixes de persones afectades de fibromial-
gia i sindrome de fatiga cronica.

També es reconeix als usuaris dels serveis
sanitaris publics el dret que es respectin
les seves preferencies pel que fa a metge ia
centre, si bé ara per ara només en l’'ambit de
I’assisténcia primaria. Sobre aixo, s’han re-
but algunes queixes de persones que, com a
conseqiiencia de 'entrada en funcionament
d’'una nova area basica de salut al municipi,
van ser assignades a un altre equip de pri-
maria. Els usuaris expressaven, per diverses
raons, la voluntat de continuar essent atesos
pels professionals i al centre antic.

Tributs

Manca de rigor dels ajuntaments en la
imposicié de contribucions especials

El Sindic ha rebut diverses queixes amb re-
lacié a la imposicié pels ajuntaments de
contribucions especials. Algunes posen en
dubte el criteri mateix de la imposicié; en
d’altres, el motiu de la discrepancia entre els
ciutadans i els ajuntaments implicats sén
els criteris adoptats a ’hora de calcular-la i
aplicar-la.

En altres casos, la queixa es deu a la manca
d’informacié motivada per part de l'ajun-
tament, en tant que aquesta mancanga pot
vulnerar el dret de recurs i defensa del sub-
jecte passiu.

En les queixes tramitades s’ha pogut cons-
tatar un element comu: manca de rigor per
part de les entitats locals en la motivacié i
la justificacié de l'existencia de benefici valid
per als subjectes passius i en la ponderacié
dels interessos publics i privats que hi con-
corren.
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Una de les qiiestions més controvertides és
la concrecié i la determinacié del benefici
que I'obra o el servei genera per als subjectes
passius envers el benefici general que afecta
tot el municipi i, conseglientment, la ponde-
racié per fixar la base imposable del tribut,
quantificada en funcié del cost que reporta
el benefici.

Urbanisme i habitatge

Cal garantir el dret a I’habitatge
als col-lectius més desfavorits

Moltes persones han tornat a exposar els
problemes que els ha causat la lentitud en la
tramitacié dels ajuts per pagar el lloguer amb
el conseglient retard a I'hora de fer efectiu
I’ajut. Cal destacar els joves com a col-lectiu
especialment afectat davant els problemes
que els continua causant la tramitacié de la
renda basica d’emancipacié. El Sindic també
continua rebent queixes en matéria d’ajuts
per a la rehabilitacié dels edificis.

Calintervenir de manera rapidaieficag quan
els col-lectius més desfavorits no poden fer
efectiu el seu dret a 'habitatge. Cal agilitar al
maxim els procediments de tramitacié dels
ajuts per a '’habitatge tant en el moment de
la comprovacié dels requisits com a ’hora de
fer-ne efectiu el pagament perque les perso-
nes puguin fer front puntualment a les ren-
des del lloguer o a les quotes hipotecaries.

Quant a la denegacié dels ajuts, cal fer un es-
for¢ perque de la lectura de la resolucié de-
negatoria es desprengui amb claredat quin
ha estat el motiu pel qual finalment la per-
sona no rebra I'ajut.

Enguany els joves han patit especialment la
lentitud en la tramitacid i el pagament de la
renda basica d’emancipacié i la resolucié de
qualsevol incidencia en la seva sollicitud.
Tot aixd encara s’agreuja més per la man-
ca d’'una informacié clara i entenedora que
expliqui a la persona per quin motiu no rep
I'ajut al qual té dret o bé el motiu pel qual, de
cop ivolta, I'ha deixat de rebre.
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Barcelona va acollir a
I'octubre la Conferéncia
i Assemblea de la Junta
Europea de I'IOl.

L’IOI defensa els drets dels immigrants
en la Conferencia de Barcelona

Amb el lema “Europa: societat oberta”, més
de 130 representants de les institucions
d’ombudsman d’arreu d’Europa -estatals, re-
gionals o locals- membres de I'IOI (Interna-
tional Ombudsman Institute) van debatre a
Barcelona els dies 41 5 d’octubre sobre la de-
fensa dels drets de les persones immigrades
residents al continentila tasca dels ombuds-
man. Aquest debat va tenir lloc en el marc
de la Conferéncia i Assemblea, que se celebra
cada quatre anys en una seu diferent i que
es va atorgar al Sindic de Greuges durant la
cinquena reunié de la Junta Europea de I'IO],
celebrada el marg de 2006 a Jerusalem.

Cal destacar la participacié a la Conferéncia
del comissari dels Drets Humans del Consell
d’Europa, Tommas Hammenberg; del defen-
sor del poble de la Unié Europea, Nikoforos
Diamandouros; del president mundial de
I'IOI i ombudsman suec, Mats Melin; el pre-
sident de la Generalitat de Catalunya, José
Montilla, i, finalment, 'amfitri, president
de la secci6 europea de I'lOI i sindic de greu-
ges, Rafael Rib6.

Una conferencia de Michael Villan, president
de la Comissié de Migracions del Consell
d’Europa, va donar pas al treball en quatre
tallers sobre els drets dels immigrants, des
de quatre perspectives diferents: la partici-
pacib politica, la infancia, 'exclusié social i
la crisi, i la integracié o 'assimilacié, en els
quals els defensors van exposar la seva ex-
periéncia en la defensa dels drets dels im-
migrants que viuen en les nostres societats.

Un segon tema de debat va ser I'aplicacié del
Tractat de Nacions Unides sobre la preven-
ci6 de la tortura i altres tractaments o penes
cruels, inhumans o degradants, i el paper
dels defensors.

Es va comptar amb la preséncia de Malcolm
David Evans (Subcomite per a la Prevenci6
de la Tortura, de Nacions Unides), Mauro
Palma (Comité per a la Prevencié de la Tor-
tura, del Consell d’Europa) i Barbara Berneth
(Associacié per a la Prevenci6 de la Tortura).
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Suport als defensors locals italians

Davant la situacié dels defensors locals
italians, molts dels quals van patir la
supressié de les seves oficines mitjangant
un article de la Llei de pressupostos italiana
per al 2010, el sindic va acudir a la reunié
de coordinacié dels defensors italians, per
donar-los suport des de I'IO], i va tenir una
reunié6 amb el president de la Republica
Italiana, Giorgio Napolitano, per exposar-li
aquesta situacio.

Rafael Rib6 parla de la proteccié de
la infancia en un simposi de ’AOMF

El sindic va participar a les conferéncies or-
ganitzades en el marc de I'Assotiation des
Ombudsman et Médiateurs de la Franchop-
honie, amb el titol “Petits hommes: un sym-
posium international sur les droits de l'en-
fant”, que es va celebrar del 21 al 23 d’octubre
a Moncton (Nouveau-Brunswick, Canada).

En aquest simposi, Rafael Rib6 va dur a ter-
me una ponencia basada en l'informe mo-
nografic La proteccié de la infancia en situacié
d’alt risc social a Catalunya i altres actuacions
destacades en el marc de la protecci6 dels
infants dutes a terme pel Sindic.

Com a president de la regi6
europea de I'lOl, Rafael Ribd
es va reunir amb el president
de la Republica Italiana,
Giorgio Napolitano, per donar
suport als defensors locals
italians.

Com a conclusions, es va plantejar la neces-
sitat de disposar d'un codi de bones practi-
ques en el camp de la infancia per guiar les
politiques publiques de garantia dels drets
dels infants.

El Sindic presenta el Codi de bones
practiques en un seminari de la FIO

En el marc de la Federacién Iberoamericana
del Ombudsman, va tenir lloc, del 13 al 15
de setembre, el XVI Seminari-Taller sobre
bones practiques dels defensors del poble en
I’ambit local, organitzat pel PRADI (Programa
regional de apoyo a las defensorias del pue-
blo en Iberoamérica), a Montevideo.

La directora d’Administracié i Afers Socials
del Sindic, Silvia Vérnia, va ser ’encarregada
de representar la institucié en aquest semi-
nari i va fer una ponencia sobre el Codi de
bones practiques administratives, amb una
referencia especial a les bones practiques
sobre l'accés a la informacié, la publicitatila
transparéncia, i sobre el dret de participacié.
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L’ENOC debat la inclusié dels infants
en la defensa dels seus drets

L’edicié de la reunié anual de I'ENOC (Euro-
pean Network of Ombudspersons for Chil-
dren) va tenir lloc a Estrasburg del 7 al 9 d’oc-
tubre, la va organitzar ’'Ombudsman dels In-
fants de Franca i hi va participar Maria Jesus
Larios, adjunta al Sindic per a la defensa dels
drets dels infants i els adolescents. La troba-
da dels assessors joves participants al pro-
jecte ENYA va tenir lloc durant les mateixes
dates a Estrasburg i va comptar amb la par-
ticipacié de dos membres del Consell Asses-
sor Jove del Sindic, Georgina Terribas i Maria
Solaguren-Beascoa, i Estel Buch, dinamitza-
dora del Consell Assessor Jove del Sindic.

Els tema vertebrador de la reunié anual de
I’ENOC va ser “Escoltar els infants i inclou-
re’ls en la promocié i 'acompliment dels
seus drets”. La trobada va comptar amb les
intervencions de Maud de Boer, adjunta al
secretari general del Consell d’Europa, Jean
Zermatten, vicepresident del Comite dels
Drets dels Infants de Nacions Unides, i Mar-
ta Santo Pais, secretaria general del repre-
sentant especial sobre violéncia envers els
infants de Nacions Unides.

Cooperacié internacional

El Sindic continua desenvolupant una tasca
de cooperaci6 internacional i destina part del
seu personal i del seu pressupost a projectes
de cooperaci6 internacional, atesa la voluntat
de contribuir a la construccié d'una comuni-
tat internacional més segura, justa i solida-
ria. A més, disposa dels recursos de 'Agencia
Catalana de Cooperacié al Desenvolupament
(ACCD), de ’Agencia Espanyola de Cooperacié
Internacional per al Desenvolupament (AECID)
1 d’algunes organitzacions internacionals, com
ara la Missié de I'OSCE (Organitzacié per a la
Seguretat i Cooperaci6 a Europa) a Sérbia, que
cofinancen els seus projectes.

Amb aquesta tasca, el Sindic pretén contribuir
a I'enfortiment de I'Estat de dret, 'Adminis-
tracié de justicia, i la promocié i la defensa
dels drets humans en altres paisos per mitja
de projectes especifics, visites d’estudi d’inter-
canvi, seminaris de formacid, taules rodones,
conferencies i assessorament teécnic continuat
a institucions publiques d’altres paisos.

L’activitat de cooperacié del Sindic s’ha de-
senvolupat basicament als Balcans, especial-
ment a Bosnia i Hercegovina i a Sérbia, on ha
col-laborat amb institucions d’ombudsman
(defensors del poble), parlamentaris, jutges,
fiscals, advocats i técnics de ’Administracio.
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Membres de
I’Ombudsman de Serbia
i de I'Ombudsman de
Belgrad van visitar el
Sindic el mes de juny de
2010.



32

SINDIC MEMORIA 2010
ACTUACIONS INSTITUCIONALS
I INTERNACIONALS

Coincidint amb el desé aniversari de la po-
sada en marxa dels projectes de cooperacio,
l'any 2009 es va preparar una publicacié di-
vulgativa que recull i presenta la tasca duta a
terme en aquest ambit al llarg d’aquests deu
anys. La publicacié s’ha editat i divulgat en-
guany en catala, castella i angles.

L’any 2010 els projectes en els quals ha treba-
llat el Sindic s6n els de suport a’'Ombudsman
de Seérbia en les arees d’infancia i de persones
privades de llibertat, suport a ’'Ombudsman
de Belgrad i assisténcia juridica gratuita a Vo-
jvodina (Serbia).

Suport a ’'Ombudsman de Sérbia

Aquest projecte es va posar en marxa l'any
2009 arran de la signatura d’'un segon me-
morandum d’entesa entre el Sindic i la Mis-
si6é de I'OSCE a Serbia, amb l'objectiu de re-
forcar dues arees concretes de la institucié
sérbia, la dedicada a les persones privades
de llibertat i la dels drets dels infants; i tam-
bé, l'estrategia de comunicacié externa de la
institucid i la seva relacié amb la ciutadania.
Les activitats del projecte, que s’ha executat
fins al mes de novembre de 2010, han estat
financades pel Sindic, ’AECID i I'OSCE.

El Sindic ha distribuit una
publicacié, editada en tres
llengties, dedicada als
deu anys de cooperacié
internacional del Sindic
de Greuges.

Del 8 al’11 de juny, la responsable del Depar-
tament de Comunicaci6 Externa, I’adjunta al
secretari general responsable de la trami-
tacié de les queixes i quatre assessors més
de ’'Ombudsman de Serbia es van desplagar
a Barcelona, juntament amb una delegacié
de 'Ombudsman de Belgrad, per participar
en sessions de treball sobre les técniques i
vies d’atenci6 al public, les estratégies de co-
municacié amb la ciutadania, els desplaca-
ments de l'oficina al territori i les relacions
amb els sindics locals.

Com a resultat de l'intercanvi d’experienci-
es entre el personal del Sindic i el de 'Om-
budsman de Sérbia, 'equip de la institucio
serbia va elaborar un pla de comunicacié
amb infants i joves i un pla de comunicacié
amb persones privades de llibertat. Aquests
documents, entre altres resultats del projec-
te, es van presentar a Belgrad en la roda de
premsa que el sindic, 'ombudsman de Seér-
bia i ’OSCE van fer el mes de novembre.




En el marc d'unes
jornades que van

tenir lloc a la seu de la
institucid, el Sindic va
demanar al Govern la
regulaci6 del dret d’accés
a la informacié publica.

Suport a ’'Ombudsman de Belgrad

Aquest projecte s’ha executat al llarg de
I’any 2010 amb el cofinangament del Sindic
i’AECID.

Per mitja de I'organitzacié de visites d’estudi
a Catalunya i reunions de treball a Belgrad
s’ha reforcat la capacitacié del personal de
I’Ombudsman de Belgrad per a la tramitacié
de queixesiactuacions d’ofici en les arees de
salut, educacid, medi ambient i barreres ar-
quitectoniques, a partir de l'intercanvi d’ex-
periéncies amb el Sindic de Greuges de Ca-
talunya i la Sindica de Greuges de Barcelona.

Aixi mateix, s’ha completat la formaci6 del
personal de 'Ombudsman en el tracte amb
el ciutada (entrevista, atenci6 telefonica,
etc.) i en la difusié de la institucié: activitats
promocionals dirigides als ciutadans i en els
mitjans de comunicacié. En aquest sentit,
cal destacar que el Sindic ha assessorat en el
disseny de l'estrategia comunicativa externa
de la institucié sérbia.

Jornades d’Accés a la Informacié Publica

El mes de maig van tenir lloc, organitzades
pel Sindic, les Jornades d’Accés a la Informa-
ci6 Publica: I’Aveng en Transparencia. En el
marc d’aquestes jornades, el Sindic va anun-
ciar que demanaria al Govern de la Genera-
litat la regulacié del dret d’accés a la infor-
macié publica, i s’ha adrecat al Govern de la
Generalitat perqué 'impulsi.

D’entre les conclusions de les Jornades, cal
destacar les cinc consideracions segiients:
1) els ciutadans tenen dret a accedir a la in-
formacié en mans del sector public, i les ex-
cepcions a aquest dret s’han d’interpretar en
sentit restrictiu; 2) la transparéncia permet
que els ciutadans puguin avaluar la gesti6
publica, que coneguin la despesa publica, i
aixi s’evitin practiques fraudulentes o cor-
ruptes; 3) les administracions han de ser pro-
actives en la difusié de la informaci6é i han de
respondre les demandes d’informacio; 4) les
administracions haurien de respondre sem-
pre i de forma rapida les sol-licituds d’infor-
macié dels ciutadans; 5) segons 'experiéncia
internacional, la proteccié del dret d’accés a
la informacié ha de ser garantida per un or-
gan independent.
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Sis nous convenis de supervisio
singularitzada d’ajuntaments

Aquest any el sindic ha dut a terme la sig-
natura de sis convenis més de supervisi6
singular: Tarrega, Esparreguera i Matadepe-
ra (20 de gener), Torell6 (25 de febrer) Roses
(20 de maig) i Sant Andreu de Llavaneres (16
de novembre). Amb aquest convenis, ja sén
catorze els ajuntaments amb els quals el
Sindic ha signat un conveni d’aquest tipus.
A més, també té un conveni amb el Conselh
Generau d’Aran.

El sindic, Rafael Rib6,
ha signat un conveni
de supervisio

amb I'alcaldessa
d’Esparreguera,
Francesca Fosalba.

En virtut dels acords, assessors del Sindic es
desplacen a cada localitat amb regularitat per
atendre visites en persona. El Sindic també
ha elaborat un informe anual en qué recull
Pactivitat de la instituci6 pel que fa als am-
bits de cada ajuntament. Aquests informes es
poden consultar al web del Sindic

Mireia Solsona,
alcaldessa de
Matadepera, també ha
subscrit enguany un
acord de supervisié
amb el Sindic.



Visita a la Val d’Aran com a Proom

La sortida a Vielha es va tancar amb 9
visites, que es van materialitzar en 5 queixes
i 4 consultes. Les queixes van tractar sobre
els temes de procediment administratiu i
sancionador, justicia i actuacié de les forces
de seguretat. I els serveis socials i la sanitat
van ser els temes de les consultes.

El sindic, que a la Val d’Aran adopta el nom
de proom dera val, i membres del seu equip
van visitar la caserna dels Pompiers i la
comissaria dels Mossos d’Esquadra de Vielha
i es van reunir amb membres de I'entitat de
defensa de I'aranés Lengua Viua.

La visita es va tancar amb una trobada
institucional amb les autoritats de la Val,
encapcalada pel sindic, Francés Boya, en el
marc de la qual es van presentar les dades del
primer informe de supervisié singularitzada,
fruit del conveni entre el Conselh Generau
d’Aran i el Sindic de Greuges.

Vint anys de sindics i defensors
locals a Catalunya

El 20 de novembre de 2010 es va fer la cele-
bracié del XX aniversari de I’establiment de
la instituci6 del Sindic a I’ambit local de Llei-
da, que va coincidir amb unes jornades de
formacié per a sindics locals el mateix dia.

El sindic va ser convidat a l’acte central

d’aquesta commemoracié, en el qual va
pronunciar una ponéncia, juntament amb
el president del Parlament de Catalunya, Er-
nest Benach, I'alcalde de Lleida, Angel Ros, i
el president del Forum de Sindics Locals de
Catalunya, Josep Escartin. En l'acte es va fer
un homenatge i un record a Simeé Miquel,
antic sindic de Lleida.

Més de 230 estudiants visiten el Sindic

Com cada any, el Sindic ha obert les por-
tes a les persones i els grups interessats a
aprofundir en la tasca que acompleix. Aixi,
durant el 2010 han visitat el Sindic aproxi-
madament 230 estudiants de secundaria i
de cicles formatius procedents de l'escola
Massana, de Barcelona; de I'IES Bernat el
Ferrer, de Molins de Rei; del SES Bisaura, de
Sant Quirze de Besora; de I'IES Bastida, de
Santa Coloma de Gramenet i de l'escola El
CIM, de Terrassa.

També s’ha rebut la visita d’estudiants
universitaris, concretament del Master en
Periodisme Barcelona-Nova York, de la
Universitat de Barcelona, d’estudiants del
Master en Geréncia Social, de la Universitat
Pontificia Catolica del Perd, i d'un grup de la
Universitat irlandesa de Cork.
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Estudiants de I'IES Bernat
el Ferrer, de Molins de Rei
(dreta), i de I'escola CIM,
de Terrassa (esquerra),
van visitar la seu del Sin-
dic el novembre de 2010.
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