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SESSIO NUM. 31.2

La sessid, suspesa ahir, es reprén a les deu del mati i tres
minuts. Presideix la presidenta del Parlament, acompa-
nyada de tots els membres de la Mesa, la qual és assisti-
da per la secretaria general i el lietrat Francesc Pau i Vall.

Al banc del Govern seu el president de la Generalitat,
acompanyat de la vicepresidenta del Govern i titular del
Departament de Governacio i Relacions Institucionals, i
els consellers d’Economia | Coneixement, d'Interior, de
Territori | Sostenibilitat, d’Agricultura, Ramaderia, Pesca,
Alimentacié i Medi Natural, de Benestar Social | Familia,
d’Empresa i Ocupacio i de Justicia.

La presidenta

Senyores diputades, senyors diputats, es reprén la ses-
si6 amb el tercer punt de Pordre del dia, que és I'Infor-
me del Sindic de Greuges al Parlament corresponent
al 2011.

Informe _
del Sindic de Greuges al Parlament
corresponent al 2011 (tram. 360-00006/09)

En primer lloc, em plau saludar en nom de la cambra
el sindic de greuges, I'illustre senyor Rafael Ribd, el
seu equip, que avui ens acompanya, i també els sin-
dics 1 sindiques locals i el sindic de la universitat. Bon
dia i benvinguts a la seu del Parlament de Catalunya.

Dracord amb Particle 159.3 del Reglament, fara la pre-
sentacio6 del resum general de Pinforme anual el sindic
de greuges, I'iflustre senyor Rafael Ribé.

El sindic de greuges (Rafael Ribd | Massd)

Gracies, presidenta. Una salutacié als sindics locals i
universitaris presents i a totes i tots vostes en el mo-
ment de presentar-los 'Informe del Sindic del 2011.

Saben vostés que el Sindic ha de presentar al Parla-
ment tres informes anuals: el de la situacié dels drets
dels infants, d’acord amb la Convencié de Ginebra,
que va ser presentat U'octubre i que ara amb la cons-
titucié que vostes han fet d’una comissié de la infan-
cia veurem el 22 de maig, crec; VInforme de IAutoritat
Catalana de Prevencié de 1a Tortura i els Maltracta-
ments, d’acord amb el protocol de les Nacions Unides,
informe que es va presentar el desembre i que ja va ser
discutit, i 'informe anual, que ho comprén tot, que va
ser lliurat el 15 de febrer en aquesta cambra, discutit ja
en quatre sessions de comissié i avui en plenari.

Fa 2.200 anys —2.200 anys— que a Megaldpolis, a I'Ar-
cadia, Polibi comencava la seva histdria, gran classic
del que €s historia, dient: «No hi ha per als homes cap
norma més segura que la coneixenca dels fets esdevin-
guts anteriorment.» Amb tota la modéstia del mén, el
que els parla, elegit per vostes, no fa 2.200 anys, siné
fa tres anys, que els diu en el frontispici dels informes:
«Compte amb I'erosié de drets a partir de prioritats
pressupostaries.»

L’any 2009 ens referfem des del Sindic institucié a pe-
tites puntes significatives de prioritats socials que lesio-
naven drets. L'any 2010, quan ho presentarem el fe-
brer, i després en plenari el marg o 'abril del 2011...,
de I'exercici del 2010..., advertiem de politiques ja grui-
xudes que afectaven drets importants, com els Hoguers
socials, les necessitats educatives especials, els infants
en risc, etctera. I el 2011 nosalires els hem advertit que
aquesta reduccié continua afectant, perd amb un afegi-
t6: assenyalem que hi ha hagut males practiques admi-
nistratives que han deixat gent en la indefensid.

He de dir, a continuacié, que és un exercici on g’ha in-
crementat molt el treball en el Sindic, i he de dir que
és un exercici on s’ha incrementat molt 1a collaboracié
de PAdministracié amb el Sindic.

Aquest volum de I'informe, que tenen penjat al web
i ¢l tenen en suport informatic a disposicié de tots i
totes vobtes, comenga justament dient que el Sindic
és conscient de la dimensié i de les conseqiiéncies de
la crisi, 1 de T'estret marge de moviment que tenen les
institucions publiques catalanes a I'hora de decidir
sobre la despesa pressupostaria. Per tant, constatant
aquestes afectacions i conscients d’aquesta sifuacid, €s
evident que el marge de debat sobre les queixes que
rebem i els suggeriments i les recomanacions que hem
fet a les administracions s’ha de basar en la discussié
de les prioritats, o sigui, de les opcions que ha de fer
el governant i només el governant —i t€ la responsabi-
litat democratica de fer-les i ningd el pot substituir— a
I’hora de decidir on s’inverteix, on s’utilitzen els ca-
bals publics.

L'afectacié de determinats drets socials per 'afebli-
ment de politiques socials debilita també el paper que
ha de jugar el poder piiblic en la garantia d’aquests
drets, perd es complica, per dir-ho d’una forma suau,
si a més afecta el dret a la bona administracid.

Jo els donaré de forma telegrafica alguns exemples
d’aquesta erosis, perd especialment daguesta mala ad-
ministracié. Hi va haver mala administracié —concep-
te técnic que s'utilitza des que el rei de Suécia va deci-
dir crear ’Ombudsman, el primer del mén, el 1805-a
partir de Poperacié que es va encetar aguest estiu en la
gestié de la renda minima d’insercid, quan es va pas-
sar al pagament mitjancant xec bancari 1 quan després,
també en didleg immediat 1 també en colaboracié
amb el Sindic, es va tornar al sistema de pagament per
transferéncia. Es van atorar pagaments fins a arribar a
verificar dades, i es va entendre clarament que es blo-
quejava un pagament d’una forma incorrecta si era una
suspensid de fet d’un dret.

Tot dubte ha de dur a la investigacié. El dubte no pot
dur a negar el dret. Ha de dur a una investigacié de
la qual ha de sortir la decisid, de forma fefaent i amb
tot el rigor que esta regulat per 'Administracié, de
si aquell dret pot ser o no objecte de satisfaccid. I €s
en aquest sentit que encara arrosseguem les seqiieles
d’aquelles decisions, davant d’aquell bloqueig o davant
de 1a lentitud i demora a ’hora de fer els pagaments
pendents o de resoldre les demandes d’aquesta matei-
xa renda.

PLE DEL PARLAMENT, SESSIO NUM. 31.2



Seérie P - Num. 52

DIAR! DE SESSIONS DEL PARLAMENT DE CATALUNYA

26 d'abril de 2012

Parlem de milers de persones..., on segur gue hi ha ha-
gut irregularitats 1 on cal, 1 el Sindic déna tota I'auto-
ritat al combat de les irregularitats..., perd no pot ser
que aix0 signifiqui afectar un volum molt important
de milers de persones que estan al llindar de la inclu-
si6 social, 1 més en uns temps com els actuals de crisi
econdmica.

Es diferent el que hem notat quan han crescut de for-
ma important les queixes en el tema de la politica de
salat. Sempre, el sindic els havia dit que estava fins i
tot sorpres, essent la salut un servei tan universal —el
més universal que tenim, el que poden fer servir no
només els 7 milions i centenars de milers de ciutadans
catalans o de persones que tenen tots els drets a Ca-
talunya, sind també una part de la gent que ha vingut
d’altres llocs i no tenen ni molt menys del tot regularit-
zada la seva situacié—, de Pescassetat proporcional de
queixes que arribaven.

Per raons pressupostaries, dbviament, s’ha entrat en
una reordenacié de determinades politiques impor-
tants en salut que al nostre entendre, d’acord amb
Panalisi de les queixes i les resolucions emanades,
erosiona drets de les persones. Caldria ser molt més
curés quan, disposant de catalegs legals de qué hom
pot esperar sobre la consulta, sobre la diagnosi, sobre
Ia intervencié..., o bé es complissin o b€ els modifi-
quéssim si no disposem dels recursos necessaris. I el
sindic €s conscient que aixd també es coordina o es
connecta, i hauria de fer-se de forma coordinada, amb
decisions que es prenen en el consell territorial a ni-
vell d’Estat.

Perd ens referim basicament a les queixes que ens ar-
riben quan els temps d’espera superen de molt, perd
de molt, el que esta regulat i el que estd normat encara
avui.

Hem tingut problematiques molt més puntuals, en el
camp de la salut, com s6n tots els temes dels farmacs
ide T'accés a la farmacia en general, que també hem
pogut treballar tant amb 'Administracié com amb el
collegi professional.

Notem fendmens similars a través de les queixes en
el camp educatiu quan es redueixen recursos humans
i econdmics dels centres. A principis del 2011, 165
centres plblics es van adregar al sfndic amb un motiu
principal: la reduccié de la partida pressupostiria que
el departament destinava o destina al funcionament de
centres, reduccions que afecten I'eliminacié de dota-
cions associades a programes d’innovaci6 educativa
o de recursos especifics per atendre adequadament la
diversitat de I'alumnat.

En la mateixa linia, o en parallel, les queixes o actu-
acions d’ofici que hem fet sobre la situaci6 de centres
educatius, on en alguns es donen condicions materi-
als, ja sigui per antiguitat —o sigui, per haver-se que-
dat vells i obsolets—, ja sigui perqué havent estat po-
sats en forma moderna —en alld que se’n din falsament
«<barracons», que de vegades tenen condicions millors
fins i tot que centres construits sdlidament... Perd en
aquells que, sigui per les condicions de conservacié,
_per Pantiguitat, per defectes constructius del centre
0-per limitacions d’espai..., es donen condicions que

atempten o poden atemptar contra la dignitat dels in-
fants 1 dels mateixos professionals que hi treballen.

Perd en aquest camp de P'educacié jo els subratllaria,
com el fet més punyent que podem detectar en afecta-
cié de drets, el que toca la igualtat d’oportunitats quan
es redueixen les beques de transport ¢ de menjador es-
colar. Una escola que tingui el menjador buit 0 amb
poca assisténcia ens alerta de 'atemptat a la igualtat
d’oportunitats, perqué es déna, i més en crisi, el cas
normal que les families ja no solament no poden pa-
gar el menjador, sind que ja no fan anar els seus fills
a I’escola.

Per aixd també demanem que es cuidi 'educacié in-
clusiva, que es tinguin en compte les previsions legals
que hi han a Catalunya sobre educacié inclusiva, i que
com a prioritat es posin per davant les dotacions per a
necessitats educatives especials.

Em podria també aturar, en algunes d’aquestes puntes
en el camp de la infancia —que veurem detingudament
en la comissié corresponent junt amb la meva adjun-
ta pels drets dels infants, tal com estd establert a la
llei—, en tots els temes que especialment afecten avui
Patenci6 dels infants i 'ajuda als pares en la crianca
dels fills, o en aquells que afecten la recuperaci6 i re-
habilitacié de I'infant i 'adolescent en el sistema de
proteccid.

Es evident, com deia fa poca estona al president de
la Generalitat, que hem de saber fins i tot calcular el
cost en un centre o en una famflia a 'hora de deci-
dir, d’acord amb el que ens diuen els experts, on és la
idoneitat en el tractament d’aquell infant que pot tenir
una problematica o un risc social. I fins ara es demos-
tra que, essent molt més barata la famf{lia, caldria de-
dicar-hi potser més recursos, més foment, més cultura
i més ajut, perqué seria molt més idoni per a I'atencid
d’aquell infant.

I en Pinforme d’enguany els hem assenyalat, com a
particularitat significativa, les mancances que hem de-
tectat en I'atencié de 1a salut mental dels infants i dels
adolescents.

No em voldria estendre més amb exemples de les di-
verses administracions o departaments, perd si que
voldria aturar-me només uns breus moments en la ma-
teixa Administracié i en el funcionament de I'Admi-
nistracid, com a concepte i com a institucié global.

Tenim pendent a Catalunya, i també a I'Estat espanyol,
perd especificament —i em toca a mi recordar-ho— a
Catalunya, 'obertura de majors canals de participaci6
de la poblacié amb 'Administracié. Tenim pendent la
regulacié de manera completa del dret d’accés a la in-
formacié. Es un dret regulat per codi europeu. Es un
dret que esta, ja, aplicat a moltes democracies euro-
pees, i Espanya i Catalunya anem al vagd de cua en
agquest tema.

I Tany 2012, amb totes les facilitats que tenim tecno-
1ogiques i amb el canvi de cultura per qué passen po-
sitivament les noves generacions, seria importantissim
que, amb diligéncia, des del Govern de Catalunya do-
néssim empenta a aquest tema i que els parlamentaris
que treballen, com ens consta, en aquesta casa en la
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gliesti6 també poguessin entrar aviat en la solucié le-
gislativa d’aquesta dimensid.

1, permetin-me que els citi també un tema —i que els
el citi al final d’aquest apartat de I'Administracid, que
sembla que sigui només un serrell—, no deixa de ser
molt important que enguany higim tingut encara mes
queixes, explicables, en I'apartat de contractacié de
les administracions quan petifes 1 mitjanes empreses
s’han trobat amb serioses dificultats pels impagaments
de les administracions. I hem demanat a les adminis-
tracions que hi hagi una major planificacié, estabilitat
i coneixement de quins sén els terminis concrets de
liguidaci6é d’aquests deutes com a apartat important a
Phora de 1a reactivaci6 també de la situacié econdmica.

En P'informe hi trobaran vostés tota una dimensié
important per als temes d’habitatge, d’urbanisme, de
consum o d’urbanitzacions, ja que en epoca de vagues
grasses parlavem tots de la possibilitat d’aplicar-hi po-
litiques similars a les que es van dissenyar per als bar-
ris i que avui tornen a aparéixer com a dificultats, pa-
ralisi o situacions en condicions quotidianes dificils.

Perd en aquest apartat s{ que hi ha un tema que no
podem deixar d’esmentar, on I'any 2011 el sindic va
aconseguir una gran colaboracié de 'Administracié i
ciutadana: el redregament dels deutes hipotecaris. A la
institucié del sindic s’hi reuneix una comissié forma-
da per representants de I’Ageéncia d’Habitatge de Ca-
talunya, de U'THustre Collegi d’Advocats de Barcelona,
del Collegi de Notaris, del Tribunal Superior de Justi-
cia, de Caritas Diocesana i d’entitats financeres. I hem
avancat —com vostés coneixen, perqué en part ja ha
estat dipositat en aquest Parlament- amb recomana-
cions com difondre entre les persones afectades per
aquest endeutament aquells dos grans instruments que
continuen essent avui Ofideute, per part del Govern de
Catalanya, i Caritas a ’hora d’entrar alld d’'immediat a
palliar, solucionar, i acomboiar, orientar, informar, les
persones que es troben en aquesta dificil situaci6 del
sobreendeutament.

Hem proposat a tots els grups parlamentaris un con-
junt de modificacions fiscals per ajudar en aquestes
operacions, i els he de felicitar, perqué en part van
ser recollides en els debats de 'exercici pressupostari
d’enguany. I treballem per trametre a les Corts Gene-
rals una proposta de sistema de redrecament de deutes
en cas de sobreendeutament com el que es fa a Franga
o com el que es fa a Alemanya, un instrument admi-
nistratiu vinculant amb participacié de totes les insti-
tucions per a la resolucié d’aquesta tematica tan pu-
nyent.

Es tracta, en definitiva, de ser capagos de veure que
en época de crisi, en época d’agrenjament dels temes
socials, és un moment de fer prioritats de maxima ne-
cessitat, de saber on és la linia d’inclusié i de fer tam-
bé un discurs de valors forts, de comunitat, d’igualtat
i d’equitat. Un classic diu que la disposicié a admirar, i
fins i tot adorar, el ric i el poderés 1 menysprear, o com
a minim negligir, persones pobres o amb dificultats és
la major 1 més universal causa de corrupcid dels sen-
timents morals. Ho escrivia Adam Smith a la Teoria
dels sentiments morals el 1759, i crec que t€ molta ac-

tualitat per contemplar els debats gue de vegades es
propaguen sobre qué succeeix en uns moments tan
convulsos com els actuals.

I és normal, és explicable i fins i tot €s, com ha dit al-
gun governant, d’expressié de salut piiblica que hi ha-
gi un conjunt d’entitats socials que reivindiquin, que
demanin, que es mobilitzin i que es manifestin. Es un
moment molt dur on la democracia permet 'exercici
de molts drets que haurfem de contemplar com una
activacié de la societat quan plantegen temes tan ele-
mentals a I'entorn de la inclusié social.

Lexercici del 2011 el sindic va haver d’abordar I'esde-
veniment dels anomenats «indignats», i varem fer du-
es actuacions d’ofici sobre el que va succeir a la plaga
Catalunya el 27 de maig i a 'entorn d’aquesta institu-
ci6, el Parlament de Catalunya, el 15 de juny. En aque-
lles actuacions d’ofici el sindic afirma categdricament,
seguint ¢l Tribunal Constitucional fil per randa, que
no es pot limitar ni el dret de reuni6 ni el dret de ma-
nifestacié. Sén dos drets elementals, fonamentals, que
estan a la Constitucié i que han estat objecte de suc-
cessives senténcies del Tribunal Constitucional. Toca
a 'Administracié prendre les mesures per a 'exercici
d’aquests drets, ja que poden afectar els drets d’altres
persones, tal com també contemplavem nosaltres en
Pactuacié d’ofici.

Nosaltres vam entrar a analitzar com s’havia actuat
davant d’aquells dos esdeveniments. La nostra pro-
posta en I'actuaci6 d’ofici €s precisament la de contri-
buir des de I'analisi dels fets a millorar ’Administra-
ci6. Quan demanem el respecte a aquells drets, o I'tis
proporcional de la forga, o la identificacié dels agents
que participen en aquells esdeveniments, demanem el
compliment de P'ordenament legal i el respecte dels
drets fonamentals.

Hem vist avencos per part del Departament d’Interior
en temes com la mediacié, en temes com la formacié.
Estem pendents, respecte al Departament d’Interior,
de les seves respostes sobre el que estd previst legai-
ment en la identificacié dels que participen en aquests
esdeveniments. I estem pendents, respecte a totes les
administracions, comencant pels ajuntaments, que si
mai es tornessin a produir esdeveniments similars o
parallels com actuarien, ja que estan també obligats
per norma a fer alld que sigui necessari per conciliar
el dret de reunié o de manifestacié amb els drets de
tercers, com poden ser vianants, com poden ser perso-
nes que puguin travessar zones pretesament ocupades
o com poden ser comergos, que han de poder tenir la
seva activitat amb tota llibertat. I aqui esta el secret i
la importancia del que en diem «democracia».

No és d’estranyar que, amb aquestes condicions 1 amb
aquestes caracterfstiques, vegin a I'exercici del Sindic
de Greuges del 2011 un increment important del vo-
lum de 1a feina. Les queixes varen créixer un 35,4 per
cent. Vostés deuen recordar que, any rere any, darre-
rament parlavem d’un increment del 51 del 6 per cent.
Enguany hi ha hagut aquest creixement, perfectament
explicable per les dificils condicions que {ravessem,
per alguns errors comesos €n politiques ptbliques i
també —permetin-me que els ho digui amb orgull, al
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capdavant d’una institucidé molt collectiva sense la
qual jo no podria treballar— per un increment de la
preséncia de tota la gent del sindic arreu de Catalunya.

Pero els he dit que aixd va acompanyat d’un increment
important de l'acceptaci6 de les resolucions i, per tant,
de la coliaboracié de "’Administracié amb el sindic.
D’any 2011 €s el primer any que Pobstaculitzacié al
sindic és zero des del 1984. La primera vegada que no
hi ha hagut ni una sola administracié que hagi deixat
d’informar el sindic.

I no sé si se m’entén el que vull subratllar. Si gualse-
vol persona, entitat, instituci6, de Catalunya s’adrega
al sfndic amb una queixa, el sindic no té per que do-
nar credibilitat al que li arriba. Ho ha de contrastar,
o directament, si veu qgue aquelles informacions sén
errdnies, o adrecant-se a les administracions o empre-
ses privades corresponents. I €s guan rep la informa-
cié d’aquestes administracions o empreses que pot di-
Incidar si hi ha marge o no per a una recomanacié,
un suggeriment, per solucionar aquell cas, per solucio-
nar tots els que podrien venir al darrere i per millorar
PAdministracid. I rebutja un percentatge molt impor-
tant de queixes per a que no hi havia motiu i suggereix
un percentatge important de resolucions. Sense la in-
formaci6 de les administracions o de les empreses pri-
vades no hi ha solucié del problema. Enguany, zero,
Pobstaculitzacié al sindic. Enguany, només divuit ex-
pedients de no-collaboracid, divuit vegades que I'’Ad-
ministracié o empresa corresponent, malgrat haver
rebut les recomanacions i els suggeriments, no ha se-
guit, com diu la lei, el cami de resposta, d’acceptacié
o no, argumentada, del que planteja el sindic. Només
divuit casos que afecten setze administracions, perque
dues tenen dos casos.

I enguany, un increment del seguiment de resolucions,
en el sentit d’evitar 'efecte bumerang de quan una ad-
ministracié déna la raé al sindic perd al cap de poc
temps veiem que esta per complir alld que s’ha accep-
tat. Enguany, de cada cent vegades que el sindic s’ha
adrecat a administracions o empreses, noranta-dues
s’han acceptat les recomanacions o els suggeriments
del sindic.

Els puc dir que aixé ens va aproximant als estandards
de les democracies més madures. Tinc I’honor, d’enca
del congrés mundial del 2009, de presidir tots els sin-
dics defensors d’Europa a U'Institut Mundial de P'Om-
budsman. I, per tant, els puc dir que amb I'atalaia que
aixd significa, veient paisos tan avangats com els es-
candinaus, com Austria, com el Regne Unit, anem
aprenent molt d’ells i ens anem aproximant als seus
estandards, com també ho voldriem fer en altres apar-
tats, com seria una major celeritat, o punts de contacte
que donessin aquesta major celeritat, a totes les admi-
nistracions per poder resoldre amb la maxima rapide-
sa totes les queixes que rebem.

Perd, dissortadament, els he de tornar a parlar d’una
administracié gens collaboradora. Dissortadament,
perque I'any passat va ser la primera vegada que els
en vaig parlar amb forga, malgrat que feia anys que ho
arrossegavern, i enguany es reitera. Em refereixo a la
Delegacién del Gobierno de Espafia a Catalunya. Vos-

tes han legislat unes lleis, 'Estatut o la Llei del sin-
dic, que faculta el Sindic per demanar la collaboracié
de totes les administracions amb seu a Catalunya, i una
llei que t€ un article especific que parla de la colla-
boracié de la Delegacié del Govern a Catalonya amb
el sindic. S6n articles vigents, no s’hi ha recorregut a
cap tribunal. S6n lleis. Sén tanta llei, i vostés ho sa-
ben, com les gue es puguin fer a la carrera de San Je-
rénimo o al Palau del Senat. I sén manifestament in-
complertes.

No és un problema ni de debat legal ni de debat com-
petencial. El sindic que els parla, d’una forma poli-
ticament incorrecta, els diu que recomano a la meva
gent que €s millor que ens piquin els dits per desbor-
dar les fronteres competencials que no pas que s’erosi-
onin drets de les persones a Catalunya i ningd faci res.

Perd no és aquest, el cas; parlo d'uns articles taxats i
definits, a entorn de qué? Queixes que rebem sobre
el no-respecte de (s lingiifstic del catala en forces
d’ordre piiblic o en grans empreses que depenen del
Govern central. Temes d’informacio, també, que afec-
ten el rigor lingiiistic a la seguretat social. O un 1listat
de possibles transgressions de drets al Centre d’Inter-
nament d’Estrangeria a la Zona Franca. Quan varem
liurar UInforme de ’Autoritat Catalana de Prevencié
de 1a Tortura i Maliractaments el desembre del 2011
en aquest Parlament, varem afegir, davant del Parla-
ment, que teniem indicis de maltractaments en aquell
centre. Varem ser titllats de demagogs. Una setmana
més tard va morir un dels ocupants d’aquell centre.

Continuem rebent informacions sobre uns centres que
s6n auténtiques presons, on sén tancades persones
que tenen tants drets com tots vostes o com el qui els
parla: no han comes cap delicte, no han estat jutjats
per cap tribunal, no han estat condemnats per res, no
hi ha cap assistencia jurfdica i no hi ha accés a les vi-
sites familiars; amb un régim escas, segons se’ns diu -
tot el que els acabo de dir anteriorment €s norma-, pe-
rd amb un servel escas, sembla —jo no els ho he pogut
contrastar perqué jo no hi he tingut accés—, en temes
com l'assisténcia medica.

Demano al legislador que sigui conseqlient i que, si hi
ha una norma legal, demani el seu compliment; que,
a més, en époques que s’argumenta tant sobre la di-
mensié pressupostaria, sobre les prioritats, sobre l'es-
talvi, s'argumenti, d’ona forma planera i senzilla, que
la proximitat pot evitar duplicitats. Anar a un centre
com aquest, des del Sindic de Greuges, costa vint-i-
tres euros amb un taxi per a sis persones, Com varem
comprovar fa pocs dies. No s€ guin és el cost de des-
placament per analitzar centres com aquests des d’un
Hoc a Madrid. Perd, per raonabilitat i fins 1 tot per mo-
dernitat, com es fa al Regne Unit, com es fa a Austria,
com es fa a Bélgica, com es fa a Suécia, com es fa avui
a totes les democracies amb les quals ens volem ho-
mologar, tenim un anacronisme.

Senyores i senyors diputats, torno al principl. S€ que
estem en temps dificils, i que, per tant, a moltes de les
coses que els acabo de citar algli em podria respon-
dre, amb part de raé: «It’s easy to say, it’s hard to do
it.» «Que facil és dir-ho, que dificil és fer-ho.» Voldria
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que, una vegada mes, veiessin en les aportacions del
sindic en aquesta cambra, que €s on les ha de fer, un
cant a un pais que es din Catalunya, que s’ha de go-
vernar cada vegada de forma més profunda, i un cant
a les seves persones, gue han de ser cada vegada més
persones, si s que els garantim els seus drets i els re-
cordem els seus deures, com intenta fer, com una con-
tribucid, aguest sindic.

El premi Catalunya de fa un any, Murakami, t€ una es-
pléndida novelia sobre la ficci6 i la realitat, 1084, on
planteja com les persones han de reaccionar davant de
la societat, individualment i collectivament, malgrat la
confusié. I comenca la novella amb una cita que jo uti-
litzaré per acabar el meu discurs. En manllevo aquesta
cita: «Aquest és un mén d’espectacle, tot hi €s fals, de
cap a peus, perd no seria una enganyifa si tu cregues-
sis en mi.» Pem que la gent cregui en nosaltres.

Gracies, presidenta.

La presidenta

Moltes gracies, senyor sfndic. A continuacié per fixar
la seva posici6, t€ la paraula, en nom del Grup Parla-
mentari Socialista, Phorniorable senyora Marina Geli.

Marina Geli i Fabrega

Gracies, presidenta. Senyors i senyores diputades, sin-
dic, el seu equip, sindics locals que ens acompanyen,
sindic de 1a Universitat de Barcelona..., en nom del
Grup Socialista amb molt de gust passem a comentar
aquest informe anual de Ia sindicatura. Per descomp-
tat, no podem obviar ~i ho ha fet aix{ el sindic— el con-
text en qué estem. Aquest €s el cinqué any d’una cri-
si dura, que va comencar sent financera, econdmica,
i ara és social. I’informe, sindic, i aix{ ho vam mani-
festar a la comissié, expressa una crua realitat, la més
dura, que segur que els sindics locals també la veuen
didriament.

Governar és preferir, fer d’oposicid é€s concertar. I nos-
altres no volem fer d’estruc ni simplificar les respon-
sabilitats. Perd aquest informe €és el primer informe
que..., st m’ho permeten, hi ha una giiestid, sindic, que
Ii vaig comentar: hi ha un element molt important,
perqué per primera vegada, probablement, comencem,
com fan les democracies més avancades, amb Hargues
tradicions de democracies més participatives i delibe-
ratives, gue la gent accedeix per explicar les prioritats
de la vida real de la societat catalana. I hi ha un ele-
ment determinant que ho explica, aixd, objectiu, que
és practicament paritat i un increment important de
dones que s’adrecen a la seva institucid, curiosament
—curiosament.

Aquest any, per primera vegada, les queixes amb rela-
¢i6 als temes de serveis socials, de pobresa, d’inclusié
social, s6n la primera demanda —la primera deman-
da—; no podria ser d’una altra manera, perque, si no,
aquest informe tindria un biaix, encara que li ho vam
comentar, que estaria bé saber, cada vegada evident-
ment més, en relacié amb la poblacié i la diversitat
territorial de Catalunya, perd també el nivell de renda
de les persones que s’adrecen a la institucid.

Perd hi ha un altre canvi molt important. Ara sén —i ai-
x0 ens enorgulleix— els mateixos servidors piiblics que
s'adrecen a voste. Perqué aquest informe, primer, amb
menys recursos ha hagut d’atendre molta més gent.
I aixd vol dir, sindic, que vostes formen part d’aquesta
Catalunya que sap perfectament on som, perqueé hi ha
hagut un increment del 35 per cent de queixes, perd
d’un 23 per cent de persones ateses.

Aixd ens déna una idea que quina €s I'escala de priori-
tats. I, si us plau, nosaltres..., aquesta és una institucié
que depén del Parlament. Ara no hem de fer aqui opo-
sicié al Govern, perd és evident que la sindicatura de
greuges analitza les queixes dels ciutadans amb rela-
ci6 a 'Administracié de la Generalitat, i algunes giies-
tions de competéncies diverses, en fi, que s6n de més
d’una institucié, Alld gue jo li vaig comentar, perqué
potser seria molt interessant agregar tots aquests ele-
ments de demandes, de queixes, d’actuacions d’ofici,
de constltes amb relacié a un tema cabdal, del guan
no hem trobat el nord —no hem trobat el nord—; especial-
ment el Govern. Cal rectificar. No només perque és
una mala administracid, sind perque som molt cons-
cients que hi ha molta més demanda 1 menys recursos,
és evident. Perd ho deia, hi insisteixo, la filosofia diu
«governar €s preferir», no només prioritzar, eh?, prefe-
rir. I si hem de fer una cosa €s preferir la gent que més
ho necessita.

A més, s’introdueix en aquest informe un altre ele-
ment de debat, el més preocupant del que esta passant
en aquests moments, i que pot empitjorar amb les me-
sures preses els dltimes dies en el Govern de U'Estat:
sense canviar lleis d’universalitat... —sense canviar
lleis~, perqué aixd seria un debat politic, amb llum i
taquigrafs, qui canviaria la Llei general de sanitat? —qui
la canviaria? Qui canviaria la Llei d’educaci6, que d6-
na accés a la universalitat? Aqui el que ens esta pas-
sant..., aquesta crisi ens aboca a una pérdua d’accessi-
bilitat i de qualitat dels serveis, que €s el que denuncia
fonamentalment aquest informe, o ciutadans 1 ciuta-

danes que €5 guerxen.

Aquests si que son debats molt importants, que jo
crec ens hi haurem de posar perqué..., senyor sindic,
almenys en el meu grup, aquest informe ens obliga,
eh?, perque, si no, podriem fer com altres comunitats
autdnomes, que, aprofitant la crisi, s"han polit les ins-
titucions.

A més, vosté ha comentat... —i aquest és un element
molt important—: és casual que les democracies mes
avancades, que tenen elements de contrast com les
sindicatures i altres, precisament hagin resistit mi-
llor la crisi? O és que fots no necessitem el contrast de
diferents elements per fer-nos una realitat, que ’hem
de congixer, per descomptat, en primera persona? Per
tant, la renda minima d’insercié, la mala gestid..., vos-
t& deia «mala administracié», en tot cas, mala gestio.

Perd elevem una mica el debat: renda minima, en-
deutament hipotecari, dificultats d’accessibilitati de
perdua d’equitat i de qualitat dels sistemes de salut;
dificultats de mantenir Ia inversi6 en educacio, coses
basiques com els ajuts de beques menjador; molta més
demanda i menys ingressos 0 menys IECUrsos. Unre-
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refons que s'expressara, segur, a Ia Comissié de la In-
fancia: els pobres també tenen cara de nens i nenes,
i de dones, 1 de malalts mentals..., i d’alcoholics, i de
gent gran, que t€ pensions minses perd que el seu tnic
ingrés és la pensié en una unitat familiar. Curiosa-
ment, aqui bi ha un altre debat molt interessant i gue el
Govern sap perfectament, i els consellers competents:
el debat sobre una societat en crisi que ha de fer com-
patible la llibertat i la responsabilitat.

Queixes amb relacié —preocupants— a les autoritats, i
també€ a l'autoritat que ha de salvaguardar la seguretat.
Aixd ens hauria de preocupar profundament, perque,
hi torno a insistir, som en el cinque any. Se'ns ha fet...,
dirfem, s’ha, gairebé, volgut cada dia matar les actua-
cions de durant set anys del Govern amb un trenca-
ment institucional. Ara és ignal, no parlem del passat.
Perd res &s casual —ves és casual. Estarfem pitjor o mi-
llor, en aquest informe, havent prioritzat o no unes al-
tres giiestions. Aixo és el que expressa aquest informe,
senyor sindic, senyors i senyores diputades.

1 voste, curiosament, fa com els mateixos ciutadans: ni
tan sols ha esmentat temes molt importants que aca-
ben sent rellevants, perd ara perden, en P'escala aques-
ta de prioritats..., com sén les empreses privades que
gestionen serveis publics o activitats d’interés general:
les del llum, les del gas, les de telefonia, etcétera. Aquest
també és un debat..., pergué ara hi ha gent que no pot
pagar l'aigua, quina €s la responsabilitat de I'Adminis-
tracié i quina €s la responsabilitat de 'empresa de ges-
167 Aixd és un servei basic? Si, és un servei basic; un
servei basic perque, clar, un no pot viure sense aigua;
en tot cas, té unes conseqiiéncies molt importants.

Per tant, estem tocant una realitat complexa en que al-
menys el meu grup parlamentari no vol fer ni demago-
gia ni d’estrug. I aquest informe t€ una valua molt im-
portant. T una valua perqué, més enlla d’avui, senyor
sindic, no pot ser una flor d’estiu, no pot ser una flor
d’un dia, informe del sindic. Requeriria, a més, en
aquests temes tan substantius..., perqué curiosament, i
aix{ ja li ho vam dir des del nostre grup parlamentari,
hi ha poques demandes amb relacié a latur. Clar, per-
qué..., 1a gent pensa que I’Administracié no els pot do-
nar feina. Pers hi han les derivades del gran atur que
tenim. Llavors, aixd ens ha de fer, hi insisteixo, rec-
tificar, a tots; rectificar qui t€ més responsabilitats en
aquest moment, per descomptat, que és qui governa,
perd també a Poposicié. Hem de trobar un altre cami.
Perqué jo almenys no voldria... —i aix{ ho demanaria
al meu grup-, espero que I'any que ve hagi de sortir
aqui per explicar un altre informe del sindic —un al-
tre—, perque, si aixo empitjora, cada dia que passa per-
dem oportunitats.

1 li vaig dir: «Agreguin, si us plau...», i amb aquesta
acabo els meus 1ltims comentaris de context i de que
pensem, qué ens suggereix a nosaltres de possibilitats
de canviar.

Dagregacié de les queixes requeriria, de nou, un in-
forme amb relacié a la pobresa. I quins sén els canvis
que hauriem de fer per convertir no sé si la renda mi-
nima d’insercié en una renda de dignitat. Aquest €s
un pafs que pot. Ara, necessita un lideratge compartit:

la politica de la concertacid. Primer i, a més, aqui t€
molts sindics locals—, PAdministracié local i PAdmi-
nistracié de la Generalitat.

Fixi’s qué dic, eh?: renda de dignitat, que ha d’haver-hi
un component econdmic i un component de serveis.
Perqué hi ha nens, avui a Catalunya, que Iinic apat
calent és al menjador escolar. Aquesta €s una dura re-
alitat. I no podem passar aixd a la beneficéncia, no po-
dem tornar... I que consti que voste, a més, n’ha fet es-
ment, que tenim per sort..., les crisis també desperten
el bo i millor de l1a gent —el bo i millor de Ia gent.

Una xarxa social, ha dit, que s’ha fet imprescindible.
No voldria que la xarxa social substitufs les responsa-
bilitats, per llei, eh? —per llei. Encara que li dic, senyor
sfndic, que és una segona demanda. Que ens ajudin, si
us plau a agregar aquest nord del qual a mi m’agrada
anomenar una renda no nomeés, dirfem, amb recursos
econdmics, siné també amb espécies, agregada, que
hi intervinguessin totes les administracions. Poder
hem de recobrar el Pacte nacional per a I'habitatge.
Perqueé tenim verdaders problemes d’habitatge; quan
vas a les institucions socials t"ho diuen. A més, el per-
fil de les persones demandants ha canviat totalment
—totalment.

Segon, aprofundeixi, si us plau..., perqué voste en el
seu informe és molt contundent, i en el seu Parla-
ment. Vosté ha vingut aqui i ha dit: «S’estan vulnerant
drets.» No hi ha hagut canvis legislatius, hi insisteixo.
Ningt ha decidit que el sistema sanitari no és univer-
sal. Ningti ha decidit que el sistema de prestacions a la
dependéncia ha deixat de ser universal. Ningii ha deci-
dit que el sistema educatiu ha deixat de ser universal.
Ningd ha decidit que el sistema universitari ha deixat
de ser universal. En canvi, curiosament, per la porta de
I’increment de taxes, per la porta de la pérdua de qua-
litat, per la porta real de la perdua d’equitat... Per tant,
hi ha un debat també, de veritat, juridic.

Tercer, accés a la informacié. Aqui voste sap que hi
ha una ponéncia conjunta que treballem per intentar fer
una llei d’accés a la informacid, i, també, el Govern de
I'Estat, una llei de transparéncia. Aixd t€ a veure amb
I'aprofundiment de la democracia.

A vegades, senyor sindic, jo que he estat a la banda
del Govern i a la banda de I'oposici6..., el seu paper és
incdmode, perqué sembla que fa d’oposicié als que go-
vernen. Perd no, no és aix0, és el contrari —€s el con-
trari—, perqué aixd es basa en demandes; en actuaci-
ons d’ofici, perd també en demandes. I ara tots tenim
I'obligaci6 de recuperar el crédit de la democracia,
perqué, si no, sén dictadures no democratiques, les
que ens governen. I té a veure amb el fet que la gent
pensi que en el que fem no hi ha mala fe, i que a més
estd a Pabast, i que tot s justificable.

Quart element. Ens convé un pacte de quin és el rol 1
la coHaboraci6 ~perqué hem d’arribar arreu— dels sin-
dics locals i del defensor del poble. Vostg deja: «No €s
un tema de lleis.» Es veritat, perd la Llei del sindic li
atorga capacitat en tot alld que passa a Catalunya. En
fi, podria haver-hi una certa indefinicié de quin és el
paper de cadasct, perd aix0 si que necessita un acord
politic. Ho deia vost® amb relacié al centre d’interna-
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ment d’estrangers, amb independencia de qui gover-
ni a Espanya. Es evident, perd en altres giiestions. La
ciutadania no pot veure que ens excusem en compe-
tencies de no sé qui per no fer alld que hem de fer. Ai-
%0 requereix, de veritat..., estd pendent, voste ho sap...,
també amb el reconeixement del Sindic de Greuges,
amb D'Autoritat Catalana de la Tortura. Quin és el pa-
per de la sindicatura a Catalunya en alld que €s una
competéncia exclusiva de I'Estat compartida amb la
Generalitat? Perqué n'hi ha moltes, de compartides, i
a més..., si no..., perque passa el que passa.

I acabo en aquest Gltim minut. Ho torno a dir: per al
nostre grup parlamentari, el Grup Socialista, fer po-
lftica és concertar, i en moments de crisi, molt més.
L'informe ens obliga ~no amb frivolitat ni amb dema-
gdgia, ni canviant rols, no— a trobar un cami nou —un
cami nou—, com a minim perqué quan sortim, espero
que molt aviat, per canvi de politiques i tornem a ge-
nerar ocupacié..., no hagi malmes irenta anys ~trenta
anys, ¢h?—, molts paisos molt més, des de la Segona
Guerra Mundial, una democracia que era vista... Per-
qué crec que el descrédit de la democracia precisa-
ment rau en el seu primer paragraf de P'informe: que la
gent pensa que la democracia no garanteix drets.

Moltes gracies, senyores i senyors diputats.

L.a presidenta

En nom del Grup Parlamentari del Partit Popular de
Catalunya, t€ la paraula la illustre senyora Maria Do-
lors Montserrat.

M. Dolors Montiserrat i Culleré

Moltes gracies, honorable presidenta. Honorable vi-
cepresidenta del Govern, consellers gue ens acompa-
nyen, illustres senyores i senyors diputats..., una salu-
tacié al sindic Ribé, als adjunts al sindic i a tota la
direcci6 i als técnics del Sindic de Greuges de Catalu-
nya. També una salutacié als sindics locals i universi-
taris avui aqui presents.

Voldria agrair en nom del nostre Grup Parlamentari
Popular I'informe extens de treball realitzat al llarg
del 2011, treball de qualitat, d’eficiéncia i d’extraor-
dinaria eficacia i estfmul per millorar la gesti¢ de les
institucions pybliques, aix{ com d’impuls al Govern
de la Generalitat, i també, com bé diu I'informe, per
esperonar els diputats 1 les diputades a reflexionar so-
bre 1'actuacié del Sindic de Greuges i, en general, a
promoure totes les mesures que serveixin com a mi-
llor garantia dels drets de les persones del nostre pafs.

En primer lloc, doncs, reflexionem sobre el Sindic de
Greuges. Aquest informe, que hem tingut ja en dues
ocasions en comissié el dies 12 i 19 de marg per de-
batre’l, per aclarir i per fer aportacions, és un informe
que esta estructurat com el d’anys anteriors i amb I'ob-
jectiu de ser més agil i tan concfs com sigui possible.

Lany 2011 Pactivitat del sindic s’ha vist incrementa-
da, com molt bé voste deia, respecte a anys anteriors
en un 23,4 per cent. Les actuacions del sindic referides
a les queixes rebudes 1 a les actuacions d’ofici iniciades

han estat d’un 31,6 per cent d’increment, i hi hem d’afe-
gir, evidentment, les consultes rebudes, i aixd fa que par-
lem, doncs, de milers, no?, de 22,759 actuacions fetes
Pany 2011. I de queixes, un augment, com molt bé deia
ireconeixia, d’'un 35 per cent.

Cal destacar, perd, el que ens explicava el mateix sin-
dic en comissié 1 avui: que cap administracié —cap ad-
ministracié— no ha deixat de complir i donar resposta
a la solicitud d’informacié requerida en el marc d’una
investigaci6. Per tant, ens alegrem que cap adminis-
traci6 hagi obstaculitzat el treball del sindic i que fins
i tot s’hagi reduit el temps de resposta per part de les
administracions i empreses supervisades per voste.

També cal destacar la coordinacié establerta des de
fa uns mesos entre el Sindic i algun departament de la
Generalitat. Faig referéncia al que em pertoca com a
presidenta de la comissid, que €s el Departament de
Territori i Sostenibilitat, que de forma telematica tra-
mita les queixes rebudes, especialment les relatives a
la renda basica d’emancipacié i a les prestacions per-
manents per al pagament del Hoguer. Crec que cal des-
tacar en positiu el Departament de Territori i Sosteni-
bilitat, aixi com I'area del senyor Francesc Vendrell,
ja que les sessions de treball conjuntes, per exemple
Pefectuada la setmana passada amb el director gene-
ral de Mobilitat per acotar actuacions sobre queixes,
Paugment de tarifes de transports publics o el funcio-
nament de Renfe, entre d’altres... Es evident que acci-
ons com aquestes agilitzen la gestié de la sindicatura
i garanteixen els drets de les persones al nostre pais.

Voldria fer esment del fet que realment sén escanda-
loses les xifres d’habitatge public desocupat, en les
circumstancies actuals. Compartim la sensibilitat del
sindic en aquesta situacié, en qué ha obert una actua-
ci6 d’ofici. Novament tornem a trobar en la lentitud del
procés d’adjudicaci6 una de les causes de la infrautilit-
zacié de "habitatge puiblic.

No voldria passar per alt, tot i que en vaig fer esment en
comissi6, com la institucié del Sindic ha volgut adop-
tar criteris seriosos d'esforg pressupostari, d’austeritat
en retribucions, representacions, comunicacio, publi-
cacions, manteniment..., i ha elaborat el mes de setem-
bre passat uns pressupostos per enguany, el 2012, que
han comportat una disminucié dels 8.824.000 euros
que tenia pressupostats el 2010 als quasi 7 milions per
a aquest any 2012. El Sindic ens diu que amb aquests
pressupostos ha volgut evidenciar que €s necessari 1
possible adoptar criteris seriosos d’austeritat pero alho-
ra mantenir i incrementar el rigor i la qualitat de les se-
ves actuacions.

Sota el nostre criteri, sota el meu criteri, creiem, hono-
rable sindic, que encara és possible donar dues claus
de volta en el seu pressupost. Exemple de rigor, que
constatem en Uinforme del 2011 quan vost€ posa en
funcionament un servei de proximitat al ciutada en-
tre el Sindic de Greuges i la ciutadania de casa nosira
que ha permés que dos cops ala setmangel Sindic d;
Greuges obri una oficina itinerant per ‘d}‘f’GI'SOS mui-
cipis de Catalunya. Aix0 implica multiplicar I'atencié
a centenars de persones. I en poso un exemple, sindic.
Vosté es va desplacar a Sant Sadurni d’Anoia el passat
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dia 16 de febrer. Probablement va tenir poques visi-
tes, perd intenses, com 'AMPA de ’escola Els Pins, de
Moja, o bé una persona que arran de la seva vinguda li
va dirigir un escrit, una consulta, sobre el dictamen de
la comissi6 d’investigacié de I'incendi d’Horta de Sant
Joan, i les conclusions, en especial sobre 1a delimita-
¢i6 del risc d"incendis. Per cert, senyor sindic, per cert,
senyores i senyors diputats, les conclusions 1 les mesu-
res que es varen aprovar el 24 de marg de I'any 2010
per unanimitat de tots els grups parlamentaris, la ma-
joria no s’han complert. Fins i tot ha estat denunciat
pel mateix Cos de Bombers, i ja han passat més de dos
anys. Val la pena, doncs, que la insisténcia d’aquest
ciutada sigui recollida i tramitada. Segur, sindic, que
conduira al fet que el Govern de la Generalitat com-
pleixi les mesures en els ambits de prevenci6 i extin-
ci6 d’incendis forestals a Catalunya, sense oblidar mai
el fet Tuctuds del 21 de juliol del 2009, amb la pérdua
de 1a vida de cinc bombers.

Entro ja en les actuacions més destacades, i també una
valoracié de les queixes rebudes pel Sindic. Si partim
de 1a base de dividir en dos semestres I'informe del 2011,
moltes de les queixes formen part en el primer semes-
tre de la gestié del Govern tripartit, del Govern so-
cialista de any 2010, en qué varen governar fins als
ltims dies. Vost® mateix ens comentava i ens va ma-
nifestar ja la seva preocupaci6 llavors per la descoor-
dinaci6 existent entre els departaments del Govern so-
cialista i del tripartit. I un segon semestre, que €s el
del 2011, marcat, com molt bé voste ha dit i i ho re-
conec, pel caos que es va crear en el Departament de
Benestar i Familia, i també en part a Empresa i Ocu-
paci6, que comporta que el motiu de queixes més im-
portant i nombrés al sindic hagi sigut la poleémica de
1a revisié de Ia renda minima d’inserci6, que ha ocupat
també una part molt important de les queixes en I'am-
bit dels serveis socials. Aquf hi va haver mala gestié.
Ho compartim amb voste.

Ahir mateix, la diputada del meu grup parlamentari,
la senyora Xandri, preguntava al Govern per quin mo-
tiu el 2011 —ho preguntava a I"honorable conseller aqui
present— eren 25.000 les persones que cobraven laren-
da minima d’insercié i per qué enguany es preveu que
només siguin divuit mil persones. Va preguntar com
i de quina manera s’havia calculat aquesta xifra, i el
conseller Mena no va respondre. Es dificil poder fer
un treball rigorés quan no et responen les preguntes
que, evidentment, un diputat, en el seu sentit de con-
trol, porta a terme.

Decisions com aquesta de la renda minima d’insercié
van deixar en la indefensié milers de persones, moltes
en risc d’exclusié social, i Pimpacte de la mesura en
el seu moment va atemptar contra el dret a una vida
digna.

Permetin-me recordar que en el debat del passat dia
11 d’abril es va aprovar la Proposta de resolucié ni-
mero 12 del Partit Popular, en qué instem el Govern
de 1a Generalitat a presentar un projecte de llei abans
de finalitzar el 2012 que contingui una revisié global
de la renda minima d’insercié per adaptar-la a la reali-
tat actual i retornar-li el caracter social de renda d’in-
sercié social, potenciant-ne no només la vessant eco-

nomica, siné la vessant formativa i de pla d’insercid,
de tal forma que sigui més equitativa, més justa i meés
sostenible.

Cultura i llengua. La sindicatura ha efectuat un total
de 252 actuacions en matéria de cultura. Perd en in-
forme hi trobem a faltar, més enlla de les xifres, el
posicionament del sindic -1i ho vaig dir en comissié—
en matéria de cultura, ja que només fa referéncia a la
llengua, a la vulneraci6 dels drets lingiifstics a Catalu-
nya, perd, en canvi, de les seixanta-quatre actuacions
sobre cultura no ens en detalla res de res.

Sobre la llengua sf que detalla, i voldria fer algunes re-
flexions. Lamentem que en ple segle xx1 anualment la
sindicatura tingui actuacions en materia de vulneracié
de drets lingiifstics. En I'informe ens plasma 188 ac-
tuacions, de les quals podem extreure que hi ha una
vulneraci6 dels drets dels castellanoparlants d’un 28 per
cent i dels catalanoparlants quasi d’un 67 per cent. Un
total de 101 queixes han sigut contra I’Administracio au-
tondmica, davant de 12 queixes contra ’Administraci6
general de 'Estat, 64 contra T’Administraci6 institu-
cional i un total de 29 contra PAdministracié local,
com a dades més destacades, ja que les de Justicia
practicament..., només 102. I T'informe de 1a sindicatu-
ra, 1i ho vull recordar, i els ho vull recordar a tots vos-
t&s, illustres senyores i senyors diputats, literalment
ens diu, 1 llegeixo: «L'Estatut d’autonomia de Catalu-
nya disposa que totes les persones {enen dret a no ser
discriminades per raons lingiiistiques, i que sén els
ciutadans els qui tenen el dret d’opci6 lingiifstica, de
manera que les institucions, les organitzacions i les ad-
ministracions pdbliques quedin obligades per aquest
dret.» Ho ressaltem: «dret d’opci6 lingiifstica» d’una
de les dues llengiies oficials. Aquest dret ha de ser res-
pectat, també, per les administracions per evitar qual-
sevol tipus de discriminaci6 i indefensio lingiiistica de
la ciutadania a Catalunya.

Crec recordar que en la comissi6 del 121 el 19 de
marg, aquesta diputada ja feia referéncia de les quei-
xes. Era, ni més ni menys, la fotografia de la reali-
tat politica i econdmica que viviem ja en el 2009ien
el 2010, i que hem heretat del Govern tripartit per a
aquest any, de I'informe 2012, i que condiciona, com
no pot ser d’altra manera, en el 2012: situacié de crisi,
queixes per l'actuacié de les forces de seguretat, im-
pagament dels ajuts de lloguer, dificultats per cobrar
I'ajut de la dependencia, problemes per accedir a una
placa de guarderia, problemes en educaci6, menja-
dors, transports, per escollir escola els pares; moltes
queixes dels centres educatius, queixes de les empre-
ses privades que gestionen serveis piblics ~alerta amb
aquesta giiestid—, queixes en els retards dels pagaments
als autdnoms i pimes. Sort n’hem tingut, i cal desta-
car-ho, que el Govern Rajoy ha posat a disposicié de
moltes d’aquestes factures que no es pagaven 2.800 mi-
lions, per pagar factures a ajuntaments i comunitats
autdonomes. (Remor de veus.)

Els drets de la infancia. Aqui sf que voldria esmentar
que s’est elaborant un pacte per a la infancia. Aquf
estarem treballant, com no podia ser d’altra manera.

PLE DEL PARLAMENT, SESSIO NUM. 31.2

10




Série P - Num. 52

DIARI DE SESSIONS DEL PARLAMENT DE CATALUNYA

26 d’abril de 2012

I impacte en els serveis socials (persisteix la remor de
veus), les dones al llindar...

El vicepresident primer

Perdoni, senyora diputada, perdoni un moment...

M. Dolors Montserrat | Culleré

Si, estic acabant...

El vicepresident primer

Els prego, silenci, si us plau!

M. Dolors Montserrati Culleré

...al llindar de la pobresa...

El vicepresident primer

Endavant.

M. Dolors Montserrat i Culleré

1, evidentment, tota la preocupacié en els temes dels
serveis sanitaris, la salut mental i la qualitat assisten-
cial.

Ja 1i vaig dir, senyor sindic, que el CEO ens demostra-
va el mes de marg que una de les preocupacions més
importants que tenen els catalans €s el problema de la
salut, el problema de la sanitat. Per tant, tots som co-
neixedors, i el Govern tarmbé, del problema que supo-
sa la sanitat per als catalans.

Dit aixo, del seu informe, honorable sindic, se n’extreu
un gran increment en el nombre de queixes de les 1lis-
tes d’espera. Voste hi ha fet referéncia. Fa pocs dies
un mitja de comunicacié també feia referéncia a U'in-
crement en les 1listes d’espera en els modes o en els
diferents tipus d’operacions. Per tant, crec que aquf cal
fer-hi, tots plegats, un gran esforc. Per al Govern és un
deure, la sanitat, i per als catalans, un dret fonamental
a preservar, la sanitat puiblica, i, evidentment, millo-
rar-la tot el que calgui.

Honorable sindic, heu fet una bona tasca. Ara €s 'ho-
ra, com vosté diu en I'informe, d’esperonar els dipu-
tats. Doncs, bé, aqui estem els diputats del Grup Par-
lamentari Popular, conscients de la realitat que vivim
tots els catalans, conscients de Pheréncia rebuda de
deficit piblic, endeutament, atur i destruccié d’empre-
ses, conscients de la situacié d’emergencia en queé ens
trobem, conscients que s’han de quadrar els comptes,
conscients de la dimensié i les consegiiencies de la
crisi econdmica a Catalunya.

Per responsabilitat, sindic, hem d’establir ordre de
prioritats. Primer, hem de Huitar per sortir de la cri-
si econdmica del nostre pafs, hem de sortir-ne amb
politigues adequades i orientades per cada govern en
I’'ambit de les seves competéncies, i facilitar la creacié
de nous llocs de treball. Hem de contribuir i apostar
per la confianca a Catalunya. Hem de seguir el full de
ruta correcte. Hem de treballar més i millor 1 amb ri-

gor. Hem de ser eficients en la gestié. Hem de fer els
deures perqué ens els creiem i perqué podem. Hem de
tocar de peus a terra al costat de les persones que més
pateixen a Catalunya i de manera especial d’aquells
que tenen la possibilitat de perdre la seva «vivenda.
Hem de defensar i servir els drets i els interessos ge-
nerals de Catalunya i dels catalans.

Nosalires, honorable sfndic, continuem treballant amb
rigor i responsabilitat. Aix{ ho hem fet signant un com-
promis politic entre el Govern de la Generalitat, el
Grup Parlamentari de Convergéncia i Uni6 i el Grup
Popular, per tirar endavant els pressupostos del Govern
de la Generalitat. També amb el treball de les nostres
iniciatives parlamentaries de control i d’impuls, tal
com vosté ens indica, aquest impuls al Govern. Hem
contribuit recentment al debat general sobre 'impuls a
la reactivacié econdmica i sobre la incidéncia de
actuacié del Govern en la qualitat dels serveis publics
presentdnt propostes de resolucié sobre politiques de
salut, politica social, contenci6 de la despesa i el déficit
pliblic, suport a 'emprenedoria, suport a I'ocupaci6, en-
tre molts d’altres.

1, per finalitzar, senyora presidenta, senyor sindic, per
finalitzar, no vull oblidar que cal treballar per la pre-
vencié de la tortura i d’altres tractes o penes cruels,
inhumans o degradants, amb seriositat i amb rectitud,
no amb demagodgia. A nosaltres no ens trobar fent de-
magogia, perqué sabem que també hem de treballar
per les persones grans, per les dones i pels infants que
reben maltractaments. Voste aqu{ sempre ens hi tro-
bara.

En el que no ens trobara €s quan voste vol tenir a dia
d’avui unes competéncies que no les té, honorable sin-
dic. T a Catalunya hi ha una dita que din que tots ens
coneixem prou. O que m’entén? Ens coneixem.

Per tant, honorable sindic, jo 1i agrairia que en 'ambit
competencial del Sindic de Greuges..., doncs, es limi-
ta, com molt bé sap voste, a PAdministracié autond-
mica i a la local, a Catalunya. I, per tant, a dia d’avui
no té atribucions respecte a I'’Administracié general de
VEstat. Voste ens en feia memdria el 2010 i ara, el 2011,
Crec que voste €s una persona per poder tenir unes ex-
traordinaries i bones relacions, 1 que, evidentment, es
poden fer les coses, els tramits d’una altra manera. De
la manera que vosté creu..., que €s respectabie, no la
compartim, i de manera especial aquesta diputada que
els parla. Es evident que aquf a nosaltres no ens hi tro-
bara.

I per dir-li..., li vull recordar que fins i tot el mateix
ministre d’Interior, al qual vosté ha adregat una carta,
dilluns visitara el CIE de la Zona Franca, a Barcelona,
acompanyat de tota la premsa que el vulgui acompa-
nyar, per veure totes aquestes instatlacions que a vos-
t&, raonablement, el fan patir. I, per tant, creguin-me
que 'Administracié del Govern de I'Estat esta fent les
coses que calen, evidentment, també, amb les compe-
tencies que t€ a Catalunya.

I ja sols em queda dir-los, illustre senyores 1 senyors
diputats..., i a voste, honorable sindic, I"encoratjo ~a
voste i al seu equip— a continuar treballant en Ja linia
de Vinforme, i 1i desitjo molts encerts pel bé de tots els
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drets socials dels catalans. No dubti gue el Grup Par-
lamentari Popular vetllem també perqué aquests drets
ningi ni els aixafi i ni els «aplasti».

Moltes gracies.

El vicepresident primer

Gracies, illustre diputada. Tambeé per fixar posici6 (al-
guns aplaudiments), i en nom del Grup Parlamenta-
ri d’Iniciativa per Catalunya Verds - Esquerra Unida
i Alternativa, t€ ara la paraula 'honorable diputat se-
nyor Salvador Mila.

Salvador Mila i Solsona

Moltes gracies, senyor president. IHustre sindic i el seu
equip... I també salutaci6 especial al conjunt de sindics
locals, a la representacid, i universitaris que ens acom-
panyen. Sapiguen que els seus informes, que ens fan
arribar als membres de la ponéncia, també ens ajuden
a tenir una visio global de les mateixes problematiques
que aborda el sindic amb el seu informe.

Per nosaltres, hi han tres eixos que ens interessen de
Iinforme del sfndic, de tot plegat: la prestaci6 dels ser-
veis puiblics, el seu accés i les practiques que compor-
ten, especialment aquells serveis d’accés universal; la
bona administracid, tant en I'aspecte de la prestacié
com en P'aspecte de la transparéncia, accés a la infor-
macid i participaci6 ciutadana, i 'exercici dels drets 1
les 1libertats piibliques, en un moment tan delicat com
el que vivim; context, efectivament, d’un any 2011,
d’una nova legislatura de Convergeéncia i Unid, el pri-
mer any d’un nou govern i el primer any en que es
comencen a notar, no els efectes de la crisi —en aixo
m’ha semblat que 'hauria de corregir—, siné com una
crisi que ja ve del 2008 és abordada d’una forma di-
ferent per un nou govern, amb unes caracteristiques
i unes prioritats diferents, 1 un any, també, de fortes
mobilitzacions ciutadanes, com no podia ser menys.

Com resumim Uinforme del sindic? Doncs, amb unes
paraules que ha dit: «Any en que s’han incrementat
notablement les queixes, especialment en 1’ambit dels
serveis socials 1 assistencials, i que observem en el
frontispici de les politiques piibliques que s’han pro-
duit errors greus que porten a la indefensid i a I'erosié
de drets universals.»

Per nosaltres, €s, la sintesi: primer, constatem que de-
terminades decisions 1 actuacions en ’ambit de les po-
litigues pdbliques han comportat afectacions negati-
ves en I'exercici de drets individuals i socials basics;
que han estat les persones i les families més desafa-
vorides socialment i econdmicament, aquelles que es-
tan en risc d’exclusi6 social, les que estan en posicié
més feble, precisament aquestes, les que han vist més
desateses les seves necessitats i tractats d’una forma
menys satisfactoria per PAdministracié de Catalunya;
que aquesta situacié s’acaba d’agreujar per la desco-
ordinacié entre administracions i entre departaments
de la Generalitat, especialment entre el Departament
d’Ocupaci6 i Empresa i el Departament de Benestar
i Famflia.

Enfront d’aixd, el sindic ha fet unes recomanacions
que fem nostres, que €s que a 'hora de determinar les
prioritats, i aixo €s molt important dir-ho, aquests tres
fendmens que hem parlat, que hem referit, no tenen
res a veure amb la menor disponibilitat pressupos-
taria, tenen a veure amb la prioritzaci6, perd també
tenen a veure amb l'incompliment o compliment de
mandats legals i estatutaris que, en tant que no modi-
fiquem la Constitucid 1 I'Estatut per Ja via reglamenta-
ria, s’han de continuar respectant. I aquest Govern, la-
mentem dir-ho, no ho ha fet; ho ha fet sense respectar
drets que el mateix Consell de Garanties Estatutaries
va declarar que no podien quedar sotmesos a dispo-
nibilitats pressupostaries. També ho diu el sindic. El
Govern no n’ha fet cas ni ha acceptat les esmenes a Ia
Llei de mesures que anaven precisament per corregir
aquesta situacié. Potser deu ser que no se’n van ado-
nar, que va ser un error material i que arribara un mo-
ment que se n'adonaran que va ser algun secretari gue
va suprimir aquest article sense adonar-se’n, com ahir
ens deia un conseller.

Perd el tema de la renda minima d’insercié és espe-
cialment preocupant i1 hi hem de continuar insistint.
Senyors del Govern, si s’havien de comprovar situa-
cions, ens diu el sindic, tenen un procediment admi-
nistratin a seguir, com en qualsevol altra situacié: ha
d’haver-hi una comprovacié, ha d’haver-hi audiéncia
a I'interessat, ha d’haver-hi una proposta de reseluci6 i
ha d’haver-hi una resolucié, i, després, t€ efectivitat la
mesura, i, si cal, es reclama retroactivament el retorn.
El que no es pot fer és la presumpcié d’incompliment.
I si hi han 1.000 o 1.500 situacions, hipotéticament,
que havien pogut incidir en una mala praxi, aixo no
legitima per criminalitzar, com aquest Govern va fer
durant 'any passat, desenes de milers de persones, els
sectors més febles de la societat, per preparar el ter-
reny a uns pressupostos, els del 2012, on I'univers de
persones que es poden acollir a la renda minima d’in-
sercié es retalla a la meitat. Aquesta és una actuacié
realment indigna, que creiem que no €s de rebut 1 que
I'informe del sindic posa de manifest.

El mateix, respecte al retard en el reconeixement de les
prestacions per discapacitat; que estiguin més de sis
mesos, a vegades, per resoldre situacions de persones
que passen gana, que passen literalment gana, i que
se’ls t€ a I'espera simplement per raons de mala ges-
tié administrativa o d’un mal entes estalvi pressupos-
tari. :

En el tema d'immigracid, constatem amb satisfaccié
el que diu el sindic: com a minim, aquest Parlament
i aquest Govern..., pot parlar d'immigracid, perqué ja
té competencies, algunes competencies, en la matéria.

Perd també constatem —i ens agrada que ho digui I'in-
forme del sindic— gue ha estat totalment incorrecta Ia
pretensié d’algunes administracions locals molt signi-
ficades de pretendre incrementar o ampliar els reque-
riments d’informes per a 'arrelament, o disponibilitat
d’habitatge, o coneixement de llengiies, quan no hi ha
marc legal perqué aquests ajuntaments vulguin tras-
lladar al Departament de Benestar i Familia informa-
cié relativa a aquests aspectes o, fins i tot, a les infrac-
cions comeses en les ordenances de civisme per tenir
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accés a uns drets, que, per cert, i lamentablement,
Vany que ve el sindic ja no podra dir el que ha dit avui:
que sén persones com totes les altres, que no sén pa-
ries, que no son ilotes, que dirfem en termes classics
grecs, perque ja quedaran exclosos de I'accés a serveis
basics de sanitat. I veurem ~veurem— aquf situacions
gravissimes. I emplaco el sindic que, com sé€ que evi-
dentment fard, atengui les queixes que vindran, de ben
segur, de situacions d’aquestes persones que s veuran
expulsades d’un hospital perqué es morin al carrer li-
teralment.

Adquesta €s una situacié gravissima, com ho és Pexis-
tencia d'un Guantdnamo legal a Catalunya, Guantdna-
mo legal, senyors i senyores del PP. I, senyora dipu-
tada, llegeixi’s bé la Llei del sindic -llegeixi’s bé la
Llei del sindic— i llegeixi’s bé I’Estatut de Catalunya,
que diu que el sindic és competent per intervenir i su-
pervisar tots els serveis piiblics i totes les dependénci-
es que estiguin g Catalunya, i, en tot cas, s’ha de des-
envolupar un protocol de collaboracié entre el Govern
de la Generalitat i el Govern de "Estat, que aquest Par-
lament ha aprovat —ha aprovat— resolucions instant el
Govern de la Generalitat perqué faci aquest conveni,
perd que hi t€ aquesta capacitat.

En el tema d’educacid, nosaltres també constatem la
gravetat del que diu l'informe, que les retallades en
serveis basics, recursos humans i materials supera el
20 per cent o esta al voltant del 20 per cent, i que aixd
posa en perill el principi de suficiéncia, de tal mane-
ra que es pot posar en risc la inclusid social i I'educa-
ci$ dels infants, justament aquests sectors una vegada
meés, aquest infants que estan en necessitats educatives
especials.

I en el tema dels menjadors escolars, val la pena in-
sistir-hi. El sindic ens constata que hi ha persones...
(veus de fons), families —perdona- que han de destinar
més del 10 per cent dels ingressos anuals a sufragar el
menjador escolar, o més del 20 per cent si eliminem
les despeses fixes d’habitatge. I constatem, mentres-
tant, que les beques menjador es rebaixen, no només
pel Govern de la Generalitat, sind també€, per desgra-
cia, a molts ajuntaments de Catalunya, incomprensi-
blement. I poden portar a situacions de veritable ga-
na, que evidentment s’amaguen. Per que? Perque no
es porta el nen a I’escola perqueé no es quedi a I’hora
de dinar perqué no poden pagar els cinc o els sis euros
que se’ls demana.

La partida destinada a ajuts al menjador ha disminuit
dramaticament. Pero..., encara que no hi ha el senyor
Ferndndez Teixidd, aprofitarem avui, aqui, per des-
mentir una de les moltes inexactituds que diu. Recor-
daran P’anterior Ple en que deia: «Senyors del tripartits
—que és un dels seus objectes d’interés favorit, no?, €s
una peca de caga favorita— «que van fer vostés amb les
ajudes al menjador? Quan va ser el moment, el 2010,
les van disminuir.» Mentida, senyor Fernandez Teixi-
dé, si m’escolta des del seu despatx. La partida desti-
nada a ajuts als menjadors en el curs 2010-2011, dltim
en qué va poder intervenir 'anterior Govern, es va in-
crementar en una partida extraordinaria de 15 milions.
1 aquesta partida es va veure reduida a 12, el 2011, en

el curs 2011-2012, i encara més en el curs 2012. Es bo
recordar aguestes queixes.

I creiem que €s important la recomanacié del sindic
sobre la necessitat de planificar. Encara que hi hagi
retards en les construccions escolars per deficiénci-
es pressupostaries, és important que els centres sapi-
guen..., les comunitats educatives, els municipis ho sa-
piguen amb exactitud, quan es preveu que es podra fer
Pobra, sigui amb retard, perd quan es podra fer: amb
quin calendari, amb quines garanties. Perque molies
vegades les condicions materials existents atempten

- directament contra el dret a 'educacid, i especialment

contra 'educacié inclusiva. I aquest €s un aspecte es-
pecialment discriminatori, com ho €s P'aplicaci6 de les
retallades en recursos personals i materials.

Diu el sindic... ~ho va dir el sindic en la seva compa-
reixenca i val la pena que aquest ple ho sapiga—, diu:
«Quan ée'ns pregunta si les queixes que rebem sobre
els decrements en els temes de les escoles» —de tot el
conjunt, d’atencions educatives, de sisena hora, etcé-
tera, diu~ «sén escoles ptbliques o privades» ~ens ho
diu ell- «aquell grup de 165 centres a qué hem atudit
com a afectats per aquestes manques de prestacions,
s6n tots pablics. Aixd vol dir que aquest decrement...»
~diu— «no vol dir que aguest decrement pugui afectar
també els centres privats, com, per exemple, amb el
tema d’aules d’acollida, pero els decrements tots van
als centres piiblics, com hi va la retallada en la sisena
hora, justament quan hi han barris i quan hi han esco-
les situades en ambits territorials que necessiten més
gue cap aquesta sisena hora.» El mateix respecte a la
politica d’infants i adolescents, o els criteris d’admis-
516, amb la introduccié del criteri no establert norma-
tivament sobre el parentiu.

Quant a drets i llibertats ciutadanes, recordem que ~i
agraeixo que hi sigui el conseller, perqué crec que és una
continuaci6 serena del debat que varem tenir ahir-
Pocupacié de la plaga de Catalunya fou una ocupacid
perfectament legal. També estaria bé que si ve el mi-
nistre d’Interior ho escolti. Aixd no ho din el sindic,
ho diu el jutge que ha fet la interlocutdria d’arxiva-
ment provisional; diu literalment que «l’ocupacié no
€s iHegal».

Poden haver-hi expressions de protesta social que el
Tribunal Constitucional en moltes senténcies ha dit
clarament que ocupar Uespai public pacificament no és
delicte —no és delicte—, i diem en la nostra resolucio,
ho din el sindic, que I’Ajuntament de Barcelona, I'an-
terior ajuntament de Barcelona, va fallar en tant que
no va preveure mesures necessaries a partir d’aquella
ocupaci6. El Constitucional diu molt clar que encara
que no hi hagi comunicacié no €s suficient per inva-
lidar el dret de reunié i el dret d’ocupacié d'una placa
piblica. Ho dic perqué ho tinguin present, especial-
ment el ministre de I'Interior, que a més parla catala.
I van haver-hi respostes policials desproporcionades.

I, en aquest sentit, voldrfem fer al sindic una pregun-
ta que també podria respondre el conseller, si ho vol-
gués, que no podra intervenir en el debat.

Miri, ens diu el sindic, amb agraiment —amb agrai-
ment— que, davant de totes les incidéncies 1 Pinforme
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que va efectuar el departament, el 2011, va dir que es-
tudiaria la manera de resoldre els temes d'identifica-
ci6, precisament per seguretat dels policies 1 per segu-
retat, en definitiva, de les correctes identificacions i de
la practica de les proves corresponents.

Perd aquf hi havia una dificoltat técnica en el fet de
com collocar el nmimero d’identificacié, que €s una
obligaci6 legal, sobre les armilles protectores o sobre
el casc. Aixo a primers de gener del 2012 el departa-
ment va dir que estaria resolt. Esta resolt, conseller, o
haurem de demanar algun centre tecnologic de Cata-
lunya, d’aquests que tenim tan avancats, que trobi la
manera de com es pot enganxar un nimero mobil so-
bre una armilla i que la gent pugui portar i se’l pu-
gui colocar o sobre un casc? Crec que €s un problema
tecnologic, que ja que hi ha el conseller d’Empresa i
Ocupacid, podra fer un chister per estudiar aquest te-
ma, perqué a ’abril encara no esta... (Veus de fons.)

St, doncs moltes gricies per dir-ho, ja veiem que, com
a minim, porta un any i mig perdut, i, en tot cas, Sapi-
ga que aix0 afecta més la seguretat dels mateixos poli-
cies que no la dels manifestants. Es una forma de dis-
posar de proves, senyor conseller; és una manera de
disposar de proves i d’acreditar que la gent que faci la
dentincia, efectivament, era el que es veia agredit, si
no, és impossible saber-ho.

Respecte al conjunt dels serveis publics i de la bona
administracié que deiem..., constatem les greus man-
cances en accés a la informacié ambiental, perd no
només a "ambiental, siné en general. Aqui €s un re-
queriment fonamental disposar d’una bona llei d’ac-
¢és a la informacié, de participaci6 i de transparéncia.
Aquest és un mandat que est en el programa de go-
vern, hi ha una comissié constituida. Constatem que
es continuen incomplint les directives europees so-
bre 12 matéria en temes molt sensibles. I la ciutadania
d’aquest pafs, en una situacié tan dificil com la que es-
tem vivint, com a minim... —sigui en I'ambit dels drets
socials, sigui en "ambit dels drets ambientals, sigui
en qualsevol situacié—, com a minim el que demana
&s ser escoltada, i, sobretot, que se 1i doni informacié
clara, transparent, honesta, fins i tot d'alld que no es pot
complir, perd que no s'amagui informacid, que, en de-
finitiva, es permeti la participaci6 ciutadana que és un
dret suficientment reconegut.

Per tant, demanem aquesta informaci6 i també enco-
ratgem el sindic..., 1 crec que en aquest sentit hi haura
propostes, tant en aquest Parlament com a nivell de
I’Estat, importants, properament, respecte als temes
de les hipoteques.

Es un tema que ja no es pot suportar més. Esperem
que avanci la iniciativa legislativa popular que esta re-
collint —i les recollird, segurament— més de set-centes
mil signatures en aquest pafs, perqué es pugui anar a
solucions en la linia del grup de treball que ha consti-
tuit el sindic, que felicitem aquesta iniciativa; en la 1i-
nia que segurament també hi sera en la proposta legis-
lativa que sortira de la poneéncia d’aquest parlament, i
que, en definitiva, els ciutadans puguin percebre que
les problematiques socials que els afecten directament
tenen la resposta adequada per part d’aquest Parla-

ment, per part d’aquest Govern —que ho veiem més di-
ficil-, i que, en tot cas..., i si no, sempre hi haura una
veu objectiva, una veu responsable, una veu documen-
tada, que &s la funcié que li correspon al sindic, que €s
efectivament i en cada moment importunar el Govern
de torn, perqué aguesta és la missié per a la qual ha
estat elegit: sigui del color que sigui el Govern que hi
hagi, sempre hi ha giiestions que es poden millorar.

I important, senyora vicepresidenta..., 'important €s
que el Govern, d’aquest informe, en tregui conclusions
en termes de propostes legislatives, en termes de mi-
llores de procediments, com els grups parlamentaris
fem modestament presentant propostes de resolucid,
etcetera. El que no pot ser és que aixd sigui un mer
tramit, que aguest informe sigui...

l.a presidenta

Senyor diputaf,..‘, ha d’acabar.

Salvador Mila | Solsona

Gracies. Acabo, senyora presidenta. Que aquest infor-
me sigui un pur tramit, siné que..., al revés, tingui ac-
cés a la millora de la nostra Administracié i a la mi-
llora de la prestaci6 de serveis als nostres ciutadans.

Gracies, senyora presidenta, senyors consellers i se-
nyor sindic.

La presidenta

En nom del Grup Parlamentari d’Esquerra Republica-
na de Catalunya, té la paraula la illustre senyora Vio-
lant Mascard.

Violant Mascaré i Lopez

Moltes gricies, senyora presidenta. Diputats, excel-
lent{ssim senyor Rib6, adjunts, equip del sindic que
avui és aqui, sindics locals, persones que ens acompa-
nyen, sindic de la Universitat de Barcelona, consellers,
vicepresidenta..., madreco al Ple per valorar aquest
informe del sindic de I'any passat, 2011.

1, en primer loc, el que vull fer és traslladar la me-
va felicitacié i la del Grup Parlamentari d’HEsquerra
Republicana a la feina del sindic i a la de tot el seu
equip, des del primer fins a I'dltim dels seus treba-
Hadors, com fem sempre que en tenim oportunitat, i
aquest any amb un argument més pel fet de treballar
amb menys personal, com ens vau dir, amb menys re-
cursos, cosa que no ha impedit oferir més serveis, com
també ha exposat avui el sindic.

Com diriem sovint, sindic, la tasca que fa el vostre
equip demostra la bona salut del nostre pais; €s un re-
flex dels drets de la cintadania, i també un motor per-
qué millorin els poders ptiblics i les institucions del
nostre pais. I cal dir que tot aixd és en un any en qué
se’ls ha incrementat la feina. Voste deia a la comissio
que també havia incrementat I'actitud i 'esfor¢ de la
gent del sindic, n’estem del tot convencuts. I un dels
motius €s Ja situacié financera, econdmica i social tan
dificil que travessa el pafs i les persones que el confor-
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men. S’ha anat dient al llarg de les intervencions que
m’han precedit: un augment d’un 6 per cent en les ac-
tuacions, més que I'any passat; un increment d'un 32 per
cent en les queixes 1 també en I'augment de persones
ateses que ha augmentat un 23 per cent, prop de tren-
ta-nou mil persones.

Vost& comengava la seva intervencié a la comissi6 fent
una afirmaci6 telegrafica que també ha estat dita ara
fa un moment. Ens deia que aquest any passat han ob-
servat politiques pibliques que al seu entendre tenen
errors que duen a la indefensié o a I'erosié dels drets
universals. I posava com a exemple el que ha passat
amb la renda minima d’insercid, amb tot d’exemples
del que se’n diu, técnicament, «mala praxi administra-
tiva». Aquest fet ha marcat, ho creiem, una linia calen-
ta en el contingut de I'informe 2011.

També ens ha parlat —ens en va parlar a la comissié
i ens n’ha parlat avui- de les administracions no col-
laboradores, les que incompleixen el que diu la llei i
no responen als suggeriments dels sindic ni déna els
arguments pels quals no li respon. I, entre aquestes,
les que en diu voste «gens collaboradores» —jo en di-
ria «’obstaculitzadora»—, n’hi ha una que incompleix
recurrentment article 59 de la Llei del sindic, 1a Dele-
gaci6 del Govern espanyol a Catalunya, i més dissor-
tadament amb dues demandes, pel que fa referéncia a
I'informe del 2011, sobre drets lesionats que encara no
han pogut ni contrastar al Centre d’Internament d’Es-
trangers.

El meu grup parlamentari no entén com és possible
que la Delegaci6 del Govern a Catalunya sigui una illa
continua, absent de Pactuacié del sindic, Iinica admi-
nistracié que incompleix la Llei del sindic d’una ma-
nera tan flagrant, i que ni la sindicatura ni el Parla-
ment no tinguem eines per posar-hi solucié.

Creiem que amb un canvi a la delegacié —dirigint-la,
fins fa poc, la diputada aquf al Parlament del Partit
Popular, la senyora Llanos de Luna— canviaria algu-
na cosa. Ens va parlar, voste, que hi havia bones pa-
raules, perd res no ha canviat. Aquests dies ha estat
precisament noticia I"hermetisme i el poc respecte de
la delegacié de I'Estat a Catalunya amb la sindicatura
de greuges per vetar-li I'acci6 a 'hora d’entrar al cen-
tre d’internament, amb uns arguments tan increibles
com que ja hi ha organismes que Ihan visitat, com ara
el Defensor del Pueblo. Vosté mateix deia que la pro-
ximitat evita duplicitats, per no dir estalvi econdmic.

1, és clar, senyora Dolors Montserrat, hi ha d’entrar sense
avis previ; si no, la gracia d'una visita anunciada en un
cenire d’internament, doncs, es perd pel cami.

Ens sembla clar, al Grup d'Esquerra Republicana, que
una administracié que rebutja 'entrada en una depen-
déncia publica del sindic, com a sindic i com a autori-
tat catalana per a la prevencié de la tortura, no demos-
tra cap respecte cap a la institucid, cap al Parlament,
cap al pafs, ni cap als seus cintadans, per no dir cap
als drets que el sindic vol investigar.

Lentorpiment de la feina del sindic per part de la dele-
gada del Govern espanyol a Catalunya avui —avui- €s
una esmena a la mocié sobre transparéncia que curio-

sament ha elaborat el Partit Popular i que el Grup Par-
lamentari d’Esquerra Republicana fard debatre durant
el dia.

Avui també 1i anunciem que ha entrat al registre del
Parlament una proposta de resolucié per instar el Go-
vern de I'Estat a la seva collaboracié amb la institucid
del Sindic de Greuges.

Perd, si passem a matéria del seu informe, creiem que
hem de destacar que les matéries, com ja han dit les
persones que m’han precedit, han representat un ma-
jor nombre de queixes, que han estat, per aquest ordre,
serveis socials, administracié publica, educaci6, segu-
retat ciutadana i justicia; amb un augment molt signi-
ficatiu a serveis socials, que ha passat del 14 al 18 per
cent. Any rere any, es van definint criteris, algunes de
les giiestions sén reiterades, algunes van sent criteris
nous que es van definint, any rere any, com el de la
presumpcié de veracitat en els casos de deniincies, que
ens ha semblat molt interessant, que posen en giiestié
les dentincies que no reflecteixen només la comprova-
¢i6 del fet sancionable, siné també les deduccions, els
judicis de valor o les impressions que estan emparades
en la presumpcié de veracitat de la gent i de vegades
sallenja la indefensié..., s’agrevja la indefensié que pot
sentir el ciutada.

També volem destacar una queixa que no ha estat di-
ta encara, que és la que hem rebut de treballadors pi-
blics, una molt concreta: la dificultat per retornar al
seu lloc de treball els treballadors ptiblics que esta-
ven en comissions especials o en excedéncies per in-
compatibilitat. ’any passat va ser un any de retorn
de molts treballadors, pels canvis de govern local als
ajuntaments, pel canvi de govern a la Generalitat. I ja
1i deiem, sindic, a la comissi6é que aquest any també
sera un any de retorn de molts interins, en veure redui-
da la seva jornada i el sou en un 15 per cent per cau-
sa de la Llei de mesures, que estan demanant retornar
a la placa que tenen, inferior, d'un cos inferior, perd
com a funcionaris, 1 que ara mateix es troben i es tro-

baran amb dificultats, amb retards o amb incerteses
administratives.

Una altra queixa agreujada el 2011, i aquesta sf que ha
estat dita, €s la gravetat que significa 'impagament de
les administracions als seus proveidors; ajuntaments
que no paguen el que deuen perque, en part, tampoc
cobren el que els deu la Generalitat: Fons de coopera-
ci6, Pla d’obres i serveis, Fons estructurals, etcétera i
parlarem d’escoles bressol i de misica. Perd la Gene-
ralitat que tampoc, alhora, cobra el que 1i deu I'Estat
espanyol: Fons de competitivitat o disposici6 addicio-
nal tercera.

Aguestes queixes, 1 no ens cansem de dir-ho des d’Es-
querra Republicana, i per sort cada vegada més des
d’estaments, collectius, partits i ciutadans, van molt
més enlld. Les solucions de xoc, com explicava la se-
nyora Montserrat, tant de la diputacié com del Go-
vern espanyol, palliaran la part urgent i puntual, Pofec
—T'ofec—, en aquest moment, que és insostenible, de les
administracions, perd el problema no €s de financa-
ment puntual, siné de fons, de com es financen els ajun-
taments, de com es finanga el Govern de la Generalitat.

PLE DEL PARLAMENT, SESSIO NUM. 31.2

15



Serie P - Nim. 62

DIARI DE SESSIONS DEL PARLAMENT DE CATALUNYA

26 d'abril de 2012

L'Estat espanyol no paga els seus deutes amb Catalu-
nya, ni els compromisos estatutaris, ni els 16.000 mi-
lions d’euros en impostos que any rere any no retor-
nen..., ni per pagar als ajuntaments el que se’ls deu,
i els ajuntaments, alhora, als seus proveidors, ni per
tenir els serveis d’excelléncia que ens calen, malgrat
que el portaveu del Partit Popular avui, el senyor Mi-
Ho, deia que estavem parlant d’un 1 per cent del pres-
supost dels deutes contrets. Amb aquest 1 per cent es
poden fer tantes coses, en aquests moments de crisi,
senyor Millo!

En tot cas, és un problema de fons, de financament del
pafs, de submissi6 1 d’espoli fiscal sagnant, que cada
dia €s més sagnant, quan coneixem detalls del pressu-
post general de I'Estat cap a Catalunya.

Pel que fa a salut, hem rebut el 2011 queixes sobre llis-
tes d’espera, sobre mala praxi medica, sobre el tracte
rebut pel pacient, sobre farmacia gratuita. Com vosté
diu, sobre el dret a la salut; el dret universal, com su-
bratlla el sindic. Posa de valor I'excelent sistema de
salut piblic que tenim. I ens alegrem que digui que
maldara, a partir de les queixes, per preservar-lo i
contribuir a la seva garantia, seguint la Carta de drets
i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i Paten-
ci6 sanitaria. Parlem d’intervencions quirdrgiques, de
proves diagnostiques, de consultes externes, d’obesitat
morbida, de reproducci6 assistida. De fet, fa dues set-
manes que la Comissié de Salut ha debatut a fons l'in-
crement, ja dramatic, de les llistes en intervencions
gue sobrepassen perillosament els perfodes garantits
pel Decret 154/2002.

1, pel que vam saber ahir per part del Govern espa-
nyol, les queixes les tindra també per les restriccions,
les noves restriccions, en el pressupost catald, perd
també el que vindra del pressupost general de I'Estat
per P'exclusi6é de moltes altres prestacions, com ara les
protesis externes o I'exclusié directa del servei sanitari
de la prestacid sanitaria d'una part de les persones que
avui viven a Caialunya.

Per0 la prestacié de la renda minima d’insercid és la
gue ha ocupat una part més important, moli impor-
tant de les queixes. I ha dit avui que han observat i
posat en relleu deficiéneies incompatibles amb la bona
practica administrativa. Hem estat davant d’una mala
administracié, sense palliatius, pel canvi en el méto-
de de pagament el mes d’agost i pel collapse en aquell
moment també€ del servei de consultes personals. La
decisi6é de bloguejar el pagament queda dit que no va
ser correcta, i €s qualificada en el seu informe com de
«suspensio d'un dret». Es més, diu que 'Administracié
té facultat per comprovar el compliment dels requi-
sits, pero que s’ha de fer amb respecte a les garanties
que marca el procediment administratiu comd i sem-
pre amb una audiéncia a la persona interessada i amb
una resolucid expressa, motivada i notificada; un dub-
te sobre la situacié de la persona no és suficient. 1, si
era poc, van suspendre un dret que fins 1 tot el Consell
de Garanties Hstatutaries aquest mateix mes de marg
ha dit que no s’esgota amb els l{mits pressupostaris.
I parlem de la prestacié que atén les necessitats més
basiques dels collectius més febles.

Per reblar-ho més: hi ha retrocés, diu el sindic, per ac-
cedir a la prestacié de renda minima. Segons les no-
ves normes del juliol, s’incrementen els requisits, sén
menys els qui hi poden accedir i sobretot es passa
d’una prestacié garantida a una que depén de les dis-
ponibilitats pressupostaries.

Queixes sobre els retards en el reconeixement de la re-
visi6 de discapacitat i en el reconeixement de la depen-
deéncia. En tot cas, aquestes qgiiestions han provocat, com
no pot ser d'una altra manera, propostes de resolucié,
interpelacions i mocions al Ple per part del nostre grup
parlamentari en aquests darrers mesos.

Recordem també que en aquest ambit una bona part
del conflicte el genera el fet que I"Estat espanyol no
compleix amb el seu deure de pagament del 50 per cent
d’aquesta prestacio.

Qiiestions d’ensenyament que sén motin de queixa, i
ho heu explicat molt bé, i les repercussions que tenen
també: I'accés als ajuts de menjadors, al transport es-
colar. I un increment important del nombre queixes
especialment per I'increment en desigualtats i des-
equilibris en bona part per a I'accés de I'alumnat amb
necessitats educatives especials. Pel que fa a 'educa-
ci6 inclusiva, per les llistes d’espera a U'hora d’accedir
a les unitats de suport d’educacié especial, restringi-
des des de fa dos cursos; pels criteris d’admissid, que
acaben de repetir-se el 2012, amb un decret de ma-
triculacié pel qual s’apliquen criteris de desempat que
creen una forta sensacié d’opacitat o d’arbitrarietat.
Pel que fa a infancia, podriem fer una sintesi amb on-
ze paraunles: menys politiques familiars significa un
augment de solicituds de recursos publics. Aqui, en
salut, en infancia i en fam{lia.

Cal remarcar la responsabilitat i el compromis dels
treballadors piiblics que s’hi estan dedicant, que sén
els autors de les queixes en nom dels infants. I jo no
em cansaré de donar-los agraiment perque fan més
amb menys en un moment en qué ja és molt dificil
justificar menys jornada, menys personal, més ratios,
menys pressupost.

I, en el cas de serveis concessionats en els centres de
menors per empreses, vosté fa una observacié que
a mi em preocupa, quan hem de recordar a Admi-
nistracié que, si demana ’Administracié uns minims
d’aptituds i uns maxims de garantia als cuidadors i
als pares, igual ha de fer amb les empreses que tenen
concertat el servei. I aguf hem de recordar que les re-
tallades pressupostaries també afecten directament,
impacten directament sobre els concerts educatius, sa-
nitaris 1 socials, amb I'impacte que aix0 significa o pot
significar en Ja prestacié del servei.

Pel que fa a salut mental, molt rapid, s’ha disminuit
Poferta piblica, com deia abans el representant d’Ini-
ciativa, la publica, la privada no, amb la gual cosa,
lligant amb el que hem anat dient, tenim més neces-
sitats, menys oferta de recursos; no s’ha desplegat el
Pla director de salut mental, ni el de trastorns mentals
greus per a adolescents, els més vulnerables.

Un altre fenomen tractat a I'informe és el que fa refe-
réncia a la seguretat ciutadana; moltes de les queizes

PLE DEL PARLAMENT, SESSIO NUM. 31.2

16




Serie P - Num. 52

DIARI DE SESSIONS DEL PARLAMENT DE CATALUNYA

26 d’abril de 2012

venien marcades pels fets al voltant del moviment del
15-M. Hi ha un fet rellevant: els l{mits del dret de reu-
nié. Sabem que un dels pocs mitjans que t€ el ciutada
per expressar piblicament les seves idees i les seves
reivindicacions és justament "ocupacié de Pespai pi-
blic. I demana que es gestioni bé aquest espai urba,
com a espai no només per circular-hi, sind com a es-
pai de participacié social i politica. En tot cas, modu-
lar o prohibir aquest dret de reunié sobre els dubtes
que els resultats puguin ser negatius no €s suficient,
dieu a I'informe.

El dia de la comissié us deia que acabava de veure
una pintada en un mur gue deia, ben gran: «S6c jove
i no tinc por.» Crec que la frase vol dir moltes coses;
també que estem en un moment complex que hem de
saber gestionar amb intelligéneia i amb justicia: prop
del 50 per cent d’atur juvenil, poques o cap poliiica de
prevencié als joves més enlla d’aconsellar-los que aga-
fin el primer vol a Londres i hi vagin a servir cafés
per agafar fluidesa en anglés, retallades, precarietat,
indignacid; en fi, circumstancies que bé podrien servir
per modular P'actuacié social, politica i policial.

1 hi ha molts altres temes —i ja acabo, presidenta—: en-
deutament hipotecari, immigracid, accés a la informa-
cié, conculcacié de drets lingiifstics. Senyora Mont-
serrat, 1i ho he de dir, a part del nombre de queixes,
el que és cert és que 'Administracié de la Generalitat
fa cas de les recomanacions del sindic i fa testimoni-
ances traduides a la Ilengua que sollicita el ciutada;
la delegacion de gobierno espanyol es nega fins i tot a
facilitar la informacié requerida en aguestes mateixes
queixes.

En tot cas, 'informe que avui sotmetem a considera-
ci6 d’aquesta cambra representa un esfor¢ molt gran,
pedagdgic, no és una radiografia de les mancances
del nostre sistema piiblic, siné de les queixes que els
ciutadans s'atreveixen a fer.

La presidenta

Senyora diputada...

Violant Mascaré | Lopez

1 per acabar... 5, acabo...

La presidenta

...ha d’acabar, eh?

Violant Mascard i Lopez
Deu segons, si us plau.

Com us he sentit a dir, sindic, qui fa una queixa fa un
acte democratic molt profund i melt solid; no és un ac-
te qualsevol fer una queixa al sindic. Hi ha gent que té
por de fer-la. Per la qual cosa tenen un valor molt gran
els casos que framiteu fins al final d’aquest acte demo-
cratic i valent.

En aquest sentit, Ia nostra responsabilitat i el nostre com-
promis és no fer-ne un Us partidista govern-oposici6, si-

né derivar-ne tantes iniciatives parlamentaries com ja
hem estat fent per procurar de cara al futur una re-
duccié d’aquests casos més rellevants i fer de les nos-
tres administracions els instruments 1itils que ajuden a
viure millor.

Moltes gracies, senyores i semyors.

La presidenta

En nom del Subgrup Parlamentari Ciutadans, té la pa-
raula la itlustre senyora Carmen de Rivera.

Carmen de Rivera i Pla

Gracias, presidenta. Consellers, consellera, diputadas,
diputados, nuestras primeras palabras deben ser de re-
conocimiento a esta institucién y a su contribucién a
1a defensa de los derechos de todos los ciudadanos de
Catalufia y a usted por la exposicidn de este detallado
informe.

Desde Ciutadans compartimos su diagnéstico sobre la
incidencia de la situacién econémica en los derechos
de los ciudadanos y hacemos nuestra su peticién de
ser mds cuidadosos a la hora de llevar a cabo las re-
ducciones presupuestarias, ya que esto pone en riesgo
la garantia de derechos tan bésicos como lo es el de-
recho a la sanidad, a 1a educacidn y a las prestaciones
sociales.

Igualmente, coincidimos en la valoracién que hace ¢l
sindic sobre la descoordinacién entre administracio-
nes y la coordinacién como factor clave para la co-
rrecta prestacién de servicios por parte de las mismas.

Se indica en el informe que se han producido determi-
nadas decisiones y actuaciones en el dmbito de Ias po-
liticas publicas que conllevaron una afectacién nega-
tiva del ejercicio de derechos individuales y de malas
précticas administrativas, sefialando un significativo
aumento porcentual en atencién a personas, consultas
y quejas recibidas, o que manifiesta la creciente ac-
tividad e importancia de su institucién, destacable a
todas luces; pero, por otra, saca a colacién el hecho de
que més y més personas acuden a su institucion ante
la posible vulneracién de sus derechos por parte de la

Administracién.

Hablemos ahora de las actuaciones mds destacadas
del sindic durante el 2011. En primer lugar, las inter-
venciones que se destacan por encima de todas, y son
en el 4mbito de los servicios sociales, que representa-
ron un 18 por ciento del total de quejas recibidas por
su institucién; como en el caso de la renta minima de
insercién, prestacién bdsica para los ciudadanos que
puede estar en peligro a causa de los recortes presu-
puestarios aprobados y, como usted sefiala, por algu-
nas deficiencias administrativas. Y déjeme afadir la
desastrosa gestién de los cambios introducidos en el
pago de la renta minima, que provocé graves situacio-
nes y perjuicios a personas con absoluta dependencia
de esta renta. A esto se afiaden las quejas recibidas so-
bre el retraso de 1a tramitacién de los procedimientos
de dependencia.
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En segundo lugar, ponemos en consideracion el tema
de las quejas lingiifsticas. Y, en este sentido, destaca-
mos las quejas de los castellanoparlantes en aspectos
como la actividad administrativa y en la tramitacién
de expedientes exclusivamente en lengua catalana, co-
mo es el caso de los expedientes médicos o expedien-
tes escolares.

Sabemos su opinidn, como sindic, de que se ha de ga-
rantizar a los ciudadanos una atencién bilingiie, pero
desde nuestro punto de vista no se tiene por qué solici-
tar expresamente o tener que Hegar a hacer una queja
al defensor, al Sindic de Greuges..., decia, no se tiene
por qué solicitar expresamente esa atencidn en caste-
llano, deberfa darse directamente en los dos idiomas
cooficiales de Catalufia, sin mayores problemas.

Después, en el informe, se vuelve a destacar la situa-
cién de miles de familias que no pueden hacer frente
a su hipoteca. Y usted destaca algunas medidas para
hacer frente al sobrendendamiento hipotecario.

Le agradecemos, des de este grupo parlamentario todas
estas actuaciones, y compartimos con usted el diagnds-
tico y la necesidad de establecer exenciones fiscales v de
fomentar la dacién en pago, y.garantizar la posibilidad
de agotar todas aquellas posibilidades de acceso a una
vivienda a esas familias que pierden la suya. De hecho,
nuestro grupo, con Iniciativa y Esquerra present6 un pro-
yecto de ley donde se contempla la dacién en pago, v,
actualmente, se estd finalizando la redaccién de una pro-
posicién conjunta, en este sentido, para presentarla en la
Mesa del Congreso de los Diputados.

También pedimos su implicacién y mediacién en un
asunto que afecta a muchos ciudadanos mayores, co-
mo es el tema de las participaciones preferentes, en el
que tantos ciudadanos han visto como han perdido sus
ahorros, los mismos que han ido a equilibrar balances
de bancos vy cajas.

También, vy en cuarto lugar, volvemos a hablar de
nuestro sistema de salud y de las diversas quejas re-
cibidas, como del aumento de las listas de espera que
han aumentado en un 42 por ciento en el dltimo afio.
Le exhortamos a que siga ¢l camino de prestar toda la
atencion necesaria a esta problemética, y recogemos
su sugerencia, que también hacemos nuestra, de revi-
sar protocolos de pruebas diagndsticas e intervencio-
nes quirtirgicas.

Por esta razén, la actuacién del Sindic de Greuges es
tan valiosa, y ahi recogemos su reflexién de que este
Parlament, las diputadas y los diputados que compo-
nemos este Parlament, pensemos en la importancia y
en lo valioso de 1a gestién del Sindic de Greuges, por-
que tiene la oportunidad y el deber de promover todas
las medidas que sirvan como mejor garantia de los de-
rechos de las personas. Nada més.

Muchas gracias.

La presidenta

En nom del Subgrup Parlamentari de Solidaritat per
Ia Independencia, té la paraula I'iHustre senyor Antoni
Strubell i Trueta.

Antoni Strubell i Trueta

Senyora presidenta... Senyora vicepresidenta, conse-
Her, sindic, al seu equip, salutacions des de Solidari-
tat, salutacions als sindics locals i universitaris.

Solidaritat..., voldria comencar dient gue fem una va-
loracié positiva de U'Informe del Sindic de Greuges
d’enguany, presentat en aquests temps de crisi, i cre-
iem que des d’aquest Parlament i des del Govern s’ha
de prendre bona nota del seu contingut.

Efectivament, la tasca feta no sols s’ha vist, signifi-
cativament, condicionada durant el darrer any per les
conseqiiencies socials de la crisi i per I'afectacié dels
drets socials que determinades decisions pressuposta-
ries han pogut comportar, siné per les mateixes reta-
[lades en queé s’ha hagut de treballar, des de 1a sindica-
tura, d’'un 10 per cent el 2011 i un 12 per cent el 2012.

De les conclusions presentades pel sindic i el seu equip,
cal subratllar, des del nostre punt de vista, les segiients
gliestions i recomanacions.

Pel que fa a 'educacid, 'informe assegura que cal glies-
tionar el tancament d’escoles, a les quals ens agrada-
ria donar aquf nom i cara: les escoles La Mufieira, de
Badia; Esparreguera II, Els Pins de Moja, abans es-
mentades; Can Periquet, de Palau-Solita i Plegamans,
o I'Olga Xirinacs, de Tarragona.

I la pregunta que fem, juntament amb la sindicatura,
€s com podem estar tancant escoles, algunes de les
quals fins 1 tot comunitats d’ensenyament, quan hi ha
21.000 alumnes més aquest curs? Qui es pot explicar
aix0? I fa molt bé, la sindicatura en aixecar aquesta
qiiestid.

Les retallades a 'ensenyament estan afectant molt
greument la qualitat de I'educacié: els joves sén el
futur i el fracas escolar la realitat. No guanyarem en
aquests dos camps si tanquem escoles.

Pel que fa a les retallades en salut, que apunta el sin-
dic, €s evident que afecten molt greument Vassisténcia
sanitaria i, fins 1 tot, posen en perill vides. El sindic,
també subratlla la necessitat d’impulsar I'Administra-
ci6 electronica, i també fa una destacada aportacio
sobre el tema dels maltractaments als centres d’inter-
nament. I parla del reiterat incompliment de les em-
preses amb el Codi de consum, especialment pel que
fa al tema lingiifstic. En aquest aspecte, cal insistir
que el Govern es plantegi la necessitat urgent de fer
complir el Codi de consum, com va fer aprovar el pas-
sat Ple una moci6 de Solidaritat.

En el capitol d’Interior, el sindic apunta que cal revi-
sar determinades actuacions policials. L'informe diu,
concretament, que «la contundencia dels agents anti-
avalots contra manifestants arab actituds pacifiques €s
inadmissible». També cal assegurar una correcta iden-
tificaci6 dels antiavalots, com ¢’apunta.

El sindic també apunta, igualment, a constants incom-
pliments en la Llei de dependéncia. Es lamentable.
I cal apuntar, un cop més, la tossuda veritat que, si
nosaltres tinguéssim accés als nostres recursos i el que
paguem en impostos, que ens sén manllevats, podri-
em atendre els nostres dependents, amb escreix.
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Igualment coincidim amb el sindic en el fet de lamen-
tar la supressi6 dels ajuts al lloguer del jovent. Aquest
pas dificulta 'emancipaci6 i el futur dels joves, i els
porta a I'emigracid, com sembla recomanar el conse-
Iler Mena, que comenga a ser de proporcions epide-
miques.

No podria ser alie a U'informe el drama dels desnona-
ments amb la momentania, almenys solucid, en forma
de dacié.

Finalment, cal lamentar amb el sindic I'alt grau d’in-
compliment de les resolucions del sindic, un 16 per
cent; perd, més enll dels continguts, valorem 'esforg
del sindic a I’hora de saber trobar equilibris entre la
imparcialitat politica i I'actuacié d’una administracié
de defensa en plena época de crisi.

Com diu I'informe, els poders piblics continuen dis-
posant de la discrecionalitat necessaria per establir,
dins dels marges donats, la prioritzacié de les partides
pressupostaries i 'enfocament de les politiques publi-
ques. Estem, doncs, en un temps de valoraci6 de les
prioritzacions i, efectivament, el sindic ha fet bé en els
darrers anys d’apuntar que les reduccions pressuposta-
ries i la descoordinacié entre les administracions podien
vulnerar els drets de les persones, perque aixi €s en
molts casos, retallar és retallar drets. Per tant, no es pot
fer abstraccié de la crisi ni justificar les especials man-
cances de l'Administracid en aquest temps de crisi, ni
serveix de justificacié que aix{ hagi estat.

No és estrany, doncs, aquest 31,6 per cent d’increment
de les queixes rebudes i les actuacions d’ofici amb re-
lacié a Fany anterior amb 35,9 per cent més d’actua-
cions. Cal felicitar-nos que les recomanacions hagin
estat assumides per 'Administracié en un 92 per cent
dels casos i que no hi hagi administracions obstaculit-
zadores de la tasca del sindic.

Tanmateix, cal lamentar que U'informe de 'any que ve,
segurament no podra repetir aquest &xit, i caldra par-
lar &’un fet greu, gravissim, ocorregut ¢l passat 17 de
marg en qué el Sindic de Greuges i el seu equip no van
poder accedir al Centre d’Internament d’Estrangers a
la Zona Franca. Que no hagi pogut accedir a un cen-
tre public dins del nostre territori la maxima autoritat
per a 'observanca dels drets humans i dels drets dels
ciutadans davant de P'Administracié és un fet gravissim.

Es una manca de respecte envers les institucions na-
cionals catalanes que el Sindic de Greuges del pafs,
en atencié a les seves competéncies, no hi hagi pogut
tenir accés. Pensem que el Govern espanyol ha de do-
nar plenes garanties a aquest Parlament, que aquesta
mena de comportaments no es reproduiran. No po-
dem permetre la possibilitat que en el nostre pais, en
plena Unié Europea, hi pugui haver res semblant a un
Guantdnamo, un espai d’'ombra legislativa —d’ombra
legislativa~ on la maxima autoritat en defensa del po-
ble a Catalunya, no hagi pogut tenir accés. Es un fet
prou greu, Partit Popular, i haurfen de ser a 'algada de
recongixer-ho.

Per acabar, senyora presidenta..., si em ddéna un segon
més per anar acabant, també voldria fer un comentari
sobre el que ha estat, potser, el moment més polemic o

sensible de I'any, en ocasi6 del tema de la gestid de la
prestacié de la renda minima d’inserci6; d’aquells mo-
ments en els quals la tensié entre Govern i sindic ha
posat a prova el mecanisme de la institucid, aspecte,
per altra banda, 10gic, quan tenim en compte la quan-
titat de queixes rebudes.

De nou, voldria dir que, des de Solidaritat, no tenim
cap queixa a fer per al tractament de la incidéncia pro-
vocada el mes d’agost passat, en el lamentable afer del
PIRMI. Considerem que el sindic no feia politica, com
denunciava algun sector del govern, siné que obrava
en consegiiéncia a I'allau d’incidéncies plantejades per
les persones interessades i, en molts casos, per profes-
sionals dels serveis socials basics.

Per acabar, i tornant a 'informe d’enguany, voldria fe-
licitar, doncs, Pequip del sindic, i que tinguem un sin-
dic plenament proactiu que surti al territori i ofereixi
proximitat als ciutadans de comarques.

Moltes gracies.

La presidenta

Té 1a paraula I'iHlustre senyor Joan Laporta.

Joan Laporia i Estruch

Gracies, molt honorable presidenta. Honorable vicepre-
sidenta, honorable conseller, honorable senyor Rafael
Ribé, sindic de greuges de Catalunya, honorables sin-
dics locals 1 universitaris..., bé, en primer lloc, agrair
la presentacié de I'informe de la sindicatura de greuges
de Catalunya, també agrair el seu esforg i la seva dedi-
cacié a tota la sindicatura, i, doncs, agrair la claredat de
Iexposicié de les tasques fetes durant I'any 2011.

Respecte a les reflexions i recomanacions de P'informe,
dir que les veiem emmarcades en els principis rectors
de la politica social i econdmica, com ara el risc d’ex-
clusi6 social, i també les inguietuds per a les reduccions
pressupostaries com a conseqiiéncia del déficit fiscal
que pateix Catalunya; un deficit fiscal que paguem els
catalans i que €s conseqiiéncia daquest sistema de fi-
nangament injust que pateix el pafs.

Pensem, com bé es dedueix de I'informe, que en &po-
ca de crisi econdmica, doncs, el que cal és que les ad-
ministracions publiques garanteixin el benestar de
tots els ciutadans, prioritzant aquest benestar per da-
munt d’altres politiques i ideologies.

També, d’una lectura de I'informe, doncs, veiem que els
cintadans demanen una administracié més permeable,
una administracié més eficac, una administracié més
eficient en la gesti6; demanen una administracio transpa-
rent, i, també, doncs, una administracié que actui...,
que actui amb més celeritat en la resolucio de conilic-
tes, en la prevenci6 i en la mediacio.

De I'informe, doncs, jo em reafirmo que cal un pro-
grama de simplificaci6 administrativa en els tramits
de les Ilicéncies i de les autoritzacions d’activitats eco-
nomiques, i també, doncs, reitero la meva posicié Tes-
pecte al fet que cal afavorir Iactivitat empresarial 1
I'esperit emprenedor, tenint en compte la responsabi-
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litat social corporativa, les lliures iniciatives i també
les condicions de compeiéncia; tot aixd per fomentar
una economia productiva que és motor del foment de
PPocupacié i que segur que €s necessaria per sortir de la
crisi.

I, per acabar, presidenta, no em puc estar, també, de
comentar les referéncies que s’han fet a 'actuacié de la
delegada del Govern del Partit Popular.

Miri, iHustre diputada, senyora Dolors Montserrat, no
perqué aixequi vosté més el to del seu discurs podra
tapar aguest acte d’indignitat que va fer la delegada
del Govern del Partit Popular a Catalunya, impedint...,
quan impedeix I'entrada del sindic, que, en el ple exer-
cici de les seves competéncies, volia investigar, volia
inspeccionar que succeeix en el CIE de Ia Zona Franca.

Moltes gracies, illustres diputats i diputades. I reite-
rar els meus agraiments a la sindicatura de greuges de
Catalunya.

Gracies.

La presidenta

En nom del Grup Parlamentari de Convergéncia i
Unib, t€ la paraula I'illustre senyor Ferran Falcd.

Ferran Falco i Isern

Presidenta... Vicepresidenta, conseller, diputades, di-
putats, sindic, sindics locals que ens acompanyen, sin-
dic universitari, les sessions de la Comissi6 del Sindic
de Greuges que es van celebrar van servir per tornar
a constatar la importancia de la feina de la sindica-
tura de greuges de Catalunya. Vam constatar que la
institucié manté en molt bona forma la seva posicié
de control de la qualitat i de la legalitat de I’accié de
les administracions ptbliques en la seva relacié amb
els cintadans. Vam constatar que €s una institucié que
treballa, que es fa present i que es fa influent. I de tot
aix0 ens en felicitem. I ja ho varem dir en les sessions
de la comissid.

Perd, més enlla d’aguest fet, fins a cert punt conse-
giiencia del caracter institucional i de la llei propia que
regula la figura del sindic i de Forganisme que encap-
cala, la comissi6 també va servir, des del nostre punt
de vista, per posar de manifest diverses gliestions que
voldria destacar en aquesta intervencid.

La primera és que, en el context de crisi econdmica
que patim, la figura de la sindicatura pren més relleu
i més protagonisme. I és en un context com l’actual,
quan les administracions tenen més dificultats per
prestar determinats serveis, que la sindicatura juga
un paper essencial de control per garantir no nomeés
el respecte als drets dels ciutadans, sing, i sobretot, la
correcta cobertura en termes quantitatius i qualitatius
dels serveis piiblics essencials. T aix6 la nostra sindica-
tura ho va fer Pany 2011 igual que ho havia fet en anys
anteriors.

I Tinforme del sindic de I'any 2011 mostra un augment
de queixes que el nostre grup atribueix evidentment al
context politic, social i economic que viu el paifs. I no

és la nostra intencié ~no €s la nostra intencié— ama-
gar les dades o passar-les per alt. Sabem que n’hi ha
hagut més; també sabem que no €s la primera vega-
da que n’hi ha i que els qui només analitzen aguest
any 1 s’obliden dels altres potser pateixen una amnesia
selectiva gue evidencia el biaix politic, el biaix poli-
tic que volen donar a uns informes que potser caldria
analitzar amb més objectivitat.

Nosaltres, tal com varem fer en 1a comissié, estem en
disposicié de compartir les raons per les quals aixd és
aix{, les raons per les quals hi ha més queixes. I €s evi-
dent que una de les raons €s la reduccié obligada de
la despesa de la Generalitat. Imaginin gue qualsevol
de vostés, per posar un exemple, arriba a un lloc, en
aquest cas un departament de la Generalitat, i es troba
100 milions d’euros compromesos per pagar i sense
consignaci$ pressupostaria. Si vostes fossin percep-
tors d’'una minima part d’aquest deute i els el diferis-
sin o se’n veiessin perjudicats, com a minim anirien
al sindic a presentar una gueixa. Per tant, que hi hagi
més gueixes &s 1ogic.

També ho €s si tenim en compte que hi ha hagut tota
una série de queixes collectives que responen a campa-
nyes de base social i de fons politic, que s’han mobilit-
zat legitimament —legftimament—, que s’han mobilitzat
conira les anomenades «retallades». Per tant, comptat
1 debatut, les xifres reflecteixen una realitat dibuixa-
da per la mateixa inércia d’una institucié que funciona
i que, a més de les queixes habituals, ha acollit totes
aquelles que han aprofitat aquesta institucié per donar
més ressd a les veus contraries a les politiques a les
quals s’ha vist abocat..., a fer el Govern de la Generali-
tat, per tres raons prou conegudes, perd que val la pena
repetir: P'heréncia rebuda pel tripartit, la crisi mundial
i el tancament dels mercats financers, i I'espoli fiscal
que pateix Catalunya.

Perd voldria destacar, més enlla de les queixes en si
mateixes, un fet que per nosaltres és important: creix
Pactivitat i creixen les queixes, si, perd el 92 per cent
de les recomanacions que fa la sindicatura s’atenen i
el 84 per cent s’acompleixen. I també, com diu I'in-
forme, PAdministracié de la Generalitat respon 1 col-
labora millor que en anys anteriors, i que alla on hi ha
algun obstacle, encara, és al mén local, per bé que el
nostre grup parlamentari considera gue, si €s aix{, no
és pas per obstruccionisme, siné que €s per manca de
mitjans.

I deia que, malgrat aquest advers context, €s important
destacar I'estabilitat en la suma conjunta de queixes i
d’actuacions de la sindicatura —de 21.504 a 22.729-,
i que les actuacions d'ofici pricticament no varien, es
mantenen en el zero i mig del total d’actuacions de la
sindicatura.

Quant a la particularitat d’algunes de les actuacions
analitzades, cal dir que a la comissié es van abordar
gliestions complexes com sén les relacionades amb
I'educacié publica. Linforme del sindic exposat a la
comissi6 plantejava queixes i planteja queixes en els
processos, per exemple, d’admissié d’alumnat, desta-
cant entre d’altres la que fa referéncia als nous crite-
ris aplicables en cas d’empat. Es evident que el nostre
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grup i el Govern no comparteixen el criteri de I'infor-
me de la sindicatura, perqué entenem que el nou marc
no introdueix aspectes d’arbitrarietat. Es una opinié
del sindic que evidentment nosaltres respectem, pe-
rd que des del nostre punt de vista topa amb un fet
prou significatiu: és que totes aquestes mesures han
estat aprovades pel Consell Escolar de Catalunya i per
tant comptem amb I'aval de la comunitat educativa del
nostre pais.

No tot sén critiques evidentment. L'informe valora po-
sitivament la reduccié de modduls prefabricats fins a
'actual xifra de mil quinze.

I en sanitat s’ha destacat..., és fins a cert punt sorpre-
nent que les queixes en matéria sanitaria, malgrat haver
estat I'any 2011 P’any en qué s’han aplicat els ajustos
més importants, s’hagin mantingut estables respecte
als anys anterioss. Es realment una dada destacable.

I un parell de giiestions més; la primera, referent a la tar-
danca que el sindic posa de manifest sobre el reconeixe-
ment del gran de dependéncia. Aquesta gliesti6 apareix a
Pinforme del 2011, també en I'informe del 2010, amb el
matfs que l'actual Govern hi esth actuant d’una manera
diferent que I'anterior: estd complint amb els terminis,
estd incrementant les hores d’atencid, esta incrementant
els equips de valoraci6.

I 1a segona qiiestié ~avui també se n’ha parlat- €s la
de la problematica al voltant de la renda minima d’in-
serci6. Hem admeés que la revisi6 d’aquesta prestacié
s"hauria pogut fer millor, fins i tot en el seu moment
es van demanar disculpes per qui hagués pogut sen-
tir-se’n afectat, perd no podem admetre i no adme-
tem que no s'hi actués, perque, sense entrar en mes
detalls, la revisi6 de la renda minima d’insercié obeia
a 'opini6 general del tercer sector i dels treballadors
de ’Administracié, que demanaven i reclamaven que
s’arribés al punt de posar-la al dia. I aixd és el que es
va fer. Senyor Mila, no es va actuar amb presumpcid
d’incompliment; el que es va fer va ser assegurar que
no hi hagués incompliment per assegurar que, amb
MENnors recursos, els menors recursos arribessin, anes-
sin a aquelles persones que realment ho necessitaven.

Aquestes s6n des del nostre punt de vista les grans xi-
fres i alguns dels elements més significatius de U'infor-
me analitzat en comissi6. Perd, més enlia d’aixo, el de-
bat que es va establir a la comissi6 també va permetre
constatar altres aspectes que nosaltres volem explicar
avui aqui.

El nostre grup va instar el sindic a no deixar que la
institucié sigui utilitzada com a complement de I'opo-
sicié. Avui continuem mantenint aquesta posicié; avui
la reiterem, especialment després d’haver escoltat al-
guna ~alguna— intervencié precedent, que una altra
vegada, com es va fer en la comissid, aprofita certes
dades de I'informe del sindic per fer-ne material de
carrega contra el Govern, oblidant una cosa que €s es-
sencial, que és que, si bé el Govern és dbviament res-
ponsable de les decisions que pren, també €s cert que
el context i I’heréncia hi tenen un paper molt signifi-
catiu i que ni el context ni sobretot 'heréncia s6n res-
ponsabilitat exclusiva del Govern que recolza aquest
grup parlamentari.

Ja 1i varem dir al sindic, i avui ho reiterem, que no
és cosa ni responsabilitat seva, perd que hem d’impe-
dir entre tots que la sindicatura sigui utilitzada com un
instrument politic i que ’hem de convertir entre tots,
també, en un espal de reflexi6é conjunta que ens per-
meti millorar els procediments de UAdministracidé i la
qualitat de 1a seva relacié amb els ciutadans.

Ho dic perqué hi ha qui t€ la temptacié d’utilitzar afir-
macions que pugui fer el sindic per refermar la seva le-
gftima posici6 politica. Per exemple, en matéria de se-
guretat. Aquesta giiestié durant 'any 2011 va generar
certa activitat del sindic pels incidents en P'operaci6 de
la placa de Catalunya. Li varem manifestar al sindic, 1
avui ho reiterem, que, respecte a I'ocupacié de la plaga
de Catalunya i Pactuacié dels Mossos d"Esquadra, no
compartim algunes de les afirmacions que es fan en
el seu informe. En primer lloc, perqué aquest grup i el
Govern al qual déna suport aquest grup estem conven-
cuts que I'actuaci6 dels Mossos d’Esquadra va ser pro-
porcionada, oportuna i congruent; és més, convidem
a llegir la senténcia del Jutjat d’Instruccié niimero 4
que va exonerar de qualsevol culpabilitat el Departa-
ment d’Interior i va deixar ben clar I'ajustament de les
actuacions als protocols policials vigents.

Des del nostre grup també li varem demanar al sin-
dic, i 1i ho reiterem en aquesta sessié, que ens ajudi a
tots plegats en diverses qiiestions. Una fa referéncia a
la immigracié, a reforgar la tasca que emana del Pacte
nacional per la immigraci6, i de forma especial que la
sindicatura de greuges ens ajudi a apagar rumors so-
bre, per exemple, I'Gs dels serveis socials per part de la
poblacié nouvinguda o la seva aportaci6 al PIB catala.
Una institucié com la sindicatura de greuges, que t€ un
contacte molt directe amb la ciutadania, ens ha de po-
der ajudar en aquest sentit en favor de la cohesi6 social.

1 també el varem instar i instem el sindic avui a aju-
dar-nos a fer pedagogia en el seu contacte directe amb
els ciutadans en una giiestié que reconeixem que €s

complexa com €s la de I'injust sistema de finangament
que pateix el nostre pafs i la seva influéncia directa,
agradi o no agradi, infludncia direct{ssima, sobre la
capacitat de prestar serveis per part de la Generalitat
i dels ajuntaments. I no estem pas demanant que aixo
serveixi d’excusa per tapar mals procediments 0 ma-
la governanca o mala administraci6, estem dient'que
s’hauria d’explicar als ciutadans que darrere d’'una
queixa hi pot haver una manca de financament deguda

a l'espoli fiscal que pateix el nostre pais.

Perqué si I'Estat no paga €s evident que aix0 fa que
se’n ressentin, per exemple, els centres especials de
treball. I si Estat no paga ni el que deu ni el gue cor-
respon que pagui, passa el que passa, per exemple,
amb el transport piblic, que, malgrat gue la Genera-
litat hi posi més diners i ’Ajuntament de Bargelona hi
posi més diners, cal augmentar les tarifes. Per tant, so-
bre tot aixd també demanem a la sindicatura de greu-
ges un paper rellevant en la consecuci6 del pacie fiscal
per a Catalunya. . ~

11i varem demanar i li demanem al sindic ajuda també
en la necessiria pedagogia que hem d:?‘g ‘amb relacio a
quins s6n els drets socials basics. Ens varem pre
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ens preguntern, i creiem que ho haurien de fer els partits
politics, les administracions, els ciutadans, si ho és la si-
sena hora, un dret social basic, si ho €s un complement
salarial d'un funcionari, si ho és un aparcament gratoit
en un hospital, si ho €s un ensenyament musical.

La sindicatura, en el seu paper d’arbitre i fiscalitzador,
hauria, des del nostre punt de vista, de comencar a ex-
plorar —i aquesta €s una reflexié que haurfem de fer
tots i totes les institucions d’aquest pafs— una reflexié
de quins sén els 1imits dels serveis basics que les ad-
ministracions han de prestar.

Des del Grup de Convergencia i Unié varem fer un
prec més al sindic, que avui reiterem: que ens ajudi a
assegurar gue es legisla amb capacitat financera, que
no ens torni a passar el que ens ha passat amb Ia Llei
de dependencia.

1, finalment, el nostre grup va posar de manifest una
qiiesti6 que crec que convé destacar, perque avui tam-
bé ha sortit, de forma sorprenent: la suposada existén-
cia d’un confiicte lingiifstic a Catalunya. Quan només
I’1,7 per cent de les queixes que arriben a la sindicatu-
ra tenen a veure amb una presumpta discriminacié en
catala o en castelld, vol dir que en aquest pais no hi ha
conflicte lingiifstic i que els qui s’entesten a fer politica
amb aix0d, doncs, queden molt, molt, molt posats en
evidéncia.

Nosaltres creiem que P'accid del sindic posa de mani-
fest que hi ha coses gue s’han de millorar, €s clar que
sf, que s’ha de continuar apostant per una dotacié quan-
titativa i qualitativa necessaria per fer que els cintadans
rebin uns serveis piblics a l'algada d’'una societat avan-
cada com la nostra i que el pafs necessita un pacte fis-
cal que faci sostenible el nostre autogovern.

Perd també creiem que les dades de I'informe de la
sindicatura demostren que, malgrat que ens trobem
davant d’una situacié econdmica i social sense prece-
dents en la nostra histdria recent, la prestacié dels ser-
veis piiblics suporta prou bé la pressio a la qual est
sotmesa, perque el nivell de queixes no s’incrementa
exponencialment, €s a dir, en parallel a Pagreujament
de la situacié macroecondmica del nostre entorn.

Voste ha dit, sindic, una cosa que m’ha agradat molt:
«Basy to say, hard to do it.» Li dono les gracies per ha-
ver-ho dit. Jo hi afegiria, manllevant Churchill: «Let’s
go forward together» —anem endavant junts.

Sindic, bona feina; traguem-ne una lli¢é positiva, que
ens ajudi a millorar en benefici del conjunt dels ciuta-
dans de Catalunya.

Moltes gracies.

(Marina Geli i Fabrega demana per parlar.)

La presidenta

Senyora Geli...?

Marina Geli i Fabrega

Per una demanda de rectificacié d’unes dades, que ha
donat el senyor Falcé, errdnies.

La presidenta

Trenta segons.

Marina Geli | Fabrega

Molt bé, moltes gracies. De fet, li tocaria al sindic,
perqué no és cap opinid, siné que sén dades: les quei-
xes de salut 'any 2011 varen créixer un 40 per cent.

(Salvador Mila i Solsona demana per parlar.)

La presidenta i

Senyor Mila...?

Salvador Mila i Solsona

S$1, per una precisié respecte a una afirmacié que ha fet
referint-se a Ja intervencié d’aquest grup...

Escolti'm...

La presidenta

Trenta segons...

Salvador Mila | Solsona

Si, només per dir una cosa. Lobjecte del sindic, no sé si
ho sap el senyor Falc6, objecte del sindic és supervisar
Pactuacié de les administracions pdbliques i les practi-
ques de bon govern o de mal govern. I aixd, amb bona
1lei, és bona politica; aixd €s politica, altres coses no ho
sén. Per tant, és obvi que, si estem aqui, en aquest Par-
lament, 1 hem elegit un sindic de greuges, és perque su-
pervisi l'accié del Govern, no I'accié de Poposicid, sind
l'accié del Govern. L, per tant, hem de treure’n llicons
politiques, llicons de bon govern.

1 si vol veure com s’utilitzava i com s’utilitza I'informe
del sindic, li recomano, ja i ho vaig dir, que agafi el
diari de sessions i repassi les intervencions de la por-
taveu a la Comissi6 del Sindic, la illustre senyora Ele-
na Ribera, durant Panterior mandat, 1 vosté veura queé
és utilitzaci6 politica —legitima, per altra part— dels
informes del sindic respecte a altres administracions.
Que cou? Dongs, a part de rascar-shi, hem de solucio-
nar la ferida.

La presidenta

Senyor diputat... (Ferran Falcé i Isern demana per pai-
lar:) Senyor Falcé... Senyor Falcd, per...

Ferran Falcé i Isern

5i..7

La presidenta

...per allusions?

Ferran Falcd i Isern

Per allusions o per contradiccions, no...
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La presidenta

Trenta segons.

Ferran Falcé i Isern

...no ho domino exactament. Perd, en tot cas, U'infor-
me..., distribucié segons la matéria de les actuacions
iniciades durant el 2011: salut, en xifres, queixes, 575.
Aixo és el que din Pinforme del sindic.

I responent a la intervenci6 del senyor Mila, nosaltres
ens hem limitat a demanar-li que, quan llegeixi sen-
tencies i faci aqui explicacié de senténcies, les llegeixi
senceres. Simplement aixo.

La presidenta

Acabat el debat, agraim al sindic de greuges i al seu
equip la seva preséncia i la seva participacié en I'informe
referent al 2011.

I continuem amb lordre del dia, amb el punt segiient,
que sén les mocions.

Mocié

subseglient a la interpelfacié al Govern
sobre les infraestructures d'aigua

i sanejament (tram. 302-00127/09)

La primera €&s la Moci6 subsegiient a la interpellacié
al Govern sobre les infraestructures d’aigua i saneja-
ment, presentada pel Grup Parlamentari d’Iniciativa
per Catalunya Verds - Esquerra Unida i Alternativa. Té
la paraula I'honorable senyor Salvador Mila.

(Pausa llarga.)

El vicepresident primer

Quan vulgui, honorable diputat.

Salvador Mila | Solsona

Moltes gracies, senyor president. Honorables conse-
Hers, i especialment €l de politica territorial, de Terri-
tori 1 Sostenibilitat, senyores 1 senyors diputats, bé, jo
crec que la mocié que hem presentat déna resposta a
una bona part del que va ser el debat que varem man-
tenir amb 'honorable conseller en P'anterior sessi6. En
quin sentit? Ens centrem purament i exclusivament en
aquelles mesures i actuacions que la situacié actual
econdmica i1 financera de I'ACA no sols permet, siné
que obliga, amb bon govern —ara n’hem parlat, d’aixd,
amb bon govern— a mantenir, millorar o atendre per
complir, precisament, amb mandats imperatius.

Per aixd I'hem dividida en tres apartats. Molt ripida-
ment. En matéria de depuraci6 i reutilitzacié d’aigiies
residuals, la clan és actualitzar, obrir, posar en marxa
aquelles installacions de depuracié que estan acaba-
des o per acabar, i que es posin en marxa amb un ca-
lendari determinat; que hi hagi una bona utilitzacié de
Paigua regenerada, precisament per aquells elements
que poden causar..., o en aquelles circumstancies que

poden causar un retrocés en les millores mediambien-
tals assolides —i aqui parlem, especificament, del del-
ta del Llobregat, amb el tema de la intrusié marina, i
del Consorci d’Aigiies de Tarragona, fent executin un
conveni que estava paralitzat i que ens ha de permetre
estalviar aigua de 'Ebre i alhora optimitzar la utilitza-
ci6 de P'aigua industrial, cosa que sempre és bona—, i,
sobretot, i és molt important, que es mantinguin i ac-
tualitzin les aportacions econdmiques a les adminis-
tracions locals i als consorcis que gestionen estacions
depuradores per garantir el bon funcionament con-
forme als seus estandards de disseny. I aix0 €s fona-
mental; €s el que demanen les administracions locals,
i gue I'agéncia ens actualitzi el pla d’actuacid, el pla de
sanejament, amb les installacions previstes.

Sobre el tema de captacions i embassaments, també el
mateix respecte a optimitzar la utilitzacid de les instal-
lacions de tractament d’aigua marina, tant a la Tordera
com al delta del Llobregat, precisament per preservar
els agiiffers, perqué no es malmetin les installacions
que tenim i perqué s’utilitzin les interconnexions que
s’han fet en la regié metropolitana, que sén obres im-
portantissimes, que €s tant la connexié Fontsanta-Tri-
nitat com la de des de Blanes fins a Cardedeu, que ens
han de permetre optimitzar els recursos i aprofitar 'ai-
gua dessalinitzada, preservant els agiiffers.

I, per ultim, el gran altre paquet €s el tema del retorn
de I'aigua al Ter. Aquest €s un compromis que aquest
Parlament va prendre i amb que, en I'anterior mandat,
el Grup de Convergencia i Unié va ser especialment
beligerant. Doncs, cal mantenir aquest compromfs i
cal avangar..., o cal afrontar-lo d’una forma decidida.
I, en el tema del control i supervisid del medi, no per-
dre —no perdre— un bagatge d’informacié que és fona-
mental per a la bona gestié dels recursos hidrics.

Tot aixd que hem proposat a la mocid, 'agéncia, deia,
esta en condicions ara d’afrontar-ho. Per qué? Ho sap
perfectament, el conseller: s’ha presentat la liquidacié
del pressupost del 2011; amb I'increment del cinon es
cobreixen els costos d’explotacid, costos d’explotacid
que van baixar dramaticament durant exercici 2011
perd que ara, amb U'increment del canon acordat a
mitjans del 2011 i amb Vincrement acordat ara fa un
mes, practicament, respecte al canon del 2012, han de
permetre afrontar aquestes situacions.

Segona, perqué hi ha hagut un pla de refinancament, que
és el que s'havia de fer, €l pla de refinangament del deute
que tenia lAgéncia Catalana de 'Aigua amb el sistema
financer. En aix0, creiem que a final de marg del 2012
s’ha assolit ja un cert aplanament, com s’havia de fer
~hi estem d’acord totalment i hi donem suport-, d’aquest
deute.

Per tant, hem de tornar a utilitzar el cinon o la'bona
part del canon per a alld per al que ha estat creat, que
és el manteniment del medi, el sistema d’abastament,
la seva qualitat i el sistema de recuperacio, i, en defini-
tiva, la preservacié del conjunt del cicle de T'aigua, que
és el que interessa.

En els termes de control de qualitat, és important des-

tacar, en el control i seguiment de les masses d’ai-
gua, que Pagéncia ha aprovat un pla per reestructurar
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