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Aquest és el quart informe elaborat pel Sindic de Greuges sobre les actuacions (quei-
xes i consultes) rebudes al Sindic i que tenen com a destinatari 'Ajuntament de
Castellar del Valles, i també sobre les que tenen com a persones promotores resi-
dents d’aquest municipi. Aquest informe s’emmarca en el conveni de col-
laboracié signat el 26 de novembre del 2008 entre I’Ajuntament i el Sindic de
Greuges.

Durant 'any 2011, el Sindic de Greuges de Catalunya ha rebut un total de 8 quei-
xes amb referencia a I’Ajuntament de Castellar del Valles.

Pel que fa als temes plantejats, les queixes més nombroses han fet referéncia a
questions de medi ambient (4) i d’'urbanisme i habitatge (3).

Si s’observa la taula sobre la mitjana de queixes que han rebut ajuntaments de
municipis de mides poblacionals similars a la de Castellar del Valles, el resultat
mostra que les queixes rebudes en aquest municipi estan per sota de la mitjana
total (15). De fet, només del municipi de Palafrugell s’han rebut menys queixes

(3)-

Sobre I'evolucié del nombre de queixes que ha rebut el Sindic sobre ’Ajuntament
de Castellar del Valles durant els darrers set anys, es pot observar clarament que
la signatura del conveni (26 de novembre de 2008) va suposar un punt d’inflexié
iun augment del nombre de queixes rebudes respecte als anys anteriors. Tanma-
teix, durant el 2011 el nombre de queixes s’ha reduit forca.

Quant al temps emprat a donar resposta als tramits requerits, I’Ajuntament de
Castellar del Valles presenta una mitjana de 97,1 dies; el Sindic de Greuges, 88,1
dies, i la persona interessada, 6 dies. Si es comparen aquestes xifres amb les dels
terminis emprats per altres municipis de Catalunya, s’observa que I’Ajuntament
de Castellar presenta una mitjana de terminis de resposta molt similar a la mit-
jana de tots els municipis, que és de 93,2.

Finalment, pel que fa a I'estat de tramitaci6 de les queixes amb I’Ajuntament de
Castellar del Valles, durant el 2011 s’han finalitzat 17 actuacions (7 iniciades
durant el 2011 i 10 iniciades en exercicis anteriors) i només 1 continua en
tramitacié.

Amb relacié a les queixes i les consultes que ha rebut el Sindic durant I'any 2011
de residents de Castellar del Valles, independentment de I’'administracié a la qual
facin referéncia, s’han rebut 78 demandes d’actuaci, que s’han materialitzat en
47 consultes i 31 queixes. Respecte al 2010, s’ha reduit el nombre de queixes (9
menys) pero, sobretot, el de consultes (20 menys).

La majoria de queixes rebudes s’han presentat de manera individual, tot i que 4
queixes es van presentar de manera col-lectiva. La forma de presentacié més uti-
litzada per a les queixes ha estat el formulari web (16 queixes) i, per a les consul-
tes, la més comuna ha estat la telefonica (19), seguida del formulari web (17).
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L’Administracié local ha estat la més afectada per les queixes presentades pels
habitants de Castellar (19 queixes), seguida de 'autonomica (17 queixes). També
s’han rebut 2 queixes amb referéncia a serveis d’interes general (llum i
telefonia).

Pel que fa a la materia objecte de les queixes rebudes durant el 2011, la majoria
s’ha concentrat en temes d’administracié publica (6) i de serveis socials (5); quant
a les consultes, la gran majoria fan referéncia a qiiestions de consum (15), segui-
des de seguretat ciutadana i justicia (7). També s’han rebut 4 consultes relaciona-
des amb temes privats.

S’ha considerat oportu oferir les dades de tots els municipis que conformen la
comarca del Valles Occidental, i també una comparativa de les queixes i les con-
sultes que s’han rebut al Sindic provinents de municipis amb grandaries poblaci-
onals similars. Les dades mostren que de tres municipis (Molins de Rei, el Mas-
nou i Esparreguera) s’han rebut més sol-licituds d’intervencid, i d'uns altres tres
(Calafell, Olesa de Montserrat i Palafrugell) menys.

Finalment, i pel que fa a l'estat de la tramitacié d’aquestes actuacions, es pot
observar que del total de 31 queixes presentades, se n’han finalitzat 20 durant
I’any 2011 i en queden 11 per resoldre.
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2. ACTUACIONS SOBRE L’AJUNTAMENT DE CASTELLAR DEL VALLES
DURANT EL 2011

2.1. Queixes iniciades durant el 2011 que afecten I’Ajuntament de Castellar del
Valles

B Queixes s

Consum

Subministraments
Medi ambient

Gestié ambiental
Llicéncies d'activitats

Maltractaments d'animals

Urbanisme i habitatge
Mobilitat

1 -
0

0 WIWiR[IR[NIBD[R R
N

Total Consum Medi Urbanisme

ambient i habitatge

2.2. Comparacié de queixes que ha rebut ’Ajuntament de Castellar del Valles
amb les que han rebut municipis amb poblacions de grandaries similars

Poblacié6 Queixes

Calafell 24.984 1
Molins de Rei 24.572 17 »
Olesa de Montserrat 23.924 15 20
Castellar del Valles** 23.238 Is ]
Palafrugell 22.816 3
Masnou, el 22.523 6 00— — — — —
Esparreguera™ 21.986 25 N f |
Mitjana 23435 41667 | [ I N
* Una és una actuacié d'ofici @0\\0 e,eﬂ\ ‘_\\"‘"6 o e %
0\65"\’ ®

Queixes

Ajuntament de Castellar del Vallés 8

Mitjana de municipis amb

poblacions similars, exclos Castellar

del Vallés 15
Mitjana de municipis amb

poblacions similars, inclos Castellar
del Valles 14




2.3. Evolucié de les queixes sobre ’Ajuntament de Castellar del Valles durant
els darrers set anys

B Queixes

2005 5
2006* 10 46
2007* 10
2008 1o,
2009 18
2010 6
2011 8

*Una és una actuacié d'ofici

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2.4. Temps emprat per ’Ajuntament de Castellar del Valles, el Sindic i la
persona interessada a donar resposta als tramits requerits durant el 2011

Dies
Sindic 88,145
Ajuntament de Castellar del Valles 97,12
Persona interessada 6

2.5. Estat de les queixes tramitades amb I’Ajuntament de Castellar del Valles

En tramitacié Finalitzades Total %

¥ Queixes iniciades abans 2011 0 10 10 55,56%
Queixes iniciades 2011 1 7 8 44.44%
Total 1 17 18 100%

20

15

10

En tramitacid Finalitzades
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3. ACTUACIONS DURANT EL 2011 EN QUE EL PROMOTOR RESIDEIX A
CASTELLAR DEL VALLES

3.1. Queixes i consultes iniciades per residents a Castellar del Valles

Actuacions %

® Queixa 31 39,74% 39,74%
Consulta 47 60,26%
Total 78 100,00%

60,26%

3.2. Evolucié de les queixes i les consultes a Castellar del Vallés durant els
darrers set anys

" Queixes ' Consultes Total 120
2005 11 8 19
100 |
2006 20 19 39
2007 18 24 42 80 ——
2008 24 58 82 o |
2009 34 69 103

0 — —
2010 40 67 107
2011 31 47 78 20

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

3.3. Nombre de persones afectades en les queixes procedents de Castellar del
Valles

Persones Queixes .,

® Individuals 27 27
Col-lectives 57 4 80
Total 84 31 60

40

. .
0

Persones Queixes
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3.4. Forma de presentacié de les queixes i les consultes

¥ Queixes Consultes Total
Correu electronic 5 7 12
Correu ordinari 4 2 6
Fax 2 0 2
Formulari web 16 17 33
Presencial 4 2 6
Teléfon 0 19 19
Total 31 47 78
35
30
25
20
15
10
5
| | — |
Correu Correu Fax Formulari Presencial Teléfon
electronic ordinari web
3.5. Administracié afectada en les queixes presentades
a. Nombre d’administracions afectades en les queixes rebudes el 2011
Queixes Total
¥ Queixes amb una administracié 27 27
Queixes amb dues administracions 2 4
Queixes amb cinc administracions afectades 2 10
Total 31 41

50

40

30

20

10

Queixes Total
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b. Administracions afectades en les queixes procedents de Castellar del Valles

-
N

Administracié autonomica

Departament d'Economia i Coneixement
Departament d'Empresa i Ocupacid
Departament d'Ensenyament
Departament d'Interior

Departament de Benestar Social i Familia
Departament de Salut

Administracié institucional

Col-legi d'Advocats de Sabadell
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)
Administraci6 local 1
Ajuntament de Barcelona
Ajuntament de Castellar del Valles
Ajuntament de Girona
Ajuntament de Lleida

Ajuntament de Tarragona
Ajuntament del Masnou

Serveis d'interés general
Telefénica Espafia, SAU

ENDESA

Total

NI WA v R e

©o

RIRINIRINININ0 [N

»
iry

20

15

10

0 ] -

Administracié Administracié Administracié Serveis
autonomica institucional local d'interes
general

3.6. Idioma de presentacié de les queixes

29,03%

Queixa %

m Catala 22 70,97%
Castella 9 29,03%
Total 31 100,00%

70,97%
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3.7. Queixes i consultes procedents de Castellar del Valles segons la matéria

Queixes

Consultes

Total

Administracié publica

Coacci6é administrativa

Funcié publica

Patrimoni de 1'Administracid

Responsabilitat patrimonial

Rk |lo|lk|lw

R Wb o

Consum

=
(8]

1

N

Serveis

Subministraments

Transports publics

Educacié i recerca

Educaci6 primaria i secundaria

Educacid universitaria

NP IR OINOIN|O|O|W|Ww |

RO |R WUl

Wik UV WwWININ

Formaci6 professional de grau
mig i batxillerats

Medi ambient

Gestié ambiental

Llicéncies d'activitats

Maltractaments d'animals

Participaci6 ciutadana

Participacié electoral

Salut

Drets i deures

NIWIOIO|Rr[RLIN|dh|F

NIWiR[R[OIR[IFLIN|O

Do, kikrIvVWIO -

Gestions administratives
sanitaries

=

Infraestructures, gestié i recursos

[y

Seguretat ciutadana i justicia

=
o

Actuaci6 de forces de seguretat

Administracié de Justicia

Serveis socials

Families

Inclusié social

Persones amb discapacitat

Treball i pensions

Seguretat Social

Treball

Tributs

Tributs estatals

Urbanisme i habitatge

Habitatge

Mobilitat

Urbanisme

Privades

OIRrINIO|W|OICO|IR|O/RIdOILPIVNIKLINMWIFL|O

BN IR(RIBRIRIOINININ|R,|IRIPdINIOIN|O |-

B lwlwlkrINIRIRIRIMVIWIIR[NIO[0 I[N

Total

W
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B>
N

N
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3.8. Queixes i consultes procedents de Castellar del Valles i de la resta de la

comarca

Queixes Consultes Total
Badia del Valles 26 32 58
Barbera del Valles 35 45 80
Castellar del Vallés 31 47 78
Castellbisbal 8 13 21
Cerdanyola del Vallés 109 88 197
Gallifa 0 0 0
Matadepera 8 17 25
Montcada i Reixac 46 53 99
Palau-solita i Plegamans 16 14 30
Polinya 3 10 13
Rellinars 2 2 4
Ripollet 22 31 53
Rubi 54 90 144
Sabadell 213 209 422
Sant Cugat del Valles 70 98 168
Sant Lloreng Savall 1 3 4
Sant Quirze del Vallés 26 33 59
Santa Perpétua de Mogoda 38 38 76
Sentmenat 8 9 17
Terrassa 187 185 372
Ullastrell 3 5 8
Vacarisses 3 13 16
Viladecavalls 6 10 16
Total 915 1.045 1.960
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3.9. Queixes i consultes procedents de Castellar del Vallés en relacié amb les
procedents de municipis amb poblacions de grandaries similars

Poblacié ¥ Queixes Consultes Total
Calafell 24.984 18 26 44
Molins de Rei 24.572 42 60 102
Olesa de Montserrat 23.924 27 33 60
Castellar del Valles* 23.238 31 47 78
Palafrugell 22.816 7 20 27
Masnou, el 22.523 39 57 96
Esparreguera”® 21.986 51 89 140
Mitjana 23.435 31 47 78
* Municipi amb conveni de visié singular de
supervisié
150
125 —
100 ——
75 —
50
; B = B L
, Il —
Calafell Molins Olesa de Castellar Palafrugell Masnou, el Esparreguera

de Rei Montserrat  del Valles
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3.10. Estat de tramitacié de les queixes

En tramitacié Finalitzades Total %

B Queixes iniciades abans 2011 3 30 33 51,56%
Queixes iniciades 2011 11 20 31 48,44%
Total 14 50 64 100,00%

60

50

40

30

20
10

[0 J
En tramitacid Finalitzades
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La persona interessada ha presentat una queixa contra la reclamacié que
I'Ajuntament de Castellar del Valles li va fer en relacié amb la taxa per entrada
isortida de vehicles a través de les voreres del carrer on s’ubica el seu habitatge.
També es queixa per la desestimacié dels recursos que va presentar al
consistori.

L’Ajuntament de Castellar del Valles indica que 'alta de la taxa per entrada de
vehicles i guals corresponent a la finca de la persona interessada es va produir
I'any 2006 a conseqiiéncia d'una inspeccié municipal, malgrat que no es detalla
en quina data es va informar la persona interessada de I'alta en el padro6.

De conformitat amb l'article 102.3 de la Llei general tributaria, pel que fa als
tributs de cobrament periodic per rebut, una vegada notificada la liquidaci6
corresponent a l'alta en el registre respectiu, padré o matricula, es poden noti-
ficar collectivament les successives liquidacions mitjancant edictes que ho
adverteixin.

Aix0 permet, en primer lloc, procedir a la notificacié col-lectiva quan es tracti
de liquidacions de tributs de cobrament periodic per rebut; en segon lloc, que
aquesta notificaci6 sigui precedida de l'alta en el registre, padré o matricula
respectius; i, en tercer lloc, que es faci aquesta notificacié respecte de la segona
i les ulteriors liquidacions perque la primera s’ha d’haver notificat
personalment.

De tota la documentacié examinada, el Sindic comprova que no hi ha constan-
cia que s’hagués efectuat la notificaci6 individual de la liquidacié de la taxa
corresponent a l'alta en el padré respectiu, ni tampoc no n’hi ha de les liquida-
cions successives. A més, es va fer directament la provisié de constrenyiment
per la qual es reclamaven les taxes corresponents als exercicis del 2006, 2007,
2008 1 2009.

Per tant, el Sindic entén que les provisions de constrenyiment dictades haurien
de ser nul-les. Aixi, el Sindic suggereix a ’Ajuntament de Castellar del Valles
que revisi la decisi6 presa i doni les ordres oportunes per anullar les provisions
de constrenyiment emeses per deutes en concepte de taxa per entrada i sortida
de vehicles dels exercicis 2006, 2007, 2008 i 2009, per falta de notificacié de les
liquidacions corresponents, i que dugui a terme les actuacions oportunes per
procedir a la devolucié dels ingressos indeguts.
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Una federaci6 d’associacions de mares i pares d’alumnes (en endavant AMPA)
de Castellar del Valles mostra la seva disconformitat sobre diversos assump-
tes, particularment sobre: la planificacié de l'oferta de places escolars al
municipi de Castellar del Valles; la provisié de personal docent als centres, i
la gestié de les beques de menjador escolar.

Pel que fa a la planificacié de 'oferta de places escolars, aquesta federacié
exposa que les aules dels centres escolars estan massificades, amb ampliaci-
ons de ratio en la majoria de centres escolars, tant a primaria com a secun-
daria. Lamenta que no s’hagi donat resposta a temps a la necessitat de nous
centres escolars al municipi, i també que la construcci6 del tercer institut
d’estudis secundaris estigui experimentant un retard important.

Pel que fa a la provisié de personal docent, lamenta que presumptament les
substitucions de professorat es facin amb retard, especialment quan les bai-
xes es produeixen abans de les vacances i s’espera a cobrir-les en finalitzar
les vacances.

Finalment, i pel que fa especificament a la gesti6 de les beques escolars, la
federacié lamenta que la transferencia de les beques a les families beneficia-
ries es faci amb el curs escolar ja avangat, la qual cosa obliga les mateixes
AMPA a financar el menjador a les families amb dificultats economiques.

Les dades d’escolaritzacié aportades per I’Administracié local posen de mani-
fest que hi ha practicament un equilibri entre oferta i demanda a I'educacié
infantil de segon cicle i a 'educacié primaria, equilibri que pot derivar en un
deficit puntual de places en funcié del comportament de la matricula viva i
també de la grandaria de determinats grups d’alumnes, que ha obligat a fer
ampliacions de ratios i grups en diversos cursos i centres. Respecte a aquest
assumpte, no es percep cap irregularitat.

Amb relaci6 a la presumpta tardanca en la concessié dels ajuts de menjador
escolar als alumnes de Castellar del Valles, el Sindic informa el consistori i el
Consell Comarcal del Vallés Occidental que recentment, en data 6 de maig de
2010, va lliurar al Parlament de Catalunya I'informe extraordinari “La provisio
il'accés als serveis de transport i menjador escolars”, que es proposa analit-
zar els problemes plantejats a aquesta institucié relacionats amb aquest
ambit de la politica educativa i formular recomanacions amb la voluntat de
contribuir a la resolucié dels greuges i de les desigualtats existents.

En aquest sentit, el Sindic informa que recomana al Departament d’Educacié
que modifiqui els decrets que regulen la provisié d’aquests serveis i incorpori
criteris de distancia geografica i de renda per determinar la provisi6 obliga-
toria i gratuita dels serveis de transport i menjador escolars, a més del
criteri d’escolaritzacié en un altre municipi diferent del de residencia, apli-
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cable obligatoriament d’acord amb el que preveu la normativa actual de
caracter estatal.

Tot i que la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, no va més enlla
en el reconeixement d’aquest dret, I’analisi comparada a escala autono-
mica posa de manifest que hi ha comunitats autonomes que han promo-
gut normatives que incorporen altres suposits en la provisié gratuita i
obligatoria d’aquests serveis. En aquest sentit, el Sindic demana que s’ac-
tualitzi 'ordenament juridic vigent a Catalunya.

Aquest informe també sol-licita un esforg pressupostari més gran per part
del Departament d’Educacié en ajuts de menjador escolar per raons soci-
oeconomiques. Les dades posen de manifest que hi ha un gran nombre
d’infants que es troben en una situacié de pobresa relativa que no sén
perceptors d’aquests ajuts per manca de disponibilitat pressupostaria.

Entre altres aspectes, I'informe esmentat també suggereix al Departament
d’Educacié que desenvolupi les mesures financeres necessaries a fi de
garantir la puntualitat en els pagaments que fa als consells comarcals pels
conceptes de transport i menjador escolars. Les queixes rebudes al Sindic
constaten retards en la transferencia de recursos financers per part del
Departament d’Educacié als consells comarcals que, al seu torn, han pro-
vocat problemes, per exemple, amb la gestié del servei per part de consells
comarcals (transport) i de centres i AMPA (menjador), i amb la relacié amb
les empreses proveidores.

Recentment, el Departament d’Educaci6é ha fet saber al Sindic que esta
introduint canvis en la gestié del financament dels consells comarcals
amb el proposit d’avancar els pagaments. Aquests canvis consisteixen
basicament a no gestionar un acord de govern plurianual, ja que endarre-
ria les tramitacions, i a fer pagaments del 10% mensual a partir de gener
(quan abans es feien en blocs del 30% trimestral). A criteri de '’Administra-
cié educativa, aquestes mesures contribuiran a agilitar els pagaments a les
administracions comarcals. Per aixo, el Sindic demana la valoracié del
Consell Comarcal del Valles Occidental per coneixer si, d’acord amb la seva
experiencia, aquestes mesures serviran per corregir els deficits existents.

A més, demana també informacié sobre el posicionament del Consell
Comarcal del Valles Occidental davant de les conclusions i recomanacions
contingudes en I'informe esmentat.

Dit aix0, en 'informe de resposta el Consell Comarcal exposa com a pos-
sible solucid, i d’acord amb I'experiéncia acumulada, que les AMPA i les
escoles acordin la gesti6 dels ajuts de menjador per a alumnes amb neces-
sitats socioeconomiques amb I’Ajuntament de Castellar del Valles, tal com
fan els dotze municipis de la comarca que treballen directament amb el
Consell Comarcal.

19



20

Si es tracta d’una solucié, el Sindic suggereix que es facin les gestions
necessaries a fi de valorar, conjuntament amb I’Ajuntament de Castellar
del Valles, la implantacié d’aquesta mesura. Per aixo, el Sindic s’ha adrecat
també a ’Administracié local per coneixer el seu posicionament.

L’Ajuntament valora positivament els suggeriments del Sindic i proposa
implantar-los quan la situacié financera del consistori millori. D’acord
amb aixo, el Sindic finalitza la seva intervencié amb I’Ajuntament de
Castellar.

Posteriorment, el Sindic demana informacié sobre la presumpta mala pla-
nificacié escolar al municipi de Castellar del Valles al Departament d’Edu-
cacié. D’acord amb les informacions trameses per I’Administracié educa-
tiva, es constata, en primer lloc, que el canvi d’oferta de grups a primer
d’educacié secundaria obligatoria (en endavant ESO) es deu al fet que un
centre concertat que fins ara només tenia autoritzacié d’infantil i prima-
ria, ha estat autoritzat per iniciar ’'ESO, de manera que els centres publics
passen dels vuit als set grups actuals, i els concertats, d'un grup als dos
grups actuals.

El Departament d’Educaci6é també indica que de cara al curs 2014-2015,
quan sera necessaria una major dotacié de grups de primer d’ESO, s’esta
estudiant la possibilitat de convertir un centre public de primaria de dues
linies en un institut-escola que integri primaria i secundaria obligatoria.

Finalment, el Departament d’Educacié també exposa que intenta repartir
les ampliacions de ratio de manera equitativa entre tots els centres publics
i concertats del municipi, i que 'existéncia d’'un grup amb trenta alumnes
es deu a l'existéncia d’'una unitat de suport d’educaci6 especial (en enda-
vant USEE), amb una dotacié simultania a l'aula d’'un mestre i un
educador.

Precisament, sobre aquest fet i sobre la gesti6é de les ampliacions de ratio
en general, el Sindic indica al Departament d’Educacié que en l'informe de
6 d’abril de 2010 emes per ’Administracié educativa, en que s’exposen les
dades de matriculacid, es posa de manifest que hi ha nombrosos grups
amb ampliacions de ratio fetes, alguns amb més de vint-i-set alumnes. A
tall d’exemple, dels noranta-sis grups d’educacié infantil de segon cicle i
de primaria als centres sufragats amb fons publics de Castellar del Valles
durant el curs 2009/2010, més del 28% tenia com a minim una ampliacié
de ratio feta. Aixo significa que més d’un de cada quatre grups presenten
ampliacions de ratio.

El Sindic és conscient que aquest escenari s’emmarca en un context de
gesti6 de recursos limitats. Aix0 no obstant, recorda que el nombre maxim
d’alumnes per grup a primaria esta establert en vint-i-cinc amb caracter
general, i que 'augment d’aquest nombre (fixat en 10%) constitueix una
mesura de caracter excepcional, que hauria de ser aplicada en les circum-
stancies especifiques que preveu la norma.
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En aquest sentit, cal tenir present que la xifra de vint-i-vuit alumnes
depassa el 10% establert com a maxim. Durant el curs 2009/2010, com a
minim, hi havia dos grups que tenien aquesta quantitat d’alumnat. Sobre
el grup de P4 amb trenta alumnes, a més, s’entén que 'existéncia d’una
USEE al centre i d'un educador de suport que garanteix 'atencié de I'alum-
nat amb necessitats educatives especials matriculat no justifica aquesta
matricula per sobre de la ratio.

De fet, el Decret 75/2007, de 27 de marg, recull aquesta mesura per “aten-
dre les necessitats immediates d’escolaritzacié de l'alumnat de nova
incorporacié al sistema educatiu que es puguin presentar a l'inici o al llarg
del curs escolar”, suposit que no es déna, per exemple, en aquest cas, ja
que es tracta d'un grup consolidat que sembla que es manté estable en
una xifra per sobre de la ratio permesa per motius diferents dels de la nova
incorporacié d’alumnat al sistema educatiu.

Des d’aquesta perspectiva, el Sindic suggereix que el Departament d’Edu-
cacié hauria d’evitar aquest tipus de solucid, i ponderar especialment els
casos de grups amb més heterogeneitat que poden fer més dificil la seva
atencié. En aquest sentit, un cop adoptada aquest mesura, el Sindic sug-
gereix que es vetlli per la qualitat de I'atencié educativa que reben els
infants i que es prenguin en consideracié les possibles necessitats formu-
lades pels centres afectats, per si cal obrir un nou grup o adoptar altres
mesures de reforg.

El promotor de la queixa manifesta la seva disconformitat amb la inactivitat
de'Ajuntament de Castellar del Valles davant les obres il-legals dutes a terme
en una finca d’aquesta localitat.

D’acord amb la documentacié presentada pel promotor de la queixa, I’Ajun-
tament va constatar que les obres, consistents a allargar la cuina fins a la
paret mitgera de I'habitatge, s’havien dut a terme sense llicencia. No obstant
la naturalesa de les obres, il-legals i il-legalitzables, encara no s’ha restaurat la
realitat fisica i I'ordre juridic vulnerats.

En vista del que s’exposa a l'escrit trames per I’Ajuntament de Castellar del
Valles en relacié amb la queixa de la persona interessada, i atés que ha trans-
corregut un termini prudencial de temps des de la darrera comunicacié del
consistori, el Sindic demana a aquesta administracié que aporti una copia
dels actes administratius de protecci6 de la legalitat urbanistica dictats i que
I'informi de I'estat de 'expedient seguit per a la restauracié de la realitat fisica
alterada i l'ordre juridic vulnerat.
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Un cop rebut aquest segon informe, en vista del que s’hi exposa i ates que
s’ha reiniciat 'activitat municipal per dur a terme la restauracié de la realitat
fisica alterada i I'ordre juridic vulnerat, el Sindic déna per tancades les seves
actuacions, sens perjudici que, si en un termini prudencial de temps no s’ha
executat la resolucid, es pugui reobrir la queixa.

El promotor exposa que en data 15 de febrer de 2008 va presentar un recurs a
I'Ajuntament de Castellar del Valles contra la liquidacié de la taxa de guals
per la inexistencia del fet imposable, ja que no hi havia cap reserva de via
publica per a I'entrada de vehicles per sobre de les voreres, ni era la seva
voluntat tenir-la. Aixi mateix, va sollicitar la devolucié dels imports pagats
indegudament des de I'any 2005.

La persona interessada mostra el seu desacord amb la desestimacié del
recurs presentat.

L’Ajuntament de Castellar del Valles esmenta que I'Ordenanca fiscal A6 es
fonamenta en I'establiment del fet imposable de 'aprofitament especial que
té lloc per I'entrada i sortida de vehicles per sobre de la vorera, que porta
implicit un altre fet imposable, que és la reserva necessaria de la via publica,
que han d’observar tots els conductors per tal de poder exercir el dret d’en-
trada i sortida de vehicles per sobre de la vorera.

Per tant, conclou que aquesta reserva implicita és indissociable del fet impo-
sable principal, que és la reserva per a 'entrada i la sortida de vehicles per
sobre de la vorera.

En vista d’aquesta informacié, el Sindic formula les consideracions seglients:

En el pressuposit de fet que el consistori ha establert en I'Ordenanca fiscal
reguladora i que configura el fet imposable de la taxa es poden diferenciar dos
fets perfectament delimitables: d'una banda, I'entrada i la sortida de vehicles
per sobre de la vorera; i de 'altra, la reserva de via publica, que impedeix I'es-
tacionament d’altres vehicles al seu davant i que assegura a l'usuari que
l'accés per la via publica quedi lliure i expedit.

Si bé sén dos fets profundament connectats, no necessariament sén indisso-
lubles: es pot donar el suposit de fet concret en que un ciutada accedeixi amb
el vehicle a una finca per sobre de la vorera, perd que no estigui interessat a
fer una reserva de la via publica que li possibiliti 'accés sense impediments.
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Per tant, el Sindic considera que ha de ser possible diferenciar els dos suposits
de fet esmentats, que per la seva configuracié donen lloc a dos fets imposa-
bles diferents, perfectament delimitables i individualitzables, tot i els ele-
ments comuns i els punts de connexié.

Les ordenances fiscals, doncs, han de poder recollir el suposit de fet consis-
tent en I'entrada de vehicles per sobre de les voreres sense que aixo comporti
reserva exclusiva de la via publica.

Alhora, i d’acord amb la naturalesa juridica de la taxa, en tant que contrapres-
tacié pecuniaria per I'aprofitament especial del domini public, cal establir la
tarifa o quota tributaria que correspongui a aquest fet imposable, la qual ha
de ser congruent amb la menor intensitat en la utilitzacié privativa del
domini public.

D’acord amb el que s’ha exposat, el Sindic recomana a I’Ajuntament que
reguli en I'Ordenanca fiscal el fet consistent en I'entrada de vehicles per sobre
de les voreres sense que comporti una reserva exclusiva de la via puiblica com
a element factic configurador d’un fet imposable diferenciat i individualitzat
de I'entrada de vehicles per sobre de les voreres amb reserva de via publica.

L’Ajuntament de Castellar del Vallés ha trames un informe del qual es des-
pren que no ha acceptat la recomanaci6 del Sindic. Per tant, el Sindic finalitza
la seva actuaci6 en aquest assumpte i es reserva el dret de destacar aquesta
situaci6 al Parlament de Catalunya en 'informe anual d’aquesta institucio.

La promotora es queixa de la manca de resposta de ’Ajuntament de Castellar
del Vallés a una sol-licitud de reserva d’aparcament per a persones amb mobi-
litat reduida.

La persona interessada és una persona amb discapacitat que té reconeguda
la superacié del barem de mobilitat reduida. Amb motiu d’'un canvi de domi-
cili, en data 30 de setembre de 2009 va sol-licitar a ’Ajuntament la concessié
d’una reserva de plaga d’aparcament, d’acord amb les previsions del Decret
97/2002, de 5 de marg.

La reclamant indica que no ha rebut encara la resolucié corresponent, fet que
li comporta perjudicis importants, atés que pateix greus dificultats de
mobilitat.

A més, planteja que per aquest motiu ha de fer servir ocasionalment les
zones de carrega i descarrega i, tot i que disposa de la targeta acreditativa
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corresponent, li han imposat multes per aquest motiu. Concretament, fa refe-
rencia a una sancié imposada el 4 d’octubre de 2009.

Un cop rebut i estudiat 'informe municipal de resposta, el Sindic conclou que
I’'Ajuntament no reconeix la possibilitat de concedir places d’aparcament
reservades per a persones amb mobilitat reduida de manera individual o
personalitzada.

Per a la valoracié d’aquest assumpte, el Sindic recorda que cal partir de les
previsions establertes en materia d’accessibilitat, i de manera especifica del
Decret 97/2002, de 5 de marg, sobre la targeta d’aparcament per a persones
amb discapacitat i altres mesures adrecades a facilitar el desplagcament de les
persones amb mobilitat reduida.

Aquesta targeta constitueix un mecanisme de promocié de 'autonomia i la
lliure circulacié de les persones amb discapacitat, que resulta rellevant per
compensar les dificultats amb que es poden trobar aquestes persones per
desenvolupar les activitats quotidianes, superar les limitacions derivades de
les discapacitats que els afecten i afavorir-ne la integracié. Per tant, s'em-
marca en les mesures orientades a la proteccié de les persones amb discapa-
citat, d’acord amb la Constitucio.

Amb aquesta finalitat s’estableixen diverses mesures que, amb caracter de
minims, han de garantir els ens locals competents en materia d’ordenacié del
transit, mitjancant les seves ordenances. Aquestes mesures es recullen en
l'article 5 del Decret, que diferencia dos tipus de reserves:

D’una banda, la lletra d) estableix la possibilitat de la reserva de places d’apar-
cament, abans de fer la sollicitud, en els llocs on es comprovi que és neces-
sari per a les persones titulars de targetes d’aparcament per a persones amb
discapacitat i, especialment, a prop dels seus domicilis i/o dels seus llocs de
treball.

D’altra banda, la lletra h) disposa l'elaboracié d'un pla d’ubicacié de reserva
de places d’aparcament publiques per a I'is dels vehicles que portin persones
titulars d’aquesta targeta d’aparcament, distribuides per les zones considera-
des d’interes en els nuclis urbans.

La qliesti6 fonamental, en aquest cas, és determinar el sentit que s’ha de
donar a la primera d’aquestes previsions, continguda a la lletra d).

El Sindic entén que s’ha de relacionar amb una reserva individualitzada, des-
tinada a una persona concreta, i no a qualsevol persona amb discapacitat i
mobilitat reduida que sigui titular d’aquesta targeta.

En aquest sentit, cal tenir en compte que el text fa referéncia expressament
a llocs ubicats “a prop dels seus domicilis i/o dels seus llocs de treball”, cosa
que caldria entendre referida a la persona que fa la sol-licitud. D’una banda,
el domicili, entés com a lloc de residéncia d’un individu o d’'una familia, té un
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significat personal, individual; i de I'altra, la referencia als “seus” domicilis i
als “seus” llocs de treball portaria també a aquesta conclusié.

Aquesta questio, de fet, ha motivat altres actuacions del Sindic, arran de les
interpretacions diverses que els ens locals han fet d’aquest precepte. Per
aquest motiu, 'any 2009 el Sindic va recomanar al Departament d’Accié
Social i Ciutadania que modifiqués el Decret 97/2002 perque recollis de
manera clara aquest sentit o, en qualsevol cas, que regulés de manera uni-
voca aquesta quiestié. Aquest suggeriment va ser acceptat pel Departament,
que va informar que la regulacié de la reserva de places d’aparcament que
s’'incloura en la modificacié del Codi d’accessibilitat en tramitacié indicara
que han de ser individualitzades.

En qualsevol cas, amb independencia d’aquesta futura modificacié norma-
tiva, s’entén que, amb el redactat vigent, la interpretacié més coherent
d’aquest precepte (article 5.d) fa referencia a reserves d’aparcament individu-
alitzades o personalitzades, destinades a la persona concreta que fa la sol-
licitud. Aixi es permetria que la persona beneficiaria pogués gaudir d’aquesta
reserva de manera exclusiva, a prop del “seu domicili” o del “seu lloc de
treball”.

Per tant, el Sindic assenyala que el redactat de l'article 5 estableix que es
tracta de mesures que els ajuntaments han d’establir “com a minim” en les
seves ordenances. Per tant, sembla que s’atribueix un caracter imperatiu a
aquesta mesura, sens perjudici que en les ordenances es regulin els parame-
tres, aspectes i condicions en que es podra gaudir d’aquestes reserves, els
limits o altres aspectes concrets que resultin necessaris, en el marc de les
previsions establertes pel Decret.

A banda d’aixo, cal referir-se a 'estacionament del vehicle en zona de carrega
i descarrega que va donar lloc a la sanci6é imposada a la persona interessada
el 4 d’octubre de 20009.

Entre les mesures indicades en l'article 5 del Decret 97/2002, i que les orde-
nances municipals han de recollir com a condicié6 minima, s’estableix que
s’ha de permetre a les persones titulars de targetes d’aparcament per a per-
sones amb discapacitat que “estacionin els seus vehicles, sense cap limitacié
de temps i sense obtenir comprovant, en els estacionaments amb horari limi-
tatien les zones de carrega i descarrega”.

Aquesta possibilitat es disposa amb caracter general, sense limitacié ni
excepcions. En la mateixa linia es regula en l'article 33.1 de 'Ordenanca
municipal, si bé 'apartat segiient introdueix un element que podria suposar
una limitacié6 i, alhora, genera confusié.

Amb tot, cal considerar que les previsions del Decret 97/2002 avalarien una
interpretacié més favorable al reconeixement d’aquesta possibilitat d’estaci-
onament sense limitacio6 per part de les persones titulars de la targeta d’apar-
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cament. Aix0 aconsellaria una reconsideracié de la sancié imposada a la per-
sona interessada.

En Gltim extrem, en el suposit que es pretengués limitar la possibilitat d’esta-
cionament en aquesta zona, cal plantejar la conveniéncia d’'una modificacié
del redactat de I'article 33 de I'Ordenanca municipal, a fi de concretar les con-
dicions d’is d’aquesta possibilitat d’estacionament en zona de carrega i des-
carrega i evitar situacions d’inseguretat juridica.

De conformitat amb aixo, el Sindic recomana a ’Ajuntament de Castellar del
Valles:

En primer lloc, que modifiqui 'Ordenanca municipal reguladora de la circula-
cié de vianants i de vehicles de Castellar del Valles, per tal d’adaptar-la a les
previsions del Decret 97/2002, de 5 de marg, i estableixi la possibilitat de con-
cessi6 de reserva de places d’aparcament individualitzades o personalitzades
per a les persones amb mobilitat reduida.

I en segon lloc, que modifiqui el redactat de I'article 33 de 'Ordenanca esmen-
tada i anul'li la sancié imposada a la persona interessada per estacionar en
zona de carrega i descarrega segons les previsions de l'article 5, lletra b del
Decret 97/2002.

En l'escrit del 23 de novembre de 2011, 'Ajuntament exposa que el seu criteri
és contrari a I'adjudicacié de places personalitzades i que no s’anul-lara la
sanci6 als promotors de la queixa.

El Sindic conclou que I’Ajuntament no ha acceptat els seus suggeriments i,
d’acord amb aixo, finalitza la seva intervenci6 en 'assumpte.
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La promotora manifesta la seva disconformitat amb la quota tributaria de
I'Ajuntament de Castellar del Vallés corresponent a la taxa de recollida de
residus d'un local d’'uns 12 m? aproximadament que destina a l'activitat
comercial de floristeria.

D’una banda, la persona interessada exposa el seu desacord amb l'augment
de la quota tributaria que ha hagut de satisfer en I'exercici de 2009 respecte
als exercicis anteriors, tot i haver aplicat la bonificacié per la utilitzacié de la
deixalleria municipal.

I, d’altra banda, considera que la quota tributaria que satisfa és excessiva en
referéncia al volum de negoci de I'activitat comercial, ja que el local comercial
té una superficie aproximada de 12 m?.

El Sindic ha indicat al consistori que ha analitzat 'Ordenanca fiscal nimero
A4, reguladora de la taxa per recollida de residus municipals, en la qual ha
pogut observar que la tarifa tributaria que s’aplica per al calcul de la quota
esta basada en dos parametres: el tipus d’activitat per produccié i la superfi-
cie de I'establiment. No obstant aix0, constata que la tarifa és la mateixa per
als trams de superficie entre menys de 50 m?i 150 m?; en canvi, en la resta de
trams de superficie de local la tarifa varia progressivament.

Com a resposta, I’Ajuntament indica literalment que “pel que fa a la manca
d’aplicacié d'un coeficient de progressivitat a les superficies de locals de fins
a 150 m?, ’Ajuntament va creure convenient no establir aquest coeficient en
establiments de superficies inferiors, i si fer-ho a partir d’'una certa entitat,
per raons de cobertura de costos del servei i de proporcionalitat”.

En vista del que el consistori exposa i més enlla d’aquesta queixa concreta, el
Sindic formula les consideracions segiients:

A diferéncia dels impostos, que son tributs exigits sense contraprestacio, la
caracteristica fonamental de les taxes és la contraprestacié del servei rebut
pel subjecte passiu. Les taxes es defineixen com a prestacions patrimonials
de caracter public, el fet imposable de les quals consisteix en la utilitzacié
privativa o 'aprofitament especial del domini public local, la prestacié de
serveis o la realitzaci6 d’activitats en regim de dret public de competéncia
local que es refereixin, afectin o beneficiin de forma particular el subjecte
passiu.

Amb referencia a la determinacié de la quota tributaria, I'import de les taxes
per la prestaci6é d'un servei o per la realitzacié d'una activitat no pot excedir
en conjunt el cost real o previsible del servei o, en tot cas, el valor de la pres-
tacié rebuda. Per tant, impera en la determinacié del quantum de la taxa, els
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principis d’equivaléncia i el de cobertura de costos, que impedeixen quantifi-
car 'import d’aquests tributs per sobre del nivell economic del seu cost.

El limit del cost global del servei com a sostre maxim per a la imposicié té una
gran importancia, ja que actua com a garantia per al contribuent. Per aixo, la
concrecié del cost mitjancant la memoria economicofinancera constitueix
una autentica garantia per als subjectes obligats al pagament.

Alhora, I'informe economicofinancer és una condicié per a I'eficacia i la vali-
desa juridica de les exaccions tributaries, I'omissié del qual comporta la nul-
litat de ple dret de I'ordenanca fiscal i les liquidacions emeses sota la seva
empara. L'informe esmentat ha d’acompanyar tant l'establiment com les
modificacions de les taxes en qualsevol dels seus elements essencials.

La quota tributaria consistira, segons es disposi en I'ordenanca fiscal corres-
ponent, en la quantitat resultant d’aplicar una tarifa, o bé una quantitat fixa
assenyalada o bé la quantitat resultant de I'aplicacié conjunta dels dos proce-
diments. Sigui quin sigui el metode de quantificacié de la quota tributaria de
la taxa, ha d’estar present el principi del benefici, principi que pretén que els
ciutadans contribueixin segons 'tis que facin dels serveis publics i el benefici
que n’obtinguin, fet que comporta que la imposicié contributiva ha d’estar
directament correlacionada amb el servei efectivament prestat i rebut.

Aixi, un cop escollit un metode d’estimacié de la capacitat contributiva,
aquest ha de ser suficientment objectiu: 'estimacié de I'import de la quota
tributaria ha d’intentar ser un reflex de la realitzaci6 del fet imposable i la
carrega tributaria i s’han d’incloure els mecanismes de correcci6 necessaris a
fi de garantir I'equilibri en 'equaci6 prestacié-cost del servei. No s’ha d’obli-
dar que les taxes sén un tribut de caracter retributiu que es configura com
una contraprestaci6 patrimonial per la prestacié d'un servei public que presta
I’Administracié i que beneficia de forma particular el subjecte passiu.

D’acord amb tot aix0, el Sindic considera que les tarifes establertes en I’Orde-
nanga fiscal nimero A4, reguladora de la taxa de recollida de residus del
municipi, no respecta l'equilibri de 'equacio prestacié-cost del servei, ja que
s’aplica el mateix import per a locals de menys de 50 m? a 150 m2. En la clas-
sificacié concreta de I'activitat objecte de queixa, comerc minorista de flors i
plantes (grup C), es pot afirmar sense gaires probabilitats d’error que el volum
de residus generats en un local de 150 m? és considerablement més gran que
el volum de residus que es genera en un local de menys de 50 m?, com és el
cas de l'objecte tributari de la queixa.

La carrega tributaria en les taxes no pot estar dissociada de la realitzacié o la
intensitat en la realitzacié del fet imposable. Aquest fet podria comportar
vulneracié dels principis constitucionals que informen i ordenen I'ambit tri-
butari, com ara el principi de no-confiscatorietat.

Per aquest motiu, el Sindic recomana a ’Ajuntament de Castellar del Valles
que revisi les tarifes que ha d’aplicar per al calcul de la quota tributaria de la



SINDIC - INFORME DE CASTELLAR DEL VALLES 2011

taxa de recollida de residus municipals, a fi que la carrega tributaria respecti
el principi d’equivaléncia entre el servei prestat i el cost que se’n satisfa.

Posteriorment, la persona interessada ha comunicat al Sindic que ha rebut
I'abonament de ’Ajuntament de Castellar del Vallés corresponent a 'aplica-
cié incorrecta de la taxa de I'exercici de 2010. Per la seva banda, ’Ajuntament
ha informat que actualment esta treballant en la modificacié de 'Ordenanca
de recollida d’escombraries per incorporar els suggeriments efectuats per
aquesta institucio.

En vista que 'administracié ha corregit la seva actuaci6 en el sentit sol-licitat,
el Sindic déna per finalitzades les seves actuacions en aquest assumpte.

El promotor manifesta el seu desacord amb diversos aspectes del Pla parcial
Can Bages de 'Ajuntament de Castellar del Valles.

D’una banda, mostra la seva disconformitat amb 1’acord d’instal-lacié d’'una
depuradora que donara servei al poligon industrial en una zona qualificada
pel Pla urbanistic d’equipaments. Manifesta que la modificacié de I'is del sol
s’efectuara sense la modificacié previa dels instruments de planejament cor-
responents i sense haver atorgat el tramit d’audiéncia als ciutadans.

Aixi mateix, exposa que la depuradora estara ubicada a escassa distancia del
Mas Can Bages, fet amb el qual no esta d’acord, ja que considera que es pro-
dueix una intromissié no necessaria en un entorn que caldria protegir pel seu
interes com a patrimoni historic.

D’altra banda, es queixa de la inactivitat de la corporacié local envers les
denuncies presentades per I'execucié de les obres d'urbanitzaci6 del Pla par-
cial i la manca de resposta a l'escrit que va presentar en data 30 de juliol de
20009.

El promotor de la queixa exposa que s’han efectuat moviments de terres no
autoritzats que afectaven els meandres del torrent del Can Bages i el talis i
que caldria restituir la zona afectada al seu estat original.

També exposa que s’ha produit un abocament incontrolat de residus, entre
els quals hi ha plaques d’uralita i fibrociment i que, tot i estar detectats per la
corporacié municipal, no s’ha fet cap seguiment per comprovar que se n’hagi
efectuat una gestié correcta.
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En vista del que exposa el consistori, el Sindic s’hi ha adrecat de nou a fi d’ob-
tenir una ampliaci6 de la informacio.

Aixi, en relacié amb la instal-lacié de 'estacié depuradora, el Sindic demana
informacié sobre els actes d’'informacié publica efectuats arran de la decisié
administrativa i el projecte d’obres que la contenia (amb el benentes que el
Pla parcial Can Bages no contenia aquesta previsio), a fi que els ciutadans
poguessin presentar les al-legacions que estimessin oportunes.

Pel que fa a I'abocament il-legal i incontrolat de residus que contenien fibro-
ciment, en I'informe emes es fa constar el segiient:

“En 'acta de reuni6 d’11 de novembre de 2008 ja s’esmenta que cal gestionar
tot el fibrociment existent a les parcel-les que estan abandonant els propieta-
ris i es disposa d’almenys una fotocopia de full de seguiment de 9.600 kg de
residus lliurats [...]".

En vista del que s’exposa en I'informe, 1 ateses les repercussions per a la salu-
britat publica que I'abocament esmentat comporta, el Sindic demana que
s’acrediti que han estat retirats tots els residus acumulats procedents de
I’obra i, concretament, els de fibrociment.

Finalment, recorda que un dels motius de disconformitat exposats per la per-
sona interessada era la manca de resposta a I’escrit que va presentar en data
30 de juliol de 2009. Per tant, el Sindic suggereix que es doni resposta expressa
a 'escrit presentat pel promotor de la queixa, de conformitat amb ’article 42
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu, i que s’aporti a aquesta ins-
titucié una copia de la resolucié emesa.

Posteriorment, I'’Ajuntament de Castellar del Valles ha informat que, d'una
banda, en relacié amb la instal-laci6 de I'estacié depuradora en I’ambit de Can
Bages, el projecte va ser aprovat de forma inicial en data 21 de maig de 2009,
exposat al public i aprovat definitivament en data 15 de desembre de 2009,
sense que aquest fos impugnat. I d’altra banda, pel que fa a 'abocament de
residus de fibrociment, ’Administracié ha aportat justificants de la retirada
de fibrociment de dates 11 de juliol de 2008 i 4 de novembre de 2009, i fa cons-
tar que en l'actualitat els residus estan totalment retirats. Per aquest motiu,
el Sindic finalitza les seves actuacions en aquest assumpte.
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Els promotors exposen la seva queixa envers ’Ajuntament de Castellar del
Valles per la manca de transparéncia de 'actuaci6é administrativa en la modi-
ficaci6 del pressupost del projecte d’urbanitzacié de la plaga Major.

El juliol de 2009, el Ple de I’Ajuntament va aprovar la modificacié del pressu-
post d’'urbanitzaci6 de la plagca Major. El Sindic constata que el tancament de
I'obra d’urbanitzacié va ser d’un import que va comportar un increment del
47,54% respecte del preu d’adjudicacio.

Per aquest motiu, el Sindic recorda a I’Ajuntament que el regim general de la
realitzacié de les obres locals ordinaries és que aquestes obres s’han d’execu-
tar d’acord amb el projecte o amb l'altra documentacié técnica, si escau, que
els serveixi de base. La introduccié de modificacions en el projecte s’ha d’ade-
quar als articles 42 a 45 del Decret 179/1995, de 13 de juny, que aprova el
reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, i que determina, entre
d’altres, el procediment que s’ha de dur a terme de forma preceptiva i la
necessitat de revisar el projecte en cas que les modificacions introduides
representin una variacié de més del 20% del pressupost de I'obra o bé com-
portin una alteracié substancial del projecte inicial.

D’altra banda, el Sindic constata que els promotors de la queixa van presentar
diverses instancies a ’Ajuntament en que sol-licitaven informacié i docu-
mentacié que justifiqués 'augment del pressupost en la realitzacié de les
obres, i també la copia de l'expedient d’obres referit a la segona fase
d’execuci6.

L’Ajuntament manifesta que I'acord del ple de modificacié del pressupost va
ser exposat en public al Butlleti Oficial de la Provincia, i que la resposta a la
instancia va ser emesa el setembre de 2009.

D’acord amb aquesta informacio, el Sindic observa que els escrits es van for-
mular el gener de 2007 i no van ser contestats fins al setembre de 2009, un
cop transcorregut, doncs, el termini d’informaci6é publica i d’audiéncia als
ciutadans.

Per aquest motiu, el Sindic considera que cal tenir en compte la transcenden-
cia que té la demora en 'entrega d’aquesta informacié en I'exercici efectiu del
dret a participar en els assumptes publics reconegut a I'article 23 de la Cons-
titucié. Amb aquest recordatori, el Sindic finalitza la seva intervencié.
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El promotor demana la intervencié del Sindic per disconformitat amb l'actu-
acié de I'Ajuntament de Castellar del Valleés de no donar publicitat a les actes
de la Junta de Govern.

La persona interessada manifesta que les actes esmentades s’han deixat de
publicar al web municipal i que, un cop debatuda aquesta qliesti6 en la sessi6
del Ple municipal del 29 de setembre de 2009, no va prosperar la proposta de
donar-ne publicitat.

En la resposta municipal, en que s’invocava la normativa en materia de regim
local i el dictamen de I’Agencia Catalana de Protecci6 de Dades (en endavant
ACPD), 'Ajuntament de Castellar del Valles fixa el seu determini quan, fent
seu allo que sembla que estableix 'ACPD, diu: “[...] i per aquest motiu consi-
dera que resulta improcedent amb tota la normativa reguladora de la protec-
cié de dades de caracter personal la publicaci6 a través del web de les actes
de la Junta de Govern Local”.

Un cop obtinguda tota la informacié relacionada amb aquest assumpte, tot i
estar d’acord amb el contingut i les conclusions del dictamen fet per ’ACPD 1
donar per reproduits els preceptes legals que invoca quant al deure d’infor-
mar de les administracions publiques, el Sindic formula les consideracions
seguents:

Certament no hi ha cap normativa que obligui a publicar les actes de la Junta
de Govern Local i menys al web municipal, pero aquesta instituci6 entén que
el consistori fa una interpretacié extrema del dictamen de ’ACPD, ja que les
seves conclusions no sén tan taxatives. En la tensi6 generada entre el dret al
respecte a la intimitat de les persones i a les dades personals i el dret d’accés
a la informaci6 publica que comporta el correlatiu deure de transparencia per
part de les administracions, cal trobar recursos, solucions proporcionades
que conciliin els drets i deures esmentats.

Aixi, 'ACPD en cap moment no diu que no es poden publicar les actes de la
Junta de Govern, siné que la seva publicacié “s’ha de sotmetre als principis i
les garanties establerts a la Llei organica de proteccié de dades” en els termes
1les condicions que la mateixa ACPD ha descrit en el text del dictamen.

Més endavant, en 'apartat de conclusions, insisteix que “amb caracter gene-
ral no resulta justificada la difusié per mitja del web municipal del contingut
de les actes de la Junta de Govern, ni les actes del Ple quan continguin dades
que puguin afectar el dret a la intimitat o altres dades de caracter personal”.
D’aquesta informacié no es pot inferir el rebuig total a no publicar les actes
que sembla que la corporacié local fa en la resposta facilitada, sind que es pot
fer si es compleixen determinats requisits i prevencions dirigits a la proteccié
dels drets legitims.
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D’altra banda, si bé, com apunta ’ACPD, el regim de publicitat de les actes de
les sessions dels plens municipals i de les juntes de govern té algunes dife-
rencies, coincideixen en el fet que en ambdés organs es tracten temes d’inte-
rés municipal, d'interés general que no es poden sostreure al coneixement
dels ciutadans, als quals va dirigida tota I'accié de govern municipal i les poli-
tiques publiques que es duen a terme.

En aquest sentit, gradualment, tant la normativa europea, com ara també la
catalana, obliguen les administracions publiques a complir amb el deure de
publicitat i transparencia dels seus actes i les seves politiques, sense necessi-
tat que els ciutadans hagin de fer demandes concretes i formals d’accés a
determinada informacié.

Aixi l'article 28 de la recent Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, institueix i
regula el dret dels ciutadans a una informacié verag i de qualitat sobre I'actu-
aci6 de les administracions publiques. Aquest dret s’expressa com una obli-
gacio6 de les administracions quan es diu que aquestes han d’informar sobre
els plans i els programes que permeten concretar les politiques publiques que
duen a terme, les convocatories publiques en materia de contractacié, sub-
vencions, seleccié de personal, 'organitzacid, etc. Es clar que les decisions
sobre aquestes materies i els debats que precedeixen I'adopcié d’acords tenen
lloc en els organs de govern de la junta i el ple municipal i que cal
difondre’ls.

Segurament per aixo, la també recent Llei 29/2010, de 3 d’agost, de 'is dels
mitjans electronics estableix en I'article 10.2 I'obligacié de les entitats locals
de publicar en la seva seu electronica les actes de les sessions del ple. El
mateix article condiciona aquesta obligacié al compliment de les prevencions
en materia de proteccié de dades i al dret a '’honor i a la intimitat. Aixi, s’es-
tableix que “s’hi poden incloure dades de caracter personal sense disposar del
consentiment de la persona interessada, si es tracta de dades referents a
actes debatuts al ple de la corporacié o a disposicions objecte de publicaci6 en
el butlleti oficial corresponent. En la resta de suposits, sens perjudici del que
disposin altres lleis, la publicacié inicament és possible si es disposa del con-
sentiment de la persona interessada o si les dades no es poden vincular a la
persona interessada”.

Certament hi ha un altre condicionament d’ordre economic, d’acord amb la
disposicié addicional tercera de la llei, perd cal admetre que, en aquests
moments, la immensa majoria de municipis catalans disposen ja de pagina
web.

Aixi, el Sindic pensa, com ja s’ha dit a l'inici d’aquestes consideracions, que
sibé no hi hal'obligaci6 legal de publicar les actes de les sessions de les juntes
de govern municipal, el deure de difondre i informar dels temes que es trac-
ten a les juntes de govern que afectin I'interes general i que ajudin a la millor
comprensio de les politiques municipals que es duen a terme, també els és
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aplicable i, per tant, és aconsellable que es publiquin les actes amb les preven-
cions ja comentades.

Afortunadament, cada cop més hi ha un reclam social de transparencia infor-
mativa de les actuacions de les institucions publiques i aquesta exigéncia
comenga a tenir un reflex normatiu que aquesta institucié confia que es com-
pleti cada cop més aviat. Aixi es contribuira a una millor salut democratica
institucional i a prevenir conductes reprovables.

Per tot aixo, contrariament a la interpretaci6 extrema que el consistori va fer
del dictamen de I’ACPD, el Sindic entén que cal fomentar la publicaci6 de tota
la informacié municipal que sigui possible, incloses les actes de les juntes de
govern local en els termes establerts per I’ACPD. Per tant, recorda que cal res-
pectar T'obligaci6é legal d’informacié i difusié de l'activitat i dels acords
municipals.

Amb aquest recordatori, es finalitzen les actuacions en aquest expedient.

La persona interessada exposa la seva queixa envers I’Ajuntament de Caste-
llar del Vallés perque considera que no duu a terme les actuacions necessa-
ries per garantir un subministrament adequat d’aigua potable a domicili a la
urbanitzacié on resideix.

Un cop estudiada la informaci6 aportada per ’Ajuntament, el Sindic constata
que la urbanitzacié on es detecta la problematica és una urbanitzacié cons-
truida durant la decada de 1960 o 1970 i, malgrat que disposa dels serveis
basics d’instal-lacions, aquestes instal-lacions han esdevingut clarament
insuficients per atendre les necessitats actuals dels residents.

Aixi mateix, el Sindic constata que ’Ajuntament és conscient d’aquest pro-
blema i que, amb la finalitat de prestar un servei de subministrament en
condicions adequades, ha iniciat les actuacions oportunes per determinar
I'abast de I'obra urbanitzadora que cal executar, i ha sufragat el cost economic
del projecte d’obres ja redactat preveient que el cost de les obres sera reper-
cutit via contribucions especials préeviament consensuades amb els veins, la
qual cosa finalment no ha estat possible per la manca d’acord sobre aquesta
questio.

El Sindic entén que el problema a hores d’ara és I'elevat cost economic de les
obres que cal executar i la manca d’acord amb els veins a 'hora de consen-
suar una actuacié conjunta entre ’Administracié i els propietaris.
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Aquesta situacié, malauradament, és comuna en tot el territori catala, on hi ha
urbanitzacions iniciades durant la decada de 1960 o 19701 que es van desenvo-
lupar de manera inversa al que seria un procés racional, i que a hores d’ara
encara estan en via d’execucio o de regularitzacié. En aquest sentit, atés que el
Sindic sempre ha estat sensible a aquest problema, ha dut a terme de forma
constant treballs d’exploracié per millorar les urbanitzacions esmentades, els
quals han donat com a resultat la Llei 3/2009, de 10 de marg, de regularitzacié
i millora d'urbanitzacions amb deficits urbanistics.

En qualsevol cas, pero, el Sindic assenyala que la resolucié de la conflictivitat fa
evident la necessitat d'una actuacié decidida, liderada per les administracions
publiques.

Per aquests motius, el Sindic suggereix a I’Ajuntament que continui liderant els
procediments de gestié urbanistica que siguin necessaris per garantir la dota-
ci6 de les instal-lacions i els serveis basics necessaris a la urbanitzacié en quies-
tié, sens perjudici dels deures i les obligacions inherents als propietaris del sol.

En aquest sentit, el Sindic encoratja I’Ajuntament a reprendre les actuacions ja
iniciades per solucionar el problema de manca de serveis a la urbanitzacié i a
fer els esforcos necessaris per tal d’intentar arribar a un acord, amb un consens
previ amb els propietaris afectats, sobre la repercussié del cost econdmic d’exe-
cucié de I'obra urbanitzadora.

La promotora de la queixa, veina de Castellar del Valles, denuncia el mal
estat d’'un parc infantil d’aquest municipi, el mal estat en qué es troba la
vorera d'un carrer i les molesties que ocasiona un pi gegant que hi ha entre
dos blocs. La promotora va exposar aquests aspectes a I’Ajuntament i, com a
resposta, va rebre un correu electronic en el qual se la informava que el mes
d’agost de I'any passat s’havien programat feines de reparaci6 d’algun tram
de vorera i treballs de millora del parc infantil, els quals, segons informa la
promotora de la queixa, no es van arribar a efectuar.

L’Ajuntament concreta que per motius economics no va poder efectuar cap de
les actuacions previstes al llarg de 'any passat, i no hi ha previsié que es puguin
tirar endavant el total de les actuacions previstes a curt termini.

D’acord amb aquestes consideracions, i ates el context econdmic en que ens
trobem actualment, el Sindic ha posat de manifest a ’Ajuntament la neces-
sitat que, en la mesura que les finances municipals ho permetin, s’efectuin
les actuacions més prioritaries de totes aquelles que estaven projectades. Dit
aixo, el Sindic finalitza les seves actuacions en aquest expedient.
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