ACTUACION DE OFICIO 02582/2011, relativa al precio del agua
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1. Introduccién

El Sindic recibe a menudo quejas de ciudadanos que muestran su disconformidad,
por diversos motivos, con el pago de la factura del agua.

Bajo la rubrica de “cudl debe ser el precio del agua”, en esta actuacion de oficio se
pretende analizar varias cuestiones sobre el servicio de suministro de agua a partir
del estudio de la situacién actual y de la recopilaciéon de pronunciamientos previos
del Sindic.

Como método de trabajo, por tanto, cabe mencionar el estudio de las resoluciones
previas del Sindic en areas diversas (medio ambiente, consumo y tributos) y el
analisis del ordenamiento juridico que afecta al servicio de agua. Asimismo, también
se ha tenido en cuenta cudl es la realidad actual en Cataluna de los servicios de
suministro de agua.

En consecuencia, esta actuacién de oficio, cuyo resultado es el presente documento,
se plantea como un compendio, como una recopilacién de lo mas esencial tanto de
la éptica desde la cual se enfocan las quejas que se reciben en materia de agua como
de las resoluciones que se adoptan en dicha materia.

2. El principio de recuperacién de costes

En este punto, basicamente debemos referirnos a la Directiva Marco del Agua (en
adelante, DMA), que recoge el principio de la recuperacién de los costes de los
servicios del ciclo del agua en su articulo 9.

La Directiva Marco del Agua (en adelante DMA) recoge el principio de la
recuperaciéon de costes de los servicios del ciclo del agua e introduce el concepto de
sostenibilidad econémica y financiera, es decir, el concepto de recuperacién e
internalizacién de los costes, incluidos los ambientales y del recurso, derivados de
los servicios relacionados con el uso del agua y del mantenimiento del buen estado
de los ecosistemas asociados.

Los valores del agua, como un bien vital y fragil y un patrimonio comun, deben
reflejarse en su precio. También debe ser accesible —en dotacion suficiente— para
los usos vitales y los asociados directamente al bienestar de la ciudadania.

Cuando pagamos el agua, debemos tomar conciencia de que ésta no es un bien
gratuito ni infinito. Acostumbrarnos, de manera progresiva, a pagar un precio por el
agua nos ayudara a valorar los multiples beneficios y funciones que atesora, y
contribuira a cubrir el coste de los servicios y las tecnologias necesarias para que el
agua llegue a cada usuario con la calidad precisa y asegurada, en la cantidad
adecuada y garantizada, y que vuelva al medio con una calidad parecida para
garantizar la preservacién patrimonial y su uso y disfrute a las siguientes
generaciones.



En lineas generales, la DMA transciende a la consideracién exclusivamente
econdmica del agua (recurso de produccién econdémica y de generacién de bienes y
servicios) y establece una visién més amplia, basada en la importancia del agua en
la conservacién del medio natural. De esta manera, entre sus consideraciones
preliminares, destaca que «el agua no es un bien comercial como el resto, sino un
patrimonio que se debe proteger, defender y tratar como tal», y considera al agua
como un elemento natural basico para el mantenimiento del buen estado de los
ecosistemas.

3. Elementos que inciden en el precio del agua

En linea con lo indicado en el punto anterior, no se puede ignorar que la DMA pide
que la politica de precios del agua genere incentivos para que los usuarios utilicen
los recursos hidricos de forma eficiente y, al tiempo, reclama una contribucién
adecuada de los diversos usos del agua (industriales, domésticos y agrarios) a la
recuperaciéon de los costes de los servicios relacionados con el agua.

Asi, y teniendo presente que la DMA dice que “el agua no es un producto comercial,
sino una herencia que es preciso proteger”, se puede afirmar que el precio del agua
se deriva esencialmente de su utilizacién. Sin dnimo de exhaustividad, en la
determinacién de este coste influyen diversos elementos:

3.1Servicio de competencia municipal

El principio de autonomia local reconocido por el ordenamiento juridico y el
hecho de que la legislacién de régimen local atribuya a los municipios la plena
competencia sobre el servicio de suministro de agua hace que exista disparidad
de criterios a la hora de establecer el precio de los servicios, cosa que provoca
dificultades de comprensién en algunos ciudadanos cuando comparan precios
entre diferentes municipios.

En este sentido, cabe garantizar el asesoramiento y la asistencia técnica y
juridica a los municipios que lo requieran en la gestién y la prestacién del
servicio.

3.2 Los otros conceptos del recibo del agua

El precio del agua que figura en la factura que recibe el
ciudadano/abonado/usuario acostumbra a incluir diversos conceptos:

Tarifa de suministro: de acuerdo con la legislacién de régimen local, corresponde
a los municipios la competencia para la determinacion del precio, los conceptos
que lo configuran (por ejemplo, cuota fija, cuota por consumo, etc.) y la
estructura tarifaria.



Canon del agua: tributo con finalidad ambiental que recauda la ACA para el
cumplimiento de las finalidades que le asigna la ley y cuya tarifa viene
determinada por las leyes de presupuestos de la Generalitat.

IVA: actualmente el tipo vigente para las actividades relacionadas con el ciclo del
agua es del 8%.

Tasa de alcantarillado y/o tasa de basuras: se regulan por medio de la ordenanza
fiscal.

En ocasiones, también se incluyen recargos y canones vinculados al servicio
como la conservacién de contadores o recargos de inversion.

Cabe senalar que la suma de todos estos conceptos en ocasiones no ayuda al
ciudadano/usuario/abonado a comprender de forma clara cudl es el precio del
agua. En este sentido, deberia omitirse en el recibo los otros conceptos que en
ocasiones se incluyen y no guardan relacién con el servicio (como la tasa de
basuras o el tratamiento de residuos solidos).

Parece necesaria, por tanto, una mayor clarificacién del recibo para garantizar
que la persona comprenda lo que paga y cudl es el precio del agua que consume.
En este sentido, seria necesario valorar la oportunidad de que, desde las
administraciones competentes, de comun acuerdo con las empresas prestatarias,
se impulsara un modelo de factura estandar.

3.3 Tarifas en ocasiones insuficientes para cubrir los costes del servicio

Segun algunos estudios, el 82% de los servicios disponen de un sistema tarifario
que les permite cubrir sus costes de explotacion. Estos servicios cubren el 90% de
los usuarios totales. Esto quiere decir, légicamente, que el 18% restante de los
servicios no consiguen cubrir costes con la tarifa y, por tanto, es deficitario.

Los datos desagregados por tamano del municipio indican que, en general, en los
municipios mas grandes se tiende a cubrir los costes, mientras que en los
pequenos es donde se detectan mas problemas.

Seglin manifiesta la Agencia Catalana del Agua (ACA), con las tarifas actuales,
sumandole todos los conceptos de la factura (suministro, canon e IVA) el precio
medio del agua en Cataluna se sitda alrededor de 1,7 euros por metro cuibico,
lejos auin de los precios que se pagan en otros paises europeos.

La ACA, a pesar del incremento del importe del canon del agua, senala que la
tendencia apunta hacia una disminucién progresiva de la recaudacion por este
concepto, ya que se trata de un tributo ambiental cuya finalidad es la reduccién
del consumo por la via de penalizar el derroche del agua.

Dado que con las tarifas actuales dificilmente se llega a cubrir el coste del
servicio, los representantes de la ACA han manifestado publicamente que ya se
estdn estudiando nuevos incrementos de cara al préximo ano y que se estan



planteando subidas importantes en el segundo y tercer tramos, y la creaciéon de
un cuarto tramo de consumo, mucho mas penalizado.

El contexto de crisis econdémica y la situacion financiera en que se encuentra
actualmente la ACA y la administracién local dificulta notablemente que se
puedan llevar a cabo nuevas inversiones. Y, en este sentido, y asi lo han
manifestado publicamente diversos representantes de la ACA, se esta estudiando
que los ayuntamientos se hagan cargo de buena parte de los gastos que hasta
ahora asumia la ACA en materia de saneamiento, al amparo de las competencias
que en esta materia les atribuye la legislacién de régimen local.

3.4 Otros elementos a considerar
3.4.1. Canon social del agua (ACA)

Desde el 1 de octubre de 2011 se aplica el canon social, dirigido a la cobertura
de las necesidades basicas de agua para algunos sectores de poblacién:
personas de mas de 60 anos que cobran una pensién minima y hogares donde
todos sus miembros estan desempleados. Los beneficiarios deben ser los
titulares del contrato, y pueden tramitar la documentacién a través del
teléfono 012, en la Oficina Virtual de Tramites o de manera presencial en las
oficinas de la ACA y los ayuntamientos.

El Sindic de Greuges seguird atentamente el desarrollo y la aplicacién de esta
modalidad del canon, especialmente en lo que respecta al procedimiento de
acreditacion ante la ACA de la condicién de beneficiario y sobre la
conveniencia de informar de esta circunstancia al usuario mediante la factura
que emita la entidad suministradora.

3.4.2. Tarifas sociales municipales

El Sindic constata que algunos ayuntamientos tienen presentes a los
colectivos mas desfavorecidos o més vulnerables a la hora de establecer la
tarifa del servicio de agua, ya sea prestada por gestién directa o indirecta. El
Sindic entiende, de forma andaloga a como ya se ha hecho con el canon social
del agua, que determinadas personas deben ser objeto de una cierta
discriminacién positiva en atencién a la condicién del agua como bien bésico
para la vida cotidiana de las personas.

4. La mejora de la calidad en el servicio

Segun algunos estudios, sélo un 0'’74% de los clientes presentan alguna reclamacién
a lo largo del ano, cifra que en el caso de los municipios mas grandes se acerca al 1%.

Aunque se pueda hablar de un sector con pocas reclamaciones, el Sindic considera
que es preciso trabajar siempre en la mejora de la atencién al
cliente/abonado/ciudadano/usuario/consumidor y hacer pedagogia de este servicio
bésico y de todo aquello que supone la gestién del ciclo integral del agua.



Asi, desde este punto de vista, cabe exponer las recomendaciones siguientes:

4.1. Regulacion del servicio de suministro de agua

Si bien son escasos, el Sindic todavia ha encontrado municipios que no disponen de
un reglamento que regule la gestién y la prestacién del servicio municipal de
suministro de agua potable al municipio. Los reglamentos, en tanto que normas
reguladoras de los derechos y deberes de los usuarios, se convierten en una
herramienta fundamental que, ademas de dotar de seguridad juridica a la
administracién titular del servicio, actia como garantia de los receptores del mismo.

Por otro lado, aunque existan administraciones que ya disponen de un reglamento
del servicio, en ocasiones hay que valorar la conveniencia de aprobar cédigos de
buenas practicas o cartas de servicios que completen o complementen la
reglamentacion vigente y, sobre todo, permitan una mejora de los estandares de
prestacién del servicio que beneficie a los usuarios. La antigiiedad o parquedad del
reglamento vigente, la introduccién de referencias a las nuevas tecnologias o la
legitima voluntad de mejora en la prestacion del servicio son elementos que pueden
justificar plenamente la opcién de un ayuntamiento de aprobar un documento de
este tipo.

En esta linea, y como ejemplo, cabe destacar que algunas empresas prestatarias se han
dotado de un codigo ético y de una carta de compromisos de calidad.

4.2, Garantizar el derecho de informacién de los usuarios

El desconocimiento del significado de algunos conceptos que constan en la factura
del agua puede dificultar su comprensién a algunos usuarios. Una clara
comprension de las facturas debe permitir al ciudadano planificar mejor su
consumo y, a la vez, detectar cualquier posible error, que de este modo podra ser
corregido con mas facilidad y rapidez.

Asi, como complemento de lo expuesto en el punto anterior, el Sindic defiende la
necesidad de dar a los interesados la suficiente informacién sobre el coste total que
implica la solicitud del consumidor de contratar el servicio, sin olvidar que el precio es
un elemento determinante.

Igualmente, debe tenerse presente por parte de los prestatarios del servicio que esta
informacion debe ser entregada una sola vez y de forma comprensible y completa.

Asimismo, en la informacién que el usuario recibe en relacién con los derechos de
acometida, el Sindic considera que se deberia incluir la referencia al acuerdo de
aprobacién de los precios y a su fecha de publicacién en el diario oficial
correspondiente, con el objetivo de garantizar una informacién mas adecuada al
usuario.



4.3. Gratuidad de los medios de reclamacion y aplicacion del Cédigo de Consumo

Todas las empresas de suministro de agua, de acuerdo con el Cédigo de Consumo de
Cataluna, deben ofrecer a sus clientes un servicio telefénico gratuito al que dirigirse
para poner en conocimiento de la empresa las eventuales incidencias,
acontecimientos y circunstancias que afecten al funcionamiento normal de las
relaciones de consumo y formular reclamaciones sobre los servicios recibidos.

Ademads deben garantizar una atencién adecuada a la persona consumidora, sin
demoras ni esperas. Esta atencién debe ser personal, siempre que la persona
consumidora lo desee, sin procedimientos o mecanismos automaticos que hagan
imposible la conversaciéon con la persona consumidora.

Se pueden pedir las Hojas Oficiales de Reclamacién/Denuncia que la compania
suministradora tiene a disposicién de las personas consumidoras y usuarias.

Todas las empresas de suministro de agua, de acuerdo con el Cédigo de Consumo de
Cataluna, deben facilitar, en el momento de la contratacién, una direccién fisica en
Cataluna, donde la persona consumidora pueda ser atendida de manera rapida y
directa en relacién con cualquier queja o reclamacién sobre el servicio, siempre que
la atencién al consumidor no se realice en el mismo establecimiento donde se ha
contratado.

Los empresarios estan obligados a garantizar de manera fehaciente que la persona
consumidora, para hacer valer el eventual ejercicio de sus derechos, tenga
constancia, por escrito o en cualquier soporte fisico perdurable, de la presentacién
de cualquier tipo de queja o reclamacién relativa a incidencias, acontecimientos o
circunstancias que afecten al funcionamiento normal de las relaciones de consumo.
Por tanto, se le tendra que entregar un acuse de recibo, un niimero de incidencia o
cualquier otro documento acreditativo.

El empresario o empresaria debe dar respuesta cuanto antes a las quejas 'y
reclamaciones recibidas y, en cualquier caso, en el plazo de un mes desde que son
presentadas.

5. Las resoluciones del Sindic de Greuges

El Sindic ha emitido diversas resoluciones sobre diferentes aspectos relativos a la
prestacién del servicio de agua que, obviamente, tienen incidencia en el precio del
agua y que merecen ser destacadas.

Asi, el Sindic se ha ocupado de cuestiones relativas al consumo minimo, a las fugas
(tanto domésticas como industriales) o la diferenciacion de la tarifa a pagar por
parte de personas no empadronadas, siempre a la luz de lo que determina el
ordenamiento juridico y la DMA sobre el principio de la recuperacién de costes de
los servicios del ciclo del agua.



5.1. Consumo minimo

El Sindic ha recibido diversas quejas expresando su desacuerdo con el hecho de que
muchos ayuntamientos tienen establecidos un sistema tarifario que parte de un consumo
minimo que se factura siempre con independencia del volumen de agua realmente
consumida.

Este hecho genera en los usuarios la percepcion de que pagan un agua que no usan y que,
desde esta perspectiva, este sistema favorece el derroche del recurso, ya que un consumo
mas elevado, hasta alcanzar el volumen definido como consumo minimo, no tendra
ningan coste econémico. La diferencia entre el consumo minimo establecido y el real
puede ser especialmente significativa cuando se trata de viviendas con un uso poco
intensivo, como es el caso de las segundas residencias.

En relacién con estas quejas, el Sindic ha querido hacer una serie de reflexiones que
pasamos a resenar:

En primer lugar, hemos querido indicar a los usuarios que una parte significativa del coste
que comporta prestar el servicio de suministro de agua potable en el domicilio no esta
vinculado al volumen de agua consumida sino que tiene que ver con el coste de
establecimiento y disponibilidad permanente del servicio y también, con el trascurso del
tiempo, con el mantenimiento y mejora de las instalaciones.

A su vez, este coste fijo o estructural del servicio puede variar sensiblemente entre
diferentes municipios o incluso entre nucleos y urbanizaciones de una misma poblacién,
en funcién de diferentes parametros como la distancia con el punto de toma en alta, la
orografia que debe salvar la red de suministro, la dispersién de viviendas, o el coste de
obtencién en tratamiento de los caudales de alta, entre otros factores.

En el marco juridico que define la Directiva Marco del Agua, que plantea la repercusién de
la totalidad de los gastos que genera el ciclo del agua en el usuario final, entendemos que
corresponde trasladar a quien recibe el suministro doméstico de agua estos costes que no
dependen estrictamente del volumen de agua consumida pero tienen que ver con la
disponibilidad del servicio y el equilibrio econémico y financiero en su gestion.

Desde esta perspectiva, consideramos legitimo repercutir en todos los usuarios finales
estos gastos fijos o estructurales, que son independientes del volumen de agua consumida
realmente pero que las genera igualmente el servicio que recibe el destinatario final del
suministro.

Para hacer efectiva esta repercusién, las administraciones titulares del servicio han
optado por dos sistemas de tarifacién, fundamentalmente. Uno de los sistemas consiste
en establecer una cuota fija, que tendria por finalidad distribuir entre los usuarios estos
costes separadamente del volumen de agua consumida. La otra opcién es fijar un
consumo minimo que incluya en un solo concepto tarifario los costes fijos del servicio y el
agua consumida hasta un volumen determinado, y separadamente el resto del consumo,
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si supera el minimo establecido. Tanto un sistema como el otro se complementan con el
establecimiento de un tipo tarifario progresivo —-generalmente por tramos de consumo-
que incrementa el coste del agua consumida a medida que aumenta el volumen total,
como medida para incentivar el ahorro.

La opcién por uno u otro sistema la debe adoptar el Ayuntamiento titular del servicio, y
ambos sistemas son plenamente legitimos, si partimos de la idoneidad de repercutir
también a los usuarios los costes del servicio no ligados estrictamente al volumen de agua
consumida, tal como antes hemos indicado. Sin perjuicio de ello, desde la perspectiva del
destinatario del servicio, escoger una u otra opcién tiene repercusiones que creemos
deben tomarse en consideracién.

Por un lado, en la linea de lo manifestado por las personas que han planteado queja en el
Sindic por este motivo, el establecimiento de un consumo minimo que incorpore la
repercusion de los gastos fijos puede actuar como incentivo para el derroche de agua para
las personas que no llegan a consumir el minimo fijado. Este factor, puede ser todavia mas
relevante en el caso de viviendas con uso no permanente, donde el consumo real sera la
mayor parte del ano muy inferior al minimo fijado, y puede generar en el usuario, sin una
explicacién previa, la percepcién de que estd pagando un agua que no consume; dicho de
otro modo, que paga un servicio del que no hace uso o del que hace un uso mas limitado
de lo que le cobran.

Por contra, establecer una cuota fija comporta que la informacién que figura en la factura
sea mas clara y comprensible, de manera que permite conocer facilmente y de forma
segregada, el importe que el gestor del servicio repercute individualmente a cada usuario
por el hecho de tener acceso y el precio del agua realmente consumida por cada uno en el
periodo de facturacién.

El establecimiento de una cuota fija que recoja los costes del servicio que no dependen del
volumen consumido permite una mejor comprensién del coste global del acceso al
servicio y, por tanto, puede actuar también, desde esta perspectiva, como incentivo al
ahorro de un recurso escaso. Si se pretende favorecer el ahorro en el consumo de agua -
cosa a la que ya tienden, por otro lado, los ciudadanos como se ha demostrado en el
episodio de grave sequia que sufri6 Cataluna durante el primer semestre de 2008- es
necesario que en todas las fases del ciclo del agua, incluido el suministro en baja, se haga
un esfuerzo para desglosar los gastos generados y que se repercutan en el usuario final. La
claridad informativa en la facturacién del consumo doméstico es un factor determinante
para favorecer la concienciacién de los ciudadanos en el ahorro.

5.2.- Canon del agua y consumo minimo

Por otro lado, hay personas que también se han quejado en esta institucién respecto
al minimo aplicado en la factura de agua en concepto de canon del agua.

En este sentido, también hemos recordado que aunque no exista consumo de agua o este
sea muy poco, la administraciéon asume, también en estos supuestos, una serie de costes
vinculados con el mantenimiento de las infraestructuras necesarias para garantizar el
servicio.



La Directiva Marco del Agua dispone que en lo que concierne a los costes de los servicios
relacionados con el agua se debe actuar de acuerdo con el principio de recuperacién de
costes. A través del canon, los usuarios del agua contribuyen a los costes de los servicios
del ciclo del agua, que comprenden:

- Los gastos de inversion y de explotacién de los sistemas de saneamiento (colectores y
estaciones depuradoras), de los embalses y del resto de infraestructuras de produccién y
transporte del agua.

- La prevencién en origen de la contaminacion, y la implantacién y mantenimiento
de los caudales ecolégicos.

- La recuperacién de los acuiferos contaminados, las obras de instalacion de
infraestructuras de abastecimiento en alta a municipios, y las instalaciones de
reutilizacién de agua.

- Los gastos que genera la planificacion hidrolégica, la labor de inspeccién, y las
labores de control del buen estado de las aguas litorales y continentales para uso de
bano.

El canon del agua es un tributo que grava el uso real o potencial del agua. El término
potencial se refiere a la posibilidad de que se realice el hecho imponible aunque no exista
ningun uso “real” del agua, momento en el que actda, la técnica de los minimos de
facturacién para determinar la base imponible. De acuerdo con todo ello, entendemos
que la aplicacién de los minimos de facturacion se ajusta a derecho.

5.3. Fugas

En el Informe al Parlamento 2008 se dedica un apartado a este asunto, que se
reproduce integramente a continuacion:

“Aplicacion del canon del agua en supuestos de fugas domiciliarias y la actuacién
de la Administracion ante las fugas de agua en la sierra de Marina

En los ultimos anos, el Sindic ha insistido en que es necesario estudiar férmulas para
que, en casos de fugas imprevisibles o inevitables en la red domiciliaria que
provoquen un exceso involuntario en el consumo de agua, la aplicacién de las tarifas
de uso de agua y del canon no implique que los ciudadanos tengan que satisfacer
importes abusivos.

En respuesta a esta recomendacién del Sindic, la Ley 5/2007, de 4 de julio, de medidas
fiscales y financieras introdujo un nuevo apartado 7 en el articulo 69 del Decreto
legislativo 3/2003, de 4 de noviembre, que establece, en sintesis, aplicar el canon en
funcién del consumo habitual de los dos tGltimos anos para paliar o corregir estas
situaciones, tal como ya se sefial6 en el Informe 2007.

En vista de esta modificacién normativa, el Sindic sugirié que se establecieran unas
medidas compensatorias aplicables a los expedientes que fuesen anteriores a la fecha
de entrada en vigor de la modificacion legislativa, situacién que se daba en la queja
09062/06.
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No obstante, la Administraciéon no acepté esta sugerencia, e indicé que la norma
aprobada no se aplica retroactivamente, y s6lo se aplica este nuevo tratamiento a las
reclamaciones planteadas con anterioridad a la entrada en vigor de esta norma, si
estas no han sido resueltas desde la Agencia Catalana del Agua y siempre que
cumplan los requisitos y las condiciones expresados en la norma y, por tanto,
siempre que la entidad suministradora haya optado por dar un tratamiento
excepcional al volumen de agua excedente del consumo habitual de la vivienda y
haya decidido no aplicar a este volumen la progresividad de la tarifa.

El Sindic considera que las medidas que se han adoptado son insuficientes, ya que si
bien el canon tiene como finalidad conseguir los objetivos medioambientales que la
normativa regula, como el de la eficiencia y el del ahorro del agua, el cobro a los
ciudadanos del canon en los supuestos de fugas inevitables no se puede considerar
que fomente ningun tipo de ahorro.

El Sindic comparte la idea de que los ciudadanos deben evitar derrochar el agua y
considera, también, que la Administracién debe dedicar esfuerzos para garantizar un
suministro eficaz. Por este motivo, vistas las noticias aparecidas en la prensa, segin
las que se pierden diariamente desde hace anos, millones de litros de agua potable a
causa de fugas en el acueducto de Cardedeu a su paso por la Sierra de Marina, en
Badalona y en Sant Adria, el Sindic abrié una actuacién de oficio para disponer de
informacion para conocer las medidas adoptadas por la Administracién para resolver
la situacién, teniendo en cuenta que es de claro interés general actuar con rapidez en
casos de averias en el suministro del servicio para evitar cualquier tipo de derroche de

agua.

En este sentido, la Administracién informé al Sindic que se ha previsto una serie de
actuaciones que permitirdn reaprovechar el 73% del agua de las fugas identificadas y
que, respecto al 27% restante, se estd analizando la viabilidad técnica de otras
alternativas. No obstante, debe hacerse constar que desde el afio 1989 se tenia
conocimiento de las deficiencias, y que no serd hasta el anno 2009 (si se cumplen todas
las previsiones), que el sistema en alta estara en unas condiciones aceptables de
pérdidas de agua por fugas.

Esta circunstancia resulta especialmente significativa, en términos de buena
administracién, cuando la Agencia Catalana del Agua es tan reticente a aceptar
mecanismos que impliquen aligerar el canon que deben satisfacer los particulares en
caso de fugas en la red domiciliaria.

En conclusion, la distancia que existen entre ambos puntos de vista hace que a las
personas les resulte dificil entender los motivos por los que se les penaliza en caso de
fugas no detectadas, y ello comporta que, tal como se ha explicado dentro del
apartado dedicado al medio hidraulico en el capitulo de medio ambiente de este
informe, disminuya la confianza de los ciudadanos en la gestién publica, dado que la
misma Administracién no se aplica a ella misma los principios basicos sobre los que
fundamenta su actuacién. En este sentido, el Sindic entiende que estos hechos deben
servir a la Administraciéon para emprender un proceso de reflexién mas profundo
sobre el tratamiento parafiscal del consumo de agua en caso de fugas domiciliarias.”

Por otro lado, cabe decir también que a finales del ano 2010 se recibié una queja en

la que se ponia de manifiesto la disconformidad con el recibo del agua recibido ya
que no se habia tenido en cuenta que se habia producido una fuga de agua como
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consecuencia de un hecho fortuito no atribuible a negligencia del usuario, en aquel
caso de agua de uso industrial.

A raiz de aquella queja, y mas alla de trasladar una serie de consideraciones para el
caso concreto, el Sindic recomendd la modificacion legislativa encaminada a regular
la determinacién del canon del agua en episodios de fuga en usos industriales o
asimilables. En respuesta a aquella recomendacién la Administracién apunté que se
estaban evaluando diferentes regulaciones tendentes a equiparar la determinacién
del canon del agua en episodios de fuga con independencia del uso que se haga del
agua.

En la Ley 5/2012, de 20 de marzo, de medidas fiscales y financieras y administrativas
y de creacién del impuesto sobre las estancias en establecimientos turisticos, se
regul6 la determinacién del canon del agua en los supuestos de fuga de agua
debidamente acreditadas como un hecho fortuito no atribuible a negligencia de los
usuarios industriales.

5.4. Tarifas para no empadronados

Lo que plantean las personas que han formulado queja en el Sindic es que
consideran discriminatorio y contrario al derecho a la igualdad de trato que las
tarifas del servicio domiciliario de agua sean superiores para los no residentes o
empadronados en el municipio, con relacién a los titulares de segundas residencias,
no empadronados en el municipio.

Los ayuntamientos que aplicaban tarifas diferentes en funcién de si el usuario
estaba o no empadronado en el municipio, habian justificado la razonabilidad de
fijar tarifas diferentes, fundamentalmente con tres argumentos:

- El principio de repercusién integra de los costes generados por los servicios
relacionados con el consumo y uso del agua, establecido en la Directiva Marco del
agua.

- La necesidad que el traslado de los costes generados por las inversiones y
mantenimiento de la infraestructura necesaria para el suministro se haga de forma
equitativa entre todos los usuarios.

- Si se grava fundamentalmente el consumo, cabe introducir unos elementos

compensatorios para evitar que el coste del servicio repercuta de forma
desproporcionada en quien resida permanentemente en el municipio.
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En este sentido, algunos ayuntamientos habian considerado que unas tarifas iguales
para todos los usuarios comportaria que los empadronados contribuirian en mayor
medida a sufragar este coste del servicio que los no empadronados, ya sea por el
mayor gasto que comporta por si mismo un consumo mas elevado derivado de la
residencia permanente, o bien por la participacién por otras vias en la financiacién
de las inversiones de creacién, mantenimiento y mejora de la red de suministro.

Asimismo, esta institucion considera que establecer tarifas diferentes para los
usuarios del servicio de agua en funcién de si estdn empadronados en el municipio
es contrario al derecho a la igualdad de trato. Asi lo indicaba el Informe al Parlamento
2009, en el epigrafe relativo al ambito tributario -pag. 308 a 310- con relacién a los
efectos del empadronamiento en la fijacién de la tasa para suministro de agua, que
damos aqui por reproducidos.

Destacamos sélo que los tribunales han senalado que el establecimiento de
bonificaciones o tarifas diferenciadas en base al empadronamiento comporta una
diferencia de trato que no esta fundamentada "en un criterio objetivo y razonable,
de acuerdo con juicios de valor generalmente aceptados" (Sentencia de 12 de julio de
2006, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién 2a, del Tribunal Supremo,) y no
es, por este motivo, una discriminacién juridicamente asumible.

Ciertamente, como han senalado también los tribunales, puede haber un trato
tarifario diferente cuando circunstancias objetivas y razonables asi lo justifiquen,
como es el caso de diferentes nucleos de poblacién o urbanizaciones dentro de un
mismo municipio con redes de abastecimiento diferentes, con tarifas también
diferentes, con tarifas también diferentes, en funcién del coste que la prestacién del
servicio comporta en cada una de estas zonas.

Asimismo, este planteamiento ampara que los residentes en nucleos o
urbanizaciones cuyo abastecimiento de agua comporte un coste diferente tengan
también una tarifa diferente, pero no que, dentro de un mismo nucleo, los usuarios
paguen tarifas diferentes en funcion de si son o no residentes.

Podriamos anadir a este supuesto, aquellos casos en que la distincién de tarifas se
basa también en circunstancias objetivas como el numero de personas que viven en
una vivienda, o las bonificaciones de caracter social con amparo legal, y la fijaciéon
de tarifas diferentes en funcién del tipo de uso.

En definitiva, si bien el establecimiento de tarifas diferentes para un mismo servicio
es perfectamente admisible, esta distincién debe ampararse, como deciamos, en
circunstancias objetivas y razonables, que sean juridicamente asumibles, en la
medida en que no comporten trato discriminatorio. Y este no ha sido el criterio
sostenido por los tribunales a la hora de valorar los supuestos de discriminacién
tarifaria basados en el empadronamiento del usuario.

Ciertamente, la repercusién de los costes que el servicio genera debe ser equitativa
entre todos los usuarios, pero esta equidad no se puede conseguir mediante el
establecimiento de tarifas diferentes en funcién de si el usuario estd empadronado
en el municipio o no reside habitualmente en el mismo, al tratarse de una medida
contraria al principio de igualdad de trato ante la ley.
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En suma, es preciso hacer unas consideraciones adicionales sobre el modelo tarifario
y la aplicacion de los principios de la Directiva 200/60/CE (Directiva marco del Agua)
relativos al precio repercutido a los usuarios de este recurso escaso.

La distincién entre cuota fija y consumo real tiene la ventaja de una mayor claridad
en los conceptos facturados, partiendo del principio de favorecer el ahorro, por
contraposicion al sistema basado en un consumo minimo que repercute el coste fijo
y estructural juntamente con el agua consumida, hasta un volumen determinado. En
relacion con la opcién entre estos dos sistemas y su incidencia en la politica de
ahorro de agua, hicimos referencia en el Informe al Parlamento 2008, en el epigrafe de
consumo (pag. 90 a 92). Destacamos sélo la importancia de sustituir, como se ha
hecho en este caso, el consumo minimo entre una cuota que repercute el gasto fijoy
el agua consumida realmente, desde la perspectiva de dar cumplimiento al mandato
de la Directiva marco del agua, en el sentido que la estructura tarifaria del
suministro de agua debe favorecer el ahorro.

En términos ideales, la repercusion de forma homogénea de los costes fijos se
deberia hacer fundamentalmente a través de la cuota de servicio. Si esta cuota es
igual para todo el mundo y la repercusion de los costes es integra, el efecto de
equilibrio en la distribucién de cargas ya se deberia producir. Ademas, el coste global
del servicio, en proporcién al volumen de agua consumida, seria mayor para quien
hace un uso mas esporadico o reducido, pero no porque el precio sea diferente para
unos y para otros, sino porque el consumo es inferior en razén del uso no
permanente de la vivienda.

Ahora bien, no podemos ignorar tampoco que el sistema tarifario que desglosa el
gasto fijo repercutido del consumo tiene una dificultad anadida, ya que la mayor
parte de los costes asociados al suministro domiciliario de agua son fijos o de
caracter estructural, en un porcentaje que probablemente se situaria, de media,
entorno a un 80 por ciento del coste total repercutido. Por este motivo, el ambito de
las medidas que pretenden penalizar el consumo excesivo -y gratificar el ahorro- es
muy limitado en una estructura tarifaria que separe estrictamente gasto fijoy
volumen consumido.

En definitiva, entendemos que con el establecimiento de tarifas diferentes para
empadronados y no empadronados, algunos ayuntamientos intentan hacer
compatible la facturacién del consumo real -estructurado por tramos de consumo
con incremento progresivo de tarifa, de manera que actiie como incentivo al ahorro-
con el reparto equitativo de los costes que genera el suministro y que no estan
vinculados al volumen de agua consumida, repercutidos integramente. Ambos
principios —el precio del agua como incentivo al ahorro y la repercusién integra de
los costes en el usuario final- figuran como mandato a los gestores de los recursos
hidricos en la Directiva marco del agua y cabe tenerlos presentes a la hora de valorar
el proceso de modificacién de la estructura tarifaria del suministro de agua que han
emprendido ayuntamientos. De hecho, la aplicacién compaginada de ambos
principios es uno de los retos que cabe afrontar en la gestién del agua -no sélo en el
ambito local- con especiales dificultades en el contexto actual de crisis econémica.
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Sin perjuicio de todo lo anterior, y tal como antes hemos senalado, el criterio de la
residencia o empadronamiento como fundamento de un trato tarifario diferenciado
ha sido expresamente rechazado por los tribunales de justicia, y por tanto, con
independencia de las razones que han llevado a algunos ayuntamientos a escoger
este sistema, debe ser considerado irregular.

Como consecuencia, el Sindic recomienda modificar la regulaciéon del sistema
tarifario del suministro de agua y eliminar esta distincién entre usuarios
empadronados y no empadronados.

6. Conclusiones

1. Dada la condicién bésica del servicio, debe garantizarse que las personas o
colectivos méas desfavorecidos sean objeto de una cierta discriminacién positiva por
la via de las “tarifas sociales” que puedan establecer los municipios y del “canon
social del agua”.

2. Se debe trabajar de forma constante en la mejora del servicio, especialmente en
lo que respecta a las garantias de informacién y reclamacién de los
ciudadanos/usuarios.

3. Debe garantizar el asesoramiento y la asistencia técnica y juridica a los
municipios que asi lo requieran en la gestién y la prestacién del servicio.

4. Seria necesaria, por tanto, una mayor clarificacién del recibo o factura para
garantizar que la persona comprenda lo que paga y cual es el precio del agua que
consume. Por este motivo, se deberia valorar la oportunidad de que, desde las
administraciones competentes, y de comun acuerdo con las empresas prestatarias,
se impulsara un modelo de factura estandar.
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