
Pressupost 
2009

Pressupost 
2013

% 
Reducció

Síndic de 
Greuges 8.854.317,25 € 5.939.102,94 € 32,92

Defensor 
del Pueblo

15.968.400 € 14.021.300 € 12,14



Sobre l’eficiència del DP les dades mostren, 
precisament el contrari del que la CORA 
diu.

Pressupost 
en €

Actuacions Queixes 
inadmeses

Expedients 
finalitzats

Resolucions i 
recomanacions

Defensor 
del Pueblo 14.492.900 33.849 20.164 5.126 548

Síndic de 
Greuges 6.998.820 25.073 267 8.386 3.635



Defensor
del 

Pueblo

Síndic
de

Greuges

Quantes vegades 
és més eficient el 
SdG que el DP

Cost per 
actuació 2012 428,16 € 279,14 € 1,5

Cost per 
resolució amb  
recomanació 
2012

26447 € 1925 € 13,74

Cost per 
expedient de 
queixa 
finalitzat 2012

2827 € 835 € 3,39



Defensoria Pressupost
en €

Total 
Actuacions

Queixes no 
admeses

Cost en €
Actuacions

Espanya 14.492.900,00 33.849 20.164 428,16

Andalusia 5.181.255,00 14.877 2.552 348,27
Aragó 2.091.395,38 2.439 123 857,48
Canàries 2.930.049,00 11.258 168 260,26
Catalunya 6.998.820,00 25.073 267 279,14
Comunitat Valenciana 3.043.680,00 31.403 626 96,92
Castella i Lleó 2.349.130,00 4.303 388 545,93
Galícia 2.027.945,00 6.786 381 298,84
Navarra 822.059,03 2.815 129 292,03
País Basc 4.760.107,45 12.071 301 394,34

Total Defensories 
autonòmiques 30.204.440,86 111.025 4.935 272,05



Dades 2012

Defensoria
Pressupost 
2012 en €

Decrement 
pressupost 
2011-2012

Decrement 
pressupost 
2009-2012

Plantilla
Total 

actuacions

Cost 
actuació 

en €

Actuació 
per 

treballador

Espanya 14.492.900 4,5% 9,24% 165(*) 33.849 428,16 205,15

Catalunya 6.998.820 11,87% 20,96% 87 25.073 279,14 288,2

(*) Dades 2013, no disposem del 2012



Dades 2012

Defensoria
Expedients 

queixa 
finalitzats 2012

Resolucions amb 
recomanacions i 

suggeriments

Queixes no 
admeses 

2012

Queixes presentades 
presencialment 2012

Espanya 5.126 548 20.164 1.601

Catalunya 8.386 3.635 267 5.139
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