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La actividad del Sindic de Greuges se ha incrementado de forma muy
significativa desde el inicio de la crisis. Sélo durante el ano 2012 el Sindic ha
iniciado un total de 25.053 actuaciones, un 10% mas que el ano pasado. De
estas actuaciones, un 32,8% (8.231) son quejas; un 0,6% (155), actuaciones de
oficio, y un 66,5% (16.607), consultas.

Es razonable pensar que las implicaciones que la crisis econémica esta
teniendo en los ultimos anos en los presupuestos publicos, y en general en
el conjunto de las administraciones y las politicas publicas, explican este
crecimiento tan acentuado de personas que se dirigen al Sindic en busca de
una solucién ante un problema que consideran que afecta a sus derechos.

Y también hay que considerar como factor de incremento de la actividad del
equipo del Sindic el creciente malestar e indignacién ciudadana hacia unas
instituciones que no han dado respuestas suficientemente claras y rapidas
a problemas como los de la pérdida de la vivienda y que han avanzado poco
en la regulacion del acceso a la informacién publica o la transparencia.

Es especialmente preocupante que las decisiones de reduccién del gasto se
hayan proyectado sobre algunas de las prestaciones dirigidas a las personas
sin recursos y en peor situacion socio- econdémica, como el Sindic ha venido
denunciando reiteradamente en diferentes informes y resoluciones.

Finalmente, y como aspecto positivo, puede destacarse que en todas las
resoluciones en las que ha habido sugerencias, el grado de aceptacién de las
recomendaciones ha sido muy elevado, un 94,16%, porcentaje que supone
un 2% mas que el ano pasado. En este sentido, en el 93,1% de los casos la
Administraciéon ha cumplido con las recomendaciones formuladas por el
Sindic después de haber sido aceptadas, un 69,3% de forma total y un 23,8%
de forma parcial. Sélo en un 3,7% la Administracién no ha cumplido con las
recomendaciones tras haber sido aceptadas.

Rafael Ribd
Sindic
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33% de casos con vulneraciéon de
derechos

En cuanto a las actuaciones finalizadas, en el
34% de los casos los expedientes han finalizado
porunaactuacién correctadela Administracion.
Contrariamente, en el 33% de los casos
estudiados se ha detectado una vulneracién de
derechos por parte de alguna administracién.

Mas del 50% de quejas tienen que ver
con la Administracién autonémica

En el 51,5% de las quejas iniciadas la adminis-
tracién afectada ha sido la autonémica (depar-
tamentos de la Generalitat o alglin organismo
auténomo dependiente) y en el 30%, alguna
administraciéon local. E1 7,7% de las quejas ha
afectado a alguna empresa prestadora de ser-
vicios de interés general, y el 5,1% a la Admi-
nistraciéon General del Estado.

42 actuaciones de oficio sobre temas
de seguridad ciudadana y justicia

Durante el ejercicio 2012 el Sindic ha abierto
un total de 155 actuaciones de oficio, de las
cuales 42 han abordado algin tema del area
de seguridad ciudadana y justicia, 38 de
infancia y adolescencia, y 28 de educacién e
investigacion.




Numero y tipo de actuaciones del ano 2012

Consultas
16.667
(66,53%)

iones
ficio
155 (0,62%)

Quejas: acciones promovidas para exponer dis-
conformidad, descontento o insatisfacciéon por la
actuacién o la falta de actuacién de la Adminis-
tracién publica.

Consultas: acciones promovidas para obtener infor-
macién y orientacién sobre un determinado asunto.

Actuaciones de oficio: investigaciones realizadas a
iniciativa del Sindic cuando se considera oportuno
abrir un expediente en defensa de los derechos de
las personas, ya sea para controlar las actuaciones
de las administraciones publicas o para velar por los
derechos publicos en situaciones de hechos sociales
relevantes.

Evolucion de quejas durante los ultimos anos
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Quejas y actuaciones de oficio
segun la administracion afectada

6.000
5.296
5.000
4.000
3.130
3.000
2.000
1.000 e 792
199
0 || 2 a 2 - —
Administraciéon Administracién Administracién Administracién Organos Administracion Servicios Otras
autonémica general del Estado institucional de justicia estatutarios local de interés  administraciones
general
Resultado de las quejas y las actuaciones Grado de aceptacién
de oficio tramitadas de la Administracién

Suma de las actuaciones (quejas y actuaciones de oficio) tramitadas
durante todo el aflo 2012, tanto las iniciadas en 2012 (8.386) como las
provenientes de otros afios (5.066). En total, se han tramitado 13.462.

Resultados Total
1 En tramitacion 4.826 35,88%
a Actuaciones previas a la resoluciéon 3.777  20,08%
b Pendiente de respuesta a la resolucién  1.049 7,80%
2 Actuaciones finalizadas 8.310 61,78%
a Actuacion correcta de la Administracién 4.619  34,34%
a, Antes de la resolucién del Sindic 2.700  20,07%
a, Después de la resolucién del Sindic 1.919 14,27%
b Acepta la resolucién 2207  16,41%
¢ Acepta parcialmente la resolucién 228 1,69%
e No acepta la resolucion 151 1,12%
d Obstaculizacién 0 0%
e No colabora 3 0,02%
f Desistimiento del promotor 505 3,75%
g Tramite con otras instituciones 597 4,44%

3 No admitida 316 2,35%




Distribucién geografica
de las actuaciones

En cuanto a la relacién de actuaciones (que-
jas y consultas) segin el nimero de habitan-
tes, como en el afio anterior la mayoria de
comarcas ha registrado una actuacién por
cada 301 a 1.000 habitantes. La consolida-
cién del Servicio de Atencién a las Personas
(SAP) itinerante, que realiza dos salidas se-
manales a cualquier parte de Cataluna, ha
contribuido a este equilibrio territorial.

Val
d’Aran

Alta
Ribagorca

Pallars
Jussa

Noguera

Tarragones I

Camp

Baix Ebre

Montsia

Cerdanya

Solsones
Girones

e

Las Garrigues, con 117 actuaciones y un in-
dice de 173 habitantes por cada actuacion,
es la que, en proporcién, ha registrado mas.

Por contra, y como en el 2011, con sélo tres
actuaciones y una proporcién de 1.412 habi-
tantes por cada queja o consulta, se sitda la
Alta Ribagorca.

Pla de
I'Estany

Numero de habitantes
por actuacién
(qQuejas y consultas)

Una actuaciéon:
[l por cada 1 a 300 habitantes
[ por cada 301 a 500 habitantes
por cada 501 a 1.000 habitantes
por cada grupo de mas de 1.000 habitantes
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El SAP itinerante; 72 salidas

En el 2012 se ha hecho un esfuerzo para Esta periodicidad ha hecho que en el 2012
consolidar los desplazamientos de la oficina  se hayan realizado 72 desplazamientos, en
del Sindic por toda la geografia catalana los que se han recogido 709 quejas y 489

(poblacién o barrio) dos veces por semana. consultas.

Municipio Fecha visita Quejas Consultas Visitas
Santa Coloma de Farners  12/01/2012 16 13 29
Barbera del Valles 17/01/2012 8 6 14
Parets del Valles 19/01/2012 3 11 14
Sant Adria de Besos 24/01/2012 5 10
Mollerussa 26/01/2012 4 9
Les Borges Blanques 26/01/2012 56 5 61
Torredembarra 31/01/2012 8 9 17
Palamoés 01/02/2012 15 5 20
Castellar del Valles 07/02/2012 9 8 17
Esparreguera 09/02/2012 7 7 14
Pineda de Mar 14/02/2012 12 12 22
Sant Sadurni d’Anoia 16/02/2012 4 1 5
Gandesa 21/02/2012 3 4

Mora d’Ebre 21/02/2012 4 5 9
Bellvitge (Hospitalet) 23/02/2012 8 7 15
Mataré 28/02/2012 8 10 18
Sallent 01/03/2012 7 4 11
Canet de Mar 07/03/2012 16 1 17
Matadepera 09/03/2012 4 2

Guissona 13/03/2012 2

Canovelles 15/03/2012 10 2 12
Stria 22/03/2012 4 5 9
Sta Coloma de Gramenet  27/03/2012 5 11
Sant Vicencg dels Horts 28/03/2012 11 6 17
Gracia (Barcelona) 03/04/2012 4 2 6
Olot 11/04/2012 16 6 22
Sant Cugat del Vallés 17/04/2012 23 8 31
Calafell 19/04/2012 18 8 26
Ripollet 24/04/2012 13 5 18
Arenys de Munt 26/04/2012 2 2 4
Sant Joan Despi 10/05/2012 14 5 19
Llinars del Valles 15/05/2012 1 4 5
Lleida 17/05/2012 23 9 31
Valls 23/05/2012 13 22 35



Municipio Fecha visita Quejas Consultas Visitas

Tarrega 24/05/2012 11 5 16
Cornella de Llobregat 31/06/2012 4 10
Ripoll 05/06/2012 6 12
Gava 07/06/2012 10 3 13
Roses 12/06/2012 9 1 10
Piera 14/06/2012 10 10 20
Montornes del Vallés 19/06/2012 11 3 14
Torroella de Montgri 21/06/2012 2 5 7
El Prat de Llobregat 27/06/2012 17 4 21
Sant Esteve Sesrovires 28/06/2012 7 2 9
Vilassar de Dalt 03/07/2012 6 5 11
Sant Quirze del Valles 05/07/2012 8 3 11
Cervera 10/07/2012 7 5 12
La Llagosta 12/07/2012 5 1 6
Abrera 13/09/2012 9 7 16
Vila-seca 18/09/2012 4 3 7
El Vendrell 20/09/2012 25 9 34
Sabadell 25/09/2012 16 22 38
Arbucies 02/10/2012 5 14 19
Torelld 04/10/2012 5 12 17
Lloret de Mar 09/10/2012 13 4 17
Molins de Rei 16/10/2012 1 1 2
Sant Andreu de Llavaneres  18/10/2012

Cubelles 23/10/2012 4 2 6
Figueres 25/10/2012 15 25 40
Rubi 30/10/2012 13 3 16
Sant Pere de Ribes 06/11/2012 7 7 14
Vilanova del Cami 08/11/2012 2 3 5
Palau-solita i Plegamans 13/11/2012 6 9 15
La Bisbal d’Emporda 15/11/2012 12 13 25
Manresa 20/11/2012 19 10 29
Cardedeu 22/11/2012 4 11 15
Tortosa 27/11/2012 7 16 23
Poblenou (Barcelona) 29/11/2012 17 16 33
Cambirils 04/12/2012 8 8 16
Palleja 11/12/2012 3 4 7
Premia de Mar 13/12/2012 25 6 31
Reus 18/12/2012 16 11 27

Total 709 489 1.198
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Casl un 63% de catalanes
conocen el Sindic

Segin una encuesta realizada a finales del
2012, un 62,7% de las personas que viven en
Catalufia conocen la institucién del Sindic de
Greuges. De acuerdo con estos datos, puede
afirmarse que el conocimiento que la
poblacién catalana tiene de la institucién ha
crecido moderadamente respecto al que
tenia a finales del 2010, cuando era del 58,9%.

En cuanto a la utilidad del Sindic, la valoracién
de los entrevistados que han dicho conocer al
Sindic es positiva, un 5,9, similar a la de hace
dos anos, que fue de un 6,3. Del conjunto de
entrevistados, los que han mencionado
espontaneamente que tienen conocimiento
del Sindic valoran la institucién con un 6,4.

Estos datos muestran que existe un claro
recorrido para obtener mayores niveles de
conocimiento de la institucién y también de
valoracién de su labor. El primer paso es, por
lo tanto, intensificar los esfuerzos para
realizar mas difusién del Sindic.

Los usuarios otorgan un 6,6
de nota al servicio del Sindic

Este ano han respondido las encuestas
sobre el servicio recibido al Sindic 1.654
personas, un 35% del total. Esta cifra es
superior a la del afio anterior, en que
respondieron la encuesta 1.315 personas,
que representaron el 24% del total de las
encuestas enviadas.

En relacién con la satisfaccién global del
servicio, la nota de media obtenida, de
una escala del 0 al 10, es de 6,6. En ge-
neral, las cifras son satisfactorias: el 90%
dice que presentar la queja resulté facil o
muy fécil; el 88% considera que la aten-
cién e informacién recibidas han sido
buenas o muy buenas, y el 75% esta muy
satisfecho o satisfecho con la profesiona-
lidad del personal que lo ha atendido.

En cuanto a las valoraciones criticas, des-
taca la necesidad de dar mas rapidez al
proceso (23%), seguida de la de ofrecer
mejor informacién a los usuarios.




21 recomendaciones de la
ACPT

El Sindic ha presentado en el Parlamento el
informe del tercer ano de funcionamiento de la
Autoridad Catalana para la Prevencién de la
Tortura y de otros Tratos o Penas Crueles, Inhu-
manos o Degradantes (ACPT).

El documento recoge 21 recomendaciones
como resultado de 36 visitas a 33 centros. De
estas recomendaciones 15 se formulan por
primera vez. El resto (6) se recogieron en el
informe del afio anterior, pero aun estan
pendientes de aceptacién o de cumplimiento.
El Ginico centro al que el Sindic y el equipo de la
ACPT no han tenido acceso ha sido el Centro de
Internamiento de Extranjeros de la Zona Franca
de Barcelona.

Las principales recomendaciones son: cual-
quier detenido debe ser puesto inmediata-
mente a disposicién judicial una vez finalizado
el atestado policial; la comunicacién de cual-
quier detencién policial al Colegio de Abogados
debe realizarse en el momento de producirse y
para hacer efectiva la asistencia letrada; con el
objetivo de evitar maltratos hay que evaluar el
cumplimiento de los protocolos existentes y en
algunos casos elaborar otros nuevos; son nece-
sarios mecanismos eficaces para investigar
inmediatamente y de forma imparcial las que-
jas sobre presuntos maltratos en los centros
penitenciarios.

Prioridad para las politicas
de atencién a la infancia

El Informe sobre los derechos de los nifios 2012,
que da cumplimiento al articulo 29.2 de la
Ley de los derechos y las oportunidades en
la infancia y adolescencia, pone de
manifiesto situaciones de vulneracién de los
derechos de los ninos en Cataluna,
especialmente agravadas por la precariedad
econémica de las familias debido a la crisis
y por las politicas de austeridad de las
administraciones publicas.

El estudio constata que las administraciones
no han preservado las politicas y las
prestaciones dirigidas a los nifnos,
especialmente a los que estan en una
situacién de vulnerabilidad. También
denuncia que la suspensién de algunas
ayudas y servicios, la disminucién
generalizada de determinadas prestaciones o
el incremento de determinadas cuotas de
acceso a algunos servicios han agravado las
situaciones de vulnerabilidad de los ninos
que viven en entornos empobrecidos.

El Sindic propone que se priorice el gasto en
las politicas dirigidas a la infancia,
especialmente el mas desfavorecida, y alerta
del riesgo, en el &mbito de la justicia juvenil, de
devaluar la calidad del sistema y el éxito de los
programas de reinsercién individual.
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Derecho a una buena administracién 897 2.377 5 3.279
Derechos de los consumidores 975 4.451 17 5.443
Derechos de los internos en
. L. 220 80 13 313
centros penitenciarios
Derechos lingtiisticos y cultura 45 68 1 114
Educaciéon 793 689 28 1.510
Funcién publica 381 379 1 761
Tercera edad 196 192 1 389
Inmigracién 86 116 2 204
Infancia y adolescencia 322 485 38 845
Libertad, seguridad y
.. .. S 265 775 29 1.069
Administracion de justicia
Medio ambiente 507 573 2 1.082
Participacién ciudadana 87 63 1 151
Personas discapacitadas 256 393 4 653
Relaciones laborales y pensiones 231 472 2 705
Salud 483 1.272 5 1.760
Situaciones de exclusién social y
. 1.204 1.034 3 2.089
familias
Tributos 442 651 1 1.094
Urbanismo y vivienda 841 916 2 1.759
Otras y privadas - 1.681 - 1.681
Total 8.231 16.667 155 25.053
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Derecho a una buena
administracién

Es necesaria una regulacion completa
del derecho de acceso a la informacion
publica

En el dmbito del acceso a la informacién
publica, en el informe monografico presentado
sobre esta materia, el Sindic propone que se
lleve a cabo una regulacién completa de este
derecho. Esta regulacién deberia tener en
cuenta que el acceso a la informacién publica
es un requisito para el control democratico del
poder publico y para garantizar una participa-
cién de calidad de la ciudadania en la vida
publica.

De la misma forma se recomienda que la ley
incluya la obligacién de difundir informacién
de interés publico, como manifestacién del
principio de transparencia y también de
eficiencia, ya que una actividad intensa de
difusién —que las tecnologias de la informacién
y la comunicacién facilitan- reduciria la
necesidad de peticiones expresas e individuales
de acceso.

El informe recoge varias recomendaciones
sobre los contenidos que la nueva regulacién
deberia incluir. Algunas de las propuestas son:
cualquier persona deberia poder solicitar el
acceso a la informacién publica sin necesidad
de acreditar ningln interés personal ni
motivar su peticién; la regla general debe ser
permitir el acceso a la informacién, y la
denegacién debe ser la excepciéon. Lo que debe
ser relevante a los efectos de la aplicacién de
la ley es que la informacién se refiera a
actividad publica.

Debe promoverse la notificacion
electrénica de las multas de trafico

Ano tras ano se plantean las mismas pro-
blematicas en relacién con las notificaciones
administrativas de trafico: intentos de noti-
ficacién a direcciones incorrectas, intentos
de notificacién con resultado de desconocido
o de ausente o casos en los que las personas
interesadas niegan que se les haya dejado
aviso en el buzén de los intentos de
notificacién.




También contintian siendo habituales las
quejas de las personas que manifiestan
que el primer conocimiento que tienen de
una determinada sancién es cuando reci-
ben la providencia de apremio, es decir,
una vez iniciada la via ejecutiva.

El Sindic ha recomendado que se promueva
el uso de la notificacién electrénica, con
férmulas de cooperacién, en su caso, a
todas las administraciones catalanas con
competencias en materia de trafico.

El Sindic considera que una buena opcién
para evitar practicar notificaciones
telematicas que no lleguen materialmente
a las personas juridicas, y en términos
similares a los que se establece en el
ambito tributario, seria regular la exclu-
si6én de treinta dias al aflo de las fechas en
las que puede practicarse la notificacién
electrénica en materia de tréfico.

Derechos de los consumidores
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El sindic, el alcalde de Matard y representantes de la Comisién Municipal de Afectados por
las Preferentes en una reunion para presentar soluciones sobre el caso de las participaciones.

hay que proceder a la devolucién integra de las
cantidades invertidas.

Asimismo, se ha solicitado que se eliminen de
las malas practicas comerciales de las entida-
des financieras y que los consumidores dispon-
gan de informacién detallada. Finalmente, se
ha propuesto que los organismos supervisores
profundicen en el control de la comercializa-
cién de los bancos y que la Agencia Catalana de
Consumo se especialice mas en el sector
bancario.

Ya en el 2013, y a raiz de una reunién con el
alcalde de Matard, Joan Mora, el Sindic también
ha exigido una solucién inmediata para los
afectados por las acciones de Bankia
provenientes de Caixa Laietana. Ha solicitado
que el procedimiento de arbitraje se inicie en
un plazo méaximo de tres meses y finalice en el
plazo posterior de seis meses. En las evidencias
de doble engano considera que hay que
devolver inmediatamente las cantidades
invertidas, con la garantia del FROB. Finalmente
el Sindic ha notificado los hechos a la fiscalia
para que adopte las medidas pertinentes.

El wusuario tiene derecho a recibir
informacion clara sobre tarifas y
condiciones delos servicios de suministro

Debe exigirse a las empresas que prestan
servicios de interés general que den una
proteccién especifica a los derechos de los
consumidores y usuarios, que deberia incluir,
especialmente, el derecho a recibir la
informacién de forma clara en relacién con las
tarifas y condiciones de prestacion.

Asi, las ofertas comerciales que se hagan llegar
a los usuarios, con independencia del canal
que se utilice, deben ser muy claras tanto en
cuanto a las tarifas como a las nuevas
condiciones contractuales que se ofrecen.

Apesar de que se trata de sectores fuertemente
regulados, se contintian recibiendo quejas
sobre practicas comerciales desleales o
abusivas en la captaciéon de nuevos clientes o
en la modificacién de contratos que se alejan
de la buena fe y del equilibrio de las posiciones
juridicas, que deben serla base delasrelaciones
de consumo.

Derechos de los internos
en centros penitenciarios

Mas videovigilancia e identificacién de
los funcionarios para evitar maltratos

A principios de afo se detecté un incre-
mento de quejas presentadas por internos
que denunciaban que habian sido objeto de
maltratos fisicos y psiquicos en el Departa-
mento de Régimen Cerrado y de Sancionados
del Centro Penitenciario Brians 2.

Las quejas en cuestién hacen referencia a
algunos funcionarios de servicios concretos
del centro y también a determinadas irregu-
laridades en el funcionamiento de estos
departamentos.



El Centro Penitenciario Brians 2 es un centro
penitenciario que dispone de una amplia
cobertura de la seguridad mediante el sistema
de videovigilancia.

Sin perjuicio de ello, de las entrevistas de los
internos, se desprende que los sitios donde
presuntamente tienen lugar los maltratos son
espacios que no disponen de estos sistemas
tecnoldgicos. Por este motivo, el Sindic ha
recomendado al Departamento de Justicia que
instale sistemas de videovigilancia en las salas
donde se realizan los cacheos con desnudo
integral, en los espacios de interaccién interno/
trabajador y, en la medida de lo posible, en las
escaleras que comunican los diferentes acce-
sos o plantas.

En las visitas a los centros penitenciarios se ha
observado que algunos funcionarios de vigi-
lancia penitenciaria no van identificados. Por
ello, el Sindic ha insistido en que hay que
imprimir el nimero de identidad profesional
del funcionario en todas las piezas del uni-
forme o bien habilitar una tarjeta de identi-
dad que se lleve colgada al cuello y que sea
visible en todo momento.

Educacién

El encarecimiento de las guarderias
excluye a las familias con rentas bajas

Las ensenanzas no obligatorias, por la falta de
garantias de gratuidad o por su no obligatorie-
dad, conforman el ambito de la educacién
reglada con mas desigualdades de acceso. En
este sentido, la reduccién de las aportaciones
que el Departamento de Ensenanza hace a los
municipios ha dado lugar a incrementos de
precios en las guarderias, en algunos casos
inalcanzables para las familias.

En algunos municipios se ha optado por esta-
blecer sistemas de tarifacién social en funcién
de la renta de la unidad familiar. El Sindic
valora muy positivamente estos sistemas.

Ademas, el Sindic ha sugerido a Ensehanza
que estudie si la creacién de un precio ptblico
incide en el nivel de demanda de los ciclos
formativos de grado superior (CFGS) y atenta
la tendencia de crecimiento sostenido de
alumnado experimentada en los tltimos afnos.
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Garantizar plazos en el cobro y la reso-
lucién de las becas universitarias

Este afio se han presentado numerosas que-
jas en relacién con el retraso en el cobro de las
becas ya concedidas de acuerdo con los crite-
rios establecidos en la convocatoria del Minis-
terio de Educacién de becas de caracter general
y de movilidad para el alumnado universitario
para el curso 2011/2012.

También se han presentado algunas quejas
que planteaban el retraso en la resolucién de
ayudas convocadas respecto al plazo de reso-
lucién establecido en las propias bases de las
convocatorias.

El Sindic no cuestiona los requisitos y los para-
metros establecidos en las convocatorias para
las ayudas destinadas al alumnado universita-
rio y la investigacién. Aun asi, si ha solicitado
que, en la medida de lo posible, se prevean las
circunstancias que pueden dificultar la resolu-
cién en el plazo establecido y que se adecuen a
las mismas las fechas de la convocatoria para
poder garantizar el cumplimiento del plazo de
resolucién establecido en todos los casos.




Por ello, el Sindic sugirié que: se revisase la
tramitacién de estas sanciones y se diese
instrucciones al centro y a la Inspecciéon
para que se adecuase la tramitaciéon de
expedientes sancionadores a los términos
que prevé la normativa; y que se dejasen
sin efecto las sanciones pendientes de
aplicar al grupo de alumnos debido a las
irregularidades detectadas y por el hecho
que todos ellos ya habian sido sancionados.

Estas sugerencias no fueron aceptadas por el
Departamento de Ensenanza.

Funcion publica

La Generalitat debe justificar las
medidas de contenciéon

De las numerosas quejas recibidas que afec-
tan a los empleados publicos, destacan las
relacionadas con el acceso, la jornada, las
retribuciones, los planes de ocupacién, los
permisos y la jubilacién.

El Sindic decidié abrir una actuacién de
oficio en relacién con diferentes informa-
ciones aparecidas en los medios sobre la
extincién de contratos en el ambito del
sector publico empresarial autonémico.
Al respecto, el Sindic ha recordado que,
en la adopcién de las medidas de conten-
cién y reduccién de gastos de personal a
consecuencia de las circunstancias eco-
némicas, la Generalitat estd obligada a
servir con objetividad los intereses gene-
rales, con interdiccién expresa de la arbi-
trariedad, por lo que es necesario que
justifique la racionalidad de las
medidas.

El Sindic entiende que la Administracién
de la Generalitat debe someterse, de
forma escrupulosa, a los criterios y prin-
cipios generales previstos en el plan de
ocupacién aprobado por el Gobierno, y ha
recordado que si afectan a condiciones de
trabajo de los empleados publicos deben
aplicarse con la negociacién colectiva pre-
via que corresponda.
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Tercera edad

Mejorar y ampliar la formacion de los
cuidadores no profesionales

En el marco de una actuacién de oficio sobre
la situacién actual del colectivo de los
cuidadores no profesionales y de seguimiento
de las cuestiones tratadas en el informe La
atencién a la gente mayor dependiente en Cataluiia,
el Sindic ha recomendado al Departamento de
Bienestar Social y Familia que mejore la
cobertura de los programas de formacién
dirigidos a los cuidadores no profesionales y
que amplie la cobertura de los servicios
complementarios u otras actuaciones para
favorecer la descarga de estos cuidadores.

Asimismo, ha sugerido que se amplie la
cobertura de la prestacién econdémica de
asistente personal y se potencie.

Finalmente, ha recomendado que se vincule el
servicio de asistente personal, que actualmente
se presta a las personas beneficiarias de
algunos proyectos piloto, a la red publica de
servicios sociales en los términos que se
establezca en la Cartera de Servicios y en el
mismo régimen econémico establecido para
las otras prestaciones previstas en la Cartera.

Inmigracién

Debe reconsiderarse la relacion con
los entes locales para elaborar los
informes de extranjeria

El Sindic de Greuges ha recibido algunas
quejas en las que las personas interesadas
exponian las demoras a la hora de recibir
los informes de extranjeria.

La investigacién se ha centrado en la Ins-
truccién 1/2012, de 20 de marzo, por la que
se establecen los criterios generales para la
elaboracién de los informes de extranjeria.
La Instruccién establece que la Generalitat,
administracién competente para emitir el
informe, puede encargar su gestiéon a los
entes locales con los que lo pacte.

El Sindic ha sugerido al Departamento de
Bienestar Social y Familia que revise y
corrija las disfunciones detectadas en el
circuito y el procedimiento disehados en la
Instruccién. En la linea de alcanzar una
gestiéon mas eficaz y ajustada a la normativa
vigente del procedimiento de elaboracién
de los informes, ha manifestado que podria
ser conveniente repensar céomo articular la
relacién con los ayuntamientos.



Infancia y adolescencia

Es preciso un sistema integrado de
ayudas para combatir la pobreza infantil

E121 de septiembre de 2012 el Sindic entreg6 al
Parlamento de Cataluna el Informe sobre la
pobreza infantil en Catalufia, en el que reclamaba
una politica social que priorizase la
erradicacién de este fenémeno.

Las prestaciones dirigidas a la infancia que
concentran la mayor parte de inversioén, como
por ejemplo la prestacién econdémica de
cardcter universal por nifio a cargo, la renta
minima de insercién y las ayudas de comedor
escolar, o bien han quedado suspendidas o
bien se ha reducido de forma significativa el
importe global destinado.

Entre las recomendaciones del Sindic para
luchar contra la pobreza infantil destacan:

- Priorizar el gasto social en politicas dirigidas
a la infancia.

- Disenar planes integrales contra la pobreza
infantil.

- Realizar el desarrollo normativo del derecho
de los ninos a un nivel de vida adecuado.

- Desarrollar una renta de suficiencia
econémica garantizada para los nifos.

- Configurar un sistema integrado de
prestaciones econdmicas para combatir la
pobreza infantil.

El Sindic, contrario al cierre del centros
juveniles Montilivi y Els Til-lers

El Sindic recibié una queja de un profesional
de la justicia de menores que exponia el
desacuerdo con el cierre de los centros
Montilivi y Tillers. En la queja se exponia que
esta medida ponia en peligro el modelo de
justicia juvenil, basado en la reeducacién y
reinserciéon de los jévenes, la atencion
individualizada, con resultados Optimos y
pionero en el Estado espanol.

El profesional que se dirigia al Sindic también
exponia la preocupacién que el cierre de
centros pudiera comportar la sobresaturacién
de los existentes, y eso dificultaria la atencién
individualizada y fomentaria la conflictividad.
En este sentido, recordaba la necesidad de
evitar exportar el sistema penitenciario al de
justicia juvenil

Asimismo, se aludia al hecho de que la
ocupacion de los centros tiene cardcter ciclico,
y nada hacia prever que el nimero de jévenes
ingresados en los centros no volviese a
aumentar. Después de estudiar la informacién
recibida, el Sindic ha recomendado al
Departamento de Justicia:

1. Que se suspenda la decisién de cerrar el
centro Els Tillers y de reducir las plazas en el
centro Montilivi.

2. Que se reconsidere la decisién de ampliar la
capacidad de los centros educativos de
menores del Departamento de Justicia Can
Llupia, El Segre y L'Alzina, de forma que éstos
puedan mantener su capacidad actual.

3.Que se mantenga elimpulso a los programas
de medio abierto y de mediacién para
prevenir la reincidencia.

4. Que se garantice el caracter educativo
individualizado de la intervencién con los

menores en centros.
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Libertad, seguridad y
Administracién de justicia

El Sindic solicita una moratoria en el
uso de las pelotas de goma

En el transcurso de los ultimos anos el
Sindic ha sabido de personas heridas como
consecuencia de haber recibido el impacto de
una bala de goma, algunas de las cuales han
perdido un ojo o incluso la vida.

El debate sobre el uso de estos proyectiles por
parte de los Mossos d’Esquadra ha hecho que
se hayan presentado varias iniciativas en el
Parlamento y en el Congreso de los Diputados,
respectivamente, que finalmente no han
prosperado. Sin embargo, hay que poner de
relieve que en el Parlamento de Cataluna se
adopt6 una resolucién por la que se insta al
Gobierno a presentarle un informe sobre el uso
de este material antidisturbios.

En el marco de la actuacién de oficio, el Sindic
ha sugerido lo siguiente:

1. Que en los dispositivos policiales ante
concentraciones y manifestaciones se insista
en la practica de la mediacion.

2. Que se estudie el incremento del nimero
de efectivos de las actuaciones policiales en
concentraciones y manifestaciones.

3. Que se revise la formacién que reciben los
agentes de las unidades especiales que pueden
hacer uso del material antidisturbios.

4. Que se revise el procedimiento de trabajo
PNT 217/03/11 para adecuarlo a los siguientes
parametros:

Establecer un orden de actuacién claro y
enumerado con los pasos o fases a seguir en el
uso de material antidisturbios.

Especificar el nimero de salvas que deben
lanzarse con caracter previo al uso de las
armas policiales.

Prever el numero y la participacién de las
ambulancias que acompanan a los dispositivos
policiales.

Incorporar un apartado relativo a la
participacién de la Unidad de Mediacién en el
Area de la Brigada M6vil o ARRO.

5. Que el Departamento de Interior establezca
una moratoria en el uso de las pelotas de goma.
Esta suspensién preventiva deberia hacerse
extensiva hasta que el Gobierno entregue
al Parlamento de Cataluna el informe que le
solicité y éste se pronuncie.

6. Que se informe al Sindic de Greuges sobre
si se ha realizado algiin estudio respecto al
uso de material antidisturbios que se hace por
parte de las unidades especializadas de otros
cuerpos policiales y las conclusiones a las que
se ha llegado.



El Sindic recomienda que se regulen
las patrullas ciudadanas de vigilancia

El aumento exponencial de robos en las zonas
rurales de algunos municipios de Cataluia,
principalmente de la zona alrededor de Lleida,
ha creado una sensaciéon de inseguridad en las
poblaciones afectadas. Para combatirla y hacer
frente a estos robos, se han puesto en marcha
patrullas de vigilancia organizadas por los pro-
pios agricultores y vecinos.

El Sindic ha abierto una actuacién sobre el
tema y ha hecho algunas recomendaciones,
como por ejemplo que realice un estudio de de-
recho comparado sobre la regulacién de estas
iniciativas; que se evalie la distribucién actual
de los recursos policiales destinados en las zo-
nas rurales con una mayor actividad delictiva;
que se intensifique la recogida de denuncias in
situ; que se regule por via de urgencia, puesto
que ya estan en funcionamiento, la figura de
las patrullas ciudadanas de vigilancia y que
se cree un registro de las patrullas que estan
operativas en estos momentos y se realicen el
control y el seguimiento correspondientes.

Niegan repetidamente al Sindic el
acceso al CIE de la Zona Franca

A lo largo del ano se ha continuado
negando al Sindic el acceso al Centro
de Internamiento de Extranjeros (CIE)
de la Zona Franca, en una inequivoca
voluntad obstaculizadora de la labor de la
institucién y que expresa una hostilidad
al Estatuto de Autonomia y a la Ley del
Sindic de Greuges.

Pese a estanegativa de losresponsables del
Ministerio del Interior y de la Delegacién
del Gobierno en Cataluna a permitir la
accién normalizada del Sindic en estas
dependencias, el Sindic ha recibido a lo
largo del ano varias quejas de internos.
Estas quejas se han trasladado al Tribunal
Superior de Justicia de Cataluna y al
Gabinete del ministro del Interior.

La muerte de un joven guineano a principios
del 2012 en el CIE de la Zona Franca parece
que marca un punto de inflexién en el debate
sobre la naturaleza de estos centros.
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Por otra parte, en el 2012 el Sindic ha recibido
quejas de personas internadas en el CIE de
la Zona Franca y sobre las que existia una
orden de expulsién inminente pese a que
existian indicios razonables de arraigo. Asi,
dos de los internos tenian hijos nacidos en
Cataluna menores de edad (6 y 2 anos).

Ante la urgencia del caso, el Sindic solicité
por carta al ministro del Interior del
Gobierno espanol, Jorge Fernandez Diaz
(con copia a la delegada del Gobierno
central en Cataluna y a la defensora
del pueblo entonces en funciones), que
estudiase la revisién de la orden de
expulsioén.

Sin embargo, unos dias mas tarde el Sindic
fue informado de que las personas que se
habian dirigido a él y que tenian la orden
de expulsién decretada fueron expulsadas.

A A 2RI A

A

Medio ambiente

Los ayuntamientos deben garantizar
el buen funcionamiento de los pisos
de uso turistico

Muchas de las quejas recibidas tienen como
comUn denominador la inactividad o la falta
de respuesta de los ayuntamientos a las
denuncias de los vecinos por las molestias
por ruidos e incivismo que provocan algu-
nos de los inquilinos de las viviendas de uso
turistico.

Por este motivo, el Sindic solicita a los
ayuntamientos que pongan un énfasis
especial en la necesidad de garantizar que
el desarrollo de una actividad econdémica
como la de la vivienda de uso turistico se
realice con pleno respeto a la legalidad
vigente y a los derechos de los vecinos a
vivir sin molestias que superen los umbrales
razonables de tolerancia.




La legislacién vigente determina que los titula-
res de las actividades susceptibles de afectar al
medio ambiente y la seguridad y la salud de las
personas deben ejercerlas de acuerdo con dife-
rentes principios, entre otros, tomar las medi-
das necesarias para minimizar sus efectos
perjudiciales para terceros. Por ello, los ayun-
tamientos no pueden dejar de ejercer sus com-
petencias, ya que la ley les encarga la doble
funcién de velar por el derecho de los particu-
lares a ejercer una determinada actividad
econdémica y por el derecho de los vecinos a
vivir sin que esta actividad les comporte
molestias intolerables.

Personas discapacitadas

Hay que seguir con la politica de
ayudas por a la insercién laboral de
los discapacitados

La reduccién de la partida presupuesta-
ria estatal destinada a politicas activas de
ocupacién dedicadas a la integracién de las
personas con discapacidad y trastorno men-
tal dio lugar a una actuacién del Sindic para
evaluar la afectacién de los derechos de este

colectivo. Las entidades representativas del
sector pusieron de manifiesto que esta res-
triccién comprometia la viabilidad de los cen-
tros especiales de trabajo y la de los puestos
de trabajo de las personas con discapacidad.

La pérdida de puestos de trabajo protegidos
comportaria un perjuicio evidente para las
personas con discapacidad, ya queles dificulta
la integracién plena en la sociedad y les priva
de la oportunidad de mantener una relacién
interpersonal basada en el reconocimiento de
su trabajo y de sus capacidades.

En el ambito de la discapacidad, las adminis-
traciones deben continuar adoptando todas
las medidas de discriminacién positiva que
tengan a su alcance para cumplir con el man-
dato de proteccién, promocién e integraciéon
de las personas, con el objetivo de remover los
obstaculos y de perseverar en la consecuciéon
de la igualdad material de este colectivo.

Por ello, el Sindic ha instado a la Generalitat
a continuar con la politica de subvenciones y
ayudas dirigidas a la insercién laboral de las
personas con discapacidad y trastorno men-
tal, en todas las modalidades posibles.
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Salud

La atencién sanitaria a los beneficiarios
cuando muere el titular se mantiene
90 dias

El acceso a la atencién sanitaria con cargo a
los fondos publicos ha sufrido, este afio, una
modificacién muy importante que ha hecho
que a personas que hasta ahora gozaban de
una cobertura sanitaria publica total se les
haya limitado la atencién a las urgencias.

En Cataluna, el Gobierno de la Generalitat
ha anunciado que garantiza el acceso a la
asistencia sanitaria de cobertura publica a
todas las personas que no tienen reconocida la
condicién de persona asegurada o beneficiaria
y ha establecido un criterio de acceso
progresivo para personas extranjeras a quien
el Instituto Nacional de la Seguridad Social no
reconoce el acceso a la asistencia sanitaria.

Sin embargo, es preciso senalar que han sido
varias las quejas recibidas sobre el acceso a
la tarjeta sanitaria individual del CatSalut.

CARRER
0'ALLADA .
B VERMELL %

También se ha tratado la situacién en la
que quedan las personas beneficiarias de
la Seguridad Social cuando se produce
la defuncién del titular del derecho de
asistencia sanitaria después de que el
Servicio Cataldn de la Salud decidiese
aplicarles automaticamente el nivel
minimo de cobertura, que se aplica por
defecto a toda persona adulta empadronada
en Cataluna.

Puesto que el Departamento de Salud habia
informado que se estaba trabajando para
que el derecho a la asistencia sanitaria de
los beneficiarios se conservase durante un
periodo de 90 dias naturales después de
que se hubiese producido la defuncién del
titular, el Sindic sugirié que se acelerasen
las gestiones que se estaban llevando a
cabo para resolver esta situacién.

El Departamento de Salud ha aceptado la
sugerenciay desde el 12 de abril de 2012 estas
personas mantienen la misma cobertura
sanitaria los 90 dias naturales después de la
defuncién del titular.




Quejas por la tasa del euro por receta

Han sido varias las quejas y consultas
recibidas en relaciéon con la prestacién
farmacéutica. Entre éstas destacan las
referidas a la introducciéon de la tasa
correspondiente al pago de un euro por
receta en Cataluna y a los nuevos criterios
de aportaciéon de los beneficiarios a la
prestacién farmacéutica ambulatoria.

Por otra parte, el Sindic también ha
recordado el derecho de los wusuarios
a obtener la medicacién necesiten y la
obligacién de las oficinas de farmacia de
dispensar los medicamentos y los productos
sanitarios que les soliciten.

En consecuencia, los ha instado a prever
las acciones necesarias para garantizar que
ningln usuario que vaya a una oficina de
farmacia con una receta de la Seguridad
Social se encuentre que no la puede obtener
porque, debido al retraso en el pago de
la facturacién, la oficina no la puede
proporcionar.

Situaciones de exclusidon social

Las suspensiones de la RMI deben
motivarse convenientemente

La promotora de la queja se dirige al Sindic
por la disconformidad con la resolucién por
la que se suspende la prestacién econémica
por viajar fuera del pais durante unos dias. Ha
presentado un recurso contra esta decision,
que considera injustificada porque habia
comunicado previamente el viaje alos servicios
sociales encargados del seguimiento del caso 'y
ha cumplido y contintia cumpliendo con todos
los requisitos y compromisos asumidos.

El Sindic constaté que aunque se considerasen
aplicables las nuevas condiciones establecidas
para esta prestacién, se daban las
circunstancias en las que se posibilita la salida
fuera de Cataluila, y que no podia considerarse
que la persona interesada hubiese incumplido
sus obligaciones. Por ello, ha sugerido al
Departamento de Empresa y Ocupacién
que a la mayor brevedad resuelva el recurso
interpuesto por la persona interesada, lo
estime y reanude el pago de la prestacién
sin mas dilacién.
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Trabajo y pensiones

Subvenciones, casas de oficio y
residencias de tiempo libre centran las
quejas recibidas

Han sido varias las quejas sobre el otorga-
miento y la posterior revocacién de subven-
ciones para la promocién de la ocupacion au-
ténoma, debido a la revisiéon de los expedien-
tes y la verificacién del cumplimiento de las
bases reguladoras que rigen su concesién.

El Sindic ha sugerido a los departamentos
de Empresa y Ocupacién y de Economia
y Conocimiento que adopten las medidas
de agilizacién oportunas, a fin de evitar
dilaciones y poder hacer efectivo el derecho
de las personas afectadas a la percepcion de
la subvencién correspondiente.

La crisis y recesién econdémicas también
han afectado a las residencias de tiempo
libre de Lés (Val d’Aran), de Llanca (Alt Em-
porda) y la ciudad de reposo y de vacaciones
de Tarragona.

La afectacién del cierre no sélo ha provoca-
do la rescisién de los contratos temporales
y los del personal eventual e interino, sino
que ha menguado las plazas de turismo
social de los trabajadores en Cataluna.

El Sindic ha sugerido que en todos los ca-
sos pendientes de resolucién, se agilicen
la redistribucién y recolocacién del perso-
nal, y que se respete la cldusula de garan-
tia de los contratos laborales.

El Departamento de Empresa y Ocupacién
ha aceptado todas las sugerencias formu-
ladas y ha llevado a cabo las medidas de
consenso adecuadas con el Comité Inter-
centros para su cumplimiento.

Por otra parte, el desacuerdo con el pro-
cedimiento de wuna convocatoria para
la concesiéon de subvenciones a entida-
des locales, con motivo de la realizacién
de proyectos de casas de oficio, ha sido
un motivo de queja por la presunta mala
practica en la gestioén del Servicio de Ocu-
pacién de Cataluna (SOC).




La investigacién del Sindic ha concluido
que el procedimiento desarrollado por el
SOC se ajusté a la normativa aplicable.
Sin embargo, el Sindic ha sugerido al
Departamento de Empresa y Ocupacion que,
en préximas convocatorias de subvenciones
de casas de oficio, se adopten las medidas
oportunas, a fin de resolver el otorgamiento
de las subvenciones con mas celeridad y
maés coetdneamente a la fecha de las actas
de valoracién positiva de los programas y de
la constitucién de los grupos de trabajo y de
los calendarios de seleccién del personal y
de los alumnos trabajadores.

Tributos

Contenedores mas préoximos al
domicilio

Una persona manifesté su desacuerdo con el
hecho de que el Ayuntamiento de Moia le impu-
siese la tasa de basura cuando el contenedor
mas préximo a su domicilio se encuentra a dos
kilémetros y medio. En este caso, el Sindic con-

sideré que no se prestaba el servicio por el que
se reclamaba el pago de la tasa.

Por ello, sugirié que se instalasen contenedores
mas préximos a la urbanizacién donde residia la
persona interesada y, en el supuesto de que no
se actuase en este sentido, teniendo en cuenta
que el servicio se prestaba de forma muy
deficiente por la distancia que debia recorrer la
persona afectada, no se le liquidase la tasa.

El Ayuntamiento de Moia acepté la sugerencia y
comunicé que en la Ordenanza fiscal reguladora
de la tasa para la prestacién del servicio de ges-
tién de residuos municipales niimero 12, para el
afo fiscal 2012, se introdujo una modificacién,
de forma que en los supuestos de viviendas que
no dispongan de un servicio de recogida pré-
ximo habra una bonificacién del 50% en la cuota
que deba pagarse.

Asimismo, el consistorio ha informado que se
ha reestructurado la localizacién de los contene-
dores de la zona donde reside la persona intere-
sada, a fin de acercar el servicio a las viviendas.
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Urbanismo y vivienda

Propuestas en torno a las ejecuciones
hipotecarias y la vivienda social

Uno de los efectos de la crisis econémica
generados por la crisis del sector financiero
ha sido el incremento de problemas en torno
a la vivienda. Por una parte, estdn las familias
que han perdido su vivienda por no poder
hacer frente a los pagos de los créditos y de
los préstamos hipotecarios que contrataron
con entidades bancarias; por otra parte, se
evidencia la necesidad de que exista un
mayor numero de viviendas sociales bajo el
régimen de alquiler y la necesaria reflexién
sobre otras alternativas de vivienda social.

El Sindic siempre ha destacado la importan-
cia de la vivienda como factor de integracién
social. Ciertamente, la vivienda tiene una
vertiente econémica, pero también tiene una
vertiente personal y social muy importante
que no debe ser minusvalorada. Poder dispo-
ner de una vivienda no sélo satisface la nece-
sidad de cobijo, sino que facilita el desarrollo
de las personas y de las familias.

En consonancia con esta conviccidon, el
Sindic constituyé un grupo de trabajo
formado por representantes de la Agencia
de la Vivienda de Cataluna, del Ilustre
Colegio de Abogados de Barcelona, del
Colegio de Notarios de Cataluna, del
Tribunal Superior de Justicia de Cataluna,
de Céritas Diocesana de Barcelona y de
entidades financieras. Este grupo ha
elaborado diferentes propuestas que se han
presentado a los grupos parlamentarios,
tanto del Parlamento de Cataluna como del
Congreso de los Diputados.

Estas propuestas son:

1. Medidas fiscales para incentivar los
acuerdos entre deudores y acreedores

2. Laregulacién de un sistema de restructu-
racién de deudas en el caso del sobreendeu-

damiento familiar

3. El tratamiento de la plusvalia en los casos
de ejecuciones hipotecarias

4. Dotar la SAREB de vivienda social



Nuevos estatutos del I0I aprobados en
la Conferencia Mundial en Wellington

En la Conferencia Mundial del ano 2012,
celebrada en Wellington, la Junta Directiva
tenia sobre la mesa varios proyectos. El mas
importante fue la nueva propuesta de los
Estatutos del IO, que fue aprobada en asamblea
durante el congreso. Estos estatutos prevén,
entre muchos otros cambios, la ampliacién del
comité ejecutivo de tres a cuatro miembros (con
la creacién de una segunda vicepresidencia),
el cambio en los criterios de admisién y la
previsién de poder hacer reuniones a través de
medios electrénicos.

La nueva formulacién de los Estatutos res-
ponde a una demanda de modernizacién y de
adaptacion a los nuevos tiempos por parte del
Instituto.

Otro punto importante de las conferencias
mundiales del IOI son las elecciones. En esta
edicién del congreso, la presidenta actual,
Bewerly Wakem (ombudsman de Nueva Ze-
landa), repitié en el cargo y el actual tesorero,
Alan Lai (ombudsman de Taiwén), también
fue escogido de nuevo.

En cuanto al cargo de vicepresidente prime-
ro, Tom Frawley (ombudsman de Irlanda del
Norte) fue sucedido por John R. Walters (Om-
budsman namibiano) y para el cargo de vice-
presidenta segunda fue escogida Diane Wel-
born (defensora de Ohio, EE.UU.). El tesorero
continua siendo Peter Kostelka, uno de los tres
defensores de Austria.

En cuanto al contenido de las conferencias, en
esta ocasion se buscé aproximar la defensa de
los derechos al contexto actual, tanto en cuan-
to a la crisis econdémica como en relacién con
las novedades legislativas. Asi pues, las mesas
redondas se organizaron en torno a la idea de
la crisis econémica y cémo puede hacerse mas
con menos, tanto en relacién con la propia or-
ganizacién de las oficinas de los defensores
como respecto a las recomendaciones que for-
mulan.

También se trataron temas muy innovadores
en el campo de los ombudsman, como la su-
pervisién de las empresas privadas prestado-
ras de servicios de interés general. El Sindic
participd, ademas, con la presentacién de un
memorandum internacional en el contexto
de un proyecto financiado.

Conferencia mundial del 101
en Wellington en el Michael
- Fowler Centre
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El Sindic participa en el Seminario de la
Red Europea de Defensores Regionales

En el mes de octubre de 2012 el Defensor
del Pueblo Europeo convocd, siguiendo la
tradicién bienal, la Red de Defensores del
Pueblo Regionales en Bruselas.

En esta edicién, el seminario giré sobre
tres grandes ejes: los defensores y los
mecanismos internos de resolucién de
conflictos, la optimizaciéon de la labor de
los defensores y la comunicacién con los
ciudadanos y con las administraciones.

El Sindic, Rafael Ribd, fue el encargado
de presentar el poniente principal del
seminario, Luc Van den Brande (antiguo
presidente del Comité de las Regiones de la
Unién Europea), y también de fijar el marco
conceptual de su ponencia: la labor de los
defensores y los comités de peticiones en el
aumento de la legitimidad democratica en
una Europa de las regiones).

ENOC aborda la situacion de la
delincuencia y justicia juvenil

Este ano la Asamblea Anual de ENOC tuvo
lugar los dias 10 a 12 de octubre de 2012 en
Nicosia (Chipre) con el titulo Delincuencia y
Justicia Juvenil, Estructuras y Procesos para la
Prevencién y la Intervencién. Asistieron a la
misma la adjunta al Sindic para la defensa de
los derechos de los ninos y los adolescentes,
M. Jesls Larios, y la asesora del Sindic
Anna Piferrer. Varios expertos impartieron
conferencias sobre esta materia. En concreto,
intervino la magistrada Renate Winter
(presidenta de la Asociacién Internacional de
Jueces y Magistrados de Juventud y Familia)
y Kirsten Sandberg (miembro del Comité de
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas).

Fruto del trabajo del encuentro, la Asamblea
General de ENOC aprobd una declaracién so-
bre los derechos de los niflos y adolescentes
en conflicto con la ley (statement on the rights
of children in conflict with the law). También
aprobé una declaracién sobre los nifios y ado-
lescentes en acogimiento residencial (state-
ment on children in institutional care).

Asistentes a la Asamblea
General de ENOC




La médiatrice de Paris se retine con el
sindic y la adjunta de menores

Este afio la Médiatrice de Paris ha mostrado
un interés especial por el Sindic de Greuges.
Su titular, Claire Brisset, ha mantenido reuni-
ones con el Sindic y su equipo, y ha llevado a
cabo una sesién monografica con la adjunta
al Sindic para la defensa de los derechos de
los ninos y adolescentes y sus asesores, ya
que antiguamente habia sido defensora de
los ninos en Francia.

El Sindic también ha organizado una reuni-
6n de la Médiatrice de Paris con la Sindica de
Greuges de Barcelona, en el marco de la Red
de Defensores Locales que se ha impulsado
desde la seccién europea del IOI.

La salud mental centra las Jornadas de
Coordinacién de Defensores del Estado

Este afio las Jornadas de Coordinacién de De-
fensores han sido organizadas por el Justicia
de Aragbn, en Zaragoza. En esta ocasion, los
debates han girado en torno a la salud men-
tal y las actuaciones que llevan a cabo los
defensores en todas las vertientes.

Claire Bisset, médiatrice
de Paris (izquierda), Maria
Assumpci6 Vila, sindica de
Barcelona y Rafael Ribé.

Este ano se habian organizado tres talleres
previos: uno en la sede del Defensor del Pueblo,
sobre tratamientos penitenciarios alternativos
al cumplimiento de las condenas; otro en la
sede del Defensor del Pueblo Andaluz, sobre
tratamientos obligatorios para los enfermos
mentales, y finalmente, el tercero en la sede
del Ararteko, sobre enfermedades mentales y
colectivos especiales de jévenes y gente de la
tercera edad. Los asesores de salud del Sindic
pudieron seguir uno de los talleres en conexién
por videoconferencia.

Recomendaciones de los defensores
en Oviedo en materia de vivienda

La procuradora general del Principado de Astu-
rias organizd, en el mes diciembre de 2012 en
Oviedo, la jornada Medidas para la Proteccién
Eficaz del Derecho Constitucional a la Vivien-
da en un Entorno de Crisis Econémica, a la que
asistieron todos los defensores autondmicos
y el adjunto primero del Defensor del Pueblo.
La jornada consistié en una puesta en comun
de todas las actuaciones iniciadas por cada de-
fensoria y se consensué un documento para
trasladar a la opinién publica y a las adminis-
traciones las principales medidas en materia
de vivienda recomendadas por las defensorias.
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Cuatro nuevos convenios de supervisién
singular con ayuntamientos

A lo largo del 2012 se han firmado cuatro
nuevos convenios de supervisién singular
con ayuntamientos de Catalufia: Molins de
Rei, Olot, Arenys de Munt y Granollers.

En el mes de octubre del 2012 también tuvo
lugar la firma del nuevo convenio entre el
Sindic de Greuges y el Conselh Generau de
la Val d’Aran. Este convenio se justifica por
las especificidades del autogobierno aranés.

Nuevo convenio con el
Conselh Generau de la
Val d’Aran

Cuando el Sindic de Greuges supervise la ac-
tuacién de las diferentes administraciones
de Aran adoptara el nombre de Proom dera
Val d’Aran.

Esta figura, que existia desde el siglo XIII
para controlar la actuacién de las diferentes
administraciones de Aran, ofrecera al Con-
selh Generau una visién singularizada de
vigilancia.

Firma del convenio de
supervisién singular
con el Ayuntamiento
de Olot




Aluntamentde
MOLINS
DE REl

BAIX LLOBREGAT

Los convenios de colaboracién singular obli-
gan al Sindic de Greuges a entregar un in-
forme anual a cada institucién con la que
tiene un convenio. Este informe recoge toda
la informacién sobre las tramitaciones de
las quejas recibidas, tanto por personas re-
sidentes en el municipio como por las dirigi-
das al consistorio.

El convenio también comporta un servicio
de proximidad del Sindic en la localidad en

cuestion a través de una oficina de atencién
al ciudadano que se desplaza al municipio
un minimo de una vez al afio.

La Administracién, por su parte, asume
el compromiso de agilizar al maximo la
tramitacién de las quejas presentadas al
Sindic, facilitando la informacién de ma-
nera agil, y también de hacer difusién de
la institucién del Sindic como defensor de
las personas.
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Firma del convenio de
supervision singular con el
Ayuntamiento de Molins
de Rei
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