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Este tercer informe que el Sindic de Greuges elabora para el Ayuntamiento de Sant Quirze del
Valleés se enmarca en el convenio de colaboracién® firmado el 8 de septiembre de 2011 entre
estas dos instituciones. El informe recoge las actuaciones (quejas y consultas) recibidas y que
tienen como destinatario al Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles, asi como las quejas
dirigidas a otras instituciones y empresas que tienen como promotoras a personas residentes
en Sant Quirze del Vallés.

Durante el 2013 la oficina itinerante de atencién a las personas del Sindic de Greuges, en su
visita a Sant Quirze del Valles, atendié a 15 personas.

El nimero de quejas tramitadas por el Sindic de Greuges de Cataluna a lo largo del 2013 en
referencia al Ayuntamiento de Sant Quirze del Vallés ha sido de 20 (tabla 1). Como puede
observarse en la tabla, las materias relacionadas con administracién publica y tributos han
protagonizado el mayor numero de actuaciones.

La tabla 2 muestra que sobre el promedio de quejas que han recibido ayuntamientos de
municipios de tamanos poblacionales similares, el Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles
tiene un numero de quejas ligeramente superior.

El nimero de dias utilizados por el Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles para dar respu-
esta a los tramites requeridos por el Sindic de Greuges (tabla 3) se mantiene elevado y se sitia
en 140 dias. El Sindic de Greuges ha utilizado 92 dias, con un incremento sensible respecto a
los 76 que requiri6 en el ano pasado.

En lo concerniente al estado de tramitacién de las quejas con el Ayuntamiento de Sant Quirze
del Valles, durante el 2013 se han finalizado 14 actuaciones y 6 continlian en tramite. De
estas actuaciones finalizadas en 13 casos se ha apreciado algln tipo de irregularidad de la
Administracién local. Sélo una se ha cerrado por falta de irregularidad. En todos los casos en
los que se habia producido alguna irregularidad menos uno el problema que originé la queja
se ha resuelto satisfactoriamente para la persona que la presentd.

Las quejas y consultas tramitadas por el Sindic durante el ano 2013 de residentes en Sant
Quirze del Valles (tabla 6) han sido 70, de las cuales 44 han sido quejas y 26, consultas. Estas
cifras son ligeramente inferiores a las de los dos anos anteriores.

En cuanto a las administraciones afectadas en las quejas presentadas por personas residen-
tes en Sant Quirze del Valles (tabla 10), el mayor nimero de quejas se ha dirigido al propio
Ayuntamiento (en un 56% de los casos) y a la Administracién de la Generalitat (un 28%).

En lo concerniente a la materia objeto de las actuaciones tramitadas durante el 2013 de per-
sonas residentes en Sant Quirze del Valles (tabla 7), la mayoria se ha concentrado en temas
de administracién publica y tributos (25 de 70 actuaciones), politicas sociales (15) y politicas
territoriales (medio ambiente y urbanismo, con 12).

En el ultimo capitulo de este breve informe pueden consultarse los resimenes de las resolu-

ciones del Sindic en funcién de si han sido cumplidas, aceptadas o no aceptadas por el Ayun-
tamiento a lo largo del 2013.

* En el ano 2013 el Sindic de Greuges tiene firmados convenios de colaboracién con 23 municipios de Cataluna.
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2.1. QUEJAS Y ACTUACIONES DE OFICIO TRAMITADAS CON EL AYUNTAMIENTO DE
SANT QUIRZE DEL VALLES DURANTE EL ANO 2013

1. Evolucién de las quejas y actuaciones de oficio tramitadas con el Ayuntamiento de Sant

Quirze del Valles

2010 2011 2012 2013

N % N % N % N %
Politicas sociales 1 4,55 1 5,26 1 5,56 2 10,00
Educacién e investigacion - - - - 1 5,56 1 5,00
Infancia y adolescencia 1 4,55 1 5,26 - - 1 5,00
Salud - - - - - - - -
Servicios sociales - - - - - - - -
Trabajo y pensiones - - - - - - - -
Administracién publica y tributos 15 68,18 12 63,16 10 56,54 15 75,00
Administracién putblica y derechos 10 45,45 10 52,63 8 44,43 10 50,00
Tributos 5 22,73 2 10,53 2 11,11 5 25,00
Politicas territoriales 6 27,27 5 26,32 6 33,34 3 15,00
Medio ambiente - - 2 10,53 3 16,67 2 10,00
Urbanismo y vivienda 6 27,27 3 15,79 3 16,67 1 5,00
Consumo - - 1 5,26 1 5,56 - -
Seguridad ciudadana y justicia - - - - - - - -
Cultura y lengua - - - - - - - -
Total 22 100 19 100 18 100 20 100

2. Comparacién de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con el Ayuntamiento de Sant
Quirze del Vallés con las que han recibido ayuntamientos con poblaciones similares

Poblacion Quejas
Parets del Valles 18.580 3
Franqueses del Valles, les 19.074 11
Banyoles 19.119 9
Sant Quirze del Vallés 19.408 20
Roses* 19.891 15
Vilassar de Mar 20.030 15
Manlleu 20.435 6
Media 19.505 11,29

* Tienen convenio de visién singular de supervisién

5



3. Tiempo en dias empleado por el Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles, el Sindic y la
persona interesada en dar respuesta a los tramites requeridos durante el afio 2013

2012 2013
Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles 136,7 139,7
Sindic 76 91,7
Persona interesada 26,5 18,2
4. Estado de las quejas al finalizar el afio
N %
Quejas en tramitacién 6 30
Quejas finalizadas 14 70
Total 20 100
5. Quejas y actuaciones de oficio finalizadas
N %

Irregularidad de la Administraciéon 13 92,86

Se resuelve el problema 6 42,86

Resoluciones aceptadas 6 42,86

Resoluciones parcialmente aceptadas 1 7,14

Resoluciones no aceptadas - -
No-irregularidad de la Administracién 1 7,14
La persona interesada desiste - -
Quejas no admitidas a tramite - -
Total 14 100



SINDIC - INFORME DE SANT QUIRZE DEL VALLES 2013 ™

2.2. QUEJAS Y CONSULTAS TRAMITADAS DURANTE EL ANO 2013 EN QUE LA
PERSONA INTERESADA RESIDE EN SANT QUIRZE DEL VALLES

6. Quejas y consultas tramitadas por residentes del municipio

N %
B Quejas 44 62,86
Consultas 26 37,14
Total 70 100

Quejas
44 (63%)

7. Quejas y consultas tramitadas por materias

Consultas
26 (37%)

Total Quejas Consultas
N % N % N %
Politicas sociales 15 21,43 7 15,91 8 30,77
Educacién e investigacién 7 10,00 3 6,82 4 15,38
Infancia y adolescencia 2 2,86 2 455 - -
Salud 1 1,42 1 2,27 - -
Servicios sociales 2 2,86 1 2,27 1 3,85
Trabajo y pensiones 3 4,29 - - 3 11,54
Administracién publica y tributos 25 35,71 20 45,46 5 19,23
Administracién publica y derechos 19 27,14 14 31,82 5 19,23
Tributos 6 8,57 6 13,64 - -
Politicas territoriales 12 17,14 9 20,45 3 11,54
Medio ambiente 6 8,57 5 11,36 1 3,85
Urbanismo y vivienda 6 8,57 4 9,09 2 7,69
Consumo 9 12,86 5 11,36 4 15,38
Seguridad ciudadana y justicia 4 5,71 2 4,55 2 7,69
Cultura y lengua 2 2,86 1 2,27 1 3,85
Otros 3 4,29 - - 3 11,54
Total 70 100 44 100 26 100



8. Evolucién de las quejas y consultas tramitadas durante los ultimos cuatro afios

Total Quejas Consultas
2010 70 47 23
2011 83 50 33
2012 104 50 54
2013 70 44 26
125
100
75
50
25
0
2010 2011 2012 2013

Quejas y consultas [ NN

9. Numero de personas afectadas en las quejas y las consultas tramitadas durante el afio 2013

2010 2011 2012 2013
Numero de personas afectadas en las quejas 55 58 56 48
Numero de personas afectadas en las consultas 23 33 54 26
Total 78 91 110 74
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10. Administraciones con las que se han tramitado las quejas procedentes de Sant Quirze del
Valles

Quejas %

Administracién autonémica 9 27,27
Departamento de Ensenanza 2 6,06
Departamento de Interior 2 6,06
Departamento de Bienestar Social y Familia 1 3,03
Departamento de Salud 2 6,06
Departamento de Territorio y Sostenibilidad 2 6,06
Administracién local 22 66,67
Ayuntamiento de Coll de Nargd 1 3,03
Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles 1 3,03
Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles 18 54,55
Ayuntamiento de Torredembarra 1 3,03
Entidad Municipal Descentralizada de Bellaterra 1 3,03
Compaiiias eléctricas 1 3,03
ENDESA 1 3,03
Compaiias telefénicas 1 3,03
Telefénica Espaiia, SAU 1 3,03
Total 33 100

11. Quejas y consultas procedentes de Sant Quirze del Valles en relacién con las
procedentes de municipios con poblaciones de magnitudes similares

Poblacién Total Quejas Consultas
Parets del Vallés 18.580 34 18 16
Franqueses del Valles, les 19.074 73 49 24
Banyoles 19.119 49 27 22
Sant Quirze del Valles 19.408 70 44 26
Roses 19.891 51 26 25
Vilassar de Mar 20.030 79 43 36
Manlleu 20.435 51 19 32

Media 19.505 58,14 32,29 25,86
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12. Evolucién de las quejas y consultas procedentes de Sant Quirze del Valles en los

desplazamientos al municipio

Total Quejas Consultas
2010 = - -
2011 10 5 5
2012 11 8 3
15 9 6

2013
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3.1. RESOLUCIONES CUMPLIDAS

Disconformidad por la falta de respuesta del Ayuntamiento de Sant Quir-
ze del Vallés a un escrito relativo a la modificacién de los limites del veda-
do de caza colindante con una urbanizaciéon

Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles

El Sindic recuerda al Ayuntamiento de Sant
Quirze del Valles que el articulo 53 de la Ley
26/2010 establece la obligacién de todas las ad-
ministraciones de dictar una resolucién expre-
sa en todos los procedimientos y de notificarla
a las personas interesadas.

El Ayuntamiento de Sant Quirze
del Valles da respuesta a la
peticién formulada por la persona
interesada relativa a los limites del
vedado de caza colindante con
una urbanizacién.

Disconformitat con el aumento de el impuesto sobre bienes inmuebles
(IBI) en Sant Quirze del Valles

Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles

El Sindic ha sugerido al Ayuntamiento de Sant
Quirze que, en ejercicio de la potestad tributa-
ria reconocida, valore la posibilidad de realizar
actos de informacién colectivos a través de pu-
blicaciones, comunicaciones, notificaciones,
inclusiones en la pagina web del Ayuntamiento
o por cualquier otro medio de informacién que
estime oportuno, que permitan dar a conocer a
los ciudadanos las variaciones del IBI y sus cau-
sas. Asimismo ha sugerido que, ademas de los
datos que suelen constar en las cartas de pago
o en los recibos del IBI (sujeto pasivo, direccién
tributaria, referencia catastral, valor catastral,

base liquidable, tipos de gravamen, reduccio-
nes, cuota tributaria), se valore la posibilidad
de incluir también los datos correspondientes a
la finca individual vinculados a la nova regula-
cién por aplicacién del Real decreto ley 20/2011.

El Ayuntamiento de Sant Quirze
del Vallés ha aceptado las
sugerencias del Sindic en relacién
con los procesos de informacién
municipal del impuesto sobre
bienes inmuebles.

Falta de respuesta a un escrito presentado por la Federacién de Asociacio-
nes de Vecinos de Sant Quirze del Vallés en el que se solicitaba copia del
presupuesto municipal de 2012

Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles

El Sindic ha solicitado al Ayuntamiento que le
informe sobre la valoracién de la solicitud de la
Federacién y sobre la respuesta facilitada.

El Ayuntamiento ha senalado que, pese a
que en el momento en que la Federacién
efectud la peticiéon el presupuesto estaba
en exposicién publica, le hara llegar un
oficio con el ofrecimiento de que solicite
las copias de la documentacién que sean
de su interés o bien comparezca para
consultarlas.
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Q 03059/2012

Falta de respuesta a un escrito presentado por la Federacién de Aso-

ciaciones de Vecinos de Sant Quirze del Vallés en que solicitaba poder
consultar los contratos en vigor relacionados con la edicién, impresién
y distribucion de la revista municipal, asi como los gastos por estos
conceptos correspondientes a los ejercicios 2008, 2009 y 2010

Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles

El Sindic ha solicitado al Ayuntamiento que, si
no lo ha hecho, remita a Federacién un oficio
para facilitar la consulta de la documentacién
solicitada.

Q 05042/2012

El Ayuntamiento ha indicado que en
diversas ocasiones ha ofrecido al
presidente de la Federaciéon mantener
una reunioéon entre sus asociados y los
diferentes regidores y técnicos
municipales, pero que éste ha declinado
el ofrecimiento. El Sindic constata, pues,
el intento del Ayuntamiento de ponerse
a la disposicién de la Federacién para
tratar las cuestiones que planteaba en
su instancia.

Falta de respuesta del Ayuntamiento de Sant Quirze del Vallés a diversas

peticiones de acceso a informacién del expediente de contratacién de una

obra

Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles

El Sindic entiende que la empresa Comu Sant
Quirze Valles, S.L. actud irregularmente como
6rgano de contratacién al no notificar el acuer-
do de adjudicacién en los términos del articulo
151.4 de la Ley de contratos del sector publico
ni facilitar de forma completa esta informacién
cuando la solicit6 de forma expresa el promotor
de la queja.

Q 05856/2012
del Vallés

El Ayuntamiento de Sant Quirze del
Vallés, a raiz de las sugerencias del
Sindic, notifica la adjudicacién de un
contrato a todos los licitadores y facilita
copia del acta de propuesta de
adjudicacién al licitador que lo solicita.

Incremento de precios de un jardin de infancia municipal de Sant Quirze

Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles

El Sindic sugiere al Ayuntamiento de Sant Quir-
ze del Valles que valore las cuotas resultantes
del modelo de tarificacién establecido y su ido-
neidad para garantizar el acceso de los nifos
con familias en situacién econémica mas des-
favorecida al servicio de parvulario.

El Ayuntamiento revisa el modelo
tarifario del jardin de infancia municipal
y establece una tarifa Ginica y una linea
de ayudas a las familias.
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Falta de respuesta a una solicitud de informacién presentada por la Fede-
racién de Asociaciones de Vecinos de Sant Quirze del Vallés relativa a la
falta de pago del 40% de la subvencion para entidades y asociaciones para
el ano 2011

Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles

ElSindicrecuerda que las bases de la subvencién
sefialan que la tramitacién del pago del resto de
la subvencion, es decir, el 40%, se realizara en el
plazo méaximo de sesenta dias posteriores a la
presentacién de los justificantes y siempre en
funcién del plan de disposicién de fondos del
Ayuntamiento. Consecuentemente, este casoha
habido un retraso considerable a la hora

de acordar el pago de la subvencién otorgada,
motivo por el que el Ayuntamiento deberia
adoptar las medidas oportunas para reducir las
demoras detectadas en el cumplimiento de los
plazos de respuesta.

El Ayuntamiento ha informado que ha
dado respuesta a la solicitud formulada
por la Federacién de Asociaciones de
Vecinos.

Falta de respuesta al recurso de reposiciéon formulado por la Federacién
de Asociaciones de Vecinos de Sant Quirze del Vallés contra la resolucién
que revoca parcialmente la subvencién para entidades y asociaciones del
afo 2011, que les habia sido concedida

Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles

El Sindic ha recordado al Ayuntamiento que de-
beria haber enviado a la Federacién los infor-
mes relativos a la revocacién parcial de la sub-
vencion.

El Ayuntamiento ha informado que ha
dado respuesta a la solicitud formulada
por la Federacién de Asociaciones de
Vecinos.

Falta de respuesta de el Ayuntamiento de Sant Quirze del Valleés a las ale-
gaciones formuladas por la Federacion de Asociaciones de Vecinos

Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles

El Sindic ha recordado al Ayuntamiento de Sant
Quirze del Valles la obligacién de dar una respues-
ta ala federacién en la que conste la motivacion de
la decisién tomada en relacién con cada alegacién.

El Ayuntamiento de Sant Quirze del
Vallés ha dado respuesta a la persona
interesada sobre las modificaciones de
las Ordenanzas fiscales de 2013.

Falta de respuesta a la solicitud presentada por la Federacion de Asocia-
ciones de Vecinos de Sant Quirze del Vallés con relacién a las subvencio-
nes vigentes en el municipio

Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles

El Sindic ha recordado que el articulo 53 de la Ley
26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de
procedimiento de las administraciones publicas de
Cataluna, establece que las administraciones estan
obligadas a dictar una resolucién expresa en todos
los procedimientos y a notificarla sea cual sea la for-
ma y el medio de iniciacién, motivo por el que ha so-
licitado al Ayuntamiento que dé respuesta al escrito
de la persona interesada.

El Sindic ha recordado a la persona
interesada que en la web del
Ayuntamiento de Sant Quirze aparece
publicada informacién sobre las ayudas
y las subvenciones a entidades. Con
todo, el Ayuntamiento ha enviado la
informacién solicitada por la persona
interesada.
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Falta de respuesta del Ayuntamiento de Sant Quirze del Vallés a un escrito
relativo al procedimiento de valoraciéon de una finca

Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles

El Sindic ha solicitado al Ayuntamiento que le
informe sobre la respuesta al escrito presentado por
la persona interesada y que le facilite una copia.

3.2. RESOLUCIONES ACEPTADAS

El Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles
ha comunicado que el 9 de septiembre de
2013 ya dio respuesta al escrito
presentado por la persona interesada.

Actuacion de la empresa responsable de la gestién del polideportivo mu-
nicipal de Sant Quirze del Vallés en relacién con una baja del cursillo de

natacién

Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles

Elpromotordelaquejamanifiestasudisconformidad
con la actuacién de la empresa responsable de la
gestioén del polideportivo municipal de Sant Quirze
del Vallés a partir del momento en que dio de baja
a su hijo, de nueve afios, del cursillo de natacién al
que asistia los sdbados por la mafiana.

Expone que su hijo ha asistido durante cuatro
aflos a los cursillos de natacién organizados
en el polideportivo y que al cursillo 2010-2011,
por motivos personales, sélo asistié el primer
trimestre, por lo que lo dio de baja el 30 de
diciembre de 2010. Pese a la comunicacién de la
baja, la empresa gestora intenté pasar el cargo del
segundo trimestre mediante recibo domiciliado,
que fue devuelto.

Cuando en septiembre de 2011 el promotor quiso
inscribir a su hijo nuevamente al citado cursillo, la
entidad gestora no se lo permitié y le exigié el pago
total del curso anterior.

El promotor también expone que la hoja de
inscripcién contenia cldusulas abusivas de
exencién de responsabilidad.

Una vez examinada la documentacién facilitada
por el Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles, el
Sindic llega a las conclusiones siguientes:

1. El reglamento de orden interno del servicio
no recoge ninguna previsién con relacién a los
usuarios que quieran darse de baja de un cursillo.

2. La normativa de régimen interno de los cursillos
de natacién no prevé ninguna consecuencia por el
hecho de no respetar la comunicacién de baja antes
del dia 20 del mes en curso.

3. En ninguna de las dos normativas se ha previsto
que la direccién del centro pueda impedir al usuario-
cursillista poder inscribirse a un nuevo curso.

4. La hoja de inscripcién permite anular la inscripci-
6n antes del dia 20 del mes anterior al de la baja y
prevé también que, transcurridos cinco dias desde el
inicio de la actividad, el importe del curso no se
devolvera bajo ninglin concepto. Por lo tanto a
sensu contrario, si no han transcurrido los cinco
dias desde el inicio de la actividad, el importe se
podria devolver.

5. El pago del cursillo era trimestral. El promotor no
comunico la baja antes del dia 20 del mes anterior al
de la baja, pero si lo hizo antes del transcurso de los
cinco dias de la reanudacién del curso en enero de
2011.

Por estas razones, el Sindic concluye que la decisién
del centro deportivo de no permitir la inscripcién del
hijo del promotor al curso de natacién 2011-2012 no
se ajusta a derecho. En consecuencia, sugiere al
Ayuntamiento de Sant Quirze del Valleés que revise
su decision y, si procede, ordene al complejo deporti-
vo municipal que envie un escrito al promotor para
rectificar el contenido del escrito que le hizo llegar el
18 de noviembre de 2011.
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Segun el informe enviado por el Ayuntamiento
de Sant Quirze del Vallés, a pesar de que el
consistorio ha concluido que la concesionaria
deberia suprimir la clausula de exoneracién
de responsabilidad contenida en la hoja de
inscripcién, en cuanto a la denegacién de la
inscripcién se mantiene que la decisién de la
concesionaria es correcta, y aiade que es una
practica habitual suspender la prestaciéon del
servicio si un usuario no hace efectivo algin
pago y no darlo de alta de nueve si no satisface la
deuda pendiente. Y por este motivo senala que,
puesto que el usuario no pidié la baja dentro de
plazo, la baja no se hizo efectiva en el momento
de la solicitud, sino con posterioridad. A la vez,
el informe anade que durante el tiempo en
que la baja no se hizo efectiva el usuario podia
utilizar el servicio y por consiguiente el hijo del
reclamando hubiese podido asistir al cursillo de
natacién durante todo el segundo trimestre del
curso 2010-2011.

El Sindic sefiala que esta ultima precisién
del informe juridico contradice la normativa
de régimen interno de los cursillistas de
natacioén, porque el apartado 3.A.3, relativo a la
finalizacién de la condicién de cursillista, sefiala
que la direccién puede suspender la condicién
si “alguna de las cuotas no ha sido satisfecha
después de la fecha de su vencimiento”.

En consecuencia, cuando el promotor de la queja
devolvié el recibo, su hijo perdi6 la condicién de
cursillista y, a diferencia de lo que indica el informe
juridico, no deberia haber podido asistir al cursillo de
natacién durante todo el segundo trimestre del curso
2010-2011 (primer trimestre del afio 2011).

El informe enviado estima que las condiciones para
solicitar la baja como usuario deben ser las mismas
que se prevén para los abonados, por lo que
concluye que es acertada la aplicacién del articulo
5.2.3 b del Reglamento de régimen interno. Con
relacién a este punto, el Sindic insiste en el hecho
de que si el articulo 5.2.3 b estd redactado en
términos de cuotas mensuales -porque estd
pensado para los abonados-, ante una situacién
como la que motiva la queja -retraso en la
comunicacién de la baja- parece que es preciso
reconsiderar si procede mantener el cobro de una
cuota trimestral o bien si se debe hacer un
fraccionamiento y reclamar una mensualidad.

Con estas puntualizaciones, el Sindic cierra el
expediente de referencia, ya que el Ayuntamiento
sefiala que tendrd en cuenta las consideraciones
formuladas con el fin de perfeccionar el nuevo
contrato de gestién que debe licitar y la revisién del
reglamento regulador del servicio por lo que esta
institucién entiende que las consideraciones
formuladas han sido parcialmente aceptadas.

Disconformidad con la denegacién del Ayuntamiento de Sant Quirze del
Valles del derecho de acceso a determinados expedientes relativos a li-
cencias de obras y de actividades

Ayuntamiento de Sant Quirze del Valles

El promotor de la queja manifiesta su
disconformidad colanegativadel Ayuntamiento
de Sant Quirze del Vallées al acceso a
determinados expedientes relacionados con
licencias de obras y de actividades, relativos
a procedimientos ya resueltos, los cuales
identific6 en la solicitud cursada el 26 de junio
de 2012.

Expone que la denegacién se ha hecho
verbalmente y no sele han expuesto los motivos
por los que el Ayuntamiento considera que no
puede acceder a dicha informacién, teniendo
en cuenta que se trata de procedimientos ya
finalizados.

El Sindic recuerda al Ayuntamiento de Sant Quirze
del Valles que, de acuerdo con el articulo 55 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de
las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun, los actos de las
administraciones publicas se deben producir a todos
los efectos por escrito, salvo que su naturaleza exija
o permita otra forma mas adecuada de expresién y
constancia, excepcién que no se produce en este
caso.

Por este motivo, el Sindic recuerda al Ayuntamiento
la obligacién de atender y resolver la solicitud de la
persona interesada, teniendo en cuenta si las cir-
cunstancias que motivaron la denegacién del acceso
se siguen manteniendo o no.
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