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Aquest cinque informe que el Sindic de Greuges elabora per al Conselh Generau
d’Aran s’emmarca en el conveni de col-laboracié signat el 16 de juny de 2009
entre aquestes dues institucions. L’'informe recull les actuacions (queixes i con-
sultes) rebudes al Sindic i que tenen com a destinatari el Conselh Generau d’Aran,
i també les queixes dirigides a altres institucions i empreses que tenen com a
promotores persones residents a ’Aran.

Durant el 2013 'oficina itinerant d’atenci6 a les persones del Sindic de Greuges
ha visitat ’Aran en dues ocasions i ha rebut 8 visites.

El nombre de queixes tramitades pel Sindic de Greuges de Catalunya al llarg del
2013 amb referencia al Conselh Generau d’Aran ha estat de 3 (taula 1). Pel que fa
a l'estat de tramitacié de les queixes amb el Conselh Generau d’Aran, durant el
2013 s’ha finalitzat 1 actuacié i 2 continuen en tramitacié. En I'actuacié finalit-
zada s’ha apreciat algun tipus d’irregularitat de ’Administracid, pero el problema
que havia originat la queixa s’ha resolt satisfactoriament per a la persona que la
va presentar (taula 2).

Les queixes i les consultes tramitades pel Sindic durant I’any 2013 de residents a
I’Aran (taula 3) han estat 23, de les quals 12 han estat queixes i 11, consultes. Com
es pot observar en la taula 5, aquest nombre de queixes rebudes ha estat superior
a la de 'any anterior, tot i que inferior al nombre del 2010 i 2011.

Quant a les administracions afectades en les queixes presentades per persones
amb velnatge a I’Aran (taula 6), hi ha un nombre similar de queixes adrecades a
I’Administraci6 local (5) i a ’Administracié de la Generalitat (4).

Pel que fa a la materia objecte de les actuacions tramitades durant el 2013 de
persones residents a I’Aran (taula 4), la majoria s’ha concentrat en temes propis
de politiques de medi ambient i urbanisme (8 de 23), i la resta s’ha distribuit de
manera bastant homogenia en la resta de materies.

En el darrer capitol d’aquest breu informe es poden consultar els resums de les
resolucions del Sindic en funcié de si han estat complertes, acceptades o no
acceptades pel Conselh Generau al llarg del 2013.
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2.1. QUEIXES I ACTUACIONS D’OFICI TRAMITADES AMB LES ADMINISTRACIONS DE

LA VAL D’ARAN DURANT EL 2013

1. Estat de les queixes adregades al Conselh Generau en finalitzar I’any

N %

Queixes en tramitacié 2 66,67

Queixes finalitzades 1 33,33

Total 3 100
2. Queixes i actuacions d’ofici finalitzades

N %
Irregularitat de I'Administracié 1 100
Es resol el problema 1 100

Resolucions acceptades

Resolucions parcialment acceptades

Resolucions no acceptades

No-irregularitat de I'Administracié

La persona interessada desisteix

Queixes no admeses a tramit

Total

1 100



2.2. QUEIXES I CONSULTES TRAMITADES DURANT EL 2013 EN QUE LA PERSONA
INTERESSADA RESIDEIX A LA VAL D’ARAN

3. Queixes i consultes tramitades per residents a la Val d’Aran

N %
B Queixes 12 52,17
Consultes 11 47,83
Total 23 100

Queixes
12 (53%)

4. Queixes i consultes tramitades per materies

Consultes
11 (48%)

Total Queixes Consultes
N % N % N %
Politiques socials 5 21,74 2 16,67 3 27,27
Educaci6 i recerca 2 8,70 1 8,33 1 9,09
Infancia i adolescéncia 1 4,35 1 8,33 - -
Salut 1 4,35 - - 1 9,09
Serveis socials 1 4,35 - - 1 9,09
Treball i pensions - - - - - -
Administracié publica i tributs 2 8,70 1 8,33 1 9,09
Administraci6 publica i drets 1 4,35 - - 1 9,09
Tributs 1 4,35 1 8,33 - -
Politiques territorials 8 34,78 6 50,00 2 18,18
Medi ambient 4 17,39 3 25,00 1 9,09
Urbanisme i habitatge 4 17,39 3 25,00 1 9,09
Consum 2 8,70 1 8,33 1 9,09
Seguretat ciutadana i justicia 3 13,04 2 16,67 1 9,09
Cultura i llengua - - - - - -
Altres 3 13,04 - - 3 27,27
Total 23 100 12 100 11 100
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5. Evoluci6 de les queixes i consultes tramitades durant els darrers quatre anys

Total Queixes Consultes

2010 27 7 20
2011 26 8 18
2012 15 6 9
2013 23 12 11
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6. Administracions amb les quals s’ha tramitat en les queixes procedents de la Val d’Aran

Queixes %

Conselh Generau d'Aran 1 9,09
Administracié autonomica 4 36,36
Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural 1 9,09
Departament d'Ensenyament 1 9,09
Departament de Benestar Social i Familia 1 9,09
Departament de Justicia 1 9,09
Administracié local 5 45,45
Ajuntament de Sitges 1 9,09
Ajuntament de Vielha e Mijaran 3 27,27
Entitat Municipal Descentralitzada d'Arties e Garos 1 9,09
Companyies eléctriques 1 9,09
ENDESA 1 9,09
Total 11 100



7. Nombre de persones afectades en les queixes i les consultes tramitades durant el 2013

2010 2011 2012 2013
Nombre de persones afectades en les queixes 8 15 13 14
Nombre de persones afectades en les consultes 20 18 9 11
Total 28 33 22 25

8. Queixes i consultes procedents de la Val d’Aran en relacié amb les procedents de

municipis amb poblacions de grandaries similars

Poblacio Total Queixes Consultes
Alta Ribagorga 4.235 2 2 -
Pallars Sobira 7.457 32 18 14
Priorat 9.971 65 28 37
Val d'Aran 10.056 23 12 11
Terra Alta 12.713 19 9 10
Solsoneés 13.676 41 20 21
Pallars Jussa 14.113 23 13 10
Mitjana 10.317 29,3 14,6 17,2

9. Evolucié de les queixes i consultes procedents de la Val d’Aran en els desplagaments al

municipi
Total Queixes Consultes
2010 9 5 4
2011 9 4 5
2012 = - -
2013* 8 4 4

* Es van fer dos desplacaments al territori



III. ACCEPTACIO I COMPLIMENT DE LES RESOLUCIONS

3.1. RESOLUCIONS COMPLERTES
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Q 06393/2013 Manca d’accés al seu habitatge com a conseqiiéncia de les inundacions

del 18 de juny de 2013

El Sindic demana informacié per tal que la per-
sona interessada pugui accedir al seu habitat-
ge, després de tres mesos sense rebre una res-
posta de I’Administracié.

El Conselh Generau d’Aran
comunica al Sindic que des
d’octubre de 2013 la persona
interessada pot accedir al seu
habitatge.
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