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El Sindic sovint rep queixes de persones que
mostren la seva disconformitat, per motius
diversos, amb els preus dels transports
publics i amb els increments de que
acostumen a ser objecte any rere any.

Per aix0, en data 14 d’abril de 2014 el Sindic
de Greuges de Catalunya va iniciar ’actuacié

d’ofici 02307/2014, amb la finalitat de
reflexionar sobre I'actuacié de Iles
administracions publiques amb

competencies en I'ambit del transport per
garantir els drets de les persones
especialment protegides per la normativa
catalana del consum.

El legislador catala ha incorporat en
I'ordenament diversos principis inspiradors
de la mobilitat que soén rellevants als efectes
del que s’analitza en aquest informe.
Tanmateix, del seguit de principis que recull
I'article 2 de la Llei 9/2003, de 13 de juny, de
la mobilitat, convé remarcar, d’una banda,
«el dret dels ciutadans a 'accessibilitat en
unes condicions de mobilitat adequades i
segures i amb el minim impacte ambiental
possible» i, de l'altra, «el foment i la
incentivacio del transport publici col-lectiu».

Obviament, aquests principis s’han de posar
en relacié i context amb els drets de les
persones que integren els collectius
especialment protegits pel Codi de consum
de Catalunya.

En aquest informe, el Sindic fa referéncia als
transports publics terrestres i, en concret, al
ferrocarril, al metro, al tramvia i a 'autobus,
sia urba sia interurba, en tant que sén els que
utilitza la poblacié d’una forma majoritaria.
Per aixo, les administracions publiques a les
quals s’adrecen les consideracions que més
endavant es presenten sén I’Administraci6 de
la Generalitat (especialment, el Departament
de Territori 1 Sostenibilitat i el consorci de
I’Autoritat del Transport Metropolita) i
I’Administracié local i, dins d’aquesta,
I’Ajuntament de Barcelona, I’Area
Metropolitana de Barcelona i els municipis
que la integren.

Com a conclusi6, es pot afirmar que aquest
informe es planteja com una recopilacié del
més essencial, tant pel que fa a I'optica des
de la qual aquesta institucié6 enfoca les
queixes que rep en materia de transport
publiciels drets de les persones que integren
els col-lectius que mereixen una proteccié
especial, com pel que fa a les resolucions
que s’adopten sobre aquestes questions.
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El Codi de consum de Catalunya (Llei 22/2010,
de 20 de juliol) considera que els transports
sén serveis basics, és a dir, de caracter
essencial 1 necessaris per a la vida quotidiana
0 que tenen un Us generalitzat entre les
persones consumidores (article 251-2).

En aquest sentit, cal destacar que en el
preambul del Codi de consum de Catalunya el
legislador assenyala especificament que «en
materia de serveis basics, s’ha considerat
d’interes especial per a protegir millor les
persones consumidores 'obligacié de lliurar
informacié de la prestacié, i també del lloc i els
procediments establerts per a atendre les
queixes o reclamacions».

Per aquest motiu, el Codi de consum de
Catalunya (article 252.4) inclou una serie de
determinacions que sén aplicables als serveis
basics:

1. «Els prestadors de serveis basics han de
lliurar a la persona consumidora la informacié
rellevant de la prestacié per escrit o d'una
manera adaptada a les circumstancies de la
prestacio.

2. El prestador del servei ha de facilitar, en el
moment de la contractacio, una adreca fisica a
Catalunya, on la persona consumidora pugui
ésser atesa de manera rapida i directa respecte
a qualsevol queixa o reclamacié sobre el
servei, sempre que l'atencié a la persona
consumidora no es faci al mateix establiment
on s’hagi contractat. També ha de disposar
d’un servei telefonic d’atencié d’incidencies i
reclamacions, que ha d’ésser de caracter
gratuit. En determinats sectors d’activitat i en
funcié d'una baixa xifra de negoci o un nombre
reduit de treballadors, per reglament es pot
dispensar 'empresa que presta el servei del
compliment d’aquestes obligacions. En tot
cas, les obligacions que estableix aquest
apartat s’han d’aplicar respectant els principis
que conté la Directiva 2006/123/CE, del 12 de
desembre, relativa als serveis en el mercat
interior, i s’entenen sens perjudici del que
disposen les normes basiques estatals que
fixen les condicions d’accés a les activitats de
serveis i I'exercici d’aquestes activitats.

3. En els contractes s’ha d'informar del lloc on
els usuaris poden tramitar les queixes o les
reclamacions davant del prestador o
prestadora del servei basic i del procediment
per a fer-ho. També s’hi ha d’informar de si
el prestador o prestadora del servei esta
adherit a una junta arbitral de consum i de
la possibilitat de la persona consumidora
d’adrecar-se a aquests organismes per a
resoldre els conflictes.

4. En la informacié precontractual i
contractual s’ha d’indicar l'existéncia de
compensacions, reemborsaments o
indemnitzacions en cas que l’empresa
incompleixi la qualitat del servei basic
fixada per l'ordenament juridic o per la
mateixa empresa. També s’ha d’informar
sobre els mecanismes per a dur a terme les
mesures a que fa referéncia I'apartat 3 i sobre
el metode de determinacid de 'import.

5. Les empreses que prestin serveis basics
han de vetllar perque els contractes d’adhesié
es facilitin, a peticié de les persones amb
discapacitat, per mitja d’'un suport que els
sigui accessible.»

Aquestesdeterminacionscalcomplementar-
les amb el que disposa la normativa propia
de cadascun dels transports publics pel que
fa als drets i les obligacions dels usuaris,
com ara la Llei estatal 16/1987, de 30 de
juliol, d’ordenacié dels transports terrestres,
o la Llei 4/2006, de 31 de marg, ferroviaria.

Igualment, també cal tenir en compte els
reglaments o les condicions d’utilitzaci6 de
cadascun dels serveis de transport. Aixi, a
tall d’exemple, i atenent el volum d’usuaris,
es poden esmentar els seglients:

Condicions generals d’utilitzacié dels
serveis ferroviaris de Rodalies i Regionals
de Catalunya (DOGC num. 6225, de 3
d’octubre de 2012)

Condicions d’utilitzacié aplicables a la
xarxa ferroviaria de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (DOGC num. 6168,
d’11 de juliol de 2012)

Condicions i regles generals d’utilitzacié del
Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA
(DOGC ntim. 5770, de 7 de desembre de 2010)
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Reglament de viatgers dels serveis de
transport public de superficie de I'ambit
de I'Entitat Metropolitana del Transport
(BOP de Barcelona, nim. 44, de 20 de febrer
de 2001)

També és rellevant coneixer els acords del
Consell d’Administracié del Consorci de
I’Autoritat del Transport Metropolita, ja que,
entre d’altres, aprova les tarifes de I’ambit
del sistema tarifari integrat de l'area de
Barcelona, determina les condicions d’us de
cadascun dels titols integrats, el seu regim
de caducitat o bescanvi o la zonificacid
geografica del sistema tarifari integrat.

A tall d’exemple, en el DOGC num. 6530, de
30 de desembre de 2013, i en la posterior
rectificacié publicada en el DOGC num.
6540, de 15 de gener de 2014 es va publicar
I’anunci sobre les tarifes que han de regir a

partir del dia 1 de gener de 'any 2014 al
sistema de transport public collectiu en
I’ambit del sistema tarifari integrat de 'area
de Barcelona.

Finalment, tampoc no es pot ignorar la
normativa local, sia supramunicipal (com la
que aprova I’Area Metropolitana de
Barcelona) sia municipal, reguladora dels
titols de transport no integrats en el sistema
tarifari de I’Autoritat Metropolitana del
Transport (en endavant ATM) o de les
bonificacions i ajuts al transport de caracter
social. Un estudi elaborat per I’ATM 'octubre
del 2008 sobre els titols socials en 'ambit
del sistema tarifari integrat l’any 2007
donava compte de 47 titols socials diferents.
Com a exemple d’aix0, es pot fer referencia
a I'Ordenancga metropolitana reguladora del
sistema de tarifaci6 social del transport
(BOP de Barcelona, de 30 de maig de 2012).
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L’article 123 de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya determina que «correspon a la
Generalitat la competéncia exclusiva en
materia de consum, que inclou en tot cas:

a. La defensa dels drets dels consumidors i
els usuaris, proclamats per l'article 28, i
l'establiment i I'aplicacié dels procediments
administratius de queixa i reclamacié.

b. Laregulacié i el foment de les associacions
dels consumidors 1 els wusuaris 1 llur
participacié en els procediments i afers que
les afectin.

c. La regulacié dels organs i els procediments
de mediaci6 en materia de consum.

d. La formacié i I’educacié en el consum.

e. La regulaci6 de la informacié en materia
de consumidors i usuaris.»

D’acord amb aix0, I'article 111-2 del Codi de
consum de Catalunya incorpora el concepte
de col-lectius especialment protegits, que
defineix en els termes seglients:

«Col-lectius especialment protegits: col-lectius
que, per la concurrencia de determinades
caracteristiques, sén especialment
vulnerables pel que fa a les relacions de
consum. En qualsevol cas, la proteccid
especial s’ha de donar tenint en compte la
persona consumidora mitjana del col-lectiu
en que s’integra la persona consumidora. En
particular, sén collectius especialment
protegits: els infants i els adolescents, les
persones grans, les persones malaltes, les
persones amb discapacitats i qualsevol altre
col-lectiu en situacié d’'inferioritat oindefensié
especials.»

Aquesta definicié es completa amb el que
disposa l'article 121-3 del mateix Codi de
consum de Catalunya:

«1. Els drets de les persones consumidores
que afectin col-lectius especialment protegits
gaudeixen d’una atenci6 especial i preferent
per part dels poders publics, d’acord amb el
que estableixen aquestallei, les disposicions

que la despleguin i la resta de 'ordenament
juridic.

2. Les persones amb discapacitat,
especialment, han de tenir garantit I'accés
adequat a la informacié sobre els béns i
serveis, i el ple exercici i el gaudi dels drets
i les garanties que recull aquesta llei, de la
mateixa manera que la resta de persones
consumidores.»

Segons el mateix Codide consum, «qualsevol
organ o organisme de titularitat publica
dependent d’una administracié publica
catalana que acompleixi tasques
d’informacid, orientacid i assessorament a
les persones consumidores téla consideracié
de servei public de consum» i aquests
serveis estan habilitats per la mateixa llei
(article 126-10.1.g) per exercir, entre d’altres,
la funcié segiient:

«Educar i formar en consum les persones
consumidores, particularmentels col-lectius
especialment protegits, sia per mitja
d’actuacions directes sia a través dels
mitjans de comunicacié de titularitat
publica.»

En materia de formacié en consum, el Codi
de consum determina que «el Govern ha de
garantir la formacié continua i permanent
de les persones consumidores, amb I'impuls
i el foment de la formacié permanent dels
joves 1 dels adults com a persones
consumidores, amb una atencié especial als
col-lectius especialment protegits i amb
necessitats especifiques» (article 126-18).

Finalment, cal tenir present que el Codi de
consum considera infraccié molt greu la
que s’hagi comes «aprofitant la situacio
especial de desequilibri o indefensié de
determinades persones consumidores o de
col-lectius especialment protegits» (article
332-4).

Per tant, i en vista del que s’ha exposat, es
pot constatar que el legislador ha volgut
oferir un grau de proteccié extraordinari
(especial i preferent, si s’utilitzen els termes
de l'article 121-3.1 del Codi de consum) en
qualsevol relacié de consum a les persones
que integren els col-lectius definits per la
llei, proteccié que obviament afecta quan la
relacié de consum es produeix en l'ambit
d’un servei basic com el transport.
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El Sindic ha emes diverses resolucions sobre
diferents aspectes relatius al transport
public i als drets de les persones que
integren els col-lectius d’especial proteccid
que cal destacar en aquest document, tal
com es fa a continuacié.

4.1. HOMOGENEITZACIO DE LES TARIFES
SOCIALS DELS DIFERENTS OPERADORS
DEL TRANSPORT PUBLIC METROPOLITA

Extracte de 'Informe al Parlament 2013:*

«La manca dhomogeneitzacié de la
tarifaci6 social per part dels operadors de
transport public ha estat una problematica
molt estudiada pel Sindic de Greuges de
Catalunya, com ja va es va recollir en els
informes presentats al Parlament els anys
2005 i 2010. Per aquest motiu, el Sindic ha
advertit sovint les administracions publiques
implicades que és convenient unificar-ne
tant la tipologia com els requisits d’accés per
evitar que situacions d’usuaris identiques
tinguin tractaments diferents en funcié del
municipi. Una partsignificativa dels operadors
de transport public aplica tarifes especifiques
per a diversos collectius (joves, persones
gransiamb discapacitat o familiesnombroses,
entre d’altres), amb la finalitat de facilitar-los
l'accés al servei i el dret a la mobilitat, sense
que el perfil dels beneficiaris, els requisits per
tenir-hi dret i el tipus de bonificacié siguin
homogenis. Per aix0, el Sindic ha continuat
rebent queixes de persones que no poden
utilitzar determinats titols amb bonificacié
social en el seu recorregut habitual. En altres
queixes, les persones remarquen que la seva
condici6 els permet accedir a un titol bonificat
amb un operador de transport public o en un
municipi, perd no amb un altre operador o en
un altre municipi.

La diversitat de titols o tarifes socials en el
transport public de I'ambit metropolita de
Barcelona és notable. L’ Autoritat del Transport
Metropolita (ATM) emet les targetes T-12,
T-jove, families nombroses/ monoparentals i

T-trimestre per a persones en situacié d’atur.
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC) també lliura un carnet de pensionista i,
per la seva banda, Renfe disposa de la targeta
daurada. A tot aix0, cal sumar-hi els titols
socials o bonificacions en les tarifes que cada
municipi aprova en aplicacié de les seves
competeéncies sobre el transport urba. Aixi, i
per posar-ne tan sols alguns exemples, hi ha
la targeta rosa (Barcelona), la targeta C-100
(Granollers),la T-100 o targeta blava (Igualada),
el carnet blau (Matard) o el bitllet gratuit per
a persones jubilades (Sabadell).

El cert és que, tot i la creacié de consorcis
d’administracions per a la coordinacié del
sistema metropolita de transport public amb
la finalitat d’articular la cooperaci6 entre les
administracions publiques titulars dels
serveis i de les infraestructures de transport
public col-lectiu, avui dia continuen havent-hi
diferencies en el tractament de la tarifaci6
social, a excepcié dels titols integrats de
I’ATM, les ja esmentades targetes T-12, T-jove,
families nombroses/monoparentals i
T-trimestre per a persones en situacié d’atur.

El Departament de Territori i Sostenibilitat va
informar el Sindic de la previsié
d’homogeneitzar els diferents titols socials de
transport, tot i que la decisié exigeix un treball
previ concertat amb els municipis i els
operadors de transport. En aquest sentit, cal
remarcar 'aveng que ha de suposar la posada
en marxa durant el primer semestre de 'any
2014 del projecte T-Mobilitat.? Com a nou
sistema de targeta Unica per al'as del transport
per al public, la T-Mobilitat ha de servir per
adaptar el preu del transport public a la
mobilitat real de cada ciutada i, per tant, ha de
facilitar V'aplicacié al ciutada de les tarifes
socials que li corresponguin en tot 'ambit del
transport public, de manera que se superin els
obstacles existents actualment. Per aquest
motiu, el Sindic fara un seguiment del procés
d’'implantaci6 de la T-Mobilitat i estara atent a
les noves propostes que faci el Departament
de Territori i Sostenibilitat i ’ATM, tot esperant
que es recullin definitivament les
recomanacions sobre la  necessaria
homogeneitzacié dels titols i de les tarifes
socials, i també a d’altres assumptes que
es puguin plantejar en un futur.»

t Aquesta qliesti6 va ser objecte de I'actuacié d'ofici 01471/2013 i es va destacar en 'apartat de coacci6é administrativa de

I'Informe al Parlament 2013.

2En data de la publicacié d’aquest informe la T-Mobilitat encara no esta implementada.
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4.2. AMPLIACIO DELS AJUTS AL TRANSPORT
PUBLIC (T-TRIMESTRE ATUR) PER A LES
PERSONES PERCEPTORES D’'UNA
PRESTACIO CONTRIBUTIVA PER
DESOCUPACIO QUE ESTIGUI PER SOTA
DEL SALARI MINIM INTERPROFESSIONAL

Transcripcié6 de la Resolucié de 10 de
desembre de 2013:2

«Antecedents

El Sindic de Greuges va rebre una queixa
referida als ajuts al transport public per a
persones en situacié d’atur.

Segons la informacié que s’ofereix a la
pagina web de I’Autoritat del Transport
Metropolita, amb l’objectiu de facilitar la
mobilitat a les persones en situaci6é d’atur
en procés de cerca de feina s’estableix un
descompte en el titol de transport trimestral
(T-Trimestre), sempre que es compleixi un
dels requisits seglients:

- “Percebre un subsidi per desocupacid
d’'un import inferior al salari minim
interprofessional (SMI).

- Rebre qualsevol altre ajut inferior a I’SMI
o bé no rebre’n cap, perd estar inscrit/a
com a demandant d’ocupacié durant un
minim de 12 mesos en els darrers dos anys
i trobar-se en un procés de cerca de feina
tutoritzat pel Servei d’Ocupacié de
Catalunya que requereixi utilitzar algun
sistema de transport de manera freqient.”

Tanmateix, aquesta definicié dels ajuts al
transport per a persones en situacié d’atur
deixaforales persones que sénbeneficiaries
d’una prestacié contributiva per
desocupacié 'import mensual integre de la
qual no supera I’'SMI.

Aixi, el promotor de la queixa indica que
en els punts de venda als quals ha anat no
li reconeixen el descompte esmentat a la
T-trimestre pel fet que és perceptor d’'una
prestacioé per desocupacié i no d’un subsidi
per desocupacid, tot i que esta per sota del
llindar del salari minim.

Per estudiar adequadament ’assumpte, el
Sindic de Greuges va demanar informacio
detallada a la Direcci6 General de
Transports i Mobilitat del Departament de
Territori i Sostenibilitat.

Consideracions

1. La Direccié General de Transports i
Mobilitat va fer arribar al Sindic un informe
sobre 'assumpte que assenyala el segient:

“Les bonificacions van ser aprovades pel
Consell d’Administraci6 de I'ATM de
Barcelona de 19 de desembre de 2011 i es
va donar la informacié mitjangant els
canals habituals, web ATM, operadors, etc.,
i també mitjancant les oficines del SOC,
tenint en compte que del que es tracta és
d’afavorir les condicions de mobilitat en el
procés de cerca de feina, especialment en
els procediments tutelats per aquest
organisme.

Pel que fa als destinataris d’aquestes
bonificacions, malauradament les
limitacions pressupostaries fan que no es
puguin atendre totes les situacions en les
quals es poden trobar les persones en
situacié d’atur, de manera que cobreix les
persones que perceben el subsidi per
desocupacié d’import inferior al salari
minim interprofessional (SMI) com a
percepcié basica de les persones que es
troben en situacié d’atur i també les
persones aturades que reben un altre ajut
inferior a I’'SMI o bé no en reben cap, pero
estan inscrites com a demandants
d’ocupacié durant un minim de 12 mesos
en els darrers dos anys i es troben en un
procés de cerca de feina tutoritzat pel
Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) que
requereixi mobilitat freqlent.

Cal insistir que la finalitat de les
bonificacions és facilitar ’accés als mitjans
de transport publics per afavorir els
desplacaments vinculats a la cerca de
feina, de manera que és per aquest motiu
pel qual no es tenen en compte altres
situacions personals de percepcié de
rendes o ajuts socials no vinculats a les
prestacions per desocupacié.”

* Aquesta questi6 va ser objecte de les queixes 01312/2013 1 09032/2013. Per aixo, es transcriu la resoluci6 que el Sindic va adregar al
Departament de Territori i Sostenibilitat en data 10 de desembre de 2013. Se'n pot trobar el resum a la pagina web del Sindic, a I'apartat de

resolucions.
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2. La manca d’homogeneitzacié de la
tarifaci6é social per part dels operadors de
transport public ha estat una problematica
molt estudiada pel Sindic de Greuges de
Catalunya, com ha quedat recollit, per
exemple, en els informes presentats al
Parlament de Catalunya corresponents als
anys 2005 i 2010. Per aquest motiu, aquesta
institucié ha advertit repetidament les
administracions publiques implicades que
és convenient unificar tant la tipologia com
elsrequisits d’accés per evitar que situacions
d’usuaris identiques tinguin tractaments
diferents en funcié del municipi on es
troben.

Amb motiu de 'estudi d’altres assumptes, el
Departament de Territori i Sostenibilitat ha
informat el Sindic de la previsié
d’homogeneitzar els diferents titols socials
de transport, decisi6 que exigeix un treball
previ concertat amb els municipis 1 els
operadors de transport. En aquest sentit, cal
remarcar ’aven¢ que ha de suposar la
posada en marxa del projecte T-Mobilitat,*
previst per al primer semestre de I’any 2014.
Com a nou sistema de targeta Unica per a
I'Gs del transport per al public, la T-Mobilitat
haura de servir per adaptar el preu del
transport public a la mobilitat real de cada
ciutada i, per tant, ha de facilitar I'aplicacié
al ciutada de les tarifes socials que li
corresponguin en tot I’ambit del transport
public i permetre de superar els obstacles
actualment existents.

Per aquest motiu, el Sindic s’ha compromes
a fer un seguiment de prop del procés
d'implantacié de la futura T-Mobilitat i a
mantenir-se amatent a les noves propostes
que faci el Departament de Territori i
Sostenibilitat i de I'ATM per fer les
recomanacions que es considerin oportunes,
tant pel que fa a la necessaria
homogeneitzacié dels titols i les tarifes
socials com a altres assumptes que es
puguin plantejar en un futur amb relaci6 al
transport public.

3. Ara bé, sens perjudici de la propera
implantacié del projecte T-Mobilitat,
correspon ocupar-se de la definicié dels
esmentats ajuts al transport public per a
persones en situacié d’atur.

En primer lloc, cal remarcar que 'aprovacié
d’aquests ajuts per part de I’ATM no
requereix cap objeccié de fons. En aquest
sentit, cal destacar la sensibilitat del
Departament de Territori i Sostenibilitat i
I’Autoritat del Transport Metropolita per
minimitzar I'impacte de la crisi econdmica
sobre els ciutadans que, per aquesta raé,
puguin ser exclosos de 1'is d'un servei
public tan necessari com el transport public.
Una férmula per evitar-ho és, precisament,
la posada en funcionament dels ajuts
esmentats.

No obstant aixo, el que s’aborda en aquesta
resolucié és un aspecte concret i especific
d’aquests ajuts: la determinacié de quins
ciutadans, en la seva condicié d’aturats, hi
poden accedir.

Cal fer notar que el requisit principal, tot i
que no 'tnic, per accedir a aquests ajuts és
estar en situacié d’atur, encara que se
n’afegeixi un altre no menys important que
és que es percebi un subsidi per desocupacid
o un altre ajut que sigui inferior a I’'SMI, amb
I'objectiu de “facilitar la mobilitat a les
persones en situacié d’atur en procés de
cerca de feina.”

La definicié de 'ajut seria adequada si no
fos pel fet que amb la redaccié es deixa
automaticament exclos d’aquest tipus de
credit social un grup d’aturats que compleix
la particularitat de percebre una prestacié
contributiva d’atur i que, a més, és d'una
quantia inferior a I'SMI.

En aquest sentit, en la mesura que el proposit
de l'ajut és beneficiar un col-lectiu en
situaci6 d’atur, cal considerar que manca de
justificacié suficient 'exclusié precisament
de persones que també es troben en aquesta
situaci6, exclusié que es justifica per
“limitacions pressupostaries”, segons indica
I'informe esmentat de la Direcci6é General de
Transports i Mobilitat.

La Memoria 2012 de 'ATM permet fer-se
una idea de 'impacte pressupostari d’aquest
ajut, atés que exposa el segiient (pag. 52):

“En I’ambit de ’ATM de Barcelona el preu
de la T-Trimestre bonificada és equivalent

*En data de la publicacié d’aquest informe la T-Mobilitat encara no esta implementada.
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al preu de tres targetes T-10 d’una zona
(29,40 €) i representa un descompte de prop
d’'un 80 % del preu de la targeta T-Trimestre
d'una zona.

L’ajut per a les persones en situaci6 d’atur va
comengar a aplicar-se el dia 12 de marg de
2012 i el nombre de targetes bonificades
venudes I'any 2012 ha estat de 26.913.”

A tall de comparacid, durant I'any 2012 es
van adquirir 117.972 titols amb descomptes
per a families monoparentals i nombroses
(pag. 50 de la Memoria de 'ATM).

També segons dades de la mateixa Memoria
(pag. 53), la recaptacié total del 2012 per la
bonificacié als aturats va ser de 692.363,48
euros, és a dir, un 0'15% del total recaptat per
la venda de titols del sistema tarifari integrat.

En resum, cal tenir en compte sobretot que
I’aspecte subjectiu central que cal considerar
és la situaci6 d’atur de la persona afectada (i
no si percep una prestacié o un subsidi) i que
la finalitat de I’ajut és facilitar la mobilitat a
les persones en aquesta situacié en procés de
cerca de feina.

Resolucié

D’acord amb el que s’ha exposat, el Sindic
suggereix al Departament de Territori i
Sostenibilitat que adopti les mesures
adequades perque les tarifes que han de
regir a partir de I'l de gener de 2014 en
I’ambit del sistema tarifari integrat incloguin
les persones perceptores d'una prestacid
contributiva per desocupacié que estigui per
sota de I’SMI entre els beneficiaris dels ajuts
al transport public per a persones en situacié
d’atur.»

4.3. EXEMPCIO DE LES DESPESES DE
RENOVACIO DEL CARNET DE
PENSIONISTA DE FERROCARRILS DE LA
GENERALITAT EN CASOS DE PERDUA O
ROBATORI I INFORMACIO COMPLETA
SOBRE L'IMPORT D’AQUESTES DESPESES

Transcripcié de la Resolucié de 25 de febrer
de 2014:°

«Antecedents

El Sindic va rebre una queixa relativa a la
disconformitat amb el fet d’haver de pagar
cinc euros per l'expedicié d’'un duplicat del
carnet de pensionista dels Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (en endavant FGC)
que havia estat robat.

En el seu escrit, la promotora de la queixa
assenyala que va ser victima d'un robatori
amb violencia (denunciat als Mossos
d’Esquadra) i considera que no s’hauria de fer
carrec del cost d’emissié d’'un nou carnet de
pensionista. En aquest sentit, la promotora
aporta copia de les actes de declaracié6 amb
numeros de registre de sortida 417737/2013
AT UIBADALONA i 430147/2013 AT
UIBADALONA efectuades davant dels Mossos
d’Esquadra en dates 317 de juny de 2013, d’'un
escrit d’ampliacié de la dentncia de data 8 de
juny de 2013 i del nou carnet de pensionista.

Aquesta queixa es va remetre a FGC en data
23 de juliol de 2013 en compliment del que
disposa l'article 39 de la Llei 24/2009, del 23 de
desembire, del Sindic de Greuges, ja que aquesta
institucié, “en rebre una queixa que no hagi
estat adrecada previament a l'administracié
competent per rad dels actes que sén objecte
de la queixa, n’ha de donar compte a la dita
administracié perqué hi doni resposta”. En
data 8 de novembre de 2013 es va rebre
I'informe d’FGC en el qual es fa referencia a la
carta de data 28 d’octubre de 2013 enviada a la
promotora de la queixa per la Coordinadora
d’Atencié al Client. En aquesta carta, en
essencia, s'informa que en cas de perdua o
robatori del carnet de pensionista s’ha de
presentar una copia de la dentncia i pagar cinc
euros, ates que “la fabricacié del carnet i del
passi de pensionista genera uns costos”.

Consideracions

I. Respecte de les queixes relatives a la pérdua,
sostraccié o robatori de targetes de transport
personalitzades, el Sindic ha fet nombrosos
suggeriments a [’Administracié perque
n'efectui el duplicat (per exemple, en els
expedients de queixa 08033/2012, 08288/2012,
00269/2013 i 07132/2013). En aquests
expedients, el Sindic acostuma a exposar les
consideracions que es recullen a continuacio:

° Aquesta questié va ser objecte de la queixa 04825/2013. Per aixo0, es transcriu la resolucié que el Sindic va adregar al Departament de Terri-

tori i Sostenibilitat en data 25 de febrer de 2014.
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Aixi, ja 'any 2009, en l'expedient de queixa
00557/2009, T'Autoritat del Transport
Metropolita, amb data de registre de sortida
de 9 de marg de 2009 i nimero 471, informa
que “la Generalitat de Catalunya preveu la
implantaci6é d’'un sistema tarifari integrat a tot
Catalunyal’any 2012, ambtecnologiaelectronica.
Aquest tipus de targetes permetran que, en
casos com aquest, es pugui donar de baixa la
targeta robada i realitzar-se una compensacié
adequada en cadascun dels casos, ja que el titol
anira correlacionat amb el seu titular”.

L’anotacié del DNI als titols de transports
personalitzats (com la T-Jove) ha de permetre la
comprovacid, per part del personal d’'inspeccié
d’ATM o de l'operador corresponent, que la
persona que utilitza el titol de transport és la
que figura el DNI anotat.

El titol de transport extraviat o sostret queda
virtualment anullat (per exemple, en els casos
de les targetes T-Mes, T-Trimestre i T-Jove), ates
que el possible usuari fraudulent no podra
acreditar, davant el requeriment de l'inspector,
ser el legitim propietari de la targeta perque no
disposa del DNI que figura anotat en el titol de
transport.

Ates que el projecte T-Mobilitat ha de permetre
la implantacié d’'un sistema tarifari integrat
amb tecnologia electronica que permeti poder
donar de baixa la targeta, i vist que el titol de
transport queda virtualment anullat per la
impossibilitat d’acreditar el DNI del legitim
propietari de la targeta, el Sindic suggereix que
s’estableixi una moratoria en la decisi6 de no
retornar o efectuar duplicats per titols de
transports que requereixin la identificacié (DNI),
sempre que hi hagi documentacié acreditativa
que les persones afectades van comprar el titol
de transport i que han presentat la denuncia
corresponent per robatori, fins que entri en
funcionament el nou sistema amb tecnologia
electronica (T-Mobilitat). Aixi mateix, suggereix

PENSIONISTA
Zona 1 Zona 2

Targeta de pensionista (*) 3,90

Bitllet S0% ** 1,05 1,50
Bitllet 50% 2 an 1 ** 2,10 3,00
Bitllet 50% 4 an 1#* 4,20 &,00
Bitllet 759 ** 0,55 0,75
Bitllet 75% 2 en 1 ** 1,10 1,50
Bitllet 75% 4 an 1#%* 2,20 3,00

personalitzada a la persona interessada, sens
perjudicide demanar quen’acreditiel pagament.

II. A més, amb relacio6 a la targeta T-12, també
I'any 2009, el Sindic va iniciar 'actuacié d’ofici
03930/2009 per analitzar, entre altres qiiestions,
el cost de la targeta per a les families que el
demanen i el cost de 'emissié de duplicats. En
concret, pel que fa a 'emissié de duplicats, es
deia literalment el segilient:

“Si la contraprestacié pels costos de gesti6 i
d’emissi6 del titol per primera vegada no
semblen clarament explicitats, encara menys
quan es tracta d'una reemissio, en que 'usuari
ja hauria de figurar enregistrat com a titular de
la T-12 i el cost no hauria d’anar més enlla del
que comporti aquesta comprovacié i 'expedicié
del suport fisic del titol, que en cap cas hauria
de ser igual al que comporta I'expedici6 inicial
del titol, en que cal comprovar que l'usuari
compleix els requisits per ser-ne titular.”

Aquest assumpte va mereixer una atencié
destacada en 'apartat dedicat al consum dels
informes corresponents als anys 2009 i 2010
presentats al Parlament de Catalunya.

III. D’altra banda, cal fer mencié de la informacié
que es facilita als usuaris sobre els cinc euros
que s’han de pagar per al’emissiéi/o larenovacié
del carnet de pensionista. La consulta al web
d’FGC (www.fgc.cat) durant la setmana del 17 de
febrer de 2014 no permet coneéixer quin és
l'import que s’ha de pagar per a 'emissi6 o la
renovaci6 del carnet de pensionista. No hi ha
cap mencié d’aquest concepte ni tampoc no
apareix cap xifra a 'apartat relatiu a “Horaris i
tarifes -> Bitllets FGC ->Pensionista”.

Amb relacié als preus del bitllet de pensionista,
s'indica que cal disposar del carnet de
pensionista, perd no quin cost té la seva emissié
o renovacio, tal com mostra la captura segiient
d’aguesta part de la pagina web.

Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6
z,00 2,55 3,25 3,80
4,00 5,10 6,50 7,60
g,00 10,20 13,00 15,20
1,00 1,30 1,60 1,30
z,00 z,60 3,20 3,80
4,00 5,20 6,40 7,60

Bitllet unipersonal no transferible, Cal disposar de carnet de pensionista. Caducitat: 2 mesos després del canvi de tarifes,
(*) Bitllet integr at entre FEC, TMB i autobusos EMT, Walid per a la corana 1 per als trajectes entre Pl Espanyai Mali Mou i entre PL
Catalunya i Reina Elisenda / Aw, Tibidabo [ Les Planes, Termps de validesa: 1h 15
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En els documents en format pdf que s’inclouen
en la pestanya “Carnets FGC” tampoc no es fa
cap mencié del preu que cal pagar per a
I’emissié o renovaci6 del carnet.

En concret, el document titulat “Carnet de
pensionista. Obtencié o renovacié. Carnets
emesos a partir de I'l de gener de 2014”
mostra la forma de fer el pagament, pero no
indica cap import. Aquest document es troba
en ’adreca web segiient:

http://www.fgc.cat/downloads/info_annexa/
carnet%20pensionista%202014.pdf

El document en pdf titulat “Confeccié dels
carnets de pensionista” tampoc no assenyala
cap import per a l'obtencié o renovacié del
document. Aquest document es troba en
I'adreca web segiient:

http://www.fgc.cat/downloads/info_annexa/
C0613_pensionistes_modificat_tz.pdf

El Codi de consum de Catalunya (Llei 22/2010,
de 20 de juliol) inclou els transports entre els
serveis basics (article 251-2.c), alhora que
determina que “les persones consumidores
tenen dret a rebre informacié suficient i
facilment accessible sobre els preus, les
tarifes, les condicions de venda i els
conceptes que incrementin el preu, abans
d’adquirir el bé o contractar el servei o I'Giis
alspuntsdevendadelsbénsialsestabliments
de prestaci6 de serveis” (article 126-6).

IV. Finalment, el Sindic tampoc no pot deixar
de recordar la necessitat de donar
compliment a la proteccié que el legislador
catala, per mitja del Codi de consum de
Catalunya, ha previst per a una série de
col-lectius, com ara els infants i els
adolescents, les persones grans, les
persones malaltes, les persones amb
discapacitats i qualsevol altre col-lectiu en
situacié d’inferioritat o indefensié especials
(article 111-2).

Resolucié
Pels motius exposats, el Sindic no aprecia

elements que justifiquin que, en cas que
s’hagi de renovar el carnet de pensionista

d’FGC per haver estat objecte d'un robatori,
s’hagi d’abonar el mateix import (5 euros)
que per a 'emissié del carnet per primera
vegada, ja que l'usuari ja figura enregistrat
en la base de dades corresponent com a
titular. Sembla, doncs, que les despeses de
gesti6 1 d’emissié6 no haurien de ser
identiques per a dos tramits que sén
diferents.

A més, i si més no a la pagina web, no s’ha
detectat una informacié clara sobre I'import
que cal pagar per a I'obtenci6 o renovacié del
carnet esmentat.

En conseqiiéncia, el Sindic suggereix al
Departament de Territori i Sostenibilitat que
adopti les mesures adequades perque:

1) FGC informi adequadament els usuaris
per tots els mitjans (inclosa la pagina web)
de l'import que s’ha pagar en els casos
d’obtencié o de renovacié del carnet de
pensionista.

2) FGG valori la possibilitat d’eximir del
pagament de les despeses de renovacié del
carnet de pensionista en els casos de robatori
o,alternativament,redueixilacontraprestacio
que cal pagar en aquest suposit respecte del
que s’estableix per a l'obtencié del mateix
carnet.»

4.4. EMISSIO DE DUPLICATS, AMB L’IMPORT
RESTANT, DE LES TARGETES
PERSONALITZADES DE L’AUTORITAT
DEL TRANSPORT METROPOLITA QUE
SON OBJECTE DE PERDUA O ROBATORI

Transcripcié de les resolucions del Sindic:®

«L’any 2009, dins l'expedient de queixa
00557/2009, l'Autoritat del Transport
Metropolita, amb data de registre de sortida de
9 de marg de 2009 i nimero 471, informa que
“la Generalitat de Catalunya preveu la
implantaci6 d'un sistema tarifari integrat a tot
Catalunya lany 2012, amb tecnologia
electronica. Aquest tipus de targetes permetran
que, en casos com aquest, es pugui donar de
baixa la targeta robada i realitzar-se una
compensacié adequada en cadascun dels

6 Com a exemple, es poden esmentar les queixes 08033/2012, 08288/2012, 00269/2013, 07132/2013 i 1005/2014 en les quals el Sindic va eme-

tre una resoluci6 en aquest sentit.


http://www.fgc.cat/downloads/info_annexa/carnet%20pensionista%202014.pdf
http://www.fgc.cat/downloads/info_annexa/C0613_pensionistes_modificat_tz.pdf
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casos, ja que el titol anira correlacionat
amb el seu titular”.

L’anotacié del DNI als titols de transports
personalitzats (com la T-Jove) ha de permetre
la comprovaci6é, per part del personal
d’inspecci6 d’ATM o de loperador
corresponent, que la persona que utilitza el
titol de transport és la que figura el DNI
anotat.

El titol de transport extraviat o sostret queda
virtualment anul-lat (per exemple, en els
casos de les targetes T-Mes, T-Trimestre i
T-Jove), ates que el possible usuari fraudulent
no podra acreditar, davant el requeriment de
I'inspector, ser el legitim propietari de la
targeta perque no disposa del DNI que figura
anotat en el titol de transport. Atés que el
projecte T-Mobilitat ha de permetre la
implantacié6 d'un sistema tarifari integrat
amb tecnologia electronica que permeti
poder donar de baixa la targeta, i vist que el
titol de transport queda virtualment anul-lat
per impossibilitat d’acreditar el DNI del
legitim propietari de la targeta, el Sindic
suggereix el segient:

1. Que s’estableixi una moratoria en la
decisié de no retornar o efectuar duplicats
per titols de transports que requereixin la
identificacié (DNI), sempre que hi hagi
documentacié acreditativa que les persones
afectades van comprar el titol de transport i
que han presentat la denuncia corresponent
per robatori, fins que entri en funcionament
el nou sistema amb tecnologia electronica
(T-Mobilitat).

2. Que s’efectul un duplicat de la targeta
personalitzada a la persona interessada,

sens perjudici de demanar que n’acrediti el
pagament.»

4.5. DESPESES D’EMISSIO DE LA T-12 1
DESPESES DE L’EMISSIO DE DUPLICATS

Extracte de 'Informe al Parlament 2009:”
«1. Alguns aspectes de la tarifacié

Quan la titularitat del servei és publica, no
s’exclou la tutela general que correspon als

consumidors i usuaris, siné que el fet que
siguiun serveipublicinclouun grau addicional
de garantia.

Aixi, si l'usuari, per raons socials o
economiques, es beneficia d'un determinat
descompte en el preu total dels viatges,
aquest fet no pot suposar un menysteniment
dels seus drets ni haver de suportar
unilateralment el risc i ventura d’aquesta
adquisicié. Aquest avancament del preu
també comporta un benefici per al’empresa
titular del servei, en tant que facilita -per a
ambdues parts- la utilitzacié del servei
que fara de forma repetida aquella persona.

El Sindic va fer aquestes consideracions a
I’ATM (Autoritat del Transport Metropolita),
en el marc de les queixes 00557/2009 i
10001/2009, perque l’empresa havia
denegat als usuaris el bescanvi del titol de
transport multiviatges pel mateix motiu:
tan sols es permet el bescanvi quan el titol
esta malmes o bé quan s’esdevé un canvi
de tarifes.

En el primer cas, la queixa la plantejava
una jove estudiant universitaria que havia
adquirit la targeta T-Jove i, per tant, havia
avancat el pagament dels viatges que faria
en els noranta dies seglients a la validaci6
de la targeta.

Al cap d'uns quants dies, la noia, segons el
que manifesta, va ser victima d’un furtiva
perdre la targeta que li permetia fer Us del
transport public de forma illimitada
durant els mesos segiients.

Amb la confianca que el titol de transport
era personalitzat, va demanar un duplicat
de la targeta amb els viatges que li faltaven
per fer. Tanmateix, I’ATM va informar la
interessada que no podia anul-lar la targeta
i, per tant, el robatori d’aquell titol
personalitzat tenia el mateix tractament que
qualsevol altra pertinenca (com ara els diners)
que portés al bitlleter.

El Sindic es va adrecar a I’ATM perque
l'informés sobre la impossibilitat de fer
duplicats dels titols de transport personalitzat.
L’ATM va informar que eren titols
personalitzats pel fet que es feia constar

7 Aquesta qliesti6 va ser objecte de I'actuacié d’ofici 03930/2009, que es va destacar en I'apartat de consum dels informes presentats al

Parlament de Catalunya corresponents als anys 2009 i 2010.
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manualment el DNI a la T-Jove, perd no se'n
podia fer cap seguiment especific si no es
disposava de l'original per llegir la banda
magnetica.

Aixi mateix, va afegir que estava previst per a
I’any 2012 la implantacié d’un sistema tarifari
integrat per a tot Catalunya amb tecnologia
electronica que permetra que, en casos
com aquest, es pugui donar de baixa la
targeta robada i fer la compensacié
adequada.

El Sindic va considerar que la interessada
havia adquirit el titol de transport amb la
confianca que el titol era personalitzat.
Ates que amb la compra del titol de
transport es formalitza un contracte
d’adhesié que disposa un seguit de
condicions que en cap cas l'usuari ha
pogut negociar, és cabdal que l'usuari,
abans de l’adquisici6 d’'un dels tipus
concret d’abonament, disposi de tota la
informacié6 perqué pugui valorar
l'oportunitat de fer una determinada
inversié per al pagament avancat dels
serveis i que aquesta opcié pugui ser la
més adequada possible als seus interessos
economics.

Per tant, i a banda de lamentar que encara
no es disposi dels mitjans electronics que
permetin un control de les targetes que
son personalitzades, es va suggerir que es
tornés a valorar la possibilitat de bescanviar
la T-Jove que va ser sostreta a la interessada
perunaaltradelesmateixescaracteristiques
o similars que permetés compensar
economicament els perjudicis soferts arran
del robatori de la targeta. Aquest
suggeriment no va ser acceptat per 'ATM.

La segona queixa (Q 01001/2009) va ser
exposada per un usuari habitual del
transport public que adquiria cada mes
una targeta multiviatge unipersonal
(T50/30) de tres zones. Malauradament,
l'usuari, després d’'una primera validacié,
va patir una malaltia que feia impossible
I'as de la targeta.

L’usuari va aportar la targeta no utilitzada
i va informar que podia aportar la baixa
laboral que justificava la impossibilitat de
fer us del transport public. En un primer
moment, 'ATM li ho va denegar adduint
quelaT-50/30 eralatargeta mésavantatjosa

economicament i que, per tant, no se’n
podia emetre el duplicat.

En aquest suposit, el Sindic va recordar
novament a ’ATM que el fet de disposar
d’una tarifa més avantatjosa pel pagament
per endavant d’un determinat nombre de
bitllets no pot suposar un menysteniment
dels drets de la persona, ja que aquest fet
facilita —-per a ambdues parts- la utilitzacio
del servei que de forma repetida fara
aquella persona.

En els dos casos, ’ATM es va comprometre
a informar a bastament l'usuari de la
impossibilitat de bescanviar els titols de
transport en altres casos que no siguin tan
evidents com el canvi del titol per defectuds
o pel canvi de tarifes.»

2. El procés d’implantacié del titol de
transport gratuit per a menors de dotze
anys (T-12) a ’area metropolitana

«Coincidint amb l’inici del curs escolar
2009-2010 va entrar en vigor un nou titol
de transport gratuit per a menors amb
edats compreses entre els quatre i els
dotze anys a l’area metropolitana.

Tot i que el titol es qualifica com a gratuit
(I'ds dels mitjans de transport public dins
la corona tarifaria és illimitat i sense
contraprestacié economica), el sol-licitant
ha d’abonar la quantitat de 35 euros en
concepte de despeses d’emissio i de gestio
de la targeta.

Les queixes rebudes per aquest motiu,
juntament amb el requisit que els infants
disposin de DNI per obtenir el titol, van
motivar l'inici d’'una actuacié d’ofici per
fer-ne una valoracié (A/0 03930/2009).

Pel que fa al requisit exigit per obtenir-la
T-12, segons el que es despren del
Reglament d’utilitzacid, aquesta targeta és
untitolde transportpersonaliintransferible
i, a aquest efecte, el titol ha de contenir el
nom i cognoms del titular, i també el
numero del DNI, NIE o passaport. Per tant,
I’acreditacié d’aquest titol de transport se
supedita a exigir el DNI a menors de
catorze anys quan, d’acord amb la
normativa basica reguladora, 1'obligacié
d’obtenir aquest document esta previst, en
sintesi, per als més grans de catorze anys.
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Per sollicitar I'expedicié del document
nacional d’identitat és necessari, entre
altres requisits, la presentacié del certificat
literal de naixement expedit pel registre
civil corresponent. El volum de menors de
quatre a dotze anys sense DNI o altre
document que acrediti la seva identitat que
es poden beneficiar d’aquest nou titol de
transport, el breu periode que es va donar
per iniciar els tramits per obtenir-lo i el
nombre d’expedients i assumptes que
atenen diariament els registres civils d’arreu
de Catalunya posen de manifest, des del
punt de vista organitzatiu, una situacié de
sobrecarrega en el treball diari que
desenvolupen aquests registres civils,
especialment els de grans poblacions.

Per aquest motiu, el Sindic es va adregar a
la Presidéncia del Tribunal Superior de
Justicia per coneixer si s’havia fet una
diagnosi sobre l'increment de sol-licituds
que es podien arribar a presentar abans del
14 de setembre i les conseqiiencies que se’n
podien derivar, tant per al personal que hi
treballa com per als usuaris dels registres
civils, especialment pel que fa al Registre
Civil Unic de Barcelona; si s’havia previst
I’adopcié d’alguna mesura extraordinaria o
de canvis en les estructures organitzatives i
d’atencié als ciutadans per fer front a
aquesta situacid, concretament pel que fa al
Registre Civil Unic de Barcelona, i quina
valoracié feia la Presidéncia del requisit que
exigeix 'EMT que la targeta T-12 vagi
acompanyada del DNI/NIE/passaport (o
fotocopia) per a I'acreditacié corresponent i,
en conseqiiéncia, per obtenir el titol, entre
altres quiestions».

Extracte de I'Informe al Parlament 2010:®

«Dins els titols socials que s’han incorporat
recentment destaca especialment la targeta
T-12, que permet viatjar gratuitament i de
manera il-limitada als menors de dotze anys
dinslazonatarifariaonviuen.ElDepartament
de Politica Territorial i Obres Publiques no ha
acceptat les consideracions que el Sindic li
va formular i que recollia I'Informe 2009. Es
manté, per tant, I'exigéncia del DNI com a
requisit per acreditar la identitat del menori
les caracteristiques del titol, inclosa la

contraprestacié inicial de 35 euros, que s’ha
de pagar novament en cas de pérdua o de
sostraccio, que soén els aspectes que havien
generat més queixes. Tanmateix, la
renovacié anual es fa de manera gratuita.»

4.6. PERCEPCIO MINIMA PER
L’INCOMPLIMENT DE LA NORMATIVA
QUE REGULA LA UTILITZACIO DEL
SERVEI DE TRANSPORT PUBLIC DE
VIATGERS I ELS TiTOLS DE TARIFACIO
SOCIAL

Extracte de 'Informe al Parlament 2013:°

«Al llarg de 'any 2013 el Sindic ha rebut
nombroses queixes relatives a la imposicié
de la percepci6 minima a usuaris de
transports publics que sén beneficiaris de
titols de tarifaci6 social, com ara la targeta
rosa metropolitana de tarifa reduida, el
carnet rosa metropolita de tarifa reduida o
la targeta de pensionista de Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya (FGC).

El problema sorgeix en el moment en que
soén requerits pels interventors a mostrar
el titol i no aporten el carnet que l'ha
d’acompanyar, tot i que mostren el DNI/
NIE que els identifica. En la majoria dels
casos que es plantegen, el fet de no portar
la documentacié es deu a un oblit o descuit
de la persona titular, sense que hi hagi cap
anim fraudulent. També s’han rebut
queixes de persones a les quals s’ha
imposat la percepcié minima pel fet de no
portar la documentaci6 que ha
d’acompanyar el titol de transport en el
desplacament, en I’ambit de titols integrats
per a families monoparentals (FM) i per a
families nombroses (FN).

[-] Recuperant la primera questid, cal dir
que en 'ambit de I’Area Metropolitana de
Barcelona el sistema de tarifacié social del
transport es basa en l'establiment d'un
document que acredita els seus posseidors
(persones grans o amb discapacitat i amb
recursos economics escassos) per utilitzar
el conjunt dels transports metropolitans
en unes condicions de tarifacié especial i
diferenciada.

8 Aquesta qliesti6 va ser objecte de I'actuacié d'ofici 03930/2009, que es va destacar en I'apartat de consum dels informes presentats al

Parlament de Catalunya corresponents als anys 2009 i 2010.

 Aquesta qliesti6 va ser objecte de I'actuacié d'ofici 02351/2013, que es va destacar en I'apartat de coaccié administrativa de I'Informe al

Parlament 2013
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En concret, ’Ordenanca metropolitana
reguladora del sistema de tarifacié social
del transport, en la versié aprovada en
data 30 de maig de 2012 pel Consell
Metropolita de I’Area Metropolitana de
Barcelona, inclou entre els titols de
transport la targeta rosa metropolitana i
la targeta rosa metropolitana de tarifa
reduida. En ambdds casos, es tracta d’'un
document personal i intransferible.

L’Ordenanca estableix com a obligacié del
beneficiari portar la targeta rosa
metropolitana, acompanyada de la targeta
multiviatge en el cas de la targeta rosa de
tarifa reduida. El beneficiari també ha de
portar el DNI/NIE original per acreditar la
seva identitat en cas d’inspeccié o
qualsevol altre document oficial. La
utilitzacié incorrecta de la targeta rosa
metropolitana, de la targeta rosa
metropolitana de tarifa reduida o de la
targeta multiviatge que hi esta vinculada
determinara l'aplicaci6 de les disposicions
establertes a aquest efecte en la Llei
7/2004, de 16 de desembre, de mesures
fiscals i financeres de Catalunya.

D’altra banda, en I’Anunci del Consorci de
I’Autoritat del Transport Metropolita sobre
les tarifes a partir del dia 1 de gener de
I’any 2013, publicat en el DOGC de data 31
de desembre de 2012, es concreta la
gamma de titols integrats per a families
monoparentals i nombroses, els quals han
d’anar acompanyats del document que els
acredita la condicié6 de membre de familia
monoparental o nombrosa de categoria
general o especial.

El Sindic ha analitzat l'exigéncia que
estableixen les normes esmentades
(ordenanca i anunci), sense excepcions, de la
necessitat d’acompanyar el titol de transport
amb el document que acredita que la persona
pot ser beneficiaria del corresponent titol
utilitzat. Si per a l'obtencié del titol és
necessari aportar una serie de documentacié,
i en tots els casos s’exigeix el DNI/NIE, el
Sindic entén que en els suposits en que la
persona intervinguda no porta fisicament el
document que justifica que és beneficiaria
del titol concret, encara que porti el DNI/NIE
que la identifica com a tal, ha disposar d'un
termini per acreditar que n’és la titular.

Una cosa és fer un Us fraudulent dels
transports publics i una altra molt diferent
és viatjar amb un titol de transport validat,
perd no disposar en el moment de la
intervenci6 del carnet acreditatiu conforme
la persona és beneficiaria del titol de transport
amb tarifa social.

En aquest cas, si es pot acreditar que la
persona és titular de la targeta (o carnet) que
déna dret a ser beneficiari d'un titol de tarifaci6
social, seria just, per emparar les situacions en
les quals no hi hagi un anim fraudulent, poder
presentar posteriorment el document que
demostra que n’és la titular i que gaudeix del
benefici. A aquest efecte, el Sindic ha
recomanat al Departament de Territori i
Sostenibilitat i a I'’Area Metropolitana de
Barcelona que s’habiliti un termini, que es pot
fixar en les 48 hores posteriors a la intervencio,
perque les persones denunciades aportin la
documentacié que les acredita com a
beneficiaries de titols de tarifacié social.»
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El Sindic s’adreca al Departament de
Territori i Sostenibilitat i a I’Autoritat del
Transport Metropolita, amb les
recomanacions segiients:

Cal ampliar els suposits existents d’ajuts
al transport public (T-trimestre atur) per a
les persones perceptores d’'una prestacio
contributiva per desocupacié que estigui
per sota del salari minim interprofessional.

A tal efecte, recomana les modificacions
pressupostaries que siguin adequades per
ampliar els esmentats ajuts al transport
per a les persones en situacié d’atur, tenint
en compte la seva limitada quantia i la
seva finalitat lligada a la cerca d’ocupacié
en uns temps en que la reduccié de l'atur
esdevé una prioritat dels poders publics.

La creacié d’'un nou titol de transport
que respongui millor que els actuals a les
caracteristiques més comunes entre la
poblaci6 pel que fa al nombre de
desplacaments diaris per motiu laboral. Si
s’accepta que la pauta més habitual és de
dos desplacaments “residéncia-lloc de
feina” al dia, cal acceptar que una T-40/30,
amb el cost unitari de desplacament
equivalent a l'actual T-50/30, s’adequaria
millor al nombre de desplacaments de
caracter laboral realitzats per una persona
en un periode de 30 dies.

Ates que, segons les dades estadistiques,
la targeta T-10 és el titol de transport
integrat més utilitzat, cal assegurar que no
sigui objecte d’increments anuals superiors
a I'IPC per facilitar una mobilitat assequible
al conjunt de la poblacié.

Cal no enderrerir més ’homogeneitzacié
de les tarifes socials entre els diferents
operadors del transport public del sistema
integrat metropolita.

Cal fomentar entre les empreses que
presten serveis de transport public 'adhesi6 a
l'arbitratge de consum, abans del 31 de
desembre del 2014, d’acord amb el que
determina la normativa europea sobre
resolucié alternativa de litigis i I'article 133-4
del Codi de consum de Catalunya

En espera de la implantacié del projecte
T-Mobilitat, cal buscar formes per emetre
duplicats de titols de les targetes
personalitzades de '’ATM quan sén objecte
de perdua o robatori, amb I'import restant, i
amb els corresponents mecanismes per evitar
el frau.

Cal posar en marxa les iniciatives
adequades per millorar els serveis d’atencié
als usuaris en totes les empreses, de manera
que facilitin no només informacio, siné la
presentacié de queixes i suggeriments i la
seva resposta agil.

Cal que l'aprovacié dels preus dels
transports per al 2015 incloguin una memoria
participativa que identifiqui 1 avaluil les
iniciatives aportades en materia de
participaci6 ciutadana, les quals s’hauran de
millorar i reforcar en els propers exercicis.

Aixi doncs, el Sindic insta totes les
administracions competents a treballar
conjuntament per fer efectives aquestes
mesures 1 s’espera que aquestes
recomanacions s’incorporin en la nova
tarifacié que s’aprovara el darrer trimestre
del 2014 i que entrara en vigor el proper 1
de gener del 2015.








