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S'obre la sessio a un quart d’onze del mati i vuit minuts. Presideix
la sessio la 1. Sra. Barenys, acompanyada del Vice-president, 1. Sr.
Montaia, i del Secretari, 1. Sr. Vinas. Assisteix la Mesa la Lietra-
da Sra. Folchi.

Hi son presents les Diputades i els Diputats membres de la Co-
missio 1. Sr. Albiol, I. Sr. Moliner, 1. Sr. Graells, 1. Sr. Pérez-
Moreno, 1. Sr. Ramirez, 1. Sra. Servitje, 1. Sr. Descals, 1. Sr.
Renau i 1. Sra. Ribies, pel G. p. de Convergencia i Unio; 1. Sr. Ca-
sares, 1. Sr. Casanelles, 1. Sr. Oliart, 1. Sr. Lorda i 1. Sr. Palluch,
pel G. Socialista; 1. Sr. Planas i 1. Sr. Pujol Folcra (en substitucio
de l'l. Sr. Bueno), pel G. p. Popular.

I'n aquesta sessio acompanyen Ut Sr. Sindic de Greuges el Sr,
Jaume Giné, Adjunt del Sindic de Greuges, i els seus collabora-
dors, Sra. Maria J. Arnau i Sr. Elies Rogent.

Ordre del dia

Punt tinic : Debat de U'lnforme presentat pel Sindic de Greuges
al Parlament, d'acord amb allo que estableix larticle 30 de la Liei
14/1984, del 20 de marg.

La Sra, PRESIDENTA : Anem a donar comengament a la
sessio informativa de ’Honorable Sindic de Greuges; tenim
un unic punt de ordre del dia, com vostés ja han rebut per la
convocatoria, que és el debat de I'Informe presentat pel Sindic
de Greuges al Parlament, d’acord amb alld que estableix 1arti-
cle 30 de la Liei 14/1984, del 20 de marc.

Si vostés hi estan d’acord, la sessio es desenvoluparia de la
manera seglient : en primer lloc, el Sindic de Greuges fari el
seu informe, que tots vostés hauran tingut oportunitat de
llegir, perqué ha estat publicat en un dels Gltims butlletins del
Parlament. Posicriorment, seguidament, els Grups podran fer
les preguntes que creguin adients. Donarem cinc o deu minuts
al Sindic de Greuges perqué cs pugui ordenar les respostes, i
reprendrem la sessio.

Dono la paraula, doncs, al senyor Frederic Rahola.

El Sr. PUJOL FOLCRA : Un moment, senyora Presidenta.

LaSra, PRESIDENTA : Si, digui’m.

ElSr. PUJOL FOLCRA : Diem substitucions, o no?

La Sra. PRESIDENTA : Si, si us plau. Les volen passar per

escrit?

El St. PUJOL FOLCRA : Ah, per escrit?

La Sra. PRESIDENTA : Per escrit, o bé... Si, ¢s millor que
Ics passin en un paperet, per escrit, i aixi avancem. Gracies.

El Sr. SINDIC DE GREUGES : IHustres Senyors, senyora
Presidenta, senyores i senyors Diputats, permetcu-me, abans
de tot, d’agrair un cop més el total i constant ajut i ¢l suport
rebut del Parlament de Catalunya,.i concretament, d’agquesta
Comissid parlamentaria, en I'important tasca d’organitzar una
institucio que té una missio basica —en un Estat social i demo-
cratic, de dret—, com és de collaborar amb les altres instituci-
ons cn defensa dels drets fonamentals i Ies llibertats pabliques
dels ciutadans dc Catalunya. A fi que cls valors superiors que
propugna la Constitucio, i als quals també¢ fa referéncia article
8 de PEstatut de Catalunya, com s6n la llibertat, la justicia, la
igualtat, el pluralisme, puguin ésser realment cfectius en el
nostre pais.

El nostre agraiment, doncs, per la confianga dipositada en
tots els membres de la nostra institucid, ja que és gracies al
suport que, des del primer moment, tots els Serveis del Parla-
ment ens van donar, que avui puc presentar en aquesta Comis-
si6 el primer Informe del Sindic de Greuges, corresponent a
’any 1984, amb la qual cosa es dona compliment al precepte
establert en els articles 2, 4 i 30 de la Llei que regula la institu-
cio.

Jaen la presentacio de 'Informe que han rebut tots els mems-
bres d’aquesta Comissio, s’indicava que, si bé la Llei fa referén-
cia a un informe anual, aquest document es limitaria a explicar
les actuacions realitzades per la institucié a partir del moment
en que es va comptar amb ¢ls mitjans personals i materials im-
prescindibles per poder comencar a complir les funcions i a
aconseguir els objectius de la Llei.

Han estat uns primers mesos en qué s’ha hagut de compagi-
nar esforg d’organitzacio de 1a nova institucié amb la necessi-
tat d’anar estudiant, tramitant i resolent les peticions i queixes
presentades pels ciutadans, i voldria, aqui, subratllar la compe-
téncia, la dedicacié i 'esperit d’equip d’un grup reduit de vuit
persones, de les quals solament P’adjunt i dos assessors eren en-
carregats d’ajudar-me en 'estudi, qualificacié i tramitacid de
les queixes rebudes, ja que els altres collaboradors exerceixen
tasques administratives i auxiliars.
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No voldria repetir el que ja ha quedat recollit en 'lnforme,
pero si recordar que la nostra institucid ha cregut convenient
que alguns capitols de la primera part de I’Informe fossin dedi-
cats a explicar quins son els origens de la institucid, quines son
les funcions del Sindic, i, encara, voldria fer una breu sintesi
del procediment intern de traclament de les queixes. Amb
aquesta explicacio es pretén oferir als ciutadans i també a ’Ad-
ministracié —i als funcionaris, cn particular— un breu comen-
tari doctrinal i practic a la vegada sobre els aspectes mes impor-
tants de la Llei del Sindic, i, d’aquesta manera, donar informa-
ci6 sobre una institucié que vol fer un paper de pont entre ¢l
ciutada i ’Administracio. No s’ha d’oblidar que si bé la institu-
cio neix amb la missiod de supervisar ’Administracio, €l Sindic
ha d’ésser un factor de confianca, no solament per a I’admi-
nistrat sind també per a ’Administracio. I si de 'estudi d’una
queixa se’n segueix que una dependencia administrativa o un
funcionari han actuat correctament, aixi cal comunicar-ho ales
parts.

També hi ha un capitol dedicat a explicar el procés d’entrada
en funcionament de la institucto. La primera tasca fou de crear-
ne I’estructura organitzativa, Ja en el moment de la presa de
possessio vaig manifestar el desig de comengar amb una cstruc-
tura simple, a fi d’evitar el que sempre m’ha preocupat, que €s
el risc de burocratitzacio. El que pretenem ¢&s que la nostra in-
stitucio, a fi de servir millor els ciutadans, estigui estructurada
en forma agil, eficag, i, per tant, que sigui de facil accés a tot-
hom.

Voldria subratllar que un dels criteris de la institucié quant a
seleccid de personal va ser la conveniencia de designar funcio-
naris de ’Administracié que poguessin tornar a I’Administra-
ci6 d'origen en deixar de prestar serveis al Sindic de
Greuges.

Aquest sistema, adoptat pel Defensor del Poble i previst en
les altres lleis autondmiques reguladores d’institucions simi-
lars, facilitaria el nomenament de funcionaris especialitzats en
arees administratives determinades. Malauradament, la nostra
Llei no preveu la situacio de serveis especials per als funciona-
ris quan siguin designats pel Sindic. Caldra esperar que, quan
s'aprovi la Llei de la Funcio Publica de 'Administracio de la
Generalitat, el problema resti, en part, resolt. També voldria
remarcar que les insuficiencies de Particle 33 de la Llei del
Sindic, Unic article que hem dedicat a I’organitzaci6 de I’ofici-
na, tampoc no ha facilitat la constitucié de ’equip complet de
colaboradors, en aquest sentit. Aguest €s un problema que
creiem que haurd de tenir una solucio adequada en un futur
immediat.

No creiem necessart tornar a parlar sobre el procediment,
presentacio i tramitacié d’una queixa, pero si que voldria dir
que si bé el nombre de queixes inadmeses és elevat, s’ha pro-
curat interpretar de manera flexible els requisits formals esta-
blerts per la Llei, per poder-les acceptar,

Per exemple, no s’ha aplicat, durant aquests primers mesos
de funcionament de la institucid, la condici¢ establerta en I’ar-
ticle 15, quan prescriu que entre la produccio del fet que és ob-
jecte de la queixa i la formulacio escrita d’aquesta al Sindic, no
pot transcorrer més d’un any. Aquesta condicid, repeteixo, no
s’ha aplicat fins ara, si bé esperem fer-ho a partir del primer de
novembre. De manera que fins ara no ha estat rebutjada cap
queixa per extemporania. També s’ha procurat, en els escrits

poc clars o dubtosos, demanar la corresponent ampliacio de
dades per poder decidir sobre I’acceptacio definitiva a tramit.

Cal dir que en cas d’inadmissié hem explicat a I'interessat
els motius d’arxivament de la queixa, procurant orientar I’afec-
tat sobre les vies pertinents per resoldre el seu problema, ja
que aixo també és una de les funcions de la nostra institucio.

Efectivament, la instituci6 del Sindic de Greuges ha comen-
cat a exercir, durant aquests mesos, les funcions que li han
estat confiades. Bn primer lloc, la funci6 investigadora. En re-
facio amb les queixes que ja han estat admeses definitivament
a tramit, cal destacar que durant aquest primer periode ’Admi-
nistracioé ha colaborat positivament, responent amb celeritat
a les peticions soMicitades per la institucio, contestant, fins i
tot en alguns casos, abans d’esgotar-se el termini previst per la
Lilei.

També s’ha desenvolupat una funcié mitjancera o de media-
cid entre ’Administracio i ’administrat. S’ha proposat en ¢l
marc de la legislacié vigent formules de conciliacid o d’acord
entre les parts afectades. La institucid ja ha tingut oportunitat
d’intervenir com a instancia conciliadora, en alguns casos en
que s’han obtingut resultats positius. Podriem recordar, per ex-
emple, el conflicte que des de feia anys afrontava 1’associacio
de pares d’alumnes d’una escola del districte vuite de Barcelo-
na i un colectiu de veins d’una finca, que se sentien afectats
per un projecte de construccid d’una nova escola, a la finca del
costat. Si bé no es tractava propiament d’una queixa contra
I’Administracid, l1a institucio va instar a tenir diverses reunions
que desembocaren en la firma d’un acord entre les parts inter-
essades en preséncia del Sindic de Greuges i de representants
del Departament d’Ensenyament de la Generalitat. Aquest
acord ha facilitat la continuacio de les obres que ja havien estat
comengades.

També cal recordar la mediacio en el conflicte del collegi
Republica Argentina a Barcelona, cas semblant, i aixi mateix
es va mitjangar en ¢l cas de la preso de la Roca del Valles, si bé
en aquest altim no es va aconseguir el resultat que les parts
havien previst en els pactes.

En tot cas, s’ha procurat, amb els mitjans amb que ara es
compta, de complir les funcions informadora i orientadora de
tots els interessats que han acudit a la institucid. Aquesta
funcié la considerem basica tenint en compte la greu desinfor-
macié que existeix en amplis sectors de la poblacié en relacio
amb I’Administracio.

Aquesta desinformacié comencga pel desconeixement que
tenen molts ciutadans de 'existéncia i de les possibilitats d’in-
tervencio del mateix Sindic de Greuges.

Aixi mateix, durant 1984, tenint en compte la situacio6 de la
tramitacié de les queixes arribades fins al 31 de desembre,
aquesta institucid ha considerat que encara no es tenien prou
elements de judici per exercir la funcié de proposar possibles
modificacions en els criteris interpretatius, en ’aplicacio de les
disposicions normatives. Tampoc no s’han fet recomanacions
per introduir possibles modificacions en els textos normatius.
De tota manera, a mesura que avanga el procediment d’inves-
tigacio i resolucio de les queixes presentades, es pensa formu-
lar, si s’escau al ilarg d’aquest any, els advertiments, les reco-
manacions i els suggeriments relatius als deures legals de les
autoritats i del personal al servei de I’Administracié publica en
les seves relacions amb els ciutadans.
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En la segona part de I'Informe es fa una analisi de les
queixes rebudes fins al 31 de desembre. Com ja saben els seny-
ors Diputats, el nombre de queixes presentades a la institucio
des de la seva creacio és de 606. El nombre de les estudiades i
qualificades en aguella data era molt alt, un 81%, i en restava
solament en estudi un 19%, la major part de les quals correspo-
nien a les queixes formulades durant les tltimes setmanes de
desembre.

Cal destacar, en primer lloc, I’eleval nombre de queixes in-
admeses, un 43% del total. De fet, en quasi la meitat de les
quecixes s’observa que es tracta de qiiestions privades entre par-
ticulars o queixes que han estat presentades sense haver recla-
mat préviament a "Administracié afectada, o simplement de-
manen revisio de senténcia o resolucions fermes. Ens confir-
men que sén molts els ciutadans que desconeixen la veritable
missio de la institucio. També s’ha de dir que molies queixes
han estat rebutjades perqué no existia cap actvacio irregular de
I’Administracié afectada, la qual havia actuat correctament,
Aixi mateix, hi ha peticions que reaiment no es poden qualifi-
car tecnicament de vertaderes queixes, perqueé hi falta una pre-
tensio concreta, o solament s’hi demana informacio.

Aquesta institucioé creu necessari realitzar, en collaboracio
amb la mateixa Administracio, un esfor¢ per orientar els ciuta-
dans sobre les ocasions en que es pot acudir al Sindic, el qual
solament pot intervenir en lcs queixes contra I’Administracio.

Hi podem afegir que el nombre de queixes rebudes des del
comengament dc 1985 fins al dia 29 d’abri] és de 545, xifra que
representa un augment en relacio amb la mitjana de I’any ante-
rior, I'ins a la mateixa data, ¢l nombre de queixes que cls cata-
lans han enviat directament a la institucid del Defensor del
PPoble ha estat de 515, que demostra que si ho comparem amb
la de 'any 1984, a mesura que els catalans van tenint coneixe-
ment de 'existéncia de la institucio del Sindic de Greuges,
augmenten les queixes que son presentades a la nostra institu-
cid. Creiem que la proximitat d’aquesta institucio, tant respec-
te a PAdministracio afectada com respecte al ciutada, consti-
tueix un fet que indubtablement afavoreix una relacidé molt di-
recta i personal entre el peticionari i la institucio i, per tant,
permet aconseguir una actuacio meés rapida i eficag en relacid
amb les gliestions o problemes que soén objecte de la peticio o
queixa.

El nombre de queixes estudiades i admeses durant any
1984 ha estat de 226, de les quals 126 havien estat admeses
provisionalment en el sentit que hi faltava una ampliacio de
dades, document o aclariment a fi de poder-ne decidir definiti-
vament I'admissio a tramit. D’altra banda, 35 queixes estaven
en tramitacio i 39 ja havien quedat resoltes o estaven en fase de
solucio després de la corresponent tramitacio davant P’organis-
me afectat. Encara n’hi ha 26 que s’han enviat a la institucio
del Defensor del Poble.

Com a complement d’aquestes dades voldria informar-los
que amb data 29 d’abril, actual, la situacié de les 606 queixes
presentades 'any 1984 ¢és la segiient : n’han estat estudiades o
qualificades 567, el 94%, i solament cn resten en estudi 39, el
6%; el nombre d’inadmeses ¢s dec 254, un 42%; el nombre
d’admeses és de 313, un 52%, de les quals estan resoltes o en
fasc de resolucio 111, o sigui, un 35% de les admeses.

Passat ’estiu, és voluntat d’aquesta institucio fer una co-
mpareixenca davant d’aquesta Comissio parlamentaria amb la

finalitat de fer un informe complementari en relacié amb les
queixes de 1984 i un aveng de les presentades durant aquest
any 1985.

Com ja explica el nostre informe totes les queixes han estat
classificades en funcio de les matéries especifiques a que es re-
fereixen diferenciant-les en set arees d’estudi i tramitaci6. S’in-
clou també un annex, on ¢s delimita quin és 'ambit institucio-
nal de cada area. Cal recordar que en cada area s’inclouen tant
les queixes que fan referéncia a les actuacions a 'administracio
autonomica i local sobre la qual ¢l Sindic &€ competéncies de
supervisié com les queixes que fan referéncia a "actuacio de
I’Administracié central o del poder judicial, si bé aquestes
s’han de trametre a la institucio del Defensor del Poblc, que és
la que té competéncia per decidir I’admissio definitiva a tramit,

De la distribucio de totes les queixes en les set arees respecti-
ves, se’n segueix que Parea 2, de Governacio i Administracio
local, P’area 4, de Sanitat i Seguretat Social i Treball, 1 ’area 7,
de Justicia, engloben el 82% de la totalitat de les queixes, fet
que demostra que aquests ambits de ’Administracio son els
que més directament afecten cls ciutadans 1 on pel nombre de
queixes rebudes es plantegen més problemes i, per tant, meés
insuficiencies o irregularitats en les relacions entre admi-
nistrats i administracio.

També voldria repetir que és en I’ambit dels drets dc caracter
economic, social i cultural on cls ciutadans manifesten més
mancances i insatisfaccio, augmentades per la situacio econo-
mica que afccta sobretot les persones sense feina o sense dret a
prestacions, bé perque no han accedit a un primer lHoc de tre-
ball o bé perque ’han perdut, i aqui ¢s especialment dificil la si-
tuacio dels que tenen més de 55 anys.

S’observa, en canvi, que els drets de caracter civil i politic
son basicament respectats, encara quc cal insistir en la gran
quantitat de queixes en relacié amb el funcionament de PAd-
ministracio de Justicia, que denuncien dilacions excessives en
Ja tramitaci6 dels processos jurisdiccionals o en P'execucio de
les senténcies diclades pels Tribunals de Justicia.

Existeix també una practica abusiva del silenci administratin
per part de 'Administracidé quan se li reclama la revisié dels
seus propis actes. S’ha d’insistir que aquesta practica, a més a
mes de dilatar indegudament el fi del procediment, crea en cls
ciutadans la sensacio d’inseguretat i de desconfianga respecte a
I’Administracio.

No em voldria allargar fent una exposicid de les materies
que son objecte de queixa perqué seria repetitiu del que exposa
a I'informe, ja que les queixes fan referéncia a la major part
dels drets recollits en el Titol primer de la Constitucié i totes
elles globalment sén un reflex del desig dels ciutadans de co-
mptar amb una administracié que sigui cada cop més eficag i
adequada a les necessitats de la nostra societat,

En relacio amb les relacions de la nostra institucié amb el
Defensor del Poble la nostra Llei estableix que el Sindic ha de
cooperar amb el Defensor del Poble i coordinar-hi les propics
funcions. La Llei parla de «cooperacio i coordinacio », mai de
«subordinacio o jerarquia», i, efectivament, volem manifestar
que entre totes dues institucions hi ha un clima de total coordi-
alitat tant pel que fa a les relacions personals com de total i
oberta cooperacio i collaboracié en cls aspectes técnics per tal
d’aconseguir amb una coordinacié de funcions servir de la
millor manera possible tots els ciutadans.
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Voldria aqui subratllar el nostre agraiment al Parlament dc
Catalunya pel gran encert de preparar, abans i tot de I’aprovacié
de la Llei del Sindic, una Proposicid de Llei per regular les rela-
cions entre la institucio del Defensor del Poble 1 les figures si-
milars a les diferents Comunitats Autonomes. Creiem que una
vegada aprovada per les Corts Generals aquesta Llei pot consti-
tuir una eina important per assolir una articulacié adequada
entre lotes dues institucions, ja que, a part de dotar el Sindic de
Greuges d’una séric de prerrogatives i garanties per al millor
compliment de les seves funcions, tambe¢ desplega i concreta la
forma d’aplicacid dels principis dc coordinacio i collaboracio ja
esmentats.

Senyores i senyors Diputats, amb aquest acte de presentacio
del primer informe a aquesta Comissié parlamentaria acaba
una primera fasc molt important en I'endegament de la institu-
cid; una primera etapa, de la qual s6n les vostres senyories gue
han de fer una valoraci6. Nosaltres ens sentim molt esperan-
cats davant el futur perque sabem que comptem amb I’estimul
que sempre ens ha donat aquesta Cambra; també¢, per fa confi-
anca dipositada en la institucié pels milers de ciutadans que
han acudit a nosaltres i per la valuosa collaboracié dels Depar-
taments, entitats i dependéncics administratives amb les quals
cns hem relacionat.

Creiem que cns podem sentir satisfets per la tasca acompler-
ta fing ara, pero no per aixo deixem de rcconéixer que queda
molt cami per recorrer i son moltes les dificultats que comporta
estructurar una nova institucio :

En primer lloc, s’ha d’aconseguir quc els ciutadans ens cone-
guin millor.

Segon, volem comptar amb uns serveis administratius agils
que han de comportar la seva informatitzacié, que esta ac-
tualment en estudi 1 que es realitzara d’acord amb I’experiéncia
dels darrers 0ltims anys de la institucio del Defensor del Poble,
la qual ens ofereix desinteressadament el seu assessorament
tecnic per a la installacié dels nostres serveis. [, tercer, seria
d’interes constituir la Comissio de seguiment que €s va propo-
sar en I'Gltima sessid d’aquesta Comissio per tenir un contacle
més directe, particularment en els afers urgents que se’ns han
presentat com son els casos d’objectors de consciencia, Terra
Lliure i problemes penitenciaris.

Amb aquestes mesures estic segur que aconseguiriem poten-
ciar la nostra actuaci6 i, amb ella, donar un millor servei als
ciutadans de Catalunya.

Per acabar, solament vull manifestar quc la nostra institucio,
amb la seva autoritat moral, vol ser un instrument de dialeg
dins la societat catalana, dialeg amb els ctutadans que acu-
deixen a nosaltres per presentar les seves queixes i pretensions,
dialeg amb els diferents organismes de ’Administracio a [i de
donar resposta a les queixes presentades, dialeg amb el Defen-
sor del Poble, amb el qual cooperem i coordinem ics nostres
funcions.

En definitiva, volem fer de pont entre els ciutadans i els
poders publics amb les finalitats de defensar, juntament i co-
mplementant amb ¢lIs altres mitjans de control ja existents, els
drets i les llibertats reconegudes en el Titol primer de la Consti-
tucio, i és amb [’esperanca de contribuir a aquesta honrosa
missid que avui us hem presentat aquest primer informe ordi-
nari corresponent a {’any 1984.

Molt agrdit per la vostra assisténcia.

LaSra. PRESIDENTA : Moltes gricies, Honorable Sindic.

Passariem, doncs, a un torn d’aclariments i preguntes per
part dels Grups parlamentaris. (Pausa.)

El senyor Casares, del Grup Socialista.

3l Sr. CASARES : Senyora Presidenta, IHustre senyor
Sindic de Greuges, senyores i senyors Diputats, senyor Adjunt
i altres collaboradors, en nom del Grup Socialista consumiré
el meu torn d’intervencio, d’acord amb les normes reglamen-
taries, comencgant, molt sinceramant, per agrair, ¢n nom del
nostre Grup, la informacio que ens acaba de donar de paraula
el senyor Sindic de Greuges, que ¢s complementaria de la que
ja haviem rebut i publicada en el Butlleti Oficial del Parlament.
Agraiment per la informacié i agraiment per la tasca feta
d’entrada.

Nosaltres seguim amb gran atencio la marxa d’aquesta insti-
tucid, sempre i en tot moment i avui aqui. Justament jo cstava
pensant que potser no es presta la suficient atencid de part de
tots els Grups per la feina que s’esta fent des de la institucio del
Sindic de Greuges, 1 nosaltres si que des d’aquest moment
volem oferir-1i la nostra colaboraci6, la nostra cooperacio, el
nostre suport més decidit. Aixo no exclou, com és logic i natu-
ral, que en aquesta sessio informativa que estem fent avui, que
¢s preparatoria de la que tindra lloc en el Ple 1 on hi haura el
que en podriem dir un posicionament més politic, més politic
en el sentit de la valoracid que es pugui fer de lainstitucio i dels
seus resultats, doncs, aixo no exclou, dic, que avul fem aquesta
sessio amb el to que penso que li escau, que és un to molt cordi-
al, molt sincer, en la qual els elogis i les preoccupacions crec que
han d’anar de bracet, i que aixi ho sabra entendre ¢l senyor
Sindic de Greuges. _

De la mateixa manera que agracixo, en nom del meu Grup,
tots aquests esforcos i aqucstes informacions, també haig de
dir que nosaltres ens situem en una linia de comprensié de les
dificultats i de les limitacions que s’han assenyalat. Es evident
que una institucid quan comenga, com €s el cas de la del Sindic
de Greuges, s’ha de trobar amb dificultats. Nosaltres no ens
podem posar en un nivell d’exigéncia que podriem tenir d’aqui
un any o d’aqui més temps. Aixo ho entenem perfectament i,
per tant, darrere de qualsevol preocupacid que expressem de
les imitacions, fins i tot de les critiques que podem fer, que
quedi clar —sense necessitat de tornar-ho a repetir— que co-
mprenem molt bé les dificultats i les limitacions que se’ns han
descrit i que, efectivament, creiem que té.

B¢, aixo tmplica ja nomes un aveng del que en podriem dir el
posicionament politic del nostre Grup, del Grup Socialista,
nomes un aveng, posicionament que farem en el Ple, perd que
esta basat en aquesta idea que ja acabo d’expressar. Per a nos-
altres el Sindic de Greuges és una institucio del Parlament de
Catalunya, ¢s una institucio al servei de tot el poble de Catalu-
nyai, per tant, la posici6 del nostre Grup —jo no dubto absolu-
tament que cap altre Grup adopti una posici6 diferent— no és
la d’oposicio, I'oposicio la fem aqui al Parlament davant ’Ad-
ministracio de la Generalitat, per al Consell Executiu, no la
fem, en absolut, al Sindic de Greuges; tot al contrari, conside-
rem que €s una institucié tan nostra com la de qualsevol altre
Grup. -'

Dit aixd com a introduccid, voldria referir-me ja a alguns
dels problemes que s’han expressat, i comengaré pels proble-
mes que en podriem dir de tipus funcional. Es clar, quan he dit
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que som comprensius i permeables a les dificultats, aixo impli-
ca ja estar d’acord que cal donar tot el suport logistic necessari a
la institucio perqué pugui realitzar la seva feina. Sense mitjans
personals, sense mitjans materials, aquesta feina no es pot rea-
litzar. Nosaltres creiem que s’esta en ¢l bon cami de la preocu-
pacio i de la solucié d’aquests problemes, perd que queden
molies coses per resoldre. Algunes de tipus simplement instru-
mental, la relacid entre mitjans materials i objectius a desenvo-
lupar, pero algunes altres que son preocupacions que podriem
dir quc tenen un assentament en la legalitat. [ aixo jo ho dic,
senyor Sindic, senyores i senyors Dipulats, amb aquesta fran-
quesa que he tractal d’explicar al comengament. Fi ha algun
rastre en I'informe del Sindic de Greuges d’aquest problema,
que és el que fa referéncia a aquestes limitacions, aquesta espeé-
cie d’encotillament que sent i que presenta quant a dos aspectes
. primera, la capacitat d’aixo que ell denomina molt encertada-
ment «autonormacio», la possibilitat que el Sindic de
Greuges vagi reglamentant la seva mateixa institucio, i el pro-
blema de I’status o estatut del personal al servei del Sindic de
Greuges. So6n dos problemes d’una importancia i d’una trans-
cendéncia extraordinaria, tant per si mateixos com per la
imatge cxterna que ha de donar la institucio. Si alguna imatge
ha de donar la institucio del Sindic de Greuges —millor dit,
n’ha de donar d’altres i aquesta també— és |’absoluta ade-
quacio d’aquesta institucio a la legalitat, Aixo és essencial. I,
per tant, nosaltrcs tenim, com a conseqiiéncia del que se’ns ha
cxplicat a Pinforme, algunes preocupacions.

Per exemple : écom es nomena el personal al servei de lain-
stitucto del Sindic de Greuges? Fins ara s’ha fel, podricm dir,
perque s’ha de fer i perqué no hi ha més remei que comengar a
treballar 1, per tant, s’han de nomenar personcs, auxiliars, aju-
dants dels diferents nivells; pero el dubte és, senyor Sindic de
Greuges, 1 voste ho sap tan bé com el Diputat que i parla, que
aquest problema no queda totalment clar en la Llei del Sindic
de Greuges. Ho haig de dir 1 ho vull dir amb tota humilitat,
amb tota modeéstia, com un dels ponents que vam ser d’aquesta
Llei, que potser no varem pensar prou ¢n aquests problemes...
El fet és que esta sobre la taula, i estd sobre la taula i hi ha opini-
ons fundades, molt serioses de persones competents en la ma-
teria que expressen els scus dubtes sobre la legalitat dels nome-
naments que s’han fet. Es a dir : pot el Sindic de Greuges no-
menar personal al servei de la institucio? Aquest nomenament
no correspondria, tal vegada, al Parlament, a aquest Parla-
ment? Aquesta ¢s una de les preguntes. I si aixd és aixi, si
aquest dubie existeix, a nosaltres ens agradaria molt, i deixem
formulada, doncs, 1a primera pregunta, molt concretament :
quina és "opini6 del Sindic de Greuges en relacid amb aquest
problema? Creu que efectivament la normativa legal vigent no
és suficient? Creu que s’hauria de promulgar alguna altra
norma, alguna altra Llei? En quin sentit s’hauria de promul-
gar? Que hauria de mirar de resoldre? Primera pregunta.

I, en relaci6 amb el mateix tema, en informe que hem
llegit se’ns diu que en aquests moments el Sindic de Greuges
esta en contacte amb el Parlament de Catalunya per tractar de
resoldre aquest problema. Segona pregunta, m’agradaria
saber, senyor Sindic, amb quines instancies del Parlament esta
en relacio per tal de solucionar aquest problema. En el terreny
de la conversa amical jo sé que se n’ha parlat moites vegades,
fins i tot n’hem parlat personalment, pero si aquestes conver-

ses estan institucionalitzades ens agradaria coneixer el seu
abast, el seu nivell i els seus resultats, eventualment.

I, dit aixd sobre els problemes funcionals, m’agradaria
passar a uns problemes de caracter general per anar descendint
després a altres de més concrets. Hi ha una qiicstio que tant en
Pinforme escrit com en Pinforme oral el Sindic de Greuges ha
tocat amb una especial rellevancia i insisténcia, que és el desco-
neixement dels ciutadans en relacié amb ’abast, naturalesa i
funcions, i limitacions també, del Sindic de Greuges, i nos-
altres estem molt d’acord que aquest ¢s un problema impor-
tant. s un problema important per dues qliestions. Primer de
tot, perque, d’aquest desconcixement, en deriva una infrauti-
litzaci6 a vegades del Sindic de Greuges, perque no se sap que
¢és allo que pot resoldre el Sindic de Greuges, i a vegadesun en-
torpiment de la funcio del Sindic de Greuges per, al revés, un
fenomen contrari, una sobresaturacié de demandes per re-
soldre aquells problemes que el Sindic de Greuges no pot ni ha
de resoldre mai. Com se soluciona aixd? Ho ha dit molt bé
més informacié d’alld que és cl Sindic de Greuges entre la
nostra ciutadania,

Nosaltres, per fer aixo, evidentment ell ens diu que hi ha
una oficina, que hi ha uns trebaltladors en les oficines dcl
Sindic de Greuges per informar els ciutadans. Nosalires
pensem que caldria posar sobre aixd uns mitjans meés imagina-
tius, més poderosos, meés ambiciosos, i aixd ens porta a una
cosa tan elemental com, per exemple, per qué no es pensa en
la possibilitat de publicar un opuscle divulgador d’allo que ¢s,
alld que fa, allo que pot resoldre, alli on ¢sta, mitjans per arribar
al Sindic de Greuges, una publicacid divulgadora, ben fcta, a
I’abast de la comprensio de la immensa de la majoria dels ciuta-
dans, ben repartida per tot el territori de Catalunya. Jo crec que
seria un clement basic, clau, fonamental, per, si no resoldre,
que aixo segurament no es resoldra mai, almenys per millorar
aquest problema. IEn aquest sentit, la pregunta la deixo formu-
lada : ¢creu el senyor Sindic de Greuges que esta en les scves
previsions i en les seves possibilitats econdmiques? 1, si no,
¢quina €s la que segons cll hauria de ser la institucio que hauria
de finangar aquest mitja divulgador que acabo de suggerir? Un
problcma general.

Un altre problema de caracter general, també : la coHabora-
cié amb el Defensor del Poble. A nosaltres ens sembla, com a
ell, també, que aquesta coordinacié és molt important : hi ha
una superposicidé d’actuacions i, per tant, convé moltissim que
aquesta superposicio estigui portada de la manera quc s’ha
portat fins ara, amb una gran delicadesa, amb una gran esperit
de comprensio per les dues parts que jo em complac aqui a
posar de manifest i lloar des de la nostra perspectiva.

Crec que és amb aquest sentit que s’han d’enfocar les coses,
i aix0 necessita dues coses : primer de tot, un instrument
legal;, segona, unes rclacions personals. L'instrument legal,
I'instrument legal —ell ho ha dit, ja— esta en les Corts Gene-
rals : una Proposicid de Llei que va sortir inicialment del Parla-
ment de Catalunya i que ens sembla que ¢és el bon cami.
Segons les noticies que nosaitres tenim, les esmenes que es
formularan a aquesta Proposicid son de tipus accidental, no
son importants; de tota manera, encara que aixo cs desprén dc
les seves paraules, a mi m’agradaria sentir de boca del Sindic
de Greuges la seva consideracio sobre aquesta Proposicio de
Llei, si creu que esta degudament cncaminada 1 si respecte
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d’ella té o no té alguna preocupacio. Quant a les relacions per-
sonals ja he dit el que he dit : no crec que fos delicat per la
meva part d’insistir. Em penso que les coses estan plantejades
€n un terreny correcte.

Aixi i tot, en aquest terreny d’absoluta sinceritat i franquesa
en el qual ens estem desenvolupant jo voldria assenyalar una
preocupacié que ha tingut el Grup Socialista quant a aquest
tipus de relacions. I ¢s la qiiestid que fa referéncia a ’opiniod
que va manifestar el Sindic de Greuges quant a la conveniéncia
o no d’interposar un recurs d’inconstitucionalitat contra la Llei
anomenada Antiterrorista, Llei contra bandes armades i ele-
ments terroristes.

Nosaltres voldriem saber quins motius podia tenir el Sindic
de Greuges per fer unes manifestacions de criteri sobre aquesta
qiiestid quan ell mateix assenyala i subratlla que no entra
dintre de les competencies del Sindic de Greuges el promoure
recursos d’inconstitucionalitat. Per tant, si aix0 és aixi, si el
Defensor del Poble es va manifestar com es va manifestar, éno
creu que hauria estat més prudent deixar que fos el Defensor
del Poble, en aquests termes de colaboracid 1 de cooperacio,
qui donés la seva opinié? Com va donar, encertada o no, aixo
€s una altra qilestio, i en el fur intern de qualsevol persona es
pol fer un judici, perod la institucid és la institucio. A nosaltres
ens agradaria saber —i potser sén explicacions convincents—
quins van ser aquests mobils que, en certa manera, i ho diem
també amb tota sinceritat, a nosaltres ens semblava que extra-
polaven innecessariament les funcions i els limits del Sindic de
Greuges.

1 dit aixo, ja per anar acabant la meva intervencio, em limita-
ria a les qilestions ja de les queixes concretes que ha rebut, que
ha tramitat i que ens ha explicat. Bé, aix0 —no podia ser d’altra
manera— posa de manifest que la nostra Administracio, ’Ad-
ministracio autondmica i ’Administracié municipal, no s’esca-
pa tampoc del gran problema de totes les administracions, i és
que, per molts desigs de perfeccié que hi puguin haver, té els
seus defectes. Jo diria que ¢és la primera constatacio, i no ha de
sorprendre ningi. Per tant, nosaltres prenem nota, efectiva-
ment, que hi ha un volum de queixes també sobre ’Admi-
nistracié autonomica catalana i sobre ’Administracié munici-
pal a Catalunya. Prenem nota d’aixo amb la consegiient preo-
cupacio, encara que no amb la consegilent sorpresa, evi-
dentment. I, en aquest sentit, volem destacar una de les
queixes que vénen, que ha estat degudament subratllada i que
potser, en canvi, politicament no se li presta prou atencio, que
¢s la famosa qiiestio de I’abus del silenci administratiu.

Des del nostre punt de vista, tota actuacid del Sindic de
Greuges encaminada a estimular ’Administracio, qualsevulla
que sigui, perque contesti a I’administrat €s una actuacio positi-
va, molt important per avangar graus de civilitat, de modernitat
en I’Administracio. Aquest silenci de ’Administracié al ciuta-
da que li demana una cosa i té la sensacid que esta preguntant a
una paret 0 a un matalas és un dels factors de desmoralitzacio
més importants del ciutada. Per tant, nosaltres encoratgem el
Sindic de Greuges perque, efectivament, continui aquesta
feina i procuri que I’Administracid contesti, i contesti dintre
del seu degut temps. Si, ja sabem que el silenci administratiu
també, cn certa manera, és una garantia, perque "administrat
sap quan li diuen que no, pero hem de convenir tots que 1’'ad-
ministrat el que vol és una resposta positiva.

Aquest és un dels grans problemes. I després tots els proble-
mes sectorials. A nosaltres ens sembla que, efectivament, la
seva importancia ha estat correctament destacada : evi-
dentment tota I’area de Governacid 1 d’Administracio local és
important, de Sanitat i Seguretat Social, evidentment, no cal
dir-ho, i cal subratllar fins a quin punt la sanitat, com tots els
altres problemes socials, junt amb els problemes cssencials del
viure huma, de feina, d’alimentacio, d’habitatge, etcétera, séon
d’una importancia extraordinaria, que avui cal que se segueixin
amb tot rigor i tota atencio, i després els problemes de justicia.

I aqui anem a parar, senyor Sindic de Greuges, al famés pro-
blema de les presons, que és la nostra creu quant a ciutadans de
Catalunya —i de tot I’Estat, evidentment, pero a nosaltres ens
ateny el problema de les presons a Catalunya. Es un problema
greu per l'atemptat que representa diariament als drets
humans de les persones i és greu quant a la carrega de perill
que aixo implica. Siguem-ne conscients d’aixo; jo ja sé que el
Sindic de Greuges n’és conscient, n’ha donat proves, pero cal
portar tot el zel, tota I'activitat necessaria, encara que nomeés
sigui perque el dia de dema no ens haguem de penedir de no
haver fet tot el quc estava en les nostre mans. Nosaltres estem
molt preocupats pel tema de les presons i li preguntem al
Sindic de Greuges si creu efectivament que és raonable aquesta
preocupacié prioritaria, dintre de totes les primeres prioritats,
pel gran problema de les presons que avui tenim a Catalunya.

Finalment, hi ha una série d’arees per les quals nosaltres
mostrem també la nostra preocupacié : els temes d’ensenya-
ment, que estan degudament subratilats en 'informe, i altres
temes que, sense tenir tant relleu, a nosaltres ens preocupen,
que és el tractament de les quiestions de menors i, en definitiva,
doncs, tots aquests temes cal que siguin recollits com ho han
estat i, amb 'ajuda del Sindic de Greuges, procurar que es
vagin solucionant.

Per acabar, jo només faria una observacio. Evidentment, el
Sindic de Greuges es mou per la demanda, per la peticio, per la
formulacio de queixes, que en podriem dir, a instancia de part.
Pero, senyor Sindic de Greuges, la Llei estableix també, i el
Reglament ho consigna, que hi ha una actuacio d’ofici. Alesho-
res, aquesta €s una llacuna important que nosaltres li volem co-
rdialment assenyalar al Sindic de Greuges. Es evident que de-
manar que després de les dificultats d’establiment i de comen-
cament, que fan ja dificil contestar les queixes, a sobre s’hagi
de produir una actuacio d’ofici... Perd tingui en compte,
senyor Sindic de Greuges, que, si precisament ens trobem
amb aquest desconcixement per part dels ciutadans, és el
Sindic de Greuges ¢l que en una labor didactica i pedagogica
s’ha d’avancar a la societat catalana dient-li : «Mireu, aixo és
el que va malament i el Sindic s’avanga». I, sobre aix0, jo li
diré —aqui dira que vinc a interferir en la meva posicio d’oposi-
¢i6 en el Parlament—, pero, que té una pedrera molt impor-
tant, senyor Sindic de Greuges, que és el Butlleti Oficial del Par-
lament de Catalunyai el Diari de Sessions del Parlament : les pre-
guntes per escrit o orals, les interpeltacions de tots els Grups
parlamentaris, les mocions, de vegades del mateix Grup parla-
mentari que dona suport al Govern, és;un dip0sit inexhaurible
de problemes de I’Administracié puablica a Catalunya que el
Sindic de Greuges ha de supervisar.

Nosaltres ’exhortem perqué utilitzi aquest cami i posi en
marxa ja aquesta actuacio d’ofici de part del Sindic de
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Greuges.

I dit aix0, només em queda acabar les meves paraules, en
nom del Grup Socialista, demanar-li que sigui tot el possible
de rigoros amb UAdministracio, en el doble sentit de la paraula
rigoros, ¢s a dir, amb voluntat d’arribar fins al final i al mateix
temps d’exigir allo i només alld que cal exigir, i que sigui tot el
tolerant i flexible possible amb les peticions i les queixes dels
administrats, pcrqué el Sindic de Greuges, evidentment, no
pol donar la imatge d’aquells organismes jurisdiccionals
—jutges i tribunals— que, per ra¢ de giiestions formals, allo
que ¢l ciutada diu, per culpa que hi falta una polissa, no siguin
admeses a tramit determinades queixes, perqueé les gilestions
formals, com s’ha dit, han de servir perqué la justicia es faci
millor i no per impedir que es faci justicia. Per tot aixo, moltes
gracies, senyor Sindic de Greuges.

I.a Sra. PRESIDENTA : Moltes gricies, senyor Casares.
Algun altre Grup? El senyor Ramirez, del Grup de Convergén-
cia i Unio té la paraula.

El Sr. RAMIREZ : Gracies, senyora Presidenta; senyor
Sindic, el Grup de Convergencia i Unio celebra que avui per
primera vegada es doni compliment a la Llei 14 del 84 en allo
que disposen cls seus articles 2, apartat quatre i a I’article 30. I
voldriem, per tant, agrair al senyor Sindic, al seu adjunt i als co-
Haboradors la scva preséncia aqui que ho fa possible,

Si bé, segons explica I'informe que ens va ésser presentat i
que avui considerem, ["activitat del Sindic de Greuges no va
comengcar fins al juliol del 84 i 1a dotacié del personal, en el seu
nivell actual, no e¢s va completar fins a les darreries de I'any, i
aixo fa que les dades siguin poques per a poder-ne ireure conse-
quéncies prou solides, 1 penso que necessitariem ericara series
meés llargues, si que voldriem fer alguncs consideracions i de-
manar alguns aclariments.

En primer lloc, sembla que durant ’any 84 el nivell de pelici-
ons al Sindic ha estat extraordinariament més baix que les adre-
cades al Defensor del Poble, ahduc pel que fa a les procedents
de I’ambit territorial catala i que s’acosten més potser als nivells
que ¢s registren en els paisos curopeus que esmenta 'informe.

Aix0 podria ésser degut, d’una banda, al fet que el Defensor
del Poble fa més temps que actua i de Ialtra al fet que la dife-
réncia de competencies entre una i una altra institucid ¢és molt
gran, i aixo es tradueix en una major necessitat de recorrer a
una meés que a l'altra institucio. O bé rclacionant aquestes
dades amb les del quadre primer de 'informe, que son els es-
crits rebuts, ’entrada d’cscrits rebuts per la Sindicatura, que
per cert, s6n 939 en lloc de 938 com diu U'informe, i les queixes
tramitades, que son 606, que representen dues terceres parts
dels escrits entrats i sobretot amb el que es reflecteix en el
quadre numero 8, que d’aquestes el 43% han estat rebutjades,
em sembla que la interpretacio més adequada és que encara
manca entre els ciutadans coneixement i informacio sobre la
institucio. '

I aixo ens porta a incidir tambgé sobre la funcid informadora i
orientadora del Sindic de Greuges. Pensem que si bé en Ias-
pecte d’assessorament de les actuacions que poden seguir les
persones que ja han presentat una queixa o un escrit s correcte
i satisfactori, encara estem ltuny d’assolir aquest nivell pel que
fa referéncia al coneixement de les competéncies i possibilitats
d’intervencio del Sindic per part dels administrats. També
sembla desprendre’s d’aquest quadre niimero 1 que €l nombre

d’escrits presentats creix progressivamenti, encara qu¢ no
caigui estrictament dintre de I’ambit d’aquest informe, pero
aprofitant I'informe oral del senyor Sindic seria bo dc conéixer
st aquesta tendeéncia es manté, s'intensifica o s’ha estabilitzat
com semblava de les seves uGltimes dades. I, sobretot --i
aquesta seria també una peticio d’aclariment—, com s’ha de re-
lacionar aixo, aquest creixement o aquest presumpte creixe-
ment amb les necessitats d’informatitzacid i ’estat dels treballs
que en aquest camp S hagin endegat per la mateixa institucio.

I, finalment, ens agradaria congixer, perque en 'informe no
ens ha quedat clar, si s’ha utilitzat alguna vegada la possibilitat
que obre a larticle 15 de la Llei, d’actuar d’ofici quan el termini
per presentar la queixa per 'administrat ja s’ha esgotal i la seva
peticio s’havia de rebutjar.

Moltes gracies, senyor President.

La Sra. PRESIDENTA : Moltes gracies senyor Ramirez.
Algun altre Grup vol demanar la paraula? El senyor Pujol, del
Grup Popular, té la paraula.

El Sr. PUJOL FOLCRA Senyor Sindic, scnyora Presiden-
ta, en primer lloc dir que, en nom del Grup Popular, ens
sentim orgullosos de la tasca del Sindic de Greuges i cns felici-
tem per alld que ell representa i per I’ajut que ha de tenir del
Sindic adjunt. Ens posem a la seva disposicid en cl quc poguem
ésser Utils, ens felicitem que la coordinacié amb el Defensor
del Poble arribi fins i tot a haver concebut o aconseguit que
moltes queixes adrecades a ell des de Catalunya siguin traslla-
dades al Sindic de Greuges i quant a la seva exposicio a mi m’a-
gradaria formular-Hi un parcll de pregunies i una peticid final.

Quant a les preguntes veicm que amb les dades que ens
dbna referents a les queixes presentades ['any 83 i I'any 84 hi
ha una diferéncia de 648 a Catalunya, la qual cosa vol dir que
representa un 16% de disminucié d’expedients, que Espanya
representa cn el seu total sembla que en aquest periode també
ha disminuit en un 20%. Conseglientment, en primer lioc, a
veure si ell coneix o sap quina tendéncia té i a veure quins son
els motius d’aquesta disminucio,

En segon lloc potser un aclariment i és que Particle 4 de la
Llei del Sindic de Greuges preveu establir convenis amb el De-
fensor del Poble que han de ser de coordinacio i no de subordi-
nacio, perd, en aquest informe parla de convenis amb altres
organs similars i d’altres comunitats autonomiques. Aixo és ¢l
que preveu ’article quart o ¢s simplement una proposicio o
una aspiracié de la Sindicatura de Greuges perque, donal que
sigui aixi, nosaltres no entenem quin ¢és I'abast d’aquesta pro-
posicio.

D’acord amb el Defensor del Poble, la collaboracio possible,
perque la seva jurisdiccio és de tot el territori espanyol, és, tal
com §’ha dit —1 també figura en aquest informe—, una cosa de
tipus preceptiu, perd no entenem la colaboracio que hi pugui
haver amb altres Comunitats Autondmiques.

I finalment una peticio reiterada, reiterada ja quan el senyor
Sindic de Greuges va reunir-s¢ amb la Comissié de Govern
Interior de la qual formo part i ens va donar a congixcr la seva
proposta de pressupost per a ’any 85, reiterar que nosaltres
creiem que és molt important el control de Pestructura de la
Sindicatura de Comptes, ja que ell ha dit que els ciutadans cn
aquest informe no entenen realment encara quines son les fun-
cions del Sindic de Greuges, o sigui quc €s probable que, si no
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ho entenen, aquestes queixes o aquest treball de la Sindicatura
tant pot augmentar com disminuir. En aquest mateix periode,
de no haver-se rebut les 263 queixes que representa el 43% no
admeses, demostra que ’estructura actual, de no haver-se pro-
duit, ja podria considerar-se cxcessiva.

FEn contra del que ha manifestat el scnyor Casares sobre la
publicacid d’un butileti que doni a congixer la tasca que fa la
Sindicatura dec Greuges perqué sigui conegut a tot el territori
de Catalunya, jo crec gue potser tenint en comple una mica
Pestalvi i tenint en comple que som cls primers que som
obligats a defensar les despeses que ens vénen d’un pressupost
que, en definitiva, ve de la butxaca de tots els ciutadans, jo em
sembla que el que seria potser més positiu €s que aquesta infor-
maci6 es canalitzés a través d’informacions que es poguessin
donar als diaris, ja que crec que per un canto seria la seva difu-
sih molt més cstesa 1 per un altre cantd aquest butlleti dificil-
ment no s¢ fins a quin punt es podria aconseguir una relacié de
persones a les quals ha d’anar adregat.

Dic aix0 perque el senyor Casares ja en la Comissio de Justi-
cia i Dret també té€ una, jo diria com un Aobby especial a ’as-
sumpte dc les enquestes, les publicacions i la publicitat,
perque també va fer una proposicio a la Comissio sobre una en-
questa a nivell de tots els ciutadans de Catalunya. Jo ja sé que
el senyor Casarcs és advocat laboralista, perque si no em
sembla que aixd mes aviat seria una arma de doble fil.

[ quant a la tasca, reiterar que realment nosaltres estem, a
pesar quc ha estat un temps curt des del mes de juliol, ¢s real-
ment important la dignital gue s’ha demostrat a voler tenir tols
els expedients més o menys resolts a final d’any, és molt posi-
tiu, i, reiterant ¢l que he comengat per dir, nosaltres li donem
Jes nostres més expressives felicitacions.

[.a Sra. PRESIDENTA : Suspenem deu minuts perque cl
Sindic es pugui ordenar les seves respostes. (L1, Sr. Casares
demana per parlar.)

El Sr. CASARES : Scnyora Presidenta, només per a un acla-
riment en relacio a la intervenciod del secnyor Pujol.

LaSra. PRESIDENTA : Elsenyor Casares t¢ la paraula.

El Sr. CASARES : Bé, només per dir, molt estriclament, no
per discrepar de coses sobre les quals discreparia, sind que jo
no he demanat en absolut que sigui publicat un butlleti en el
sentit de publicacié periddica, difusora del contingut de Pacti-
vilat diaria del Sindic de Greuges, cosa sobre la qual també
eventualment es podria pensar. La meva proposta €s molt dife-
rent, jo no sé si el senyor Pujol I’ha entés, &s una publicacio, un
opuscle, han estat les meves paraules, divulgadora o explicati-
va de ’existéncia, [inalitat i funcions de la institucio, res més,
moltes gracies.

El Sr. SINDIC DE GREUGES : El senyor Pujol, només per
aclarir la pregunia altima que ha fet, ha dit que ies queixes de
I’estructuracio.... i tal, del Sindic de Compies..., Suposo que és
un...

El Sr. PUJOL FOLCRA : No, no, volia dir el Sindic de
Greuges i quant al que ha manifestat el senyor Casares, ara ho
entenc mes bé.

La Sra. PRESIDENTA : Fet aquest aclariment, doncs, sus-
penem la sessio per deu minuts.

(Se suspen la sessio a un quart de dotze del mati i cinc mintts i es
repren a tres quarts de doize del mati i dos minuts.)

La Sra. PRESIDENTA : Dono la paraula a I’Honorable

Sindic de Greuges per donar contestacio i fer els aclariments
corresponents a les preguntes presentades pels Grups parla-
mentaris.

El Sr. SINDIC DEE GREUGES : Senyora Presidenta, moit
agrait. Abans de tot he procurat que les preguntes que se
m’han formulal agrupar-les i, per 1ant, algunes quedaran con-
testades en el transcurs de la meva contestacid, i si n’hi ha
alguna que creguin que hagi quedat pendent, podem ampliar-
la.

He de comencar, abans de tot, agraint al senyor Casares i al
senyor Robert Ramirez com al senyor Pujol els elogis i el criteri
i Popinid que els ha merescut la nostra memoria. En fi, ho
agrdaim molt [ esperem que aixo sigui un estimul per a nosaltres
per al futur.

Referint-me a4 les preguntes, sobretol, que ens ha fet el
senyor Casares, que son bastant llargues, i perdoni aixo, també
ha ocasionat que hagim trigat cinc minuis més dels que ens
haviem compromes, | miraré d’aclarir-ho. Alguna de les pre-
guntes ¢&s sobre, em sembla —la principal, a part les disquisici-
ons generals que ha fet—, és sobre el nomenament del perso-
nal, Evidentment la Liei del Sindic de Greuges no fixa cl pro-
cediment, tampoc ho impedeix, tampoc ho diu, perd no acla-
reix la formula amb qué nosaltres podem nomenar el personal,
perd tampoc diu que no ho puguem fer. Pero si nosaltres ens
atenim a allo que han fet o han legislat els altres Sindics de
Greuges o similars del pais veiem que ho regula i dona una lli-
bertat total al Sindic per poder nomenar el personal. Aixi
trobem que la Llei det Defensor del Poble andalus, a Particle
33, ho ha normalitzat; la del Diputat del Comu de Canaries a
Particle 30; a la Llei del Valedor do Pobo de Galicia, a larticle
10, i en el Projectc actual de la Llei I’Ararteko basc, a Uarticle
38, a part, que, si també tenim per basc la del Defensor del
Poble, també déna una total autonomia i llibertat d’aquest no-
menament.

Jo penso que ¢l que hem fet fins ara ha estat seguir no aguest
tramit, sind la llei de tipus general en que es pot fer, contractar
i nomenar, i aquesta €s la que nosalires, per analogia, hem apli-
cat [ins aquest moment. Esperem que, de tota manera, aquesta
llacuna, aquesta abséncia que hi va haver a la Llei que va pro-
mulgar el Parlament de Catalunya sigui esmenada, i penso
també que, com que va ser la primera, també és logic o €s justi-
ficable que potser se’ls hagués passat.

Referent a quines converses o quins tramits hem tingut nos-
altres per poder formular el nostre projecte de reglament o
d’ordenacit decl nostre sistema intern del Sindic de Greuges.
Penso que nosaltres hem fet diverses propostes i hem tingut
moltes converses amb el President del Parlament, amb la
Mesa del Parlament 1 també amb bastants Diputats i persones
una mica capacitades dintre del mén de ’Administracié de Bar-
celona. Aix0, em sembla que amb el senyor Casares també
hem tingut alguna conversa en aquest sentit, i espero... evi-
dentment hem tingut tot el treball, la labor, 1a tasca que hem
tingut en aquest temps per endegar i, a més, la memoria, i no
ens ha donat, potser, temps per fer-ho. També és veritat que
vam comengar aquesles gestions en els moments en qué el Par-
lament estava discutint la qiiestié de Pressupostos i tampoc no
vaig trobar, no vull dir facilitats, sind temps apropiat o un ca-
lendari que pogués coincidir amb nosaltres.

Una altra pregunta és sobre el desconeixement del ciutada,
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que nosaltres hem recalcat molt en la nostra memoria i avui
també ho he esmentat en la declaracid que he fet, i que, en
aquest sentit, també contesto la pregunta que en aquest sentit
ha fet ¢l senyor Pujol. Jo crec que, evidentment, una difusio i
una publicitat major del que ¢si de ’efectivitat i de les funcions
que pot fer el Sindic de Greuges, é€s importiant que es popularit-
zi, que es doni més publicitat, no solament perqué és bo que se
sapiga i quc es coneguin aquestes funcions pel ciutada en gene-
ral, sind que aixo tamb¢ ens portara a reduir les queixes i, per
tant, minvara també el treball i carregara menys ’Administra-
cid el fet d’haver de contestar-les.

Penso que la gliestio que ha proposat el Diputat senyor Casa-
res ¢s coincident amb la que nosalires haviem pensat i també
coincident amb la que va fer el Defensor del Poble. El Defen-
sor del Poble va publicar un triptic molt sintétic, molt explica-
tiu, ¢l que passa és que potser no va encertar cn la presentacio
d’aquest; cl format, tol plegat, els ha impedit una circulacid
massiva del que van publicar i que, evidentment, coincideix,
hem coincidit que és neccssari, perque els mitjans de difusié
normals com soOn els diaris, la radio i la televisio, cvidentment,
a nosaltres, ens estan fent enquestes, no vull dir cada quinze
dies, pero no passa més que un nimero cstigui dedicat en una
part, en un article, al que és el Sindic de Greuges, les funcions,
els problemes que nosaltres hem plantejat o se’ns han plantcjat
anosaltres.

Aix0 salta cada dia com a noticia, per tant jo crec que no
podem demanar a la premsa, als mitjans de comunicacio més
que cls que a clls els interessa. Jo penso gue aixd de mica en
mica anird ampliant-se cada dia a mesura que nosaltres anem
lenint una intervencio en els assumptes de tipus public o admi-
nistratius. Per tant, jo penso —i crec sincerament— que la pro-
posta del senyor Casares no solament ¢s de tenir en compie,
sind que és necessaria. Ara bé, potser del que si que tindrem
mancanga és de tipus pressupostari. De tota manera, nosaltres
podricm, per presentar en aquesta Comissio, fer un projecte i,
en tot cas si, pressupostariament, nosaltres no hi arribem,
espero que estudiaricn aquesta solucid per poder portar-la a
terme. Fs a mans de vostés, doncs, que els ho deixo.

Referent a la pregunta sobre la Llei presentada al Parlament
sobre la posicio, o sigui, la colaboracid que hem de tenir amb
el Defensor del Poble. Penso que és una Llei desitjable, neces-
saria, i que en la situacid actual, per les Gltimes noticies que
tinc i referéncies que m’ha manifestat el senyor Ruiz Giménez,
crec que esta ja en tramit molt avangat i que excepte petites
maodificacions, com ha dit el senyor Casares, s’aprovara relati-
vament aviat i amb poques dificultats.

[La cinquena és 1a meva posici6 sobre ’opinio que vaig mani-
festar sobre la Llei Antiterrorista. Aquesta —potser vostés con-
eixen que molies vegades els mitjans d’informacio interpreten
potser escaridament, de vegades exageradament, o posen titu-
lars a les opinions de cada u, evidentinent, nosaltres vam rebre
cinc queixes individuals demanant-nos la formalitzacid de la
interposicio de la inconstitucionalitat de la Llei Antiterrorista i
dues de collectives, netament raonades. I, a més també hem
tingut afectats per la Llei Antiterrorista dues peticions que
estan actualment en estudi.

Particularment i oficialment vaig enviar aquestes queixes al
senyor Ruiz Giménez, Defensor del Poble, i no solament vam
estar parlant-ne i ell, evidentment, ho ha estudiat a fons, com

vaig dir en les meves declaracions, i suposo que més que jo,
per tant, en aquest sentit no podia tenir una opinid amb més
valor que la d’ell, pero, si, sobre ¢l que jo havia pensat jo li vaig
manifestar la meva opinié i em va autoritzar, no gue jo ho ne-
cessités, perd em va dir : «No tinc cap inconvenient quec tu
manifestis la teva opinio piiblicament. I crec que és netament
respectable.» O sigui que, quan vaig dir aix0 vaig manifestar el
que semblava anotat pel senyor Casares, ¢l senyor Ruiz Gimé-
nez n’estava netament assabentat i no em va posar, en aquest
cas, cap questio, i no solament aixo, sin6é que tinc cartes del
mateix Ruiz Giménez en qué m’anima a aquesta posicio de
poder defensar aquesta opinio particular meva.

Referent als defectes de PAdministracio i al silenci admi-
nistratiu, no puc dir altra cosa que estic totalment d’acord amb
el senyor Casares i quc en aquest sentil estem trcballant i
estem csforcant-nos per insistir davant de PAdministracio
perqué no abusi i fer-los notar el perill que representa per al
ciutada utilitzar indiscriminadament el silenci administratiu,
Ll silenci administratiu, com ho sabem tots..., tambeé s’ha de
justificar pel que fa el silenci administratiu.

Una altra pregunta que se m’ha formulat era sobre la situacio
de la Sanitat i Seguretat Social, com una de les queixes que
se’'ns han formulat més cn aquest sentit. Aquesta, ¢vi-
dentment, ’Administracid de la Generalitat encara no (¢ abso-
lutament traspassada tota aquesta qliestio de Sanitat i sobretot
de Scguretat Social. Nosalires, de tola manera, aguestcs man-
cances i aquestes defallences estem en un contacte molt perso-
nal amb ’Administracio, amb la Conselleria i algunes vegades
fins i tol ens donen la rad pero es troben moltes vegades amb
pocs recursos per poder solucionar-ho.

Una altra qiiestio també és la de les presons. 1)’aquesta, evi-
dentment, el senyor Casares diu : «FBs la nostra creu», i nos-
altres també ho creiem. Aquesta ¢s una de lcs giiestions cn que
nosaltres hem esmerc¢at més temps; nosaltres, hcm visitat, fins
i tot, Gltimament vam visitar la de Tarragona, i estem en un
contacte constant amb el Director de Presons i amb la Con-
selleria per poder solucionar aquest problema que nosaltres el
considerem molt greu, i que nosaltres 'hem qualificat de limit.
Nosaltres el considerem de limit, perque, fins i tot, pels infor-
mes que tenim pensem que, donat Paugment que s’esta... de
penats i de reclusos que té la mateixa Model, temem —i també
tem la Conselleria— que aquest estiu pot passar un problema
molt greu i que pot arribar a tenir un desenllag dramatic. En
aquest cas, pensem que aixo que he demanat, que nosaltres
hem proposat que aquesta Comissio restrictiva o permanent de
la Comissi6 sigui potser un suport en la nostra actuacio que
podriem presentar en aquests moments, jo em temo que
poden ser molt greus.

Aix0, aquest problema, sé que la Conselleria esta estudiant
la construccio, a més de la de la Roca, que esta en perfode de re-
cursos per 'Ajuntament i tal, estd estudiant una ubicacio
rapida per a la construccié d’altres dos o tres moduls més.
Perd, evidentment, penso que la construccid aquesta tardard
encara —la mateixa construccié ho demana— i és necessaria
una actuacio, no solament de les persones, si no de conscienci-
ar els ajuntaments o les persones que hauran, encara, d’inter-
venir perqué aixo pugui ésser una realitat, el que pugui anar
amb la maxima urgencia possible,

Sobre P'actuacio d’ofici, evidentment, per les raons que ha
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dit el senyor Casares, nosaltres hem estat netament ocupats i
potser per aix0 no ho hem pogut... Pero, de tota manera, ho
tenim en compte, i nosaltres aquest any ja hem comengat a
actuar d’ofici sobre els contractes administratius dels jutjats. O
sigui, que en aquest sentit ho tenim clar que és una facultat,
una competencia que nosaltres podem exercir, 1 no perqué no
I’hagim feta, la renunciem,

La suggeréncia del senyor Casares que cns podriem assesso-
rar, o inspirar, o treure dels butlletins del Parlament, evi-
dentment és una informacié que nosaltres també tenim, pero
també en aquest sentit demanariem a aquesta Comissié parla-
mentaria que vostes ens ho suggerissin també quan la cosa fos
prou important o ho creghin necessari —perque per a aixo ésla
Comissié del Sindic de Greuges—, que ens indiquessin
aquestes gestions que podriem fer com a Sindic de Greuges.

També tenim molt en compte, i em sembla que ho hem
practicat, que nosaltres hem estat rigorosos amb I’Administra-
cio, a exigir-li, a demanar-li les informacions requerides, i
també hem tingut la flexibilitat amb els administrats quan han
recorregut a nosaltres; aixo ho hem dit, i em sembla que aixo
també 1i consta al senyor Casares. Estic totalment d’acord que
una de les nostres funcions és precisament vetllar per aquesta
rigorositat de ’Administracio, perqué una de les funcions que
pretenem que sigui del Sindic, és que, a la llarga, I’Administra-
cidé millori i que nosaltres, precisament, tinguem aquesta posi-
cio de reflexi6 per part de I’Administracio, i que ella es vagi co-
rregint a traves dels nostres requeriments, que no son altra
cosa que ¢l fruit de les queixes que ens formulen els ciutadans.

Penso que he anat contestant més o menys quasi totes les
preguntes que ens ha fet el senyor Casares, algunes queden
també compreses en les que ens ha fet el senyor Pujol.

El senyor Robert Ramirez ens ha fet observar que nosaltres
haviem rebut menys queixes que no havia rebut el Defensor
del Poble. Evidentment, cal tenir en compte que el Defensor
del Poble ha tingut una actuacio de temps moit més llarga que
la nostra, i si nosaltres actualment estem fent una relacio de les
queixes que esta rebent el Defensor del Poble amb les que
estem rebent nosaltres actualment, o sigui, I’(nic periode co-
mparatiu, veura que, com he manifestat, actualment passem ja
les del Defensor del Poble. El Defensor del Poble, evi-
dentment, pot tenir totes les queixes de tot Estat, pero parti-
cularment li corresponen les que té en competéncia exclusiva
el Govern central, llavors, en aquest cas, sempre les tindra, i
nosaltres també estem obligats a passar-les-hi, o sigui que el
Defensor del Poble, a més de les que rep, rep les que nosaltres
li enviem que corresponen a la seva competéncia.

Del senyor Pujol, a part de la que ja he contestat, he notat la
de si nosaltres haviem previst, o ha dit que s’havia parlat que
nosaltres tentem unes propostes de convenis amb altres Sindics
de Greuges o Defensors del Poble de les altres autonomies.
Evidentment, nosaltres aixo no ho teniem ni previst, ni n’hem
parlat enlloc; m’agradaria saber en aquest cas qui és qui I’ha in-
format perqué, entre altres coses, de Defensor del Poble
nomes hi ha nomenat, com a nomenat, ’andalds, i encara no
ha comengat a actuar ni 8’ha previst encara cap d’aquests con-
venis. El que si que hi ha actualment previst és una conferéncia
internacional dels Ombudsman, a Madrid, el mes de juny; ens
han convocat a nosaltres, i no sé si convocaran alla els de la
resta de I’Estat, i si en aquest cas alli se suggeris aquesta propos-

ta, doncs ja li comunicariem al senyor Pujol el que en aquest
cas s’hauria acordat.

Referent a la publicacié o a la limitacid que tenim de pressu-
postos, evidentment els pressupostos ens els aprova la Comis-
sio parlamentaria i el Parlament, i van completament raonats
sobre les necessitats que nosaltres exposem, i crec que hem
estat, en aquest cas, bastant limitats, i, a més a més, seguint el
meu principi, que des del comengament vaig dir, que la meva
idea i la meva manera de ser és de no burocratitzar innecessari-
ament, nosaltres, en fi, el personal que tenim és prou convin-
cent, doncs ni d’ampliar, ni fer res que pugui ser superflu,
donat que jo penso que si nosaltres hem de fiscalitzar ’Admi-
nistracio, hem de primer de tot fiscalitzar-nos nosaltres ma-
teixos, i nosaltres ser un exemple d’austeritat i d’eficacia. Aixd
és tot, 1 amb aix0 no sé si... en fi, no sé si he pogut contestar
totes les preguntes.

La Sra. PRESIDENTA : Moltes gracies, senyor Sindic. Ara
passariem a un torn de preguntes, per demanar aclariments o
repreguntar, amb el benentés que en aquest segon torn, i d’a-
cord amb la Norma Supletoria desenvolupada per la Mesa, hi
pot haver intervencions a titol individual de cada un dels Dipu-
tats de la Cambra.

Ara, la Mesa els pregaria que fossin el maxim de breus per
no allargar massa aquesta sessio. Algun Diputat té la pdrdula"
El senyor Eugeni Pérez.

El Sr. PEREZ-MORENO : Gracies, senyora Presidenta. El
senyor Sindic de Greuges ha parlat abans que les queixes resol-
tes, o en fase de resolucié, eren trenta-nou. A aquest Diputat li
interessaria saber d’aquestes trenta-nou, quin tant per cent es-
taven realment fonamentades, i quines solucions s han aplicat
d’acord amb els articles 27 1 28 de 1a Llei 14 del 1984, o quines
mesures s han proposat per part del senyor Sindic de Greuges
per ala resolucié d’aquestes queixes?

Gracies... (L’H. Sr. Sindic de Greuges demana aclariments.)
Si, ho repeteixo : De les trenta-nou queixes que estan resoltes
o en fase de resolucio, com ha dit molt bé voste abans, a aquest
Diputat 1i interessaria saber quin tant per cent d’aquestes
queixes estaven realment fonamentades, 1 les solucions que
s’han proposat per part del senyor Sindic de Greuges, d’acord
amb elsarticles 27128 de la Llei 14 del 1984,

El St. SINDIC DE GREUGES : Ara, en aquest moment la-
mento no tenir tota la relacio, pero evidentment han estat fo-
namentades, i nosaltres hem cursat a I’Administracio correspo-
nent aquestes queixes que han estat formulades. El que he de
dir-li és que I’Administracio, en algunes d’elles ens ho ha reco-
negut, si hi havia alguna mancanga, 1 en aquest sentit és en el
que hem pogut obtenir &xits, perqué hem pogut arribar a un
acord amb I’Administracié per poder-ho solucionar.

Altres, han estat formulades, i sdn encara en curs de solucio,
i ens han dit també —com he dit en I'informe— les que eren
correctes, i aixi ho hem comunicat a I'interessat, el qual tambg¢
s’ha considerat satisfet. L’avantatge que té la nostra figura és
que el ciutada no veu darrere nostre cap interes de tipus politic
ni de tipus econdmic, i llavors és molt més facil que si hi ha
hagut fins i tot qliestions d’amor propi, o fins i tot interpretaci-
ons una mica de vegades, no vull dir maiévoles, pero si tenden-
cioses, nosaltres ho hem pogut solucionar, o convéncer.

La Sra. PRESIDENTA : Algun Diputat vol intervenir? El
senyor Oliart, del Grup Socialista.
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El Sr. OLIART : Si, senyora Presidenta, senyor Sindic de
Greuges. Jo em referiré al tema, al problema penitenciari que
vosté ha explicat molt bé, quin ¢s aquest problema, 1a gravetat
d’aquest. Vosteé ha explicat també que havien fet gestions molt
concretes en el tema de la nova presé que es pensa construir a
la Roca del Vallés, perd tots som conscients que amb aqucst
problema de la Roca del Vallés no s’acaba tot el problema peni-
tenciari ni dc bon tros. Vostt ha assenyalat també que ha fet ac-
cions concretes prop de 'Administracio de la Generalitat, per
tal que es facin noves presons, i que voste té la promesa del
senyor Conseller, en el sentit que es pensen fer amb molta ur-
gencia dues noves presons, a més a més de la preso de la
Roca.

Sabem que ¢l problema de les noves construccions resoldra
una part del problema penitenciari, quc ¢és el de la saturacid
actual dels actuals centres existents, perd aqui tampoc és tot el
problema. Hi ha un problema dels actuals centres, que és
aquest problema de deteriorament de la situacio, dc la convi-
véncia, i, logicament, vost¢ ha explicat que ha visitat algunes
precsons. Jo he sentit que voste havia visitat la preso de Tarra-
pona, nosaltres, alguns membres de la Comissid de Justicia,
Diputats de la Comissio de Justicia, en els mesos dc novembre
i desembre vam visitar tamb¢é totes les presons de Catalunya, i
ens vam poder adonar de fa greu situacio en qué practicament
la majoria d’aquests centres es troben. Ens referim, per exem-
ple, concretament a la preso de Tarragona. Vam veurc quc era
d’una bruticia generalitzada, de la qual cosa suposo que cl
scnyor Direclor d’aquest centre n’¢s ¢l principal responsable,
Perd, a més a més, hi ha uns problemes comuns, generals a
tots ¢ls centres penitenciaris, com son, per exemple, el proble-
ma sanitari. Per exemple, a la preso de Figueres el metge prac-
ticament no hi és mai, practica I’absentisme quasi més absolut.
Hi ha també problemces d’expedients retlardats, que afecten les
classificacions dels presos, i que logicament aixo afecta molt la
convivencia i la psicologia de U'intern, que espera, doncs, una
millor classificacid, una actualitzacio d’aquests expedients.

Hi ha també el problema dc la reinsercid social. Problemes
concrets de reinsercid social son el del treball i el de I'educacio.
Practicament tots cls centres manquen de suficients centres de
treball o de tallers per poder donar ocupact6 a tots aquells reclu-
sos que ho soliciten. També el tema de ’escola és un tema
molt deficitari cn cls centres penitenciaris de Cataiunya. El pro-
blema de I'accés a Peducacio a distancia, ’educacié superior,
tampoc €s un problema que estigui ben contemplat i ben solu-
cionat per I’Administracié de la Generalitat, actual competen-
ciaria dels centres penitenciaris de Catalunya. [, llavors, la
meva pregunta aniria encaminada a preguntar el senyor Sindic
de Greuges sobre tots aquests temes, i alires que segurament
per falta de temps jo ara no explicito, pero que sén en la consci-
encia de tothom : Quines accions concretes ha fet ¢l senyor
Sindic de Greuges per poder solucionar tots aquests temes?

La Sra. PRESIDENTA : Gracies, senyor Oliart. T¢ la pa-
raula el senyor Sindic.

El Sr. SINDIC DE GREUGES : Senyor Oliart, nosaltres,
igual que vostc, hem rebut 1 coneixem la situacio de les pre-
sons, que veig que vosié ara les coneix molt, pero hem trobat
mancances des de I'alimentacio, el funcionariat, la sanitat i el
treball. Tinc una petita memoria sobre aixo que estem estudi-
ant, i nosaltres fins i tot tecnim presentada aquesta queixa for-

mulada ¢n les nostres converses —que tenim periodiques—
amb ¢l Defensor del Poble, i esta disposat també a sostenir o a
ajudar-nos en les tramitacions, no solament les que podem
tenir aqui, sind també enfront del Ministeri de Justicia a Mad-
rid.

Evidentment, aixd és molt greu perque comenga per tot,
perque hi ha una insuficiéncia pressupostaria per donar una so-
lucio a aixd, a part de les mancances de tipus estructural. Pero,
¢s clar, I’alimentacto, cl pressupost diari que hi ha per menjar i
per pres €s netament, al meu entendre, si no insuficient, en fi,
esta cn un pressupost retardat; per tant, aquesta solucié jo crec
que és urgent, perque ja no es tracta solament de la qliestio d’u-
bicacio i de sanitat i de neteja de les presons, sino quc ja és dali-
mentacitd. O sigui que en aquest sentit aquesta és una de les
queixes que van tenir actualment a Llcida-2, on, per exemple,
van viure I'0ltima vaga i cls quc cs van cosir cls llavis, ctcctera.

El funcionariat, cvidentment, és escas, perquc ha crescut
molt la poblacid penitenciaria i el funcionariat ha quedat gaire-
bé estancat. Liavors, en toles les presons jo vaig nolar precisa-
ment que hi ha, en fi, com dos bandols, que cls dos es tenen
por, 0 sigui, uns perque es troben gue estan impossibilitats
perqué no poden donar Pabast a tot el servei i els altres perque,
en fi, indiscriminadament ¢s regeixen no d’una mangra com
caldria. I1lavors hi ha dves lluites dintre les presons que cal, so-
bretot, solucionar abans, fins 1 tot, de tota la qliestid de les
noves presons, Amb aixo estem ¢n contacte amb personal de
la Consclleria; la Conselleria és conscient d’aquests problemes
perque estem justament... en fi, gairch¢ sctmanalment tenim
problemecs, tcnim gueixes.

I quant a la qliestio de la tramitacio d’aquestes Ilibertats ober-
tes i tot aix0, cls presos que han recorregut a nosaltres, nos-
altres hem fct la queixa i generalment ens hem vist alesos.

La Sra, PRESIDENTA : Moltes gricics. Ll senyor Casarcs
vol intervenir?

El Sr. CASARLES : Moltes gracies, senyora Presidenta,
senyor Sindic de Greuges;, moll breument, només per agrair-li
I’explicacioé detallada i completa que ha donat a les meves pre-
guntes. La sintonia que s’ha produit en la immensa majoria de
{otes elles és una prova evident, des del nostre punt dec vista,
de la sensibilitat i de la capacitat d’accid del Sindic de
Greuges.

I, dit aix0, només una giiestié moit concreta en relacio amb
una de les observacions o comentaris que ha fet el senyor
Sindic de Greuges en fer-se resso de les consideracions o pro-
postes que aquest Diputat ha fet en relacio amb "actuacio d’ofi-
ci del Sindic de Greuges. Jo he recollit la bona disposicio de
prendre nota de totes aquelles critiques que es formulen en
aquesta Cambra i, per tant, em congratuto d’aquesta bona dis-
posicid. Bl que passa és que haig de subratllar que en el
moment en que el senyor Sindic de Greuges en certa manera
demana, no dic que condiciona, pero si que demana que sigui
aquesta Comissio, la Comissid del Sindic de Greuges, 1a que li
faci arribar concretament una seleccid d’aquestes queixes
perqué pugui actuar d’ofici, jo avui voldria fer una consideracié
absolutament realista, i és una consideracio que parteix d’una
constatacid que el senyor Sindic de Greuges hauria de fer, o
pot fer, pel seu compte; no haver-ho fet, jo em penso que ’a-
credita de persona transparent, i gairebé bondadosa. T és que
s’ha de tenir una consciéncia molt clara que aixd €s una




Cambra politica, en qué hi ha una majoria, que aquesta majoria
és un grup politic que dona suport al Govern actual de Catalu-
nya, que és ’Administracio, que el Sindic de Greuges té per
missio supervisar I’Administracio de la Generalitat de Catalu-
nya, i també, segons el nostre punt de vista, en certa manera i
en certs aspectes, PAdministracié municipal.

Per tant, senyor Sindic de Greuges, no ens fem iHusions.
D’aquesta Comissio per ra0 dels vots, de la majoria dels vots
—i no ens en queixem, evidentment, pero el fet és aquest—
no sortird cap o quasi cap proposta que signifiqui haver de
supervisar I’Administracio de la Generalitat de Catalunya; per
tant, senyor Sindic de Greuges, tingui en compte que nosaltres
el que demanem és que el Sindic de Greuges cstigui atent a
aquesta Cambra, en la mesura que aguesta és cambra de resso-
nancia. Aleshores, si; si espera que d’aguesta Comissio surtin
aquestes propostes, realment poques actuacions d’ofici fara. I
&s necessari que les faci, que tingui consciéncia d’aquest paper,
que aix{ construira, a través d’aquesta independéncia, aquesta
autoritat moral que és necessaria per a ['actuacio del Sindic de
Greuges, i de la qual ha posat ja, evidentment —i aixd ho reco-
neixem nosaltres els primers—, les primeres pedres.

Res més, i moltes gracies.

La Sra. PRESIDENTA : Moltes gracies, senyor Casares. El
senyor Sindic té la paraula.

El Sr. SINDIC DE GREUGES : Bé, molt agrait per aquesta
precisio. En fi, potser m’he expressat una mica malament en
aquest sentit : jo volia dir que no és que renuncii, he dit que
no renunciava a I’accio d’ofici, a actuar d’ofici quan caigués, i
que aixo serviria, pero el que si que en aquest sentit suggeria és
que si hi havia alguna cosa que pogués interessar a aquesta Co-
missio en particular, em fos suggerit. Aquesta era la posicio.

La Sra. PRESIDENTA : La senyora Maria Rubies havia de-
manat la paraula.

La Sra. RUBIES : Gricies, senyora Presidenta. Senyor
Sindic de Greuges, amb tot el respecte, jo voldria fer, més que
una pregunta, un prec que va relacionat amb una de les funci-
ons del Sindic de Greuges que esta continguda en 'apartat 3.4,
on diu que el Sindic pot exercir una funcio de promoci6 de mo-
dificacions dels criteris utilitzats per ’Administracio per a la
produccid dels actes i resolucions administratives i també pot
SUggerir canvis en normes vigents.

Aleshores, jo em voldria referir aqui —hem llegit 'informe,
no s’hi veu, potser hi és perd nosaltres no el sabem veure— a
uns greuges i unes queixes que estan patint a Catalunya una
serie de ciutadans, i que s6n, sobretot, molts nois i noies co-
mpresos entre 14 i 17 anys que no tenen un centre educatiu,
Perqué resulta que hi ha un desfasament en la legislacid estatal
per la qual, a Catalunya, en no tenir competéncia exclusiva en
ensenyament, ens hem de regir. Breument, i dit d’'una manera
molt aixi... : la Llei de I’Estatuto de los Trabajadores no
permet als joves poder treballar fins a partir dels 16 anys, i, per
altra banda, la Llei General d’Educacio i les altres lleis que
s’han promulgat només diuen que ’ensenyament és obligatori
i gratuit fins als 14.

En una sessid informativa en una Comissio, el Conseller
d’Ensenyament reconeixia que a Catalunya només el 73,6%
dels nois i noies de 14 a 17 anys —dades del 84— van a un
centre d’ensenyament, ja sigui public, ja sigui privat, sigui de
formacio professional o sigui de batxillerat. I la situacio a I'Es-
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tat encara és més greu, perqué amb dades del 84 només un
63% dels nois | noies estan escolaritzats.

Aleshores, jo, la meva pregunta, la meva intencio ¢és veure
si el Sindic de Greuges, fent aquesta funcio, juntament amb el
Defensor del Poble poden accelerar aquelles lleis i aquelles dis-
posicions que facin que tots els nois i noies, no nomes de Cata-
lunya, sind de 'Estat, perqué aixo va lligat... si aqui tenim un
percentatge de nois i noies escolaritzats, només és perque el
sector privat a Catalunya, en el camp del batxillerat, és més
fort que a ia resta de P’Estat, que [’ensenyament no &s gratuit,
pero, sind, la situacio és similar,

Aleshores, el meu prec, senyor Sindic, {6ra veure si no ens
cal esperar gaire més temps i si hi ha una llei que arregli aix6
d’una vegada i uns pressupostos que facin possible que les Ad-
ministracions omplin aquest greuge, que €s tan gran per a tots
els nostres nois i noies. I després, com haureu vist, les pregun-
tes van dirigides a la consumaci6 d’aixo, és a dir, a les presons.
Després nosaltres hem de fer queixes, dient que les presons,
que no tenen els mitjans... I encara no hem parlat de tot €l pro-
blema de la drogadependéncia i de la delinquiiéncia —encara
n’hem parlat poc, avui, aqui-—, del problema dels menors, una
mica si que el senyor Casares ho ha dit. Doncs, aixo, son
aquelles accions d’abans, senyor Sindic.

Nosaltres, que som la veu del poble, els Diputats, no?, hem
de veure quins son els problemes que ens transporien a
aquestes situacions, i demanariem la vostra accio de cara al De-
fensor del Poble i a les Administracions per veure de poder re-
meiar al més aviat possible aquest problema.

Moltes gracies.

La Sra. PRESIDENTA : Gracies, senyora Rubies. T¢ la pa-
raula el senyor Sindic.

El Sr. SINDIC DE GREUGES : Si, Diputada R{ibies, Maria
Rubies; aquest problema, evidentment I’hem exposat perqué
evidentment existeix. N’hem parlat amb el Defensor del
Poble diverses vegades, ijo fins i tot particularment n’he parlat
amb el Ministre d’Educacid. En resum, és un problema pressu-
postari, perqué quan van fer la llei tenien la intencié que fins
als 16 anys fos gratuit I’ensenyament; ha de ser gratuit per
poder exigir aixd. Evidentment, ja ho vaig veure en un altre
camp, es van trobar que el Pressupost no arribava, i aixi ha con-
tinuat.

Suposo que aquesta inquietud que ha manifestat la Diputada
Maria Rubies és compartida, no solament per nosaltres i per
tots els que son aqui presents, sind per molta gent, i amb el De-
fensor del Poble també n"hem parlat.

Ara, aquests suggeriments, com que la solucioé basica és
pressupostaria, en fi, suposo que és el Ministre d’Hisenda al
final qui tindra la paraula.

També hem tingut queixes, o si no queixes ens han demanat
informaci6é sobre drogaaddicci6, la correccio, totes aquestes
coses. Tot aix0 esta inclds en aquest apartat que nosaltres
tenim de Sanitat i Seguretat Social, al qual tenim tantes
queixes, i que son, evidentment, dificils de solucionar perqué,
o falten mitjans, o a vegades falten organismes que ho puguin
fer. ?

Perd, de tota manera, aixo és el que a nosaltres també ens
preocupa, 1 que també —1’hi puc dir al senyor Casares— sinoa
peticié, d’ofici també ho fariem.

Res més.
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La Sra. PRESIDENTA : Algun altre Diputat vol demanar la
paraula? (Pausa.) No; doncs, aleshores, agrairem per Gltima
vegada la presencia de I'lHustre Sindic de Greuges i del

seu Adjunt en aquesta sessio, i aixequem la sessio.

(Son dos quarts d'una del mivdia i tres minuts.)
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als subscriptors ja dlonats d’alta, a partir de la primera renovacio de subscripcio.
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DIARI DE SESSIONS DEL PARLAMENT DE CATALUNYA t al

[ ] ,
BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA
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d’acord amb les condicions impreses adjuntes, a partir del dia de de
fins al 31 de descmbre de 198....onee
Amb aquesta finalitat, i amb data de de 198 ... envia
per S 111140 la quantitat de pessctes
{wir /a6 ul portador)
, de ... de 198....
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