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[11. INFORMACIO

a) Acords, resolucions i comunicacions dels
organs de la Cambra

TRAMITACIO DE L INFORME {\-I..a
PAR I.J‘AM ENT DE CATALUNYA EMES PEL
SINDIC DE GREUGES (ANY 1984)

(Reg. P. 286)

MESA DEL PARLAMENT

La Mesa del Parlament, en sessio tinguda el dia 9 d’abril de
1985, ha pres nota de I'Informe al Parlament de Catalunya

emes pel Sindic de Greuges (Any 1984) (Reg. P. 286). D’acord
amb el punt I de la Norma supletoria del Reglament sobre la
tramitacio parlamentaria de I'Informe anual o dels Informes
extraordinaris del Sindic de Greuges, del 29 de gener de 1985
(BOPC, 43/11, 1922), ha acordat que cl dit Informe sigui trami-
tat per la Comissié del Sindic de Greuges.

D’acord amb Particle 89.2 del Reglament, s’ordena de publi-
car en el Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya el damunt
dit Informe.

Palau del Parlament, 10 d’abril de 1985

El Secretari Primer
Ramon Camp i Batalla

El President del Parlament
Migquel Coll i Alentorn
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h) Sindic de Greuges

INFORME AL PARLAMENT DE CATALUNYA EMES PEL SINDIC DE GREUGES (ANY 1984)
(Reg. P. 286) '

Presentacio

[Y’acord amb el deure legal establert en els articles 2,4 i 30
de la Llei 14/1984, de 20 de marg, es presenta al Parlament de
Catalunya, I'Inlorme de les actuacions realitzades per la insti-
tucio del Sindic de Greuges durant els seus primers mesos de
vida, transcorreguts dins la scgona meitat de 1984. Encara que
la Llei fa referéncia a un informe anual, la presa de possessio
del primer Sindic de Greuges de Catalunya no es va realitzar
fins al mes de juliol, i el nomenament de 'Adjunt al Sindic i de
la resta de primers collaboradors no va tenir lloc fins a I'Q1tim
trimestre de I'any. Aquests fets expliquen perque el primer in-
forme només pot circumscriure’s als darrers mesos de any
1984,

Com a preambul cal fer, senyors Diputats, lcs seglients
observacions:

. Aquest informe que es presenta a ’estudi i debat dels se-
nyors Diputats resumeix, pcr les raons esmentades, les tasques
realilzades durant els primers mesos de vida d’una institucid
que ha estat incorporada a 'ordenament aulonomic catald per
["article 35 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, el qual,
després d’expressar que el Parlament podra nomenar un
«Sindic de Greuges», diu que una Llei de Catalunya establira
"organitzacio i el funcionament de la nova institucid. Aquesta
Llei, fou aprovada pel Parlament ¢t 20 de marg de 1984 i publi-
cada en ¢l Diari Oficial de la Generalitat el 30 de marg de 1984.

La institucio del Sindic de Greuges té com a missio comple-
tar el sistema de defensai promocio dels drets fonamentals i 11i-
bertats publiques dels ciutadans, reconeguts en el Titol I de la
Conslitucio, tant els de caracter civic i politic com els de caréic-
ter social, cconomic i cultural, 1 és amb la finalitat de defensar
els Drets Humans que el Sindic de Greuges pot supervisar 'ac-
tuacid de 'Administracid Pablica de la Generalitat i de les
autoritats i del personal que en depenen o a efectes a un servei
public. També pot supervisar "actuacio dels ens locals de Cata-
lunya en tot allo que afecti les materies que "Estatut d’Autono-
mia de Calalunya atorga competéncies a la Generalitat. Exer-
ceix aquesta missid en representacid del Parfament al qual ha
d’informar, anualment, de la seva actuacié, deure que amb el
present document es portara ara a terme.

Aquest document pretén ser una descripcio objectiva del tre-
ball fet fins al 31 de desembre. Uns primers mesos en els quals
ha hagut de complementar-se 'esfor¢ d’organitzacié de la
nova Institucid amb la necessitat d’anar estudiant, tramitant i
resolent les pelicions i queixes que des d’abans de la presa de
possessio del primer Sindic anaven arribant a les olicines provi-
sionals a la seu del Parlament de Catalunya, perqué malaurada-
ment la Llei del Sindic —com tampoc la Llei Organica del De-
fensor del Pueblo— no fixava un periode de caréncia o suspen-
sio de les admissions de queixes. Aquest periode hauria estat

de gran ajuda per preparar 1’organitzacio de tots els mitjans per-
sonals i materials necessaris per servir, amb la millor eficacia
des del primer moment. Pero, és també comprensible i justifi-
cable que ¢l Legislatiu Catala tingués en comple, per sobre de
tot, el desig dels ciutadans, & Catalunya, de poder comptar, al
més aviat possible, amb una nova institucié on acudir, esperan-
cats, a demanar ajut i orientacid per resoldre molts problemes
pendents amb I’Administracid Piblica, perque Lot i guc €s veri-
tat que son milers els cintadans de Catalunya que s’han dirigit
ja a la institucid del Defensor del Pueblo —més de 4.000
queixes presentades 'any 1983, 2.800 I'any 1984 —, I'existén-
cia d’una Institucid similar, ara a Catalunya, pot afavorir una
relacio meés directa i personal entre el peticionari i la Institucio
i, per tant, aconseguir també una actuacio més agil i rapida en
rclacid amb la quiestio o problema que és objecte de la peticioé o
queixa.

2. El present document ha estat estructurat en ducs parts.i
uncs consideracions finals.

La primera part ¢s compon de guatre capitols:

Primer. Introduccio6 sobre Uorigen i els precedents de la [nsti-
tucio en el dret comparat, la seva incorporaci6 a I'ordenament
constitucional espanyol a través de la Institucio del Defensor
del Pueblo i la creacio d’institucions similars en algunes Comu-
nitats Autdbnomes.

Segon. Explicacid del procés de posada en funcionament de
la Institucio.

lercer: Es recorda quines son les funcions del Sindic de
Greuges i es fa una breu sintesi del procediment intern del trac-
tament de les queixes. ‘

Quart. Informacid sobre les relacions entre la institucié del
Sindic de Greuges i la Institucio del Defensor del Pueblo.

Lasegona part inclou dos capitols:

Primer. Anilisi general de les queixes rebudes fins al 31 de
desembre, estudi estadistic sobre ¢l nombre de queixes rebu-
des, classificacid d’aquestes, distribucio geografica i per arees o
matcrics i altres dades d’interés.

Segon: Comentari de les queixes classificades dins les diver-
ses arees d’estudi i Lramitacio a les quals es fara referéncia en
explicar el funcionament de la Institucio.

Consideracions finals sobre el treball fet per la Institucid
durant aquests primers mesos en rclacio amb la missio de
supervisar PAdministracio Pablica. Només cal parlar de consi-
deracions perquc d’una banda 1’ambit temporal de Pinforme,
com ja hem dit, es limita practicament al treball fet durant tres
mesos | per altra banda, la situacio de 'estudi i tramitacio de
les queixes davant PAdministracié no petmet encara tenir les
bascs o fonaments suficients per fer una valoracié objectiva ni
tampoc arribar a unes conclusions valides sobre 1"actuacid de
I’Administracié Plblica cn relacié amb els drets fonamentals i
les llibertats publiques dels ciutadans a Catalunya.
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PRIMERA PART

Capitol |
Introduccio

. Precedents en el Dret Comparal

A la presentacio ja hem dil que aquesta Institucid ¢s nova en
¢l nostre ordenament juridic, tot 1 que alguns autors han trobat
dins la historia politica i juridica algunes figurcs, com la de la
Justicia Mayor de Aragdn o cls antics « Provisors de Greuges
», ue resolicn abusos i extralimitacions del poder 1 que poden
recordar alguns perfils similars a ta institucid actual. Aquesta,
pero, en el Dret comparal, ¢s d’origen succ i1 8’ha esteés, [ins
ara, ameés de 30 paisos d’arreu del mon.

La Constitucio sueca de 1809 crea per primera vegada la
ligura de «’Ombudsman», des d’on va ser adoptada, amb al-
guncs variants, pels altres paisos escandinaus:  Finlandia
(1919), Dinamarca (1953) i Noruega (1962). Posteriorment,
s’ha institucionalitzal a allres paisos curopeus com son cls
casos del «'The Parliamentary Commissioner for the Admi-
nistration» a la Gran Bretanya (1967), «Le Médiateur» a
Franca (1973), ¢l «Proveedor de la Justicia» a Porlugal
(1975) i «Volksanwallschalt» a Austria (1975): també s’ha
estes fora d’Furopa, tant a paisos descnvolupats com els Estals
Units, Canada, Auvslralia o Nova Zelanda, com a paisos ¢n
proces de desenvolupament: les Illes Fidji, Maurici, Tanzania i
Zambia. En uns casos trobem la Institucid amb un ambit espe-
cial que comprén tot ’Estat, en altres actua dins "ambit d’un
Estal Federat que pertany a un Estat federal (alpuns estats (e-
derats dels Bstats Units o de 'india), en un ambit regional (al-
gunes regions italianes com la Toscana o la Lighria), i en un
ambit local (Zuric, Jerusalem). i ha « Ombudsman» amb co-
mpeléncia general, pero també n”hi ha amb competencia espe-
cifica o sectorial que nomces cobreix un ambil concret comés el
cas del « Wehrbeaultragte des Bundestages» («Ombudsman
» per a les forces armades) instituit a la RepOblica Federal d’A-
lemanya I'any 1957, Podem comprovar com aquesta Institucio,
d’origen suec, s’ha estes a nombrosos paisos i regions del mon
i segueix estenent-se —ara tamb¢ a Iberoamcrica-— com una
cina molt eficag per a la defensa dels Drets Humans, tant els de
caracter civic i politic com els de caracter economic, social 1 cul-
tural.

Finalment cal remarcar que la institucio de «’Ombudsman
» ha passat de 'ambit del Dret POblic a ser una ligura també
clicag per exercir una funcié medial cn les relacions privades,
especialment en el camp del dret comercial. Per exemple, di-
versos mitjans de comunicacio especialitzalts en informacio
economica han informat que el sistema bancari brithnic scra
dotat d’un «Ombudsman» per atendre les dentuncies que pre-
senten els clients del sector.

2. La institucio del Defensor del Pueblo i institucions similars a
aleunes Comunitals Autonomes

La Llei Organica 3/1981, de 6 @abril, regula la institucio del
Defensor del Pueblo, definint-lo com a alt comissionat de les
Corts Espanyoles, designat per aquestes per defensar els drets
compresos en el Tilol I de la Constitucio, L'eleccid del Defen-

sor del Pucblo per part de les Corts Generals, no va tenir lloc
fins al 28 de desembre de 1982 i no va poder comencar a realil-
zar les seves functons fins al 2 de gener dc 1983. El Defensor
del Pueblo va escollir llinrement cls Assessors i la resta del per-
sonal, cn gran part entre funcionaris publics, ates que tant la
Liei Organica (article 35, 29 com ¢l Reglament (art. 6127,2)
han previst que a lots els funcionaris de carrera que s"han incor-
porat a la Institucio se’ls reconcgui per les seves administraci-
ons d’origen la situacid d’excedéncia especial, ara denominada
sifuacio de serveis especials A"acord amb la Llci 30/1984 de 2 d’a-
gost de Mesures per a la Reforma de la Funcid Publica.
Aquesta previsio, com veurcm en ¢l capitol seglient, no es con-
templa ala Llei del Sindic de Greuges.

Il nombre de queixes rebudes durant any 1983 va ser de
30.763 i 24.501 durant any 1984. Sens duble, aquestes xiftres
que representen quasi una mitjana entre 2.500 1 3.000 queixcs
per mes, han desbordat tota previsid, sobretol si ho comparem
amb altres institucions similars d’altres paisos curopeus, ja que
¢l nombre de queixes rebudes per «’Ombudsman» suec va
ser de 3.500 Pany 1983; a Canada 2.395; a Finlandia 2.125; a
Gran Bretanya « The Parliamentary Commissioner for the Ad-
ministration» va tractar 1.031 queixes; a Portugal ¢l « Provee-
dor de Justicia» va rebre’n unes 1.900; a Franga « Le Média-
tcur» va atendre 4.275 qucixes Many 1982 1 6.886 1'any 1983.
S’ha de tenir en compte que, a gairebé tots els paisos comen-
tats, les vies d’accés a « POmbudsmans son més restrictives
que les que existeixen a Espanya per dirigir-se al Defensor del
Puebto o al Sindic de Greuges. Per exemple, tant a Gran Breta-
nya com a Franga, les queixes no arriben directament al « The
Parliamentary Commissioner for the Administration» o al
« Médiateur», ja que son presentades als membres dels respec-
tius parlaments. Cal dir que de les 30.763 queixes rebudes per
la institucio del Defensor del Pueblo durant FCany 983, 4.073
(13,24%) procedien de Catalunya, dc les quals corresponen a
Barcelona el 70,84%, a Tarragona ¢l 16,13%, a Lleida el 7,03%
i a Girona el 6%. Pel que fa a les dades referents a 'any 1984, ¢l
nombre de queixes procedents de Catalunya rebudes per la in-
stitucio del Defensor del Pucblo han estat 2.819 amb els per-
centatges segiients: 2.110 de Barcelona (74,84%) ; 334 de Tar-
ragona (11,84%); 207 dc Girona (7,34%) 1 168 de Lleida
(5,95%). Si a les 2.819 enviades al Defensor del Pueblo s’hi
sumen les 606 presentades al Sindic de Greuges des de 1a scva
creacio, la xifra total de queixes presentades pels ciutadans ca-
Llalans a aquestes Institucions és de 3.425.

2.2, Larticle 54 de la Constitucid espanyola en considerar
la lgura del Defensor del Pueblo no consagrava expressament
el principi del monopoli estatal de la institucid de «1'Om-
budsman» i conseglientment es planteja posteriorment la pos-
sible existéncia, dins €] marc autonomic espanyol, d’instituci-
ons similars a la del Defensor del Pueblo, actuant dins ’ambit
territorial de les respectives Comunitals Autonomes. Ifcctiva-
ment, després d’haver estat aprovada la Constitucié i abans
gue les Corts Generals elaboressin la Llei Orginica del Defen-
sor del Pueblo, tres Comunitats Autonomes {Pais Basc, Cata-
funya i Galicia) ja havien previst en els seus respectius Estatuts
d’Autonomia ’existéneia d’un « Ombudsman», i, actualment,
ch el sistema autondomic espanyol, els Estatuts d’Autonomia
del Pais Bac —art. 15—, Catalunya —art. 35—, Galicia —art.
14—, Andalusia —-art. 46—, Canaries —art. 13—, Aragd
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—arl. 33—, Valéncia —art. 24— i Balears —arl. 29— preveuen
Iexisténcia d’institucions similars nomenades per les respecti-
ves Assemblees Legislatives, amb competencics per supervisar
—dins I'ambil territorial de la  respectiva  Comunital
Autonoma— I'Administracié Autonomica. Pero, considerant
que ¢l Defensor del Pueblo segueix tenint una com peténcia ge-
neral per supervisar totes les Administracions Publiques, tant
la Llei Organica (art. 12) com les diverses lleis o projectes de
llei autonomics contemplen la necessitat d’articular unes rela-
cions basades en els principis de coordinacio i de coHaboracio
—no de subordinacio— i és amb aquest fi que Part. 4 de la Llci
del Sindic de Greuges ha previst la possibilitat d’establir conve-
nis entre aquesta Institucio i la del Defensor del Pueblo. Aixi,
a més del Defensor del Pueblo i del Sindic de Greuges, caldra
parlar, entre altres, del Ararteko del Pais Basc, el Valedor del
Pueblo a Galicia, el Defensor del Pueblo Andaluz, ¢l Diputado
del Coman de Canaries, el Justicia Mayor de Aragon i el Sindi-
co de Agravios de Valencia,

Capitol 11
La institucio del Sindic de Greuges

I, Lautonomia funcional del Sindic de Greuges

s redactors de la Llei 14/84, de 20 de marg, del Sindic de
Greuges, volgueren que aquest, seguint el model de «1’Om-
budsman» succ fos elegit per una majoria qualificada del Parla-
ment, a qui ha de donar comptes de la seva actuacio. Peracom-
plir la missio que se li encomana, la Llei reconeix al Sindic de
Greuges un important nivell d’autonomia funcional ja que
«compleix les seves [uncions amb independéncia i amb objec-
tivitat» (art. 1.2): i aixi maleix «no ¢s subjecte a cap mandat
imperatiu, ni rep instruccions de cap autorital 1 compleix les
seves funcions amb autonomia i segons el scu criteri» (art. 9),
i csta sotmes a un regim d’incompatibilitats (art. 8) que di-
buixen una institucio politicament i socialment neutral que ha
de gaudir «d’unes prerrogatives necessaries per exercir ade-
quadament les seves funcions» (art. 10). Li ¢s reconeguda la
iniciativa d’ofici per endegar investigacions, i la Llei li ofereix
uns mitjans concrets per desenvolupar la seva funcio inves-
tipadora o d’inspeccio de les activitats de I'Administracio (arts.
19 a 26), per aix0O, aquesta i en general tots els poders pablics
dependents de la Generalitat s6n obligats a auxiliar amb carac-
ter preferent i urgent al Sindic en les seves investigacions (art.,
3), en relacio amb les quals ¢l Sindic pot prendre mesurcs,
perd amb la limitacio que en cap cas pol modificar o anullar
acles o resolucions administratives (arts. 281 29).

Junt amb aquest reconeixement explicit de autonomia fun-
cional del Sindic, la Llei estableix uns lligams institucionals
amb ¢l Parlament de Catalunya. Aquests lligams es manifesten
des del mateix origen parlamentari de la Institucio, en les co-
mpareixences periodiques davant la Comissio Parlamentaria
del Sindic i en el deure legal d’informar anualment al Parla-
ment de les seves actuacions com a comissionat parlamentari
en la seva missio de defensar els drets fonamentals i les lliber-
tats pabliques dels ciutadans.

La institucio del Sindic de Greuges s configura sobre la
base del principi d’autonomia funcional i d’independéncia
envers ’Administracio a qui ha de supervisar. A la vegada €s
una institucio que, com s’ha dit, presenta importants vincles
amb ¢l Parlament si bé en cap cas permeten de confondre-la
amb un organ intern de la Cambra. Cal parlar, per tant, d’una
relacio d’auxiliaritat basada en la confianga, i no d’una relacio
de jerarquia o subordinacio.

2. Ll procés de posada en funcionament de la Institucio; re cren-
cia especial a lorganitzacio de loficina

El Ple del Parlament de Catalunya, en sessio tinguda el dia
27 de juny de 1984 i d’acord amb allo que estableix Particle
5.2, va elegir el primer Sindic de Greuges de Catalunya. La
presa de possessio del Sindic tingué Hoc davant la Mesa del Par-
lament el dia 11 de juliol, amb I"assistencia del Molt Honorable
senyor President de la Generalitat, dels [Hustres senyors Di-
putats i d’altres autoritats convocades pel Molt Honorable Pre-
sident del Parlament.

La primera tasca a desenvolupar fou la de crear Pestructura
organitzativa de la nova institucio a fi d’aconseguir cl seu funci-
onament al més aviat possible. Ja en ¢l moment de la presa de
possessio, el Sindic de Greuges va manifestar cl seu convenci-
menl de la necessitat de comengar amb estructures reduides,
com meés simples millor, pero miranl scmpre que respon-
puessin a una concepeio actual, viva i eficag. Seguint aquesls
criteris es van iniciar les lasques d’organitzacio a fi de resoldre,
cntre altres, els aspectes seglients: equipament d’una seu defi-
nitiva on installar les oficines de la Institucio, nomenament de
PAdjunt i els primers colaboradors de 'equip de treball @ ne-
cessital de dictar les primeres instruccions tot pensant en
I’estructura minima necessaria per acomplir les funcions de la
nova institucio.

2.1, Bquipament de les oficines: Per acomplir lIes scves
funcions, Particle 33, 17, indica que el Sindic de Greuges ha de
disposar d’una oficina, lorganitzacio i ¢l funcionament de la
qual coordina i dirigeix i que ha de disposar dels mitjans perso-
nals i materials necessaris. Tenint en compte que la Institucio
necessitava immediatament aquesta oficina, on podrien dirigir-
se els primers reclamants o peticionaris, el President del Parla-
ment de Catalunya va oferir des del primer dia tot el scu suport
posant a la disposicio del Sindic un despatx i Iassistencia de
tots els serveis del Parlament, gracies als quals es va poder
alendre cls primers peticionaris i reclamants. El pas segtient
fou instaHar les oficines a 'actual seu de PAvinguda Diagonal
520, 414+ ics va realitzar el trasllat el dia 2 de novembre.

Finalment, cal esmentar que ja en aquells moments es va co-
mengar a estudiar el procés d’informatitzacio de les olicines de
la Institucio.

2.2, El nomenament de PAdjunt i constitucio de 'equip
de coHaboradors: El Sindic de Greuges, d’acord amb allo que
estableix Particle 34.1 de la Llei, va proposar a la Comissio par-
lamentaria ¢l nomenament de 'Adjunt al Sindic. Reunida la
Comissio el dia 19 de setembre de 1984 va donar la seva con-
formitat a la proposta. Bl nomenament va ser publicat en el
Diari Oficial de la Generalitat el dia 1 d’octubre de 1984.
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Immediatament va iniciar-se la constitucio de 'equip de co-
Haboradors que havien d’assistir el Sindic de Greuges en I'e-
xercici de Ies funcions. El mateix dia 1 d’octubre el Sindic va
nomenar un Asscssor d’arca i un Assessor tecnic. També foren
contractals tres nous administratius (un des d’octubre i dos
des de novembre), i dos subalterns (un des de novembre i
[altre des de desembre). En definitiva, el personal al servei de
la instituctd del Sindic de Greuges cl dia 31 de desembre de
1984 es componia de 8 personcs.

Quant a la scleccio del personal, un dels criteris que s’ha de
lenir en compte pel futur —a part dels principis de meérit i
capacitat— és la conveniéncia de designar funcionaris de I’Ad-
ministracio d’origen, que puguin tornar a PAdministracié en
cessar al servei del Sindic de Greuges. D’aquesta forma es con-
juguen els dos aspectes de dificil conciliacio: 'absoluta Hibertat
del Sindic d’escollir els scus colaboradors 1 els drets d’a-
questes persones a una estabilitat laboral,

Aquest ¢s ¢l model adoptat pel Defensor del Pueblo que ha
seguil preferentment el criteri de nomenar funcionaris de car-
rera —sobretot els Assessors d’area i Assessors teéenics— pre-
nent en consideracio especialitzacid de les matéries correspo-
nents a cada arca d’estudi i tramitacié. Tant [a Llei Organica del
Defensor del Pueblo (arts. 34 a 36) com el Reglament que la
desenvolupa (arts. 27 a 31), regulen ampliament les giiestions
referents al personal i concretament article 35,2 de la Liei Or-
ganica indica que als funcionaris procedents de ’Administracid
Publica se’ls reserva lloc de treball 1 destt i se’ls computara, a
tots els efectes, el temps transcorregut en la nova situacio. La
mateixa previsio cs troba a Uarticle 34 de la Llei 3/1983 ¢’1 de
desembre del Delensor del Pueblo Andaluz, a article 10,3 de
la Llei 6/1984 de S dc juliol del Valedor del Pueblo, i també a
I"article 11 de la proposicio de Llei del Diputado del Comin de
Canaries, o a 'art. 39 del Projecte de Llei de I’Arartcko del Pais
Basc.

Aquesla norma que preveu la situacio d’excedéncia especial
per als funcionaris de carrera adscrits a aquestes institucions no
exisleix 4 la Llei del Sindic. Cal esperar que aquesl problema
quedi en part resolt quan s’aprovi la Lici de la Funcid Pablica
de PAdministracio de la Generalitat, ja que el seu Avantprojec-
te contempla a article 74,1 ¢), que els funcionaris de la Gene-
ralitat scran declarats en situacié de scrveis especials guan
siguin designats pel Sindic de Greuges.

2.3, La necessilat de Disposicions que completin la Llei
del Sindic: D’acord amb article 35 de 'Estatut, una Llci de
Catalunya hauria de regular-ne I'organitzacio i el seu funciona-
ment. Complint el mandat de 'Estatut, la Llei 14/1984, de 20
de marg, va establir un marc clar per al funcionament de la In-
stilucid, perd creiem en canvi, que pateix de mancances per
dur a terme la seva organitzacid, dedicant-hi tan sols els articles
33 i 34, cosa que no facilita el nomenament de Pequip de
colaboradors.

Larticle 33 estableix que «per complir les seves funcions el
Sindic de Greuges ha de disposar d’una oficina, I'organitzacio
de la qual coordina i dirigeix i amb aquesta finalitat pot dictar
les instruccions corresponents». A diferéncia d’altres instituci-
ons similars, la Llei no estableix «explicitament» ¢l principi
d’autonomia administrativa del Sindic de Greuges entesa com
a capacitat d’autonormacio i de definicio de I’ sfatus de personal

Tampoc no ¢s preveu 'existéncia d'un Reglament propi
com ¢&s el cas del Defensor del Pueblo i de Ies altres institucions
similars com el Defensor del Pueblo Andalugz, I’Ararieko del
Pais Basc, el Valedor del Pueblo gallec i el Diputado del
Comun de Canaries. Per resoldre aquest problema aquesta In-
stitucio esta cstudiant conjuntament amb el Parlament de Ca-
talunya, guma pot ser la via mcés adequada per cobrir aquesta
llacuna de la LLei a I'hora de regular diversos aspectes d’orga-
nitzacid de Poficina de la Institucio, en especial Isians del per-
sonal.

2.4. Estructura provisional de funcionament dc la Institu-
ci0: De tota manera, mentre s’espera I'aprovacio de les disposi-
cions que completin la Llci del Sindic, aquesta Institucio ha
creat una estructura provisional per al seu funcionament la
qual s’organitza entorn al Sindic, PAdjunt i un Secretari Gene-
ral, els quals constitueixen la Junta Assessora.

A fi d’estudiar i tramitar les queixes en funcio de les matéries
cspecifiques a que es refereixen, s’ha fet una distinecio en les set
areessegiients:

— Area 1 - Presidéncia

— Area 2 - Governacid i Administracié Local

— Area 3 - Ensenyament i Cultura

— Area 4 - Sanital i Seguretat Social i Treball

—Area 5 - Politica Territorial i Obres Plbliques, Industria i
Energia

— Area 6 - Economia i Finances, Comerg, Consum i Turis-
me i Agricultura, Ramaderia i Pesca

—Area7 - Justicia

La Junta Assessora és ’0rgan consultiu de la Institucié a la
qual s’informen i es valoren, en ducs sessions setmanals, tant
les qilestions que fan referéncia a la tramitacio de les queixes
com les que afecten 'organiizacié de la Institucid, El Sindic
presideix la Juntai a les sessions hi assisteixen PAdjunt i el Sc-
cretari General, pero també hi poden assistir, a efectes d’infor-
macio, 1 degudament convocals pel Sindic, els Assessors
’area i cls Assessors tecnics.

El regim de prestacio dels serveis per a tot el personal al
servei del Sindic ¢s de dedicacid exclusiva i esta subjecte a I’o-
bligacioé de guardar estricta reserva en relacio amb els as-
sumples que es tramiten davant la Institucio.

2.5. Relacions amb la Comissié parlamentaria del Sindic:
El Sindic es relaciona amb el Parlament mitjancant la Comissio
parlamentaria del Sindic, davant la qual s’ha presentat en dues
ocasions. A la primera sessio, tinguda el dia 19 de setembre de
1984, la Comissid, a més de donar la conformitat a la proposta
de nomenament de ’Adjunt, va ser informada sobre les activi-
tats de la Institucié fins aquella data. La segona sessio va tenir
lloc el dia 10 de desembre amb motiu de la commemoracio de
Paniversari de I’aprovacio i proclamacié de la Declaracio Uni-
versal dels Drets Humans. En aquesta segona ocasio, el Sindic
també va informar sobre les activitats de la Institucio fins al 30
de novembre. A part d’aquesta informacio sobre la situacio ge-
neral de ’estudi i la tramitacio de les queixes rebudes es varen
tractar altres aspectes concrets com, per exemple, la situacio
de les presons a Catalunya.
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3. Les funcions del Sindic de Greuges

L’article 17 de la Llei expressa clarament que la missio de la
institucio del Sindic de Greuges &s delensar tots els drels fona-
mentals i les llibertats publiques dels ciutadans, recollits en ¢l
Titol I de la Constitucio, sense excluir-ne cap, i dels quals son
titulars cls ciutadans de Catalunya —article 8 de I'Estatut
d’Autonomia— i ¢s amb aquesta finalitat que pol supervisar
I"actuacié de 'Administracio. Per aconseguir aquesta missio el
Sindic pot exercir les funcions segiients:

3.1. La funcié primaria i bisica és la investigadora davant
I’Administracié PhOblica de la Generalitat i de les autoritats 1
personal que en depenen o afectes a un servei poblic i també
als cns locals de Catalunya en tot allo que afecta les mateéries en
qué I’Estalut atorga competéncies a la Generalitat (art. 1, 17).
La investigacio pot afectar ’Administracié Plblica de la Gene-
ralital com tambe cls ens locals, i no només el personal i funci-
onaris-que en depenen, sind també particulars que, cn virtut
d’un acte administratiu habilitat, prestin un servei public.
Aixi, es pol investigar tant els actes i resolucions dels Organis-
mes de PAdministracio Pablica com fa «conducta» de les per-
sones al servei de PAdministracio.

Larticle 19 estipula que havent estat admesa la queixa a
tramit o iniciat 'expedient d’ofici, ¢l Sindic de Greuges
prendra les mesures d'investigacio oportunes per esclarir 'ob-
jecle de la queixa. Investigacio i esclariment son dos aspectes
del poder de supervisio que té ¢l Sindic que el portaran, si
cseau, a adopeid de les mesures previstes en els articles 27 i
28,

La Llei del Sindic déna un ampli ventall de poders a fi de
portar a terme la investigacio i esclariment del problema objec-
te de queixa. Larticle 3 de la Llci estableix que PAdministracio
i en general tots cls poders plblics dependents de la Generalitat
de Calalunya sén obligats a avxiliar, amb caricter preferent i
urgent, el Sindic de Greuges cn les seves investigacions. Els
poders d’inspeccid que L€ la Institucié queden reflectits en o-
bligacio de les autoritats, els funcionaris i en general tot el per-
sonal dependent de "Administracio afecte a un servei public,
de facilitar al Sindic o a la persona en qui ho delegui, les infor-
macions, 'assisténcia i Pentrada a totes les dependeéncies,
centres, organismes i entitats que soblicitin, i tambe les dades,
els expedients | altres documents neeessaris que permetin dur
a terme, adequadament, les actuacions investigadores.
Aquestes actuacions han de practicar-se amb la rescrva i la dis-
crecio més absolutes, si bé en cas que el Sindic ho cregui con-
venient, pot inclourc’n cl contingul en c¢ls informes al
Parlament.

En cas de falta de colaboracio, els articles 24 al 26 dc la Llei
donen al Sindic un cert poder sancionador. No &s una funcio de
sancio direcla perqué el Sindic de Greuges no ¢s jutge, ni &
forga executiva, pero si pot exercir certes facultats si se li nega
la colaboracio en un cas concret, ja que pot fer plblic el nom
de les persones i els Departaments, els organismes o les Enti-
tals que obstaculitzin 'exercici de les seves funcions, 1 també
destacar aquesta actuacié a 'informe anual al Parlament o
comunicar-la a la Comissio del Sindic.

Aixi mateix, Pautoritat i el personal al servei de I’Admi-
nistracié que impedeixin 'actuacio del Sindic de Greuges,

negant-se a trametre els informes, els documents i els expedi-
ents que se sollicitin, poden incorrer en la conseglient respon-
sabilitat penal, d’acord amb la legislacio vigent. En aquest cas
el Sindic donara trasllat dels antecedents al Ministeri Fiscal
perque exerciti les actuacions oportunes. I si durant les inves-
Ligacions s’observen indicis d’haver-se comés infraccions disci-
plinarics o produit conductes o fets presumiblement delictius,
el Sindic de Greuges ho comunicard a ’drgan competent o ho
Fara avinent tot seguit al Ministeri Fiscal.

3.2. Una altra funcié molt important és la mitjancera, con-
substancial en una Institucid que vol ser un instrument dc
dialeg i de pont entre I'administrat i ’Administracio, un didleg
obert, constant, operatiu t constructiu que cerqui una possible
solucio dels problemes plantejats, L'arlicle 28 de la Llei recull
aquesta funcié en indicar que el Sindic de Greuges pot proposar
al Departament, a 'organisme o a ’entitat afectats, en el marc
de la legislacio vigent, formules de conciliacié o d’acord que fa-
cilitin una resolucié positiva i rapida del problema.

La institucio del Sindic de Greuges amb Pautorital moral i el
sentit d’equitat amb els quals actua, amb la confianga quc
genera i sobretot, amb el prestigi d’autoritat imparcial, ¢s troba
en una posicio privilegiada per acomplir aquesta funcio concili-
adora entre les parts. 1 pot fer-se aquesta manifestacié perquc
la Institucid ja ha tingut oportunitat d’intervenir com a instan-
cia conciliadora en diversos conflicles, que en alguns casos du-
raven des de feia anys.

3.3. Latercera funcid és la informadora i orientadora a l'ad-
ministral, També €s basica, tenint en compte, la greu desinfor-
macio que existeix en amplis sectors de la poblacio cn relacid
amb PAdministracio Poblica. La Institucid informa els admi-
nistrals sobre quins son els seus drets i les vies per a defensar-
los. El grau de desinformacio és gran i comenga per Palt nivell
de desconeixement que cls ciutadans tenen sobre I’existéncia i
possibilitats d’intervenci6 de les Institucions del Defensor del
Pueblo i del Sindic de Greuges. Amb aquesta finalitat a les nos-
tres oficines existeix un despatx d’informacio on s’orienta els
ciutadans que ho soHiciten sobre les competéncies de la Insti-
tucio i també sobre la forma i mancra de presentar una queixa,
aixt com de I’estat en qué es troba fa tramitacio d’una queixa ja
presenlada. Aguesta informacio a 'interessat ha d’existir en
tots els moments de la tramitacio de la queixa, fins i tot en rela-
10 amb les queixes que es rebutgen o no s’admeten a tramit, ja
que s ha de comunicar quins sén els motius de la no admissio i
procurar orientar 'afectat sobre quines sén les vies pertinents
per resoldre el seu problema.

3.4. Finalment el Sindic pot exercir una funci6 de promo-
ci6 de modificacions dels criteris utilitzats per PAdministracio
per la produccié dels actes i resolucions administratives i
tambe pol suggerir canvis en normes vigents. L'arl. 28 dc la
Llei indica, al respecte, que si en la investigacio d’una queixa o
d’un expedient creu que aplicacié de les disposicions normati-
ves condueix a un resultat injust o perjudicial, podra recomanar
0 suggerir a la Instituci6, al Departament o a I’entitat compe-
tent les mesures o els criteris que considera adequats per a
remeiar-ho o les modificacions que li sembla oportd d’intro-
duir en els textos normatius.




Capitol II1
Procediment per a ’estudi i
tramitacio de les queixes

L. Criteris per a admissio o inadmissio de la queixa

1.1. £ procediment és iniciat pel Sindic de Greuges d’ofici o
4 instancia de part (art, 1, 2). Bs poden adregar al Sindic,
solicitant-li que actuf en relacié amb un poder pablic, les per-
sones [isiques o juridiques a les quals es refereix Particle 12 de
la Llei. I no queda sotmés a cap restriccié fins al punt que 1o és
facil trobar una institucid d’accés més directe per al ciutada,
sensc cls impediments que —entre altres— poguessin repre-
sentar la nacionalitat, la residéncia, la minoria ’edat, la incapa-
citat legal o internament cn un centre penitenciari o de reclu-
si6. Laceés és gratuil, perqueé totes les actuacions del Sindic de
Greuges son graluites per a la persona interessada, i no és ne-
cessiria —si bé es pot emprar assistencia d’Advocat ni de
Procurador.

Les queixes han de ser presentades complint els segiients
Tequisits:

a) Han de ser presentades per 'intercssat —s’ha d’invocar
un interés relatiu a Pobjecte de la queixa mitjangant un escrit
raonat, acompanyat dels documents que poden servir per acla-
rir el seu cas (art, 13,1). Linteressat ha d’actuar amb bona fe,
amb [onament t expressant clarament quina és la scva
pretensto.

b) Entre la produccio del fet que és objecle de la queixa i la
formulacio escrita d’aquesta al Sindic de Greuges, no pot trans-
correr més d’un any. De manera semblant al que ha fet el De-
fensor del Pueblo tampoc no s’ha aplicat aguesta darrera condi-
ci0 ales queixes rebudes durant els primers mesos de (unciona-
ment de la Institucio. En canvi, P'inici de les acluacions, quan
es produeixin d’ofici pel Sindic de Greuges, no és sotmes a cap
termini preclusiu (art. 15), de manera gue les queixes presen-
tades fora de termini podrien donar origen a lactuacio de la In-
stitucio si el Sindic de Greuges decideix iniciar-tes d’ofici.

El procediment s’inicia amb la recepeid dels documents pre-
sentals pels ciutadans directament al Registre o que sOn rebuts
per correu. Immediatament aquests documents son datats i re-
gistrals i s’obre una {ilxa on geran anotadces totes les actuacions
que s practicaran cn endavant i, s’expedeix al peticionari un
acusament de recepei6 on cs fa constar la rebuda de escrit de
pelicid o queixa, ambel niimero que sc i atribueix, advertind-li
que la presentacio de la queixa no suspén et cap cas els termi-
nis previstos a les Lleis per recorrer tant ¢n via administrativa
com jurisdiccional, ni suspen 'execucio dels actes o resoluci-
ons afectats. Finalment, a Pacusament de recepcio es fa constar
que la qucixa passa a estudi a fi de decidir sobre la scva admis-
816 0 inadmissio.

A continuacio ’encarregat del Registre fa una primera lectu-
ra de la queixa a ’anic efecte d’assignar-la provisionalment, i
segons la matéria que es tracti, a una de les set arees especialit-
zades. Un cop al’area corresponent, PPAssessor d’area ha de co-
mprovar la legitimacié del peticionari, la naturalesa de la
queixa —relacio privada o administrativa—, el compliment
dels requisits formals i la seva possible urgéncia als efectes
d’una tramitacié immediata,
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Si els documents aportats no son clars o s6n insuficients per
fer una qualificacio provisional de la queixa, s’envia al peticio-
nari un escrit demanant-li una ampliacié de dades i es suspén
mentrestant qualsevol actuacio. Si transcorren enire 15 1 30
dies sense rebre cap resposta de I'inleressat, el Sindic de
Greuges pot decidir I’arxiu de Pexpedient.

Ja hem parlat de legitimacio i dels requisits formals previstos
a la Llet. Quant a la naturalesa de la queixa, I’Assessor també
ha de comprovar si la tramitacié d’aguesta és o no competéncia
de la institucio del Sindic de Greuges i, concretament, si fa re-
feréncia a Pactivitat d’un organ de ’Administracié publica de
PEstat a Catalunya, ja que en aquests casos i, d’acord amb Pes-
tablert a Particle 4, s’ha de trametre la queixa al Defensor del
Pueblo, que ¢és qui I'ha de tramitar, si és pertinent, davant
I’Administraci6. Finalment, després d’aquest estudi, I'Asses-
sor d’area fa una proposta escrita a la Junta Assessora sobre
I"admissid o inadmissio de la queixa, decisio que en tot cas co-
rrespon al Sindic de Greuges. Aquesta decisid $’ha de comunt-
car a 'interessat.

1.2, S6n supdsils d’inadmissio i, per tant, s’han de rebutjar
les queixes scgiients:

a) En primer lloc, les queixes anonimes, ja que tota peticid
ha de ser presentada per escrit 1 signada per 'interessat, indi-
cant el seu nom, cognoms i domicili.

b) Les queixes on s’adverieix mala fe per part de
Pinteressat.

¢) Les queixes amb falta de fonament o inexisténcia de pre-
tensid. Llinteressat ha de presentar un escril raonat, és a dir,
molivat, amb una minima argumentacio que reculli una expo-
sicio dels fets que configuren el cas, aixi com una alusid als
possibles drets o lliberlals fonamentals presumiblement
transgredils.

d) Les queixes en la tramitacid de les quals sirrogués perju-
dict al legitim dret de lercera persona.

e) Quan entre la produccid del fol que és objecle de queixa i
la formulacio escrita d’aquesta al Sindic de Greuges, ha trans-
corregut més d’un any.

) Quan es tracta d’una qilesti6 juridico-privada, —entre
particulars. En aquests casos el Sindic és incompetent, ja que
Particle 1 de fa Llei delimita clarament quina ¢s la missié de la
Institucio, que només ha dc supervisar ’actuacio de 'Admi-
nistracio en relacio amb cls cintadans.

g) Quan, estudiada la queixa, s’observa que la gtiestio no
sha plantejat  previament davant Uorganisme  competent.
Segons ens rccorda en el seu informe de 1983, ni el Defensor
del Pueblo —ni el Sindic de Greuges— s6n Institucions substi-
tutives dels organismes administratius que han d’examinar
préviament la pretensio del ciutadd, ni pot entendre’s que hi
ha una actuacio irregular de Porgan administratiu quan aquest
ni tan sols coneix tal pretensio. En aquests casos s'informa al
peticionari sobre com i on pot exercir el seu dret i, per tant, per-
metre el funcionament del control intern o jerdrquic dins la
maleixa Administracid. I tampoc son tramitables quan es des-
pren de Pestudi de la queixa i documentacié aportada per 1’in-
teressal que "Administracié ha actuatl d’acord amb la legalital
vigent, sense que es pugui parlar de violacio dels drets i lliber-
tats fonamentals reconeguts en el Titol 1 de la Constitucio —i
als quals també fa releréncia larticle 8 de [PEslatul
d’Autonomia— i sense que tampoc es pugui apreciar que apli-
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caci6 estricta de la normativa vigent producixi Situacions injus-
ies o perjudicials per a 'intercssat.

h) Quan la solucio de la pretensio ha estat ja plantejada en
un projecte de llei que s’esta tramitant a les Corts Gencrals o &l
Parlament de Catalunya. Aquesta circumstancia s’ha de comu-
nicar a ’intcressat i la Instilucioé suspen la seva possible inter-
vencio tot esperant el resultat de la tramitacio parlamentaria.

i) Finalment, «el Sindic de Greuges no pot investigar lcs
queixes ’objecte de les quals s troba pendent d’una resolucio
judicial, i pot suspendre la seva actuacio si, havent-la iniciat,
una persona interessada interposa demanda o recurs davant els
Tribunals; "haurd de suspendre, pero, quan el procediment
només ¢s trobara pendent de Senténcia». Semblantment al
aue hem dit en referir-nos al control jerarquic o administratiu,
el Sindic de Greuges tampoc no ¢s una institucio substitutiva
del control judicial, de manera que no pot intervenir quan la
qiiestid objecte de queixa queda sota el poder judicial o ja ha
estat jutjada —qliestio jutjada— per aquest.

1.3. Sila qucixa és rebutjada, 'interessat t& dret a una re-
sposta de 1a Institucio del Sindic de Greuges, que ha d’explicar-
ii el motiu o motius del rebuig, informar-li sobre les vies meés
oportunes per defensar els seus drets, sens perjudici que inte-
ressat pugui utilitzar les que cregui més pertinents. Les decisi-
ons i les resolucions del Sindic de Greuges no son objecte de
recurs de cap mena (art. 17), perd res no impedeix que €l
Sindic accepti una queixa que ha estat inadmesa anteriorment,
si les posteriors aMegacions de linteressal aporten noves
dades o fonaments que justifiquin, a criteri del Sindic, admis-
5160 definitiva de la queixa.

2. La tramitacio davant | Administracio

2.1, D’acord amb els articles 19 1 20, havent estat admesa
la queixa a tramit o iniciat Pexpedient d’ofici, el Sindic de
Greuges prendra les mesures d’investigacid que considerara
oportunes per a esclarir-los. Podra donar-ne compte al Depar-
tament, 'organisme, 'entitat o la dependéncia administrativa
afeclats perque dins de 15 dies —que podra ampliar en funcio
de les circumstancies que hi concorrin— llur cap li trameti un
informe escrit. Si la queixa afecta la conducta de persones al
serveirde PAdministracio, el Sindic ho comunicara al superior
jerarquic de Pafectatl i, si s’escau, al cap de personal dc qui
depen i al mateix temps requerira Paflectat perqué, en el termi-
ni que i fixara, el qual en cap cas no pol ser superior a 15 dies,
respongui per escrit sobre els fets o les circumstancies objecte
de la queixa o de I'expedient i adjunti els documents o lestimo-
nianccs complementaries que consideri adequats. El Sindic pot
rcquerir [a persona afectada que comparegui a informatr.

Com e¢s pot observar una queixa pot referir-se a ’activitat
d’un organisme o dependéncia de 'Administracio o afectar la
conducla de les persones al servei de I’Administracio, en rela-
cidé amb la funcio que desenvolupen, perd una queixa pot con-
jugar els dos suposits a la vegada. -

2.2. Rcbuda la resposta de PAdministracié —en ¢l sentit
de lenir informacid aconseguida per contactes verbals o per un
informe cscrit— aquella és estudiada i valorada un alire cop
per ’Assessor d’area, el qual formula proposta de resolucio a la
Junta Assessora a fi que el Sindic prengui la determinacio con-

venient d’acord amb els criteris segilents —coincidents amb el
Defensor del Pueblo— i que son els que també aplicara la
nostra Institucio:

a) Silaresposta de I’Administracio esclareix les circumstan-
cics que concorren a la queixa, de manera que s’aprecia que no
tenia fonament, el Sindic ho comunicard al reclamant per
escrit, cosa que posara fi a la tramitaci6 i aixi mateix, sera co-
municat a I’'organ administratiu afectat, donant-1i coneixement
d’allo acordat i agraint-li la seva collaboracio. En aquest cas, es
demostra la inexisténcia d’infraccid, per accié o omissio, dels
drets i llibertats fonamentals de 'interessat i, per tant, s’arxiva
definitivament ’expedient.

b) Si la resposta de I’Administracid s’cstima insuficient
—bé perqué I’organ afectat no esclareix alguns dels punts ob-
jecte d’investigacio, bé perqué ho fa de forma parcial o
incompleta— s’envia a [’organisme un nou cscrit demanant-1i
que s’esclareixin els punts foscos o es completin els que falten,
al més aviat possible.

¢) Si la resposta de I’Administracié reconeix que la queixa
tramitada té fonament, cal distingir dos suposits;

a’) Que ’Administracio, al mateix temps que reconeix el fo-
nament de la queixa, anuncia haver adoptat les resolucions ne-
cessaries per rectilicar 'error o la infraccid denunciada. En
aquest cas, es comunica la resposta al reclamant i es notifica a,
["organisme administratiu que cl Sindic suspén les seves ac-
tuacions, pendent de tenir constancia que $’ha corregit la si-
Luacid denunciada.

b) Que ’Administracio, sense deixar de reconéixer el fona-
ment de la queixa, manifesta que per resoldre amb eficacia el
problema es requereix una formula juridica adequada, encara
no existent en 'ordenament juridic vigent. BEn aquests casos,
el Sindic pot fer les recomanacions a les que fa referéncia Parti-
cle 28 de la Llet.

3. Mesures que pot adoptar el Sindic de Greuges

[l Sindic pot adoptar, un cop acabada la fase d’investigacio, i
a la llum de la informacio obtinguda de Pinteressat i de ’Admi-
nistracio, les mesures previstes en els articles 27 1 28 de la Llei,
Iin concret, aquest ultim diu que «el Sindic de Greuges pol
proposar al Departament, a Porganisme o a I’entitat afectats,
en ¢l marg de la legistacié vigent, formules de conciliacié o d’a-
cord que facilitin una resolucié positiva i rapida de les queixes
». Encara més, «si en la investigacio d’una queixa o d’un expe-
dient creu que 'aplicacié de les disposicions normatives con-
ducix a un resultat injust o perjudicial podra recomanar o sug-
gerir a la institucio, al Departament o a 'entitat competents les
mesures o els criteris que considera adequats per a remeiar-ho
o les modiflicacions que li sembli oportd d'introduir en els
textos normatius».

Veiem, per tant, com el Sindic, fins i tot quan ’Administra-
ci6 ha d’actuar d’acord amb la legalitat, si creu que aquella ac-
tuacid condueix a un resultat injust, no equitatiu, poc racional
o potser discriminatori, pot fer el segiient: a) suggerir a PAd-
ministracio una modificacio dels criteris utilitzats en la produc-
ci0 dels actes o resolucions de qué es tracti, i b) si 'anlerior és
insuficient, suggerir a PAdministracio o al Parlament la modifi-
caci de les Normes legals o reglamentaries que provoquen o
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poden provocar actuacions injustes o perjudicials per als
administrats.

Hem de recordar que, en tot cas, serpre que ¢l Sindic ho
cregui necessari, pot, en I’exercici de les funcions d’inves-
tigacio i resolucio d’una queixa o d’un expedient, formular a
les autoritats i al personal al servei de I’Administracio Publica
o que en depén, les adverteéncies, les recomanacions, €ls sugge-
riments i cls recordatoris relatius a lurs deures legals, si bé, en
cap cas no pot modificar o anuMar actes o resolucions admi-
nistratives (art. 27 deta Llei) .

FI Sindic gaudeix, per tant, d’una competéncia general per
formular davant lcs autoritats i funcionaris de I"Administracid
—dins del marc competencial de PPart. 1.1~ tot tipus de reco-
manacions. Aquestes recomanacions del Sindic exposen una
pretensid que cspera que sigui satisfeta per part de 'Admi-
nistracio. Aquesta pretensidé no ha de coincidir forgosament
amb la del peticionari, ja que el Sindic pot enriguir-la o fins i
tol modificar-la segons el seu crileri, si ho considera just i
oporti.,

Capitol IV
Relacions amb la institucio del
Defensor del Pueblo

4.1. Larticle 4,1 de la Llei, estableix que el Sindic ha de co-
operar amb ¢l Defensor del Pueblo i coordinar-hi les propies
funcions. La Llei parla de cooperacio i coordinacidé —mati de
subordinacid— i, efectivament, els principis de cooperacio i de
coordinacid han d’informar les relacions entre ambducs Insti-
Ltucions, ja que en determinats ambits, hi ha una concurrencia
de compeiéncies, motivada pel fet que, per una banda, cl
Sindic de Greuges (& per missio supervisar les acluacions de
’Administracid Autondmica (art. | de la Liei del Sindic de
Greuges) , pero, per altra banda, cl Defensor del Pueblo té co-
mpetencia per controlar totes les Administracions Pabliques,
entre les quals pol supervisar activital de les Comunitals
Autonomes (art. 12 de la Ley Organica del Defensor del
Pueblo).

lin compliment d’alld que estableix Particle 4,3 de la Llci del
Sindic de Greuges, quan es lracta de queixes que fan referéncia
a actuacions d’un organ de "Administracioé Phblica de 'Estat a
Catalunya, ¢! Sindic ho envia a la Institucié del Defensor del
Pueblo, perque només aquesla pot tramitar la queixa, Com a
conseqliencia, el Sindic no pot tramitar una queixa contra un
Organ de PAdmunistractd Central a Catalunya que no hagi estat
traspassat, ni pot entrar en les queixes referides a 'ambil de la
jurisdiceid militar, ni pot intervenir en les que afecten PAdmi-
nistracio de Justicia. Finalment cal recordar que no esla legiti-
mat per interposar recursos d’inconstitucionalitat i d’empara-
ment, En totes Ics queixes que afecten aquests ambits, el
Sindic, com sigui que no pot actuar directament, pot fer d’en-
llag entre "administrat i la institucio del Detensor del Pueblo, |
quan en aquests casos realilza una gestio, ho fa d’acord i amb
coordinacid amb el Defensor del Pueblo. En aquest sentit, el
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Sindic s’ha comunicat, en diverses ocasions, amb el Delegal
del Govern a Catalunya, amb els Governadors Civils i amb el
President de I’Audiéncia Territorial de Catalunya. '

En els contactes personals tinguts fins ara amb el Defensor
del Pucblo, i espccialment en el que va tenir [loc a Madrid el
dia 25 d’octubre de 1984, va quedar palés el desig d’establir
una maxima cotlaboracio entre ambdues Institucions, sobre la
base dels principis de cooperacio i coordinacio que han d’inspi-
rar les relacions interinstitucionals d’acord amb el que esta-
blcixen a les respectives Lleis reguladores.

Fruit d’aquestes reuntons, s’arriba als acords de collaboracio
que es concretaren en cls aspectes segiients:

a) Loferiment generds per part de la institucio del Defensor
del Pucblo del seu ajutl i assessorament técnic —basat en 'ex-
periencia dels darrers dos anys-- especialment en ¢l necessari
proces d'informatitzaciéd de nous serveis de la institucié del
Sindic de Greuges.

b) Durant aquesta primera fase de posada en funcionament
dec I'oficina del Sindic de Greuges, la institucié del Defensor
del Pueblo continuaria estudiant i tramitant les queixces que,
referents a actuacions de 'Administracid Autonomica, es pre-
senlessin encara davant el Defensor del Pucblo. Fis va fixar
com a data, el 31 de desembre de 1984. A partir de I’1 de gener
de 1985, sobre la base dels ja esmentats principis de cooperacio
i coordinacio que informen lcs relacions entre ambducs Insti-
tucions, el Sindic d¢ Greuges cstudiara i tramitara —d’acord
amb el Defensor del Pucblo—, les queixes (uc, encara que
hagin cslat presentades directament al Defensor del Pucblo,
entrin dins ’ambit de ’Administracié Autonomica.

¢) En la supervisio de activitat de ’organ de ’Administra-
cio Plblica estatal que radiqui a Catalunya, el Defensor del
PPueblo pot demanar la collaboracio del Sindic de Greuges per
a una millor eficacia de les gestions.

4.2, Cal rccordar aqui que el Parlament de Catalunya, en
sessio tinguda el dia 28 de febrer de 1984 va debatre i aprovar
la Resolucio 141/ per la qual s’aprovava una Proposicid dc
Llci per regular les relactons entre la instituciod del Defensor
del Pueblo i les figures similars a les diferents Comunitats
Auldonomes, que s’envia a la Mesa del Congrés dels Diputats i
que, en cas que fos delinitivament aprovada per les Corts Ge-
nerals, podria conslituir una cina important per assolir una arti-
culacio raonable entre aquestes Institucions. Agquesta proposta
consta de dos articles. Lurticle 1. dota el Sindic d’una série de
prerrogalives t garanties que son necessaries per al millor co-
mpliment de les seves funcions, en especial, lcs garanties d’in-
violabilitat i d’immunitat similars a les que els Estatuts d’Auto-
nomia atorguen als Diputats. Ligrticle 2", desenvolupa i concre-
La la forma d’aplicacio dels principis de coordinacié i de colla-
boracid entre ¢l Defensor del Pueblo i les Institucions similars
¢ les Comunitats Autdonomes.

Com a resum pot manifestar-se que entre les dues Instituci-
ons hi ha un clima dc lotal cordialitat pel que fa a relacions per-
sonals i també de total i aberla cooperacio i collaboracio en cls
aspectes técnics, a fi d’aconseguir en una coordinacié de funci-
ons, ¢l millor servei de tots els cjutadans en la tasca de protegir
els seus drets fonamentals i lliberlats establertes en el Titol [ de
la Constitucid.
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SEGONA PART

Capitol 1
Observacions generals

Il nombre d’escrits presentats davant el Sindic de Greuges
des del 26 de juliol fins al 31 de desecmbre de 1984 és de 938.
Aquests escrits, de contingut molt divers, han generat 606
queixes. Fonamentalment, aixo és degut al fet que molts sén
el resuitat de 'ampliacid de documenitacio demanada per la
nostra Institucié en compliment de art. 13 de la Llei del
Sindic de Greuges, i altres vegades, I'interessat ha considerat
convenient exposar més fets o aportar mes documents en rela-
cid amb la seva queixa. S’ha de fer constar que una parl consi-
derable de les queixes presentdes es refereixen a assumptes
que no entren propiament en ’ambit de competeéncies de la in-
stituci6 del Sindic, aixo no obstant, s’han d’estudiar ¢ls fets cx-
posats i donar als interessats una resposta motivada i orientado-
ra, per a una millor defensa dels seus drets subjectius i interes-
sos legitims.

Durant aquests primers mesos de posada en marxa i inici de
les tasques de la Institucié, el ritme d’entrada d’escrits ha anat
augmentant paulatinament de mes en mes. Tenint present un
primer moment d’acumulacio, anterior a la presa de possessio
del Sindic, Pentrada mitjana d’escrits queda rellectida com
SEEUECIX:

1. ENTRADA D'ESCRITS: MITIANA PONDERADA

Mes Diaria Setmanal Mensual
juliol 14 * 100
agost 6 19 67
setembre 6 27 76
octubre 10 44 193
novembre 12 58 231
desembre 16 70

(*) Elregistre de la Institucio va iniciar-se el 26.7.84.

Durant aquest periode de temps s’han rebut unes 527 visi-
tes. Aquest nombre és aproximat ja que finsal’l de novembre
de 1984 no es va disposar d’un local adequal i, per tant, no s’ha
pogut portar control exacte de les visites realitzades anterior-
ment aaquesta data,

D’aquestes visiles, un 50% correspon a persones que volen
saber si ¢l seu problema entra dins les competéncies de la Insti-
lucid. Si d’entrada s’observa que el problema exposat no és ma-
téria que pugui produir queixa, se 'informa de queé cal fer, Si el
seu ¢as pol ser substantivat per la Institucio, se li explica com
ha de presentar-ho i, si s’escau, se I’ajuda a redactar la queixa.

Un 20% correspon a persones que s’interessen sobre la si-
tuacio del seu expedient, o demanen explicacions del perquc
no s’ha admes a tramit la seva peticio.

El 30% restant el componen les entrevistes que el Sindic
manté personalment per diverses causes, entre d’altres; pre-
sentacio de queixes, reunions per estudiar la situacid d’a-
questes visites que s’interessen directament per queixes
concretes,

272

Cal subratllar que moltes de les visites que es reben son de
persones que busquen en la Institucié un refugi o ser escolta-
des davant situacions de solitud, desarrelament o possibles
iranstorns psico-soctologics.

Capitol 11
Principals dades dimanants de
I’examen de les queixes

Examinades les 606 queixes rebudes el 1984, i des d’un
punt de vista socioldgic, s’han obtingut una s€rie de dades que
sOn interessants precisament perqué reflecteixen les caracteris-
tiques i situacid de les persones que han acudit a aguesta Insti-
tucié durant els primers mesos de funcionament.

Passem a oferir un esquema de lcs dades més rellevants:

1. Hem pogut constatar que la quasi totalitat de les perso-
nes que s’han dirigit a aquesta Institucio son residents a Catalu-
nya, concretament el 99%.

En canvi, tan sols un 1% del total correspon a queixes pre-
sentades per ciutadans catalans i de la resta de I'Estat que
tenen la seva residéncia a I’estranger (principalment a Franga i
a Suissa) i per ciutadans residents fora de Catalunya {principal-
ment Madrid, 1 als centres penilenciaris de Madrid, Burgos i
Segovia).

2. Les queixes individuals (considerant-se com a tals les
que es refereixen a assumptes estrictament personals) repre-
senten un 79% del total. D’aquest 79%, un 35% correspon a
donesi un 65% a homes.

Les queixes collectives (es consideren colleclives aquelles
que afecten grups determinats i es formulen en nom d’ells) re-
presenten un 20% del total, Aquest 20% es compon de la segii-
ent manera;

Empreses 10%
Associacions 36%
Cooperatives 1%
Ajuntaments 7%
Col'lecltiug dIVETrS0S .o 28%
FAMILIES oo riresmsecsscsssessimsssmsssiomsssssssessmssssssessesssessssesssesesssne 14%
Centres escolars 4%

Lcs queixes andnimes representen un 1% del total,

3. DLedat mitjana dels reclamants individuals podem
situar-la entre els 50 1 60 anys, a causa principaiment del gran
nombre de queixes rebudes en matéria de pensions. El quadre
que reflecteix aquestes dades és el seglient:

Finsa 30 anys 5%
De 31 a55 anys 51%
Més de 55 anys 23%

Cal posar de manifest que un nombre considerable de les
persones que decideixen dirigir-se a la Institucio, pateix si-
tuacions econdmiques molt preciries —concretament un 24%.
Inclouen en els seus escrit, la majoria de les vegades, soblici-
tuds de feina i ajuts econdmics per intentar resoldre un proble-
ma urgent.
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4. Tl nivell cultural de les persones que han acudit a la
nostra Institucio és el seguent:

DIEIICIEIIL coomeoes vt reretremsmsesesssessantessesenrensosssssemssstsstsssstsasassssssssnsrassssssssases 32%

Des d’un punt de vista lingiiistic, hem poguol constatar que
cl 48% del total s’han dirigit al Sindic de Greuges en llengua ca-
talana, gaudint, en la majoria dels casos, d’un coneixement co-
rrecte del catald, i un 52% ho han fet en liengua castellana, Aixi
mateix, tan sols un 28% del total ha presentat les seves queixes
manuscrites i en canvi, ¢l 72% ha considerat convenient
presentar-tes mecanografiades. Fs important remarcar que un
80% de les queixes manuscrilcs COrrespon a persones que
tenen un nivell educativ molt baix i que s’expressen amb
molta dificultat.

5. Des d’un punt de vista territorial, el domicili dels recla-
mants queda distribuit de la segilent manera;

2. DISTRIBUCIO TERRITORIAL DE LES QUEIXES
Barcelona - provincia N°.Q. %T

Argentona |
Arlés |
Avinyd 1
Badatona 9
BARCELONA 305
Begues

Berga

Caldes de Montbui
Calella

Cardedeu
Castelldefels
Cerdanyola del Valles
Cervello

Corbera

Cornellade LI |
Esplugues LI,
La Garriga
Gironella
Hospitalet de LL 1
Els Hostalets de Pierola

Igualada

Manlleu

Manresa

Martorell

Mataro |
Molins de Rei

Monistrol de Montserrat

Montcadai Reixac

I:] Papiol

Parets del Valles

Piera

Pineda de Mar

La Pobla de Claramunt
El Pratde L.

La Roca del Valiés

Rubi

Sabadell

St. Adria de Besos

St. Andreu de la Barca
St. Boi de Llobregat
Sani Celoni

St. Cugat del Valles

St. Esteve de Sesrovires
St. Feliu de Llobregal

St. Fost de Campsentelles
St. Hipdlit de Voltrega
St. Joan Despi

St. Pere de Torellé

St. Quirze del Vallés

St. Sadurni d’Anoia

Sta. Coloma de Gramenet
Sta. Perpetua de Mogoda
Sentmenat

Terrassa

La Torre de Claramunt
Ullastrell

Vallbona d’Anoia
Viladecans

Viladecavalls

Vilatranca del Penedeés
Vilassar de Dalt

Vilassar de Mar

TOTAL

486

80

3. DISTRIBUCIO TERRITORIAL DE LES QUEIXES

Lleida - provincia

Alfarras

Baldomar (Artesa Scgre)
Baronia de Rialh
Bassella

Bellpuig

Bellver de Cerdanya
L.es Borges Blanques
(Guissona

Juneda

LLEIDA

Mollerussa

Oliana

Omells de Na Gaia, Els
Ponts

La Scu d’Urgell
Tiurana

TOTAL

No.Q.

e e e e mem e e e e B e e m— ) —

N
oo

%T

4.6
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4. DISTRIBUCIO TERRITORIAL DE LES QUEIXES

Girona - provincia

Angles
Begur
La Bisbal ’Emporda
Figueres

GIRONA

Llagostera

Llanca

Olot

Ordis

El Port de laSelva

Ripoll

Riudellots de la Selva

Salt

St. Esteve d’en Bas (La Vall)
Sant Pau de Segurics

Sta. Coloma de Farners
Torroella de Montgri
Vall-Liobrega

Viladrau

TOTAL

N°.Q.

1
1
2
7
]
|
1
2
1
2
'{
|
1
1
1
1
l
I
|

40

%T

6,9

5, DISTRIBUCIO TERRITORIAL DE LES QUEIXES

Tarragona - provincia

Altafulla

Ametlla de Mar

Asco

Batea

Calafell

Cambrils

La Canonja

L.a Figuera
L’Hospitalet de I'Infant
Mora la Nova

Pinell de Brai
Raurich

Reus

St. Carles de la Rapita
St. Viceng de Calders
TARRAGONA
Torredembarra
Tortosa

Ulldecona

Vallclara

El Vendrell

TOTAL

N°.Q.

43

H—li—j—k—d{.),—lp—l@__-h—-&.—l—‘__tm__nb—nb—im_-
i

% T

6. DISTRIBUCIO TERRITORIAL DE LES QUEIXES

Resta de I’Estat N°.Q. %T
Pto. Sta. Maria (Cadiz) !
Madrid
Burgos 1
TOTAL 4 0,7

7. DISTRIBUCIO TERRITORIAL DE LES QUEIXES

Estranger N°.Q. % T
Franga 3
Suissa 1
Argentina 1
TOTAL 5 0,8
Capitol 111

Distribacio i situacio de les
queixes per arees

En aquest apartat oferim una serie de quadres que reflec-
teixen la distribucié de les queixes rebudes en les diferents
arees, on es detalla la sitvacid en que es troben: no admissio,
admissio 1 en estudi.

8. QUEIXES NO ADMESES, ADMESES I EN ESTUDI

N°.Q. % T
Queixes rebudes en 1984.....vcinnen 606 100
Queixes qualificades definitivament.... 489 81
Queixes estudiades i no admeses...... 263 43
Queixes estudiades i admeses . 226 38
Queixes qualificades provisionalment
i en estudi 117 19

S’inclou en el Quadre nitmero 9, queixes estudiades i no adme-
ses, les queixes que previ estudi no han estat admeses per
donar-se alguns dels suposits d’inadmissio previstos a la Llei
que regula la nostra Institucid i aixi s’ha comunicat a
I'interessat.
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9. QUEIXES ESTUDIADES I NO ADMESES Enviada al ~ Defensor del
Pueblo per rad de competén-
Ne.Q. 0% T, % p. cia, i/o presentada també al
- ———t——————— Defensor del Pueblo ... 26 5 12
QUEXES HO AUNCSOSnnrorierisiro 263 43 100  Resoltes o en (ase de resolu-
Questions privades entre par- 4170 O 39 6 17
ticulars 50 8 19
Quiestions «sub-iudice» S’inclouen en el Quadre nimero 11, queixes en estudi, les
(pendents d’una resolucio ju- queixes que després d’haver enviat ¢l corresponent acusament
IS 1 ) S——— 28 5 11 de recepcid, es troben en fase d’estudi a fi de decidir la seva
Solliciten revisié de Sentén- possible admissio o inadmissid a tramit i, per tant, encara no
cies o resolucions fermes......... 19 3 7 handonat lloc a cap actuacio6 per part de la Institucid.
No han realitzal acctons
davant 'Administracidé o no
han csgotat la viade recurs...... 59 9 23
Ifalta de fonament o inexis- [1. QUEIXES ENESTUDI
tencia  de  pretensio  (es
demana informacio, cs mani- N°.Q). % T
festen opinions personals) .. 93 15 35 - —_
Presentades també al Delen- Queixes en cstudi 117 19
sor del Pucblo . : 9 2 3
ANONIMES....ccvmemessisenirn 5 1 2 D’acord amb els criteris exposats cn el Capitol 11 de a Prime-

S’inclou en el Quadre ntimero 10, queixes estudiades i admeses,
les queixes que es troben en alguna de les situacions seglients:

a) les que, després del corresponent estudi, generen una ac-
tuacio per part de la nostra Institucio, en el senlit de demanar
una entrevista personal o una ampliaci6 de dades a I'interessat
0 a PAdministracio a i de poder decidir definitivament la seva
admissio o inadmissio a tramit.

b) les que, donant-se els requisits previstos a la Llei regula-
dora de la nostra Institucio, ha quedal decidida la seva admissio
definitiva a tramit i com a conseqiiéncia, es demana a ’Admi-
nistracié que envii un informe escrit sobre les seves actuacions
cn relacio amb la qitestio objecte de la queixa.

¢) les que per fer referéncia a Pactivitat de qualsevol organ
de PAdministracio Pablica de ’Estat a Catalunya, 1 per tant no
ser de la competencia del Sindic de Greuges, s’han de remetre
a la Institucio del Defensor del Pueblo.

d) les que ja han quedat resoltes o es troben en fasc dc reso-
lucid com a consegiiéncia de la intervencio de la nostra
Institucio.

10. QUEIXES ESTUDIADLES | ADMESES

N°.Q. % T, % p.

QUEIXES AAMESES.oocrivrrisesessssioncns 226 38 100
Peticioé d’ampliacié dc dades
a I'interessat-citats per entre-
vista personal demanada in-
formacié prévia a PAdmi-
NUSITACIO e resseseessssnrsesmssssrssssssresre 126 21 56
Admissio a tramit amb peti-
cio d’informe a I’Administra-
Cio . 35 6 15

ra Part d’aquest Informe, detallem seguidament la distribucio i
situacio de les queixes en les diferents arces.

(2. DISTRIBUCIO DE LES QUEIXES PER AREES

Area N°.Q. 0% T
E. Presidencia .. : 16 3
2, Governactd 1 Administracio
LIOCA] s essesssionmsesmesssssssosstosoes s 173 29
3. EnsenyamentiCu‘llura ................... 36 6
4. Sanital i Scguretat Social 1 Tre-
(3721 | I 163 26
5. Politica Territorial i Obres Pa-
bliques, Industria i Energia .. 38 6
6. LEconomia i Finances,
Comerg, Consum i Turisme, Agri-
cultura, Ramaderia i Pesca........ 16 3
R 1173 5 o 1 B 164 27
TOTAL 606 100
[3. SITUACIO DE LES QUEIXES PER AREES
Arca 1 - Presidéncia Nombre de
gueixes
QUCIXES FEDUACS corrsevrrresesssasssesressssimssstssssssn 16
A) Queixes estudiades i no admeses 11
— Assumptes de caracter privat, entre

particulars —
— Quiestions «sub-iudice» o que es
troben pendents de resolucio ... —
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— SoHiciten revisié de Senténcies o
resolucions fermes
— No han realitzat accions davant
I’Administracidé o no han esgotat la
via de recursos
— Demanen informaci6, fan suggeri-
ments, donen compte d’uns fets,
envien documentaci6 o s6n queixes
generalitzades
— Presentades també al Defensor del
Pueblo i amb anterioritat ...
— Anonimes.

B) Queixes estudiades i admeses
— Peticio d’ampliaci6 de dades a inte-
ressat, citats per entrevista personal,
dcmanada informacid prévia a 'Ad-
ministracio

— Admissio a tramit i peticio d’infor-
me & I’ Administracio

— Enviada al Defensor del Pueblo per
rad de competéncia, i/o presentada
també al Defensor del Pueblo (du-
plicitat d’actuacions)

— Resoltes o en [ase de resolucio ...

oooooooo

C) Queixes en estudi

14. SITUACIO DE LES QUEIXES PER AREES

— Enviada al Defensor del Pueblo per
rad de competencia, i/o presentada
també al Defensor del Pueblo (du-
plicitat d’actuacions)

— Resoltes o en fase de resolucid........

C) Queixes en estudi

15. SITUACIO DE LES QUEIXES PER AREES

Area 2.B - Administracio Local

Area 2. A - Governacio Nombre de
queixes
QDUCIXES FODULICS ..covvevvvororoeereieesssecssrerseeeereressessressistresssssomssiosissiesssesessossesseree 60
A) Queixes estudiades i no admeses 27

— Assumpies de caracter privat, entre
particulars e ————
— Qilestions «sub-iudice» o que es
troben pendents de resoluci6. ...
— Sokiciten revisid de Senténcies o
resolucions fermes
— No han realitzat accions davant
I’Administracié 0 no han esgotat la
VI AE TECUTSO0S coroneroerorssescrressssssmsesssesen
— Demanen informacio, fan suggeri-
ments, donen compte d’uns fets,
envien documentacio o son queixes
generalitzades
— Presentades també al Defensor del
Pueblo i amb anterioritat ...,
— AnoOnimes

.........

6

B) Queixes estudiades i admeses..
— Peticio d’ampliacio de dades a 'inte-
ressat, citats per entrevisia personal,
demanada informacio prévia a ’Ad-
ministraci .

— Admissi6 a tramit i peticié d’infor-
me al’ Adminisiracio

14

23

Nombre

queixes

Queixes rebudes

A) Queixes estudiades i no admeses

— Assumptes de caracter privat, entre
particulars :

— Qiestions «sub-iudice» o que es

troben pendents de resolucio ...

— Solliciten revisi6 de Senténcies o

resolucions fermes

— No han realitzat accions davant

P’Administracié o no han esgotat la

via de recursos.

— Demanen informacio, {an suggeri-

ments, donen compte d’uns fets,

envien documentacid o son queixes

2eNEralltZAAES .. sermmsmersamnossssonre

— Presentades també al Defensor del

Pueblo i amb anteriortal v .

— Anonimes

B) Queixes estudiades i admeses....

29

12

— Peticio d’ampliacio de dades a’inte-
ressat, citats per entrevista personal,
demanada informacid prévia a 'Ad-
ministracio

— Admissi6 a tramit i peticio d’infor-
me a I’ Administracio

— Enviada al Defensor del Pueblo per
rad de competéncia, i/o presentada
també al Defensor del Pueblo (du-
plicitat d’actuacions) ... .

— Resolles o en fase de resolucio......

C) Queixes en estudi

19

12

38

16. SITUACIO DE LES QUEIXES PER AREES

Areal - Ensenyament i Cultura

Nombre

queixes

de

Queixes rebudes.

A) Queixes estudiades i no admeses.......

— Assumptes de caracter privat, entre
particulars
— Questions «sub-iudice» o que es
troben pendents de resolucio ...

36
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— Solliciten revisid de Senténcies o
resolucions fermes
— No han realitzat accions davant
’Administracié o no han csgolat la
VIA UE TECUTSOS oo esressresssissesn
— Demanen informacio6, fan suggeri-
ments, donen compte d’uns fets,
envien documentacio o sén queixes
generalitzades
— Presentades també al Defensor del
Pucblo 1 amb anterioritat ...
— Anonimes.....
B) Queixes estudiades i admeses

— Peticié d’ampliacio de dades a inte-
ressat, citats per entrevista personal,
demanada informaci6 prévia a I’Ad-
ministracid

— Admissi6 a tramit i peticio d’infor-
me al’Administracio

— Enviada al Defensor del Pueblo per
rab de competéncia, t/o presentada
lambé al Defensor del Pueblo (du-
plicitat ’actuacions) .

- Resolies o en fase de resolucio...

C) Queixes en estudi

[l

17.
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SITUACIO DE LES QUEIXES PER AREES

Area 4 - Sanitat i Seguretat Social i Treball Nombre

Queixes rebudes.

queixes

A) Queixes estudiades i no admeses

— Assumptes de caricter privat, entre
PATTICULATS oo mees s stnmsees
— Quiestions «sub-iudice» o que cs
troben pendents de resolucio ...

— Solliciten revisid de Seniéncies o
rESOIUCIONS TEIMES oo

— No han realitzat accions davant
Administracid 0 no han esgotat la
via dec recursos .

-— Demanen informacio, fan suggeri-
ments, doncn compte d’uns fets,
cnvien documentacio o sén gueixes
generalitzades......
— Presentades també al Defensor del
Pucblo 1 amb anterioritat ...

— Anonimes
B) Queixes estudiades i admeses

— Peticio d’ampliacio de dades a linte-
ressat, citats per entrevista personal,
demanada informacid prévia a I’Ad-
1181101 E31 (vt (6 JR

— Admissio a tramit i peticid d'infor-
me a I’Administracio

10

18

18

31

39

- Enviada al Delensor del Pueblo per
rad de competéncia, i/o presentada
també al Defensor del Pueblo {(du-

plicitat d’ACLUACIONS) weovveereerresereserrssne |
— Resoltes o en (ase de resolucio....... 3

C) Queixes en estudi

8. SITUACIODE LES QUEIXES PER AREES
Arca 5 - Politica Territorial i Obres Publi-

ques, [nddstriai Energia Nombre de

queixes

24

QUOIXCS FODUUCS oo s,
A) Queixes estudiades i no admeses. 9
— Assumptes de caricter privat, entre
particulars
— Questions «sub-iudice» o que es
troben pendents de resolucio ... I
— Solliciten revisid de Senténcies o
FESOIUCIONS fEIMNES ... oo s
— No han realitzat accions davant
5 ’Administracié o no han esgotat la
viade recursos..
— Demanen informacié, fan suggeri-
ments, donen compte d’uns fets,
envien documentacio o sOn queixes
generalitzades
— Presentades també al Defensor del
Pueblo i amb anterioritat v ...,
— Anonimes...
B) Queixes estudiades i admeses
— Peticid d’ampliacio de dades a inte-
ressat, citats per entrevista personal,
demanada informacié prévia a I’Ad-
ministracio
— Admissio a tramit i peticid d’infor-
me a P AdminiStracio s 6
— Enviada al Defensor del Pucblo per
rad de competéncia, i/o presentada
tamb¢ al Defensor del Pueblo (du-
plicitat d’actuacions) I
— Resoltes o en lasc de resolucio............ 7
C) Queixes en estudi 8

de

21

.....

19.  SITUACIO DE LES QUEIXES PER AREES
Arca 6 - Economia i Finances, Comerg,
Consum i Turisme, Agricuttura, Ramaderia

i Pesca Nombre

queixes

Queixes rebudes.

A) Queixes estudiades i no admeses 2
- Assumptes de caracter privat, entre

particulars
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— Quiestions «sub-tudice» o que es
troben pendents de resolucio ..

— SoHiciten revisid de Senténcies ©
resolucions fermes

— No han realiizat accions davant
I’Administracid o no han esgotat la
via de recursos

— Demanen informacio, fan suggeri-
ments, donen compte d’uns fets,
envien documentacio o son queixes
generalitzades
— Presentades també al Defensor del
Pueblo i amb anterioritat ...

— Anonimes
B) Queixes estudiades i admeses

— Peticio d’ampliacio de dades al'inte-
ressat, citats per entrevista personal,
demanada informacio prévia a PAd-
ministracio... .

— Admissio 4 tramit i1 peticié d’infor-
me a I’ Administracio

- Enviada al Defensor del Pueblo per
rad de competéncia, i/o presentada
tamb¢ al Defensor del Pueblo (du-
plicitat d’actuacions) ..

— Resoltes o en fase de resolucio.........

C) QUEIXCS €1 CSTU 1vmrmesrsesrrniesssressrsssses

20. SITUACIO DE LES QUEIXES PER AREES

Area 7 - Justicia Nombre
queixes

de

(UCIXOS FOBUUCS ..ot s eessressissessssss s sosssrsmsssssismssssssasssssissasmssssssse

A) Queixes estudiades i no admeses

— Assumptes de caracier privat, entre
particulars.....
— Qtiestions «sub-iudice» o que cs
troben pendents de resolucio ...

— Solliciten revisié de Sentencies ©
resolucions fermes

— No han realitzat accions davant
I’Administracié o no han csgotat la
via de recursos.

- Demanen informacio, fan suggeri-
ments, donen compte d’uns fets,
envien documentacio o son queixes
generalilzades :
— Presentades també al Defensor del
Pueblo i amb anteriorital ...

— Anonimes
B) Queixes estudiades i admeses

6

14

— Peticié d’ampliacio de dades a’inte-
ressat, citats per entrevista personal,
demanada informacio prévia a ’Ad-
ministracio...

44

68

— Admissio a tramit i peticid d’infor-
me a |’ Administracio 3
— Enviada al Defensor del Pueblo per
rad de competéncia, i/o presentada
també al Defensor del Pueblo (du-

plicitat d’actuacions) 6
— Resoltes o en fase de resolucio......... 15
C) Queixes en estudi 19
Capitol IV

Breu analisi de les queixes per
arees d’estudi i tramitacio

Les arees nimeros 2, 4 i 7 de Governacié- Administracio
Local, Sanitat i Seguretat Social-Treball 1 Justicia, engloben el
82% de la totalitat de les queixes. Aixd demostra que aguestes
arees son les que més directament afecten els ciutadans i en les
que, pel nombre de queixes rebudes, es plantegen més proble-
mes i per tant més inquietuds i preocupacions en les relacions
entre administrats i Administracio.

1. Corresponen a [larea de Presidencia 16 queixes: 11 han
estat rebutjadesi 5 han estat admeses.

La major part de les no admeses ¢s refereixen a assumptes
generals dificilment enquadrables en una area concreta, ja que
molis escrits fan suggeriments o formulen diverses opinions
sobre aspectes generals de la situacié politica, social i economi-
ca del pais.

Entre les admeses hi ha queixes que pel fet de dependre
d’un organ de I’Administraci6 central, s han enviat al Defensor
del Pueblo i solament en un cas, s’ha admés a tramit i demanat
el corresponent informe al Departament de la Presidéncia.

Finalment s’engloben en aquesta area les soicituds d’inter-
posicio de recurs dinconstitucionalitat i d'emparament. En
aquests casos, per falta de competéncia, el Sindic de Greuges
ha de trametre les peticions al Defensor del Pueblo, el qual si
que esta legitimal per interposar els recursos d’inconstituciona-
litat i d’emparament d’acord amb el que estableix 'article 162
de la Constitucid i els articles 32 i 46 de la Llei Organica del Tri-
bunal Constitucional.

Aix0d s’ha produit en dues oportunitats, En la primera una
entitat que agrupa a la vegada un nombros collectiu d’associa-
cions 1 grups civico-populars, va sollicitar que la institucio del
Sindic de Greuges fes arribar a la del Defensor del Pueblo, una
peticio a fi que d’acord amb el que estableix article 29 de la
LODP, el Defensor del Pueblo cstudiés la possibilitat d’inter-
posar un recurs d’inconstitucionalitat contra la « Ley Orgdnica
4/1984, de 26 de diciembre, contra la actuacion de Bandas Ar-
madas y elementos terroristas y desarrollo del articulo 55,2 de
la Constitucion», que fou publicada al BOE de 3 de gener de
1985.

En la segona, amb ocasié d’una visita que el Defensor del
Pueblo va fer el dia 18 d’octubre de 1984 a les oficines provisio-
nals de la Institucio, encara a la seu del Parlament de Catalu-
nya, un grup de ciutadans integrans d’un moviment d’objec-

| tors de consciéncia de Catalunya li entregaren una sollicitud a

f1 que la seva Institucid estudiés la possibilitat de presentar un
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rccurs d’inconstituctonalital contra la « Ley 48/1984, dc 26 dc
diciembre, reguladora de la objecion de conciencia y de la pres-
tacion social substitutoria» (BOE de 28 de desembre de 1984).

Segons cls interessals la Llei —cncara projecte en el
moment dc la presentacio de Pescrit— podia inflingir diversos
articles de la Constitucid i en especial Particle 16,2.

2. Larea 2 Governacio i Administracio Local amb 173
queixes, agrupa quasi ¢l 30% del total, la major part dc les
queixes fan referéncia a la subarea d’Administracio Local.
Aix0 denota la importancia del contlacte directe que els ciuta-
dans tencn amb Administracio Pablica Local, especialment
amb els Ajuntaments.

2.1, Decles 60 queixes agrupades en la subarca de Governa-
cio gairebe el 50% no han estat admeses, el 45% si que ho han
estal —algunes son ja en fase de resolucio— i el 5% reslen en
estudi. En la major part de les inadmeses no s”havia produit ac-
tuacio trregular per part de PAdministracio o faltava una pre-
lensio concrela per part de Uinteressat. Les admeses fan refe-
rencia principalment a problemes relacionats amb la Funcid
Publica, en aspectes concrels que alecten tant ex-lfuncionaris
com funcionaris en scrvei actiu,

Moltes visites i diverses queixes per escril, ¢s relacionen
amb la promulgacio i aplicacio de disposicions dirigides a reco-
neixer determinats drets a ex-militars 1 ex-luncionaris de la
Generalitat en el periode de la Republica, concretament la
« ey 37/1984 de 22 de octubre de reconocimiento de derechos
y servicios prestados a quicnes durante la guerra civil lormaron
parte de las fuerzas armadas, fuerzas de orden pablico y carabi-
neros de la Repablica» (BOE n” 262 de 'l de novembre) i la
Llci 18/1984 de 20 de marg sobre el personal eventual contra-
ctal 1 interi al servel de la Generalitat en ¢l periode anterior al
1939 (DOG n° 422 de 4 d’abril de 1984).

Ambducs lleis varen crear moltes esperances en ciutadans
d’edal avancada que pensaven poder-s’hi acollir. Molts d’a-
quesls ciutadans no perceben jubilacio ni pensio de cap tipus, |
han vist en aquestes lleis 'expectativa de reconeixement de
drets legitims. El termini previst per presentar la documentacio
| acollir-sc als beneficis de la primera Llei (3 mesos a partir de
la seva entrada en vigor), juntament amb la dilicultat en con-
sultar els pocs arxius 1 registres existenls, va preocupar molt
cls interessals, que varen acudir en gran nombre a la Institucio,
demanant que s’ampliés el termini i es Tacilitessin més mitjans
a 11 d’obtenir amb celerital les certificacions pertinents. En
aquest sentit es varen fer gestions amb diversos organismes |
concretament amb el Defensor del Pueblo, per procurar que
cls interessats disposessin de meés llocs on consultar els arxius i
diposits de documents, i que Lambé fos possible perllongar el
termini de presentacions de les peticions.

Situacio diferent és ’existent en relacio amb la Llei 18/1984
del Parlament, ja que la major part de les queixes s"han produit
arran del recurs d’inconstitucionalitat presentat per la Presi-
dencia del Govern central contra Particle 6.1 de la Llei. Aquest
fet no fou sulicientment divulgat la qual cosa va provocar
moltes peticions d’informacio per part dels interessals a trami-
tar immediatament les corresponents sollicituds.

Han arribat a la nostra Institucid moltes queixes presentades
per ciutadans particulars i també collectius de pares 1 familiars,
que es troben alectats per Pactuacio de determinats grups de-

nominats «sectes», que, emparant-se en les llibertats basiques
reconegudces en els articles 16 i1 22 de la Constitucid, actucn ¢n
el nostre pais descnvolupant unes activilats que en alguns
casos podrien ser considerades deliclives o iHegals, alemptant
contra els mateixos drets i llibertats que aquests manifesten de-
fensar. Molles d’aquestes queixes reflccteixen greus proble-
mes que han trencat la pau i estabilitat de moltes families | han
afectal les relacions entre pares i fills 1 entre parelles. També és
preocupant fa situacid de molts menors que viuen sola la in-
luéncia de qualsevol d’aquests grups. Si b¢ aquestcs queixes
no poden ser admeses a tramit individualment ja que fan refe-
réncia a relacions privades entre parliculars, s’han agrupal
totes les rebudes a {1 de poder tractar ¢l problema general quc
engloben amb els Poders Plblics competents. Al malcix
temps ¢l Sindic ha donat coneixement del tema al Defensor
del Pucblo perqué cstudif la possibilitat de fer les recomanaci-
ons perlinents als organs compelents de "Administracio
central.

Finalmenl s’han rebut alguncs queixes contra actuacions dc
determinats organs de Administracio central a Catalunya i
que loren enviadcs al Defensor del Pueblo. Cal esmentar ducs
queixes presentades per ciutadans que varen ser objecte de pre-
sumples vexacions per os de la llengua catalana davant funci-
onaris de la Policia Nucional, cos dependent del Ministen de
'Interior. En un cas, ol presumpte tracte vexatiu es produi en
¢l moment de la identificactd i Palire cas en prestar declaracio
cn preseniar una dendncia, Les dues queixes foren enviades al
Defensor del Pucblo, perd al mateix temps se’n va donar
compte a la Delegacid del Govern a Catalunya i a la Conselleria
de Governacio per al scu concixement. Consla a la Institucio
que aqucsta scgona queixa es troba en fase d’investigacio a in-
stancia de la Delegacio del Govern a Catalunya. Igualment fou
cnviada al Defensor del Pucblo una queixa contra lactuacio de
la Policia Nacional en els incidents ocorreguts ¢n la Diada dcl
passat 11 de sctembre cn la que foren detingudes diverses
PErsONnCs. .

2.2, Deles 113 queixes incloses en ambil de FAdministra-
cio Local, un 40% no han estat admeses, un 35% si que ho han
estat i resta un 25% en estudi. La major part de les inadmeses
fan referéncia a queixes contra acles administratius dels Ajun-
taments en relacio amb els quals els reclamants no havien rea-
litzat cap reclamacié prévia davant PAdministracié o no
havien exercit la possibilitat d’interposar cls recursos que la
maleixa notificacio administrativa indicava.

Les queixes admescs revelen una gran diversitat de proble-
mes que afecten la vida local en genecral i les rclacions
administrat-Ajuntament cn particular. Cal destacar la presenia-
cid de queixes relacionades amb Paplicacio de les ordenances
municipals vigents, els increments (’impostos, arbitris i laxes
municipals, 'existéncia de determinades inddstries qualifica-
des o qualificablcs com a molestes, insalubres, nocives | pe-
rilloses, ubicades al mateix nucli urba, disconformitats amb el
plangjament urbanistic i la scva gestio, i el fluncionament irre-
gular de delerminats serveis municipals.

Dimanants d’aquestes queixes que afecten situacions gene-
ralitzades, n’hi ha hagut d’altres que fan referéncia a fets indi-
vidualitzals com: problemes d’enllumenat public, subministra-
ment d’aigua, afectacions per realitzacions d’obres publiques,
manca de scrveis a delerminats barris, inseguretat ciutadana,
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problemes relatius a la venda ambulant i gestio i liquidacio de
debits publics a particulars i en especial pagament de «just-
preu» d’expropiacions. Altres queixes son subscrites per per-
sonal al servei de ’Administracio plantejant giiestions diverses
per reconeixement de serveis, requalificacio de categories, re-
tribucions economiques actives i drets passius.

Finalment cal subratllar que, com a consequiéncia de I’estudi
de les queixes presentades en aguesta Institucio, s’ha observat
cn molts casos ’existéncia d’una utilitzacio abusiva del silenci
administratiu per part de I’Administracid quan se li reclama la
revisié dels seus propis actes. Ja en el seu informe de "any
1983 el Defensor del Pueblo indicava que a més a més de dila-
tar indegudament el f1 deis procediments, aquesta practica del
silenci administratiu crea en els ciutadans una sensacié d’inse-
guretat i desconfianga respecte a ’Administracio. En qualsevol
cas, ha de tenir-se en compte que, 'article 94.3 de la Llei de
Procedimenl Administratiu estableix que la denegacio pre-
sumpte per silenci administratiu no exclou ¢l deure de PAdmi-
nistracio de dictar una resolucio expressa.

Cal esmentar, perd, que si bé és en aquesta area on fem
mencio de la practica abusiva del silenci administratiu, aquesta
existeix també en els altres ambits de ’Administracio,

3. Encara que ¢l nombre de queixes agrupades en [area
d’Ensenyament | Cultura no és clevat, cal tenir en comple que,
en molts casos, aquelles representen interessos collectius, ja
que afecten collegis o centres d’ensenyament i els peticionaris
solen ser Associacions de Pares o grups de professors i
alumnes.

Il nombre de queixes inadmeses és molt baix, la major part
solament ens demanava, i se’ls va donar, informacidé sobre
temes concrets. Hi ha un percentatge alt de queixes admeses i
entre elles algunes de resoltes o en fase de resolucié. En alguns
casos s’ha hagut de demanar un informe tant a la Conselleria
d’Ensenyament com a ’Ajuntament on esta ubicada ’¢scola.

S’han formulat queixes sobre les mancances & les installaci-
ons i manteniment de centres escolars, sobre la necessitat de
substituir uns moduls per unes installacions adequades i defi-
nitives. Tamb¢é hi ha dues queixes sobre el contingut i la forma
de desenvolupar-se de les practiques d’algunes especialitats de
la Formacio6 Professional i Artistica.

La nostra Institucio ha realitzat funcions medials en conflic-
tes entre Associacions de Pares i Professors i també entre pro-
fessors i la Conselleria, que havien donat lloc a expedients dis-
ciplinaris. Es pol remarcar que un dels conflictes que va ser
resolt a través de les gestions de la Inslitucid va ser ’existent
des de feia anys, entre I’Associacié de Pares d’Alumnes d’una
escola i un cotlectiu de verns d’una finca afectats per un projec-
te de construccid d’una nova escola en el Districte 8¢ de Barce-
lona. Després de diverses reunions entre les parts interessades,
i en preséncia del Sindic de Greuges i de representants de la
Sub-Direccid General d’Arquitectura Escolar del Departament
d’Ensenyament, es va arribar a un acord privat que representa
una modificacié del projecte original, perd que facilita la conti-
nuacio de les obres en el seu dia ja adjudicades i comengades.

4. Les 162 queixes corresponents a l'area de Sanitat i Segu-
retat Social-Treball, agrupen un 25% del total. El 50% no han

cstat admeses, un 25% st que ho han estat i resten encara un
25% en estudi.

Una part important fa referéncia a prestacions econdomiques
derivades de situacions d’invalidesa. Molts interessats es di-
rigeixen a la Institucié amb I’'esperanca que aquesta pugui revi-
sar el grau d'invalidesa reconcgut tant en via administrativa
com en via jurisdiccional laboral. En definitiva compareixen
davant la Institucioé com si es tractés d’una nova inslancia revi-
sora de les resolucions de I’Administracié o del poder judicial.
Sovint les prestacions per invalidesa es converteixen en una
perllongacio de les prestacions d’atur.

Altres queixes fan referéncia a les compatibilitals i incompa-
tibilitats de pensions, el sistema de les quals provoca també
problemes econoOmics greus.

Ara be, les situacions més conflictives i que lesionen drets
emparats constitucionalment, son les dentincies plantiejades
pels treballadors aliliats al Reégim Especial de Trebaltadors
Autdnoms a qui son negats, moltes vegades, els drels econo-
mics de la jubilaci6é en no ser-los reconeguts periodes cotitzats
per interpretacid contradictoria de la normativa vigent a ’hora
de Palta en ’'esmentat régim especial i la vigent a ’hora d’acce-
dir a la jubtlacid. La causa principal d’inadmissié d’agquestes
queixes ¢s Iexisténcia de Senténcia ferma de la Magistratura
del Treball, '

Les queixes inadmeses a la subarea de Treball tracten en
alguns casos de giiestions privades, entre particulars, o marni-
festen la seva contrarictat davant algunes senténcies fermes de
la jurisdiccio6 laboral. El reclamant creu que la nostra Institucio
pot aconseguir una revisio de les esmentades senténcies. En
molts escrits es demana un loc de treball o es fan critiques ge-
neralitzades sobre la situacio d’atur existent en el nostre pais.

Solament un 25% de les queixes presentades en aquesta drea
han pogut ser admeses. Gairebé en totes elles s’ha hagut de de-
manar a I'interessat ampliacié de dades, cosa que ha dificultat
una tramitacio rapida de la queixa. Per aquest motiu, durant
I’any 1984 han estat ben poques les resoltes i tot i sent una area
que per si sola engloba el 26% del total de les queixes rebudes
per la Institucio, €s de les que menys informes s’han demanat
lins ara a ’Administracio.

En relacidé amb Sanitat i Seguretat Social, es desprén que les
queixes es referecixen preferentment a problemes de: assistén-
cia farmacutica deficitaria; assisténcia meédico-farmacéutica
del treballador a qui li és negat el reconeixement de situacions
d’invalidesa; funcionament d’alguns ambulatoris de la SS; es-
tabilitat [aboral i reconeixement de drets a treballadors contra-
ctats per centres medico-assistencials; dificultat d’obtenir. la
documentaci6 acreditativa dels periodes cotitzats i antecedents
empresarials, i problemes suscitats durant Pany 1984 amb les
ajudes (periodiques i no periddiques) de I'Institut Catala d’As-
sisténcia i Serveis Socials (ICASS).

5. Larea de Politica Territorial i Obres Piibligues agrupa sola-
ment 38 queixes que en general es refereixen a problemes que
afecten collectius importants de ciutadans, com son: ’existén-
cia d’abocadors incontrolats, urbanitzacions amb manca de ser-
veis urbanistics, poligons d’habitatges de protecciod oficial, pro-
blemes de deficiéncies en la construccio d’habitatges en gene-
ral tant de promocié pOblica com privada, i diverses queixes
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contra les companyics subministradores dc scrveis publics
com cls d’aigua i electricitat.

il problema de les deixalles i residus urbans, alecta molts
Ajuntaments i colectius d’entitats i persones individuals que
han presenlat queixes davant la Institucid per diversos motius.
Ll «Pla Especial d’climinacié de residus solids urbans» encar-
regat d’claboracid per Decretl de 15 de maig de 1979 (DOG
24/79) en el moment de redactar aquest informe no ha estat
aprovat ni publicat. També hi ha una queixa presentada per
I’Ajuntament dc Sant Fost de Campsentelles per rao de ’exis-
tencia d’unes installacions industrials al casc urba, cl funciona-
ment de les quals ocasiona perjudicis a causa de la pollucid
quimica i consegtient contaminacié ambiental, amb el peril]
per a les persones i 'agricultura a causa dels materials manipu-
lats | emmagatzemats que han provocat diversos accidents.

Aquesta queixa admesa s'esta tramitant { ja s’han demanat
diversos informes al matcix Ajuntament i als corresponents
departaments dc la Generalitat.

També s’han dirigit a la Institucid algunes personcs plante-
jant problemcs diversos en relacié amb determinades urbanit-
zacions privades, denunciant la manca d’infrastructura urba-
nistica, i en alguns casos, la situacid d’illegalitat de la maleixa
urbanitzacio.

Cal remarcar les queixes presentades per Associacions de
Vcins de poligons d’habitatges de promocio publica, les quals
denuncicn la greu situacid en que es troben certs grups d’a-
quests tipus d’habitatges, i $’accentua la manca d’equipaments
urbanistics, les deficiéncies en fa construccio 1 abandd per
part de I'Administracio, ja que les seves peticions i reclamaci-
ons no resulten ateses pels diferents organismes publics (Fx.
Poligon Gornal).

Mollcs d’aquestes queixes havien estat ja plantejades davant
la institucio del Defensor del Pucblo, 1 es fa en aguest casos,
un seguiment de 'estat de tramitacié a fi de no produir una du-
phicitat d’actuacions.

Cal recordar quc pel Reial Decret 159/1982, de 9 de gener
foren transferides a la Generalitat de Catalunya, les competén-
cics en maleria de patrimoni arquitectonic, edificacio i habitat-
ge pero solament quant a promocio privada. Amb posterioritat,
pel Reial Decret 2626/1982, de I'l d’oclubre amb efectes des
de I'l de desembre de 1982, es varen transferir els serveis i fun-
cions de PAdministracio de ’Estat a la Generalitat de Catalu-
nya, en maléria de promocio publica de habitatge, referent
unicament a 'obra nova i a 'obra en construccio, i resla ex-
pressament exclosa la transferencia de 'administracio del patri-
moni public d’habitatges de P« Instituto para la Promocion Pa-
blica dc la Vivienda», ja construida,

Tanmateix els problemes dc deficiencics i¢eniques en la
construccid i conservacio d’habitatges cn general tant de pro-
moci6 privada com publica, han donat lloc a que es presentin
diverses queixes cn aquest sentil, la major part dirigides contra
la lentitud administrativa en tramitar i resoldre les denincies
presentades contra els propietaris d’aquests habitatges.

Per aliim, fem esment a les queixes presentades contra di-
verses companyics subministradores de serveis d’aigua i
electricital. Aquestes gucixes cs van incremeniar ¢ls darrers
dies de 'any 1984, amb motiu de les deficiéncies observades
durant les glagades.
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6. L'area 6 d’ Economia i Finances - Agricultura, Ramaderia i
Pesca - Comerg, Consum i Thrisme, inclou 16 queixes. Una gran
part corresponent a assumples que son competencies del « Mi-
nisterio de ticonomia v Hacienda». Els interessals plantegen
problemes relacionats amb ¢l sistema tributari i ta scva aplica-
cio per delegacions d’Hisenda a Catalunya.

En concret s’han rebut queixes sobre les demores de la Dele-
gacio d’Hisenda en les devolucions per I'impost de la renda de
les persones fisiques, quan es tracta de declaracions negalives
que donen dret a devolucions a favor dels ciuladans. Tambe
demores en la resoluciod dels recursos plantejats davant els Tri-
bunals Feonomico-Administratius, a hora de execuciod per
part de PAdministracio de les resolucions dictades pels esmen-
tats Tribunals. Aquestes queixes, en compliment d’allo que es-
tableix I'article 4 de la Llei, s’han enviat al Delensor del
Pueblo.

So6n pogucs les queixes sobre les actuacions dcls Departa-
ments de la Generalitat cn les matérics que son competlencia
de PAdministracid Autonomica. Perd ¢s pol subratllar la
queixa presentada "any 1983, davant la institucio det Defensor
del Pueblo, que, després d’acceptar-la a tramit 1 demanat cl co-
rresponent informe al Departament de Comerg i Turisme de la
Generalitat, va solicitar a la institucid del Sindic de Greuges
la seva collaboracid a fi d’arribar a una solucid més rapida del
problema plantejat. ‘

Aquest problema existent cntre una organitzacio de consu-
midors i usuaris i a Conselieria, {ou resolt finalment amb un
acord entre les parts gracies a la lfuncio conciliadora de la
Institucid.

7. Les 164 queixes incloscs cn {irea de Justicia representen
el 27.5% del total. Fl 47% han cstat inadmeses, el 41,5% han
estat admeses i 1'11,5% resten en estudi. Cal recordar que la In-
stitucio del Sindic de Greuges nomes pol supervisar [es
queixes que lacin referéncia a les actuacions del Departament
de Justicia en aquelles matéries que han estat traspassades a la
Generalitatl, de manera que totes les relacionades amb el funci-
onamenl de UAdministracio de Justicia, i concretament les
que denuncien lentituds o presumpltcs irregularitats cn la tra-
mitacio del procediment i en Pexecucid de sentencies judicials,
s’han d’enviar al Delensor del Pueblo.

S’ha de subratllar gue la major part —45 queixes de les no
admesces tracten d’assumples de caracter privat, entre particu-
lars. Aquestles queixes denoten situacions derivades de proble-
mes matrimonials i familiars cn general i de relacid entre propi-
etaris, copropietaris i llogaters. Espccialment cal fer mencid de
les queixces presentades per comunitats de propiclaris a causa
de I’aplicacié dels percentatges establerts pels articles 101 11 de
la «Ley de Propiedad Horizontal» a ’hora de prendre acords
sobre la instatacié d’ascensors i 'adaptacio d’escales 1 accessos
per a les necessitats de les persones d’edat avancada o
minusvalids.

La major part de les 68 queixcs admeses ¢s relacionen basica-
ment amb els tres aspectes seglients: dilacions o lentilud en la
tramitacio dels processos jurisdiccionals, presons i reinsercio
social de presos i proteccio i tutela de menors.

De I'estudi de les queixes presentades es despren que tes di-
lacions judicials existeixen en diverses fascs del procediment,
especialment en lemplagament, en el terme per dictar resolu-

. ¢i0 o sentencia i en la tramitacio dels recursos, (apcHacions,




cassacid i Tribunal Central de Treball). Els retards es pro-
dueixen sobretot en aquells Jutjats la titularitat dels quals €s
vacant i s’atenen amb supléncies o substitucions. També es
producixen en les relacions entre Jutjats (antics exhorts i
cartes ordres).

S’han rebut queixes relacionades amb el funcionament de
les presons o establiments penitenciaris de Catalunya. Molts
presos, alguns dels quals compleixen condemna a diverses pre-
sons d’arreu de I’Bstat, han escrit demanant que el Sindic inter-
vingui a fi que se’ls apliqui les mesures de reinsercio social o el
trasllat a presons catalanes per estar prop dels familiars.

La situacié penitenciaria a Catalunya €s molt greu a causa
principalment del procés de massificacid que es pateix a quasi
lots els centres com a conseqiiéncia de "augment de la poblacio
reclusa, situaciod que es pot qualificar de limit. La solucidé d’a-
questa silbacio requereix mesures urgents a fi que a les presons
els drets humans siguin plenament garantits i efectivament
respectats.

2]l problema existent a La Roca del Valles des de fa cinc anys
com a conseqiiencia de la decisio de ’Administracio de con-
struir un centre penitenciari en el seu terme municipal i con-
cretament a la Finca Can Ribas, &s ’origen de la queixa presen-
tada per PAjuntament de La Roca amb data 22 de novembre
de 1984, demanant la intervencio del Sindic. La queixa anava
dirigida a la vegada contra el Ministeri de Justicia i la Generali-
tat. L'assumple era complex perqué també van arribar a la
nostra Institucio altres queixes, com les presentades per I’A-
juntament de Cardedeu o ’Associacié de Veins de Sania
Agnes de Malanyanes (La Roca), i ’Associacié de Veins de La
Torreta (LLa Roca), oposant-se al fet que el centre fos construil
a altres finques alternatives. Fruit de les converses mantingu-
des per la Institucio, es va aconseguir un acord entre els Alcal-
des de La Roca del Valles, Granollers, Cardedeu i Vilanova del
Valles, principals afectats pel Projecte, els quals firmaren un
document, amb data 18 de desembre de 1984, on els Alcaldes
manifestaven la voluntat comuna d’enviar un protocol al Mi-
nisteri de Justicia demanant un canvi d’ubicaci6é del centre pe-
nitenciari a una altra finca situada al mateix terme municipal
de La Roca del Vaillés. No obstant aix0, I"acord no produi els
elccles esperats ja gue cls respectius Ajuntaments no possibili-
taren que finalment la nova proposta fos presentada al Ministe-
ri de Justicia.

ANNEX, AMBITINSTITUCIONAL DELES
7 AREES D’ESTUDI I TRAMITACIO DE
LES QUEIXES

Area 1: Presidencia

S’inclouen en aquesta area:

a) Les queixes que facin referéncia a les actuacions d’un ens
o un organ administratiu dependent del Departament de la
Presidéncia de la Generalitat.

b) Les queixes que afecten les actuacions d’un ens o un
organ administratiu dependent del Ministeri de la Presidéncia,
del Ministeri de Defensa i del Ministeri d’Afers Estrangers,
que, igual com totes les referents a actuacions de I’Administra-
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ci6 central, s’han d’enviar a la institucié del Defensor del
Pueblo.

¢} Aquelles queixes de caracter general que pel seu contin-
gut no es poden incloure en una area concreta.

d) Els escrits relacionats amb les sollicituds presentades
pels interessats a fi que 8’interposi recurs d’inconstitucionalitat
o recurs d’emparament davant el Tribunal Constitucional, que
també s’han d’enviar al Defensor del Pueblo que és qui esta le-
gilimat per interposar-los.

Area 2: Governacio i Administracié Local

S’inclouen en aquesta area:

a) Les queixes que facin referéncia a les actuacions d’un ens
o un organ administratiu dependent del Departament de Go-
vernacio de la Generalitat.

b) Les queixes que afecten les actuacions d’un ens o un
organ administratiu dependent del Ministeri de I'Interior o del
Ministeri d’Administracio Territorial,

¢) Lesreferents a actuacions dels ens locals de Catalunya.

Area3: Ensenyament i Cultura

S’inclouen en aquesta area:

a) Les queixes que facin referéncia a les actacions d’un ens
o organ administratiu depenent del Departament d’Ensenya-
ment i del Departament de Cultura de la Generalitat. |

b) Les queixes que afecten les actuacions d’'un ens o un
organ administratiu dependent del Ministeri d’Educacio i Ci-
encia i del Ministeri de Cultura.

Aread: Sanitati Seguretat Social - Treball

S’inclouen en aquesta area:

a) Les queixes que facin referéncia a les actuacions d’un ens
0 un organ administratiu dependent del Departament de Sani-
tal i Seguretat Social i del Departament de Treball de la
Generalitat,

b) Les queixes que afecten les actuacions d’un ens o un
organ administrativ dependent del Ministeri de Sanitat i
Consum i del Ministeri de Treball i Seguretat Social.

Area 5. Politica Territorial i Obres Pibliques - Indistria i
Fnergia

S’inclouen en aquesta area:

a) Les queixes que facin referéncia a les actuacions d’un ens
o un organ administratiu dependent del Departament de Politi-
ca Territorial i Obres Publiques i del Departament d’Industria i
Energia de la Generalitat,

b) les queixes que afecten les actuacions d’un ens o un
organ admintistratiu dependent del Ministeri d’Obres Plibli-
ques i Urbanisme, del Ministeri d’Industria i Energia i del Mi-
nisteri de Transports, Turisme i Comunicacions.

Area 6:  FEconomia i Finances - Agricultuira, Ramaderia i
Pesca - Comerg, Consum i Turisme

S’inclouen en aquesta area:

a) Les queixes que facin referéncia a les actuacions d’un ens
0 un Organ administrativ dependent del Departament d’Eco-
nomia i Finances, del Departament d’Agricultura, Ramaderia
i Pesca i del Departament de Comerg, Consum i Turisme de la
Generalitat.

b) Les queixes que afecten les actuacions d’un ens o un
organ administratin dependent del Ministeri d’Economia i Hi-
scnda i del Ministeri d’Agricultura, Pescai Alimentacié.

AreaT: Justicia

S’inclouen en aquesta area:
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a) Les queixes que [acin referéncia a les actuacions d’un ens
o un organ administratiu dependent del Departament de Justi-
cia en aquelles matéries que han estal traspassades a la
Generalitat.

b) Les queixes que afeclen les actuacions d’un ens o un
Organ administratiu dependent del Ministeri de Justicia.

¢) Les relacionades amb el funcionament de I’Administra-
ci6 de Justicia i concretament amb la tramitacio i execucio dels
processos jurisdiccionals (dilacions 1 altres possibles
irregularitats).

CONSIDERACIONS FINALS

A la presentacid del present document s’anunciava que
aquest primer inlorme es limitaria a cxplicar les actuacions rea-
litzades per la Institucid, a partir del moment en qué es va co-
mptar amb els miyjans personals i matcrials imprescindibles
per poder comengar a complir fes funcions 1 aconseguir cls ob-
jectius de la Llei 14/1984, de 20 de marg. També s’afirmava
que, durant aquests primers mesos, ¢s va haver de comple-
mentar els esforcos d’organitzacid de la nova Institucid amb la
necessitat d’anar estudiant, tramitant i resolent les queixes
que eren presentades al Sindic. La primera part del document
informa sobre la creacid de 'estructura organitzativa de la In-
stitucid 1 resumeix els aspectes més importants del procedi-
ment intern de tractament de les queixes. La segona part fa
una analisi general de les queixes amb una classificacid d’acord
amb les 7 arees d’estudi i tramitacio.

S’ha de remarcar que del total de 606 queixes presentades
la Institucio fins al dia 31 de desembre, el nombre de les estudi-
ades 1 qualificades definitivament &s molt alt (81%) i solament
restaven un 19% en estudi. També s’ha de considerar que
entre les estudiades i admeses (38%), una gran part de les que
s’havia demanat cl corresponent informe a PAdministracio
(6%) encara no s’havia tingut temps suficient per rebre la re-
sposta del Departament, Organisme, Entitat o Dependéncia
Administrativa afectada. Tampoc no hi havia hagut temps per
conéixer el resulitat de Pestudi i possible tramitacit de les
queixes que, per referir-se a un organ de PAdministracio de
I’Estat a Catalunya, s’havien enviat a la institucio del Defensor
del Pueblo (12%). En acabar ’any s’havien resolt o es trobaven
cn fase de resolucio el 6%, després de rebre el preceptiu infor-
me de PAdministracio.

Atés que, per un costat, 'ambit de Pinforme c¢s limita practi-
cament al treball fel durant tres mesos i que, per ['altre costalt,
el nombre de les queixes admescs, tramitades i resoltes a 31 de
desembre de 1984 no permetia tenir els fonaments suficients
per fer una valoracié objectiva ni tampoc arribar a uncs conclu-
sions solides sobre 'actuacid de "Administrcid Autonomica i
Local en relacié amb el respecte dels drets fonamentals t les li-
bertats publiques dels ciutadans a Catlunya, aquesta Institucio
es limitara, sobre la base de la tasca feta fins ara, a fer esment
dels aspectes segiients a titol de consideracions finals:
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I. En primer lloc s’ha de destacar I’eleval nombre de
queixes (606) presentades en aquesta [nstitucio des de la seva
creacid. Si a aquesta quantitat se i sumen les 2.819 queixes
que, procedents de Catalunya, han estat presentades davant la
Institucio del Defensor del Pueblo, el resultat total, durant tot
Pany 1984, ¢sde 3.425 qucixes.

Cal considcrar que entre les 606 queixes presentades davant
la Instituciod del Sindic de Greuges, n’hi ha un elevat nombre
d’inadmeses (43% del total) que demostra que hi ha una falta
d’informacio sobre quines sén les lacultats del Sindic. El fet
(que en quasi la meitat de les queixes presentades s’observi una
falta de fonament o de pretensié concreta, o que han estat pre-
sentades a la Institucié sense haver reclamat préviament
davant 'Administracio afectada o simplement gue es tracta de
quicstions privades entre particulars en les quals no es pot inter-
venir, demostra que son molts els ciutadans que desconeixen
quina ¢és la verilable missié de la Institucio, la gual solament
pot supervisar actuacié de PAdministracio a {i que els drets
fonamentals i Hibertats pabliques dels ciutadans siguin respec-
tats. So6n molis els casos en qué s’ha d’explicar als interessats
que acudcixen a les oficines de la Institucio que ¢l Sindic no és
un jutge ni un legistador, ni pot interferir en la funcié dels ad-
vocats 1 procuradors en els assumptes privats. Creiem, per
tant, necessari realitzar, amb 'ajut dels mitjans de comunica-
cid, un esforg a It que els ciutadans concguin quan poden
acudir a la Institucio.

[I. Es pot afirmar que, si bé les queixes afecien toles les
arces d’actuacit de ’Administracio, cl 82% (499} s’engloben
dins tres arces: Governacid - Administracid Local, Justicia i Sa-
nital 1 Seguretat Social-Treball. Aixo denota que €s en aquests
aspectes de la vida comunitaria on cls ciutadans observen més
mancances o irregularitais en les actuacions de I’Administraci-
0. També ¢s pot subratllar que és en I’ambit dels drets de carac-
ler economic, social i cultural on ¢ls ciutadans manifesten més
insatisfaccions o inquigtuds, augmentades per la situacié dc
crisi cconomica que afecta, sobretot, les persones en atur i
sense dret a prestacions per desocupacié bé perqué no han ac-
cedit a un primer treball, o bé perque I’han perdut, i és especial-
ment dificil la situctd dels qui tenen més de 55 anys. S’observa
en canvi que els drets de caracter civic 1 politic s6n basicament
observats, encara que cal insistir en la gran quantitat de
queixes en relacid amb el funcionament de PAdministracio de
Juslicia que denuncien Pexisiéncia de dilacions excessives cn
la tramitacid dels processos jurisdiccionals o en Pexecucio dc
senténcies.

Ixisteix tamb¢ una practica abusiva del silenci administratiu
per part de ’Administracio quan se li rectama la revisio dels
scus acles.

[lI. En tercer lloc cal manifestar que quan la Institucio s™ha
dirigit a PAdministracio, tant ["autonomica com la local, ha
(robat una oberta i total collaboracid per part dels Departa-
ments, Organismes, Entitats o Dependéncies administratives
amb les quals s’ha relacionat. Nomeés cn algun cas s’ha hagut
de fer un recordatori verbal perquc contestés dins el termini es-
tablert per larticle 19 de la Llei. Les relacions existents amb
alguns Organs de PAdministracio de I’Tistat a Catalunya durant
aquest periode, com per exemple la Delegacio del Govern a




BUTLLET] OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nom. 56 / 17 d’abril de 1985

2567

Catalunya, els Governs Civils i altres organismes de I’Estat,
han resultat d’estreta collaboracio i han permés la solucio de
molts problemes plantejats per diversos ciutadans que han
acudit a la nostra Institucio.

Finalment, després de 'experiéncia del cami fet fing ara,
desitjo repetir alld que vaig manifestar el dia de la presa de pos-
sessio com a primer Sindic de Greuges de Catalunya: en el
sentit que aquesta Institucio pot complir una gran tasca, junta-
ment i complementant ¢ls altres mitjans tradicionals de control
de ’Administracid ja existents, en la gran missio de defensar
els drets fonamentals i llibertats pabliques reconegudes en el
Titol [ de la Constitucio.

L’experiéncia d’aquest curt termini ens déna una mostra del
que pot ser la institucid del Sindic de Greuges en ¢l futur del
nostre pais quan estigui realitzada la total organitzacié técnica i
administrativa de la Institucié. Hem de tenir en compte la tasca
complerta fins ara, realitzada amb una exemplar entrega i espe-
rit de collaboracié per un reduit grup de 8 persones que han
dedicat moltes hores i moltes iklusions, perd que pet sobre de
tot, han actuat amb total esperit d’equip, pel que s’ha aconse-
guit una labor conjuntada el resultat de la qual ha estat 1’eficag
servei d’orientacto i solucid als problemes que ens han estat
formulats pels ciutadans en les seves queixes. Esperit que con-
siderem indispensable conservar per portar a terme ¢ls millors
resultats per a I’empresa que el Parlament de Catalunya ens va

confiar. En aquest ordre de coses, a part de tot el personal in-
scrit al servei, cal destacar, per sobre de tot, la dedicacid de
I’Adjunt senyor Jaume Giné i Davi i la valuosa assessoria de la
senyora Maria J. Arnau i Sala i del senyor Elies Rogent i Albiol

Aquesta Institucié vol manifestar el desig de mantenir un
dialeg constant, constructiu i operatiuv amb els poders Pablics,
amb I’Administracié Plblica de la Generaitat i els ens locals de
Catalunya, als qual supervisa i amb el Parlament, a qui ha d’in-
formar de la seva actuaci6. Esperem que aquest primer informe
ordinari de I’'any 1984 que es presenta al Parlament, aixi com
els informes ordinaris i extraordinaris que s’elaborin en el
futur, puguin servir als Poders Puablics perqué reflexionin
sobre la necessitat d’esforcar-se cada vegada més per aconse-
guir que sigui efectiu el dret que té tota persona de participar
dels beneficis de la vida en societat.

Barcelona, 25 de marg de 1985

El Sindic de Greuges
Frederic Raholai d’Espona






