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SESSIO PLENARIA Nitm. 27

La sessio s'obre a les cinc de la tarda i set minuts. Presideix I,
Sr. Vice-president Primer del Parlament, acompanyat de I'l. Sr.
Vice-president Segon, de I'l. Sr. Secretari Segon, de la 1. Sra. Secre-
taria Tercera i de I'l. Sr. Secretari Quart. Assisteixen la Mesa U'Ofi-
cial Major i la Lletrada Sra. Folchi.

Al bane del Govern seuen els H. Srs. Consellers de Governacio,
d'Finsenyament i de Politica Territorial i Obres Pribliques.

Ordre del dia

Punt tmic : Debat sobre Uinforme de l'any 1984 presentat pel
Sindic de Greuges.

El Sr, VICE-PRESIDENT PRIMER : Comenga la sessio.

Com saben els senyors Diputats, aquesta sessié té un Unic
punt de Pordre del dia la sequiéncia del qual es desenvolupara
d’acord amb la norma supletoria del Reglament sobre la trami-
tacid parlamentaria de 'informe anual o dels informes extraor-
dinaris del Sindic de Greuges.

Voldria recordar que el debat en ple de 'Informe del Sindic
de Greuges s’ajustara al procediment segiient : el Sindic de
Greuges ha d’exposar oralment el resum del dit Informe
davant d’aquesta Cambra. Tot seguit, i finida I’exposici6, el
Sindic de Greuges abandonara el Salé de Sessions i tot seguit
podra intervenir un representant de cada un dels Grups parla-
mentaris per fixar llur posicio.

Amb motiu d’aquest debat, voldria informar als senyors Di-
putats que no podran presentar-se propostes de resolucio.

Per tant, el punt (inic d’aquesta sessio és Debat sobre I’Infor-
me de I’any 1984 presentat per la Sindicatura de Greuges.

Estic segur que no escapa de Patencio dels senyors Diputats
la importancia d’aquesta sessié. El 28 de febrer aquesta
Cambra va aprovar la Llei del Sindic de Greuges, el juny, el 27
de juny concretament, de ’any passat va ser votat el Sindic, va
iniciar, per tant, el seu treball la Sindicatura i avui penso que
esdevé una data historica en el moment que el mateix Sindic,
davant d’aquesta Cambra, presenta el seu Informe.

No hi ha dubte, per tant, que allo que significa aquesta Insti-
tucid en la defensa dels drets fonamentals i les llibertats pibli-
ques, avui, en aquesta sessié, comenga d’una manera impor-
tant i definitiva amb aquesta sessio, que he qualificat i torno a
qualificar de caracter historic. Es per aixd que voldria invitar
’Honorable senyor Frederic Rahola, Sindic de Greuges, a
acostar-se a aquesta tribuna per referir el corresponent informe
sobre la Sindicatura.

Moltes gracies. Honorable senyor Frederic Rahola, Sindic
de Greugres, (¢ la paraula.

El Sr. SINDIC DE GREUGES (Frederic Rahola) : Molt
Honorable President, Honorables Consellers, senyores i seny-
ors Diputats. Permeteu-me que les meves primeres paraules
en aquesta sessio de presentacio del primer Informe del Sindic
de Greuges davant el Ple del Parlament de Catalunya sigui per
manifestar agrdiment de tots els qui componem la Institucio,
pel gran honor que ens feren en confiar-nos la gran responsabi-
litat de fer realitat una institucié que, sense precedents imme-
diats en la historia del nostre ordenament juridic, fou creada
per article 35 de I’Estatut d’Autonomia amb una missi6é tan

basica en el marc d'un Estat social i democratic de dret, com €s
ara defensar els drets fonamentals i les llibertats publiques dels
ciutadans de Catalunya.

El nostre profund agraiment a tots els Grups parlamentaris,
que sempre han donat suport a aquesta nova Institucié d’o-
rigen parlamentari, perqué, tal com deia un Diputat de la Co-
missio del Sindic, aquesta és una institucid del Parlament
creada per estar al servei de tot el poble de Catalunya, i per
aix0, cal considerar-la una institucioé de tots els Grups parla-
mentaris. En especial volem destacar el constant ajut rebut del
President de la Cambra, dels Vice-presidentsi dels altres mem-
bres de la Mesa, i també la valuosa coHaboracid de la Comissid
del Sindic i de 1a Comissi6 de Govern Interior, com tambe [’as-
sisténcia generosa d’altres serveis de! Parlament. Tots ells ens
han ajudat a anar superant les dificuliats que sempre poden
acompanyar la posada en funcionament d’una nova institucio,
i en definitiva, ens han facilitat que avui puguem presentar
aquest primer Informe corresponent a les activitats desenvolu-
pades durant I’any 1984, donant compliment a alld que esta-
bleixen els articles 2, 4, 30 i 31 de la Llei que regula la
Institucio.

Aquest informe ha estat publicat en el Butileti Oficial del Par-
lament. Per aixo, i per no repetir el que vostes segut que ja han
llegit i no sobrepassar el marge de temps que la Presidéncia
m’ha indicat, voldria limitar-me a exposar un resum d’aquells
aspectes i dades més importants de I’Informe que poden servir
perqué vostes coneguin i valorin qué és el que s’ha fet durant
’any 1984. 1 aqui cal remarcar que, si bé la Llei del 20 de marg
de 1984 fa referéncia a un informe de les activitats de tot un
any, aquest primer Informe es limita a explicar les actuacions
realitzades a partir del moment en que vaig prendre possessio
del carrec i la Instituciod va comptar amb mitjans personals i ma-
terials imprescindibles per comencar a exercir les funcions i as-
solir els objectius de la Liei.

Han estat uns primers mesos en qué s’ha hagut de comple-
mentar ’esfor¢ d’organitzacio de la nova Institucié amb la ne-
cessitat d’anar estudiant, tramitant i resolent les peticions i
quetxes presentades pels ciutadans. Aqui voldria subratllar es-
pecialment la competéncia, la dedicaci6 i ’esperit d’equip d’un
grup reduit de vuit persones, de les quals solament 'adjunt i
dos assessors eren els encarregats d’ajudar-me en 'estudi i
qualificaci6 i tramitacié de les 606 queixes rebudes, ja que els
altres collaboradors exerceixen lasques administratives i
auxiliars.

Ja he manifestat que no ens proposavem repetir el que ja ha
quedat recollit en 'Informe, perd si que volem recordar que la
nostra Institucid ha cregut convenient que alguns capitois de la
primera part de I’Informe fossin dedicats a explicar quins son
els origens de la Institucid, quines son les funcions del Sindic, i
tambe s’hi ha inclds una breu sintesi del procediment intern de
tractament de les queixes, Amb aquesta explicacido es pretén
oferir als ciutadans, i també a I’Administracio i als funcionaris
en particular, un breu comentari doctrinal i practic a la vegada
sobre els aspectes més importants de la Llei del Sindic, i d’a-
questa manera donar informacié sobre una institucié que vol
fer de pont entre el ciutada i ’Administracié. Cal que no obli-
dem que, si bé la Institucié neix amb la missié de supervisar
PAdministracié, el Sindic ha de ser un factor de confianga, no
solament per a administrat, sin6 també per a ’Administracio,
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i si de P'estudi d’una queixa se’n segueix que una dependéncia
administrativa o un funcionari ha actuat correctament, aixi cal
comunicar-ho a les parts.

També hi ha un capitol dedicat a explicar el procés d’entrada
en funcionament de la Inslituci6é. Pel que fa a aixd, en el
moment de la presa de possessio ja vaig manifestar el desig de
comengar amb estructures simples a fi d’evitar el risc de buro-
cratitzacio, ja que el que es pretén és que, amb la finalitat de
servir millor els ciutadans, la Institucid estigui organitzada de
forma agil, flexible i eficac i, a més, complint Ia voluntat del le-
gislador, que sigui de fAcil accés per a tothom.

Aquesta voluntat d’evitar tot risc de burocratitzacioé explica
la rad per qué no s’ha contractat tot el personal previst, tant en
¢l pressupost de 1984 com en el d’aquest any, a Uespera de
saber quina és la quantitat i la qualitat de les queixes que arriba-
ran normalment a la Institucio a curt 0 a mitja termini, i també
fins que sabrem el resultat del procés d’informatitzacié de ’ofi-
cina, que es concretara dins dels mesos vinents.

Voldria subratllar que un dels criteris de la Instilucid quant a
seleccio de personal, va ser de designar aquells funcionaris de
I’Administracié que poguessin tornar a Administracié d’o-
rigen en deixar de prestar servei al Sindic de Greuges. Aquest
sistema, adoptat pel Defensor del Poble, i previst en iotes les
altres lleis autonomiques reguladores de Ja Institucid similar,
hauria facilitat el nomenament de funcionaris especialitzats en
arees administratives determinades. Malauradament, la nostra
Llei no preveu la situacio de serveis especials per als funciona-
ris que siguin designats pel Sindic. Caldra esperar que quan s’a-
provi la Liei de la Funciéo Publica de ’Administracié de la Ge-
neralitat, el problema resti resolt, si més no en part.

Igualment cal preveure que altres problemes derivats de la
interpretacit de article 33 de la Llei del Sindic, Onic article de-
dicat a Porganitzacio de 'oficina, puguin ésser resolts ade-
quadament en un futur immediat. No creiem necessari parlar
ara sobre el procediment de la presentacié i tramitacio d’una
queixa, cosa que ja recull el nostre Informe, perd si que cal dir
que, tot i que el nombre de queixes inadmeses és elevat, s’ha
procurat interpretar amb flexibilitat els requisits formals esta-
blerts per la Llei per poder-les acceptar. Per exemple, no s’ha
aplicat durant aquests primers mesos de funcionament de la In-
stitucio, la condicid que estableix ’article 15 quan prescriu que
«entre la produccio del fel que és objecte de la queixa i la for-
mulacié escrita d’aquesta al Sindic, no pot transcorrer més
d’un any». Aquesta condicio, ho repeteixo, no s’ha aplicat fins
ara, si bé esperem fer-ho a partir del primer de novembre. De
manera que fins avui no ha csiat rebutjada cap queixa per ex-
temporania. També s’ha demanat sempre en ¢ls escrits poc
clars i dubtosos la corresponent ampliacio de dades per poder
decidir sobre 'acceptacioé definitiva a tramit. Tamb¢ he de dir
que, encara gue les decisions i resolucions del Sindic de
Greuges no son objecte de recurs de cap mena, el Sindic ha ac-
ceplat queixes que anteriorment havien estat rebutjades si les
posteriors allegacions o ampliacions de dades de I'interessat
aportaven nous fonaments que justifiquessin ’admissio defini-
tiva a tramit. Aixd explica per que el nombre de queixes inad-
messes el 31 de desembre era de 263, mentre que el 28 de maig
han baixat a 250, un cop qualificades la quasi totalitat de les de
1984.

Finalment, en cas d’inadmissio, hem explicat a linteressat
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els motius de I'arxiu de la queixa, procurant d’orientar ’inte-
ressat sobre les vies pertinents per resoldre el seu problema. La
Institucioé del Sindic de Greuges ha comengat a exercir durant
aguests mesos les funcions que li han estat confiades. En
primer {loc, la funcid investigadora en relacié amb les queixes
presentades, i que han estat admeses a tramit. Tanmateix,
durant aquells primers mesos en que s’han dedicat molts esfor-
¢os a les tasques d’organitzacio, no es va iniciar cap expedient
d’ofici, facultat que la Liei ofereix al Sindic, i de la qual st que
hem fet Us durant aquest any 1985, Cal destacar que fins ara
I’Administracié ha collaborat de forma positiva, responent a
les peticions sollicitades per la Institucio, i fins i tot, en alguns
casos, hi ha correspost abans d’esgotar-se el termini previst per
la Llei.

En segon lloc, s’ha desenvolupat una funcié de mediacid
entre '’Administracié i 'administrat, i s’han proposat, en ¢l
marc de la legislacio vigent, formules de conciliacid o d’acord
entre les parts afectades. La Institucio ja ha tingut oportunitat
d’intervenir com a instancia conciliadora en alguns casos en
que ha obtingut resultats positius. Podriem recordar, per cx-
emple, el conflicte que des de fa anys enfrontava I’associacio
de pares d’alumnes d’una escola del districte vuité de Barcelo-
na i un collectiu de veins d’una finca que se sentien afcctals
per un projecte de construccid d’una nova escola a la finca del
costat, Si bé no es tractava propiament d’una queixa contra
I’Administracio, la Institucid va instar 4 tenir diverses reunions
que desenvocaren en la firma d’un acord entre les parts interes-
sades en preséncia del Sindic de Greuges. Aquest acord ha faci-
litat la realitzaci6 de les obres. En el mateix ordre de coses, cal
recordar la mediacié en el conflicte del collegi de Republica
Argentina de Barcelona.,

En tercer lloc, s’ha procurat sempre, amb els mitjans amb
que ara es compta, de complir la funcié informadora i orienta-
dora a tots els interessats que han acudit a la Institucio. Aquesta
funcio la considerem basica, tenint present la greu manca d’in-
formacio que existeix en grans sectors de la poblacié en relacio
amb P’Administracié. Aquesta manca d’informacié comenga
pel desconeixement de existéncia i les possibilitats d’inter-
vencio del Sindic de Greuges a causa de la novetat de la Institu-
ci6. Aquest problema de la manca d’informacid dels ciutadans
en relacidé amb ’abast, la naturalesa i les funcions i limitacions
de la Instituci6, problema que també pateix el Defensor del
Poble, és un aspecte que ens preocupa i tamb¢ preocupa els
membres de la Comissio del Sindic. Tal com deia un represen-
tant d’un Grup parlamentari de la Comissio, del desconeixe-
ment se’n deriva una infrautilitzacié de la Institucio per part de
les persones que no en coneixen I’existencia, D’altra banda, la
funcié del Sindic sofreix un cert trastorn degut a ’elevat
nombre de queixes de caracter privat que ens soén enviades i
que, després de 'estudi corresponent, han de ser rebutjades
amb la corresponent comunicacié a linteressat sobre els
motius de la no-admissio. Aquesta Institucid també cren ne-
cessari —i aixo ho diu 'Informe— realitzar un esforg amb la
cotaboracid de I’Administracid per donar coneixement de ’e-
xisténcia i les possibilitats d’acudir al Sindic. Pel que fa a aixo,
hem recollit el suggeriment del Diputat senyor Casares d’ela-
borar un opuscle divulgador, que ja tenim en projecte, el qual,
amb I’ajut econdmic necessari, podria ser objecte d’una amplia
difusié pel pais, i també el suggeriment del Diputat senyor
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Pujol, que manifesta la necessitat de procurar tenir més presén-
cia en els mitjans de comunicacio.

Finalment, durant I’any 1984, tenint en compte la situacib
de la tramitacié de les queixes rebudes fins al 31 de desembre,
aquesta Institucié va considerar que encara no es tenien prou
elements de judici per exercir la funcié de proposar possibles
modificacions en els criteris interpretatius en ’aplicacio de les
disposicions normatives. Tampoc no s’han fet recomanacions
per introduir possibles modificacions als textos normatius. De
tota manera, a mesura que avanci el procediment d’inves-
tigacio i resoluciod de les queixes presentades, es pensa formu-
lar —si escau al llarg d’aquest any -~ els advertiments, les reco-
manacions i els suggeriments relatius als deures legals de les
autoritats i el personal al servei de I’Administracié pablica en
les seves relacions amb els ciutadans.

En la segona part de I'Informe es fa una analisi de les
queixes rebudes fins al 31 de desembre. Com ja saben els seny-
ors Diputats, el nombre de queixes presentades a la Institucio
d’enga que fou creada va ser de 606. El nombre de Ies estudia-
des i qualificades en aquella data era molt alt, el 81%. I en resta-
va solament en estudi un 19%, la major part de les quals corres-
ponien a les queixes formulades durant ies Oltimes setmanes
de desembre. Cal destacar, en primer lloc, ’elevat nombre de
queixes, 43%, que no han pogut ser admeses a traimit perque
no complien els requisits legals. Moltes d’elles feien referéncia
a questions o relacions privades, entre particulars, sense inter-
vencid de "Administracié. D altres havien estat presentades
sense haver reclamat préviament davant ’Administracié afec-
tada, o b¢ demanaven la revisid de senténcics o resolucions
fermes dictades pcls tribunals. En aquest sentit, ssmpre hem
indicat als interessats que no podem interferir en la important
funci6 dels professionals en Hiure exercici en els assumptes pri-
vats. També ¢ls informem que el Sindic no és una institucio
substitutoria dels organismes administratius, que han d’exami-
nar préviament les pretensions del ciutada, que tampoc no pot
intervenir quan la giiestio objccte de queixa queda sota el con-
trol del poder judicial, o ja ha estat jutjada pels tribunals. La
nostra Institucié és un mecanisme que augmenta la proteccid
de Pindividu davant de 'Administracid, i que complementa
els mitjans de conirol tradicionals, perd mai els subsiitueix.
D’altra banda, molies qucixes han estat rebutjades quan, des-
prés d’estudiar-les a fons, s’ha comprovat que I’Administracié
havia actual correctameni. El nombre de queixes estudiades i
admeses el 31 de desembre era de 226, de les quals 126 havien
estat admeses provisionalment en el sentit que hi faltava una
ampliacio de dades o documents a fi de poder-ne decidir defini-
tivament "admissié a tramit. D’altra banda, 35 queixes estaven
en tramitaci6, 39 havien quedat resoltes o estaven en fase de
solucio, després de la corresponent tramitacio davant de I’orga-
nisme afectat, 1 26 s’havien enviat a la Institucié del Defensor
del Poble.

Com a complement d’aquestes dades els interessara saber
que amb data 28 de maig la situacio de les 606 queixes presen-
tades 'any 1984 és la seglient : n’han estat estudiades i qualifi-
cades 592, el 98%, i solament cn resten en estudi 14, un 2%. El
nombre d’inadmeses és de 250, un 41%, i el nombre d’admeses
és de 342, un 57%, de les quals n’hi ha 156 de resoltes o en fase
de resolucio, 26% del total, 46% de les admeses.

Finalment, hi podem afegir que el nombre de queixes rebu-

des des del comencament de 'any 1985 fins al dia 28 de maig
és de 702, xifra que representa un augment en relacio amb la
mitjana de ’any anterior. Si ho comparem amb ’any 1984 es
demostra que, a mesura que els ciutadans de Catalunya van
tenint coneixement de Pexisténcia de la Institucié del Sindic
de Greuges, augmenten les queixes que ens son presentades.
Indubtablement, la proximitat de la nostra Institucio, tant re-
specte a I’Administracid afectada com respecte al ciutada, afa-
voreix la relacio directa 1 personal entre el peticionari i la Insti-
tucio, i, per tant, permet aconseguir una actuacié mes rapida i
eficag respecte a la gqliestio 1 el problema que és objecte de la pe-
licid 0 queixa.

Com ja diem en el nostre informe, totes les queixes han
estat classificades en funcid de les matéries especifiques a que
es refereixen, diferenciant-les en set arees d’estudi i tramitacio.

S’inclou també un annex on es delimita quin és I’ambit insti-
tucional de cada area. Cal recordar que en cada area s’inclouen,
tant les queixes que fan referéncia a les actuacions de ’Admi-
nistracio autondmica i local, sobre les quals el Sindic té compe-
téncies de supervisid, com les queixes que fan referéncia a ac-
tuacions de ’Administracié central o del poder judicial, si bé
aquestes s’han de trametre a la Institucié del Defensor del
Poble, que és la que té competéncies per a decidir-ne ’admis-
sio definitiva a tramit. '

En relacié amb les queixes que afecten mateéries que segons
article 149 de la Constitucié son competéncia exclusiva de
I’Estat, hem de dir que si bé és cert que d’acord amb la Llei del
Sindic, aquestes queixes es trameten al Defensor del Poble,
també hem de recalcar que una cosa ¢s la competéncia © in-
competeéncia per tramitar-les nosaltres, i una altra cosa ¢és la
possibilital que la Institucié pugui opinar 1 establir dialeg sobre
matéries que, encara que siguin de lacompeténcia exclusiva de
I’Estat, com és la de ’Administracio de Justicia i la legislacio
penal i penitenciaria, la legislacié laboral i la de la Seguretat
Social, soOn aspectes que afecten els ciutadans de Catalunya.
Per tant, creiem que el Sindic, a més de tenir-ne coneixement,
té una autoritat moral que li permet manifestar-sc sobre
aquelles giiestions o materies relacionades amb els drels
humans que, fruit de les peticions o queixes rebudes, puguin
ser objecte de preocupacio dins de la societat catalana al servei
de la qual treballa 1a nostra Institucio,

Referent a les relacions de la nostra Institucié amb el Defen-
sor del Poble, 1a nostra Llei estableix que el Sindic ha de coope-
rar amb ¢l Defensor del Poble i coordinar-hi les propies funci-
ons. La Llei parla de cooperaci6 i coordinacié, mai de subordi-
nacio o jerarquia. I, efectivament, volem manifestar que entre
totes dues institucions hi ha un clima de total entesa i harmo-
nia, tant pel que fa a les relacions personals, com de total i
oberta cooperaci6 i collaboracio en els aspectes técnics, a fid’a-
conseguir una coordinacié de funcions i servir de la millor
manera possible a tots ¢ls cintadans,

Voldria aqui subratllar el nostre agraiment al Parlament de
Catalunya pel gran encert en preparar, abans i tot de I’aprovacio
de la Llei del Sindic, una Proposicio de Llei per regular fes rela-
cions entre la Institucié del Defensor del Poble i les figures si-
milars de les diferents Comunitats Autonomes.

Pensem que una vegada aprovada per les Corts Generals
aquesta Llei, sera una via important per assolir una articulaci6
adequada entre totes dues institucions, ja que, a part de dotar




el Sindic de Greuges d’una série de prerrogatives i garanties
per al millor compliment de les seves funcions, tambeé desple-
gara i concretara la forma d’aplicacio dels principis de coordina-
ci0 1 de collaboracid ja esmentats.

Molt rapidament, voldria fer una sintesi sobre els principals
problemes que s’han estudiat i tramitat en cada una de les set
arees que es detallen en I'Informe. BEn Parea de Presidéncia,
s han rebut 16 queixes, de les quals 11 han estat rebutjadesi 5
han estat admeses. La major part es refereixen a assumptes ge-
nerals, dificilment enquadrables en una area concreta, ja que
moltes fan suggeriments i formulen opinions sobre aspectes
generals de la situacio politica, social i economica del pais.
També s’han inclos en aquesta area les soHicituds d’interposi-
cid de recursos d’inconstitucionalitat contra la Llei Antiterro-
rista i la Llei d’Objeccié de Consciéncia. Aquestes sollicituds,
individuals o collectives, van ser trameses al Defensor del
Poble, d’acord amb el que estableix I’article 4 de la Llei.

En larea de Governacié i Administracié local, en 173
queixes 8’agrupen quasi el 30% del total, que fa referéncia, la
major part, a ’Administracio local. De les 60 queixes relacio-
nades amb Governacid, moltes no es van admeire perqué ¢s va
observar que no s’havia produit actuacid irregular de ’Admi-
nistraci6. Les admeses feien referéncia a problemes relacionats
amb la funcio6 publica, en aspectes concrets que afecten tani a
ex-funcionaris com a funcionaris en servei actiu. Tambe desta-
quem les queixes presentades per ciutadans particulars i tambe
colectius de pares de familia, que es troben afectats per {’ac-
tuacid de determinats grups denominats «sectes», 1 queixes
contra la Policia Nacional, relacionades amb les dificultats de
I’Gs de la llengna catalana en les comissaries.

De les 113 queixes incloses en I’'ambit de ’Administracio
local, moltes van ser inadmeses perqué es va observar que ’in-
teressat no havia formulat préviament cap reclamacié davant
I’Administracio. Les queixes admeses revelen una diversitat
de problemes que afecten la vida local en general, i les relacions
Administracié-administrat en particular. Cal destacar les relaci-
onades amb 'aplicacié de les ordenances municipals vigents,
els increments d’impostos, arbitris i taxes municipals, ’exis-
téncia de determinades industries qualificades o qualificables
de molestes, insalubres, nocives o perilloses, situades als
nuclis urbans, disconformitats amb el plantejament urbanistic
i la seva gestio, inseguretat ciutadana i ¢l funcionament irregu-
lar de determinats serveis municipals.

Encara que el nombre de queixes agrupades en [’area d’ense-
nyament i cultura no ¢&s elevat, cal tenir en compte que molts
casos representen interessos collectius perque afecten centres
escolars, piblics o privats, i cls peticionaris solen ser associaci-
ons de pares d’alumnes o grups de professors i alumnes. S’han
formulat queixes sobre les mancances en les installacions i en
el manteniment de centres escolars, 1 sobre la necessitat de
substituir ¢ls moduls provisionals per unes installacions ade-
quades i definitives. En molts casos, s’ha hagut de demanar un
informe tant a la Conselleria d’Ensenyament com a ’ajunta-
ment on radica I’escola. També hi ha dues queixes sobre els
continguts i la forma de desenvolupar-se de les practiques d’al-
gunes especialitats de la formacié professional i artistica.

En P'area de Sanitat i Seguretat Social i de Treball s’han
inclos 162 queixes, que representen el 25% del total. En 'am-
bit de Sanitat i Seguretat Social, moltes queixes fan referéncia
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a prestacions economiques derivades de situacions d’invalide-
sa, i a les compatibilitats o incompatibilitats de pensions, de-
nancies plantejades per treballadors afiliats al régim especial
d’autdnoms, assisténcia medico-farmaccéutica del treballador, i
funcionament d’alguns ambulatoris de la Seguretat Social. En
I’ambit de Treball, es reflecteixen clarament alguns problemes
que pateixen molts ciutadans que estan en atur i no troben
feina.

L'area de Politica Territorial i Obres Pibliques, agrupa sola-
ment 38 queixes. En general, es refercixen a problemes que
afecten collectius importants de ciutadans, com ¢és ara Iexis-
téncta d’abocadors incontrolats, urbanitzacions amb manca de
serveis pablics, poligons d’habitatges de protecci6 oficial amb
mancances estructurals i de serveis, problemes de deficiéncies
en la construccié d’habitatges, tant de promocié pablica com
privada, i diverses queixes contra les companyies subministra-
dores de determinats serveis, com els d’aigua, electricitat i
telefon.

En ’area d’Economia i Finances, Agricultura, Ramaderia i
Pesca, Comerg, Consum i Turisme, solament hem rcbut 16
queixes, 1 cal dir que la major part corresponen a assumptes
que son competéncia del Ministeri d’Economia t Finances, ja
que alguns interessats plantegen problemes relacionats amb el
sistema tributari i la seva aplicacio per les delegacions d’hisen-
da a Catalunya. Aquestes queixes s’han enviat al Defensor del
Poble.

Finalment, hem d’explicar que en I’area de Justicia s’han
rebut 164 queixes, que representen el 27,5% del total. S’ha de
subratilar que el 47% no van ser admeses, per tal com es tracta-
va d’assumptes de caracter preferentment privat, entre particu-
lars, o de solicituds de revisid de sentencies dels Tribunals de
Justicia. La major part de les admeses es relacionen, basica-
ment, amb els tres aspectes segiients : dilacions o lentituds en
la tramitacio dels processos judicials, presons i reinsercio social
dels presos, i protecci6 i tutela de menors.

Hem de recordar que totes les relacions amb el funciona-
ment de ’Administracié de Justicia, i concretament les que de-
nuncien lentituds i pressumptes irregularitats en la tramitaci6é
dels procediments i en ’execucié de senténcies, s’han enviat
al Defensor del Poble, ja que, segons la Llei del Sindic, nos-
altres no podem supervisar I’Administracié de Justicia,

En canvi, si que hem estudiai les queixes relacionades amb
el funcionament de les presons o establiments penitenciaris de
Catalunya. Em permeto insistir en el que ja he dit en 'lnforme,
en el sentit que la situacié penitenciaria a Catalunya és molt
greu, a causa del procés de concentracié humana que es pateix
en quasi tots els centres, fet degut a 'augment de la poblacié
reclusa, que no ha anat acompanyat d’una compensaci6 ade-
quada de mitjans humans 1 maierials. Aquesta situacid, que en
I’'Informe qualifico de critica, és particularment greu a la preso
Moedel de Barcelona, on actualment hi ha 1.790 presos, preso
que fou prevista per a un maxim de 650 internats.

Referent a aquest problema, hem mantingut contacte perio-
dic amb la Conselleria de Justicia, aixi com amb el Defensor
del Poble —qui comparteix ies mateixes preocupacions—, a fi
de fer gestions prop de ’Administracio de I’Estat, per tal que
s’accelerin el tramits per a la construcci6 de nous centres peni-
tenciaris, entre ells el que sera ubicat a la Roca del Valles.

Com vostes ja saben, el tema de la Roca existeix des de fa
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cing anys, i la nostra Institucio va intervenir degut a una petici6
presentada per ’Alcalde de la Roca el passat 22 de novembre.
Fruit de diverses gestions s va aconseguir un acord entre els
alcaldes de la Roca, Granollers, Cardedeu 1 Vilanova del
Valles, principals afectats pel projecte, els quals firmaren un
document per enviar al Ministeri de Justicia, oferint una possi-
ble alternativa, que no va arribar a reeixir a causa dels proble-
mes sorgits posteriorment en el mateix municipi de la Roca.

Per finalitzar aquesta sintesi, crec que cal fer les seglients
consideracions critiques : a) que les queixes fan referéncia a la
major part dels drets recollits en el Titol Primer de la Constitu-
cio, i totes elles, globalment, son un reflex del desig dels ciuta-
dans de comptar amb una Administracié que sigui cada cop
més eficag i adequada a les necessitats de la nostra societat.

b) Que de la distribucio de les queixes en les st arees respec-
tives se’n segueix que 'area 2, de Governacid i Administracié
local, ’area 4, de Sanitat i Seguretat Social —Treball, i ’area 7,
de Justicia, engloben el 82% de la totalitat de les queixes, fet
que demostra que aguests ambits de PAdministracid son els
que més directament afecten els ciutadans, i on, pel nombre
de queixes rebudes, es plantegen més problemes i, per tant,
més insuficiéncies i irregularitats en les relacions entre els ad-
ministrats i ’Administracio,

c¢) Que és en I’ambit dels drets de caricter economic, social i
cultural, on els ciutadans manifesten més mancances 1 insatis-
faccions, augmentades per la situacié economica que afecla,
sobretot, les persones sense feina i sense dret a prestacions, bé
perqué no han accedit a un primer lloc de treball, o bé perque
I’han perdut, i aqui és especialment dificil la situacio dels que
tenen més de 55 anys.

d) S’observa, en canvi, que els drets de caracter civil i politic
son basicament respectats, encara que cal insistir en la gran
quantitat de queixes en relaciéo amb el funcionament de I’Ad-
ministracio de Justicia, que denuncien dilacions excessives en
la tramitacio dels processos judicials, o en les execucions de les
senténcies dictades pels Tribunals de Justicia.

Existeix també una practica abusiva del silenci administratiu
per pari de I’Administracié quan un ciutada li reclama la revisio
dels seus propis actes. S’ha d’insistir que aquesta practica, a
més a més de dilatar indegudament la fi dels procediments,
crea en els ciutadans la sensacio d’inseguretat i desconfiancga re-
specte a ’Administracid. Davant aquesta practica, la Instituci6
procurard que D'Administracio vagi corregint aquest vici
perque el ciutada no s’ha de quedar mai sense una resposta
expressa.

Senyores 1 senyors Diputats : amb aquest acte de presenta-
ci6 del primer Informe davant el Ple del Parlament, acaba una
primera fase molt important en ’endegament de la Institucio,
una primera etapa de la qual les vostres Senyories han de fer la
valoraci6. Nosalires ens sentim molt esperangats davant el
futur perqué sabem que comptem amb Pestimul que sempre
ens ha donat aquesta Cambra. També per la confianca diposita-
da en la Institucid pels milers de ciutadans que han acudit a
nosaltres i per la valuosa collaboraci6 dels departaments, enti-
tats 1 dependéncies administratives amb els quals ens hem
relacionat.

Creiem que ens podem sentir satisfets de la tasca acomplerta
fins ara, perd no per aixd deixem de reconéixer que gueda
molt de cami per recorrer i son moltes les dificultats que co-

mporta estructurar una nova institucio.

Per acabar, solament hem de manifestar que la nostra Insti-
tucié, amb la seva autoritat moral, vol ser un instrument de
dialeg dins la societat catalana. Didleg amb els ciutadans que
acudeixen a nosaltres per presentar les seves queixes o preten-
sions. Dialeg amb els diferents organismes de I’Administracio,
per servir millor els ciutadans. Dialeg amb el Defensor del
Poble, amb el qual cooperem i coordinem les nostres funcions.
I, sobretot, didleg amb el Parlament, en nom del qual exercim
la missié de defensar els drets humans. En definitiva, volem
fer de pont entre els ciutadans i els poders pablics en la tasca de
defensar, juntament amb els altres mitjans de control ja exis-
tents, i complementant-los, els drets fonamentals i les lliber-
tats publiques dels ciutadans de Catalunya i, d’aquesta
manera, aconseguir que els valors superiors que propugna la
Constitucid i als quals fa referéncia I’article vuité de I’Estatut
d’Autonomia, com és ara la llibertat, la justicia, Ia igualtat i el
pluralisme, puguin ser reais i efectius en el nostre pais.

[ és amb ’esperancga de contribuir a aquesta honrosa missio
que avui hem presentat aquest primer informe ordinari corres-
ponent al’any 1984,

Molt agraft per la vostra atencio,

El Sr. VICE-PRESIDENT PRIMER : Honorable senyor
Frederic Rahola, Sindic de Greuges, aquesta Presidencia us
agraeix I'Informe que acabeu de referir en compliment de I’ar-
ticle 30 de la Llei del Sindic de Greuges —moltes gracies— i us
invita a abandonar aquesta Sala de Sessions.

(L'H. Sr. Sindic de Greuges s absenta del Salo de Sessions.)

Reprenem, per tant, la sessio, i tal com ha indicat, en relacio
amb la norma supletoria, aquesta Presidéncia invila els Grups
parlamentaris a posicionar-se en torn de 'informe que acaba
de referir el Sindic de Greuges.

De menor a major, té la paraula, en representacio del Grup

parlamentari d’Esquerra Republicana, ['IMustre Diputat
senyor Victor Torres,

El Sr. TORRES : Gracies, Honorabie President. Senyores i
senyors Diputats, avui fa exactament quinze mesos que el Par-
lament, aquest Parlament, va aprovar la Llei del Sindic de
Greuges, després d’un treball preparatori i meritori de la Co-
missio, que va tenir la virtut de portar la Proposicio al plenari
sense cap esmena, i amb un sol vot particular que, si no ho re-
cordo malament, va ser retirat en els inicis de la sessio.

Els diversos Grups parlamentaris, amb més o menys entusi-
asme, amb mes 0 menys vehemencia, varen manifestar Hur sa-
tistaccio pel compliment del que disposa articie 35 del nostre
Estatut, I alguns, fins i tot, sentirem una punta d’emocié quan
el representant d’Esquerra Republicana ens va recordar els ori-
gens historics del Sindic de Greuges. Aquest Sindic de
Greuges, que va desenvolupar les seves funcions del segle X111
al segle XvIi, és a dir, un periode durant el qual la sobirania ca-
talana no era una simple aspiraci6. Aleshores, els greuges —les
queixes— es convertien en capitols de Cort contra la corona,
contra els barons i contra aquells funcionaris que tenien la
temptacio d’explotar o d’humiliar els humiis.

Han passat quinze mesos des d’aquell dia i la nostra missio,
avui, no €s de recordar la historia, sin6 de fer un balang basat
en 'informe que ens ha presentat el Molt Honorable Sindic de
Greuges; informe que, com ja s’ha dit, abasta Unicament els
darrers mesos del 84, perqué vostes recorden que el Sindic va
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ser nomenat ¢l mes de juliol, el seu Adjunt va ser nomenat el
mes d’octubre i adhuc la installacié material de la Sindicatura
de Greuges no es va consolidar fins a final de I’'any 1984 en ¢ls
locals de la Diagonal.

Naturalment, no vaig a fer una glossa de I’Informe comple-
tissim que ha fet 'Honorable Sindic, Informe que podria
encara completar-se amb la lectura del Burffeti niimero 51, del
Parlament, que dona detall complet de I'informe del Sindic.

Se’ns han facilitat les dades necessaries per a la nostra infor-
macio. Estem en possessié d’un inventari exhaustiu que ens
explica que es varcn presentar més de nou-cenls escrits que ge-
neraren més de sis-centes veritables queixes. Sabem -—sense
sorpresa— quins son els ambits més conflictius que se situen,
com era d’esperar, en Governacio i Administracié local, Sani-
tat i Segurctat Social, Justicia, 1 Treball.

També ens hem assabentat, amb satistaccio, que d’agost a
desembre del 84, alhora que creixia el nombre de queixes pre-
sentades al nostre Sindic, disminuia parallelament al nombre
de queixes presentades al Defensor del Pueblo, a qual cosa
ens ve a demostrar que la ciutadania catalana, progressiva-
ment, €s més conscient de¢ les possibilitats de la nostra
Magistratura.

| tamb¢ cns hem assabentat, amb interés perd sense cap sa-
tisfaccio, que, dels escrits presentats, cl 48% han estat fets en
catala i el 52% en llengua castellana.

[videntment, la posada en funcionament d’una nova insti-
lucid, comporta la necessital de véncer una colla d’obstacles;
obstacles de tipus pressupostari, obstacles de seleccid del per-
sonal, obstacles de limitacio de competéncies, i ohstacles de re-
lacidé amb altres organismes similars.

Gracies al Parlament, la situacid pressupostaria de la nova
Instituciod estd normalitzada, la qual cosa no vol dir que nos-
altres considerem que les dotacions actuals siguin suficients
perque la Sindicatura de Greuges pugui portar a terme la tasca
que s’espera d’ella. Pero, malauradament per a aquest punt,
com en tants altres de la nostra autonomia, ens irobem amb el
drama permanent de la distorsio entre la magnitud de les nos-
tres ambicions i la migradesa dc mitjans per satisfer-les. 1 nos-
altres creiem que seria bo que, quan es discuteixin els pressu-
postos del 86, tinguem en compte les necessitats d’una ma-
gistralura que tots plegats hem d’csforgar-nos a valorar
convenieniment. .

Pel que fa al capitol del personal, el nostre Grup esta total-
ment d’acord amb el plantejament fet pel Sindic de Greuges.
Pensem que, tractant-se d’un equip que ha (’actuar amb una
gran homogencitat i coheréncia, ¢és absolutament indispensa-
ble que les personcs que envoltin —els collaboradors que
envoltin— el Sindic han de ser persones mereixedores de la
seva total confianga.

Es a dir, que la designacié que s’ha fet, I’aprovem, sobretot,
tenint en compte que hi ha precedents en altres Comunitats
Autonomes, com &s Aragd, com és Canaries, com ¢és el Pais
Valencid, com és Fuskadi, que han adoptat un sistema molt si-
milar al nostre, la qual cosa no vol dir que sigui un sistema defi-
nitivament desitjable, perqué és evident que la Llei del Sindic
té un buit en el sentit que no preveu suficientment aquest pro-
blema del personal. Creiem que és una mancanga quc cal
omplir, i possiblement —i possiblement— la nostra normativa
sobre la funcid publica tindra ’'ocasio d’omplir aquesta llacuna

evident gue existeix en la nostra legislacio.

Les relacions amb el Defensor del Pueblo, amb el Defensor
del Poble, estan definides per Particle 4 de la Llei. Aquest arti-
cle 4 de la Llei diu, entre altres coses, que el Sindic ha de coo-
perar amb el Defensor del Pueblo i coordinar-hi les propies
funcions. Ja hem sentit I'informe de ’'Honorable Sindic, del
qual es desprén que, efectivament, hi ha hagut cooperacio, hi
ha hagut coordinaci6, 1 no solament en I'aspecie purament
formal de les relacions, sind adhuc en el capito! de les relacions
humanes. Ens en felicilem sincerament, i desitgem que
aquesta cooperacid continui, malgrat alguna {riccié que pugui
sorgir en el curs de I’'exercici d’ambdues magistratures, com va
ser el cas, recentment, amb ocasio de la presentacio de recursos
contra la Llei anomenada « Antiterrorista».

Contrariament a Popinié manifestada per algun sector poli-
tic, el nostre Grup pensa que el Sindic de Greuges (€, no sola-
ment el dret, sinb el deure de defensar els drets f[onamentals i
les llibertats publiques dels ciutadans de Catalunya, cntre
altres coses, perqué aquesta és la missio fonamental que li as-
signa I'article 1 de la Llei que defineix les seves funcions. Evi-
dentment, una cosa &s cooperacio i coordinacio, que ens ve es-
tablerta per la Llei, i una altra cosa molt diferent seria subordi-
nacid o supeditacio, cosa gue nosaitres considerariem total-
ment inacceptable,

Podriem incloure moltes altres coses en aquest posiciona-
ment, perd el temps s’escola i hem dc limitar els temes. S’ha
admes —i probablement sigui veritat— que la ligura del Sindic
i les seves funcions no sén prou conegudes per la nostra opinio
pablica. Ho deia fa uns moments I’'Honorable Sindic, i creiem
que tenia rad. Hi ha uns nivells de desinformacio o d’informa-
cions inexactes —nivells elevats—, i tots hi sortiriem guanyant
si els ciutadans aconseguissin una millor informacié sobre les
atribucions del Sindic, sobre les seves possibilitats i sobre les
seves impossibilitats, que de tot hi ha. Nosaltres creiem, a
més, que caldria evitar que aquesta Institucio, que varem crear
iHusionadament, es convertis progressivament en un simple
registre de reclamacions. Convé que aquesta alta magistratura
sigui un xic la consciéncia del pais, com si fos el testimoni ob-

jectiu del que funciona i del que no funciona a casa nostra, com

un tutor moral que ajudi el conjunt de la societat catalana a co-
rregir els seus propis defectes.

Per assolir aixo no n*hi ha prou amb les informacions que ¢l
Sindic ens déna al Parlament, i no n’hi ha prou tampoc amb la
publicacié d’algun opuscle, que serd benvingut, evidentment,
ni amb alguna aparicio esporadica als mitjans de comunicacio
social.

Avui dia els responsables de les institucions tenen un accés
relativament facil a aquest organ suprem de divulgacio que és
la televisio. Perque, preguntem nosaltres : ara que tenim una
televisio catalana, televisio tedricament al servei del pais, no
podriem dedicar algun espai amb una certa freqgiiéncia als con-
tactes de la Institucio directament amb ’opinié pabilica catala-
na, contactes que oferirien la possibilitat de comentar dircecta-
ment amb una gran quantitat de persones que miren les cmissi-
ons i es podrien oferir comentaris sobre les queixes, €s podrien
oferir informacions, consells i es podrien situar casos reflevants
d’exemplaritat? Tan dificil seria entre fulletd, més o menys
americanitzat, i entre concurs, més o menys comercialitzat, in-
troduir algun espai que donés a aquesia alta magistratura la pos-
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sibilitat d’encarar-se directament amb opinié publica
catalana?

Nosaltres creiem que és un esforg que valdria la pena de
considerat.

1 vaig a acabar, senyores i senyors Diputats, perqué
—repeteixo— 'Informe de "'Honorable Sindic és prou relle-
vant i prou complet perqué calgui insistir en tal o tal punt de la
seva exposicio. -

Perd no voldriem acabar sense adrecar les nostres sinceres
felicitacions al Sindic i als seus collaboradors. En circumstanci-
es dificils i complicades, compensant amb escreixos de dedica-
ci6 i amb esforg personal les mancances i les dificultats del ro-
datge, nosaltres creiem que el Sindic de Greuges ha entrat amb
petjada ferma en el conjunt de les nostres institucions.

Tal com formulava I’esperanga fa uns moments I’Honorable
Sindic, nosaltres també creiem que el que s’ha fet fins ara €s ja
una promesa del que es pot fer d’ara endavant.

Creiem en un desplegament satisfactori d’aquesta Institucio,
sabem que hi ha valors morals que la presideixen i estem
segurs que en el proxim Informe que ens sera presentat en
aquest hemicicle podrem fer ja un balang victorios, definitiva-
ment victorios, de lalabor de I’Honorable Sindic de Greuges.

Aquest és, en tot cas, i molt sincerament, el desig que for-
mula el Grup parlamentari d’Esquerra Republicana de
Catalunya.

Moltes gracies, senyor President.

El Sr. VICE-PRESIDENT PRIMER : Gracies, [Hustre
senyor Diputat. En representacid del Grup parlamentari del
Partit Socialista Unificat de Catalunya, 1& la paraula I'HHustre
Diputat senyor Maties Vives.

El Sr. VIVES : Senyor President, senyores i senyors Dipu-
tats, dir d’entrada que el debat quc avui tenim en aquesta
Cambra €s ja en si mateix un motiu de satisfaccio que ens hade
permetre felicitar el Sindic i felicitar-nos tots nosajtres pel fet
que una instituci6 important al servei del nostre poble s’ha
posat en marxa. S’ha posat en marxa no sense dificultats, pero
ens rendeix avui ¢l primer informe corresponent al primer pe-
riode anual de la seva actuacio i aquest és un fet que posa en
evidencia que el Sindic de Greuges comenga a caminar 1 aixo
¢s bo per al poble de Catalunya,

Bs des d’aquesta perspectiva, des del fet que I’Informe con-
templa nomeés tres mesos d’activitat i des del coneixement de
les dificultats que la posada en marxa d’un organisme com
aquest comporta que fem la nostra intervencio, que si bé ho
scra en aquest marc de satisfaccié no pot deixar de tenir certs
elements de preocupacio, no tant cap al Sindic 1 al seu equip
com sobre aspectes que envolten aquetla arrencada, i no tant
per criticar una institucio ni el seu treball, com per intentar
enfortir-la i millorar la seva activilat,

En aquest ordre de coses haurem de convenir que la figura
del Sindic de Greuges és una figura poc arrelada culturalment i
institucionalment parlant a Catalunya encara, i que cal fer tots
els esforgos que estiguin al nostre abast per fer que arreli, que
sigui un instrument viu i sentit pels nostres conciutadans, fort
en si mateix com a garantia de la seva independéncia de criteri i
actiu en la defensa dels drets i les llibertats de les persones en el
cami de la superacié del desequilibri social i incorruptible
davant ’Administracio, ala qual ha de fiscalitzar i controlar.

Aquesta preocupacid per fer de la figura del Sindic de

Greuges una figura estimada pels ciutadans, temuda per ’Ad-
ministraci6, respectada per tothom ens porta a preguntar-nos
que cal fer, més enlla d’alld que ja estem fent i que recull I'ln-
forme, per tal de garantir aquell arrelament del qual parlavem
abans. Des del nostre criteri, cal que la Institucid sigoi, en
primer 1loc, un instrument til als ciutadans; aixd vol dir que
s’han de rebutjar el minim nombre possible de queixes, que
quan es rebutgen per no ser el tema competeéncia del Sindic
s’expliqui amb claredat el motiu i s’orienti el ciutada on ha d’a-
cudir per resoldre el problema que 'angoixa; aixo vol dir
també la maxima flexibilitat en la interpretacio de la Llei en
alld que fa referéncia als temes i moments processals que
puguin ser la base del rebuig. Que no es poden admetre
queixes anonimes? D’acord, pero quan el tema sho mereix, si
que cal que el Sindic inicit actuacions d’ofici sobre la base del
contingut d’aquella queixa. Que no es poden admetre queixes
quan ha passat més d’un any entre el fet que la ocasionai la pre-
sentaci6 d’aquesta? D’acord, perd cal actuar també d’ofici
quan el tema sigui prou important, colectivament o indivi-
dualment parlant, com per tirar endavant aquella actuacié com
ens consta que el Stndic ja ha fet en algunes ocasions.

La figura del Sindic només arrelard a casa nostra si resol els
problemes que li son plantejats o si dona vies per resoldre’ls
quan no entrin dins el camp de les seves competéncies.

En segon lloc, cal actuar molt més d’ofici que no pas el que
s’ha fet fins ara. Nombrosos problemes del nostre poble que
apareixen diariament en els mitjans de comunicacio, en les ma-
teixes pagines del Burlleri del nostre Parlament, preguntes, mo-
cions, interpellacions, proposicions no de llei, etcetera, oen ¢l
mateix teixit social de casa nostra han de ser recollits pel Sindic
i plantejats on corresponguin. T aixo fins avui no s’ha fet.

Volem creure, i aixi ho entenem, que aixo és aixi pel mateix
problema d’instaklacio del Sindic, de manca d’estructuracid de
la Institucio, de posada en marxa d’aquesta i del poc temps que
porta funcionant, perd, en qualsevol cas, volem cridar Patencio
sobre aquest aspecte de cara a futurs debats com el d’avui 1 de
cara sobretot que els ciutadans vegin en ¢l Sindic una figura
que esta al seu costat, que vetlla perqué no siguin trepitjats
drets ni llibertats a casa nostra i que actua en defensa d’aquestes
gncara que ningl no li demani de manera explicita.

El Sindic no pot limitar-se a actuar per I'impuls a tercers, ha
d’actuar quan, d’acord amb la seva independéncia de criteri, es-
tatitzi el dret de la [libertat d’algun ciutada o cotlectiu de ciuta-
dans, quan cregui que s’esta vulnerant algun dret o llibertat
sense esperar aquell impuls a tercers. Fent-ho aixi també con-
tribuira ell mateix a Iarrelament d’aquesta figura en el nostre
cos cultural, en la nostra historia del futur.

Dit aix0o com a preocupacio global del nostre Grup parlamen-
lari, voldria assenyalar alguns aspectles concrets en relacié amb
I'Informe a debat. Primer, el seu contingut excessivament des-
criptin en relacio amb les queixes rebudes i la manca de
perspectiva en situar els motius concrets d’aquelles queixes.
Al nostre Grup i hagués agradat llegir quines actituds han
estat motiu de rectificacié per part de 'Administracié autono-
mica o local com a conseqiiencia de queixes manipulades a
través del Sindic, quins plantejaments d’aquelles administraci-
ons s han medificat com a conseqiiéncia de I’actuacio d’aquest,
no tant des d’una perspectiva estadistica —com fa I’Informe—,
necessaria perd no suficient, com des de la contemplaci6 dels
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continguts d’aquelles queixes i el resso i consequigncies que la
tramitacio d’aquelles ha comportat.

Scgon, les referéncies que fa 'Informe a la practica del silen-
ci administratiu per part de ’Administracié, coincidim plena-
ment amb l¢s paraules que al tema es dediquen en ¢l text a
debat, aspecte aquest —anava a dir— de que han de prendre
hona nota els Consellers presents, en 1ot cas, els Consellers ab-
senls en aquesta sala, com a practica que I'Informe del Sindic
de Greuges ens invita a desterrar de la nostra praxi administra-
tiva i de govern. Si una recomanacid concreta fa U'Informe, i a
nosalires ens hauria agradat trobar-ne molles més, en Ja linia
que jo abans apuntava, ¢és aquesta ; que cal {er tot alld que es-
tigui al nostre abast per desterrar la practica del silenci admi-
nistratiu de la nostra activitat quotidiana. El ciutada vol respos-
ta a les seves preocupacions, queixes o deniincies, i aquelia
praclica, bé que contemplada en el nostre ordenament legal,
no ajuda a dignificar les nostres institucions d’autogovern i
aixi, encertadament, el Sindic ens ho adverleix.

Tercer, les relacions amb el Delensor del Poble, tema en ¢l
qual coincidim plenament amb el contingut de 'Informe i cn
el qual volem assenyalar, segurament eh desacord amb altres
Grups parlamentaris d’aquesia Cambra, que al PSUC li va
plaure "opinitd del Sindic de Greuges en relacio amb fa propos-
ta feta al Defensor del Poble de presentar recurs d’inconstituci-
onalitat contra la Llei Antiterrorista, opinio no recollida dissor-
tadament per aquell, pero la qual va fer justicia a aquest Parla-
ment amb la decisio de presentar aquell recurs. Una opinid dcel
Sindic que no pugui vehicular ell mateix i no sigui comparlida
per qui si que pot fer-ho, com en aguest cas ¢l Defensor del
Poble, pol semblar que desmereix la figura del Sindic, pero
quan el poble de Catalunya, representat en aquesta Cambra, i
dona suport contribueix a dignificar aquella opinid i, més
enlld, a enfortir la mateixa figura del Sindic.

Per acabar dic que al nosire Grup parlamentari li preocupa cl
funcionament de la mateixa Comissio del Sindic de Greuges
d’aquesta Cambra, Entenem que la vessant que va caracteritzar
aquesta Comissid en la passada legislatura de defensa dels
drets humans s’ha perdut en actual. En aquest ordre de coses
volem manifestar que, al nostre parer, la Comissidé no pot
limitar-se a ser un receptor amatent de les explicacions del
Sindic cada quatre o cinc mesos, sind que hauria d’estendre el
ventall de les seves preocupacions cap a una activitat propia de
defensa dels drets humans, tant a casa nostra com dins I’Estat,
com en el terreny institucional.

Si Catalunya ha de seguir essent, com ha estat sempre, una
pionera en la defensa de les Hibertats no pot restar impassible
davant fets que trepitgen aquelles Hibertats, es produeixin aqui
o fora, i, en aquest sentit, creiem que la Comissid ha baixat la
guardia en relacid amb la tasca feta a Panterior legislatura.

25 clar que avui tenim una composicio6 del Parlament i abans
en teniem una altra un xic diferent, perd aixo no pot ser excusa
perque des de la presidéncia de la Comnissio s’esmercin els es-
forgos que siguin necessaris per tal que el Parlament recuperi
el tremp i la vitalitat en la defensa d’aquells drets humans i d’a-
quelles llibertats.

El Sindic de Greuges, senyores i senyors Diputats, arrelara
més a Catalunya com més arrelats estignin al nostre poble els
desitjos de pau, de llibertat, de respecte pels drets de I’home.
L’activitat pedagogica del Parlament s’ha de correspondre amb

aquests desitjos i ha de ser fonament basic de la nostra cultura.
A aguesta tasca ens convida, entenem nosaltres, I’Informe del
Sindici a nosaltres ens pertoca donar-hi la resposta adequada.

El Sr. VICE-PRESIDENT PRIMER : Molies gracics,
IHustre senyor Diputat. En representacio del Grup parlamen-
tari de Coalicid Popular, té la paraula ’IHustre Diputal senyor
Emili Casals.

El Sr. CASALS I PARRAL : Senyor President, senyores i
senyors Diputats, I'Informe que, d’acord amb alld establert
per la Llei, sotmet a la Cambra el Sindic de Greuges, com cn
¢ll es manifesta, respon a una primera ctapa de la Institucio, la
dels seus primers mesos de funcionament. Solament ja per
aquest fet la Cambra —com han ressaltat els que m’han prece-
dit en 1'0s de fa paraula en la sessio d’avui— ja es pot felicitar,
crec que es pot felicitar Catalunya per Pexisténcia de la
Institucto.

“in Ia segona part de 'Informe es dona compte de les
queixes rebudes i es fa una andlisi d’aquesies que €s prou escla-
ridor de quina ha cstat P'acollida que aquesta Institucid ha
tingut a Catalunya. No ¢s cap sorpresa que la scva novetat hagi
portat que la meitat de les qucixes prescntades no poguessin
¢sser admeses per estar fora del marc de competéncics dcl
Sindic, fet que demostra un descongixement generalitzat de
quines son les seves facultats,

Aquest fet justifica plenament que en la primera part de I'In-
forme cs faci esment d’agquestes competéncics 1 lacultatls 1,
tractant-se com es tracta del primer Informe que esrendeix ala
Cambra, es doni compte també de ’organitzacié que ha donat
a la Sindicatura de la divisio i racionalitzaciéd del treball i de la
manera de dur a terme la seva important tasca. Hem de dir que
ens sembla adequat.

Com es remarca a ’'Informe, va ésscr Sucia, amb la Institu-
ci6 de I’ ombudsman, el primer pais que va instituir un comissio-
nat del Parlament, la missio del qual és la proteccio dels drets i
llibertats del ciutada davant de I’Administracio. I també a
Suécia varen passar aquesta mateixa experiéncia, 1 cerlament,
en alguna manera, encara ’estan passant, com ens manifestava
el mateix ombudsman quan varem visilar la seva seu a
Estocolm.

Ha estat I’actual Constitucio la que el va introduir a Espanya,
anomcnant-lo Defensor del Poble, i ja son diversos els Estatuts
d’Autonomia que 'han introduit en les seves respectives Co-
munitats Autbnomes. Certament, cn ¢l temps de rodatge d’a-
questa Institucié, no s’ha explical prou bé quines sén les seves
competéncies i quines les seves facultats. 1s més, moltes vega-
des els mitjans de comunicacio social $’han fet resso de dentn-
cies presentades al Defensor del Poble que defugen de les
seves facultats, perd que cren noticia pel fet que se li hagués fet
arribar la queixa, contribuint aixi, de manera certament invo-
luntaria, a crear un clima sobre el fet que es tracta del defensor
de tot i davant de tots.

El nom que li va donar la Constitucio, si és ampullds, no em
sembla el més adequat i que facilita el coneixement puntual de
la Institucid. El nom de Defensor fa pensar cn un ventall de
possibilitats que estan fora del que és la missio del Sindic de
Greuges. Crec que va ser un encert dels redactors de 'Estatut
de Catalunya el nom de Sindic de Greuges, ja que el concepte
de «greuge» ¢s basic i comprén perfeclament les seves compe-
téncies, encaminades a corregir els greuges que I’Administra-
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¢i6 pugui produir al ciutada en el que faci referéncia als drets fo-
namentals i llibertats pabliques definits en el Titol Primer de la
Constitucio.

Creiem, per tant, que I'Informe que el Sindic, amb tota ra6,
demana que es faci sera molt més comprensible..., la informa-
¢i6 que demana el Sindic que es faci serd molt més comprensi-
ble per al ciutada, gracies a ’encert del nom de Sindic de
Greuges.

Si deiem que no era una sorpresa que la meitat de les
queixes no s’haguessin pogut admetre a tramit, i que en bona
part sigui a causa de desconeixement de la Institucid, del con-
tingut de I'Informe deduim : que no han estat totalment nega-
tives i que solament han significat una carrega de treball addici-
onal per al Sindic i els seus coHaboradors. Bona part d’aquestes
queixes han servit per posar de manifest I’existéncia de proble-
mes reals dels ciutadans, no resolts per ’Administracié o per la
mateixa legislaci6. Han posal de manifest llacunes legals, que
queda palés que han de ser coberies. La funcid de promoure
modificacions dels criteris utilitzats per 'Administracio, per a
la produccid dels actes i resolucions administratives, i també la
de suggerir canvis en normes vigents previst a l’article 28 de la
Llei, es veu enriquida en les seves possibilitais pel coneixe-
ment d’aguestes situacions reals, encara que quedin fora de I’a-
bast de les competéncies del Sindic.

Al llarg de 'informe es detallen nombrosos exemples, com
quan es posen de manifest els problemes originats per ’ac-
tuacio de determinats grups denominats «sectes» o portant el
Sindic a deduir conclusions del comportament i manifestacions
dels qui presenten queixes, com ¢€s el cas, quan alftrma :
«Sovint les prestacions per invalidesa es convericixen en una
perllongacio de les prestacions d’atur, » Si que voldria remar-
car, perque és un fet molt important per al cintada, lareferéncia
que el senyor Sindic fa al silenci administratiu, i ho faig llegint
les seves propies paraules. Diu el Sindic : « Finalment, cal sub-
ratllar que a conseqiiencia de Pestudi de les queixes presenta-
des a aguesta Institucio, s’ha observat en molts casos I’existén-
cia d’una utilitzaci6é abusiva del silenci administratiu per part
de PAdministracid, quan se li reclama la revisié dels seus
propis actes.» Crec, per tant, que €s important tenir en compte
aixo.

De ['actuacié del Sindic envers a acceptar 0 no acceptar
queixes —com ens deia abans en la seva exposicid aqui aquesta
mateixa tarda—, el fet d’haver donat aquest termini de gracia
de no haver-se limitar a acceptar aquelles que vinguessin d’ac-
ies produits dintre de I'any, crec que era quasi una situacio
obligada en un primer moment de posar en rodatge la Institu-
¢i6, perque hi ha greuges que son importants i que ¢s important
donar curs al ciutadd al moment que se¢ li obre, en posar a la
seva disposicid aquesta Institucid, era important poder-los
donar curs i poder-les atendre. Per tant, felicitem el Sindic per
aquest criteri, encara que comprenem que en endavant hagi
d’arribar un moment que s’atengui a la legislaci6, pero la seva
actitud fins avui crec que és remarcable i s molt ¢ agrair.

Per ultim, voldria remarcar la queixa que, en aquest cas, és
el mateix Sindic de Greuges qui la planteja al Parlament. Em
refereixo a la inexisténcia d’una norma que reguli la situacio
d’excedeéncia especial per als funcionaris de carrera adscrits a
aquesia Institucid. Senyores i senyors Diputats, el Sindic té
rad. Crec que tots hi estarem d’acord, que és una necessitat i

que es pot resoldre en el si de la Llei de la Funci6 Publica de
I’Administracio de la Generalitat. Cal que aquest Parlament ho
tingui en compte. Del conjunt de I'Informe ha de dir aquest Di-
putat, en nom del Grup parlamentari que representa, que esta
ben estructurat i és suficientment clar i complet, tenint en
compte ¢l breu temps d’existéncia de la Institucioé 1 que es
tracta del primer informe que es rendeix a la Cambra correspo-
nent a un periode molt inferior al previst per la Llei.

El nombre de queixes qualificades definitivament, acceptem
que no és solament satisfactori, sind que és alt; no aixi el de les
que s’han resolt, si bé no voldriem donar a aquesta afirmacio
un to de critica, perqué hem de tenir en compte el poc temps
de vigéncia efectiu de la Institucio i també coneixer que inici
de qualsevol tasca és sempre dificultds, i més quan és nova i
tan complexa com la que examinem.

Si que voldria remarcar —i també en to amable i més en
sentit de prec que de critica— que hem trobat a faltar a 'Infor-
me un capitol de propostes, de normatives i suggeriments a
I’Administracio, malgrat que al llarg de I'Informe s’ hagin posat
de manifest diversos fets i circumstancies que podrien
prendre’s com el seu equivalent, perd no tenen la forga que
tindria un capitol que les concretés. Ens agradaria que en pro-
pers informes hi fossin presents per fer real el prec final que fa
el senyor Sindic quan es dirigeix als poders publics perque re-
flexionin sobre la necessitat d’esforcar-se cada vegada més per
aconseguir que sigui efectiu el dret que té tota persona a partici-
par dels beneficis de la vida en societal.,

I, per (ltim, voldria fer una reflexié i un suggeriment a la
Cambra. El Defensor del Poble té, entre les seves facultats,
poder presentar recurs d’inconstitucionalitat, i recurs d’empa-
ra, Comprenem que potser no féra adequat que tingués una fa-
cultat idéntica al Sindic de Greuges, perd crec que ¢s una man-
canga de la Llei del Sindic de Greuges el fet que en certa
manera no hi hagi un cami a I’abast del Sindic per poder-hi arri-
bar, per poder excitar ’actuacié del Parlament, i crec que
aquest cami podria ser donar al Sindic la facultat de demanar
dictamens al Consell Consultiu, sempre que aprecii una
circumstancia d’aquesta naturalesa. s aquest un suggeriment
que deixo a la consideracio de les senyores i els senyors Dipu-
tats i que crec que en un futur podrien pensar-s’hi i que podria
ser molt efectiva i podria donar al Sindic unes possibilitats que
avui no té.

Moltes gracies, senyores i senyors Diputats.

El Sr. VICE-PRESIDENT PRIMER : Gracies, [Hustre
senyor Diputat. En representacid del Grup parlamentari del
Partit Socialista de Catalunya, té la paraula el senyor Casares.

Bl St. CASARES : Senyor President, senyores i senyors i-
putats, en nom del Grup Socialista per prendre part en aquesta
sesstO, encertadament qualificada d’historica pel senyor Presi-
dent, llastima, perd, que no sigui considerat aixi pels Con-
sellers del Govern de Catalunya, que, llevat d’una sola excep-
ci0, es troben absents d’aquest hemicicle. Dir que en aquesta
sessi®, i en atencid a les normes que la regeixen, ens correspon
marcar la nostra posicid en relacié amb U'Informe del Sindic de
Greuges. Es doncs, en certa manera, uha repeticio de la sessio
que varem tenir a la Comissio del Sindic de Greuges i en qué,
junt ja amb les preguntes i aclariments que varem demanar, fi-
xavem, en linies generals, la nostra posici6, una posicié que no
ha variat d’aleshores enca i que I’hem de reflectir tenint en
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compte, en primer lloc ; que ens estem referint a un informe
d’escassament tres mesos de feina del Sindic de Greuges i que
coincideix amb ¢l comeng¢ament, amb el desenvolupament ini-
cial d’aquesta feina. Per tant, la nostra valoracid s’ha de moure
entre ¢l sentit del realisme i el sentit de la indulgéncia. Es una
valoraci6, cn consequéncia, provisional perd quc no impedeix,
gens ni mica, que puguem assentar algunes conclusions. En
primer lloc, cal fer una reflexid basica sobre el funcionament,
I’existéncia mateixa de la Institucid del Sindic de Greuges,
com a conseqiiencia d’aquell temps curt de funcionament. Des
d’aquest punt de vista em penso quc ¢l nostre Grup, junt amb
tots els altres, es confirma en la idea que calia posar en marxa
aquesta Institucio, que aquesta Institucio és encertada i és con-
venient i que, per tant, cal esforgar-se a donar-li tot el suport.
No en va, s’ha posat en relleu pel maieix Sindic de Greuges
que aquells qui més acudeixen amb queixes a la Institucié son
les persones més desvalgudes de la nostra societat. Per tant, en
aquesta missio de procurar la realitzacio dels valors fonamen-
tals establerts a la nostra Constitucid, promoure la igualtat, el
Sindic de Greuges pot fer-hi molt. Per tant, la Institucié ha de
seguir endavant { amb tot el nostre suport. Qué podem ¢x-
treurc com a mancances o deficits de la Institucié propiament
dita —no cm refereixo ara al seu exercici per Iactual titular,
Del seu Informe es dedueix que hi ha uns déficits que en podri-
em dir instrumentals; en aquest sentit, el que més destaca ¢s
que el Sindic de Greuges troba a faltar determinada normativa
legal que dificulta cl seu funcienament. Ell ens diu, per exem-
ple, de I’'enorme importancia de poder nomenar collaboradors
de la Institucio del Sindic de Greuges, a personal procedent de
I’Administracié publica de tal manera que aquests quedin en si-
tuacio d’excedéncia forgosa. Aixo [acilitaria aquesta contracta-
cio 1 aixo és una de les coscs que no ho estan establertes com
no estan a la nostra Llei del Sindic de Greuges; ho haura de re-
soldre, d’alguna manera, la Llei de la Funcidé Phblica de I’Ad-
ministracio de la Generalitat de Catalunya.

Hi destaca després un altre punt important, que és la capaci-
lat de definicio de I’Estatut del seu personal. L'article 33 de la
Llei del Parlament tampoc resol aquest problema i, ¢vi-
dentment, caldra enfrontar-s’hi. Com ¢l Sindic de Greuges
contracta o ha contractal el personal? Jo no voldria amagar
aqui que el nostre Grup sent una ¢erla preocupacio per aquest
problema. Les contractacions s’han fet directament des del
Sindic de Greuges, essent aixi que no hi ha cap dubte que el
Sindic de Greuges no ¢s una persona juridica, €s un organ
emanat d’aquest Parlament, i, per lant, cal prestar atencio a
totes aquestes contraclacions que s’han fet, s’assenten sobre
un terreny de gran fragilitat juridica. 1 aixo, senyores i senyors
Diputats hauriem d’ajudar, entre tots, a resoldre-ho.

FFinalment, en aquest capitol de mancances des del punt de
vista dc la normativa legal, hi ha el problema de les facultats
que han d’adornar el Sindic de Greuges i de les garanties neces-
saries per al desenvolupament de la seva accid i, en aquest
sentil, podem tenir i mirar amb optimiste el resultat que deri-
vara de aprovacio, per a les llcis generals, de la llei sortida
amb proposta d’aquest Parlament, i seguida després per altres
dues, que, segons noticies que tenim, no tindra dificultats im-
portants, les esmenes son purament accidentals, i aixd sera un
important instrument d’ajuda.

Quina valoracié podem fer de la feina feta pel Sindic de
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Greuges i d’aquelles correccions i noves iniciatives que serien
necessaries? Ja he dit abans que ens hem de moure entre el rea-
lisme i la indulgéncia.

Nosaltres, en aquests termes, no podem fer més que valorar
positivament la feina que s’ha fet i detectar aquelles dificultats
propies de la iniciacidé d’una tasca d’aquesta naturalesa. El
mateix Sindic ha volgut recollir, i jo, des d’aqui, vull mostrarla
nosira gratitud, una iniciativa de cara a la divulgacié de la
figura del Sindic de Greuges, de la Institucio. Aixo portaria dos
beneficis complementaris. Per un costat, el ciutada en general
aprendria que no tot el que son per a ell problemes és materia
propia del Sindic de Greuges, 1, alternativament, molts que re-
alment tenen problemes que si que es poden adregar al Sindic
de Greuges, sabrien que hi ha una Institucid capag d’acollir-la.
No seria, doncs, en va, esmercar un esfor¢ divulgador en el
sentit que s’ha proposat, fins i tot des d’aquesta tribuna, molt
encertadament, per algun dels qui m’han precedit en I’0s de la
paraula, justament utilitzant mitjans de comunicacio tan im-
portants com la mateixa televisio.

Ens haurfem ara de referir, perd, a un punt que en canvi
hem de valorar, coincidint amb altres intervencions, negativa-
ment. Ens sembla quc el Sindic de Greuges no ha cstat prou
amatent, des d’un punt de vista d’iniciativa propia, a alld que
son les mancances de Administracid sobre la qual la seva
supervisio es dirigeix, en tant que afecten, evidentment, drets
fonamentals de les persones. Bs a dir, tot alld que hauria de ser
la seva actuacid d’ofici. Jo mateix li ho vaig posar de manifest
en la reunid que vam tenir en la Comissio, i tinc la satisfaccid
també d’haver escoltat avui que el Sindic de Greuges es propo-
sava, en aquest sentit, iniciar una actuacio enérgica, decidida,
en profunditat, buscant alla on son i a través dels elements dc
coneixement, que poden ser perfectament el Butlleti del Parla-
ment de Catalunya, les preguntes, les interpelacions, per tal
que no hagi d’esperar que sigui el ciutada qui denuncii les in-
fraccions greus de drets fonamentals comeses per I’Admi-
nistracid sobre la qual té competencia.

1, finalment, que és el que seria important, potser ¢l més im-
portant de cara a ’opini6 publica després d’haver escoltat I'In-
forme del Sindic de Greuges? Es veure quina radiografia ens fa
de la realitat de la societat catalana, quant a satisfaccié dels
ciutadans sobre els seus drets fonamentals, i de compliment o
incompliment dels organs de I’Administracio calatana, respec-
te d’aquests drets fonamentals. 1, és clar, realment, tenim pocs
elements de concixement, perque, ¢s digui ¢l que ¢s vulgui,
del cimul de queixes que s’han preseniat, si en definitiva
mirem 'Informe veurem que aquelles queixes que han cstat
objecte de resolucid o que s6n en estudi, arriben a uncs quanti-
tats relativament petites. Aixi i tot, el mateix Sindic ha tractat
de for una valoracio, una valoracio significativa per a nosaltres,
i d’aqui hem aprés que en el seu conjunt, PAdministraci6
sobre la qual ha hagut de vetllar o supervisar destaca, en alguns
aspectes, com especiaiment sensible a les oscillacions del sen-
timent subjectiu d’injusticia per part dels ciutadans, especial-
ment tota la questio relativa al régim penitenciari.

Ha destacat el Sindic que es tractava d’un problema greu, el
problema de les presons a Catalunya i, efectivament, aixo, al
nostre Grup, no li ha pogut estranyar de cap manera, perqué ja
abans haviem tingut la consciéncia que aquesta era una de les
quiestions on, efectivament, estavem en un terreny més co-
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mpromes, més dificil, i on si no hi ha per part de I’Administra-
ci6 catalana una preocupacio perque siguin atesos els drets fo-
namentals de la persona, estarem en una situacié greu dintre
de poc, i summament perillosa.

En segon lloc, hi ha un altre sector, el de la Sanitat, que
tampoc se’ns havia escapat, on efectivament aquests proble-
mes es produeixen d’una manera constant i d’una manera
greu. L’Administracio local i ’Ensenyament segueixen en un
tercer lloc, i, finalment, el greu problema del silenci
administratiu,

JAdministracio en el nostre pais no s’ha sabut espolsar de
sobre aquest vici historic de callar davant la peticio dels admi-
nistrats. Aix0 produeix frustracions al ciutada, que son alta-
ment perjudicials per al sentit de convivéncia i de coHaboracio
amb I’Administracio. Creiem que el Sindic de Greuges ha d’a-
profundir en aquest sentit i ha de tractar de corregir aixd que
afecta greument els drets del ciutada.

[, dit aix0, al nostre Grup no li queda més que proclamar que
€s necessari continuar el cami comengat. Que ens hem d’aplicar
a la resolucio de tots els problemes denunciats, i esperar que
Pexperiéncia d’un any sencer en la proxima ocasio ens doni
més elements de coneixement.

En resum, doncs, la posicio del Grup Socialista ha estat la de
seguiment atent de ’activitat realitzada pel Sindic de Greuges;
del manteniment de la confianga dipositada, pero, al mateix
temps, I'expressio de la preocupacio pels problemes, diriem,
instrumentals que pateix, que cal solucionar, i una disposicio,
en definitiva, a seguir colaborant per resoldre tots aquests
problemes.

Moltes gracies.

El Sr. VICE-PRESIDENT PRIMER : Gracies, IMustre
senyor Diputat. Ja, per finalitzar, en representacié del Grup
parlamentari de Convergencia i Uni6, té la paraula U'IHustre
Diputat senyor Robert Ramirez.

El Sr. RAMIREZ : Senyor President, senyores i senyors Di-
putats, avui culmina el procés que per primera vegada déna co-
mpliment a la Llei 14 del 84, en alldo que disposa en els seus ar-
ticles 2, apartat 4, i 30.

Es important que, tal com estableix la mateixa Llei, el Parla-
ment pugui controlar-ne el seu compliment i ésser informat de
la seva aplicacio, sobretot tractant-se d’una institucié com la
del Sindic de Greuges, que té com a missié completar el siste-
ma de defensa i promoci6 dels drets fonamentals i llibertats pu-
bliques dels ciutadans, i que ’exerceix, en representacid del
Parlament, com a comissionat parlamentari 1 amb el deure
d’informar-lo segons els lligams institucionals que estableix la
mateixa Llei.

I per tot aixo, el Grup parlamentari de Convergéncia i Unio,
tot celebrant la normalitat del compliment per primera vegada
del que preveu la Llei del Sindic de Greuges, vol agrair-li la
seva presencia 'altre dia davant la Comissio parlamentaria, i
avui en aquesta Cambra per presentar ¢l seu Informe sobre el
primer any de funcionament de la Institucid. 1 també agrair al
senyor Sindic de Greuges i a tot el seu equip, adjunts, assessors
i coHaboradors, la tasca feta i I’esfor¢ esmergat, que ha fet pos-
sible que ens presentessin aquest Informe que avui
considerem.

Hem estudiat amb molt d'interés I'Informe del senyor
Sindic de Greuges, i tot i que el nostre balang és absolutament

favorable, en 1a qual cosa coincidim basicament amb tots els
Grups que s’han posicionat des d’aquesta tribuna, ja varem
manifestar en la sessio de la Comissio corresponent, celebrada
el mes d’abril proppassat, i també ho diu el senyor Sindic en
I'Informe, que el temps real d’actuacid considerat en ell és
molt curt i, per tant, no és possible considerar-lo una radiogra-
fia exacta dels problemes i situacions que preocupen els nostres
ciutadans. Haurem d’esperar la consideracié de periodes
anuals complets, per poder-ne treure conclusions més
definides.

També hem observat, malgrat I’esfor¢ en la presentacio
clara i sistematica de les dades, algunes informacions poc
clares, que no permeten de valorar adequadament el nombre
de queixes adrecades a una o altra Administracié, o algunes
contradiccions com, per citar-ne un exemple, la incidéncia que
fa I'Informe sobre les queixes presentades per associacions de
veins de poligons d’habitatges de promocié publica, i la refe-
rencia al fet que —i cito textualment— moltes d’aquestes
queixes havien estat plantejades davant el Defensor del
Pueblo, cosa 1ogica, tenint en compte que en aquesta materia
les competéncies no havien estat encara transferides quan en
el quadre 18, Situacid de Queixes per Arees, Area 5, Politica
Territorial i Obres PObliques, Industria i Energia, no hi ha cap
queixa no acceptada per haver-se presentat també al Defensor
del Pueblo, i entre les acceptades tan sols se n’ha tramitat una
davant la mateixa Institucio. No se’n pot despendre, doncs, I’e-
xisténcia de moltes queixes.

Em sembla, finalment, molt positiu per a aquesta Cambra i
per a ’Administracié de la Generalitat, que el Sindic no hagi
hagut de fer les recomanacions a qué fa referéncia I’article 28.2
de la Llei, i que no hagi observat la necessitat de modificar cap
disposicidé normativa. Reconeixem que la tasca ha estat dificil,
en haver de classificar i tramitar les queixes, al mateix temps
que es desenvolupava el procés d’organitzacio de la Institucio,
i que les xifres creixents de queixes entrades mensualment,
segons el quadre 1 de I'Informe, marquen una tendéncia que,
segons la presentacid oral feta pel senyor Sindic a la Comissid i
avui mateix en aquesta Cambra, s’ha incrementat en els mesos
transcorreguts de I’any 85. Aix0 exigeix un procés de tecnifica-
ci6 i informatitzacid de la Institucio, tal i com assenyala
I'Informe.

Considerem important i positiu I'esforg agilitzador i no buro-
cratitzador que s’intenta donar a la tramitacio dels escrits i
queixes presentats, i en aquest sentit, veurem amb bons ulls la
utilitzacié per part del senyor Sindic de les possibilitats que li
déna Particle 15 de la Llei, d’actuar d’of’ici quan les possibilitats
de presentar la queixa per part de I'interessat s’hagin esgotat.

Pel que fa a les relacions del Sindic de Greuges amb el De-
fensor del Pueblo, ens agradaria remarcar dues coses. La pri-
mera, la diferéncia —com ja varem fer notar en la sessio de la
Comissio— entre les queixes presentades al Defensor del
Pueblo, adhuc comptant només les que ho foren des de Catalu-
nya i en el periode considerat, i les que foren presentades al
Sindic de Greuges, en nombre més baix | molt més acostat, en
valor absolut, als nivells dels paisos europeus que esmenta I’In-
forme en el Capitol Primer, punt 2.

La segona, que el Sindic de Greuges ha tramés en el periode
considerat 26 queixes al Defensor del Pueblo, que representen
el 12% de les admeses, perd que sobre la base de ’acord entre
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P’acord entre el Sindic i el Defensor del Pueblo, per tal que
aquest es fes carrec fins al 31 de desembre de 1984 de les
queixes que li fossin presentades i que es referissin a ’ambit de
’Administracié autondmica, no s’ha produit un correat
invers, que fes possible les comparacions. Tenim curiositat per
veure, quan sigui presentat I'Informe corresponent a aquest
any 1985, qué representaran i com canviaran la situacio les
queixes que siguin trameses aqui per aquelia Institucio.

Cal afegir aqui que les bones impresions palesades en la
sessio de la Comissio sobre la propera aprovacio pel Congrés
de Diputats de la Proposicio de Llei aprovada per aquest Parla-
ment el dia 24 de febrer de 1984, ens fan creure que amb
I’estructuracio i regulacio de les relacions entre el Defensor del
Pueblo i el Sindic de Greuges millorara encara més la codabo-
raci6 entre ambdues institucions.

Em referiré molt breument al tema que planteja el senyor
Sindic en I'Informe, sobre la contractacio de personal i a la cap-
acitat d’autonormacié. Molt breument, perque aquesta s una
situacid que, en bona part, creiem que podra ser corregida amb
ia Llel de la Funci6 Publica, que se substanciara properament
en aquesta Cambra. Pel que fa a la resta, el nostre Grup creu
que, d’acord amb el grau de consens assolit per tots els Grups
d’aquesta Cambra, tant en 1'elaboracio de la Llei del Sindic de
Greuges, com cn les decisions posteriors que facilitaren la
posada en marxa de la Institucio, i a la vista de I’experiéncia del
primer any de funcionament, podrem trobar solucions a cada
un dels problemes que 'Informe del senyor Sindic planteia.

Nosaltres oferim la nostra coHaboracidé en aquesta tasca de
perfeccionament i millora de la Institucio, i estem convenguts
que aquesta sera la posicio de tots ecls altres Grups
parlameniaris.

Seguint Pestructura del mateix Informe, entrariem ara a con-
siderar la presentacio numeérica de les queixes.

Ja he dit al comengament de la meva intervencio que el poc
temps que la Institucid del Sindic ha exercit plenament les
seves funcions, ens impossibilita de jutjar, de (reure conclusi-
ons operatives, ja que el nombre de queixes és forga baix, perod
encara ho és més si considerem nomes les que estaven en tra-
mitacio o resoltes. En el moment en qué es tanca |'Informe, el
31 de desembre del 1984, 939 escrits havien generat 606
queixes. Aquestes 606 queixes es distribulen com segueix :
117, en estudi —és a dir, no s’havia decidit encara si eren ad-
missibles 0 no—; 263, no admeses, d’elles, Y havien estat pre-
sentades al Defensor del Pueblo, 1 226, admeses. Aixo queda
recollit en els quadres 8, 9, 101 11 de 'Informe.

Pero aquestes 226 queixes admeses inicialment es descom-
ponien de la seglient mancra : 26, trameses al Defensor del
Pueblo per radé de competéncies; 126, pendents d’aclariment
per part dels presentadors, per tal de poder decidir definitiva-
ment sobre la seva admissid o no admissio a tramit;, 74, adme-
ses; amb peticio de dades a PAdministracio, 35, i resoltes, o en
vies de resolucio, 39.

Aquestes 74 son, doncs, les aniques queixes estrictament
acceptades, que queden distribuides entre les diverses arees,
de la segiient manera —a titol de curiositat, citaré al mateix
temps les queixes corresponents a les mateixes arees que han
estat trameses al Defensor del Pueblo— : area 1, Presidéncia :
1 queixa; al Defensor del Pueblo, 2. Area 2, Governacio : 2
queixes; al Defensor del Pueblo, 7. Area 2-B, Administracié

DIARIDESESSIONS / P-Niim. 28 / 28 maig 1985 / SESSIONS PLENARIES Nuims. 26, 27i28.1

local : 17 queixes; al Defensor del Pueblo, 2. Area 3, Ensenya-
ment i Cultura : 12 queixes; al Defensor del Pueblo, 1. Area
4, Sanitat i Seguretat Social i Treball : 6 queixes; al Defensor
del Pueblo, 11. Area 5, Politica Territorial i Obres Ptibliques i
Industria i Energia : 13 queixes; al Defensor del Pueblo, 1.
Area 6, Economia i Finances, Comer¢, Consum i Turisme,
Agricultura, Ramaderia i Pesca : 3 queixes; al Defensor del
Pueblo, 5. I area 7, Justlicia : 18 queixes; al Defensor del
Pueblo, 6.

Encara que tampoc poden ser definitories aquestes dades, ja
que la distribucio per arees no és exactament la mateixa que la
distribucio de responsabilitats entre els diferents Departa-
ments de ’Administracio, valgui com a exemple la inclusié de
les queixes sobre abocadors de residus urbans a l'area 5
—Politica Territorial i Obres Publiques—, mentre que la seva
gestio és una responsabilitat exclusivament municipal. Desco-
neixem si aquestes lleugeres variacions responen a una neces-
sitat de coincidir amb les utilitzades pel Defensor del Pueblo, o
son simplement detalls que s’han escapal a la voluntat del
Sindic, perd, en tot cas, sense ser massa importanis, no deixen
de dificultar la comprensio 1 analisi de la distribuci6 sectorial
de les queixes.

Pel que fa referéncia a les conclusions del senyor Sindic en ¢l
seu Informe, cal dir que la més evident és la manca d’informa-
ci0 del ciutada sobre quines son les facultats del Sindic, En la
necessitat de superar aquesta mancanga, varem coincidir amb
el senyor Sindic tots els Grups parlamentaris presents en la
sessio de la Comissio, 1 val a dir que, en nom del Grup parla-
mentari de Convergéncia i Unio, aquest Diputat que els parla
ja havia posat la gliestio sobre la taula en la segona sessiéd de la
Comissio, que va tenir lloc el 10 de desembre del 84, en motiu
de la commemoracio de Paniversari de I'aprovacid i proclama-
¢io de la Declaracio Universal dels Drets Humans. L'evidéncia
de 1a coHaboracio prestada al Sindic per PAdministracio, tant
IPautonomica com la local, és la sepona. Aquesta cotaboracio
&s reconeguda per I'Informe d’una manera explicita i avalada,
indirectament, per la via de la no-utilitzacio del poder sancio-
nador que li atorgen els articles 24 al 26 de fa Llci, i 'obligatori-
ctat, en cas d’haver-se prodult, de comunicar-ho a la Comissio,
o destacar-ho en Pinforme anual, cas que, evidentment, no
s’ha donat.

Finalment, la tercera, la voluntat d’una més estreta collabo-
racié amb el Parlament, i la petici6 de creacié d’una comissio
de seguiment sobre objectors de consciéncia, detinguts de
Terra Lliure i presons.

Per tot aix0, el Grup parlamentari de Convergéncia i Unig
vol exposar en aquesta Cambra : primer, el reconeixement de
la importancia de la tasca que la Institucié del Sindic de
Greuges realitza, per tal que els poders plblics s’esforcin cada
vegada més per aconseguir que sigui efectiu el dret que té tota
persona, de participar en els beneficis de la vida en societat.

Segon : ens declarem disposats, tal com ha estat fins ara la
nostra actitud, a una sincera i efectiva collaboracié amb cl
Sindic de Greuges, en el marc de les relacions entre ell i aquest
Parlament,

Tercer : a prestar la nosira collaboracid en I’agilitzacio de
les relacions entre el Parlament i la seva Comissido amb el
Sindic de Greuges, per tal de trobar les solucions adients als
problemes plantejats, amb tota la prudéncia que la delicadesa
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del tema i el prestigi de la Institucio exigeixen, peroambtotala  tiques, que malmetrien el prestigi de la Institucio.

constancia necessaria per aconseguir fer-la cada cop més agil i Finalment, i per acabar, vull repetir, en nom del meu Grup,
efectiva. I’agraiment al senyor Sindic per la tasca feta, per la informacio
Quart : el Sindic de Greuges no és, en absolut, una institu-  facilitada, i per la seva presencia aqui.

¢io de confrontacio o fustigacié de ’Adminmstracio i del govern Gracies, senyor President; gracies, senyores i senyors
que ’encapcgala, sigui quin sigui. Ha d’ésser, i és, una garantia  Diputats. :

de la defensa dels ciutadans, i un element corrector d’alguns El Sr. VICE-PRESIDENT PRIMER : Gracies, [Hustre
habits inadequats que pugui tenir PAdministracio. Celebrem senyor Diputat. Havent-se ja posicionat tots els Grups, i, per
que el Sindic de Greuges hagi ajustat les seves normes d’ac- tant, substanciat I’inic punt de I'ordre del dia d’aquesta sessio,
tuacio a aquests principis, i no veuriem amb bons ulls que s’in- s’aixeca la sessio.

tentés arrossegar-1o a una actuacié amb més connotacions poli- (La sessio s aixeca a tres quarts de set de la tarda i cinc minuts.)




