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S'obre la sessio a dos quarts d'onze del mati i onze minuts. Presi-
deix la sessio la 1. Sra. Barenys, acompanyada del Vice-president,
1. Sr. Montaria, i del Secretari, 1. Sr. Vinas. Assisteix la Mesa el
letrat Sr. Pau.

Hi son presents les diputades i els diputats membres de la Comis-
sio 1. Sr. Colomines, 1. Sr. Martinez i Planas (en substitucio de I'l.
Sr. Graells), 1. Sr. Ramirez, 1. Sra. Servitje, 1. Sr. Descals, I. Sr.
Renau, 1. Sra. Ribies, . Sr. Camps i Vallejo i 1. Sr. Vendrell, pel
Gr. p. de Convergencia i Unio; 1. Sr. Casares, 1. Sr. Oliart, 1. Sr.
Pallach i 1. Sr. Planas, pel G. Socialista, 1. Sr. Fernandez Diaz, pel
G. p. Popular, i I Sr. Casanovas, pel G. p. dlsquerra
Republicana.

I'n aquesta sessio acompanya el Sindic de Greuges, H. Sr. Frede-
ric Rahola i d’lispona, [ Adjunt del Sindic de Greuges, Sr. Jaume
Giné i Davi. '

Ordre del dia

Punt unic :
al Parlament.

Debat de l'lnforme presentat pel Sindic de Greuges

[.a Sra. PRESIDENTA : Bon dia, senyores i senyors dipu-
tats; anem a comengar aquesta sessio informativa.

Primer que res, donem la benvinguda a I’'Honorable Sindic
de Greuges i al scu Adjunt, senyor Jaume Ging, i entrem de se-
guida a la informacio que ell ens ha de donar respecte a I'infor-
me presentat i publicat en el Butlleti Oficial del Parlament, al
namero 197, el qual suposo que tots vostes ja coneixen.

Té la paraula, doncs, I’Honorable Sindic.

Fl Sr. SINDIC DE GREUGES (Frederic Rahola) : IHustre
senyora Presidenta, senyores 1 senyors diputats, les meves pri-
meres paraules en aquesta sessio han de ser per tornar a agrair
el suport que tots els diputats membres d’aquesta Comissio
parlamentaria han donat sempre a la nostra institucio, sense el
qual 'exercici de les nostres funcions no hauria estat possible
ni eficag. 1 agraim especialment totes les observacionsi els sug-
gerimenis que en sessions anteriors cls diversos grups parla-
mentaris ens han adregat amb una voluntat sincera de collabo-
raci6. Aquestes observacions han facilitat I’cxercici de la
nostra tasca i ens encoratgen encara meés a prosseguir en ¢l tre-
ball pels obijectius pels quals cl Parlament va aprovar, ara fa
tres anys, la Llei del Sindic de Greuges.

Presentem aquest tercer informe anual quan s’cscauen dos
anys i mig del funcionament del servei de la Institucio; és a dir,
la meitat del temps que ens ha confiat el Parlament per exercir
ta missio estatutaria de defensar els drets humans i les llibertats
publiques dels ciutadans. Una missio que sempre hem orientat
des d’una doble perspectiva : supervisar Pactuacio de ’Admi-
nistracié publica de Catalunya a fi que se’n corregeixin les pos-
sibles illegalitats, irregularitats, demores o silenci, i tot indici
d’arbitrarictat i desviacio dels organismes administratius, i, cn
segon lloc, cooperar amb I’Administracio en la recerca de solu-
cions justes i equitatives als problemes plantejats pels ciuta-
dans, mitjangant Ics recomanacions o els suggeriments que, de
manera raonada, el Sindic de Greuges li adrega.

En agquesta sessid d’avui no pretenem fer un resum de 'In-
forme que la Comissid ja coneix, siné assenyalar-ne algunes
dades o aspectes significatius i que permeten entre els presents

un dialeg obert i constructiu,

El nombre de queixes rebudes el 1986 ha estat de 1.211. En
relaci6 amb any precedent, s’observa una certa disminucio
que s’explica, en part, pel fet que la informatitzacio dels serveis
ha permes una més acurada seleccic i agrupacio dels
expedients.

D’altra banda, I’oficina d’informacio de la Institucid ha
resolt immediatament nombroses queixes verbals, mitjangant
gestions telefoniques o, simplement, donant asscssorament i
orientacio directa a I'interessat, sense necessitat d’obrir un ex-
pedient de queixa. En relacio amb els anys anteriors, continua
disminuint el nombre de queixes inadmeses —un 29%—, vist
que els escrits son cada vegada més ben raonats i ajustats a
’ambit de compciencia de la Institucio; parallelament, s’ob-
serva un creixent augment de la qualitat 1 complexitat dels as-
sumptes plantejats, que ha provocat I'increment gradual de les
queixes admeses a tramit : un 65%. També cal destacar un
creixement significativ de les queixes collectives, que repre-
senten el 24% del total.

D’altra banda, la nostra institucid, recollint una observacid
feta per alguns portaveus dels grups parlamentaris en ’anterior
compareixenca, en el sentit d’incrementar "'obertura d’expedi-
ents d’ofici, durant ’any 1986 ha iniciat d’ofici un total de 38
expedients. Molts d’aquests s6n recollits al llarg de I'Informe.

Com a complement de les dades que consten a la memoria,
voldriem afegir que, en data 15 de juny, la situacié de les 1.211
queixes rebudes és la segiient : han estat resoltes ¢l 54%, no
admeses a tramit el 30% i en procés de tramitacio el 16%.

La disminuci6 de les queixes inadmeses i la major complexi-
tat de les tramitades han produit un augment considerable i
progressiv de les comunicacions amb [’Administracio. FEl
Sindic ha trames 318 soHicituds d’informes escrits a
I’Administracio.

Com a resultat de la tramitacié dels expedients, i amb la vo-
luntat de cercar solucions als problemes plantejats, la Institucio
va adregar a les diverses administracions objecte de supervisio
un total de 193 recomanacions i suggeriments, dels quals, en
data 31 de desembre, 124 havien estat acceptades per 'Admi-
nistracio —el 64%—_ i solament 5 no havien estat acceptades, 1
en restaven 64 sense resposta.

El Sindic la una avaluacio globalment positiva de les relaci-
ons tingudes amb les administracions publiques que ha super-
visat, 1 ha trobat en les seves autoritats, en els funcionaris, 1,
en general, en tot el personal que en depen, una collaboracit
favorable. Aquesta collaboraci6 ha facilitat, entre d’altres
coses, un fet important com és ’augment considerable del per-
centatge de queixes resolies, El 31 de desembre de 1986, el
37%; el 15 de juny passat, aquest Gtim percentatge ja era del
54%.

En la presentacio de I'Informe del 1985 davant aquesta Co-
missio parlamentaria, se’ns va suggerir que es concretés en el
seglient Informe anual a quines Administracions afectades
feien referencia les queixes rebudes per la nostra Institucié.
Responent a aquell suggeriment, hem classificat la totalitat
dels 1.211 expedients en funcid de les administracions afecta-
des per les queixes. El resultat queda reflectit en el quadre
namero 27 de 'Informe, on es pot veure que les actuacions del
Sindic, en funcid de les queixes que rep dels cintadans, van
preferentment encaminades a la supervisio d’assumptes relaci-




DIARIDE SESSIONS / C-Niim. 145 / 16 juny 1987 / COMISSIO DEL SINDIC DE GREUGES 197

onats amb els diversos departaments de la Generalitat, que en-
globen el 42,5% del total, el nombre de les queixes sobre les ac-
tuacions dels ens locals representen el 25%; les referents a
I’Administracio publica de I’Estat, ¢l 15%; les queixes relatives
al funcionament de serveis publics de I’Administracié de Justi-
cia, el 4%. La resta son queixes privades i altres expedients,
que representen un 14%,

En relacid amb el contingut, les queixes han afectat practica-
ment totes les rees d’actuacio de les diferents administracions
publiques. Feta una classificacid material o per arees admi-
nistratives, s’observa que el 75% de les queixes s’engloben
dins de tres arees : a) Governacio i Administracio Local, que,
amb el 30,8%, continua essent I’area amb més nombre de
qucixes. b) Sanitat i Seguretat Social, que, amb el 24%, ha
passat a ocupar el segon lloc. Aquest augment s’explica per la
gran quantitat de ciutadans de nivell econdémicament baix que
ens exposen les seves dificultats davant la crisi econdmica que
els afecta directament; moltes persones ens solMiciten un Hoc
de treball, un subsidi d’atur o qualsevol mena de pensi6 o ajut
economic. L'area de Justicia, que continua essent eleval, amb
un 19%. La resta de les arees no presenlen variacions
importants.

Hem de destacar en primer lloc la quantitat i la varietat de les
quetxes tramitades en relacid amb les actuacions dels ens
locals de Catalunya. En PInforme, aguestes queixes han estat
tractades en deu apartats, en els quals s’expliquen els casos
més significatius, amb observacions on se’n valoren els aspec-
tes més rellevants, les deficiéncies administratives i les actituds
—generalment positives— davant de la intervencio del Sindic.

Entre els problemes relatius al régim i funcionament de les
corporacions locals, s’ha apreciat una certa resisténcia d’algu-
nes corporacions locals petites a facilitar informacié als ciuta-
dans que legitimament en demanaven.

Un altre capitol important és el referent a les queixcs presen-
tades per rao de les seves activitats molestes, insalubres, noci-
ves 1 perilloses, matéria que ha produit molies intervencions
del Sindic, que demostren la inércia en que incorren els ajunta-
ments, de considerar que 1’exercici d’una activitat classificada
¢és correcta pel simple fet d’estar emparat per una llicéncia,
quan gran part de les queixes rebudes conienen, com a motiu
principal, una protesta pel fet que I’ajuntament respectiu no co-
mprova, amb inspeccions posteriors a la posada en marxa, si
activitat reuneix les normes establertes.

Dins el bloc d’ordenaci6 del territori i urbanisme hem rebut
queixes per qiiestions relatives a planejament, gestio i discipli-
na urbanistica, entre les quals destaquem els problemes d’orga-
nitzaci6 existents en municipis petits. ,

També hem de fer esment de les queixes relacionades amb
la prestacio d’obres i serveis d’ambil local, com son les defici-
éncies en el subministrament d’aigua, serveis funeraris, dipd-
sits municipals de detinguts, etcétera.

D’altra banda, han estat nombroses les queixes relacionades
amb I"augment generic dels tributs i les que denuncien irregu-
laritats en la seva gestio i recaptacio, o deficiéncies en els ser-
veis d’informacio tributaria al contribuent. '

Finalment, s’hi inclou un apartat amb totes les queixes gue
s’han formulat per rad d’actuacions o inactivitats d’administra-
cid, que moltes vegades colloquen el ciutada en una situacid
d’indefensio. Suposits tipics d’aquestes situacions son la

manca de resposta de ’administracio, la inexecucio de senten-
cies, notificacions defectuoses t abus de poder.

De I’examen d’aquests casos es despren clarament que allo
que aclapara més el ciutada no és el fct que Padministracio
actui malament —cosa que ¢s greu, perque I'obliga a pledejar i
a posposar en el temps Pobtencio del reconeixement d’un
dret—, sino el fet que ’Administracio no actui o no contesti.

Com hem avangat, s’ha produit un augment en I’area de Sa-
nitat i Seguretat Social, que, de representar el 16% ’any 1985,
ha passat al 24% el 1986. La nostra Institucid ha d’insistir en les
mancances cxistents respecte als drets economics 1 socials re-
collits en el Capitol HI del Titol I de la Constitucid, en especial
els articles 39, 41, 43, 49 i 50, que fan releréncia a la proteccid
de la familia i a la infancia, a la proteccio de la salut, a Patencid
especialitzada als disminuits, aixi com "ajuda a la tercera edat.
Aixi mateix, hem rebut escrits sobre deliciéncies en el servei
d’alguns centres sanitaris i en ’atencid de determinades presta-
cions. Les denegacions de pensions en general, les demores en
la tramitacio d’expedients d’incapacitat, les inspeccions sanita-
ries de les incapacitats laborals transitories o d’invalidesa provi-
sional, la denegaciod de prestacions del régim especial de tre-
balladors autonoms, etcétera.

Un tema que preocupa especialment la nostra Institucio és la
situacio dels serveis socials. En I’'Informe del 1985 s’incloia
una observacié sobre la necessitat d'una accio decidida dels
poders publics en 'ordenacio i la promociéd dels serveis socials
de Catalunya, i recordavem que la Llei 26/1985, dcl 17 de des-
embre, configurava la prestacio dels serveis socials com un
dret del ciutada, i que calia esperar ¢l desplegament reglamen-
tari de la Llei a f1 que aquests serveis fossin efectivament orga-
nitzats. També insistiem en la necessital que se’n regulés ade-
quadament el finangament i que es coordinessin les diverses
Administracions que hi han participat.

Un any després, la situacio no ha canviat, si b¢é s’han dictat
alguns decrets de desplegament de certs aspectes en la Llei
26/1985, perd els més afectats continuen patint les situacions
cxposades.

Molts escrits adregats a la Institucio posen de manifest que la
marginacid social-afecta molts ciutadans, des dels infants fins
als vells, i es consoliden unes diferéncies socials que tan caure
els més necessitats en un cercle vicios practicament insupera-
ble si no reben ajuda. A Catalunya hi ha bosses de pobresa, i no
solament a Barcelona —al Raval— i al Barcelonés —a la
Mina—, sind també en moltes alires ciutats importants, com
ara és Girona, amb el barri de Vila-roja.

Per tot aix0, hem de tornar a advertir totes ies administraci-
ons publiques de la necessitat de prendre mesures especifiques
gue, amb finangament i coordinacid, puguin anar resolent
aquesl problema angoixos. En ¢l mateix sentit demanem que
PAdministracio faci un rapid desenvolupament reglamentari
de les lleis promulgades sobre drets economics, socials i cultu-
rals, com és el cas de la Llei 14/1986, General de Sanitat, i la
Llei 26/1985, de Serveis Socials a Catalunya, ja que la manca
de reglamentacio sovint origina la pérdua dels drets o beneficis
recollits en la norma legislativa.,

Dins de 'ambit dels drets economics, hem de [er ressaltar
els nombrosos escrits relacionats amb la proteccio del medi na-
tural, com els referents als aiguamolls de Pals o a la installacio
d’una linia d’alta tensi6 al Montseny. Aixo €s conseqiiencia de
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I’augment de la sensibilitzacié ciutadana respecte als afers am-
bientals, que han passat al primer terme entre les preocupaci-
ons d’una societat que ha suportat durant molts anys una de-
gradacto6 del medi deguda a un procés d’industrialitzacio i urba-
nitzacio sense I'ordenacié de proteccio legal adequada.

Les diverses administracions han elaborat un marc juridic
per tutelar el medi natural, perod s’obscrva una certa asincronia
entre les normes que es van dictant i la seva incidéncia en la
practica, a causa de les diversitats d’administracions que hi
intervencn, amb la consegient dispersidé de competéncies,
manca de coordinacio i d’eficacia i control.

Aquestes situacions provoquen sovint entre cls particulars
unes reaccions simples i d’oposicio visceral a alguns projectes,
com son les installacions d’abocadors residuals, de residus in-
dustrials o comunals. Insistim, doncs, en la necessitat d’una in-
[ormaci6 publica suficient que permeti als ciutadans i als grups
socials formar-se un criteri objectiu i corresponsable.

Continua essent important el nombre d’escrits relatius als
drets de caracter civil i politic. En destaquem els referents a
PAdministracié de Justicia, sobre el funcionament de la qual
sOn copioses les queixes que denuncien demores o dilacions
en els procediments. Son molts els particulars i també ¢ls pro-
fessionals del dret que s’han adregat al Sindic manifestant la
seva preocupacio 1 plantejament, entre d’altres aspectes, de la
necessitat d’una urgent provisio de jutjats vacants i la creacio
de més jutjats a Catalunya.

Com sc sap, ni el Sindic ni el Defensor del Pueblo no poden
supervisar directament ’Administracié de Justicia, perd
crcient obligat manifestar el sentiment d’insatisfaccié dels
ciutadans davant el funcionament dels serveis de I’Administra-
cio de Justicia. La situacio tendeix a empitjorar, malgrat les ex-
peclatives que s’havien creat amb Iaprovacio de la Llei Organi-
ca del Poder Judicial de primer de juliol de 1985.

El principal problema de ’Administracio de Justicia és la
manca de mitjans humans i materials per treballar amb eficacia.
A Catalunya aixo s’agreuja davant la mobilitat constant dels
Jutges. FEns consta que aquest problema preocupa 1ols els
poders publics i, en particular, cls organs del poder judicial.
Tanmateix, tant a la nostra Institucio com a la del Defensor del
Pucblo, no hi ha dia que no es rebin queixes que mostrin el
grau de descontianga dels ciutadans que han d’acudir a la via ju-
dicial. Es un fet que el ciutadi espera que els poders pablics
prenguin mesures urgents respecte a aixo. Si no es corregia
aquesta situacid, correm el risc que Pescepticisme del ciutada
—cada dia en augment— provoqui que es prescindeixi de re-
correr aquesta via, la qual cosa portaria a un lamentable deteri-
orament del prestigi del poder judicial, poder basic en tot Estat
democratic i social de dret.

L.a nostra Institucié ha dedicat, com a subarea dins "arca de
Justicia, una especial atencio als centres penitenciaris que radi-
quen a Catalunya, L'Informe inclou un llarg capitol de conside-
racions generals sobre aquest assumpte, amb notes sobre la si-
tuacio de cada centre. De les conclusions, en destaquem la ne-
cesstlal que els presos disposin d’informacid i assessorament
sobre els seus drets; la necessitat d’agilitar la reforma penal, in-
clocnt penes 1 mesures allernatives, Uinternament cn cenlres
penitenciaris 1, sobretot, la recomanacié d’accelerar, amb la co-
Haboracié i la coordinaci6é de totes les Administracions, les
obres de reforma dels centres existents i les de construccio de
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nous centres, a fi de corregir la situacié actual de massificacio
d’interns, que impossibilita el respecte d’alguns dels drets con-
stitucionals dels presos i, en especial, els que preveu ’article
25 de la Constitucio.

L’existéncia de centres sobreocupats ¢s un dels exponents
del fracas de la societat pel que fa al respecte als drets fonamen-
tals a les presons. No podem, doncs, admetre la discussio del
seu estat, si no la fem dependre de Pactivitat de tots els poders
publics.

*n el nostre Informe considerem que la intolerable situacié
de les presons no ¢s un fet actual : fa part d’un marc general
produit historicament, sociologicament avival i tolerat per la
moral colectiva. Tanmateix, hem de reconéixer que la si-
tuacid material i ¢l comportament administratiu dels centres
ha millorat des del principi de les nostres actuacions.

Pero que en traiem, d’aquesta millora, si el marc legislatiu
ha quedat obsolet en relacié amb la reatitat social? Els estols
dels sense-feina, les bosses de pobresa, els joves que veuen
que no troben la primera fcina, la situacio d'inseguretat davant
la jubilaci6 i la gran difusid de la drogaaddiceid, tot plegat fa
que la nostra legistacié esdevingui inoperant a ’hora de pre-
veure la comissio de molts actes contraris al Codi Penat.

Consegiicntment, entenem que servirien de poc les inversi-
ons en establiments penitenciaris si, a la vegada, no es pro-
dueix un canvi cn la legislacié penal i processal.

La nostra legislacio penitenciaria ¢s molt progressista, de les
meés avangades d’Furopa, perd dificilment aplicable als antics
establiments penitenciaris, no adequats a les noves exigéncies
derivades de la llei i el reglament penitenciari.

A part dels diversos capitols i epigrafs de 'Informce i lcs reco-
manacions, observacions i advertiments adregats a P’Admi-
nistracio publica, la nostra Institucié no vol deixar de subratllar
alguns aspectes pendents de les nostres administracions, quc
caldria que es tinguessin en compte per resoldre certes man-
cances i irregularitats detectades pels ciutadans :

a) Comprovem que sOn molts els ciutadans que no exer-
ceixen els scus drets perquc cls ignoren, pero en altres casos
aquestes situacions son conseqiencia d’una insuficiéncia i defi-
cient informacid donada per la mateixa Administracio. Ente-
nem que cal fer més esforgos a fi de facilitar al ciutadd una més
amplia i adequada informacio6 en tot el que fa referéncia a ’c-
xercici dels drets reconeguts legalment.

b) Cal insistir en la necessitat d’una major motivacio dels
actes 1 les resolucions administratives que afecten els drets dels
ciutadans, especiaiment quan ’Administracio, en I’exercici de
les facultats discrecionals que té conferides, resol denegant les
pretensions dels intcressats.

¢) L’Administracié continua valent-se amb excessiva freqii-
encia de la practica del silenci administratiu, fet que provoca
moltes situacions d’indefensio.

d) Continuen produint-sc queixes per demores injustifica-
bles en Pexecucid de senténcies fermes dictades pels tribunals
de justicia. El Tribunal Constitucional ha assenyalat en reitera-
des sentencies que cls privilegis de ’Administracié no la
situen fora de 'ordenament juridic ni ’eximeixen de complir
el mandat dels pronunciaments judicials. Tampoc no es poden
allegar, com a causa d’inexecucio, les dificultats d’ordre
pressupostari.

En la tramitacio de les queixes que han estat admeses, la pre-
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ocupacié essencial de la Institucio ha estat la de potenciar I'e-
fectivitat dels principis constitucionals. Entre aquests, voldri-
em fer referéncia a la coordinacio de 'activitat administrativa,
perque ’observacio de 'actuaci6 de les nostres Administraci-
ons evidencia que aquesta coordinacio no sempre es produeix.

Al llarg de 'Informe hi ha molts exemples, com hem mani-
festat, de casos en qué manca aquesta coordinacio, com és ara
els que afecten 'ordenacid dels serveis socials o la proteccid
del medi natural.

Cal, per tant, una coordinacio efectiva de les diverses Admi-
nistracions dintre el marc de competéncies establert per la Con-
stitucio i PEstatut, per evitar duplicitat d’actuacions, que afec-
ten la despesa publica i desorienten els ciutadans.

Finalment, fem referéncia a les relacions de la nostra Institu-
cid amb la del Defensor del Pueblo, les quals s’han anat inten-
sificant durant ’any 1986, a conseqiiéncia de la voluntat since-
ra de collaboracid que, des del primer dia, ha cxistit entre
ambdues institucions.

El Sindic agraeix el conveni d’ajut, I’assessorament técnic
ofert pel Defensor del Pueblo, que ha significat una reducciod
important en el procés d’informatitzacio dels nostres serveis,
que s’ha realitzat a finals del 1986. Aquest conveni es va con-
cretar amb la signatura del protocol numero 1, del 24 de juliol
de 1986, sobre cooperacit entre les Institucions del Defensor
del Pueblo i el Sindic de Greuges, del qual es vadonar detallada
informacio i copia d’aquest a la Comissio de Govern Interior
del Parlament.

Abans d’acabar, permeteu-me uns mots d’agraiment a ’Ex-
celentissim Ajuntament de Barcelona, i en particular al seu
Alcalde, Pasqual Maragall, per la cessi6, per cinquanta anys,
del palan del Marques d’Alfarras, com a futura seu d’aquesta
Institucid —situat al carrer d’Anseim Clavé, 31, i placa
Medinaceli—, en condicions vertaderament generoses.

Aixi mateix, dono les gracies a la Mesa del Parlament i al seu
President, qui em va comunicar —per carta el 21 de juliol del
86— [Jacolliment favorable de [I'esmentada installacio,
manifestant-me que tindriem el suport del Parlament per tal
de, gradualment i progressivament, dotar la Institucié que tan
dignament representava dels mitjans materials i humans que
exigeix el servei dels ciutadans. Esta previst que abans de final
d’any les obres de reconstruccio, que van a carrec de PAjunta-
ment, seran finalitzades.

I abans de finalitzar la presentaci6 de ’Informe que avui sot-
metem a la vostra consideracio, és obligat d’incloure uns mots
finals per agrair la confianga que han dipositat en nosaltres ¢ls
milers de ciutadans que s’han adregat a la nostra Instituciod
exposant-nos els seus problemes, acceptant la via de didleg que
el Sindic ofereix.

Aixi mateix, hem d’agrair de nou la collaboracio de I’Admi-
nistracié que ha acollit la majoria de les nostres recomanacions,
fet que ha facilitat Ia solucid de molts problemes suscitats.

D’altra banda, els resultats reflectits en l'Informe s’han asso-
lit gracies al suport rebut en toi moment del Parlament i, espe-
cialment, d’aquesta Comissio. Sense oblidar, també, 1’eslorg
d’un reduit equip de quinze persones que han fet la seva tasca
amb un gran sentil de responsabilitat i que han posat a prova la
seva dedicacid completa amb un indiscutible esperit de vocacio
i de servel.

Molt agratt per la vostra atencid.

La Sra. PRESIDENTA : Moltes gracies pel vostre Informe.
Abans de passar a la intervencio dels grups, els recordo que ens
portin les substitucions, si és que n’hi ha alguna, dels grups
parlamentaris, a la Mesa. '

Encara que no esta previst reglamentariament, I’Honorable
Sindic ens demanava una pausa, després de la intervencio dels
grups, per poder ordenar les seves respostes. Per tant, fariem
les intervencions seguides, després pararicm un momentet i,
en acabat, reprendriem la sessio.

Tenen la paraula per intervenir. Si ningll comenga, ho
fariem de menor a major. (Pausa.) El senyor Fernandez (& la
paraula, del Grup Popular.

E1Sr. FERNANDEZ DIAZ : Si, gracies, senyora Presidenta
i senyor Sindic de Greuges. Jo, en primer lloc, cn nom del meu
Grup parlamentari, el Grup parlamentari Popular, doncs,
agrair, com en cadascuna de les seves compareixences davant
d’aquesta Comissio, I'Informe que ha presentat, i tambgé, sens
dubte, la tasca que porta a terme, que crec que és forga positiva
per millorar les relacions entre I’Administracid en general, les
diferents administracions publiques i els administrats, i, en de-
finitiva, garantir millor el lliure exercici dels drets fonamentals
reconeguts en la nosira Constitucio.

Jo voldria, dit aixd, senyor Sindic, preguntar-li una cosa
molt concreta, que esta recollida en les pagines 69 i 70 del seu
Informe, pel que fa als advertiments, les recomanacions i els
recordatoris que, segons la Llei 14/84, reguladora de la Institu-
ci6, té el Sindic de Greuges quant a recordar a les diferents Ad-
ministracions publiques afectades lturs deures legals. Jo he vist
que, segons les estadistiques que publica en el seu Informe,
del total de les recomanacions fetes —193-—, n’hi ha aproxima-
dament una tereera part sense resposta, que significa aproxima-
dament una tercera part del total, i, d’aquestes, el 80% fan refe-
rencia a ’Administracio local, ais ens locals.

Veig, segons aquesta estadistica, que la resposta de I’Admi-
nistracié de la Generalitat, en general, sembla positiva, tant
pel que fa a prendre aquesles recomanacions o suggeriments
com pel que fa, en cas que no sigui possible, a donar una expli-
cacio que la Institucid sembla que considera o que ha conside-
rat satisfactoria. Pero, hi insisteixo : la tercera part no té re-
sposta 1, d’aquesta tercera part gue no ¢ resposta, la immensa
majoria, més del 80%, afecta enslocals.

Em podria comentar, aquestes —Tfa la impressio, a la vista
d’aquestes xifres— no correctes o no del tot satisfactories rela-
cions entre la Institucit i els ens locals de Catalunya, a qué
obeeixen i, si s’escau, de quina manera seria possible, doncs,
millorar aquestes relacions, a fi i efecte, en definitiva, d’acon-
seguir la maxima eficacia possible de les competéncies que té
reconegudes aquesta Institucio.

Jo vull significar, a aquests cfectes, que de cap manera estic
fent una imputacié de desig d’una collaboracié o cooperacid
dolentes entre els ens locals i la Institucid, de cap manera. Jo
crec que aixo, en tot ¢as, si més no, seria a causa d’una dolenta
coordinacié i informacié mutua, i per aix0 m’interessa molt
quines iniciatives pensa adoptar la Institucié perqué aquesta si-
tuacid no pugui continuar en el futur,

Gricies,

LLa Sra. PRESIDENTA : Gracies, senyor Fernandez. Algun
altre Grup parlamentari? (Pausa.) Bl senyor Margal Casano-
vas, d’Esquerra Republicana, té la paraula.
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El Sr. CASANQOVAS : Moltes gracies, senyora Presidenta.
Bé; no cal dir que m’he llegit amb atencié I'informe que el
Sindic de Greuges ens va presentar, i ara hem escoltat ’exposi-
cid que ens acaba de fer. Volia preguntar també sobre aquest
afer del tema de la relacid amb els ens locals, pero ja ho ha fet el
senyor Fernandez, i jo en faré unes altres, de preguntes.

Celebrem l'interés que es dedueix d’aquest informe en la de-
fensa del medi ambient. Aixd és una de les coses que a nos-
altres ens ha afectat sempre molt profundament —diguem que
és un dels grans problemes que tentm avui dia en la nostra soci-
ctat, un dels grans reptes— i, sobretot, ens hem interessat pels
passos que s han fet pel que [a a la salvaguarda dels aignamolls
de Pals. Ja que aquest Informe ¢és tancat el dia 31 de desembre,
i aqui s’aHudeix a una accié medial exercida pel Sindic davant
del Conselier de Politica Territorial i Obres PObliques a conse-
qiiencia d’un recurs d’algada que s°hi promou, voldria que m’a-
claris si entre el 31 de desembre i avui hi ha hagut resposta per
part de la Conselleria de Politica Territorial 1 Obres Pabliques a
agquest assumpte. També m’agradaria que ens expliqués com
ha quedat, avui en dia, la célebre linia aquesta..., la installacio
d’aquesta linia tan polémica a través del Montseny. Com esti
aquest assumpte?, perqué veiem que hi ha diferents actuaci-
ons, perd no veiem que hi hagi hagut una resolucié final en
aquest assumpte, i també ens afecta molt, i voldriem saber
com esta actualment assumpte.

Una altra area que —no cal dir-ho— ens preocupa a nosaltres
i creiem que preocupa a tothom és la problematica de les insti-
tucions penitenciaries. Veiem que s’han millorat coses, que hi
ha hagut millores importants en diferents aspectes —en alguns
aspectes materials, com és les condicions de vida en general
del pres—, pero que encara queden moltissimes coses per mil-
lorar, 1, sobretot, una de les coses que ens afecta més profunda-
ment és la saturacid de les nosires presons. 1 veiem que en
aguesta saturacio de les nostres presons, sobretot, hi ha una
gran quantitat —i creiem que aixo, doncs, agreuja aquesta
saturacio— de presos preventius, gent que estd pendent de ju-
dici. Aix0 ens porta a fer-nos dubtar profundament sobre ’efi-
cacia de la tramitacié de ’Administracio de la Justicia al nostre
pais. {Es possible una actuacio, per part de la Sindicatura, en
aquest concepte, d’intentar que Peficacia de I"Administracio
de la Justicia sigui major, que aquests presos preventius dismi-
nueixin a les nostres presons?

Son aquestes, de moment, les preguntes que jo tindria a fer
al senyor Sindic, al qual agrairé molt profundament que em
respongui.

Moltes gricies.

La Sra. PRESIDENTA : Gracies, senyor Casanovas.
Alguna altra intervencioé? (Pausa.) La del senyor Casares, del
Grup Socialista. Té la paraula.

El Sr. CASARES : Gracies, senyora Presidenta. Senyor
Sindic de Greuges, senyores i senyors diputats, en nom del
Grup Socialista em correspon, en primer lioc, correspondre a
la cordial salutacid que ens ha adrecat, i dir-li que veiem amb
satisfaccid aquesta etapa que ell qualifica, encertadament, de
consolidacio de la seva Institucid. Son ja diverses les sessions
que hem celebrat, i constatem que d’una vegada a la segilent,
veritablement, la maduresa del Sindic de Greuges s’esta
imposant,

L'objectiu d’aquesta sessio —en primer lloc, del seu Infor-

me, i, després, d’aquesta sessio— em penso que es desplega als
segiients nivells, Primer de tot, el que ens interessa £s obtenir
el que en podriem dir una radiografia del grau de compliment a
Catalunya del respecte als drets fonamentals de la persona i de
com P’Administracié autonomica —incloent, dintre ’Admi-
nistracié autondomica, obviament, I’Administracié local—
respon a aquest repte. Aixo podem obtenir-ho d’una manera
molt valuosa a partir del seu Informe. El segon objectiu és
jutjar o tenir una precisio al voltant del funcionament propia-
ment dit de la Institucio. Jo diria que, en tercer lloc, ens corres-
pon de qualificar ’Informe que s’ha fet 1, finalment, doncs, for-
mular algunes apreciacions o preguntes.

Quant al primer objectiu, jo em penso que d’una manera
molt sint¢tica | malauradament, hem de constatar que el nivell
de compliment dels drets fonamentals al nostre pais no és satis-
factori. No ho és. [, per tant, vol dir que la funcié del Sindic de
Greuges 1, en general, la de totes les institucions, doncs, té per
endavant una tasca important a desenvolupar, que no podem
dormir en la tasca d’anar corregint toles aquestes
insuficiéncies.

Ara, si haguéssim de subratllar quines son les arees de preo-
cupacio que es revelen principalment a través del seu Informe,
el nostre parer —el parer del Grup Socialista— aniria cap a de-
lectar les seglients : en primer lloc, la pobra impressio que ens
produeixen les nostres administracions, 11i ha alguns paragrafs
en 'Informe del Sindic de Greuges que son veritablement im-
pactants quant a la descripcio d’unes administracions caracte-
ritzades per les seves tendéncies burocratiques —en el pitjor
sentit de la paraula—, mimeétiques d’antics vicis o defectes de
PAdministracio central o centralista, i, en conseqiiencia, aixo
es desplega a través de vicis 1 de corrupcions que arriben a fer
dir al Sindic de Greuges que els ciutadans ni estan adequada-
ment informats ni estan adequadament satisfets en les seves
peticions.

El tema, per exemple, del silenci administratiu, de la falta de
profunditzacid en les raons que es donen en les resolucions de
’Administracio, és veritablement patétic. Aquesta pobra im-
pressié que ens causa la nostra Administracio, en linies gene-
rals, encara que pugui semblar que directament no afecta els
drets fonamentals de la persona, de fet és la clau que tanca la
possibilitat que els drets fonamentals de la persona siguin ade-
quadament satisfets.

Un, doncs, és aquest aspecte, que és el que volem subratllar.
El segon ¢és el que any darrere any ens repeteix 'Informe del
Sindic de Greuges, que és uns problemes d’incompliment en
els drets socials 1 economics dins de la nostra societat, que ell
concreta en el tema de 1a marginacio social i de les bosses de po-
bresa. Aquest lament és una adverténcia important per a tots
aquells que incorporem d’una manera basica la sensibilitat pels
problemes socials i economics en relacié amb les nostres preo-
cupacions politiques.

‘Des del nostre punt de vista, nosaltres pensem que cal fer un
esforg extraordinari perque, a través dels instruments de refor-
ma de les nostres deficiéncies socials —és a dir, fonamental-
ment, els serveis socials—, es porti una correccid a aquest siste-
ma, perque aixod és tan aixi que, si haguéssim de constatar rei-
teradament el fracids d’aquests instruments de reforma, no
tindriem més remei que arribar a pensar, com pensem molts,
que el que falla és el model de societat que permet I’existéncia
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d’aquestes bosses de pobresa i d’aquests sectors de marginacio.

Per tant, nosaltres volem subratliar la importancia extrema
que s’atribueix a una politica de serveis socials que faci impos-
sible el continuat desconeixement o restriccid de drets fona-
mentals d’ordre social i econdomic. I em penso que aqui hi ha,
en 'Informe, una adverténcia també «frapant», en el sentit
de la protesta que s’aixeca des de molts sectors de la societat
guant a les despeses, que en 'Informe es qualifiquen —si no
ho recordo malament — de sumptuaries o propagandistiques, i
que contrasten llastimosament amb cls recursos destinats als
temes de serveis socials.

No vull acumular aquesla responsabilitat sobre una sola ad-
ministracié de la Generalitat —és a dir, ’Administracid de la
Generalitat propiament dita—, perqué tampoc ho fa el Sindic
de Greuges, sind que, segurament, tambeé cal estendre-ho a
moltes administracions locals.

De manera que cal que prenguem consciéncia que, d’aqui
en endavant, ja ara, posem tol 'émfasi necessari perqué aixo
no pugui succeir. Un altre aspecte que estd molt connectat i
que també destaca per la seva rellevancia en aquest capitol d’in-
suficiencies en els sectors socials i econdmics, €s el de la sani-
tat. Veritablement, aqui, la responsabilitat de ’Administracid,
diriem, central de la Generalitat és extraordinaria, crec que no
la podem desconéixer; una altra cosa €s que, efectivament,
calgui la collaboracié de mitjans legals per sortir d’aquestes de-
ficiencies, pero sigui de qui sigui la responsabilitat, I'important
és haver-la assenyaiat.

I, finalment, dintre d’aquest capitol, tambe, hi ha el tema de
les institucions penitenciaries. Sobre aixo nosaltres volem as-
senyalar que I’informe que esta contingut... I'informe relatiu a
presons, concretament, que esta contingut en ’'lnforme gene-
ral, és un informe apreciable, perd que ens sembla que tal
vegada €s una mica esquematic. No sabem si aixo ha de ser ob-
jecte d’un desenvolupament posterior. En tot cas, les qualifica-
cions que, almenys en aquest acte, el mateix Sindic de
Greuges ha projectat com a sistema intolerable és, per si
mateix, altament explicit de en quina situacio ens trobem.

Bé, doncs, aquestes sOn les zones importants detectades en
PInforme, aquesta és la preocupant radiografia de la nostrarea-
litat social, i jo voldria afegir ara, quant als altres apartats, als
altres capitols, unes apreciacions sobre el funcionament de la
Institucio del Sindic de Greuges.

En primer lloc, dir que ens congratulem que les relacions
amb el Defensor del Poble siguin correctes i satisfactories.
Voldriem alguna explicacio suplementaria quant a la falta de
mitjans que sembla que es manifesta, encara que no d’una
manera molt emfatica, perd que si que existeix en I’'Informe re-
specte del mateix Sindic de Greuges : si es fracta de mitjans
materials insuficients, si creu que les dotacions aprovades son
insuficients, i algunes apreciacions quant a la seva actuacio.

Les preguntes serien, doncs : «Considerem gue 1’actuacio
del Sindic de Greuges ha estat suficientment diligent o sufici-
entment enérgica? » La nostra impressio és que ha estat sufici-
entment diligent, perd potser no suficientment endrgica. Fs
una impressio que és forgos que tinguin, no solament els ciuta-
dans, sind que jo crec que, fins i tot, els politics, davant del
molt que s’espera d’una institucid com la del Sindic de
Greuges. | de vegades tenim aquesta impressio i €s que no es
despleguen tots ¢ls recursos morals —que sén

extraordinaris— que té a les seves mans la Institucio del Sindic
de Greuges.

I una altra pregunta és % « Aquesta actuacio regular, bona o
dolenta, que ja he qualificat i que em penso que ha quedat sufi-
cientment clara, ha estat degudament orientada? ¥is a dir, es
projecta sobre aguelles institucions, sobre aquelles esferes
d’administracid que son I’objecte principal, no solament de la
seva preocupacio, sind que estan descrites com a objecte princi-
pal en la legislacio, és a dir sobre I’Administracio de la Genera-
litat? » En aquest sentit, nosaltres insistiriem que cal una clari-
ficaci6 constant —ho hem manifestat en altres ocasions—, cal
un esforg per distingir els diferents nivells de les administraci-
ons que son objecte de preocupacio i, en cf seu cas, que han
estat objecte de recomanacions pel mateix Sindic de Greuges,
amb el benentes que nosaltres, de cap manera, diem que el
Sindic de Greuges no s’hagi de preocupar d’aquells problemes
la solucio dels quals deriva d’esferes de ’Administraci6 central
. De cap manera. Tot el que succeeix als ciutadans de Catalunya
¢s logic i és bo que passi a traves del Sindic de Greuges, Ara bé,
hi ha dos plans d’actuacio d’institucions semblants : una ¢s cl
Defensor del Poble, al qual es transmeten, i se li han de trans-
metre, les queixes relatives a ’Administracié central, i ’altra
és ’Administracid de la Generalitat, amb ’Administracio local
compresa, evidentment. 1 aixo cal que es faci d’'una manera
més clara, que no es produeixi un cert aiguabarreig que nos-
altres, a pesar dels esforgos que segurament s’han realitzat,
continuem veient que persisteixen en I’'Informe.

I, ja que parlo de I'Informe, doncs, dues paraules nomes per
dir que valorem moltissim I’esfor¢ de detall i de sistematica, so-
bretot, que s’ha produit en aquest Informe, perd que esta con-
tagiat, una mica, d’aquests defectes de confusid que acabem de
manifestar.

Pensem que una actuacio i uns informes que siguin menys
respectuosos amb el que podriem considerar prestigi d’unes in-
stitucions serien un servei molt més estimable que no pas uns
informes que, malgrat 'esfor¢ evident de profunditzacio i
d’objectivitat, semblen moltes vegades témer de ferir alguna
cosa gue se salva per ella mateixa, que son les institucions.

Creiem que la funcio del Sindic de Greuges €s, si molt m’ho
demanen, ser una mica durs amb les institucions, en la descrip-
cio de les seves realitats, i ser una mica energics en la voluntat
que es corregeixin els errors.

Posaré un exemple, només : en I’informe de presons, per
exemple, no hi hem vist —almenys jo no ho he sabut veure--
cap referéncia a la sitvacio de la infermeria de la presé Model
de Barcelona. Aquesta és una situacié que nosaltres hem co-
mprovat 1 que mereixia una consideracioé absolutament negati-
va, perque entra dintre del capitol de 'intolerable,

Per tant, nosaltres, després d’aquesta formulacid dels nos-
tres punts de vista, voldriem concretar unes quanies pregun-
tes, ja molt concretes, que serien les segiients : primer de tot,
quines son les insuficiéncies de mitjans amb que es troba ac-
tualment la Institucio del Sindic de Greuges?

La segona seria la de preguntar si es podria intensificar, d’al-
guna manera, la pressio sobre les administracions el control de
les quals ha d’exercir la Sindicatura de Greuges per tal que con-
testin les preguntes i les informacions que se li han demanat i
que les resolgui adequadament.

La tercera seria la de preguntar si, efectivament, ’informe
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sobre presons e€s podria ampliar, Jo, entre paréntesis, haig de
dir que, en nom del Grup Socialista, manifesto el nostre agrdi-
ment perque aquest informe s’hagi realitzat, perque, ara fa un
any o una mica més, nosaltres ens varem queixar que no havia
estat possible, per decisio de la Comissi6 de Justicia, Dret i Se-
guretat Ciutadana, o, en ¢l seu cas, del Ple del Parlament, que
es formés una comissio d’investigacio sobre la situacio peniten-
ciaria, i varem demanar al Sindic de Greuges que suplis‘ aquesta
insuficiéncia que el mateix Parlament havia acordat, i aixi ho
ha fet. Pero, aixi i tot, nosaltres pensem, i per aixo ho pregun-
tem, que aquest informe hauria de ser susceptible d’una major
informacio.

1, finalment, si es podria fer un estorg, des de la Sindicatura
de Greuges, per distingir continuadament els diferents nivells
o esferes d’administracio responsables de cada un dels defectes
que s han detectat.

[, finalment, per acabar, ja, voldria fer constar —em penso
que gairebé seria innecessari— que totes les observacions que
hem fet, ltant les positives com aquelles que puguin semblar
negatives, han estat fetes no pas amb cap altre intent que no
sigui el d’estimular la funcié de la Sindicatura de Greuges i
ajudar-la a consolidar la feina que fa, que a nosaltres ens conti-
nua semblant globalment bona i, sobretot, insubstituible.

Moltes gracies,

La Sra. PRESIDENTA : Moltes gracies, senyor Casares. Té
la paraula, ara, cl senyor Joan Colomines, pel Grup de Conver-
gencia i Unio.

El Sr. COLOMINES : Moltes gracies, senyora Presidenta.
Senyor Sindic de Greuges, en primer lloc, una salutacio al
Sindic de Greuges i al seu equip, corresponent a la seva saluta-
cid inicial.

En segon lloc, expressar una coincidéncia inicial amb el
Grup Socialista sobre el que ell ha anomenat la « consolidacié
de la Institucio». Aixo és un fet. Aixo és un fet. I aquest fet,
doncs, es revela a través de la lectura de 'Informe de 'any
1986. Un informe que es veu molt ben sistematitzat, un infor-
me que recull —i d’aix0 en parlarem~— suggeriments que s ha-
vien fel cn aquesta mateixa Comissio o en el Ple, i, a més a
mes, la innovacio d’alguns elements que ara, amb el permis de
la senyora Presidenta, doncs, jo voldria assenyalar.

Em sembla que ¢s una novetat molt interessant les reflexi-
ons feles per tal d’avaluar la tasca feta fins ara; no només de
[’any 806, siné la tasca feta tins ara, i Iaplicacio d’aquestes ho-
mologacions a la tasca del 1986. Es a dir, avaluacio de les rela-
cions de les institucions amb les administracions publiques.
Aquest ¢és un fet nou, un fet inedit, un fet que ens trobem
aquest any 1 que €s de bon veure. Aquest és un punt d'interésa
tractar, i després ja el comentarem.

Un altre dels aspectes que a mi em semblen interessants és
que el servei es demostra més eficag. Segurament, doncs, per
més maduresa en 'exercici de les seves funcions. L.es queixes
finalitzades ’any 85 corresponien, en nombres rodons, a un
49%, o a un 50%, posem,; les finalitzades el 86 volten al voltant
del 67% —66 i tants per cent—; vol dir, doncs, que hem resolt
més coses, Hi ha molts factors que podrien fer que s’hagin
resolt més coses, dongs... fins 1 tot la complexitat de la mateixa
cosa. Perd, en fi, coincideixen moltes coses que fan positiu
aquest scrvei que ens sembla més eficag.

Les queixes finalitzades, he dit; ara, lcs resoltes el 85 eren

un 23%, les resoltes el 86 son un 37 : s’han resolt més casos. I,
després, per contra, hi ha una inversio quantificable, que ésles
queixes que no han estat admeses : I’any 84 no havien estat ad-
meses un 51%; el 85, un 36%, i, aquest any, un 28%. Queé vol
dir, aixd? Doncs, bé, vol dir que, segurament, la gent sap més
com ha de pronunciar la seva queixa i, segurament, aixd ho sap
perque la Institucid ha fet tot un servei pedagogic i que ha pos-
sibilitat que la gent sabés la finalitat de la Instituci6 i com s’ha-
vien de transmetre aquestes queixes. Almenys, jo interpreto
aixo d’aquesta manera, a la lectura de U'lnforme.

i ha un altre fet positiu, que és I'increment de la cooperacid
amb ¢l Defensor del Poble, per exemple. Jo he legit que es va
fer un protocol —que aqui diu «namero 1», que vol dir,
dongs, que deu ser el primcr— amb el Dcfensor del Poble pera
un intercanvi de processos d’informacid. Pero tol al llarg de
’Informe es va veient que moltes de les quiestions que aqui s
resolen, 1 que es resolen a Catalunya, es resolen en cooperacio
amb el Defcnsor del Poble, la qual cosa vol dir que hi ha una
bona relacio, i aixo no deixa de ser positiu en relacié amb la de-
fensa dels drets humans dels ciutadans que, de vegades, el que
volen és que ¢s resolgui el seu problema i sense caure, doncs
dintre de demarcacions territorials limitadcs.

Hi ha un fet que aqui, en I'Informe, no he sabut trobar, i en
tot cas ho pregunto. s a dir, aqui, moltes vegades, quan hi ha
queixes gue fan referéncia a ’Administracio central, aixo cs fa
en cooperacié amb PAdministracid central... Jo voldria pre-
guntar si se sap que, queixes que cs produeixen dintre mateix
de la demarcaci6 de I'autonomia catalana, van directament al
Defensor del Poble, i si aquestes retornen aqui, o bé quin siste-
ma de cooperacio..., 0 st aquest sistema de cooperaci6 és el
mateix que preconitzem nosaltres des d’aqui.

[ hi ha, per a aquesta primera constatacio que jo vull fer, un
altre fet, que és que, cn la Primera Conferéncia dels om-
budsmen que es va celebrar a Viena el juny de Pany passat, hi
ha una coincidéncia molt clara amb la problemalica que es pre-
senia a Catalunya i que cs presenta a Hspanya en relacio,
doncs, amb les possibles queixes, sobretot cls aspectes de la Sa-
nitat i la Seguretat Social, amb la qiiestio de "Administracio
local i en relacio amb ’Administracid de la Justicia.

Bé, aixd ens sitva, malauradament, doncs, plenament incor-
porats en el context curopeu, pero vull dir que, aqui, en {ot
cas, doncs, nosaltres, doncs, anem seguint unes problemati-
ques que son conjuntes a Europa i que, en tot cas, ara intenta-
rem d’analitzar,

Hi ha coses positives globals, a part d’aguestes primeres con-
statacions. Fs a dir, les queixcs rebudes, que se situen en
1.211, diuen, s6n menys de les de ’any 83. 1 aix0 podria ser per
dos factors : primer, per una decepcid, doncs, de les personces,
que diuen que no serveix per a res i que, per tant, no cal que ho
demanem, i aquesta seria una primera constatacio; i I’altra con-
statacio seria que tots els esfor¢os que ha fet fa Institucié per tal
d’anar normalitzant i democralitzant les institucions, les admi-
nistracions diferents, doncs, tenen efecte. Jo penso que,
SEeLONS Per a qui, pot ser suggestiva la primera de les hipoiesis,
pero a la lectura desapassionada, objectiva, de UInforme, em
sembla que hauriem de caure en la scgona de les hipotesis que
jo formulo, i que em sembla que ¢s molt positiva,

Fs molt positin que es recollis en PInforme del 1986 la reco-
manacié del Ple darrer que es va celebrar en preséncia del
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senyor Sindic de Greuges, sobre anotar les arees diferents ad-
ministratives. Aixo clarifica molt I'Informe, i aixo 1i dona una
sistematica que a mi em sembla que és molt lioable, 1 que fa,
dongcs, segurament, que el senyor Casares i jo mateix diguem
que la Institucié es consolida : les arees de ’Administracio pu-
blica de la Generalitat, les dels ens locals, les de ’Administra-
ci6 pablica de I’Estat, PAdministracio de la Justicia, desglos-
sant fes queixes dels particulars i els expedients que es poden
fer de caricter general...

Una altra de les qiiestions, també, i innovacions importants,
és I'inici dels expedients d’ofici que continuadament es veuen
aqui 1 que, sense necessitat que ningl ho reclanti, la Institucio
ja posa en marxa.

Un aspecle a considerar, i que aqui ja ha estat tocat, és el de
I’avaluacio de les relacions de la Institucié amb les Administra-
cions publiques, La filosofia d’aquestes relacions sembla quc
¢s exposada aqui, i em sembla que és molt positiva. 1D’una
banda, hi ha la de supervisar les actuacions de 'Administracio,
pero, de I'altra banda, hi ha no un desig de dentincia, sind un
desig de collaborar amb aquestes administracions per tal de re-
soldre aquestes problematiques.

Nosaltres sabem —i d’aixo, doncs, n’estem satisfets— que,
de 193 recomanacions que han fet, 111 corresponien a la Gene-
ralitat, i cl 84% d’aquestes recomanacions han estat acceptades,
la qual cosa vol dir que és una bona collaboracio. Aqui ha estat
esmentat per un altre Grup parlamentari..., el senyor Jorge
Fernindez ha parlat d’alguns problemes dc ’Administracid
Jocal, ho deixo : ¢l ja ha parlat d’aquesta gliestio. Perd jo vali
constatar aquest 84% d’acceptacions de recomanacions a la Ge-
neralitat, que em sembla positiva. '

Em sembla molt positiu que s hagi actuat com s’ha actuat,
amb molt de tacte, amb I’Administracid local, malgrat les ob-
jeccions que es fan perqué Catalunya intervingui en ’Admi-
nistracié local, i que encara som pendents d’un recurs del Tri-
bunal Constitucional, perd que ¢l dret del ciutada preval per
sobre d’aquestes giiestions i, en coMaboracio, o dircctament,
s’ha intentat resoldre aixd sense escudar-se a dir : «Escolti,
nosallres, ara, aix0 no ho podem tocar, perqué estem pendents
d’un recurs del Tribunal Constitucional i, aleshores, d’aix0 ja
en parlarem un altre dia». El ciutadd ho necessita per ara, i
s’ha fet un esforg per (al... I aquest esfor¢ deu haver estat ben
fet, perqué —que jo sapiga— no ha motivat, per part del De-
fensor del Poble, cap mena d’objeccio.

Estudiant una mica per sobre —perguc ¢l temps tampoc pot
donar per tant— les diferents arees, jo voldria constatar el se-
glient ; a mi, m&s que una pobra impressio de les nostres Ad-
ministracions, em fa I’efecte que el que hi ha, sén uns proble-
mes molt de fons, que s6n els que, no per una manera volguda,
es produeixen actes en qué hi ha una indefensié o una concul-
cacto dels drets humans, sind per unes raons, doncs, que ne-
cessiten un canvi estructural més profund. I, moltes vegades,
aquest canvi el veiem d’ordre general, d’ordre estatal, no
només a Catalunya.

Per exemple, cn I'area de la Presidéncia. Quan jo llegeixo
que les gueixes més destacades que s’enumeren son les
queixes de 'objeccid de consciéncia, dels espais radiometrics a
Catalunya —que, encara que aqui €s qiiestionin, és una qiiestio
que tothom sap quc té una, diguéssim..., han de ser regulades
des de ’Estat—, les queixes per alguns recursos que 8’han pro-

duit en el Tribunal Constitucional : per exemple, el del Colle-
gi de Periodistes, no? Doncs que, aix0, no ateny la nostra Ad-
ministracio; aqui vam fer el que haviem de fer, perd després hi
ha hagut queixes. O els problemes sobre els impostos, les Ili-
cencies fiscals o les contribucions, 0 bé tots aguests greus pro-
blemes derivats de la gent que va Huitar del 36 al 39, cls militars
d’aquella &poca, els morts en aquella época, les pensions d’a-
questles families, les persones que interinament van treballar
en aquests periodes i que les licis, en aguest moment, encara
no ho han pogut resoldre. Vull dir que son problemes que no
son d’un mal funcionament de ’Administracid, que no son...
Sén problemes a revisar, a modificar, en relacio, doncs, amb
estructura legislativa de I’Estat.

Es molt diferent el cas en els municipis, ’area que fa referén-
cia als municipis —que jo tampoc m’atreviria a dir que 'Admi-
nistracié municipal &s una administracio que, diguéssim, pro-
ducix una pessima impressio. Jo penso que hi ha un llarg tre-
ball de procés democratitzador en cls municipis, que es presen-
ten innombrables quantitats de problemes que s’intenten re-
soldre. Alguns, de vegades, doncs, no han estat ben enfocats, i
aqui, amb tota objectivitat i sincerital, doncs, en parla, i que,
bé, per exemple, doncs, no ho sé, les demarcacions lerritorials,
els problemes de la seleccid de personal, les negatives —aquest
s que és un tema que dius : « Home, com és possible que aixo
hagi passat?» Doncs ha passat, eh?, molt bé, constatem-ho;
5’ha constatat— a lliurar certificats als ciutadans, o als regi-
dors... La negativa al dret d’accés a arxius, per exemple, o a
padrons fiscals, la modificacio de la categoria dels funcionaris,
Pactivitat de la policia, moltes vegades —la policia municipal,
naturalment—, cls problemes dc les sancions d’aparcaments,
cls ceps, les grues, eteglera, tot aixo sén problemes. I els pro-
blemes d’urbanitzacid : aqui mateix hem debatut cls proble-
mes del Iossar de les Moreres, el problema de Villa Joana. O
els problemes dels serveis : aqui s’enumera, per excmple, el
Conservatori Municipal de Misica. Es a dir, tot aix0d sén una
serie dc problemes que formen part d’aquest llarg procés de-
mocratitzador de les nostres institucions locals i que, molt bé,
reflecteix aixo.

Voldria fer un esment especial sobre I’area d’Ensenyament i
Cultura, i voldria assenyalar ¢l que es diu pel que fa referéncia
a la Llei de Normalitzacio. Ts evident que aqui parla d’una
manca d’impresos oficials en catalad a 'Administracio de ’Es-
tat, als registres civils i en el cens electoral, per exemple. Perd
jo penso que hi ha una giiestio basica, en tot aixo; no és només
que manquin aguests impresos; hi manquen per falta de volun-
tat que no hi hagi aquests impresos. Jo crec que el problema,
en aquest cas, ¢s més de fons. L'Estat no ha desenvolupat Iar-
ticle 3 de la Constitucio. Nosaltres hem desenvolupat 1’article
3 de ’Estatut d’Autonomia a través de la Llei de Normalitzacio
Lingiiistica. L'Estat encara ha de desenvolupar aixo, i, alesho-
res, ha de dir als ciutadans espanyols, doncs, qué €s el quc sig-
nilica aix0, i on son els drets linguistics, i quin marc posa I’Es-
tat per a I’exercici d’aquests drets, perque, si no, a cada lloc, a
cada contrada, aleshores, aquests drets es poden conculcar, si
s’enfoca amb un interés general. Es el meu punt de vista.

Molt floable la interpretacio que es fa sobre la Llei de Nor-
malitzaci6 Linguistica quan es parla de oficialitat, parlant
d’una doble oficialitat que pot permetre al ciutada triar, i no
pas d’una oficialitat compartida, que representaria, vaja, una
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quantitat cxorbitant de feina i de paperassa que em sembla que
no €s aquesta la giiestio. Pero aixo també PEstat ha de dir si re-
alment és aquesta la interpretacioé que en fa ell.

L’area de Sanitat | Seguretat Social. Bé, aquesta és una area
realment conflictiva, aqui, a Europa i a tot arreu. A mi em
sembla que, més que necessitat d’un canvi de model de socie-
tat, si €s que les coses no s’arreglen, cosa que ha estat proposa-
da i que no ha cstat realitzada, malgrat, doncs, cls resultats
clectorals de fa uns anys enrere, em penso que si que 8’ hauricn
de for canvis de models de gestio, i amb canvis de models de
gestio si que millorariem molles coscs. T qué ha passat, amb la
sanitat? Doncs, que s’ha promulgat una llei gencral de sanitat i
no hi ha hagut absolutament cap moviment de canvi de model
de gestio. Hi ha hagut canvis organitzatius, hi ha hagut canvis,
doncs, administratius, perd no hi ha hagut canvi de model de
gestio, amb la qual cosa els problemes de la sanitat subsis-
teixen. [ les vagues actuals en s6n una mostra, del que esta pas-
sant amb la sanitat, i de com s’havia d’haver enfocat i no s’ha
enfocat, Suposo que tot aixo fara pensar molt a la gent que pot
decidir sobre agucstes guestions i resoldre-les.

Torno al mateix que deia abans : els problemes, moltes ve-
gades, no soOn de mal funcionament d’una administracio, sino
que s6n problemes basics i fonamentals, com ho son els de la
Segurctat Social per la questio del problema de les cotitzacions,
o pels autonoms, o per les cotitzacions que s’han de fer, Tot
aixo son problemes fonamentals que s’han de resoldre per llei.
Pero no... Deixo altres arees, i voldria passar a la darrera area,
que és Parea de la justicia, que també hi han fet esment alguns
dels portaveus parlamentaris d’aquesta sessto.

Una area molt conflictiva, molt conflictiva, amb les queixes
més significatives, que fan referéncia als registres civils, al no-
lliurament de certificacions en catala, que aixo, a Madrid o a
qualsevol altre lloc, a Ciudad Real, pot fer riurc, pero que aqui
no ens fa riure, a nosaltres; sobre la inscripcio de cognoms,
sobre la lentitud en els procediments —aixo és evident—,
sobre els jutjats vacants, sobre les sitvacions d’indefensio,
sobre la proteccio de menors i, sobretot, sobre Ies presons.

Nosaltres hem heretat cn estat decrépit tota aquesta institu-
ci0 penitenciaria; aquesta ¢és una heréncia dificilment recupera-
ble. Va lligat a una manca d’informacioé dels drets dels ma-
teixos, diguessim, «usuaris» de les presons. Aleshores, de ve-
gades s’estableixen queixes que no son queixes, dongs, de fun-
cionament, que son queixes d’aquest tipus general, 1 altres pro-
blematiques que el Departament de Justicia ha fet pabliques i
que ho entén perfectament i que no se n’amaga, i que ha ofert
a la Comissio de Justicia, Dret i Seguretat Ciutadana d’aquest
Parlament, i que cstan a I’abast de tots els diputats.

IEns sembla que P'Informe ha resolt molt bé agucsta situaciod
de les presons. En aquest moment, ja, el Pla Especial d’Equipa-
ments Penitenciaris, finalment, va ser aprovat el 5 de marg del
86 per la Comissié d’Urbanisme de Barcelona, i a partir d’a-
quest moment s’ha autoritzat una llicéncia d’obres perqué una
d’aquestes institucions penitenciaries pugui renovar-se total-
ment 1 completament, amb la qual cosa jo penso que milloraran
substanciaiment els problemes de les presons a Catalunya.

Finalment, acabo. Un resum : ha estat un esforg important
el que ha fet ta [nstitucio del Sindic de Greuges; 'atencio
global a totes les arees 1 a totes les Administracions, dones, ha
cstat equanime, em sembla; hi ha hagut objectivilat; s’ha fet

una bona feina amb una economia de recursos extraordinaria
—llegint aqui es veu el que passa—, i sense necessitats dema-
gogiques ni de dentncies ni d’estridéncies, gracies al criteri de
resoldre els conflictes en benefici del dret de les persones indi-
viduals i de la socictat, que, de vegades, aparentment, aqucsts
drets sembla que es contradiguin, pero hi ha la frase aquella
que «el meu dret acaba alli on comenca cl dret del meu vei»,
i, llavors, doncs, de vegades hi ha problemes.

Voldria fer la constatacio del que diu I'Informe scbre cls lac-
tors correctors de les qucixes formulades, t és que el que va be
cn fes administracions —siguin de IEstat o siguin autonomi-
ques, 0 siguin locals— els ciutadans no se’n queixen, es
queixen del que representen mancances, pero no lotes les
queixes que arriben son queixes que tenen fonament i que han
pogut scr admeses a tramit, malgrat que, com he dit at comen-
gament, hi ha hagut un percentatge important de queixes ad-
mescs en relacio amb els altres anys.

Per tot aixo, ¢l meu Grup parlamentari expressa la seva posi-
ci0 favorable a 'Informe que ha presentat 'any 19806 la institu-
ci6 del Sindic de Greuges.

Moltes gractes, senyora Presidenta; moltes gracies, senyores
i senyors diputats.

[.aSra. PRESIDENTA : Molt bé, si no hi ha inconvcnient...
(I.1. Sr. Fernandez Diaz demana per parlar) Si, senyor
Fernandez.

Il Sr. FERNANDEZ DIAZ : Senyora Presidenta, jo voldria
demanar per favor —potser aixo no és estrictament reglamen-
tari, pero avui hem canviat el modus operandi— , jo m’he oblidat
abans, en la meva intervencid, un petit comentari de deu
segons que volia fer al senyor Sindic; si m’ho permet, ara...

La Sra. PRESIDENTA : S8i. De fet, la Mesa esta en una acti-
tud generosa respecte al temps dels senyors diputats, donat
que les reunions d’aquesta Comissio son tan poques. Per tant,
li concedim uns minuts per intervenir, perd si que li agrairia
que s’ajustés una miqueta al temps, perqué em sembla que
portem bastant retard...

£l Sr. FERNANDIZ DIAZ : Molt, molt breu. Gracies, sc-
nyora Presidenta. No, cra per rad de 'oportunitat politica, i
donada la proximitat ¢n el temps, nosaltres pensavem demanar
al senyor Sindic de Greuges una actuacid —i aprofilivem
aquesta compareixenca— d’ofici en relacid amb les irregulari-
tats en ¢l cens que hi ha hagut a Catalunyai que han impedit de
votar moltes persones, molts ciutadans, en les nltimes
cleccions.

Creiem que aixod afecta un dret fonamental de les persones,
com ¢s el dret democratic de votar. Jo crec que és un fet public
1 notori —suposo que totes les forces politiques tenim molta in-
formacio particular i casuistica respecte a aixo— que $’han pro-
duit aquestcs irregularitats, i jo demanaria al senyor Sindic de
Greuges que iniciés, d’ofici, potser en coHaboracié amb la in-
stitucid del Defensor del Pueblo, una informaci6 tendent a
aclarir les causes del perqué s’han produit aquests errors en el
ccns 1 poder cvitar, en la mesura del possible, que cn proximes
eleccions —sobretot si tenim en compte que d’aqui a un any
fenim les eleccions autonomiques a Catalunya— es pugui
tornar a reproduir aquesta situacio.

Gracies.

I.a Sra, PRESIDENTA : Gricies, senyor Fernandez, per la
seva brevetat. Suspendriem la sessio, dones, si els grups parla-
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mentaris no hi tenen cap inconvenient, durant deu minuts.
Doncs, deu minuts. A les dotze i deu la iniciarem de nou.

(La sessio se suspeén a tres quarts de dotze del mati i catorze
minuis i es reprén a un quart d'una del migdia i set minuts.)

LaSra. PRESIDENTA : Reprenem la sessio.

Dono la paraula a ’'Honorable Sindic per donar resposta a les
diferents qiiestions planiejades fa un moment.

Bl Sr. SINDIC DE GREUGES : Senyores i senyors diputats,
agraeixo molt sincerament les intervencions de tots els qui han
pres part en aquest didleg, 1 aixod ens afavoreix, a nosalires, i
ens estimula. Contestar¢ en part les preguntes directes gue ens
han formulat, i agracixo per endavant els comentaris que $’han
fet a la memoria i a I'Informe que hem presentat avui al
Parlament.

El senyor Fernandez em pregunta per qué queden sense re-
sposta el 80%, justament, dels ens locals. Realment, d’ens
locals, n’hi ha nou cents per tot Catalunya i, com veureu per la
relacio, alguns d’ells sén municipis que so6n petits que, de vega-
des, fins i tot tenen dificuitat per tenir secretari; alguns d’ells
no en tenen. Ens hem trobat els casos, {fins i tot, que el mateix
alcalde és el que ens contesta, amb moltes dificultats, finsi tot,
de redaccid i de localitzacio legal dels problemes que els hem
plantejat. Aixo, doncs, fa que, de vegades, és dificil que la
nostra reiteracio, fins i tot, sigui contestada a temps i, de vega-
des, alguns d’ells queden sense coniestar, Pero, és clar, la pres-
si0 moral que nosaltres podriem fer no arriba més amunt, no
podem enviar-hi, desgraciadament —ni en tenim ganes, de
tota manera—, la Guardia Civil.

Referent a I’actuaci6 que ens ha demanat, de procedir d’ofici
sobre una formulaci6 per les irregularitats succeides en el cens
electoral, justament aquests dies nosaltres hem rebut queixes,
particularment per teléfon, perd aixo, evidentment, s’aparta
de les nostres competéncies, de les nostres atribucions, pero si
que ¢l que podem fer, en coordinacié amb el Defensor del
Poble, ¢s aquesta requesta o aquesta queixa. Hem d’acceptar
aquesta queixa i, d’ofici o a peticio, també, d’algun ciutada que
ens dirigeixi..., perqué nosaltres puguem tramitar aquesta re-
clamacio, aquesta fiscalitzacio del que ha succeit o pot succeir
en el cens electoral.

Contestant al senyor Margal Casanovas, en relacid amb les
linies d’alta tensid, actualment s’ha complicat, evidentment,
amb la crisi de FECSA. Hi ha hagut uns acords de compensacio
d’actius entre FECSA i, actualment, amb ENHER. Nosaltres,
com sap el senyor Casanovas, vam fer unes reunions, fins i tot,
de tots els interessats —hi havia entitats i particulars, fins i
tot— en el Collegi d’Arquitectes, en que es van estudiar totes
les possibilitats i els perjudicis que aquesta linia causava al parc
del Montseny. Nosaltres vam fer la reclamacié i la protestaa la
Conselleria —a les dues, a la Conselleria de Culturai a la Con-
selleria, també, d’Indistria. També ho vam fer a la Diputacio,
que ¢s el propietari, que ha de salvaguardar el parc del Montse-
ny. El fet que actualment s’hagi assolit amb la Diputacié un
acord general sobre el desmantellament de les torres installa-
des actualment vol dir que ja ha estat un pas ferm i decisiu
perqué aguest projecte no hagi anat endavant, i nosaltres conti-
nuem vetllant i seguint aquest procés, i farem el que sigui
perque les obres es portin a terme.

Pel que fa als aiguamolls de Pals, hem de dir que nosaltres
vam fer un informe molt detallat a la Conselleria d’Agricultu-
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ra, Ramaderia i Pesca, i encara estem parlant... Personalment,
jo vaig portar aquest informe al Conseller i en aquests mo-
ments encara estem pendénts de la resposta, perd nosaltres hi
estem insistint. Justament fa poc que hem rebut un informe
europeu, ¢l qual nosaltres els hem presental com un argument
més per al salvament d’aquests aiguamolls, d’aquest parc natu-
ral que han de ser els aignamolls de Pals.

Penso que les preguntes basiques del senyor Casanovas han
quedat contestades.

Quant a les preguntes del senyor Casares, que sdn quatre..,.
Senyor Casares, li agraeixo molt sinccrament ¢l detallat infor-
me que vosie ha posat a la nostra memoria, i dir-i que molts
dels seus punts sdn compartits, com ho ha pogut veure en la
meva exposicio i, fing i tot, en el report que nosaltres els hem
presentat,

Quant a les insuficiéncies pressupostaries que nosaltres pod-
riecm tenir, en aquest moment he de repetir-li que, des del prin-
cipi, hem configurat la institucié com una empresa de tipus
privat; Havors si que nosalires, sobre les necessitats que se’ns
van presentant, nosaltres mirem d’anar-les resolent sobre, fins
i tot, el projecte més o menys que nosaltres fem o projectem al
comengament d’any, en demanar el pressupost, i calculem per
Pespai, i sobre les queixes que nosaltres rebem, fem uns calculs
perqué, des del punt de vista funcional, tinguem cobertes les
nostres necessitats de tipus pressupostari.

Quant a les de tipus material, nosaltres també les hem pre-
vist per endavant, pero resulta que s’ha endarrerit, potser, més
del compte ¢l que haviem previst com a trasllat a 1a nova seu, i
aquests mitjans que nosaltres necessitarem per a aquest trasllat
estan quantificant-se i, en aquell moment, nosaltres demana-
rem [’ajut, ’esforg i tot el que aquesta Comissid pugui realitzar
a la Comissid de Govern o a la Mesa del Parlament perque ens
ajudi a la consecucio del pla que nosaltres presentarem.

També aixo implicara un augment, com és logic, de plantilia,
perque en aquests moments nosaltres hem calculat que les
hores extres que s han treballat passen més d’un mes i dies per
persona, el que s’ha anat treballant, les quals no han estat re-
munerades ni compensades, com és logic, amb temps. Aixo ha
estat un dels esforgos que ha fet el personal de la institucio, el
qual, per aix0, ha merescut i mereix el nostre agrarment.,

La segona pregunta : la intensificacio sobre la nostra forga...,
en fi, m’ha demanat, ¢l senyor Casares, una mica més d’encr-
gia en les nostres relacions amb I’Administracié. Es evident
gue hem de tenir en compte que el Sindic de Greuges es mou
en uns marcs molt determinats, en els quals, €s clar, no pot
fixar uns procediments correctius; €s a dir, no podem fer unes
correccions al que s6n unes insisténcies que nosaltres emprem
sobre PAdministracié. No solament amb unes insisténcies de
tipus... No s’han limitat a unes insisténcies de tipus epistolar o
per ofici, sind que han estat telefoniques, 1 de tipus personal.
Molts assessors s’han traslladat a ’Administracio, als departa-
ments, i han indagat i han fiscalitzat cls expedients. Personal-
ment, jo he tingul en bastantes ocasions amb els consellers
—sobretot amb els que teniem més problemes, com és el d’En-
senyament, o com ¢és el de Sanitat i el d’Administracié Local —
converses personals per resoldre problemes que estaven practi-
cament encallats o que no tenien una resposta suficientment
clara.

Evidentment, nosaltres podem fecr i podiem utilitzar aquesta
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Comissi0; és a dir gue nosaltres podiem fer una dentincta, en
aqucest c¢as, en aquest moment, potser no ha estat tan ¢xtrema
la negativa o la desatencid, podriem dir, per part de "Admi-
nistracio, perqué hauria merescut... Per a nosaltres, aquesta ¢s
una de les posicions que nosaltres pensem que ¢s la Comissio
aquesta, la deniancia a la Comissio i la denuncia als mitjans de
comunicacio. Als mijans de comunicacio, alguna vegada ho
hem fel —a la radio...—, sensc, potscr, anomenar taxativa-
ment les persones o, poiser, el departament. Si creiem que
aix0 ¢s necessari i cal fer-ho, no dubti cl senyor Casares que ho
farem.

L’informe sobre les presons. Nosaltres, aquest informe, evi-
dentment, hem fet un avang del que nosaltres estem fent. Les
presons, per a nosaltres, és un iema que ens té, en fi, amb
molta dedicacio. No obslant aixo, ha de tenir present el senyor
Casares que, en aquest cas, tenim el personal limitat, i que
41x0 representa moltes hores, 1 sOn pocs els mitjans quc nos-
altres tenim per dur-ho a terme.

No obstant aixo, jo... No ¢s pas que nosaltres no tinguem,
no solament la relaci6é i el comporiament i ¢l contactc amb
molts presos, perque nosaltres tenim una normal i directa rela-
c10 epistolar, i ens preocupem sobre la seva situacio, de molis
d’ells, estat en queé es troben, ja sigui en la defensa del scus
drets inhcrents, humans, com per la seva situacid dintre de la
categoria com a presos ¢s evident que en aquesta subarea, que
nosaltres penso que hem mimat, hem tingut una especial dedi-
cacio, en aguest moment no podem oferir uns cscandalls d’ho-
res dedicats, perd st que son moltes les visites que hem fet, i
que nosaltres podem demostrar.

Efectivament, nosaltres no hem fet una mencioé direcla,
potser, en la memoria, de la infermeria de la Model. L’hem es-
tudiada durant ¢l mes de marg, i ’estem encara estudiant ac-
tualment. Nosaltres creiem que, per tenir una idea molt con-
creta de tots aquests scrveis de les presons, es necessita bastant
temps —molt de temps— i bastant d’estudi. No solament els
de la infermeria, propiament, sinod les de cada galeria. Obvia-
ment, hi ha deficiéncies, perd nosaltres les volem quantificar i
qualificar i per a nosaltres aixoé comporiara, pel cap baix, sis o
set visites, aue, en realitat, estan ja projectades.

La quarta pregunta, sobre I'esforg dels diferents nivells de
les esferes de I’Administracio. Evidentment, qualificar i
quantificar aquest esforg és una mica dificil, poder-ho quantili-
car en aguest moment. No obstant aix0, nosalires en prenem
nola i cspero quec en la memoria del proxim any nosaltres
puguem donar una resposta potser més ajustada al senyor
Casarcs.

Aquests didlegs cns serveixen molt, com nosalires hem dit
en ’exposicid gue acabo de manifestar, justament, aquests
punts de contacic, perqué puguem desenrotllar amb més per-
fectibilitat la nostra memoria. Els problemes socials i econo-
mics son els que a nosaltres ens han preocupat sempre mes, i
crec que aquesta és una de les funcions basiques de la nostra
institucio.

Al senyor Colomines li agraeixo que ha fet un comentati molt
detallat de la nostra memoria, i penso que hem anat coincidint,
i agraeixo, doncs, el detall amb qué se 'ha estudiada. El trans-
vasament que diu que, en la relacié que nosaltres tenim amb ¢l
Defensor del Poble, evidentment, és una cooperacid directa
de les queixes que nosaltres podem formular a ell, en relacio
amb les queixes que ens formulen els ciutadans d’agui guan
tenen un problema amb Administracid central o la periféria
que hi ha aqui. Moltes vegades ct mateix Defensor del Poblc
ens demana la cooperacié perqué les resolguem. Nosaltres
tenim la facilitat del contacte directe i immediat del Governa-
dor Civil. Es tracta també del Capitd General, com ha passat
amb les objcccions de consciéncia, o bé amb el Delegat de 1'Fs-
tat aqui, senyor Marti Jusmet, amb els quals no hem tingut
mai amb cap d’ells cap problema, al contrari, hem tingut facili-
tals totals quan nosaltres hi hem acudit.

També, quan s’ha tractat de problemes de catalans que han
tingut problemes amb I’Administracio central, ¢l Defensor del
Poble s’ha posat d’'immediat... Ha deixat, més ben dit, de
banda, i ha donat preferéncia a les peticions que nosaltres li
hem fet.

Quant a la normalitzacié de la llengua, cvidentment, hi ha
molt camp encara a recorrer, a estabilitzar i a centrar aquest
procés, que va lent. Nosaltres, d’ofici, precisament, hem fet i
hem preguntat i tenim un dossier que, si interessa al senyor
Colomines, 'kt enviarem, sobre, precisament, un problema
que al nostre entendre ha quedat pendent, que, st bé en ¢l re-
gistre civil s’ha esmenat que es pugui fer la traduccid del nom t
del cognom amb ortografia catalana, en canvi s’ha deixat la co-
pulativa castellana, la «y» grega, o sigui que, actualment, en
fi, es pot portar a terme la traduccié a ortografia del nom i el
coghom, perd en canvi és mantingiit... Nosaltres hem fet un
llarg informe, molt-cxhaustiu, sobre aquesta questio, i ’hem
enviat tant al Conseller de Cultura, al Conselter de Justiciai di-
rigit, també, al Ministeri de Justicia. Nosaltres haviem fet ja,
préviament, una gestio en aquest sentit amb el Defensor del
Poble, pero, evidentment, el Defensor del Poble va dir que
crela que aixo ja aniria en ¢l paquelt de la reforma del registre
civil per a aguests casos. Perd encara esta, aix0, pendent de
solucio.

[ res més. Suposo que aquestes han estat les preguntes o els
punts principals que se’ns han suscitat en aguest moment, t ho
repeteixo, agrair-los no solament lassisténcia, sind aquest
dialeg que hem establert i que, com sempre, nosaltres mante-
nim, no en aquesta sessid, sind en la nostra institucio, per a
qualsevol cosa que a algun de vostés els pugui interessar, de
qualsevol tema en qué nosaltres puguem ser Gtils i intervenir.

Molt agrait.

La Sra. PRESIDENTA : Agraim, doncs, la preséncia dc
I’Honorable Sindic de Greuges, i tota la informacio que ens ha
lliurat en aquesta scssiod informativa, i s’aixeca la sessio.

(Son dos quarts d'una del migdia i catorze minuts.)
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