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S'obre la sessio a tres quarts de cine de la tarda i sis minuts. Presi-
deix la sessio Ul. Sr. Nualart, acompanyal del Vice-president, [, Sr.
Grau, i del Secretari, 1. Sr. Mur. Assisteix la Mesa el lletrat senyor
Pau.

i son presents les diputades i els diputats membres de la Comis-
sio 1. Sr. Escude, 1. Sr. Vila i Foruny (en substitucio de la [. Sra.
Bruguera), 1. Sr. Graells (en substitucio 1. Sr. Aligué), 1. Sr. Pa-
dilla, 1. Sr. Coll i Majo (en substitucio 1. Sr. Rigol), I. Sra. Bosch,
1. Sr. Vendrell, 1. Sr. Camps i Vallejo, 1. Sr. Parera, 1. Sr. Gonzalez
i Castells (en substitucid 1. Sr. Pla), 1. Sr. Martinez i Ibanez (en
substitucio de Ul Sr. Vinias), 1. Sr. Orriols i 1. Sr. Montalat, pel G.
p. de Convergencia i Unio; 1. Sr. Abello, 1. Sra. Barenys, 1. Sra.
Ferran, 1. Sra. Marti i Conill i 1. Sr. Soto, pel G. Socialista; [. Sra.
Montserrat, pel G. p. Popular, i 1. Sr. Martin, pel G. Mixt.

Iin aquesta sessio acompanya el Sindic de Greuges, H. Sr. Frede-
ric Rahola i d’Espona, Adjunt al Sindic de Greuges, Sr. Llies
Rogent i Albiol.

Ordre del dia

Punt inic : Debat de Ulnforme (any 1987) del Sindic de
Gireuges presentat al Parlament, d'acord amb Uarticle 30 de la Llei
14/1984, de 20 de mare (Reg. 2098-P; BOPC, 252/11, Annex)

ElSr. PRESIDENT : S’obre la sessio.

En primer lloc, demanar les disculpes pel meu retard,
perqué m’he confés de dos quarts de cine a cine de 1a tarda, i
aquesta ha estat la gilestio d’aquest retard. Dit aix0, aqucsta
sessido només té un punt Onic que és el debat de I'Informe de
Iany 1987 del Sindic de Greuges, i alcshores, en primer |loc,
donar la benvinguda a I’Honorable Sindic de Greuges i a ’'Ad-
junt, el Sindic senyor Rogent, i ja passar la paraula al Sindic de
Greuges.

El Sr. SINDIC DE GREUGES {Frederic Rahola) : Bona
tarda. THustre senyor President, iMustres membres de la
Mesa, scnyores 1 senyors diputats, abans de comengar la pre-
sent exposicio, permetin-me que els expressi novament la
meva fclicitacid per I’éxit que tols vostés van obtenir a les elec-
cions al nostre Parlament i, en particular, que agraeixi la seva
acceptacié per formar part de la Comissid del Sindic. Amb
aquest motiu, en nom de la Institucioé que represento i tambeé
personalment, sapiguen que poden comptar amb la nostra més
sincera collaboracio en els afers que siguin del seu interes, Per
part nostra, estarem sempre amatenis als suggerimentis i indi-
cacions que vinguin de vostes, sobre problemes relatius a la de-
fensa dels drets fonamentals i de les llibertats pibliques dels
ciutadans del nostre pais.

Tots vostes tenen I'Informe de I’any 1987 que varem presen-
tar al Parlament el marg proppassat i, per la coincidéncia amb
¢l periode preelectoral, no va poder ser sotmés a debat en la
Comissio, ni en el ple de Panterior legislatura, tal com sembla
logic que hauria d’haver succéil. Penso que, en un futur i en
circumstancies secmblants, caldria evitar aquesta irregularitat,
Iexperiéncia d’aquests quatre anys d’existéncia de [’Institucié
ha contribuit que tant I’estructura com ¢l contingut d’aquest
Informe de 1987 —que ara comentem— tingui variacions im-
portants respecie als anteriors, Aquestes variacions son fruit
d’una nova concepcid que ha permes eliminar reiteracions i
dogmatismes que, si bC cn aquell context es feien necessaris,
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produien, en canvi, una lectura poc amena, i, per aquest
motiu, apartava ['administrat de la lectura. El que pretenem,
en definitiva, és que llegint-lo, el ciutada descobreixi situaci-
ons i resolucions de 'administracio, que li serveixin de refe-
réncia i guia per fer prevaler els drets que ’emparen en els pro-
blemes assenyalats.

Aquesta nova redaccio no deixa de partir del seu objectiu
principal, que és de ser ttil als parlamentaris i a 'administracio,
perqué per mitja de la critica i de ’analisi que formulem
puguin copsar els defectes de procediment i les omissions que
encara existeixen, que hem procurat reflectir en les queixes se-
leccionades de P’Informe. Amb aixd pretenem que 'admi-
nistracio es vagi corregini de les complicacions administratives
inatils i esmeni els defectes d’estructura i les falses decisions
als problemes que li planteja I’administrat.

Iin definitiva, hem pretés sortir de 'Informe descriptiu per
presentar un informe debat, en el qual es fan ressallar els pro-
blemes reveladors dels mals que afecten la nostra societal.
Atenint-nos, doncs, a les normes que hem establert, Plnforme
que comentem es divideix en tres parts : en la primera §’inclou
Pactuacié de les diverses administracions scleccionades per
matéries o grans blocs que classifiquem en seccions, La segona
part correspon a les conclusions dels problemes detectats en
les relacions de les administracions amb el Sindic de Greuges,
on incorporem unes reflexions i suggeriments sobre qliestions
que afecten Padministracio, A la tercera part figura ¢l conjunt
de dades estadistiques i documents de dret comparat que consi-
derem imprescindibles per a la comprensio del nostre treball.
L’'Informe, objecte basic del nostre comentari, es divideix en
set seccions : la primera és la seccio de PAdministracio general
. Incloem en aquest apartat les queixes tramitades durant 'any
1987, en relacio amb totes aquelles situacions en que per accid
0 omissio de I’Administracio publica, el ciutada ha sofert dany,
lesid o indefensid, i no sc li han ofert, o se i han negat oberta-
ment els instruments legals necessaris per exercir €l dret que
’ordenament juridic i reconeix. El dificil rescabalament dels
perjudicis causats per ’administracio, les situacions d’inactivi-
tat administrativa, la manca d’informacié i les traves injustifi-
cades per obtenir-ne, a part de la utilitzacio de la via de fet per
part de les administracions, so6n algun dels aspectes que utilit-
zem en aquest apartat, com a causes més directes del descon-
tentament dels administrats.

La segona part correspon a la seccio d’ordenacié del territori.
Enguany, hem volgut donar un tractament unitari dins la
seccid d’ordenacié del territori a diverses questions que,
esseni competeéncia de diferents administracions, configuren
el medi en qué es desenvolupen les activitats ciutadanes. Aixi,
tractem problemes relatius a I'urbanisme, les activitats classifi-
cades, el medi natural, les obres publiques o I’habitatge,
qualsevol que sigui I'administraci6 afectada.

La tercera part és la seccid tributaria, A diferéncia de any
anterior, en el present Informe agrupem en aquesta area que
denominem tributaria totes les queixes que fan referéncia als
conflictes entre administracio i contribuent, sense considerar
quina ha estat 'administracio afectada pel conflicte. Val a dir
que també en I'exercici anterior els tributs locals han suscitat
el major nombre de queixes d’aquesta area, perd cn relacio
amb aspectes com la capacitat econdmica del contribuent i la
manca de garanties que suposa per al ciutadad un procediment




tributari defectuos.

[.a quarta part correspon a la seccid de sanitat i consum. Dins
d’aquesta seccid han estat incloses les queixes que lan referen-
cia als conflictes en que es troben els ciutadans en materia de
sanital i consum, especialment certs aspectes com la ne-
gligéncia medica, la responsabilitat sanitaria, el rescabalament
de despeses, la reforma psiquiatrica i els drets del consumidor.

La cinqucna part €s la seccio de pensions i serveis socials, La
salvaguarda i garantia dels drets del ciutada ha de ser exigida
amb el maxim rigor quan els titulars dels drets o el destinatari
del benefici formen part del sector social més desvalgut. En
aquest apartat, recollim les queixes promogudes per aquests
ciutadans cxclosos de la societat del benestar.,

La quarta part correspon a la seccid d’ensenyament i cultura.
Arran de les queixes rebudes en materia educativa, hi ha diver-
sos aspectes que han suscitat Patencio del Sindic. Aixi, Peduca-
cio especial o la provisio de vacants de professorat son, entre
d’altres, els assumptes que tractem dins d’aquesta seccid.
Tambeé hi han estat inclosos els aspectes relatius a la normalit-
zacio lingtiistica del catala.

Finalment, la setena part, es dedica a la seccid de justicia i
treball. Bl ciutada es troba indefens davant les difusions i lesir-
regularitats de I’Administracio de justicia. Dins aquesta secciod
hem recollit algunes de les queixes promogudes ¢n aquest sen-
tit. S’inclouen també les queixes relacionades amb la proteccid
i tutela de menors, serveis de penitenciaries i de rehabilitacio, i
altres de relalives a gtiestions competencials de la Generalitat
en matéria de justicia i treball. Congruentment amb aquest sis-
tema de tractament de les queixes, a les conclusions es valoren
també cls métodes de I'administracié en conjunt, que conlor-
men la tercera part de I’informe. Aquesta optica s’ha vist atavo-
rida pel fet que, en opinid nostra, totes les administracions
grans i petites, autonomiques i locals, independentiment de la
forga politica que ha rebut la responsabilitat de dirigir-les,
tenen problemes semblants, i a totes s6n aplicables les conclu-
sions d’aquest Informe.

Les conclusions es refereixen als meétodes 1 procediments
utilitzats  per ['administraci6 cn qliestions juridico-
administratives. S’analitzen, també, aqui, els mctodes 1 cls
procediments relerents a problemes econdmico-patrimonials,
i, [inalment, els relatius a la prestacio de serveis. Les conclusi-
ons finalitzen amb els problemes que hem observant, amb re-
feréncia a Pactivitat de programacio i planificacio de les nostres
administracions. Les recollim en un intent d’aprofundir en les
indubtables consegiiéncies que se’n deriven per als ciutadans.
No hem volgut acabar les nostres proposies pel debat que recla-
mem sense deixar constancia del nostre esperit de collabora-
dors de Administracio publica. Aixi, fem un recull de pensa-
menits o normes elementals que creiem que han de determinar
el capteniment dels nostres poders plblics. L’estadistica con-
feccionada amb 1'ajut del suport informatic amb qué comptem
i presentada en forma de grafics, reflecteixen, entre d’altres,
les dades relatives al nombre d’escrits entrats, nombres de
queixes desglossades per mesos, 1 la situacidé comparativa, re-
specte al periode anterior; el nombre de consultes ateses, tipus
de queixes, dades sobre els ciutadans que solliciten la nostra
intervencid, ¢l seu nivell cultural, lallengua, "'ocupacid profes-
stonal, etcetera.

En aguest mateix sentit, es proporciona la procedéncia de
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les queixes amb indicacio del lloc d’origen, les dades relatives a
tramitacio, queixes admescs o no, ies administracions afecta-
des i, en general, totes aquelles dades que configuren I’aspecte
productiu de la institucio.

Tamb¢ hem inclos en aquest apartat activital institucional
no circumscrita estrictament al tracltament de la queixa, amb
indicaci6 de les relacions amb aquest Parlament, amb el Defen-
sor del Poble, i amb ¢ls comissionats autondomics analegs, i la
presencia de la institucio en cls mitjans de comunicacio.

Aportem uns mapes en que se situen els establimenis peni-
tenciaris a Catalunya comparats amb els de la resta de Estat,
amb indicaci6 del tipus d’establiment i —com a darrer annex —
presentem un apariat que titulem « L Ombudsman a Furopa.
Notes per a un esdudi de dret comparat», on recollim de
forma comparativa cls elements comuns i diferenciadors de les
figures analogues a la nostra, dins la normativa europca.

Fet aquest resum metodologic del nostre Informe, voldria
dedicar nltima part d’aquesta intervencid a fer ressaltar
alguns aspectes substantius que es reflectcixen a les conclusi-
ons, enlre les quals destaguem qliestions ccondmico-
patrimonials, juridico-administratives, i les corresponents al
Sindic com a colaborador de "administracio. Sobre 'activitat
economica patrimonial hem de denunciar una norma freqiient
d’arbitrarietat, disfressada amb el vestit de la correccio, fins i
tot, del rigor en el procediment com, per ¢xemple, cn el cas
d’una corporacio local, que al mateix temps que destina quanti-
tats importants a despeses sumptuaries, invoca determinats ar-
ticles de la llei per demorar en cinc anualitats el pagament
d’una indemnitzacié de 600.000 pessetes a un treballador. En
opinié nostra, no deixa de constituir una actuacié arbitraria i
censurable 1 poc equitativa.

Hem constatat la diferéncia de tracte que dispensen les nos-
tres administracions als credits a favor seu que quan han de sa-
tisfer els contribuents i cls deutes o obligacions qgue per dife-
rents conceptes han d’arribar a assumir clles mateixes. Es pot
adduir que aquest diferent tractament &s imposat per la legisla-
cio vigent, que estableix tota mena de cauteles en la despesa
publica i en el conirol dels actes de reconeixement d’obligaci-
ons economiques. No obstant aixd, creiem que, al marge d’a-
quest element normatiu, s’han generat tot un plegat de con-
ductes 1 habils que no tenen res a veure amb la normativaique
compelleixen el ciutada a un paper de pagador diligent i1 coHa-
borador pacient.

Quant al concepte que el Sindic de Greuges ¢és un cobrador
de ’Administracio, és, en aquest sentit, que hem intentat for-
mular les nostres observacions, reafirmant la nostra indepen-
déncia dins el marc de la llei i sense preocupar-nos de I’esfera
de la nostra influéncia, millorant la qualitat de les nostres reco-
manacions 1 apartant-nos de qualsevol intervencionisme siste-
matic; defecies en els quals insistim perqué la nostra Admi-
nistracio eviti la degradacio d’algun dels seus serveis essencials.

En efecte, la figura de I’ Ombudsman ha anat arrelant en els
diferents pdisos del nosire entorn, al voltant del convenciment
que els sistemes tradicionals de control de I’Administracio no
son suficients. O, dit d’una altra manera, que, malgrat els aven-
¢os i progressos que s han fet aquests Gltims cinquanta anys en
les técniques de control de I’Administracio, encara hi ha ac-
tuacions que fugen d’aquest control.

La situacid a Catalunya, com es desprén de Plnforme, no és
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pas diferent i, per tant, també cal reconcixer 'existéncia d’am-
plis ambits d’actuacio administrativa que resulien técnicament
incontrolables pels sistemes tradicionals, fonamentalment els
Tribunals de Justicia. Aixo fa necessaria, com en els altres
paisos, I’existéncia d’institucions com el Sindic de Greuges o
1> Ombudsman,

Aquestes apreciacions, tol just ahir, les remarcdvem amb el
senyor Anders Wigclius, Justicia de I’Ombudsman de Suécia,
en una reunio de treball tinguda a la scu de la nostra institucio,
i ratificades en la visita que va fer a aquest Parlament.

En aquest sentit, val la pena referir-se a I"aspecte individual
del problema en qué, per ’escassa entitat de la controversia o
per les condicions personals det ciutada, el recurs contencios
es manifesta inviable per costos i lent. També, pero, hem de
fer esment dels actes d’abast general en que, pels terminis en
qué han tenir efecte, pel scctor de la poblacio a qui va dirigii i
per altres circumstancies, '’Administracié que els dicta sap,
d’antuvi, que no cstara subjecte a cap control, o que, en cas
contrari, ¢l resulial del control sera a posteriori i, per lant, del
tot ineficac.

Creiem que aquest ¢s un dels ambits més clars de la inter-
vencid del Sindic de Greuges 1 que més clarament justifiquen
la seva propia existéncia. El control portat a terme per la nostra
institucio, fonamentat en criteris d’actuacio antiformalistes i
flexiblcs, creiem que, sense entrar en conflicte amb el control
intern o judicial, ve a oraplir aguest important buit,

Per acabar, permeti’m que dediqui aquestes Oltimes paraules
a la defensa dels drets fonamerttals, pensant ¢n la immediatla
celebracid del quarante Aniversari de la Declaracid Universal
dels Drets Humans.

En el que va de segle hem vist com el mon es {ransformava
rapidament cn dos blocs : el que anomenem occidental i 'ano-
menat Tercer Mon. Ll primer, impulsat per la revolucio in-
dustrial al comengament, i després per la tecniologica, ha acon-
scguil un alt grau de benestar economic que ha cristalitzat en
una irracional civilitzacié de consumisme. El segon, s’ha vist
progressivament abocat a una llatzerant degradacid i a una
mortaldal per inanicid sense precedents historics. La insultant
abundancia dcls uns i ’escandalosa miséria dels altres consti-
tueix un desequilibri dificil de poder ser tolerat 1 suportat per la
societal civil del nostre temps. La solucid d’aquest problema ¢s
un dels reptes més importants que tenien plantejat les nactons
occidentals, A eclls correspon donar-hi la solucid. 1 ho dic, no
solament pensant en un esperit de solidaritat humana, que ja
seria suficient, sind perqué si persisteix aquesta constant desvi-
acié perillara la mateixa supervivéncia de la propia societat; fet
que, en cas d’una destruccié final, arrossegaria unes conseqil-
cncies imprevisibles per a ’home. El que acabo de dir va ser,
sens dubte, una part important dels raonaments que feren re-
flexionar, ara fa quaranta anys, els promotors de la Declaracio
dels Drets Humans i la rad per la qual els seus principis han
estat acceptats per la majoria dels pdisos democratics. Crec,
ben sincerament, que després d’aquests resultats, cls gover-
nants, els parlamentaris i la poblacio dirigent hem de {formular-
nos fing a quin punt i en guin grau hem estat capagos d’elevar
la cota d’aquests drets, i $i som capacos d’esmenar-nos.

Aquesta &s, breument, la nostra aportacio al debat d’avui.

Gracies, 1 molt agrait a tots per la scva alencio.

[l Sr. PRESIDENT . Molics gracics pel vosire Informe. |

abans de continuar, si hi hagués alguna substitucio en algun
Grup, que ens ho faci arribar, en tot cas, a la Mesa.

Ara, la intervencid dels Grups, que sera de menor a major, i
després —encara que no és reglamentari, perd em sembla que
ja es va fer en ['Oltim informe del Sindic de Greuges— hi
hauria una suspensio perqué s puguin ordenar les respostes i,
aleshores, seguidameni continuar. Per tant, alcshores, la inter-
venci6 dels Grups, de menor a major... (Pausa.) 1l Diputat
senyor Martin Toribio?

Bl Sr. MARTIN : Gracies, senyor President. Honorable
Sindic de Greuges, senyores i scnyors diputats, en I’exposicio i
presentacio de ’Honorable Sindic de Greuges sobre la Memo-
ria de I'any 1987, cls diputats del CDS volem fer les seglients
consideracions : en principi, de 'Informe es deducix que I’'any
1987, de 1.382 queixes rebudes, hagin cstat resolies favorable-
ment 297, constatant una actuaci6 irregular de I’Administraci-
0. Davant d’aquest percentatge, hauriem de pensar que : a) o
bé el ciutada té simplement la impressio que Administracid
no vetlla pels seus interessos o, b) o bé, que, malgrat que ’Ad-
ministracié actua de forma correcta, des d’un punt dc vista
legal hi ha un perjudici per al ciutada. Aixi doncs, sembla ade-
qual el que el Sindic manifesta en les seves conclusions quant
al procediment dc PAdministracio, ja que en ocasions d’arbit-
rarictat es disfressa amb els vestits de la correccio i, fins i tot,
amb el rigor del procediment. Per exemple : si una corporacio
local destina quantitats importants a les despeses voluntaries, i
al mateix temps invoca determinats articles de la llei per demo-
rar cinc anualitats cn ¢l pagament d’una indemnitzaci6 a un tre-
ballador, oficiada per una senténcia, no deixa de constituir una
actuacio arbitraria,

is important el que assenyala el Sindic de Greuges en el seu
Informe sobre que bona part de les resolucions administratives
es fonamenten en informes, pericics o constatacions dels téc-
nics que formen part de la mateixa estructura administrativa, i
és nomeés en un procediment judicial quan el ciutada pot apor-
tar informes o criteris contradictoris, scnsc que aixo sigui
admes cn la tramilacid purament administrativa. En aquest
cas, 'administrat ho t& francament dificilt si vol demostrar a
’Administracié quc les coses no son ¢l que cls seus técnics
diven que soén. Seria, doncs, important que I'’Administracio
afectés Pactivitat provatoria dels particulars i acceptar-la com a
collaboracid en la tasca administrativa; per exemple, en temes
d’activitats molestes, minusvalideses, responsabilitats de les
companyies eléctriques, etcétera. També, a volles, 'Admi-
nistracio actua de manera difcrent quan es tracta de les dife-
rents posicions en qué s troba davant d’un deute tributari
d’un administrat o quan és el deutor de "administrat,

Is constata també que el principi constitucional, establert a
I"article 103 de la Constitucio, enel punt 1, que diu : «La Ad-
ministracion putblica sirve con objectividad los intereses gene-
rales y actiia de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia,
descentralizacion, desconcentracion y coordinacion son some-
tidos al pleno de la ley y al derccho». Nosaltres contestem que
no es compleix quant a la prestacid dels serveis, ja que es detec-
ta una gran distancia entre les paraules i cls fets; entre normes i
realitzacions a les nostres administracions publiques; les
normes neixen ja sense efecte perque la realitzacio o exigéncics
que estableixen manguen per al necessari suport cconomiic, la
qual cosa comporta una frustracid i impotencia en el ciulada i
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desconfianca cn 'ordenament juridic. D’aquest panorama, en
principi, sembla adequat el que planteja el Sindic en les seves
reflexions i suggeriments. Pero jo voldria fer, a més, una altra
reflexio, sense que la figura del Sindic de Greuges, en concret i
en general, les figures dels Ombudsman hagin de comportar
una gran estructura i burocracia, que faria convertir-les en una
justicia parallela; s’hauria de tenir en compte la major trans-
cendéncia del paper del «conciliador», i aquesta figura que
nosaltres en diem «conciliador» voldriem posar-la entre
cometes.

No és cap secret que ’Adminisiracio judicial es troba cn un
moment critic. La demanda de justicia ha augmentat en els dar-
rers anys, fins al punt de cotapsar definitivament unes esiruc-
tures judicials pensades per al segle XIX. Intentaré abreujar tot
el que pugui.

Atés quec les queixes presentades es refereixen en un
24,33% a PAdministracio local, i a 'objecte que el ciutada
pugui sentir-se més a prop del «conciliador» —i torno a dir
que nosaltres el posem entre cometes—, el nostre Grup ha pro-
posat en diverses ciutats i, recentment, fent recomanacio als
membres d’un consell comarcal, de la creacio de la figura de
I’ Ombudsman local, per tal que el ciutada pugni trobar més a
prop el «conciliador», sense haver d’anar a un plet costos i
llarg, que pugui intercedir pels seus interessos —aqui voldria
fer la referéncia expressa que el Sindic de Greuges, cn la seva
exposicio d’aquesta tarda ha fet quan es referia a un contencios
administratiu.

D’exemples en dret comparat de I’ Ombudsman per al’Admi-
nistracio local els trobem al nord d’Irlanda, Escocia, Galles,
I’Haia i Rotterdam, que tenen un Ombudsman local, a Suécia
hi ha un Ombudsman especialista; a Suissa un Ombudsmana la
ciutat de Ziirich. Reforga la nostra posicio la deduccio que es fa
de I'Informe del Sindic en el sentit que han estat resoltes les
queixes que han suposal, en un cert sentit, una actuacioé quasi
personal d’autoritat, autoritat, actuant realment com a «conci-
liador», mentre que no s’han atés les recomanacions escrites,
podent, digucm, ultilitzar la via burocratica, per aguesta im-
pressio de rebre un escrit pensant que es tractava d’una altra
Administracio.

Finalment, unes consideracions que relorcen que ¢l nostre
Grup proposi aquesta figura —procuro saltar, dins de I’Infor-
me, per abreujar i tenir el temps necessari per als altres Grups
. la politica i PAdministracié miren d’obtenir el favor dels
ciutadans subministrant, com més millor, prestacions a través
de les activitats de la vida pablica. Tot desenvolupament d’acti-
vilals publiques 1€, per conseqiiéncia, la ingeréncia sempre
més incisiva de ’Administracio en la vida dels particulars; en
la quasi totalitat de les situacions de la vida, ’Administracio es
preserta com a amic i la maxima assisténcia del ciutada. Con-
frontat amb els poders de PAdministracid, el ciutada sc sent
decebut i estranyat. Constata que aquesta ultima no és, en cap
aspecte, ni tan humana ni tan simple com ell la imaginava. En-
front dels poders de ’Administraci6 i el seu gran nombre de
prescripcions, el ciulada es troba indefens.

in comptes de conceptes i regles simples, s’enfronta a unes
maneres de pensar cientifico-técniques, gue tan sols els especi-
alistes semblen entendre. El ciutada pensava adregar-se als em-
pleats, fets de carn i ossos, i només troba fredes estacions i lla-
cunes on el seu enteniment es perd, i en molts casos no arriba a

entendre I’Administracié; Havors, per a ells, el funcionari és
com un rei, la desconfianga s’apropia d’eil, ’'Administracid
moderna utilitza un llenguaige que no compreén, i, en Gltim
terme, alguns es pregunten si a ’Administracié passen coses
que no haurien d’existir. El ciutada no troba una via competent
per ajudar-lo, s¢ n’allunya i es desinteressa de la vida publica
per refugiar-se en el seu silenci.

En realitat, el futur de la llibertat dels ciutadans d’un Estat
modern decideix el seu dret de participacio en les activitats ad-
ministratives, perqueé la conjuntura exigeix sempre més efica-
cia per part de ’Administracidé. Aquesta darrera s’esforga a
considerar-lo i esdevé sempre més impenetrable per a la comu-
nitat dels mortals que tenen el seu handicap i que té sempre
avantatges en les dificultats per manca de coneixements o ajuts
per fer valer els seus drets.

Per la nostra part, res més que agrair el vostre Informe, Molt
Honorable Sindic de Greuges, i la vostra gestio.

Gracies.

El Sr. PRESIDENT : Gricies, senyor Martin Toribio. Té la
paraula, pel Grup Popular, la senyora Diputada Montserrat
Culleré.

La Sra. MONTSERRAT : Molt Honorable Sindic de
Greuges, per dir-li que estem d’acord amb I’Informe presentat
per vostes del 1987, El nostre Grup hi esta d’acord.

Res més,

El Sr. PRESIDENT : Gracies, senyora Montserrat Culleré.
Té la paraula el senyor Abelld.

El Sr. ABELLO : Senyor President, en primer lloc agrair al
senyor Sindic de Greuges la seva explicacid, perque, sens
dubte, complementa I'Informe que durant aquests dies hem
pogut estudiar amb atencio.

El nostre Grup, el Grup Socialista, ha fet una lectura atenta
d’aquest Informe que ha emes vosté al Parlament, i també de
la intervencid que ha tingut fa uns minuts davant la mateixa
Comissio, i n”hem tret tot un seguit de conclusions, que nos-
altres intentarem seguir també una mica amb la metodologia
gue ha seguit el seu Informe.

Nosaltres estem convencuts que un Informe d’aquesta
mena ens permet fer una radiografia —evidentment, no total,
perd si, almenys, parcial — del que €s la societat catalana, de les
relacions d’aquesta societat amb ’Administracio, i, fins i tot,
de la mateixa Administracio. Per tant, nosaltres voldriem co-
mencar parlant de ’Administracio, perqueé, sens dubte, vosté
té dues funcions fonamentals, i una d’elles ¢s la supervisi6 de
’Administracio piiblica catalana.

En el seu Informe, tot sovint es diu que les queixes que
tenen els ciutadans sobre I’Administracié phblica catalana
neixen, fonamentalment, de la seva inactivitat, i, fins i tot, de
la indefensid en queé es troben els ciutadans davant aquesta Ad-
ministracio, és a dir : en un abts molt clar del silenci admi-
nistratiu, de la manca de respostes, de lincompliment —iot
sovint— de les normes de la mateixa Administracio, tant de la
Generalitat com, en alguns casos, dels ajuntaments. Després
també se’ns parla dels abusos de I’Administraciod respecte a la
contestacio dels recursos, i, finalment, en el tramit formal de
P’exposicid al public —que normalment, evidentment, acostu-
ma a ser un tramit formal. Per tant, aquesta és una situacio
que, des del punt de vista del Grup Socialista, ens demostra
que encara estem molt lluny de tenir una administracid moder-
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na, ¢s a dir, que la nostra Administracio encara (& molts vicis
del passat quant a centralisme, a burocracia, i, fins i tot, a des-
informacio dels ciutadans, perque hi ha un apartat —que nos-
altres volem remarcar-— del seu Informe, en que se’ns diu que
lins i tot, dient Pactitud que t& PAdministracio pablica catala-
nia, hi ha una actitud —i cito paraules textuals— «de burla al
principi de legalitat», un fet greu perque, cvidentment, el
principi de legalitat ¢s la base d’un Estat de dretl. Aquest seria
L aspecie.

Un segon, que per a nosaltres tambe s important, ¢s ¢l que
Ia referencia, en aquest Informe, a la manca de coordinacio
dels departaments de la Generalitat; en concrel, es parla del
tema de menors, de la politica de subvencions, del medi ambi-
cnt... Nosaltres pensem que aquest ema perjudica greument
els ciutadans, perque davant ’Administracio, normalment
’actitud dels ciutadans ¢s prou complexa i prou complicada, i
aquesta manca de coordinacio dificulta mes aquesta relacio.

I, finalment, en Paspecte de ’Administracio, hi hauria un as-
pecte que, evidentment, va Higat a totes les administracions
publiques calalanes, i ¢s el que [a referéncia al fet que sovint
no s apliquen els principis de desconcentracio, de coordinacid i
de descentralitzacio, ¢s a dir, aquests principis fonamentals
quant al funcionament del que ha de ser també una administra-
ciO pablica.

Per tant, des daquest punt de vista, nosaltres pensein que
en I'lnforme es donen prou elements perque, resseguint, segu-
rament, sessions d’altres anys, tornem a dir que PAdministra-
ci0 puablica catalana en aquests moments ¢s evident que en
alguns aspectes s’ha avangal, pero en altres encara ¢s troba
molt Huny del que son les aspiracions dels ciutadans d’aquest
pais.

Ll segon aspecie que voldriem destacar de informe és el
que la referéncia a un aspecte que per a nosaltres és cabdal, i
que per primera vegada se sistematitza en Uinforme, que &s
I"ordenacio del territori.

Des d’aquest punt de vista, ¢s indubtable que no podrem
citar tols aquests aspectes, pero si almenys tres o quatre apar
lats que a nosaltres ens preocupen. Un primer que se cita en
’Informe ¢s la manca de planificacio del territori, i que ¢s con-
creta en temes Tonamentalment ambientals, és a dir, en la
manca de definicio de Pemplacament d’abocadors, de residus,
de tols aquests aspecles que, precisament per agquesta manca
de planificacio i d’informacio als ciutadans, possibiliten després
situacions d’enfrontament i que comporten la no-solucio d’a-
quests problemes. Iis a dir, nosaltres estem totalment d’acord
amb ¢l que se cita en UInforme, que segurament, en la major
part dels casos, una informacio correcta hauria possibilitat solu-
cions a problemes que son greus.

Al mateix temps, aixo va acompanyat d’una questio que nos-
altres creicm que ¢s una proposta interessant, que es fa des del
mateix Informe, que és la que fa referénceia a compensacions
en ceries zones de Catalunya a les quals s« imposa»
—possiblement, entre cometes— carregues collectives; aixo
va relacionat tant amb els temes de que parlavem abans d’abo-
cadors, de residus, presons, o, en algun cas, autopistes; ¢s a
dir, toles aquestes carregues que indubtablement cap municipi
o cap zona de Catalunya vol patir, pero que, finalment, s’han
’imposar, 1, per tant, des d’aquest punt de vista, nosaltres con-
sidercm que ¢s una proposta interessant.
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Altres agpectes que ¢s relacionen en aquesta planificacio del
territori anirien relacionats amb ¢l tema d’habitalge. Aqui,
nosaltres creiem que en I'lnforme se citen problemes reals de
propietaris de pisos antics, de Togalers, pero que no hem
irobat problemes molt greus que hi ha al voltant dels habitatges
de proteccio oficial, fonamentalment dels traspassats, i que ens
donen una situaciod de conflictivitat arreu de Catalunya en la
major part d’aquests barris, €s a dir, des dels barris de Tarrago-
na, del cinturd industrial de Barcelona, i1 que nosaltres si que
en aquest sentit voldriem, al voltant de I'lnforme, assenyalar
al senyor Sindic que creiem que hi hauria d’haver més actuaci-
ons d’ofict per part del Sindic, al voltant d’aquests problemes,
que son problemes greus que no solament tenen una relacio di-
recta amb ¢l que és ’habitatge —en aquest cas, de promocio
publica—, sind amb problemes de manca d’equipaments, de
problemes de scguretal ciutadana...; és a dir, de ciutadans d’a-
quesl pais, que, per una série de condicions cspecials dels scus
barris, s troben, cvideniment, amb discriminacions clares
dels seus drets.

[, finalment, en aquest apartat també d’ordenaci6 del territo-
ri, voldriem parlar d’urbanisme t d’ordenacié del litoral. En ¢l
tema de Purbanisme hi ha un apartat moll important de qué en
’Informe del Sindic es parla gque, tot sovint, des de la Generali-
tat es condiciona "autonomia municipal, en revisar els planeja-
menis urbanistics, Nosaltres creicm que aquesl ¢s un 1ema
també greu, perque els problemes urbanistics a Catalunya, so-
bretot en una etapa de creixement economic, en agquests mo-
ments s’estan plantejant amb molta forga, i ¢és indubtable que
tot sovint, des d’una administracid superior a una administra-
cio inferior hi ha un atac directe al que ¢s autonomia munici-
pal.

De tota manera, no hem trobat, en aquest sentil, tampoc,
queixes ni actuacions d’ofici del Sindic quant & tot un seguit de
desgavells urbanistics i, podriem dir, de desordre en cl litoral
que en aquests darrers anys s’estan produint; cm sembla que,
des d’aguest punt de vista, no sOn cap secrct aquesies actuaci-
ons que s’estan produint arreu de Catalunya, que alecten, so-
bretot, evidentment, la zona costancra catalana, al voltant
’un patrimoni plblic i, per tant, des d’aquest punt de vista,
nosaltres pensem que, d’alguna mancra, haurtem d’haver-ho
trobat en I’Informe. Possiblement, si no hi ¢s cn lnforme ¢s
perqué no  hi  ha hagult queixes —d’aixd n’estem
convenguts—, pero, en tot cas, nosaltres també voldriem ¢ue
en aguest aspecte —que creiem que reflecteix una mica el que
en aquests moments s’esta plantejant arrcu de Catalunya— hi
fos.

Un tercer apartat —scguint una mica la cronologia dc
I'Informe~, cstaria al voltant dels drets socials, perqué és evi-
dent que des d’aquest punt de vista, Pactuacio del Sindic 1€
una part que fa referéncia a supervisar ’actuacio de ’Admi-
nistracio, i una altra tan important és ta que fa referéncia als
drets fonamentals de la persona i, evidentment, com a part d’a-
quests drets fonamentals, els drets collectius.

No hi ha dubte que hem trobat en I’'Informe una preocupacio
traportant dels ciutadans al voltant del dret de la salut, que, evi-
dentment, no es correspon normalment amb la resposta que
dona PAdministracio als scus problemes. [ aixo ho trobem
tamb¢ en un apartat molt important, que fa referéncia al con-
sum. Tot sovint, en I'Informe cs diu que PAdministracié no



dona resposta satisfactoria als drets dels consumidors. Nos-
altres creiem que aquest també ¢s un aspecte important,
perqué no hi ha dubte que la consciencia, des d’aquest punt de
visla, al voltant dels drets dels consumidors, ha anat creixent
cls darrers anys, i els ciutadans, per sort, cada vegada sén més
exigenls cn aquests problemes.

De tota manera, nosaltres, en aquest aspecte, voldriem inci-
dir al voitant del que en I'Informe es parla de collectius margi-
nals, ¢s a dir, tot aquest conjunt de colicctius que, cvi-
dentment, son els més desfavorits de la nostra societat 1 que
tenen més problemes. Nosaltres pensem que aqui, sens dubte,
és on hauria d’intervenir d’ofici, més directament el Sindic per
una rad que no se’ns escapa a ningd, i és perqué no solament
son els collectius que tenen més problemes, sind que, precisa-
ment, son els que tenen més problemes per adregar-se al
Sindic, perqué ¢s indublable que son collectius que, en estar
marginats, tenen moltes dificultats per adregar-s’hi.

Nosaltres creiem que darrerament a Catalunya s’han produit
molts fets, des d’aquest punt de vista, al voltant d’aquests co-
Hectius marginals, i hi ha hagut importants discriminacions,
per raons de sexe, per raons lins i tot de raga, des del punt de
vista d’alguncs minories etniques que treballen a Catalunya, i
a nosaltres també ens hauria agradat trobar-ho més reflectit. Fs
cvident que hi ha un apartat que fa referéncia a aquests collec-
tius, perd creiem que fins i tol valdria la pena que cn successius
informes hi hagués un apartat especial al voltant..., que es
fessin estudis des del mateix Sindic, des dels equips del Sindic,
perque, realment, en alguns d’aquests casos, s’ han produit fets
greus que atempten, des del nostre punt de vistla, contra els
drets constitucionals, cls drets de Ia persona, i, per tant, nos-
altres hi notemt un buit moll important.

Un darrer aspecte, quant a I’Informe, ¢s ¢l que fa referéncia
a ’apartat de justicia. Nosaltres ho dividiriem en dos apartats :
el que fa referéncia a la proteccid dels menors i a les instituci-
ons penitenciaries. Quant a la proteccid de menors, ens sembla
un toc d’atencio molt important el que es fa en I'Informe, el
que fa referéneia al fet que les mateixes administracions que
tenen competéncies sobre els temes de menors, hi ha un pro-
blema greu de coordinacio, 1 que, molics vegades, el que hi ha
¢s més aviat descoordinacié entre tes administracions, ja sigui
entre els mateixos departaments de la Generalitat, fonamen-
talment —perqué hi ha diferents departaments que tenen co-
mpeténcies sobre temes de menors—, 1 després també, en
algun cas, relacionada amb cls ajuntaments.

Nosaltres pensem que aquest ¢s un problema imporiant, i
que ja hi va haver al seu temps una Resolucio del Parlament,
que nosallres pensem que, d’alguna manera, §’ht ha de conti-
nuar, per tal que pugui ajudar meés al treball del Sindic 1 del seu
cquip, que és la figura d’un adjunt per a la defensa dels menors.
Pensem que aquesta figura podria ajudar en un aspecte que la
societat estd moll sensibilitzada, que aquest mateix Parlament
va crear, al scu moment, una Comissid per estudiar els mal-
tractaments de menors, i és indubtable que té importancia.

L’aspecte segilent és el que faria referéncia a institucions pe-
nitenciaries, que, sens dubtc —veient tota la memoria de
I"Informe— és el seclor social que ha fet arribar més queixes
davant el Sindic, sens dubte, no només ja pel scu nombre, sind
proporcionalment a tots els collectius dels ciutadans.

Nosaltres estem d’acord amb 'Informe que hi ha dos proble-
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mcs molt greus en aquesta situacio : el primer, el problema de
la massificacio de les presons catalancs, i, en segon lloc, la len-
titud en la construccio dels centres penitenciaris, dos aspectes
que, cn aquest sentit, ¢s troben reflectits en I'lnforme, i
pensem que possiblement, tant en Plnforme de Pany passat
com en aquesl, lenen un apartat especial, pero cal aprofundir,
perque al volltant de la massificacid i de la no-construccid d’a-
quesls centres penitenciaris, tot sovint s’atempta greument
contra drets fonamentals de 1a persona. s indubtable gue les
persones de la nostra societat que han d’estar a les presons ja
tenen un ¢astig prou important com perque, a més a més, els
seus drets l[onamentals no hagin d’estar garantits.

Voldriem, seguint també ['Informe, planiejar dues giicstions
: una és la que fa referéncia a les administracions —en tot cas,
hauriem de parlar d’ajuntaments concrets o de departaments
concrets de la Generalitat— que no contesten o no responen,
molies vegades, a les queixes o als suggeriments que se’ls fa
des del Sindic. Nosaltres creiem —i, d’aixo, n’estem
convenguts— que cn conjunt hi ha colaboracid des de totes
les administracions, pero si que voldriem que també hi hagués
més fermesa per part del Sindic; nosaltres som conscients que,
moltes vegades, per resoldre problemes {ins i tot s’han ¢’ama-
gar situacions que dificultarien la solucio, perd creiem que d’al-
guna manera 8 hauria de donar, al voltant de 'Informe i d’a-
questa Comissio, publicitat dels departaments de la Generalitat
o dels ajuntaments que no contesten; nosaltres estem conven-
guts que aquest nombre €s infim, pero, des d’aquest punt de
vista, la mateixa Llei del Sindic ho recull, en certa manera,
aquesta possibilitat; cretem que s important perque, en certa
manera, ajudaria que aquesis ajuntaments o, en aquest cas,
aquests departaments de la Generalitat que no collaboren, ho
fessin.

I, finalment, abans d’entrar cn el funcionament propi del
Sindic i del seu equip, voldriem tenir en consideracid un toc
d’atenci6 que cns fa el Sindic en el seu Informe, i ho cilaria tex-
tualment, és un paragraf més llarg, pero parla de «les enormes
despeses per fer propaganda, publicitat i d’alires actes de Hliura-
ment institucional», i tot aixo ho lliga que «tot sovint ’Admi-
nistracid invoca insuficiéncies econdmiques i pressupostaries
». Nosaltres pensem que aquest és un aspecte important que se
citi, perqué indubtablement el desgavell al voltant de les des-
peses dels acles institucionals, si més no, s un mal comporta-
ment davant dels ciutadans d’aquest pais, que tot sovint s’adre-
cen a "Administracio, que moltes vegades, per fets minims 1
fins i tot qucixes que des del punt de vista tributari es podrien
solucionar rapidament, es troben en una situacid bastant para-
doxal, és a dir, que els milions i milions normalment per a
aquestes despeses sempre hi s6n i, en canvi, per a la solucio
dels seus problemes no hi séon.

Quant al conjunt de les queixes que ha rebut el Sindic, nos-
altres hem notat un increment respecte a I’any passat, De totes
maneres, ens trobem encara a un nivell una mica inferior re-
specte a I'any 85 —que va ser segurament I’any més important
des d’aquest punt de vista—, i nosaltres voldriem destacar 'in-
crement del que seria la justicia en general, no el Departament
de Justicia, perqué no hi ha dubte que, des d’aquest punt de
vista, hi ha moltes queixes que fan referéncia a ’administracio
dle 1a justicia en general, pero al mateix temps hem notat lambé
un descens, que per a nosaltres resulta bastant incomprensible,
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que ¢s el que fa referéneia a Iapartat de sanitat-treball, perqué
passar del 24% al 14, 10 punts, en uns aspectes que incideixen
tant en la vida, en la qualitat de vida dels ciutadans, se’ns fa di-
ficil, sobretol si veiem que en treball només hi ha hagut tres
queixcs en tot Pany 87, i, precisament, en la sanitat, no hi ha
dubte que ¢s un dels sectors dels serveis pablics que cls ciuta-
dans patcixen imés, evidentment en el mal sentit de la paraula

: han de fer cues, cs troben moltes vegades que per ser atesos
han de passar molts mesos, etcétera; per tant, des d’aquest
punt de vista, ens rcsulta bastant incomprensible.

Al mateix temps, també observem que hi ha departaments
de la Generalitat, com Comerg i Turisme, Indistria i Energia, i
Cultura, que tenen un nivell de queixes també molt baix, és a
dir, en algun cas es pot donar..., es pot entendre, perd en altres
ho veiem dificil.

Per tant, nosaltres, resumint Ia nostra intervencio, voldriem
dir que trobem encara poques actuacions d’ofici per part del
Sindic —&s a dir, en aquest any se n’han fet quaranta-vuit—,
creiem que hi ha molis aspectes que afecten directament els
drets fonamentals de la persona i cls drets socials, és a dir, tant
des del punt de vista de minories etniques, sanitat, medi ambi-
cnt, discriminacions per raons de sexe, eicétera, i, per tant,
voldriem que, des d’aquest punt de vista, s’incrementés. Per
tant, la primera pregunta concreta aniria en aquest sentit, és :
com creu el Sindic que es podrien incrementar les seves ac-
tuactons d’ofici en aquest sentil,

La segona aniria tligada a un dels ultims aspectes de qué hem
parlat, que és : donat que en el seu Informe es parla d’aquestes
despeses de propaganda, publicitat i d’altres de lliurament in-
stitucional, st s’ha adregat ¢l Sindic a PAdministracié publica
catalana per fer-li algun suggeriment o qucixa.

La tercera aniria en el sentit d’aquest estudi que nosaltres de-
maneimn, des del punt de vista dels coHectius marginals.

Finalment, ’Gltim aspecte, ¢l quart, aniria amb unes decla-
racions, per part del Sindic, que en la majoria de mitjans de co-
municacio han sortit i que nosaltres no hem vist reflectides cn
I’Informe, que fan referéncia que ¢s diu que no s’han detectat
corrupcions a ’Administracid, pero si, en canvi, que s’ha de-
tectat algun tipus de corrupteles.

Per acabar, nosalires voldriem reconéixer el treball que s’ha
fet en aquest Informe, i, des del punt de vista del nostre Grup,
it hem de dir que tindrad un suport, sempre, per la tasca del
Sindic, un suport de vegades crilic, pero, sens dubte, un suport
per complir les funcions que el Parlament, en el seu moment,
cn aprovar la Llei del Sindic de Greuges, li va encomanar.

Res més 1 moltes gracies.

El Sr. PRESIDENT : Gracies, senyor Abell6. T¢ la paraula,
pel Grup parlamentari de Convergéncia 1 Unid, el senyor
Orriols.

El Sr. ORRIOLS : Gracies, senyor President. Honorable
Sindic de Greuges, el nostre Grup, molt breument, vol mani-
festar que ha rebut I'Informe corresponent a aquest periode i el
troba complet 1 exhaustiu, cn relaciod, a més, amb altres infor-
mes que ha anat emetent aquesta Sindicatura. Es constata ’a-
questa manera que la figura del Sindic de Greuges —altrament
no podia ser d’una altra manera— ¢és molt imporiant per a ’e-
xercici de la democricia en una civilitzacio o en una societat oc-
cidental, i, per tant, nosaltres ens congratulem d’aquest treball
i de la scva dedicacid personal i del seu equip en relacid amb els

temes que se’ls plantegen.

Nosaltres, des d’un punt de vista global, hem constatat a
través d’aquest Informe, que sovint —i ¢n paraules vostres—
la Sindicatura de Greuges es troba davant d’una normativa
confusa i dispersa que les administracions publiques interpre-
ten de manera que les eximeixi, que les eximeixi d’actuar
davant d’una peticidé determinada dels ciutadans, que son, en
definitiva, realment qui pateixen les consequéncies. | davant
de temes d’aquests que aquesta normativa confusa planteja,
diguéssim, no unes competencies especifiques i determinades
en relacid amb una determinada institucio, la Sindicatura deci-
deix obrir expedients d’ofici per estudiar aquestes gliestions.
Nosaltres realment donem suport i estem satisfets que aixi
sigui, perd, en tol cas, tenim el dubte de quina és Pexpressio
ultima d’aquest expedient d’ofici, és a dir, les consequiencies
d’aquest expedient i les resolucions d’aquest expedient, quina
traducci6 tenen en relacié amb aquest problema concret i amb
la societat que Dafecta, i, per tant, d’alguna manera voldriem
que voste cs manifesiés : de quina manera se soluciona aquest
expedient d’ofici. 1 iligat amb aix0, que em sembla que ¢s el
més important de la qiiestio, diriem que podria ser una solucié
importani ~—i, per altra banda, ens sembla legitima— que d’al-
guna manera hi hagués publicitat d’aquestes resolucions, d’a-
quests expedients d’ofici, publicitat que, $i més no, tindria una
forca moral cnvers la institucié afectada per aquest incompli-
ment després de estudi i després del vosire treball, i que d’al-
guna manera podria servir perque la societat a la qual va di-
rigida la vostra tasca i el vostre esfor¢ sentis meés encara ¢l
suport de ’Administracid quant a la vostra propia funcio.
Aixo, si és que les giiestions pressupostaries dificulten i obsta-
culitzen el fol que es pugui tenir un departament de premsa
propi de la Sindicatura de Greuges, si més no, s pot palliar, al-
menys, amb un interregne, en un periode determinat de
temps, cn les relacions que teniu —i ¢ns consta— bones amb
els diversos mitjans de comunicacio. En definitiva, dir que si
hi ha el pensament que aquestes resolucions o ’expressio d’a-
quests conflictes poden tenir una traduccid a nivell de
publicitat.

Aixo6, ens sembla que, vist 'Informe, es toquen multitud de
matéeries, multitud d’institucions amb les quals hi ha hagut
problemes, i, per tant, la seva enumeracio i la seva analisi espe-
cifica queda una mica divers, complex, i, per tant, no entrarem
nosaltres a fer aquesta analisi en aquest moment, pero si que,
en definitiva, un punt genéric com aquest ens sembla que scria
prou important gue ¢s tingués en comptc.

I en algun altre aspecte molt concret, que a mi m’interessaria
congixer, en relacid amb les queixes que ha tingut aquesta Sin-
dicatura de Greuges sobre el problema penitenciari, En I’Infor-
me vosallres reconeixeu que constantment es porten a terme
inversions 1 millores en els centres penitenciaris;, tanmateix
també reflectiu que sense resoldre el problema de la massifica-
i, que ¢s, a 'entendre de tothom, el gran problema, aquestes
millores no recixiran com a molt positives, Per aix0, a aquest
Diputat li intcressaria coneixer si les queixes rebudes sobre pe-
ticions de trasllat a centres penitenciaris es refereixen a traslats
a centres catalans o bé a d’altres centres fora de la nostra comu-
nital autdonoma; en tot cas, en quina mesura o en quin percen-
tatge ¢s producix aquesta situacio.

[ en un altre ordre de coses, també, molt concretament ens



DIARI DESESSIONS / C-Num. 19 / 15 novembre 1988 / COMISSIO DELSINDICDEGREUGES 281

interessaria coneixer que pensa el Sindic de Greuges sobre la
recomanacid d’aquest Parlament obtinguda en 'Informe de la
Comissio d’Investigacid sobre el Maliractament de Menors,
sobre la importancia i la necessitat de la creacié de la figura
d’un adjunt al Sindic per a la defensa dels drets dels infants,
perque en definitiva, aquesta tematica, moll important, obser-
vem que del que es tracta, el que es viu, del que normalment
es queixa son drets dels pares, 1 aixi veiem, doncs, que es parla
d’impossibilitat de veure ¢ls fills, de sollicitud de recuperacio
de fills, etcétera. I la veu de l'infant, qui la té, en definitiva,
que aquest sabem segur que no anira a dir res enlloc. Per tant,
també ens interessaria congixer aquesta opinio.

I, dit aixo, res més. Moltes gracies.

El Sr. PRESIDENT : Gracies, senyor Orriols. Si no hi hain-
convenient per a cap Grup, aleshores suspendriem la sessio
per uns deu minuts, deu minuts, i la reprendriem aleshores a
les sis.

(La sessio se suspen a tres quarts de sis de la tarda i cinc minuts i
es reprén a un quart de set.)

El Sr. PRESIDENT : Reprenem la sessié i donem la paraula
a ’Honorable Sindic de Greuges.

El Sr, SINDIC DE GREUGES : Bé, molt agrdit a tots els
participants per les coincidencies i les glosses que han fet de
I'Informe. En realitat he trobat en la majoria, o en gairebé tots
ells, una acceptacié i que han seguit I'Informe amb molt de
detall i amb un estudi aprofundit. Molt agrait per aquest
esforg, i aquest era, justament, és un dels nostres objectius.
Penso que moltes de les coses que ens han parlat i ens han dit,
precisameni, com a parlamentaris, que van destinats a ells,
podran solucionar-ho dins de la seva tasca de parlamentaris.

Quant a objeccions de tipus concret, ef senyor Martin Tori-
hio ens ha posat la questio aquesta de I’ Ombudsman municipal
o d’administracio local. Evidentment, existeixen en el moén
moltes d’aquestes magistratures o institucions, 1 a casa nostra
hi ha dos ajuntaments que ja la tenen, com ¢és ¢l de Santa
Coloma i el d’Amposta. Nosaltres estem amb molies bones re-
lacions amb Santa Coloma, i, cn fi, abans fins i tot d’instituir-
ho ens van venir a consultar i a parlar i creiem que €s una
funcido molt important, perque tot el que, per a nosaltres, sigui
dialeg entre Padministrat i Padministracio, és interessant, €s
convenient i &s una solucio de lipus civilitzat per solucionar e¢ls
problemes. Si bé hem de fer constar que una cosa és I'Om-
budsman, el Sindic de Greuges parlamentari, el qual té una in-
dependéncia total en la seva actuacio, a la que és elegii per la
mateixa adminisiracio, la qual cosa, evidentment aixo, comen
empreses particulars i tal..., doncs, també, és una mica, €és a
dir, incita una mica al recel del ciutada sobre les solucions que
puguin emprendre. Penso que aquesta ha estal ['inic aclari-
ment que m’ha demanat el senyor...

Quant al senyor Abello, ¢és a dir, molt agrait, sobretot, per
tot el que ha anat glossant i que s’hi ha mostrat d’acord, i que
ens ha incital encara més a nosaltres, a perfeccionar-nos en el
nostre esperit de critica, doncs, pero si ens hem de fixar o am-
pliar els quatre o tres precs que ens ha fet a Gltima hora. I'una
és sobre les actuacions d’ofici que nosallres ens hem trobat i
ens (robem, o sigui que nosaltres participem de 1ot ¢l que el
senyor Abell6 ha relatat, o sigui que, realment, ha estat dintre
de la nostre ona, i dintre del nostre cami, o sigui que, doncs,

tot aixo0, ens ajuda, tots aguests suggerimentis ens faciliten i en-
riqueixen tot el que nosaltres podem fer.

Ara bé, respecte a les actuacions d’ofici que nosaltres voldri-
em fer-ne molites 0 més de les que fem, ens trobem impossibi-
litats per un factor de tipus administratiu d’actuacid, com és
que no tenim suficient personal i, fins ara, tampoc teniem un
adequat marc de local d’administracié perque poguéssim nos-
altres tenir una simplificacid, o una actuacié més eficag. Nos-
altres tenim relativament poc personal per al que €s un servei
com el nostre. Ahir, justament parlava amb 1’ Ombudsman de
Suécia, Wigelius, i ell em deia que rep unes 3.500 queixes; de
les 3.500 queixes, en selecciona només unes 1.300 o 1.200,
que és una quantitat més o menys igual que la que nosaltres
estem obligats a treballar, i que 1& un personal total de 60 perso-
nes al seu servei, de les quals 30 son assessors lletrats. O sigui,
nosaltres, en aquest sentit, tenim —comptant-me a mi, i el
xofer com he dit— doncs, som 21, tenim 5 assessors d’area, i 2
assessors técnics. Suposant, en fi, que nosaltres hem d’estudiar
amb la mateixa intensitat que estudia el senyor Wigelius les
queixes, doncs, es comprendra com anem d’escopetejats per
poder fer, a més, actuacions d’ofici. De tota manera, si bé
aguest any no n’hem fet potser tantes com els altres, les que
hem fet sOn una mica més aprofundides.

També m’ha parlat sobre més publicitat, o sigui que nos-
altres com podem recorrer o hem pogut amonestar ’admi-
nistracio per despeses de publicitat que sobrepassen, a vegades,
despeses que serien més prioritaries, més fonamentals. Aixo,
desgraciadament, solament hem fet aquesta crida, algunes ve-
gades a I'Informe, el qual ha estat repartit a tots els organs par-
lamentaris de I'administracié i ajuntaments, i després d’aixo
ho hem manifestat als mitjans de comunicacid. Perd, directe, i
en casos puntuals no ho hem realitzat. Aixd no vol dir que aixo
seria —em sembla— bastant dificil de poder jutjar fins a quin
punt entrar —en aquest sentit—, fins a quin punt ens podem
posar directament amb els pressupostos que es fixen les
administracions.

Penso que aixd eren les tres preguntes que m’ha fet el
senyor Abelid; em sembla que aquestes eren les tres. El senyor
Orriols respecte a la qiestio de les presons i dels trasllats d’in-
terns de les presons. Nosaltres, evidentment, rebem queixes,
gestionem i n’hem aconseguit algunes, encara que aixo...,
perd és molt dificil, donada la concentracio que hi ha a Catalu-
nya, perd hem de fer constar que hi ha, de les peticions hi ha
un 50% que demanen trasilat a fora de Catalunya, i aproxima-
dament també un altre 50% que demana, dels que estan en pre-
sons de ’Estat, trasllat a Catalunya. Aix0 sembla que €s bastant
dificil d’aconseguir, seria una qiiestib compensatoria que
s’hauria de vaiorar, pero, tot i que nosaltres en aixo ens esmer-
cem molt, hi ha moltes dificultats sobretot per la massificacio
que hi ha actualment a totes les presons d’aqui i algunes també
de I’Estat.

Respecte a la publicitat que vosté ha demanat, respecte a les
funcions del Sindic de Greuges o de la institucid, nosaltres
hem fet esforcos, en fi hem tingut..., no ens hem negat mai a
cap informacié que cns han demanat els mitjans de comunica-
¢io com €s la radio, la televisio o els periodics, pero potser nos-
altres, com tenen tots els Ombudsman d’aquestes institucions
és tenir una assessoria de premsa, que, en [1, a Madrid ac-
tualment és molt i molt activa, perqueé arriba a fer, finsi tot, ar-




282 DIARIDESESSIONS / C-Niim. 19 / 15 novembre 1988 / COMISSIO DEL SINDIC DE GREUGES

ticles a Suecia, com em va ensenyar ¢l Doctor Wigelius, re-
specte al que ¢s el Defensor del Puchlo. Nosaltres, aquest any
en ¢l pressupost —que hem vist retallat — haviem demanat un
assessor a lemps parcial, que em sembla que, total, eren unes
200,000 pessetes 'any, 1 de moment ha quedat aparcat, O
stgui, tenim unes dificultats de tipus material per poder portar
aixo una mica a lerme. Aixo ho fem nosaltres quan podem, so-
bretot, PAcdjunt i jo cn aquest cas, i, doncs, aquesta ¢&s la
gliestio.

També ens ha demanat respecte a I’ Adjunt de menors. Em
sembla que també ho ha demant el scnyor Abelld. L’ Adjunt
dc menors, nosalires no hi tenim absolutament cap inconve-
nient, Aixo pot representar, de tota manera, una modificacio
de la nostra llei —que ¢s bastant important— 1 també una
modificacio pressupostaria. En aquest cas, és un personal que
ens vindra a ajudar cn la nostra tasca, que nosaltres celebrarem
moll, i que sera una cosa que podrem avalar, i podrem donar
el suport a les peticions que es tacin,

[ em sembla quc amb aix0 res meés, sind agrair-los una

vegada més, dongcs, 'atencié que han tingut amb mi, i doncs,
I’estudi que han fet del nostre Informe.

[, ara, ja punt a part, és que nosaltres estem acabant cl condi-
cionament del nostre local, de la nostra seu que és --com
vostes saben — a lantic palauvet del marques d’Alfarras, 1 quan
estigui finalitzat ens plauria molt que hi fessin una visita, i cls
podriem atendre; els explicariem i veurien el funcionament de
la institucio 1 els serveis que nosaltres prestem, i la instal-lacio.
He de dir tamb¢é que en ¢l local de la biblioteca, que ha quedat
molt ampli, també el fem servir o pot ser condicional per a una
petita sala de reunions o conferéencies i, llavors, podriem
—com ¢&s logic— estar a la seva disposicid per qualsevol
motiu, en defensa dels drets humans o de qualsevol actuacio o
curset gue s’hi vulgui fer, o taules rodones que vulguin plante-
jar, vostes veuran que esta netament a la seva disposicio.

El Sr. PRESIDENT : Agrair la preséncia de I’Honorable
Sindic de Greuges a la Comissid, del seu Informe 1 de les re-
spostes, 1 s’aixeca la sessio.

(E's un quart de set de la tarda i dotze minuts.)
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