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4.80. Sindic de Greuges

INFORME AL PARLAMENT DE CATALUNYA
"EMES PEL SINDIC DE GREUGES
(ANY 1987) (Reg. P-2097)

OFICIALIA MAJOR

- La Mesa del Parlament, en sessio tinguda el dia 8 de marg de
1988, ha pres nota de I'Informe al Parlament de Catalunya
emés pel Sindic de Greuges (Any 1987) (Reg. P-2097), pre-
sentat pe! Sindic de Greuges d’acord amb la Llei 14/1984, del
20 de marg, del Sindic de Greuges. D’acord amb I'article 144.1
del Reglament del Parlament, la Mesa ha ordenat de publicar-
lo en el Butlleti Oficial del Parlament de Catalunyai de trametre’l
a la Comissié parlamentaria del Sindic de Greuges per al seu
debat, previ al del Ple.

Palau del Parlament, 9 de marg de 1988

Ismael E. Pitarch
Oficial Major

INFORME AL PARLAMENT DE CATALUNYA
EMES PEL SINDIC DE GREUGES
| (ANY 1987)

Han participat en la redaccié d’aquest Informe : Frederic
Rahola i d’Espona, Elies Rogent i Albiol, Maria J. Arnau i
Sala, M. Angels Badia i Gascd, Joaquim Soler i Pont, Enric-
Ricard Bartlett i Castelld, Rufo Diéguez i Villar, Ramon
Garcia-Bragadoi Acin i M., Josep Juan-Torres i Carceller.

PRESENTACIO

Circumstancies alienes a la finalitat essencial dels meus estu-
dis i activitats, perd no a la meva vocacié, m’han imposat des
de 1984 I’ardua tasca de presentar al Parlament, abans d’haver
transcorregut trenta dies des de I’inici del segon periode ordi-
nari de sessions, I’Informe en qué consten les queixes dels
ciutadans i les actuacions que hem iniciat d’ofici, com també
les respostes i resolucions que I’Administracié ens ha comuni-
cat durant tot I’any. '

Les queixes reflecteixen els abusos les arbitrarietats, discri-
minacions, errors, negligéncies o omissions en que ha incorre-
gut ’Administracio en les seves resolucions o en els seus actes,

En el transcurs dels tres anys que fa que s’ implanta la Institu-
cid, creada igual que la de la resta dels Ombudsmen dels altres
paisos democratics, s’ha demostrat plenament necessaria, puix

que la protecci6 addicional del ciutadd ha estat tant favorable-
ment acollida pel mateix ciutada com per ’Administracio.
Aquesta proteccid és imprescindible per rad del creixement,
la complexitat i extensio d’unes activitats que Pexecutiu
amplia cada dia discrecionalment en funcié de les competénci-
es que s’atribueix. Es imprescindible perqué, com fa notar un
dels millors constitucionalistes britanics, A. V. Dicey, «alla on
hi ha discrecionalitat es pot caure en [’arbitrarietat». Dit amb
altres paraules, és molt versemblant que els drets dels ciuta-

.dans es vegin accidentalment trepitjats pel monstre de la ma-

quina administrativa del govern.

El nombre de queixes que hem rebut dels ciutadans aquest
ultim any és de 1.382, que, junt amb les dels anteriors, sumen
un total de 4.651, xifra que estd dins el percentatge d’altres
paisos amb igual nombre d’habitants.

Hem d’advertir, pero, que si bé la lectura d’aquest Informe
permet de constatar moltes mancances i errors de la nostra Ad-
ministracié, no hi sén; naturalment, totes les arbitrarietats que
es produeixen. Perd també hem de veure que ’actuacié admi-
nistrativa funciona correctament alld on ni el Sindic ni els
altres drgans de protecci6 i control no son cridats pel ciutada en
demandade tutela.

Les actuacions de les administracions publiques al nostre
pais es compten a milers i milers, i no sén gaires les que arriben
a ser estudiades pel Sindic de Greuges i realment considerades
quetxes justificades i, per tant, mereixedores de recomanaci-
ons o suggeriments. Les conseqiiéncies que traiem d’aquestes
intervencions es refereixen, pero, tant a qiiestions concretes
com a tendéncies generals que sens dubte estan a la génesi de
certes situacions que no arriben a coneixement de la Instltucno
perd que séHn ben reals.

En aquest quart Informe que presentem al Parlament, el
lector trobara sensibles variacions respecte als anteriors. Crec
que també en aixo I’experiéncia ha contribuit a aquesta nova
concepcid, tant per la seleccid-de queixes com per la nova siste-
matitzacio de cadascuna de les parts i seccions en qué les pre-
sentem. En particular, fem esment de les conclusions, gue han
merescut un estudi detingut i una acurada valoracio.

S’ha procurat que, tant en la redaccid com en estructura,
aquest Informe constitueixi, no sols un instrument valid per
als parlamentaris, perqué amb les queixes i inquietuds dels
ciutadans coneguin la realitat que ens arriba sobre el funciona-
ment del cos administratiu del pais, siné aixi mateix una refe-
réncia i una guia per a I’Administracié, que aixi podra esmenar
els defectes d’estructura i les falses decisions de qué pateix. Si
fos aixi, es compliria una de les finalitats per qué més vivament
treballa la nostra Institucio.

Hem intentat que el text sigbi assequible i que I’'administrat
hi pugui descobrir situacions que li podran servir d’exemple
per fer prevaler el respecte als drets que ’emparen,

Després d’exposar en informes anteriors els possibles
lligams historics del Sindic de Greuges amb institucions histo-
riques; la previsio legal amb determinacio de les funcions pre-
vistes; la relaci6 amb altres figures afins o similars, i el tracta-
ment intern d’una queixa, per diverses raons -—-entre les quals
puc citar la idiosincrasia propia del paisi la k Wiexetat
del termini per redactar I’Informe— hemﬁccondunt el Sis
emprat en anteriors informes cap a un m?ﬁel norif 2
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En definitiva, enfront del que en podriem dir informe-
descripcio, ara presentem Pinforme-debat.

Davant nostre es presenten els ciutadans que tenen mancan-
ces, aquells que la societat d’una manera o altra' abandona,
oblida, iesionai, finsi tot, rebutja.

Molts dels assumptes que es plantegen davant nostre han de
ser estudiats, tractats, discutits i treballats per raons «estricta-
ment humanitaries». Hem fet I’esfor¢ d’anar més enlla de les
nostres competéncies per exigir a la nostra societat la soluci6é
immediata d’uns problemes i unes situacions que aquesta ma-
teixa societat encara no ha tingut temps d “assimilar ni tant sols
de fer seves.

D’aixd, d’aquestes realitats que es presenten davant nostre,
en donem compte al Parlament en forma de debat.

I és en forma de debat perqué es tracta sovint de posar en
coneixement del Parlament unes situactons vives, aquelles
que ens fan adonar que la nostra societat té els elements tem-
porals basics (passat, present i futur) i els poders del sistema
democratic (legislatiu, executiu i judicial) al servei de la lliber-
tat, at servei de I’home. :

Moltes de les queixes que ens sén presentades les trobem

també reflectides en actuacions i discussions d’aquest Parla-
ment, 0 en trobem noticia en articles signats als diaris, sentim
debats que en tracten a les radios o en s6n objecte les informa-
cions de la televisio. Sobretot, responen a fets que trobem vius
al carrer.

Aixi doncs, creiem i esperem recolllr en aquest Informe els
temes d’un debat obert, un debat viu.

Elaborar un informe, com la nostra ilei obliga, en un termint
extremadament curt, exigeix deixar molts punts simplement
enunciats, sense poder-hi aprofundir com féra convenient.

Aquesta vegada hem volgut que la quelxa fos protagonista
del nostre Informe.

‘La queixa com a reflex del problema que el ciutada té en-
front de I’administracié i enfront de la societat, no pas des del
punt de vista descriptiu del seu problema, sin6 des de la génesi
mateixa de la situacio, de la causa de la relaci6 entre individu i
societat,

En definitiva, I'Informe del Smdlc hauria d’acostar-se al que
ha de ser una «radiografia» no descriptiva de la societat, sin6
reveladora dels seus mals. :

L’Informe comenga analitzant la tematica plantejada, el con-
tingut més significatiu i els resultats de la nostra actuac:b en
cada cas.

Continua amb P'anilisi de les conclusions a qué s’arriba,
fruit del treball que provoca la queixa del ciutada.

Finalment, el nostre Informe inclou un conjunt de dades i
documents que ens serveixen per dur a terme la nostra tasca i
que, si per si sols ja son importants, esdevenen imprescindibles
en el conjunt de la nostra activitat.

La reflexio, la critica de 1a nostra realitat social i I’autocritica
de la nostra actuacié han presidit, en tot moment, el nostre tre-
ball.

Aquesta és la nostra aportaci6 al debat.

No vull cloure aquesta presentacio sense abans deixar con-
stancia de {a dificil labor realitzada pel reduit grup de coHabora-
dors que, sense abandonar la tasca de cada dia, han redactat i
confeccionat aquest Informe dins ’ajustat temps que marca la

llei. A ells, el meu encoratjament el meu elogl i el meu sincer
agraiment.

Aqui també, una mencid especial a Jaume Giné i Davi,
primer Adjunt fins al darrer mes d’agost, que ha estat un fidel
collaborador i que amb la seva dedicacié i competéncia va fer
possible superar tots els problemes de la-posada en funcmna-
ment de la Institucio. :

Finalment, expressar el meu reconeixement als parlamenta-
ris amb qui ens hem relacionat, tant des de la tribuna del Parla-
ment com personalment, pel suport i suggeriments que d’ells
hem rebut i que han contribuit a estimular-nos en el perfeccio-
nament de 1a labor de cada dia.

- Frederic Raholai d’Espona
Sindic de Greuges

INTRODUCCIO

Aquest s el quart informe que presentem al Parlament.

El primer, relatiu als primers mesos de vida d’aquesta Insti-
tucid, a més dels punts que indica la llei, recollia unes notes
sobre els precedents Q’aquesta figura en el dret comparat, unes
notes sobre les Lleis 3/1981, del 6 d’abril, reguladora del De-
fensor del Pueblo, i 14/1984, del 20 de marg, reguladora del
Sindic de Greuges, i unes indicacions sobre les funcions del
Sindic de Greuges, segons la llei.

Desplegdvem pas per pas Particulat de la nostra llei pel que
fa a les funcions i déiem que la llei preveu com a funcions pri-
maries i basiques la investigadora davant ’Administracio; la
mitjancera com a cosubstancial en una institucié que vol ser in-
strument de dialeg i pont entre ’administrat i ’Administracié;
la informadora o orientadora a ’administrat, com a funcié
basica, per rad del desconeixement tradicional que té el ciutada
dels seus drets i deures en relacidé amb I’Administraci6 i, final-
ment, la funcié de promocié de modificacions dels criteris uti-
litzats per I’Administracié per a la produccio6 dels actes i les re-
soluctons administratives, a fi de suggerir els canvis necessaris
en les normes vigents.

En el segon informe (gener-desembre 1985), exposivem
amb detall la génesi i els principis de 1a Llei 36/1985, del 6 de
novembre, per la qual es regulen les relacions entre la Institu-
ci6 del Defensor del Pueblo i les figures similars en les Comu-
nitats Autdonomes.

També hi exposavem la nostra critica a les esmenes incorpo-
rades durant la tramitacio en el Congrés i especialment en el
Senat i desglossaivem amb detall les circumstancies i els raona-
ments que conduiren aquest Parlament a interposar per unani-
mitat un recurs d’inconstitucionalitat contra I’esmentada llei.

JustificAvem basicament €l nostre desacord amb les esmenes
introduides a la llei per tal com consideravem que el fet
d’incloure-les-hi responia a una voluntat d’interpretar restricti-
vament les possibilitats de collaboracié entre el Defensor del
Pueblo i els comissionats parlamentaris autonomics, especial-
ment en 1’ambit de I’Administracio local.
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La iniciativa legislativa anava preferentment encaminada a
explanar Particle 4 de la Liei del Sindic, que parla de la possibi-
litat d’establir convenis amb el Defensor de!l Pueblo.

Amb aquests convenis es pensava articular una nova.via a fi
de permetre que el Sindic tingués una intervencio
—coordinada amb el Defensor del Pueblo— en totes aquelles
queixes gue fessin referéncia a actuacions d’organismes admi-
nistratius que, d’acord amb I’article 1 de la Llei del Sindic, no
entraven dins els nostres ambits d’actuaci6. -

També en aquest segon informe dondvem una concreta ex-
plicaci6 del tractament intern d’una queixa, amb un detall
sobre el procés practic que es produeix des que ¢s presenta una
queixa fins que &s considerada resolta.

En el nostre tercer inforem (relatiu al 1986) vam voler dedi-
car la maxima atenci6 a concretar els Ambits institucional i ma-
terial de competéncies de cadascuna de les set arees en qué di-
vidim el nostre treball, per tal de poder donar al Parlament,
amb el maxim detall possible, una visi6 del tractament de les
queixes i els expedients d’ofici. Hi féiem una referéncia empiri-
ca transcrivint, acotant i concordant extrems de les nostres re-
comanacions i suggeriments.

Per redactar aquest informe s’ha tingut en compte la v1s:6
que el ciutada te de PAdministracié com un conjunt d’organis-
mes, autoritats i funcionaris als quals s’ha d’adregar per re-
soldre qliestions o assumptes del seu interés.

Des d’aquest punt de vista, hem estudiat I’actuacio de les ad-
ministracions per matéries o grans blocs, que hem anomenat
seccions. La relacid d’administracions afectades —aquelles
contra les quals s’adrecen les queixes del ciutada— figura a la
tercera part de I'informe, juntament amb tot un seguit de
dades estadistiques i documents que ja hem qualificat d’im-
prescindibles per al nostre treball.

Aixi, doncs, les seccions son
Administracio general.

Ordenaci6 del territori.

Tributaria.

Sanitat i consum.

Pensions i serveis socials.

Ensenyamenti cultura,

1. Justiciaitreball. |

Congruentment amb aquest sistema de tractament de les
queixes, les conclusions valoren també els metodes de l’Admx-
nistraci6 en conjunt.

Aquesta oOptica s’ha vist afavorida pe! fet que en la nostra
opinid totes les administracions, grans i petites, autondmiques
i locals —independentment de la forga politica que ocupa la re-
sponsabilitat de dirigir-les— tenen problemes semblants ia
totes sOn aplicables les conclusions d’aquest informe.

Després d’un aclariment previ i una breu analisi del tracta-
ment rebut pel Sindic per part de les administracions pibli-
ques, les conclusions es refereixen als métodes i procediments
utilitzats per I’Administracidé en qiiestions juridico-
administratives, amb especial mencié de la problematlca dela
justicia i el procediment administratiu,

A continuaci6 s’analitzen els métodes i els procediments en
qiiestions de contingut econbmico-patrimonial i, per Gltim, en
relacié amb la prestacid de serveis.

El darrer punt de les nostres conclusions recull els problemes
que hem observat amb referéncia a Pactivitat de programacio i

SS<2EFT

planificaci6 de les nostres administracions. Les recollim en un
intent d’aprofundir en les indubtables consequiéncies que se’n
deriven per als ciutadans.

No hem volgut acabar les nostres propostes per al debat que
reclamem sense deixar constancia del nostre esperit de colla-
boradors de I’Administracié publica. Aixi, fem un recull de
pensaments o normes elementals que creiem que han de deter-
minar el capteniment dels nostres poders publics.

PRIMERA PART

1. Seccié d'administracio general

Incloem en aquest apartat les queixes tramitades durant
I’any 1987 en relacioé amb totes aquelles situacions en qué, per
accidé o per omissid de ’Administracié pQblica, s’ha produit
dany, lesié o indefensio al ciutada i no se li han ofert o se li han
negat obertament els instruments legals necessaris per exercir
els drets que ’ordenament juridic li reconeix.

El dificil rescabalament dels perjudicis causats per ’Admi-
nistracio, les situacions d’inactivitat administrativa, la manca
d’informacio o les traves injustificades per obtenir-ne, a part la
utilitzaci6 de la via de fet per part de ’Administracid, son
alguns dels aspectes que s’analitzen en aquest apartat com a
causes més directes del descontentament dels administrats.

1. Inactivitat, vies de fet, situacions d'indefensio

A l'informe al Parlament de P’exercici anterior, reiteravem
una vegada més la preocupacio que sentim per aquelles situaci-
ons que, provocades per la inactivitat de I’Administracio,
menen el ciutada a un carreré sense sortida : la manca de re-
sposta, 1’abis del silenci administratiu, la denegacio d’informa-
cid, la inexecuci6 de les resolucions judicials i 'incompliment
dels actes propis dictats per ’Administracié, n’eren els exem-
ples més abundants, que, juntament amb les notificacions de-
fectuoses i la falta de motivacio de les resolucions administrati-
ves, han constituit, també el 1987, el denominador comu de la
majoria de les queixes que han arribat a la Institucio, amb inde-
pendencia del contingut substantiu i concret a qué es refereix
cada una. _

Un altre motiu de queixa, que també hem inclos en aquest
apartat que denominem genericament «situacions d’indefen-
si», ha estat la utilitzacio de la via de fet per part de ’Admi-
nistracio, fet en el qual veiem una privacio dels drets legitims
de les persones, produida al marge del procediment que la llel
estableix.

Si en altres parts de I'informe s’estudia el procediment adml-
nistratiu cmo a garantia del ciutada, convé referir-se ara ala via
de fet com a impediment fonamental que és per poder contro-
lar ’actuacio dels poders pubtics.

Efectivament, sila doctrina i els tribunals de justicia s’han
esforcat des de fa anys a dissenyar els criteris de control dels
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actes dits discrecionals és perqué aquests actes han d’anar en
tot cas orientats a la consecucio de Pintergs general.
Contrariament, les actuacions portades a terme per la via de
fet, sense procediment, sense notificacions, emparant-se nor-
malment en la feblesa subjectiva del ciutada, constitueixen
una burla del principi de legalitat, al marge que, en no poques
ocasions, amaguen auténtiques desviacions de poder, el con-
trol de les quals es vol sosteure, no solament dels tribunals de
justicia, sind també de la mera constancia administrativa i de

’opini6 publica.

2. Funcib piablica : el respecte dels principis de mérit i capacitat
en l'acces a la condicio de funcionari

Durant ’any 1987 el Sindic de Greuges ha continuat rebent
queixes relatives a la funcié publica. Tant per la quantitat com
per l'interes dels assumptes plantejats, en destaquen les relati-
Ves a proves i examens convocats per proveir places a les dife-
rents administracions pabliques catalanes.

Es logic que, davant les dificultats existents per accedir en
un lloc de treball estable en aquests moments, la convocatoria
de proves per assolir la condicio de funcionari aixequi enormes
expectatives, com ho demostra el nombre d’opositors que s’hi
presenten.

Entenem que les circumstéincies, més o menys conjunturals,
que presideixen tota convocatoria han de fer que ’0rgan con-
vocant extremi les mesures tendents a garantir la transparéncia
de les proves i el respecte als principis de mérit i capacitat esta-
blerts a I’article 103.3 de la Constitucid.

En aquest sentit, el Sindic de Greuges ha detectat, en les di-
verses administracions, importants resisténcies a permetre
que els opositors puguin giiestionar la qualificacié obtinguda
mitjangant la revisio dels examens.

D’aquesta manera, la revisit de les proves esdevé una mera
formalitat per part dels tribunals, que normalment no perme-
ten la preséncia de ’opositor a I’acte de revisio, no autoritzen
que es contrasti I’exercici amb els d’altres opositors ni fan pu-
blics tampoc els criteris que han servit de base al judici técnic
amb queé es decideix la qualificacio.

Agquesta actitud es complementa amb la de les administraci-
ons convocants, que, emparant-se en la «discrecionalitat técni-
ca» dels tribunals i fugint d’entrar en el fons de la gilesti6, con-
soliden de fet una situacio d’auténtica indefensio.

3. Responsabilitat administrativa. Indemnitzar pels danys i perju-
dicis, un assumpte pendent

Es evident que maquinaries tan complexes i feixugues com
a vegades sOn les administracions provoquen amb el seu funci-
onament ordinari una série de perjudicis i destrosses de les
quals sovint no s6n conscients.

En part, aquesta inconsciéncia és motivada per les dificultats
de tota mena amb qué hom ensopega a I’hora d’iniciar accions
legals encaminades a fer efectiva la responsabilitat de ’Admi-
nistracio. Aquestes dificultats comporten en nombroses ocasi-

ons el desistiment del ciutada, que no vol afegir als perjudicis
causats el cost d’un dificil procés. . :

Avui dia es pot dir en termes generals que cap administracio
publica no indemnitza ningd pels danys i perjudicis provocats
pel seu funcionament normal o anormal, si no hi ha una sen-
téncia judicial que la hi obligui. Aix0, com déiem més amunt,
provoca d’una banda els logics efectes dissuasoris en el ciutada;
perd, de 1altra, comporta que en moltes ocasions la mateixa
Administraci6é no sigui conscient dels béns i drets que lesiona
amb la seva actuaci6 o amb la seva inactivitat.

4. La informacio que han de donar-les administracions

La resposta de ’Administracio a les peticions dels ciutadans
en el sentit que se’ls faciliti una informaci6 a la qual ’Admi-
nistracio té accés per rad del deplegament de les seves potestats
obliga a contrapesar els drets en preséncia.

D’una banda, el dret dels ciutadans a la informaci6 i a ’accés
als registres i arxius administratius; de ’altra, els limits consti-
tucionals, aixd €s, la seguretat i la defensa de I’estat, I’aclari-
ment dels delictes i la intimitat de les persones.

En els casos plantejats davant del Sindic, el limit que s’havia
de considerar era el dret a la intimitat de les persones, primer
per veure si resultava afectat i, en segon terme, per escatir si
aquesta afecci6 era tolerable o no.

El Sindic ha entés que la soluci6 dels casos concrets havia de
ser consequiéncia de ’aplicacié successiva de dos criteris inter-
pretatius : el primer, referit al dret dels ciutadans que les dades
individualitzades que I’Administracid 1i exigei, no surtin de
P’ambit administratiu; el segon, que, en alld no previst per les
tleis, es considera raonable admetre que ’esfera de la intimitat
personal i familiar esta determinada de manera decisiva per les
idees prevalents en cada moment a la societat.

En el suposit de dades a qué s’ha donat publicitat mitjangant
registres publics o publicacions, o bé en el cas de les que s6n
necessaries per exercir accions impugnatories, hem insistit en
la naturalesa no patrimonial de la vinculacié entre aquesta in-
formaci6 i les autoritats que dirigeixen els organismes que en
son dipositaris; també hem vindicat la necessitat que la publici-
tat dels acords i resolucions sigui efectiva, no merament for-
mal.

Negar el dret a la informacié que hom necessita per fer us
d’un dret, equival a impedir el seu exercici.

5. Queixes més representatives
Ordres donades sense conviccié
Queixa num. 1188/86

El senyor N. G. planteja la sitvacié d’indefensi6 en qué es
troba davant la inactivitat de I’Ajuntament de Santa Coloma
de Gramenet a I’hora d’executar i fer efectiva una resolucié
municipal de data 16-9-86.

Aquesta resolucid municipal, adoptada com a consequiencia
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d’una denuncia del senyor N, G., ordenava al titular d’una acti-
vitat molesta —un taller de reparacio d’automobils— que co-
rregis determinades deficiéncies observades pels Serveis Téc-
nics Municipals en una inspecci6 efectuada el 13 de marg de
1986. La mateixa resolucid advertia al titular de I’activitat que,
si en el termini de trenta dies no s’havien esmenat aquelles de-
ficiencies, es procediria a tancar i precintar el local.

Admesa a tramit la queixa i iniciada la investigaci6 oportuna,
’Ajuntament, per mitja del seu Regidor de Governaci6, mani-
festd al Sindic, en data 3 d’abril de 1987, que efectivament
encara no s’havia ordenat el precintatge de I’activitat molesta,
pel fet que el titular ja intentava corregir-hi les deficiéncies.

A aquesta informacio, el representant municipal hi afegeix
una especulacié de caracter subjectiu segons la qual el promo-
tor de la queixa desitjaria que el local on s’exerceix ’activitat
molesta fos precintat, perqué ell és el propietari de I'immoble i
d’aquesta manera s’alliberaria del llogater.

El Sindi¢ insisteix en la seva investigaci6 i demana el resultat_
de la darrera inspeccié municipal practicada, que acrediti la co-
rreccio efectiva de totes o algunes de les deficiéncies detectades
per PAjuntament, les quals van ser la causa i origen de la reso-

lucid que resta inexecutada. A la vegada, el Sindic recorda a

[’Ajuntament la insignifican¢a d’altres interessos que even-
tualment pugui tenir el denunciant que no siguin els invocats a
I’expedient municipal i sobre els quals ni I’Ajuntament ni el
Sindic no es podrien pronunciar.

Fl resultat d’aquesta segona investigacio palesa el fet que ni
s’han corregit les deficidéncies ni §’ha executat la resolucié mu-
nicipal, la qual cosa obliga el Sindic a recomanar a I’Ajunta-
ment que adopti en el termini més breu possible les mesures
necessaries perque cessi la situacid d’indefensio en qué es
troba el promotor de la queixa, i en consequiéncia recomana
que es doni compliment i executivitat al Decret de I’Alcaldia
del 16-9-86 o, altrament, si hi ha raons d’interés general que
ho aconsellin, que es dicti una altra resolucio que modifiqui o
anulli la que continua inexecutada.

Aquesta recomanaci6 formulada pet Sindic de Greuges el 19
d’octubre de 1987 no havia obtingut cap resposta de I’Ajunta-
ment e} 31 de desembre de 1987, rad perlaqual el 12 de gener
de 1988 la hi vam reiterar.

L’1 de febrer d’enguany, el senyor N. G. informa el Sindic
que li ha estat facilitada per ’Ajuntament una copia d’un
Decret d’Alcaldia de data 18 de novembre de 1987, perla qual
s’ordena al titular del taller el cessament de 1’activitat { a la
Guardia Urbana gue precinti el local en el cas que el titular no
cessi voluntariament,

Ni el senyor N, G. ha rebut notificaci6 d’aquesta resolucié ni
el Sindic n’ha estat informat. El taller, encara obert segons
afirma el senyor N. G., continua exercint normalment
|’activitat.

La importancia de les formalitats
Queixa num. 149/87

El senyor J. S., en representacié d’una societat mercantil, va
compareixer davant el Sindic de Greuges plantejant. una
queixa contra I’actuacié de I’Ajuntament de Cervello. Segons

va explicar, el Consistori va vendre directament a 'empresa re-
presentada pel senyor I, S, una finca de 5.600 m? declarada pre-
viament bé de propis, després de declarar desertes la primera i
la segona subhasta, ’esmentada transmissié s’eleva a pablica
el 23 de marg¢ de 1984,

Tot el procés es va desenvolupar amb normalitat fins que el
nou propietari de la finca va voler inscriure el seu dret al Re-
gistre de la Propietat de Sant Feliu de Llobregat. En aquest
moment I’adquirent, ara ja propietari de la finca, s’assabenta
que I’Ajuntament venedor no havia inscrit la finca al seu nom
abans d’acordar-ne i efectuar-ne la venda.

Admesa a tramit la reclamacié, considerant que efectiva-
ment podria tractar-se d’una actuacié irregular de I’Admi-
nistracio i perjudicial per al ciutada, es demana un informe a
I’Ajuntament, que el 30 de mar¢ de 1987 el va trametre al
Sindic de Greuges.

En aquest informe s’aclarien al Sindic les circumstancies que
havien envoltat I’adquisicié municipal de la finca en qiiestio, i
també els nombrosos requeriments verbals que des del 1983
fins al 1987 havia fet I’Ajuntament a ’anterior propietari
perque facilités I’accés al Registre. Tanmateix, I'informe anun-
ciava una rapida solucié del cas, ja que «fa aproximadament
un mes i mig P’anterior propietari havia sollicitat la inscripcio,
fet que es va comprovar personalment al Registre mateix».

Malgrat aquesta virtual solucié del problema plantejat, el
Sindic de Greuges va considerar necessari recordar a I’Ajunta-
ment de Cervelld tant I’obligacié legal d’inscriure els béns mu-
nicipals en el Registre de la Propietat com el perjudici causat al
reclamant amb la injustificada actuacié municipal.

Aixi mateix, el Sindic va donar la rad a! promotor de la
queixa per tal com I’Ajuntament havia actuat amb poca di-
ligéncia en la solucié del problema una vegada denunciat.

Finalment, se’ns ha comunicat que ’assumpte ha estat defi-
nitivament resolt.

Negativa a informar i collaborar amb el Sindic de Greuges
Queixa num. 369/87

En la tramitacié d’aquesta queixa, promoguda per la falta
d’actuacié de I’Ajuntment de Sant Quirze del Vallés, s’ha
pogut constatar una manca total de voluntat de coHaboracio i
d’atenci6 al Sindic de Greuges, la qual cosa ha motivat nom-
brosos requeriments i gestions que fins al moment no han
estat acompanyats d’éxit.

L'origen de la queixa era la reiterada manca de resposta per
part de I’Ajuntament a les nombroses sollicituds de Ilicéncies
d’obres a realitzar a ’habitatge del senyor A. R., i també la ne-
gativa del personal municipal a permetre-li examinar 1’expedi-
ent de concessio de llicencia d’obres corresponent a la seva

casa. Els motius de queixa es van ampliar a ’expedient de disci-

plina urbanistica incoat al reclamant amb posterioritat a I’ad-
missio a tramit de la queixa,

En data 9 d’abril es va demanar un mforme a ’Ajuntament
que va ser lliurat tres mesos i mig després. El 14 de setembre
seglient va ser considerat desfassat 1 incomplert i no ajustat a
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alld que s’havia demanat, per la qual cosa es va reiterar la
peticio.

Aquesta reiteracid, que mai va merélxer resposta de la co-
rporacié de Sant Quirze, va ser objecte de converses telefoni-
ques entre el personal collaborador del Sindic de Greuges i
funcionaris municipals (Aparellador municipal) en data 28
d’octubre i 4 de novembre, també sense resultats positius,

Finalment, el 25 de novembre el Sindic de Greuges es di-
rigeix novament a PAlcalde de Sant Quirze del Vallés
manifestant-li  textualment :  «Considero  necessari
recomanar-vos doneu les ordres oportunes per tal que d’una
vegada per totes es resolgui expressament la peticid adregadaa
I’Ajuntament, posant fi a aquesta situacio certament 1rregular i
pel qué sabem injustificada».

Malgrat acompanyar ’anterior recomanacié amb un recorda-
tori del deure que recau sobre autoritats i funcionaris d’infor-
mar i assistir el Sindic de Greuges, la contumag actitud de I’A-
juntament de Sant Quirze no s’ha modificat.

La mili pendent : un impediment per treballar a l'adminisiracié
Actuacio d'ofici nium. 1345/86

L’accés a la funcio pablica esta sotmés a un seguit de condici-
ons constants, sigui quin sigui el cos o 'escala a qué hom es
pretén incorporar. Hi ha també uns requisits especifics d’acord
amb les funcions del cos o I’escala que no es poden contradir,
ans al contrari, han de servir per fer efectiu el dret d’accedir en
condictons d’igualtat a les funcions i carrecs pablics, d’acord
amb els principis de merit i capacitat. -

Al Diari Oficial nim. 925, del 9-12-1987, es publici 1'Ordre
del Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca del 27 de
novembre de 1987 de covocatoria de proves selectives per a la
provisio de 50 places d’Agents Rurals, com a personal inter.

A l’esmentada Ordre s’exigeixen com a requisits per
prendre part en la convocatotia haver complert 21 anys i no
tenir-ne més de 31 abans del termini de presentacié d’instanci-
es i que els homes estiguin lliures del servei militar.

El 22 de desembre el Sindic demana al Departament que li
indiqués la motivacid a que obefen aquests requisits.

Una Ordre del Departament de Governacid del 24 de desem-
bre de 1987, publicada al Diari Oficial nim. 933, del
30-12-1987, per la qual es convoquen proves selectives per a
’ingrés al Cos d’Agents Rurals, deixa sense efecte la convoca-
toria per a la provisio interina de places abans esmentada. A la
nova convocatoria no s’exigeix que els homes estiguin lliures
del servei militar i limita el requisit d’edat a haver compiert 18
anys abans del termini de presentacié d’instancies.

Atés el contingut d’aquesta segona Ordre, el 14 de gener de
1988 el Sindic matisa la peticioé d’informe en el sentit de dema-
nar que se li aclaris si hi havia hagut un canvi de criteri o si la di-
ferent regulacio era deguda al fet que ja no es tractava de pro-
veir places amb caracter interi, i en aquest cas es mantenia la
peticid d’informe inicial, per bé que pensant en futures
convocatories,

A hores d’ara s’estd pendent de rebre la mformamé
demanada. - '

Reserva de llocs de treball per als minusvalids

A P’informe corresponent al 1986, es feia constar la recoma-
naci6 formulada a ’Ajuntament de Barcelona en relacié amb la
reserva de places per a minusvalids a les convocatories de selec-
cié de personal laboral.

L’Ajuntament de Barcelona, acceptant la recomanaci6 del
Sindic, reconsidera el criteri inicial i en diverses convocatories
de places produides a partir de I’abril de 1987 ja ha fet la reserva
prevista per la Llei d’Integraci6 Social dels Minusvalids.

La indeterminacio genera malentesos

Els sistemes de seleccid de personal al servei de les admi-
nistracions publiques han estat objecte de nombroses reflexi-
ons, Cada procés de seleccié pot esdevenir forga controvertit
atesa ’expectativa que genera d’obtencié d’una colocacio, de
manera que aquells que no assoleixen el resultat pretés sovint
hi manifestaran el seu desacord.

El senyor A. C. considera que havia estat victima d’un tracte
discriminatori quan es van avaluar els seus merits a la fase de
concurs del concurs-oposicid convocat per la Diputacié de Bar-
celona, amb data 31 de maig de 1985, per a la provisio de 20
places de guarda del Cos de Guardes Jurats.

L’interessat entenia que el temps de servei prestat com a
vigilant jurat en una central nuclear li hauria hagut de ser co-
mputat com a merit a ’apartat del barem que puntuava la «cap-
acitat demostrada i acreditada en el desenvolupament de tre-
balls similars a les funcions propies del lloc de treball objecte
de la convocatoria». No havent-se fet aixi, presentd queixa al
Sindic.

De la informaci6 rebuda de la Diputaci6 es desprenia que el
tribunal havia entés que ’esmentat apartat sols permetia consi-
derar puntuables els serveis prestats en organitzacions incloses
dins I’ambit de la Llei de Forces i Cossos de Seguretat.

El Sindic considera que aquesta interpretacio, encara que es
podia discutir, era justificable i que, en la mesura que s hagués
aplicat amb caracter general, no palesava cap tracte discrimina-
tori amb el reclamant.

De tota manera, atés que la determinacioé del conceptre «tre-
balls similars» s’havia fet per via de remissié a alld que disposa-
va la Llei Organica 2/1986, del 13 de mar¢, el Sindic suggeri
que en futures convocatories, per raons de claredat i per evitar
malentesos i falses expectatives, caldria que, cas de mantenir-
se aquests antecedents com a merits del concurs, es precisés el
concepte al barem corresponent, substituint-hi ’expressié in-
determinada « treballs similars» per la remissié abans
esmentada.

Aquest suggeriment ha estat acceptat per la Diputacié.

El personal sanitari local demana una jornada de treball i fer festa
els caps de setmana

Queixa nim. 426/87
La queixa és formulada pel senyor J. A., que presta serveien

un municipi de 1.500 habitants i en altres de més petits. El
motiu de la queixa és que, d’acord amb la normativa que
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regula la seva situacio, dictada I"any 1953, ha de prestar servei
24:hores el diai7 dies la setmana per tal d’atendre les urgéncies

que es puguin presentar, i per fer les vacances d’estiu ha de ser.

ell qui ha de trobar un professional que el substitueixi.

El Sindic de Greuges va considerar que efectivament cal con-
siderar reconegut a tots els treballadors, incloent-hi els funcio-
naris que atenen serveis publics com ara és el de lasalut, el dret
a gaudir de descans setmanal, d’una jornada de treball i de va-
cances retribuides, per la qual cosa va acceptar a tramit la
queixai va demanar un informe al Departament de Sanitat.

L’informe del Departament de Sanitat, confirmant en alld
que és fonamental els motius de la queixa, exposava en primer
lloc que la jornada de treball d’aquests professionals €s de 37,5
hores setmanals, malgrat que han d’estar localitzables les 24
hores del dia. També es va informar que dues vegades el mes
poden demanar una dispensa de 48 hores com a maxim
sempre que deixin el servei ates per un company, al qual hauri-
en de pagar o compensar ells mateixos,

Per ltim, i per vies diferents, a l'informe es va confirmar
també que s6n personalment els interessats els que han de pro-
posar la persona que els ha de substituir per poder fer les vacan-
ces d’estiu.

Per Oltim, I’Administracié informa del gradual desenvolupa-
ment del Decret 84/85, de Mesures per a la Reforma de ’Aten-
ci6 Primaria a Catalunya, que, entre altres aspectes, solucwna—
ra aquesta qiiestio.

Estudiada la informacid submlnlstrada es va considerar que
certament les limitacions i condicionants que s’imposen per a
I’exercici dels drets de vacances retribuides, descans setmanal i
jornada de treball en fan un auténtic buidat de contingut, d’a-
quests drets, contra allo que disposen Iarticle 40.2 de la Consti-~
tucio i article 7 del Pacto Internacional de Derechos Econ()ml-
cos, Socialesy Culturales,

En concret es feia notar que «... siles vacances d’un funcio-
nari queden condicionades a la designacié per ell mateix d’un
substitut, o si el descans setmanal queda també condicionat al
consens en ’establiment de torns entre els profesionals dels
partits medics, som de I'opinié que el dret es desfigura, carre-
gant sobre I'interessat obligacions i condicions, el compllment
de les quals és a vegades dificil ».

No obstant aquesta primera aproximacidé negativa a la si-
tuacib, es va valorar la via de solucié adoptada del desplega-
ment del Decret 84/85 mltjanc;ant la creaci6 de les Arees Basi-
ques de Salut.

Per aixo, es va decidir formular recomanacio en el sentit que
s’adoptin les mesures necessaries per garantir I’efectivitat d’a-
quests drets, especialment en els casos en que els professionals
afectats no poden complir les condicions establertes a la
normativa. :

Una amnistia dificil d aplicar
Queixa niim. 179/87

Amb el procés cap a la normalitat democratica s’entengué
que s’havia d’assolir la plena convivéncia de tots els ciutadans,
amb 1’oblit de qualsevol llegat discriminatori del passat, Amb
aquesta finalitat, es dictaren les disposicions d’amnistia, entre

els quals les encaminades a permetre el reingrés a ’Admi-
nistraci6 pblica dels funcionaris que I'hagueren d’abandonar
per motius politics.

El senyor A. T. O., que havia estat professor d’electrotécnia
i trigonometria de I’Escola Municipal d’Arts i Oficis de Manre-
sa des de 'octubre de 1936 fins a I’octubre de 1937, cridat a
files i incorporat a I’exércit del centre I’any 1937, va tornar a
Manresa després de la guerra i es presenta a ’Ajuntament, on
se li indica que, atesa la seva significacio politica —militant del
PSUC, Secretari d’Agitacié i Propaganda de la céHula del
Partit Comunista a ’Académia d’Enginyers de I'Exércit de
Godella—, valia més que s’allunyés, ja que el més probable era
que I’'empresonessin. _

- El 2 de juliol de 1986 soHMicita a I’Ajuntament d’aquella
ciutat que li fos aplicada la normativa reguladora de ’amnistia
i, en conseqliéncia, que se li concedis el reingrés a la plantitla i
la simultania jubilacié forgosa per edat.

Aportada la documentacié soHicitada per I’Ajuntament i
passats més de vuit mesos sense tenir més noticies, el senyor
A. T. O. s’adreca al Sindic demanant que instés una resolucio
expressa d’aquell municipi.

Admesa a tramit la queixa, ’Ajuntament informa que havia
formulat consulta a la Direccié General d’Administracié Local
del Ministeri per a les Administracions PhObliques relativa a
’escaienca de concedir en aquest cas els beneficis de I’amnistia.
La dita Direccié General assenyala que per aplicar-los calien
dos requisits : que I'interessat hagués estat funcionari en pro-
pietat i que hagués estat separat del servei per expedient de de-
puracié 0 motius d’intencionalitat politica. Essent aixi que el
demandant acreditava el primer, perd no el segon, se suggeria
que es demangs informe a la Mutualitat Nacional de Previsio
de ’Administracié Local (MUNPAL). Demanat el criteri de la
MUNPAL, no se n’havia obtingut resposta, motiu pel qual
’expedient estava aturat.

El Sindic constatad que la demora a resoldre la peticid del
senyor A. T. O. no era imputable a ’Ajuntament, perd suggeri
a I’Alcalde que insistis prop de 1a Mutualitat per tal que aquesta
definis el seu criteri, bo i recordant-li que la competéncia per
resoldre era seva. Aixi mateix, li recomand que informés el
promotor de la tramitacié donada a la seva peticid per evitar
que cregués que estava en via de ser desestimada per silenci
administratiu.

L’Ajuntament acolli aquesta recomanacio, perd encara no
s’ha resolt la petici6 origen de I’actuacio. |

A proposit d’aquesta intervencio, el Sindic ha de manifestar
el seu convenciment que la valoracié sobre el requisit d’haver
estat privat d’un carrec per motius d’intencionalitat politica
s’ha d’objectivar d’acord amb els principis de legalitat i segure-
tat juridica, perd que aquesta objectivacid no es pot fer en
abstracte, sind tenint ben present la circumstancia historica en
qué el fet es produi.

Laltruisme finalment recompensat
Queixa nam. 1347/85

Cada estiu els incendis forestals son una de les preocupaci-
ons de la nostra societat, Per tal que la superficie cremada sigui
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la menor, cal la concurréncia de diversos factors : desplega-
ment d’unitats de vigilancia i alerta, conscienciaci6 ciutadana,
etc. Perd, quan Pincendi esclata, sols el concurs dels mitjans
publics d’extinci6 i Iactivitat dels particulars pot evitar els efec-
tes desvastadors. La no-indemnitzacié dels danys soferts per
les persones o béns dels particulars que collaboren amb els
poders publics en enfrontar-se a un sinistre, no sols és una in-
justicia, sind que els indueix a negar-se a aquesta cooperaci6
necessaria i insubstituible,

El 28 de juliol de 1985, 'automobil del senyor J. M. (sots-
oficial del Cos de Bombers de I’Ajuntament de Barcelona, que
gaudia de les vacances d’estiu i, per tant, estava fora de servei)
resulta totalment cremat mentre voluntariament, sense cap
acte exprés de requisa temporal del vehicle, portat d’un alt
sentit d’exigéncia civica, I'utilitzava en missions d’aprovisiona-
ment dels bombers i personal civil que intervenien en les tas-
ques d’extincié dels incendis que es van declarar a la zona de
Talamanca, Mura i Rocafort. . _

El senyor J. M. va haver d’adquirir un vehicle nou, i en
compra un d’igual, que perdé durant l’mcendl que tenia sols
set mesos d’antiguitat.

La diferéncia entre alld que havia cobrat com a mclemmtzacr-
ons de I’assegurancga, Ministeri de I’Interior i Ajuntament de
Mura i el cost de I'automobil era de 408.124 pessetes. Va solli-
citar que aquesta quantitat li fos compensada per la Generalitat,
perd no en va obtenir resposta satisfactoria, motlu pel qual pre-
senta queixa al Sindic,

Admesa a tramit la queixa i demanada informaci6 al Depar-
tament de Governacié sobre les mesures adoptades en relacio
amb el cas exposat i tes previsions per al supdsit que es tornés a
produir una situacio6 igual o similar, s’indica que, d’acord amb
la legalitat vigent, s’entén que aquests danys han de ser atesos
en la mesura possible amb els mitjans econdmics que els go-
verns civils 1 ajuntaments hi puguin dedicar.

La normativa aplicable només preveu indemnitzar la pérdua
dels béns dels particulars utilitzats per a combatre el foc, si pré-
viament han estat requisats per I’Administracié mitjangant un
acte exprés. | |

En el supdsit plantejat, I’interessat actua voluntariament i
espontania, amb ¢l coneixement i anuéncia dels poders pliblics
alli representants, pero sense cap manament exprés.

El Sindic considera que calia fugir d’una interpretaci6é tant
formalista de la norma guan aquesta ens condueix a un resultat
clarament injust. En aquest cas, aquella interpretacié compor-
tava que, pel fet de no existir un supdsit idéntic predeterminat
per lallei, no era procedent la indemnitzacié reclamada.

Aixi doncs, va recomanar a ’Administracié d’estudiar amb
el major interés la forma d’articular un ajut econdomic que co-
mpensés les pérdues sofertes pel senyor J. M.

Aquesta recomanaci6 va ser acceptada pel Departament de
Governacib, que es va fer carrec de ’import esmentat,

Sembla oportu fer constar en aquest informe que, per evitar
que els casos com el que va motivar aguesta actuacioé s’hagin
de resoldre només per la bona voluntat dels drgans de les admi-
nistracions publiques —bona voluntat que, d’altra banda, és
just afirmar que s’ha acreditat en aquesta ocasid—, cal que tots
els poders piblics competents en matéria de prevencid i extin-
cié d’incendis —administracions locals, Departament de Go-
vernacid 1 Ministeri de I’Interior— endeguin una reflexid con-

junta on se sotmeti la normativa reguladora de la tematica plan-
tejada a un test aprioristic per tal de determinar les mancances
de regulacid i els problemes a I’hora d’aplicar-la.

Loto Rapid
Queixa nium. 545/87

El mes d’abril va iniciar-se la venda de butlletes del joc d’at-
zar dit Loto Rapid.

D’antuvi vam rebre diverses queixes —especialment
orals— i els mitjans de comunicacié van publicar noticies i
cartes posant de manifest que en diversos indrets les butlletes
es venien a menors d’edat. Un representant de la Institucié va
poder comprovar la certesa d’aquestes situacions. En posar-ho
en coneixement telefonic dels Mossos d’Esquadra, aquest cos
actud amb celeritat i comparegué davant I’establiment
denungciat.

No veient en els establiments venedors cap nota ni anunci
indicatiu que la venda de butlletes és prohibida als menors (de
la mateixa manera com s’indica la prohibici6 de vendre tabac,
alcohol o d’utilitzar maquines escurabutxaques), en vam
donar coneixement al Conseller de Governacid mitjangant
una carta en la qual recomanarem de prendre les mesures Opor-
tunes per evitar la situacié denunciada.

- Quinge dies després, el Conseller ens respongué indicant,
entre altres, dues coses que vam considerar cabdals :

— L’EAJA (Entitat Autdbnoma de Jocs i Apostes) prepara-
va «els rétols indicadors d’aquesta prohibici6, que seran entre-
gats gratuitament a tots els venedors significant-los ’obligato-
rietat de colocar-los en un lloc ben visible». -

- Durant els primers dies de venda «la Policia Autondmica
ha descobert 13 casos de venedors de Loto-rapid que han in-
fringit la prohibicié de venda als menors, als quals ha estat reti-
rada Pautoritzacio... » |

Després d’aquestes primeres queixes que van motivar la
nostra intervencio, no n’hem rebuda cap més.

II. Seccié d’ordenacio del territori

Enguany hem volgut donar un tractament unitari, dins de la
secci0 d’ordenacio del territori, a diferents qiiestions que,
essent competéncia de diferents administracions, configuren
el medi en qué es desenvolupen les activitats ciutadanes.

Aixi, hi tractem problemes relatius a ’urbanisme, les activi-
tats classificades, el medi ambient, les obres pibliques o ’habi-
tatge, qualsevol que sigui ’'administracio afectada.

1. El medi ambient i el dret a gaudir d'unes condicions de vida
dignes

Assegurar a tots els ciutadans una digna qualitat de vida és
una de les finalitats de ’Estat tal com se segueix del preAmbul
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de la Constitucid, i un dels seus elements és I’obtencié d’un
medi ambient escaient per promoure aguella qualitat.

La mateixa Constitucié consigna el dret a gaudir-ne, dret.
que s’ha de reconé&ixer, respectar i protegir en la legislacio, la
practica judicial i I’actuaci6 dels poders publics.

 En exercici de la competéncia legislativa de la Generalitat, el
Parlament ha aprovat una completa normativa atenyent als sec-
tors de I’aigua, activitats extractives, proteccid d’espais natu-
rals, residus solids i aire, lligada amb ’ordenacid territorial,
que ha vingut a sumar-se a la ja existent, i en especial al Regla-
ment d’activitats molestes del 1961, pel que sembla en via de
modificacid.

El Sindic ha constatat que, malgrat haver-se produit progres-
sos, la proteccié abans esmentada és lluny d’arribar a uns ni-
vells satisfactoris, i aix0 és degut no solament a la necessaria li-
mitacié de mitjans amb qué les administracions ptbliques han
d’afrontar aquest repte, sind en bona mesura a diferents man-
cances de programaci6 i coordinacio.,

Com ja esdeia a 'informe de ’any passat, la creixent senSIbl-
litat social davant la tematica del medi ambient sovmt no va
acompanyada de la suficient informacié.

Laddicié dels déficits en Paccio i la informacié amptifica la
contestacio social contra aquells projectes, com ara els aboca-
dors, que, tot i generar un impacte ambiental perjudicial, n’evi-
ten altres de més grans, Davant d’aquesta situacid, la posicio
de no dir res i deixar que passi el temps i apaivagui els anims fa
que no pocs ciutadans interpretin que alld que és defensat per
I’Administracio no és pas I’interés general.

La informacio extensa sobre aquests problemes no fomenta
’oposici6 visceral, el silenci, que sempre és omplert per altres
informacions, si.

El dret a un medi digne és un dret de tothom, perd es concre-
ta en el de cada un dels ciutadans a gaudir d’una natura no de-
gradada i a no haver de suportar en els llocs on viuen unes
olors, fums, sorolls, vibracions, etc., més enlla del llindar con-
gruent amb les caracteristiques de activitat que desplega.

Igual com el valor de la llibertat és desconegut quan algu és
injustament privat de la seva, el dret al medi ambient també és
vulnerat quan algl —i en s6n molts— es veu perseguit fins al
seu habitatge per les immissions molestes d’activitats de
tercers.

Aquesta consideracio és la que ha motivat la major part de
les intervencions del Sindic de Greuges en aquesta matéria.

2. Sobre l'expropiacio forcosa i la seva problematica

I’expropiacio forgosa és, junt amb Pexacci6 fiscal, la mesura
més eneérgica d’intervencié administrativa sobre el patrimoni
dels ciutadans. -

El sistema institucional que I’expressa inclou un seguit de
formalitats que constitueixen garantia de la llibertat.

El sistema articulat a la Llei d’Expropiacié Forgosa ha estat
successivament modificat en el temps amb la idea de facilitar la
tasca de I’Administracid en la prossecucio de I’interés general,
fet que ha comportat un correlatiu afebliment de les garanties
dels administrats. De dota manera, una adequada aplicacio del

marc legal vigent permet garantir els drets dels ciutadans. En
aquest sentit, el Sindic ha considerat necessari discrepar de Pac-
tuacié de I’Administracié en alguns ¢asos concrets que Il han
estat plantejats.

S’ha hagut de recordar a ’Administracié que la declaracié
implicita de la necessitat d’ocupacié dels béns que implica I’a-
provacié de determinats projectes no elimina ’obligacié de
notificar-la individualment als seus titulars.

S’han constatat grans demores en la remissi6 dels expedients
de determinacio del preu just als Jurats Provincials d’Expropia-
ci6 quan el preu en qiiestié no s’ha fixat per mutu acord.
Aquests retards s’han volgut justificar adduint que la negocia-
ci6 prosseguia cercant ’acord, malgrat que la Llei d’Expropia-
¢i6 Forgosa, a I'article 24, preveu que, si no hi ha avinenga en
la indemnitzacid, 'expedient s’ha de prosseguir, tot i que en
qualsevol estat posterior de la tramitacid, abans que resolgui el
Jurat, les parts poden aturar-lo si convenen un preu.

Tanmateix s’ha confirmat que, quan els Jurats Provincials
d’Expropiaciod resolen més d’acord amb la peticié de I’expropi-
at que no amb la de I’Administraci6, aquesta impugna per sis-
tema la decisi6 davant la jurisdiccié contenciosa administravia.

Aquesta practica, donada I’acumulacié d’assumptes als
organs jurisdiccionals, esdevé una nova carrega per al propieta-
ri, que aixi haura d’esperar uns quants anys més per veure’s in-
demnitzat degudament.

3. Sobrela mancanca d’habitatges i altres problemes afins

La Llei d’Arrendaments Urbans vigent ha estat un dels
motius que en matéria d’habitatges ha originat un bon nombre
de queixes al Sindic, tant per part de propletarls com de
llogaters.

Els propietaris d’edificis antics, amb contractes celebrats fa
més de trenta anys i subjectes a la clausula de prorroga forgosa,
han suscitat queixes d’indole diversa. Totes contenen com a
factor comu I’empobriment progressiu del patrimoni personal
de Parrendador. En la majoria de casos, a més, aquests propie-
taris no se senten representats per la Cambra Oficial de la Pro-
pietat Urbana aI’hora de defensar els seus interessos.

Els llogaters, per part seva, defineixen més els motius de
queixa i els factors i circumstancies que sens dubte han afeblit
la seva posici6 els ultims anys.

Entre aquestes circumstancies es destaquen fonamental-
ment la desaparicié de la prorroga forgosa dels contractes, les
revisions i increments dels impostos traslladables al Hogater o
la inexisténcia d’organitzacions de llogaters que defensin efec-
tivament els interessos que els son comuns.

Tant els llogaters com els propietaris han demanat al Sindic
que promogui la modificacio de la Llei d’Arrendaments
Urbans o bé que la mateixa Administracid adopti mesures
legals que modulin aquestes situacions. Totes dues parts recla-
men normes proteccionistes i tutelars de I’Administracid per
salvaguardar equitativament els interessos en joc.

El Sindic ha informat tan ampliament com li ha estat possible
en cada cas que aquestes peticions no poden ser acollides ni
abonades per la Institucio.
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El dret a un habitatge digne i adequat, garantit per la Consti-
tucid, no ha d’assolir-se mitjangant ’establiment de normes
proteccionistes en matéria de lloguers. Aixd comportaria un
desplagcament de les carregues publiques i socials cap a un
sector de ciutadans, el dret dels quals també és garantit
constitucionalment.

La tutela i proteccid que hauran d’exercir els poders publics
per modular aguests desequilibris que, efectivament, es pro-
dueixen en la relacié entre propietari i llogater s’ha de fer ne-
cessariament efectiva mitjancant la intervencié de I’Admi-
nistracié en el mercat de ’habitatge, promovent Iedificacié de
cases de les caracteristiques que la demanda social reclama i en
els llocs on 'especulacio és més punyent.

Es des d’aquest punt de vista que els problemes sorgits en el
finangament dels habitatges de proteccid oficial durant el
segon semestre de I’any 1987 ha despertat 'intercs del Sindic
de Greuges. '

En efecte, han estat nombroses les queixes de persones que,
havent obtingut la qualificacié provisional de proteccio oficial,
no han aconseguit que ni el Banc Hipotecari ni cap altra entitat
de crédit hagin volgut concertar el finangament del projecte en
les condicions normals per a aquest tipus d’habitatge. Aquestes
circumstancies, unides a la confusio generada per la parcial i in-
suficient informacio facilitada als afectats, han motivat la
nostra intervencio.

4. La disciplina urbanistica i els problemes per fer-la efectiva

La Llei del Sol del 1976 preveia com una important novetat
en el seu article 235 I’accid publica per exigir I’observanca de la
legislacio urbanistica. Aix0 venia a significar, ni més ni menys,
que tothom podia impugnar la concessié d’una llicéncia d’o-
bres si considerava que era contraria al planegjament vigent,
sense necessitat de tenir-hi un interés directe ni de ser especial-
ment perjudicat per [’acte administratiu,

L'esperit de la norma era, dongcs, de considerar que la comu-
nitat en conjunt é&s subjecte interessat en la gestid de
I'urbanisme. .

Aquesta voluntat del legislador topa en moltes ocasions,
segons ha pogut detectar el Sindic de Greuges, amb una negati-
va més 0 menys palesa d’alguns ajuntaments a informar degu-
dament els ciutadans del contingut i I’abast de les llicéncies per
poder-ne congixer i jutjar Padequacio6 a la normativa.

Tanmateix, al Sindic s’han adregat ciutadans decebuts
perque I’Administracié ni autoritza ni reprimeix una determi-
nada actuacio que consideren illegal, o quan un determinat
ajuntament actua discriminatdriament contra un ciutada tole-
rant, en canvi, irregularitats i iHegalitats d’un abast més gran a
la parcela del costat. :

Entenem que aquestes actuacions i actituds, igual com suc-
ceeix en altres matéries, van dirigides a defensar per sobre de
tota altra consideracio, ’actuacié administrativa, fins i tot en
aquells casos en queé interés pablic esta més en la posicio del
ciutada que en la de I’Administracio.

5. Queixes més representatives

Centimetre més, centimetre menys
Queixa niim. 532/87

El plangjament urbanistic, en classificar el sol en urbanitza-
ble i no urbanitzable i qualificar el primer en alguna de les di-
verses variants possibles atenent als casos que es permeten,
modula el dret de propietat. Per tal que un planejament s’es-
caigui amb el medi fisic i no incorri en incongruéncies internes,
¢s essencial comptar amb una topografia exacta i reflectir-ho
en una planimetria de detall suficient.

La senyora A. S. és propietaria d’un terreny de 302,42
metres quadrats a Barcelona, qualificat, en part, d’ordenacié
en edificacié aillada plurifamiliar i, en part, d’equipaments
comunitaris. .

Els planols del Pla General Metropolita van ser confeccio-
nats a escala 1 :5000, proporcio a la qual no és possible deter-
minar el grau d’afectacié d’aquest terreny per una qualificacio
olaltra. .

El planol d’Ordenacio Fisica a escala 1 :2000 aprovat per la
Comissié Administrativa de la Corporacié Metropolitana de
Barcelona el 30-3-1978, com a document-intern de treball, fa
una lectura de la planimetria 1 :5000 de la qual se segueix una
afecci6 a equipaments de 74,93 m?2, i es deixa per edificar una
parceHa de dimensions inferiorsa la minimaen 21,51 m2

El Sindic informa la interessada dels mecanismes que podia
utilitzar per impugnar aquesta interpretacié que es feia dels
limits de la zonaci6 existent, perd considera oport( assenyalar
que ¢s forga convenient efectuar la conversié de la planimetria
dels Plans Generals a escales que permetin un major detall,
amb formalitats iguals a les d’aprovaci6 del Pla, ja que, en cas
contrari, els documents que no han estat tramitats com un pla
d’ordenacio tenen de fet els efectes juridics d’aquesta mena de
plans.

Per la millora del paisatge urba
Queixa num. 922/87

Aconseguir que els interiors de les illes de cases de I’Eixam-
ple de Barcelona estiguin ben enjardinats i, en la mesura que
sigui possible, amb accés semiptiblic o public, recuperant I’ini-
cial projecte d’lldefons Cerda, ha estat un objectiu urbanistic
dels nltims temps popularitzat a través d’un eslogan publicitari
del Consistori de la ciutat. .

La concurréncia d’altres interessos fa que en alguns casos
des del mateix Ajuntament s’actui de manera absolutament
contriria, amb la consegiient perplexitat del ciutada.

Un grup de veins de la zona delimitada pels carrers de Mun-
taner, Herzegovina, Gualbes i els jardins del Turé de Monte-
rols manifestaren el seu rebuig a ’acord municipal de concessio
administrativa per a la construccid d’un aparcament subterrani
de diverses plantes confrontant amb el parc de Monterols,
obra que comporta la destruccié de més de 1.300 m?de jardi.
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- Es tracta de la substitucié d’una zona de verd privat per dos
equipaments, l’apafcament 1, al seu damunt, una pista polis-
portiva, L’escas nombre d’aquesta mena d’installacions a la
ciutat de Barcelona no requereix cap demostracio.

" Atés que hi havia en marxa un procés contencios admlmstra—
tiu, el Sindic oferi la seva mediaci6 a les parts. Endegada una
reflexié conjunta entre PAdministracio i els afectats, ’Ajunta-
ment reconsidera ’acord inicial acceptant de tractar la coberta
del parquing com a zona enjardinada i inicia els tramits per con-
struir una nova pista en un altre indret dei districte.

Quan l'autopista divideix
Queixa num. 1127/87

En aquesta ocasid, qui s’adreca al Sindic de Greuges €s una
comissio ciutadana constituida per oposar-se a I’avantprojecte
d’autopista Castelldefels-Sitges, al pas per Castelldefels. Els re-
clamants compareixen amb el suport de l’Ajuntament d’a-
questa vila,

Aquesta oposici6 al projecte en gilestio, la fonamenten els
reclamants en el fet que I’autopista havia de passar pel bell mig
de la vila, agreujant els actuals problemes de separaci6 entre el
nucli i les platges. A aquesta giiestié fonamental, hi afegeixen
molts altres aspectes que, segons ells, poden incidir negativa-
ment en el medi i en la qualitat de vida.

Fl Sindic de Greuges va estudiar la giiestio i la va considerar
mereixedora de consideract6 per dues raons.

La primera és que la comissié ciutadana havia fet un impor-
tant esfor¢, d’'una banda, per aconseguir la representativitat
efectiva del maxim de veins de Castelldefels (set associacions
de veins i centenars de persones) i, de Valtra, perqué van ser
capacos d’articular una alternativa técnica al projecte oficial,
amb prou detall per ser tinguda en consideraci6 i, per tant,
estudiada,

La segona ra6 que va suscitar ’interés del Sindic de Greuges
per aquest cas va ser la importancia que, en opinio seva, havia
de donar-se al tramit d’informacié publica en aquesta mena de
projectes. Aixi, es va considerar que aquest tramit va dirigit
més a cercar la coHaboracid ciutadana com a eina per millorar
el projecte que no pas per defensar interessos privats o particu-
lars. Evidentment, si un avantprojecte se sotmet a informacié
publica per tal que els ciutadans hi facin observacions i hi pro-
posin les esmenes que considerin que podran millorar €l pro-
jecte, és logic que I’Administracio les estudit amb atencid i
sense prejudicis, i s’incorporin efectivament les millores sug-
gerides pels veins. '

En el cas de I’autopista Castelldefels-Sitges, el Sindic de
Greuges va creure convenient fer al Departament d’Obres Pa-
bliques i Urbanisme aquestes observacions, les quals, a la vista
de les noticies aparegudes el mes de gener als mitjans de comu-
nicacié, han estat preses en consideracié per I’Administracio,
ja que s’ha previst de modificar el tragat de ’autopista.

L'objectiu, reduir la velocitat
Actuacio d’ofici niim. 968/87

Fl Codi de la Circulacié prohibeix posar obstacles que des-
torbin la lliure circulacié dels vehicles.

A les travessies urbanes de les carreteres la velocitat és limi-
tada a 60 km/h; com tantes altres normes, molts conductors
no ho respecten.

La senyora A. S. C. es queixa davant del Sindic pel fet que
’Ajuntament de Sant Viceng de Castellet havia coHocat unes
bandes d’alentiment de vehicles a la carretera del Pont de Vilo-
mara al pas per Sant Viceng, que, segons deia, 1’obligaven a
aturar completament el cotxe per no destrossar-ne els
amortidors.

L’Ajuntament . informa que, efectivament, havia fet in-
stalar unes bandes d’uns tres centimetres d’algada que donen
lHoc a un doble ressalt, i que si es circula a 40 km/h o menys
produeixen un lleuger saltird i que es fan notar més fortament
a mesura que s’hi passa a més velocitat.

La velocitat autoritzada a la zona era de 40 km/h, pero, mal-
grat la senyalitzacid horitzontal i vertical, molts vehicles entra-
ven a la poblacio a una velocitat desproporcionada a les circum-
stancies, la qual cosa havia provocat nombrosos accidents, en
qué les victimes acostumaven a ser els vianants, En els darrers
anys s’hi havien produit quatre accidents mortals.

En prosseguir les investigacions, el Sindic arriba a la conclu-
sié que 'linic sistema per evitar aquestes infraccions —si no és
possible disposar duna dotacié d’agents que vetllin pel respec-
te de les normes— era installar un cinemometre, aparell popu-
larment conegut per «radar». L’Ajuntament assenyalava que,
malgrat les seves peticions, no havia aconseguit de poder-ne
disposar. |

Fl Sindic decidi actuar en un doble front : recomana a I’A-
juntament que, mentre no es trobés un millor sistema de con-
trol de velocitat i hi hagués les bandes colocades, es vetllés
perque fossin d’una algada tal que permetés circular a la veloci-
tat autoritzada, també s’adre¢a al Govern Civil demanant in-
formaci6 sobre el procediment seguit per decidir instalar un
cinemometre i sobre la possibilitat que els ajuntaments
n’instain o que en financiin, en tot o en part, la coocaci6 a
les travessies urbanes.

A hores d’ara s’espera de rebre aquesta informacio.

Expropiacions olimpiques
Queixa nim. 757/86

Ja es va fer constar a ’informe corresponent at 1986 que di-
verses empreses situades al barri del Poble Nou, a la zona on
s’ha d’algar la futura Vila Olimpica dels Jocs del 1992, es
queixaven de I’as municipal d’unes mesures de disciplina urba-
nistica en comptes del procediment expropiatori. També s’in-
forma de la recomanaci6 formulada pel Sindic.

Les ordres de clausura no s’arribaren a executar, amb la qual
cosa aquest afer queda solucionat en el cas concret que ens
ocupa.
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Posteriorment, aquestes empreses demanaren la mediacio
del Sindic davant ’Administracié municipal representada en
les negociacions per determinar les indemnitzacions per Vila
Olimpica, SA, que n’oferia uns imports molt allunyats de Ies
pretensions dels afectats.

El desacord entre ambdues parts abastava els conceptes in-
demnitzablesi la quantia a indemnitzar.

En algun cas, la diferéncia entre les dues valoracions era de
més de dos-cents milions (9 I’oferta municipal, 218 1a proposta
particular), que es reduien a uns cent quant es consideraven
els mateixos conceptes a indemnitzar.

El Sindic entengué que, en relacié amb el desacord existent
pel que feia als conceptes indemnitzables, no li corresponia
pronunciar-se i, atesa la ltunyania de les posicions respectives
en els apreuaments, s’interessa per tal que I’Administracio
concretés motivadament la seva oferta.

Un cop I’Administracié manifestd que, per a determinar
Pimport del concepte indemnitzable denominat «renda de
substitucié», acceptava com a bona la renda que I’expropiat
acredités com a pactada (o en disposici6é de convenir) per I'ar-
rendament d’un nou local, i que, a més, s’avenia a indemnitzar
1.250.000 pessetes per cada lloc de treball afectat pel trasilat, el
Sindic considera que s’havia produit una aproximacié de posi-
cions que li permetia donar per finalitzades les seves actuaci-
ons. Aquest criteri municipal facilita el fet que la gran majoria
d’empreses signessin aprenaments per mutu acord.

Si li agrada bé, i si no també
Queixa num. 201/87

’execucio de grans obres i projectes urbanistics importants
exigeix en general procedir a expropiacions de béns i drets als
seus propietaris. Aixo no és nou, com tampoc ho és el fet que
tot procés expropiatori provoca tensions i queixes, en aquest
cas importants.

El senyor A. J. va discrepar respecte al preu que ’Ajunta-
ment de Barcelona li oferia per la seva finca, per la qual cosa va
ser el Jurat Provincial ’Expropiacid qui en va fixar el preu just
en la quantitat de 29.999.025 pessetes en data 26 de juliol de
1984,

Ja determinat el preu, el senyor A, I., intentant que es fes
efectiva ’esmentada quantitat, va comparéixer davant el de-
partament competent de I’Ajuntament. L’estira-i-arronsa
propi de tota negociacié va donar com a fruit una determinada
férmula per procedir al pagament del preu en giiestié : satisfer-
lo en tres anualitats — 1985, 1986, 1987, que, per a desespe-
racio del promotor de la queixa, no €s va respectar.

Acceptada a tramit la queixa i demanat informe a ’Ajunta-
ment de Barcelona, ens va palesar la seva interpretacio del pro-
blema, radicalment contraria a la del senyor A. J. L’Ajunta-
ment de Barcelona va interpretar que la formula de pagament
consensuada entre ’expropiat i la persona que el va atendre,
que es plasma documentalment en forma de «compareixen-
¢a», no tenia més validesa que la d’una proposta formulada
per {’afectat, que es podia acceptar o no. |

Per acabar de complicar la giiestio, se’ns va assabentar que la

formula s’havia rebutjat, malgrat que no se n’hawa notificat
res al promotor de la queixa.

Estudiada la quiestio, el Sindic de Greuges va considerar que
P’Ajuntament havia lesionat greument els interessos del pro-
motor de la queixa, d’una banda perqué no havia atés el paga-
ment a qué estava obligat i, d’altra, perqué havia tergiversat la
seva bona fe.

El Sindic va considerar raonable que, aixi com el senyor A.
J. havia seguit un procediment llarg i complex per determinar
el preu dels béns a expropiar, aixi mateix era legitim que se li
confirmés amb la maxima exactitud el moment en qué aquella
quantitat es faria efectiva,

Tanmateix es considera insuficient la forma d’instrumentar
els compromisos a queé s’arriba entre I’Ajuntament i els subjec-
tes expropiats.

Després d’aquesta recomanacio, s’han produit noves con-
verses entre els responsables municipals i el senyor A. J., de
les quals encara s’esperen els resultats.

El soroll conquesta el castell
Queixa num. 1065/86

La dita anglo-saxona segons la qual «Casa meva és el meu
castell » va fer sort historica.

Entesa aquesta dita com a afirmacid d’un cercle d’intimitat
d’on hom pot excloure els altres i tot allo que hi faci nosa, sem-
blaria 10gic pensar que la consolidacio dels drets fonamentals
dels ciutadans (que amb interrupcions i fins i tot regressions
més 0 menys intenses ha estat una tendéncia historica dels
ultims dos segles, particularment accentuada a casa nostra als
Gltims anys) ha assolit el caricter de veritat indubitable.

Aquestes prediccions estan ben lluny de la realitat : el pro-
grés de la técnica, amb la invencié d’enginys transmissors de
sons cada cop mes potents i perfectes, unida al desenvolupa-
ment industrial, fan que, per segons qui, pensar de tornar a
casa al vespre o instaHar-s’hi durant el dia sigui com un
malson.

El senyor J. A. M. comparegué davant del Sindic el 30-10-86
i manifesta que fa cinc anys que es queixa de les molésties que
li causen les activitats que successivament es produeixen als
baixos de I’edifici on viu (a la ciutat de Balaguer).

En el moment de presentar la queixa al Sindic, es tractad’un
centre d’emmagatzematge i distribucié de productes lactis. De
I'informe d’un enginyer técnic industrial que el reclamant
aporta, se’n segueix que en els mesuraments acustics efectuats
s’han constatat a I'interior de I’habitatge del senyor J. A. M.
uns nivells sonors de 48-50 decibels a dos quarts de deu del
vespre, de 40 a dos quarts d’una de la matinada i de 59 a 65 a
les nou del mati.

El nivell sonor maxim permés des de les 22 a les 8 és de 30
dBide 45 dB durant el dia.

L’informe d’un doctor arquitecte que I’interessat també ad-
juntava amb la queixa constatava que algunes esquerdes de les
parets que havien estat reparades s’havient tornat a reproduir i
que augmentaven «fins a permetre el pas d’un liibret de mig
centimetre de gruix on abans només es podia fer passar tina
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moneda». L'informe imputa aquesta progressio de lesions pri-
mitives als impactes i vibracions produxts per les maquines i
motors installats als baixos. :

Demanat informe a ’Ajuntament I’11-11-86, calgué re1terar
la peticio cinc mesos després. Llavors si, amb celeritat, se’ns
indica que el 20 d’octubre de 1986 —dos mesos després de I’in-
forme técnic més antic~— es demana llicéncia d’activitat indcua
per a venda al major de llet condensada, en pols, concentrada o
fermentada, autoritzacid que es concedi 22 dies despreés, sense
imposar cap mesura correctora, |

Contrastada la informacié municipal amb el promotor de la
queixa, el 30-6-87, atés que les molésties continuaven, el
Sindic recomana que els serveis municipals practiquessin una
inspeccid per determinar el nivell sonor que es percebia a 1’ha-
bitatge del senyor J, A, M., i 'estat de seguretat general de ’edi-
fici, amb la conclusid que, si calia, s’adoptessin les mesures es-
caients per aconseguir I’atenuacio de les molésties fins a un
nivell compatible amb els usos d’habitatge.

Dos mesos després, el senyor J. A, M. es tornava a posar en
comunicacio amb el Sindic. Adjuntava nous dictamens técnics
que confirmaven els anteriors. El comunicant ens informava
que n’havia trames cOpia a I’Ajuntament.

El 28 de setembre reiteravem la recomanacio efectuada a
I’Ajuntament. Finalment, el 19 de novembre de 1987 et Con-
sistori ens facilitd una copia de I'informe de I’enginyer munici-
pal, segons el qual es va ordenar al titular de Iactivitat que
adoptés un seguit de mesures correctores.

Des de la nostra admissio a tramit de la queixa fins a la reso-
lucidé municipal, el senyor J. A. M. va haver de suportar dotze
mesos més de sorolls.

Equipaments piiblics, pero molestos
Queixa ntim, 294/87

Els membres d’una comunitat de propietaris, veins tots
d’un mateix edifici al carrer Consell de Cent, de Barcelona, re-
corren al Sindic de Greuges decebuts per la inactivitat de I’'A-
juntament de Barcelona davant les molésties provocades pel
funcionament d’un centre de formacié professional en ia finca
que confronta amb la seva. El problema s’agreujava, segons
van informar els veins, els caps de setmana, ja que a la terrassa
del centre hi havia una pista esportiva que era utilitzada, fora
de I’horari escolar, per equips federats aliens al centre. Es trac-
tava, doncs, de molésties, sorolls i vibracions produides pel
funcionament d’un centre d’ensenyament de titularitat priva-
da, que a més a més constituta un equipament esportiu utilitzat
pels equips del barri. |

Admesa a tramit la queixa i demanat informe sobre les ac-
tuacions portades a terme per I’Ajuntament de Barcelona,
aquest ens informa de les inspeccions realitzades, de les mesu-
res correctores proposades i dels problemes estructurals dels
edificis que, segons I'informe técnic, agreujaven el problema i
en dificultaven la solucio. .

Estudiat I’assumpte, es va constatar la dificultat d’haver de
donar el mateix tractament a una activitat d’aquesta naturalesa
que a una activitat industrial o comercial. :

Aixo, unit al fet de la fretura d’equipaments esportius del

barri en gilestio, va determinar que s’aguditzés la tensio entre
el dret dels veins a gaudir d’unes condicions de vida dignes i el
dels usuaris a gaudir de I’equipament.

Arribat en aquest punt, el Sindic de Greuges va considerar
que I'tinica via possible era estimular el dialeg i la negociacio
entre PAjuntament i els veins que patien les molésties. Per
aix0, el 12 de novembre, es va recomanar a ’Ajuntament que
convoqueés els veins.

En el moment de redactar el present Informe encara no
s’han rebut noticies del resultat de les converses.

Dit i provat
Queixa nim. 1093/86

Aquesta quetxa es va presentar al Sindic de Greuges a mitjan
novembre del 1986. La tramitacié es va perllongar durant els
primers tres mesos del 1987.

El motiu de la queixa eren, una vegada més, les molésties

provocades per una sala de festes, en aquest cas a la vila de
Sitges. :
La novetat era que els veins afectats per ’activitat, no sola-
ment havien denunciat la situacio a I’Ajuntament, sind que a
meés a més havien encarregat un informe a un professional,
que demostrava de forma clara els excessos de la sala quant a
sorollsi vibracions,

Aquesta actitud dels veins (tendent a colocar I’Administra-
ci6 davant I’evidéncia de determinades molésties, que aquesta
hauria d’evitar), el Sindic la considera de gran importancia, ja
que d’una banda és coherent amb la valoracio que els tribunals
de justicia fan de les mesures correctores com a presumpcions
«luris Tantum», és a dir, que admeten proves en contrari, i
d’altra perqué moltes vegades els poders publics manguen de
mitjans humans i materials suficients per controlar totes les ac-
tivitats que en un moment determinat estan en funcionament.

En aquest sentit, i en relacié amb altres expedients de
queixa referits a altres corporacions locals, el Sindic de
Greuges ha considerat necessari que I’Administracio accepti
com a vinculants els informes i dictamens emesos per organs
oficials o per empreses homologades per I’Administracié {com
ara poden ser el Laboratori General d’Assaigs i Investigacions,
el Laboratori Municipal de Barcelona o altres), i lliurats a re-
queriment dels particulars afectats per ’activitat molesta.

En el cas concret de la queixa a qué ens referim, ’Ajunta-
ment va decidir clausurar I’activitat a la vista dels informes dels
seus técnics, la qual cosa va resoldre la giiestio. El Sindic de
Greuges en el seu escrit a ’Ajuntament de Sitges, notificant
larxiu de Pexpedient, va fer referéncia a la necessitat de
prendre en consideracio les proves aportades pel ciutada en les
resolucions administratives.

La solucio al problema . que hi intervingui ' Ajuntament

Queixa niim. 1107/86

El cas va ser plantejat al Sindic de Greuges I’any 1986 per
una comunitat de propietaris de la vila de Tremp, la qual cosa
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va motivar que ja s’exposés breument al Informe COrrespo-
nent a aquell any.

Es tractava del problema derivat de la installacié d’una xe-
meneia que garantis la sortida de fums d’una petita industria si-
tuada al costat de I’edifici propietat dels reclamants.

Els veins van aconseguir que ’Administracio obligués a in-
statar la xemeneia, i el titular de I’activitat en va clemanar i ob-
tenir la llicéncia municipal.

Quan ja semblava que tot estava en vies de solucid, el propie-
tari del taller va considerar que la inversié podia esdevenir
inttil si la comunitat de propietaris no ’autoritzava a pujar al
terrat per netejar la xemeneia quan fos necessari.

La comunitat, per part seva, es negava a donar cap autoritza-
cid de pas per escrit, perqué ho considerava excessiu i inneces-
sari. Davant d’aquesta situacié, I’Ajuntament va intentar
intervenir-hi, sense arribar a cap acord concret.

Admesa a tramit la queixa i assabentat el Sindic per I’Ajunta-
ment de tots els aspectes de la controvérsia, es va proposar a
les parts implicades una solucié consistent basicament que els
Serveis Tecnics de I’Ajuntament apreciessin la necessitat d’ac-
cedir a la xemeneia des del terrat de P’edifici, reconeixent a la
maxima autoritat municipal la possibilitat de decretar ’accés
del personal de ’empresa als elements comunitaris de ’'immo-
ble, per tal com no es poden considerar objecte de la proteccio
constitucional de que gaudeix el domicili.

Tanmateix, es va considerar que aquesta intervencié consti-
tuTa una important garantia per als promotors de la queixa, tant
pel que fa a la necessitat real de 1’accés del personal de ’empre-
sa com per I’atencioé amb qué es faria la feina.

Aquesta proposta va ser acceptada tant pels veins que s’havi-
en adregat al Sindic com per ’Ajuntament de Tremp, que la va
concretar en un Decret de ’Alcaldia-Presidéncia, que al segon
punt de la part dispositiva diu : «Fer palés el compromis d’a-
quest Ajuntament de vetllar perqué la mesura correctora que
s’imposa sigui eficac¢ i en conseqiiéncia I’Ajuntament, prévia
peticid de part i prévia comprovacié i supervisié per part dels
serveis técnics municipals, procedira a requerir puntualment la
comunitat de veins perque permeti el pas pels elements comu-
nitaris de 'immoble als operaris encarregats de la neteja, repa-
racid o manteniment de I’esmentada xemeneia».

Val més tard que mai
Queixa ntum, 403/87

En aquesta ocasio, la intervencié del Sindic de Greuges va
comencar amb un assessorament telefonic a la senyora E.L re-
specte al que podia fer davant d’una activitat de restaurant al
municipi de Montornés del Vallés, que, a més de no tenir 1li-
cencia municipal, tampoc no disposava de sortida de fums, la
qual cosa provocava tota mena de molésties als veins dels pisos
mes baixos.

Seguint el consell dels assessors de la Institucid, el 5 de marg
de 1987 la promotora de la queixa va denunciar el fet a I’Ajun-
tament i rebé com a resposta, un mes després, la notificacid
que el titular de Pactivitat havia solicitat I’oportuna llicéncia,
per la qual cosa podia examinar ’expedient i fer-hi les manifes-
tacions que considerés oportunes. Mentrestant, el restaurant

continuava funcionant, sense adoptar ni tan sols les mesures
correctores previstes al projecte en tramitacio; per tant, les mo-
lésties també continnaven. .

Admesa a tramit la queixa es va demanar informe a I’Ajunta-
ment de Montornés del Vallés, el qual respongué, un mes i
tres setmanes després, que I’expedient en gilestio «es tramita
conforme al Reglament d’Activitats Molestes, Insalubres, No-
civesi Perilloses de 30 de novembre de 1961 ».

Estudiat I'informe, el Sindic de Greuges va considerar que
hi havia importants contradiccions i que ¢l funcionament inin-
terromput de ’activitat abans de la tramitaci6 i durant la ma-
teixa tramitacio de la llicéncia ja constituia una vulneracio
d’alld que preveu la normativa esmentada per I’Ajuntament.

Tanmateix, es van constatar contradiccions entre les dates
d’inici de ’expedient i de la notificaci6 a la interessada, per la
qual cosa es va demanar copia de 1’expedient administratiu
autenticat pel Secretari i es recomana que s’adoptessin les me-
sures necessaries per evitar les molésties inferides a la
reclamant,

Tres mesos després, ’Alcaldia notificava al Sindic que, a la
vista del resultat de les inspeccions realitzades, s’havia decidit
clausurar ’activitat «fins que s’apliquin les mesures correcto-
res que impedeixin les molésties denunciades».

Una historia de gossos
Queixa num. 729/87

Sotmetre determinats actes dels particulars a prévia llicéncia
té per objecte garantir que I'interés general no sigui lesionat.

Algunes vegades aquest interés, objectivat en normes juridi-
ques, no coincideix amb el criteri que de ’interés general té
I’drgan encarregat de concedir o informar I’autoritzacio.

El senyor J.A.A., a requeriment de I’Ajuntament d’Oris,
sollicita el 7.10.83 llicéncia municipal d’obres per executar les
que eren necessaries per continuar exercint I’activitat de cria i
ensinistrament de gossos en una canera a I’'esmentat municipi.

La instaHacio, d’uns 5.500 metres quadrats, era a un parell
de quilometres de I’Ajuntament i a una algada entre dos-cents i
tres-cents metres per sobre de la casa de la Vila. Aquest establi-
ment del reclamant funcionava des del 1974 sota una altra ge-
réncia i havia obtingut premis internacionals de cert prestigi.

Deu dies després de la data indicada I’Ajuntament decidi pa-
ralitzar la tramitacié de la llicéncia d’obres fins que es presentés
el projecte necessari per obtenir la llicéncia d’obertura.

Presentat el projecte el 4.11.83, la Comissié Territorial d’In-
dustries i Activitats Classificades de Barcelona, uns onze
mesos després, va emetre informe favorable sobre ’exercici
de Dlactivitat, contradient, doncs, 'informe municipal. Deu
mesos mes tard, I’Alcalde va decidir suspendre la tramitacié de
la llicéncia d’obertura fins que es resolgués la qgiiesti6 de la 1li-
céncia d’obres, aleshores pendent de senténcia de I’Audiéncia
Territorial.

Com si entremig no hi hagués una solicitud de llicéncia
municipal d’obres, I’Ajuntament denuncia el senyor J.A.A. a
la Direcci6 General d’Urbanisme. Aixo dona lloc que el
25.07.84 1a dita Direccié General el requeris, en el termini de
dos mesos, a demanar la corresponent llicéncia a ’Ajunta-
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ment, cosa que no solament ja havia fet, siné que, com que els
terrenys no eren urbanitzables, ja s’havia tramitat davant la Co-
missio d’Urbanisme de Barcelona, que I’havia denegat un mes
abans. Posteriorment fou confirmat aquest acord pel Conseller
en via de recurs d’al¢ada.

.El 14,04.87 I’Audiéncia Territorial sentencia a favor del
senyor J.A.A.. La representacio de la Generalitat apel1a al Tri-
bunal Suprem. Paralelament, se li imposa una sancid pecunia-
ria de 303.436 pessetes per infraccié urbanistica i ’Alcalde
ordena la clausura de P’activitat, no solament en !'activitat de
cria i ensinistrament, sind també de custodia de gossos —al
moment d’executar aquesta ordre n’hi havia dos—, perqué,
segons es digué, patien ganai set, cosa que contradiu un certifi-
cat del titular del partit veterinari estés dies abans.

Rebuda la queixa del senyor J.A.A., es van constatar els fets
que s’han relatat i també s’apreciaren contradiccions flagrants
entre els informes dels técnics que es desplagaren a la zonai el
dictamen pericial que consta com a prova en les actuacions del
procés. D’altra banda, quan ’Ajuntament creia convenient a
’interés general que una determinada obra s’executés, conce-
dia el permis per se, mentre que en altres ocasions hi aplicava la
legalitat vigent tramitant I’expedient a la Comissié d’Urbanis-
me d’acord amb la normativa que hauria hagut de seguir en
tots els casos. , _

En una visita feta per dos collaboradors de la Institucio, el
senyor Alcalde indica que, posat que el titular del terreny on hi
havia la installacio el vengués, hi havia un cert interds munici-
pal per construir-hi una lar d’avis i un casal de joves.

El Sindic va fer diverses consideracions tant a ’Ajuntament
com al Departament de Politica Territorial en relacido amb la
tramitacié d’aquesta llicéncia, que no cal reproduir en la
mesura que son conseqiiéncia logica dels fets exposats.

Davant la causa en qué es fonamenta la denegaci6 per part
d’Urbanisme —possibilitat que la construccidé soHicitada pel
senyor J.A.A. menti a la constitucid d’un nucli de poblacié—,
el Sindic entengué que, o bé el nucli ja hi és a hores d’ara —hi
ha I’església del poble, un restaurant-hostal i una masia amb
corrals per a bestiar bovi— i per tant la construcci6 soHicitada
no alteraria aquesta qualificacio, o bé no hi ha nucli i en aquest
cas la construccio de I’habitatge del criador de la canera tampoc
no variaria substancialment la situacio,

Malgrat aixo, essent I’assumpte pendent de resolucid del
Tribunal Suprem, el Sindic considerd que solament podia
oferir la seva mediacié per trobar una solucié provisional que
atenués els perjudicis soferts per I'interessat fins que Palt tribu-
nal resolgués definitivament el cas, confirmant I’acte admi-
nistratiu o la sentencia objecte de recurs. En una entrevista tin-
guda pel senyor Alcalde amb dos coHaboradors de la Institu-
cid, se’ns manifesta que el poble no volia la canerai que no es

odria acceptar una mediacié que admetés d’instatlar-1a-hi.

Si més no, que paguin
Queixa num. 956/86

A la ciutat de Barcelona, la senyora T.E. va veure un dia de
P’any 1981 com uns veins feien determinades obres a la part
posterior de I'edifici vei, que la perjudicaven greument.

Immediatament va denunciar el cas als serveis competents
de 'Ajuntament, la qual cosa va motivar diverses inspeccions
per part dels técnics municipals.

La conclusio d’aquestes actuacions va ser que les obres es
feien sense permis de ’Ajuntament, i que a més a més no eren
legalitzables, és a dir, que ni tenien [licéncia ni en podien tenir.

La reclamant va pensar que I’Ajuntament obligaria els in-
fractors a respectar la normativa urbanistica i-que faria tornar
les coses a 1a situacio originaria, pero, veient que transcorrien
els mesos i no passava res, va tornar a fer la denuncia. Tampoc
no va assolir el seu objectiu aquesta vegada, i hi va insistir els
anys 1982, 1983, 1984, 1985 i 1986, en qué va compardixer
davant del Sindic de Greuges queixant-se de la inactivitat mu-
nicipal.

Admesa a tramit la queixa i demanat un informe a l’Ajunta-
ment, aquest confirma les dades exposades per la promotora
de la gueixa, afegint-hi, perd, que durant tots aquests anys
s’havien imposat als responsables de les obres iHegals cinc
multes de 25,000 pessetes.

Tanmateix a 'informe municipal es reflexionava sobre la
falta de mitjans per executar subsidiariament les obres d’ender-
rocament de les construccions iHegals denunciades.

Com que l'informe, malgrat la seva exhaustivitat, no feta
constar si les muites s’havien pagat, se’n va demanar un altre
de complementari sobre aquest punt.

Aquest informe complementari, requerit el 28 de novembre
de 1986, va trigar deu mesos a ser lliurat. Del seu contingut es
desprenia que, de les cinc multes imposades, n’havien estat pa-
gades tres; sobre les altres dues, se seguia el procediment per
fer-les efectives.

El Sindic de Greuges va ser sensible en aquest cas a les difi-
cultats que, efectivament, pot tenir un gran ajuntament per
perseguir i sancionar les infraccions urbanistiques menys evi-
dents, pero aixi mateix va considerar que en aquests casos, una
vegada detectat i resolt I’expedient sancionador amb les opor-
tunes sancions economiques, s’ha de garantir que el procedi-
ment recaptacdor arriba a les nltimes conseqiiéncies, i que els
infractors, si més no, paguin.

R ectg'/_icar es de savis
Queixa num. 566/87

En aquesta ocasid, una ciutadana s’adreca al Sindic de
Greuges demanant la seva intervencidé en un problema que
’enfronta a I’Ajuntament d’Argentona. La senyora T.R., pro-
motora de la queixa, considera illegal una llicéncia atorgada
per construir un garatge i una edificacio auxiliar que s’adossen
al mur de separacié de les finques, ja que el pla urbanistic
vigent a la zona estableix una separacié minima de tres metres.

L’Ajuntament va estudiar el cas durant quatre mesos. Final-
ment opta per demanar un informe a la Direccié General
d’Urbanisme.

L’informe en qiiestid, lliurat el 22 de gener de 1987, donava
la rad a la reclamant i considerava fora d’ordenacio la construc-
ci6 feta a'empara de la llicéncia municipal.

¢

Malgrat aquesta valoracio feta pels técnics de la Generalitat,
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I’Ajuntament roman passiu, la qual cosa motiva la queixa de la
senyora T.R. davant el Sindic de Greuges. '

Demanat informe a I’Ajuntament, es rep cOpia de ’expedi-
ent administratiu on queden reflectits els aspectes abans ex-
pressats, acompanyat d’un ofici del nou Alcalde elegit a les ulti-
mes eleccions municipals en qué ofereix al Sindic de Greuges
tota la seva collaboracio,

Amb posterioritat a la tramesa de ’expedient i després d’'un
complet informe juridic del Secretari, ’Ajuntament va decidir
declarar lesiu per als interessos publics I’acord de concessio de
la llicéncia debatuda, i en conseqiiéncia va acordar impugnar-{o
davant els Tribunals de Justicia competents, bo i valorant les
conseqiiéncies indemnitzatories i les responsabilitats personals
i economiques que se’n deriven.

A la vista d’aquesta iniciativa municipal, el Sindic de
Greuges va considerar oporta suspendre les seves investigaci-
ons per dues raons diferents

La primera, perqué el conflicte ha estat sotmés a la conside-
racié de 'Audiéncia Territorial de Barcelona, raé per la qual,
d’acord amb [’article 16.2 de la Llei 14/84, del 20 de marg, que
regula la Institucié, no pot el Sindic pronunciar-se quant al
fons de la quiestio.

La segona rad és perque de les actuacions municipals es des-
prén una indubtable voluntat de fer prevaler la legalitat i el re-
specte a les normes per sobre de tota altra consideracio, per la
qual cosa entenem del tot innecessaria la nostra intervenci6
directa.

La dificultat que normalment existeix perque les administra-
cions publiques reconeguin els seus errors i rectifiquin les ac-
tuacions incorrectes va fer que el Sindic de Greuges volgués
deixar constancia d’aquesta queixa.

IIl. Seccio Tributaria

A diferéncia de 'any anterior, en el present informe agru-
pem sota aquesta area, que denominen Tributaria, totes les
queixes que fan referéncia als conflictes entre administracio i
contribuent, sense considerar quina ha estat ’administracié
afectada pel conflicte.

Val a dir que, també com en I’exercici anterior, els-tributs
locals han suscitat el major nombre de queixes d’aquesta area,
perd en relacié amb aspectes com la capacitat economica del
contribuent i la manca de garanties que imposa per al ciutada
un procediment tributari defectuds.

1. La quantia dels impostos, la capacitat econdmica i la valoracié
dels béns que hi estan subjectes

Aquest informe fa palesa ’existéncia de diverses mancances
en la prestacio de serveis publics, serveis que solament poden
ser atesos amb una assignacio prévia de recursos.

Es cert que una optimitzacié en 1’s dels recursos generara
nivells més alts de serveis, pero la capacitat de despesa de les

administracions és un prius sempre i en tot lloc. A ’entorn
socio-cultural occidental, ningu no discuteix la necessitat d’un
sistema tributari, i la nostra Constitucio ordena que tot ciutada
ha de contribuir-hi d’acord amb la seva capacitat economica.

Malgrat que la pluralitat d’ambits on ha d’actuar I’Estat
—amb la multiplicaci6 de despeses que comporta— fa que es
gravi gairebé tot alld susceptible de reportar ingressos a I’erari,
és evident que la capacitat economica del ciutada no pot ser
menystinguda, i la progressivitat, predicada com a principi del
sistema, mai no pot tenir abast confiscador.

En aquells tributs que graven un patrimoni o un conjunt de
béns 1 drets préviament valorats per la mateixa Administracio
mitjangant regles que es pretenen objectives, el Sindic de
Greuges ha pogut constatar les enormes diferéncies existents
entre aquesta valoracié i la del ciutada.

Aquestes divergéncies, que en part s’han de considerar logi-
ques tenint en compte la diferéncia d’interessos, provogquen,
perd, situacions qualificables de desproporcionades i abusives
si es té en compte les enormes dificultats existents per contra-
dir els valors assignats per ’Administracio, o la ineficacia dels
mecanismes per actualitzar-1os.

Aixi, en alguns casos s’han observat valoracions o incre-
ments de valors —com a conseqiiéncia de manca d’actualitzaci-
ons periodiques— que es poden qualificar d’espectaculars, En
altres, perd, malgrat el que el contribuent pensava, el causant
de les desventures no ha estat €l valor, sin6 el joc d'un seguit
de mecanismes —com ara el de les rendes potencials— que co-
mporten una elevada pressio fiscal.

2.  També en matéria tributaria, el procediment és la garantia per
al ciutada

La tensid, existent de sempre i aguditzada en els Ultims
temps, entre la pretensio de les administracions tributaries d’a-
gilitar i millorar la recaptacio6 de tributs i suprimir el frau fiscal,
i la dels ciutadans, de contribuir a les despeses generals només
en la quantia i de la forma que la normativa preveu, ha conti-
nuat provocant queixes i reclamacions davant el Smcllc de
Greuges.

Una bona part de les queixes rebudes, com també de les re-
comanacions 1 resolucions del Sindic, ha versat sobre proble-
mes de procediment, la qual cosa ens obliga novament a deixar
constancia que no és admissible sacrificar els mitjans de defen-
sa de qué disposa el ciutada davant ’actuacio de les diferents
administracions. '

El Sindic considera que aquest és el problema de fons comu
a les principals qliestions en qué ha hagut d’intervenir.

Es el cas de la implantacié per alguns ajuntaments del siste-
ma d’autoliquidacié en 'impost de plusvalua, la resisténcia a
procedir a la devolucié d’ingressos indeguts, la no admissié de
la prescripcidé com a forma d’extincié del dret a liquidar, 1’ab-
séncia de les diferents notificacions obligatories en tot procedi-
ment administratiu, fins 1 tot les estimatories recaigudes en
tots els expedients...

No obstant aixo, la gravetat del problema no ve pas del fet
que aquestes situacions siguin més o menys normals (que ho
son), sind perqué, quan el contribuent les allega com a motiu
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d’oposici6 a les pretensions de I’Administracid, aquesta
esdevé exiraordinariament remissa a revisar els seus actes, re-
conéixer els seus errors i accedir a la peticio del ciutada.

Algunes excepcions del que acabem d’assenyalar es fan con-
star més endavant, i han merescut el reconeixement del Sindic
a les autoritats responsables. '

3. Larecaptacié, una font de diners i de conflictes

La recaptacio de tributs ha estat I’any 1987 un afer que ha

suscitat polémiques, debats i investigacions que han transcen-
dit ampliament als mitjans de comunicaci6, perd que al nostre
entendre no han contribuit gaire a aclarir en definitiva els drets
dels ciutadans davant determinades actuacions de 'administra-
ci6 tributaria, _

Dissortadament, certes gliestions i conflictes que afecten
tan directament els drets dels administrats esdevenen eines o
instruments de desgast politic. L’interds general en aquest
casos es veu relegat a un discret segon pla, el prestigi de les in-
stitucions publiques en surt sempre lesionat i la confusid del
ciutada esta assegurada.

E! Sindic ha hagut d’intervenir per raé d’actuacions recapta-
tories que ha considerat lesives per als drets dels ciutadans, en
especial les referides al contingut excessivament amenagador,
i de vegades fins i tot ofensiu, del text de les notificacions tri-
butaries; a la inobservanca gairebé sistematica de ordre de
prelacié legal a ’hora de practicar I’embargament de béns del
deutor; a les actituds comminatories i desconsiderades dels
agents encarregats de la recaptacid; al cobrament injustificat de
costes que en alguns casos s’apliquen de forma itlegal, i, final-
ment, a la inobservanga de les formalitats legals en la celebracié
de les subhastes dels béns embargats. '

En la majoria de casos, els ciutadans desconeixen el precepte
legal que empara el seu dret davant ’Administraci6é, pero
d’una manera gairebé intuitiva rebutgen i es resisteixen a ac-
ceptar com a vélides aquelles actuacions que topen frontalment
amb conceptes tan fonamentals com el de respecte, seguretat
juridica, legalitat i dret, que han anat penetrant en la conscién-
cia coHectiva d’una societat que viu en democracia.

4. Queixes més representatives
Una liquidacio tributaria de més de dos mil cinc-cents milions
Queixa niim. 384/87

La companyia mercantil X.S.A., titular d’una activitat classi-
ficada i legalitzada consistent en un abocador controlat de resi-
dus urbans situat al terme municipal de Vacarisses, rep de I’A-
juntament de Viladecavalls el febrer de 1987 la notificacié
d’una liquidacié tributaria per import de 2.596.138.500 pesse-
tes (dos mil cinc-cents noranta-sis milions cent trenta-vuit mil
cinc-centes pessetes).

Aquesta liquidacié respon, segons I’Ajuntament de Vilade-
cavalls, a I’aplicaci6 de 1’Ordenanga Fiscal num. 5 del mateix

Ajuntament, reguladora del tribut amb finalitat no fiscal sobre
contaminacio del medi ambient, :

El promotor de la queixa invoca indefensio pel fet que, mal-
grat que ha impugnat la liquidaci6 (tant per ’import com pels
defectes formals que conté la liquidacid), atesa la seva quantia
extraordinaria, no pot prestar I’aval exigit legalment per garan-
tir el pagament del deute tributari ni obtenir, per tant, la sus-
pensio de I’execucio de ’acte tributari.

Si el pagament del tribut és exigit per 'Ajuntament en- via
executiva (i pot ser-ho perqué els actes administratius sén exe-
cutius i es presumeixen legitims), ’empresa fara fallida i a més
li sera impedit I’accés als tribunals de justicia per obtenir un
pronunciament jurisdiccional sobre la validesa d’aquell acte tri-
butari amb el qual no esta conforme.

Admesa a tramit la queixa, el 3 d’abril el Sindic es dirigeix
per telegrama a I’Alcalde de Viladecavalls perque li confirmi si
Pimport de la liquidacié és de dos mil cinc-cents noranta-sis
milions cent trenta-vuit mil cinc-centes pessetes o si es tracta
d’un error. Si més no, la xifra era insolita,

L’Ajuntament no respon al Sindic. El 22 d’abril, el promotor
de la queixa informa el Sindic que ’Ajuntament ha estimat la
seva impugnacio, perd només en allo que feia referéncia als de-
fectes formals observats en la notificacio, 1a qual havia anuHat
per girar-ne una de nova pel mateix import.

Confirmat, doncs, aquest punt, el 8 de maig segiient el
Sindic dirigeix un escrit a ’Ajuntament de Viladecavalls fent-li
una serie de recomanacions i el suggeriment que, per tal de ga-
rantir al promotor de la queixa el dret a la tutela efectiva dels
jutges i tribunals, previst a Iarticle 24 de la Constitucio, acordi
la suspensid de ’execuciéd de I’acte tributari, sense exigir la
prestacio d’aval en la quantia prevista per la llei, ja que seria
una exigéncia impossible de complir.

El 22 de maig segiient, ’Ajuntament de Viladecavalls va
adoptar I’acord de suspendre, sense prestacié d’aval de cap
mena, ’execucio de I’acte administratiu impugnat per ’empre-
sa promotora.de la queixa i de mantenir la suspensi6 fins que
’acte administratiu esdevingués ferm.

Actualment, la liquidacio tributaria que va originar aquesta
queixa ha tingut accés a la jurisdiccio contenciosa administrati-
va i estd pendent de resolucié judicial.

Val més el farciment que el gall
Queixa num. 253/87

Entre d’altres actes, el naixement de ’obligacio de contribuir
per 'Impost sobre Transmissions Patrimonials és determinat
per la transmissidé onerosa inter vivos de tota classe de béns i
drets que integren el patrimoni de les persones fisiques o
juridiques.

Per imperatiu constitucional, ¢l sistema tributari s’ha
d’inspirar en els principis d’igualtat i progressivitat, i en cap cas
no pot tenir abast confiscador.

Entre ¢l setembre del 1972 i el marg del 1973, el senyor
J.LS., per document privat, va adquirir uns terrenys amb una
superficie total d’unes deu hectarees edificables a rad d’un ha-
bitatge cada hectarea i mitja, El 15,09.77 va elevar-los a escrip-
tura pablica i se li efectua liquidacié per I'Impost sobre Trans-
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missions. Els terrenys hi van ser valorats d’acord amb les
circumstancies del moment de adguisicio.

El senyor J.LLS. no va recorrer contra les liquidacions que va
considerar correctes, tot i que, no disposant de prou diners per
satisfer-ho, soHicita i obtingué un ajornament en el pagament.

Lany 1979 demand una taxacié dels terrenys per liquidar els
deutes que, per mal funcionament d’un negoci familiar, havia
acumulat. Llavors s’assabentd que I’abril del 1975 un nou pla
havia classificat els terrenys de «no urbanitzables>, amb la
qual cosa havien perdut gairebé tot el valor. Es donava el cas
que I'import de I'impost pujava més que ¢l de 1a finca.

Es cert que va transcérrer un periode de temps entre la prac-
tica de la liquidacié tributaria i la pérdua de Paprofitament ur-
banistic, durant el qual, si més no tedricament, el valor de la
finca s’hauria pogut realitzar en consonancia amb els valors
fiscals.

De tota manera, amb independéncia del resultat final del cas
~—[’interessat ha aconseguit un pagament fraccionat i ara nego-
cia la venda dels terrenys a una administracio, ja que estan si-
tuats -en una zona on actua un pla d’inversid¢ publica—, el
Sindic considera que s’ha de trobar alguna soluci6 de carcter
general als casos com I’exposat, ja que la combinacio d’actuaci-
ons dels poders piblics, en si legitimes —practica de la liquida-
cié d’un impost i reclassificacié urbanistica dels terrenys—,
condueixen a vegades a resultats injustos per als particulars, i
es fa dificil d’imputar-los al concepte de «risc i ventura» que
tot negoci comporta.

Sisterma d'autoliquidacio : si, pero amb garanties
Queixes niim. 192/86i 1247/87

El Sindic de Greuges va obrir a final del 1986, a petici6 del
senyor J.LC., vei de Barcelona, la tramitacié d’una queixa per
investigar la legalitat i els efectes de la implantacio del sistema
d’autoliquidacié aprovat per I’Ajuntament de Barcelona per a
la gestio de I'impost sobre I'increment del valor dels terrenys.

Estudiada la informacio facilitada pel senyor J.LC. i per PA-
juntament de Barcelona, com també la normativa aplicable, es
va constderar que afer tenia prou importancia 1 complexitat
per demanar ’opinié d’un especialista (catedratic de Dret Fi-
nancer i Tributari de la Universitat de Barcelona), L'encarrec
del dictamen es va fer tant respecte a la legalitat del sistema im-
plantat com a altres giiestions formals:i de procediment que,
en opinid del Sindic de Greuges, podien vulnerar les garanties
dels ciutadans com a contribuents.

Els aspectes més destacables eren : 1) que no s’hi preveu
cap procediment per impugnar Pautoliquidacio; 2) que no
s’accepti la declaracio de la transmissio si no va acompanyada
del comprovant d’haver pagat; 3) que es consideri suficient la
notificacio intentada; 4) que es consideri contribuent només
el comprador, i 5) que, abans de presentar 1’autoliquidacio,
s’hagi de demanar a ’Ajuntament un «full informatiu», que,
en realitat, només indica la quantitat a pagar.

Una vegada rebut el dictamen, s’hi aprecia que, en oplmé
del técnic consultat, ’establiment de ’autoliquidaci6 es podia
considerar emparat per la normativa especial de I’Ajuntament
de Barcelona; per tant, es pot considerar ajustat a la legalitat.

Respecte a les altres qilestions, I'informe va ser més critic : qii-
estiona d’una banda certs procediments previstbs a’Ordenan-
¢a General i a la de Plusvilua; d’altra banda reconeix a ’Ajun-
tament competéncia per regular giiestions no previstes a lallei,
com per exemple el procediment impugnatori‘ o la valoraci6
contradictoria dels terrenys.

El Sindic de Greuges va fonamentar en aquest dictamen una
amplia recomanacid per tal que s’esmenessin aquestes giiesti-
ons i es respectessin a les ordenances municipals Ics gdrantles
que altres lleis reconeixen als contribuents.

Malgrat no haver rebut cap resposta expressa a aquesta reco-
manacio, ’Ajuntament de Barcelona va trametre al Sindic de
Greuges un exemplar de les Ordenances Fiscals de ’any 1988,
on ja es té en compte alguna de les consideracions fetes pel
Sindic en la seva recomanacio.

En aquest sentit, I’Ajuntament ha establert un procediment
tendent a permetre que el contribuent impugni la Seva propia
autoliquidacio.

No obstant, els altres aspectes, tant recollits al dictamen
com a la recomanacio, no han merescut la mateixa considera-
cid, per la qual cosa s’ha demanat un informe a ’Ajuntament a
fi de conéixer la seva posicio.

Donarla raoidir-ho
Queixa num. 1190/86

El senyor M.M., que havia estat promotor d’una finca desti-
nada a habitatges de proteccio oficial, havia venut, amb anteri-
oritat a I’any 1973, 30 dels 36 apartaments construits.

El 14 de novembre del 1986 va rebre de I’Ajuntament de
Barcelona una providéncia de constrenyiment per ’'impaga-
ment d’uns debits tributaris corresponents a la taxa d’escom-
braries, exercici 1984, per import de 764.820 pessetes
(incloent-hi recarrecs i costes).

Com que aquesta notificaci6é de constrenyiment era la prime-
ra que havia rebut, el senyor M.M. hi interposa recurs per
manca de notificacid prévia de la liquidacié (que suposava con-
seqiiéncia de I’alta en el padré d’escombraries) tot demanant
’anuHacié de I’acte administratiu impugnat.

En el mateix recurs, el senyor M.M. alega la improcedéncia
de la liquidacio perqué, des de feia molts anys, no eraell el pro-
pietari de les cases objecte de I’exaccio.

El Sindic va respondre al senyor M.M., donant-li les orienta-
cions que considera adients perd no admetent-li la queixa, atés
que el seu recurs estava pendent de resolucioé administrativa, i
afegint-hi que, en el cas que el recurs no fos resolt expressa-
ment, podia demanar, si ho estimava oport, la intervencié
posterior del Sindic.

El 28 d’octubre de 1987, el senyor M.M., s’adrega novament
al Sindic per exposar-li que estava a punt de finalitzar el termini
d’un any des que havia interposat el recurs a ’Ajuntament, i
que, si no es resolia expressament, hauria d’interposar recurs
contencids contra la desestimacid presumpta, tot i que, verbal-
ment, havia estat informat per I’Ajuntament en el sentit que el
recurs havia estat estimat.
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Fl mateix dia, I’assessor encarregat d’aquesta queixa es va
posar en comunicaicié amb el funcionari del negociat de taxes
municipals, el qual confirma que, efectivament, s’havia esti-
mat la reclamacié del senyor M.M,, amb I’anuHacio6 de la li-
quidaci6é impugnada. -

- A la vegada, el funcionari esmentat va explicar que, pel gran
nombre de reclamacions que cal atendre, segueixen un proce-
diment simplificat consistent a ordenar, a la recaptacio executi-
va, I’anulaci6 dels rebuts que han estat objecte de la reclama-
ci6 estimada i, fet aixd, notifiquen la nova liquidacio.

Per donar solucié a aquest cas concret, es va acceptar el sug-
gerimeni del Sindic perqué fos acreditada fefaentment al
senyor M.M. I'estimacié de la seva reclamacio i I'anullacio del
carrec corresponent, amb la finalitat que no hagués d’interpo-
sar el recurs contencios administratiu contra un acte que, en
definitiva, ja havia estat anuHat per I’administracio.

Comprovar valors i informar dels resultats, sempre

Queixa num. 1278/87

El senyor J.T. es queixa de la Ientitud amb qué el Departa-
ment d’Economia i Finances tramita un expedient de compro-
vacio de valors, incoat com a conseqgiiéncia d’una transmissio
de béns immobles.

El senyor J.T. allega que la manca de resolucié o la lentitud
a dictar-ne 1i impedeix de consignar, en la declaracié de I'Im-
post sobre el Patrimoni, el:-valor que sigui declarat com a co-
rrecte per I’Administracio.

Fetes les investigacions oportunes, es comprova que I’expe--

dient s’ha tramitat dintre uns terminis que poden considerar-se
finsi tot breus i, per tant, no s’hi pot apreciar lentitud,

Ara bé, el motiu de greuge es produeix igualment si, resolt
I’expedient, no se’n notifica la resolucio6 a 'interessat. Aquest
erael cas. :

Efectivament, la matelxa administracié va confirmar que la
mecanica de funcionament habitual en aquests expedients és
de trametre una liquidacié complementaria al contribuent, en
el cas de discordanca entre el valor declarat per ell i el compro-
vat; perd, contrariament, en el cas de coincidéncia entre

aquells dos valors, es procedeix a mecanitzar tot 'expedient i

arxivar-lo, sense notificar-ne la resolucié a 'interessat.

El Sindic va entendre que aquesta actuacié vulnerava
normes essencials del procediment administratiu i va recoma-
nar que fos notificada la resolucié d’aquest expedient a linte-
ressat. La nostra recomanacié va ser atesa tot seguit. Aixi
maiteix, el Sindic ha recomanat al Conseller d’Economia i Fi-
nances de la Generalitat que doni les instruccions que siguin
necessaries perque, amb caracter general, s’observi aquesta
norma de procediment, que €s requisit d’eficacia dels actes ad-
ministratius i garantia dels drets dels ciutadans.

Un final feli¢
Queixa num. 959/86

-El senyor J.C., vei de Tarragona, presenta queixa al Sindic
de Greuges a causa de la decisio de la Comissié de Govern de

’Ajuntament d’aquella ciutat de desestimar-li per extemporani
un recurs contra Ja liquidacié de I'impost de radicaci6. La
queixa argiietx que el motiu del recurs no era una qiiestio d’a-
plicacioé o interpretacid de 1a normativa, sind que es tractava
d’una qiiesti6 de fet (Ies mides del local) i, per tant, el termini
per presentar el recurs era de cinc anys i no de quinze dies.

La causa que el reclamant considerés que I’impost de radica-
cid estava mal calculat era que la quantia de la liquidaci6 del
primer semestre de ’any 1985 era molt més elevada que la del
segon semestre del mateix any. Va pensar, doncs, que en el
primer semestre li havien comptat més metres dels que en rea-
litat tenia el seu negoci.

Admesa a tramit la queixai demanat informe a ’Ajuntament
sobre les causes de la diferéncia d’import entre el primer se-
mestre i el segon del mateix any, I’Ajuntament de Tarragona
informa al Sindic de Greuges que, efectivament, la causa no
era un problema de mides, sind 'aplicaci6é del Reial Decret
883/85, del 19 d’abril, que es va publicar el mes de juny d’a-
quell any i gue rebaixava un coeficient aplicable a I'impost, i
per tant la quantia. Com a conclusio, I’Ajuntament mantenia
que, essent la causa de la diferéncia vuna qliestié de dret, la des-
estimacio del recurs per extemporani havia estat correcta.

Aquesta nova giiestio, desconeguda pel reclamant en el
moment de formular la queixa, és estudiada amb detall pel
Sindic de Greuges, que constata que el Reial Decret invocat
per ’Ajuntament com a justificacié per la rebaixa del segon se-
mestre, i que havia estat publicat, com déiem, el 18 de juny,
preveu en un dels seus articles : «El presente Real Decreto en-
trara en vigor el mismo dia de su publicacion en el Boletin Ofici-
al del Estado, y surtira efectos a partir del | de enero de 1985,
tan sélo en cuanto al Impuesto Municipal sobre las Radicacio-
nes...». Aquesta previsio feta per la norma mateixa, que supo-
sava una excepcio al principi d’irretroactivitat, fa que el Sindic
de Greuges reorienti aquesta intervencid per congixer si efecti-
vament I’Ajuntament havia tingut en consideraci6 que 'efecte
del Reial Decret s’havia de preveure des de 'l de gener, i no
tan sols des de la data de publicacio.

SoHicitat i lliurat un nou informe, es constata que [’Ajunta-
ment només havia aplicat el Reial Decret al segon semestre de
I’any 1985, sense prendre’n en consideracio el contingut en re-
lacié amb la liquidacio del primer semestre, malgrat la redaccio
gue Particle 7 contenia.

Finalment, es formula una recomanaci6 aconsellant la revi-
sio de les liquidacions corresponents al primer semestre del
1985, que fou expressament acceptada per I’Ajuntament de
Tarragona el 22 de desembre de 1987.

Un problema facil de resoldre
Queixa num. 1093/87

En aquesta ocasid, el promotor de la queixa s’adrega al
Sindic de Greuges per exposar un cas relatiu a I'impost de luxe
del seu vehicle i a 'actuacio de la Conselleria d’Economia i Fi-
nances de la Generalitat.

El ciutada es queixa perqué ’acta d’inspeccid que havia mo-
tivat la liquidaci6 de I'impost, el recarrec, la sancié i la liquida-
cio d’interessos, havia estat aixecada més de cinc anys després
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d’adquirir el vehicle, i que per tant el dret de I’Administracio
havia prescrit. Tanmateix, afirma que oportunament va lliurar
’import corresponent a I’impost a la gestoria que li va tramitar
la compra del vehicle.

Fetes aquestes allegacions mitjancant el corresponent
recurs, se li va desestimar adduint I’administracié el fet que
dintre de periode habil se li havia fet una notificaci6 que inter-
rompia la prescripcio.

El reclamant va negar haver rebut cap notificacié en aquelles
dates, i fins i tot va aconseguir del servei de correus la confir-
macio que, aquella setmana, ni al seu domicili ni a cap altre de
’immoble, no s’havia lliurat cap carta certificada. Amb aquesta
informacio es torna a adrecar a I’organ inspector per tal de co-
mprovar si a ’expedient es conservava el justificant de recepcio
que demostrés l’afirmacié de I’Administracié; perd no va
poder aconseguir que li fos exhibit.

Mentrestant ’expedient administratiu seguia el seu cursi la
recaptacio executiva comengava les seves gestions.

Estudiat el cas, es va decidir admetre’l a tramit, pensant, so-
bretot, que el contribuent ha de poder coneixer la totalitat dels
antecedents que fonamenten una determinada actuacié de
I’Administracid. Si aquest dret de caracter general es concreta,
com en aguest cas, en un document que pot determinar tot sol
la correccit o incorreccio de 'actuacié administrativa, encara
era més evident la ra6 d’admetre a tramit la queixa.

Demanat al departament competent de la Generalitat que
trametés urgentment una fotocopia del justificant de recepcio,
es va rebre un informe de la Direccié General de Tributs on es
reconeixia que «no hi ha en ’expedient el justificant de recep-
ci6 de 'ofici que es va dirigir al senyor... ». Tanmateix, 'infor-
me afegeix que «...Consegiientment, com no s*ha trobat justi-
ficant de la interrupci6 de la prescripcio, s’ha procedit a donar
de baixa la liquidacié nam.... que en el seu dia es va produir a
nom del senyor... pel concepte de I’Impost sobre el Luxe amb
motiu de la compra d’un vehicle, atenent aixi la reclamacio for-
mulada per estar ajustada a dret. »

La prescripcio, limit infranquejable per a la liquidacio de tributs
Oueixa num. 1064/86

La guestid plantejada pel senyor A.R. és prou coneguda en
I’ambit del dret tributari i entre els professionals que s’hi dedi-
quen, es referia al fet que PAjuntament de Tarragona havia
aprovat unes liquidacions de I'impost de plusvalua per una he-
rencia, malgrat que havien passat amb escreix cinc anys des de
la mort de 'anterior propietari, i que, per tant, el dret de I’A-
juntament havia prescrit.

Fets aquests racnaments pel contribuent en el seu recurs,
P’Ajuntament mantingué la validesa i eficacia de les seves li-
quidacions de plusvalua. La defensa de ’actuacié municipal es
feia fonamentant-se en el fet que, si el ciutada no declara la
transmissio (en aquest cas per heréncia), ’Ajuntament no en
t& coneixement i, per tant, no pot liquidar I’'impost; no s6n
doncs imputables al municipi els cinc anys d’inactivitat. Per
abonar la seva argumentacio, I’érgan municipal que va estudiar
la quiestio feia esment d’una senténcia de I’Audiéncia Territori-
al de Barcelona del 1973.

El problema, pel Sindic de Greuges, era, doncs, considerar
que la prescripcié -opera automaticament, independentment
de qui sigui el responsable per la inactivitat de I’Administracio.
Per tant, semblava just donar la raé al promotor de la queixa, o
bé considerar matisable aquest automatisme en el sentit que el
dret que no s’ha pogut exercir no pot prescriure; d’aquesta
manera es faria costat a la Corporaci6 Local i al seu intent d’evi-
tar el frau fiscal.

La decisio del Sindic, perd, no va ser gaire dificil, tenint en
compte I’opinid que sobre aquests assumptes tenen la majoria
d’estudiosos del dret tributari i, d’altra banda, ’aclaparadora
jurisprudéncia del Tribunal Suprem en el sentit que la prescrip-
cid opera automaticament pel mer transcurs del temps, inde-
pendentment de tota altra consideracid, sempre que no s’inter-
rompi per algun dels sistemes previstos a la llei.

El Sindic, igual que la doctrina especialitzada i la jurispru-
déncia, va considerar que el principi que cal salvaguardar i que
per tant ha de prevaler és sens dubte el de seguretat juridica,
com a garantia que determinades normes legals produeixin 1’e-
fecte previst en elles mateixes, sense possibilitat d’introduir-hi
qliestions marginals que les buidin de contingut,

D’acord amb aquestes consideracions, a mitjan juny es va re-
comanar -a I’Ajuntament afectat que reconsiderés la giiestio
tenint en compte els raonaments palesats pel Sindic.

En el termini de quinze dies, la Instituci6 va rebre amb satis-
facci6 la comunicacid de ’Ajuntament de Tarragona acceptant
la recomanacio del Sindic, i, en conseqiiéncia, anuHant les li-
quidacions objecte de la queixa.

Per cobrar no cal renyar
Actuacio d'ofici ntiim. 1165/86

Un objectiu de 'actuacié administrativa és de desvetllar un
clima de confianga entre els administrats i ’Administracio.

Diversos ciutadans s’han adrecat al Sindic queixant-se del
contingut amenacador de certs termes i expressions utilitzats
per les administracions pibliques en escrits adrecats als admi-
nistrats, particularment en els relatius a relacions juridico-
tributaries en fase de gestid per ala liquidacio i recaptacio.

A tall d’exemple, podem referir el cas en qué s’indica al
ciutada que, havent transcorregut amb escreix el termini per
satisfer el debit, si persisitia 'impagament, s’imprimiria la
maxima celeritat al procediment d’embargament de béns i que
se soHicitaria del Cap de Transit I'embargament i precintatge
de tots els vehicles que poguessin trobar-se a nom del contri-
buent, sense fer cap esment de la possibilitat que la informaci6
per la qual se seguien totes aquestes conseqiiéncies
~I’impagament- pogués ser erronia, com amb excessiva fre-
quiencia s’ha demostrat, i com ho era en aquella ocasid.

En aguests suposits, quan s’ha apreciat que la queixa esta fo-
namentada, el Sindic s’ha adrecgat a I’Administracié afectada
per recomanar-li I’'assumpcio de férmules que no excloguin la
presumpcio de bona fe del ciutada en les seves relacions amb
les administracions publiques.

D’altra banda, el Sindic s’adreca al Defensor del Pueblo pel
seu caracter ’'Ombudsman de tot I’Estat amb competéncia
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sobre totes les administracions puibliques, per plantejar-li la
conveniéncia que es fessin aquestes reflexions adregades a
totes els nivells de I’Administracio.

IV, Seccio Sanitat i Consum

Dins d’aquesta secci6é han estat incloses les queixes que fan
referéncia als conflictes en qué es troben els ciutadans en mateé-
ria de Sanitat i Consum, i especialment els aspectes ¢om la ne-

‘gligéncia medica, la responsabilitat sanitaria, el rescabalament
de despeses, la reforma psiquidtrica, o els drets del
consumidor. ' : o

1.  Eldret mésimportant és el més dificil de defensar

La nostra estructura sanitaria compta amb un gran nombre
de professionals medics encarregats primariament de 1’atencié
directa dels ciutadans, la defensa de la seva salut i en definitiva
de la vida humana.

El fet d’ignorar P’acte medlc que autoritzem quan dipositem
la nostra vida en mans d’un metge, o li atorguem el nostre con-
sentiment per ésser atesos, no obsta perque en aquesta relacid
entre metge i pacient hi hagi d’haver un auténtic seguit de
drets (i deures) del pacient, com també unes obligacions del
professional metge, derivades del contracte de prestacié de
serveis. -

Qué passa quan el professional no compleix alguna d’a-
questes obligacions o, complint-les, causa un perjudici al
pacient? |

Aquesta és la pregunta que s’ha llegit en innombrables
queixes i que ha preocupat i preocupa molts dels ciutadans,
quan, per culpa del professional o no, veuen maltractada o des-
atesa, de vegades irreversiblement, la seva salut,

La solucid al problema plantejat no és gens facit; d’altra
banda, I’actuacié de I’Administracio6 €s, una vegada més, lenta
i insegura.

Si antigament s’havia regulat la responsabilitat del metge,
avui el Codi Civil no ho preveu, i hem de guiar-nos per bases
jurisprudencials i doctrinals,

El fet que, per obtenir una satisfaccio efectiva el ciutada hagi
de recorrer als tribunals de justicia, iniciant accions civils o
penals per tal que es determinin les responsabilitats personals i
administratives, fa gairebé inoperants els procedlments admi-
nistratius i corporatius en aquesta matéria.

El Sindic de Greuges considera que també en aquesta qgiies-
tié la normativa fa recaure sobre el ciutada obligacions i carre-
gues massa pesades si vol veure’s compensat dels perjudicis
que se li causen, 1 també en aix0 aquestes carregues i obligaci-
ons les haura de suportar tot sol sense 1’ajut dels poders publics.

2. Lesobligacions dels pacients pesen més que els seus drets

En matéria d’assisténcia sanitiria els casos més denunciats
han estat motivats per les obligacions imposades als beneficia-
ris en P’article 102 de la Llei General de la Seguretat Social. Les
obligacions ‘basiques del beneficiari sén seguir el tractament
médic prescrit i utilitzar els serveis medics assignats.

En el primer cas, si el beneficiari malalt es nega a seguir el
tractament meédic prescrit, pot ser sancionat amb la suspensio
del dret a I’assisténcia o la pérdua de les prestacions de qué
gaudia. '

El Sindic considera que aquesta obligaci®, a més de no estar
gaire d’acord amb els drets de la persona, entre els quals hi ha
el de disposar del seu propi cos, reconegut a la Constitucio, és
contraria a la proteccio de la salut, vist que no es permet al ben-
eficiari la llibertat individual de preocupar-se d’ell mateix.

D’altra banda, un any darrere Paltre, també et 1987, s’han
rebut innombrables queixes de beneficiaris que no s’han pogut
rescabalar de les despeses ocasionades amb motiu d’assisténcia
sanitaria aliena a la Seguretat Social, perquée no podien provar
la «denegacio injustificada de Iassisténcia médica» o «1’assis-
téncia urgent de caracter vital» (art. 18 del Decret 2766/67,
de! 16 de novembre).

Tot i acceptar que Pactitud restrictiva de I'ICS es fonamenta
en I’indiscutible caracter excepcional de la utilitzacié de serveis
aliens a la Seguretat Social, hem hagut de recomanar que es tin-
gués en compte la més recent i avangada jurisprudéncia dels tri-
bunals, que amplia els conceptes de denegacidé injustificada i
d’urgéncia vital a una série de suposits, com poden ser la neces-
sitat d’haver d’esperar un any per ser operat d’una hérnia, I’e-
xisténcia d’installacions deficients, 1’abséncia de mitjans ade-
quats, els resultats negatius o perjudicials en intervencions an-
teriors, etc., que podrien justificar el rescabalament de les des-
peses motivades per la utilitzacid de centres medics privats
aliens a la Seguretat Social.

Altrament, pero, tant ’entitat gestora de ’administraci6 sa-
nitaria (ICS) com I’eventual beneficiari entreveuen un proble-
ma economic que podria constituir el fons d’aquesta important
agliestio, que no és cap altra que la contradicci6 entre la llibertat
de la persona en relacio amb la seva salut i les prerrogatives de
I’administracié encarregada de protegir-la.

3. Lareforma psiquiatrica

La salut mental continua essent un dels sectors més abando-
nats dins la nostra estructura sanitaria. La reforma psiquiatrica
iniciada I’any 1981 sota la direccid de la Diputacio de Barcelona
i adrecada a configurar un model d’assisténcia va quedar conge-
lada 'any 1985. Des d’aleshores es produi una regressid en el
procés, que s’agreuja més i més amb el pas del temps.

Preocupa constatar, entre les raons que expliquen (no pas
que justifiquen) aquesta congelacio, I’existéncia de greus difi-
cultats derivades d’interessos politics que impedeixen €l tras-
pas fluid de competéncies en aquesta matéria entre les diputa-
cions i la Generalitat. Aquest és el mur on s’han estaveliat les
gestions del Sindic de Greuges portades a terme en I’estudiila
investigaci6 de les queixes rebudes.
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Mentrestant, [Dassisténcia psiquidtrica continua aquest
procés de deterioracié i només en podra sortir amb la colabo-
racid i coordinacio efectiva entre les diverses Admlmstracmns
amb competéncies en el tema.

4.  Drets del consumidor : un valor a l'alca

Efectivament, els ciutadans cada vegada son més conscients
del nivell de qualitat que s’ha d’exigir als productes que fan
servir habitualment i del tracte que han de rebre en instatlaci-
ons i locals destinats a subministrar productes i serveis, fins i
tot en aquells casos en que, tractant-se de monopolis o grans
companyies, les relacions juridiques esdevenen auténtics
contractes d’adhesio.

També els poders pubhcs han anat prenent mesures i inter-
venint cada vegada més decididament en aquest ambit de les
relacions socials historicament lliure del control administratiu.

En el nostre pais, i pel que fa a la intervencié de I’Admi-
nistracié en matéria de consum, s’ha de destacar ’esforg realit-
zat per a I’entrada en funcionament de les oficines municipals
dels consumidors promogudes per alguns ajuntaments i,
d’altra banda, dels serveis d’inspeccio de les diferents delegaci-
ons territorials del Departament de Comerg, Consum i Turis-
me de la Generalitat. :

A laimportancia que certament tenen aquests mitjans perso-
nals destinats a defensar els consumidors, cal afegir les noves
eines de caracter juridic i administratiu aprovades 1"0ltim any,
com és ara la llei d’equipaments comercials o la creacio de
P’Institut del Consum. : :

No obstant aixd, malgrat la importancia d’aquests instru-
ments, el Sindic de Greuges ha pogut constatar alguns proble-
mes en aquesta matéria, relatius fonamentalment a la informa-
¢i6 que normalment es dona als ciutadans. :

Aquesta deficient informacié es palesa en relacido amb dues
importants giiestions que incideixen directament en el resultat
pretés : la primera és que no és suficient denunciar un fet a
I’Administracié perqué es produeixi !’actuacié administrativa
corresponent; a més, és imprescindible demostrar-ho, ja que
en la majoria de casos, si no s aporten les proves, ni tan sols €s
podra incoar expedient,

La segona és que I’actuacio de l’Admlmstracm en el cas que
es confirmin les irregularitats denunciades, podra arribar a san-
cionar infractor, perd no aconseguira compensar o indemnit-
zar el consumnidor pels perjudicis que ha rebut. El ciutada,
doncs, haura d’encetar un nou procediment, ara davant la juris-
dicci6 ordinaria, per tal d’obtenir la indemnitzacié desitjada.

Tanmateix, el Sindic de Greuges, amb motiu de les queixes
rebudes, ha tingut ocasio de sotmetre a la consideracio de les
administracions afectades algunes qiiestions relatives al paper
actiu que han de tenir els instructors de I’expedient una vegada
incoat.

No ha estat possible, en canvi, la intervencio drrecta del
Sindic en la tramitacié de les queixes que, també com.I’any an-
terior, ens han presentat diversos ciutadans afectats per la in-
solvencia de determinades entitats asseguradores.

El Sindic ha hagut de limitar-se necessariament a examinar
cada cas concret, a orientar el ciutada sobre les possibles acci-

ons a Seguir i a trametre’ posteriorment la quetxa al Defensor
del Pueblo perqué la tramiti en la forma que estimi pertinent.

Tanmateix, el Sindic no pot deixar de reiterar el neguit i la
insatisfaccio que li causa la inoperancia de la Comissio Liquida-
dora d’Entitats Asseguradores, que €s ’organisme creat per
fer-se carrec d’aquestes situacions substituint les entitats asse-
guradores insolvents davant els drets i les accions dels ciuta-
dans perjudicats, consumidors d’un bé tan preuat com és la se-
guretat, que ara se senten profundament defraudats per la
manca de previsié i fermesa de I’Administracio.

5. Queixes més representatives
Assumpcié de consegiiencies
Queixa niim. 293/87

Del dret fonamental a la vida i a la integritat fisica al principi
general del dret a la proteccio de 1a salut, proclamat a la Consti-
tucio 1 basic per inspirar la Llei General de Sanitat, hi ha un
cami de publica necessitat : I’activitat médica.

Aquesta activitat medica encaminada al benestar social i a
preservar la salut dels ésseérs humans té per objecte tots els
ciutadans. _

El senyor F.P. s’adreca al Sindic denunciant el dramatici in-
explicable decés de la seva néta, L.P., de quatre anys. Ingressa
la nena en una clinica a fi que li fos practicada una intervencio
de vegetacions.

L'operaci6 I'efectua un metge cirurgia oto-rino-laringoleg,
amb auxili d’un metge anestesista, Després d’haver-la inter-
vinguda, comunicaren als pares de la nena que «I’operaci6 ha
anat bé, ha durat deu minuts, després es presentaren complica-
cions { la nena s’ha mort. »

A la certificacié que féu la clinica de I’incident es llegelx :
«Paro cardiaco en el postoperatorio inmediato ». _

Aquesta explicacid no convencé la familia de la nena, que
comenca a denunciar el fet al Jutjat de Guardia, al Colegi de
Metges i als mitjans de comunicacio.

Quan es dirigi al Sindic, 1a familia va ser informada i orienta-
da sobre les accions a seguir, tant penals i administratives com
civils, d’una part ja iniciades pel peticionari. A la vegada, es va
sollicitar un informe al Conseller de Sanitat i Seguretat Social
a fi que ens comuniqués les eventuals actuacions del Servei
d’Inspeccio de la Dlreccm General d’Ordenaci6 i Planificacié
Sanitaria.

Un mes després, el Conseller ens informava de I'inici d’un
expedient administratiu, el qual resta en suspens, ja que n’ha
tingut coneixement la jurisdiccié competent i, per tant, ens
hem d’abstenir de seguir ¢l procediment iniciat mentre [’auto-
ritat judicial no dicti senténcia, en virtut del principi general
non bis in idem, recollit en matéria sanitaria, en I’art. 32.2 de la
Llei 14/86, del 25 d’abril, General de Sanitat.

L'esmentada queixa motiva també que la Diputada Pilar
Ferran, del Grup Socialista, formulés una pregunta al Consell
Executiu, que fou atesa per escrit del Conseller de Sanitat en el
mateix sentit.

No és pas la primera queixa que rebem denunciant certes ac-
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tivitats meédiques que produeixen resultas perjudicials o, com
en‘aquest cas, la mort del pacient,

La complexitat de la matéria médico-legal, I’escassa regula-
ci6 de les responsabilitats médico-sanitaries i la recent funcid
tuitiva de ’Administracio, imposada per la Ley General de Sa-
nidad, responsabilitzant tots els poders publics d’organitzar un
auténtic «servei public» de proteccié de la salut, fa que hagi
de ser la jurisdiccié competent la que obri el cami que haurd de
satisfer els drets dels ciutadans.

Un cirurgia sense quirofan
Queixa num. 429/87

Ef dret a la proteccié de la salut, reconegut com a finalitat de
VEstat per Particle 43.1 de la Constitucip, t€ una de les seves
concrecions en la lliure eleccié de metge, modulada en la seva
extensié per una série de circumstancies.

Quan es tracta de facultatius i beneficiaris de la sanitat pubh-
ca, a casa nostra I’Institut Catala de la Salut, no sembla admissi-
ble que una d’aquestes circumstancies sigui opinio de la direc-
cié d'una clinica privada.

El senyor M.D.V., metge especialista en toco-ginecologia i
cap d’Equip Qutrurgnc de Ginecologia de I’ICS a Mataro, utilit-
zava per a la realitzaci6é d’actuacions quirtirgiques de beneficia-
ris de la Seguretat Social les instalacions d’una cliica privada,
concertada amb I'ICS. _

Com a repercussio del cessament de la seva relacio de treball
amb I’esmentada clinica, des de final de gener de! 1986, se li
barra el pas a les dependencies de la clinica, on ja no podrla
atendre les pacients.

Davant d’aquesta situacid, el doctor M.D.V, va demanar in-
struccions als organs competents de 'ICS, que li donaren tras-
llat d’un dictamen juridic on s’assenyala que, en el cas d’asse-
gurats adscrits a un determiat centre sanitari i a un cirurgia con-
cret, els hospitals concertats hi han de permetre la intervencio
del metge de la Seguretat Social. Pero, malgrat les seves petici-
ons, I'ICS no adopta cap mesura ni li indica on podia atendre al-
ternativament les pacients.

Davant la manca de resposta de I'ICS, el doctor M.D.V, pre-
senta queixa al Sindic, que 'admeté a tramit i demana un infor-
me al Departament de Sanitat el 2.07.87, el reitera '1.11.87 i
el 21.01.88, sense haver-ne obtingut resposta a hores d’ara.

Tothom hi té competencia, pero no se’n fa carrec ningit
Queixa ntim. 960/87

La senyora D.A., de 78 anys, veina de Sant Antoni de Vila-
major, s’adrega al Sindic de Greuges plantejant que ni ’Ajunta-
ment ni el Departament de Sanitat no fan res per garantir-li el
dret a I’assisténcia médica i farmacéutica : PAjuntament 1’ad-
rega al Departament de Sanitat, i aquest a ’Ajuntament per tal
que li resolgui el problema.

Estudiat el cas i la documentacié aportada per la reclamant
s’observa que la inhibicié del Departament de Sanitat a favor
de ’Ajuntament es fonamenta en el fet que, en opinié del Cap

del Gabinet del Conseller, continua essent de competéncia
municipal la beneficéncia dels cotlectius desvalguts, grup en
el qual s’enquadraria la reclamant.

Donat que ni ’actual normativa que regeix I’Administracié
Local ni tampoc la Llei General de Sanitat del 1986 no preveu-
en aquesta obligacid que abans tenien els ajuntaments, de con-
feccionar un padré de beneficéncia, es demana informe a la
Conselleria de Sanitat per saber amb més detall el perqué de la
remissio de la senyora D.A. a’Ajuntament.

Fl Departament de Sanitat manté en el seu informe que,
malgrat que efectivament els serveis prestats pels ajuntaments
s’havien de traspassar a ’Administracié autondmica, aquest
traspas havia de ser gradual 1 progressiu, tal com diuen algunes
disposicions transitories i finals de 1a Llei General de Sanitat.

La conclusi6 €s que, mentre no hi hagi un traspas formal,
I’Ajuntament continua obligat a prestar el servei.

Aquesta resolucid 1 plantejament del problema colloquen
una vegada més el Sindic de Greuges davant d’una normativa
confusa i dispersa que les administracions pibliques interpre-
ten de manera que les eximeixi d’actuar davant d’una peticid
dels ciutadans, que en definitiva sén els que en pateixen les
conseqiiéncies.

Analitzada la qiiestio, el 25 de gener d’enguany formulem
una recomanacié a I’Honorable Conseller de Sanitat de la Ge-
neralitat de Catalunya, en la qual considerem intolerable que
dues administracions publiques puguin inhibir-se I'una a favor
de I’altra, pretenent que una ciutadana de 78 anys inicii accions
legals encaminades a resoldre d’una vegada qui té I’obligacid
de donar-li alld que demana.

Aixi mateix, recomanem al Conseller que doni les ordres
oportunes perque el seu mateix Departament presti el servei,
o bé s’iniciin les accions encaminades a aconseguir que I’admi-
nistracié publica que en opinioé seva hi sigui competent co-
mpleixi’obligacid d’atendre aquests casos.

D’altra banda, com que s’ha pogut constatar en altres muni-
cipis el mateix dubte sobre el punt on comencen i on acaben
les obligacions en aquesta matéria, el Sindic de Greuges ha de-
cidit obrir un expedient d’ofici per estudiar aquesta qiiestio la-
mentable i dolorosa per als qui se’n veuen afectats.

Voler i no poder
Queixa num. 155/86

La senyora L.C. presenta queixa denunciant la segiient si-
tuacié : el seu marit ingressa en una clinica amb «flutter auri-
cular» (augment de les pulsacions cardiaques). La nit després
de I'ingrés va tenir una aturada cardiaca, que desencadena un
coma profund.

El motiu d’haver ingressat en aquella clinica era que els
interessats pertanyien a una mitua, que, per raons que no €s
del cas exposar, no es va voler fer carrec de les despeses de I’es-
tada, per 1a qual cosa es va solicitar el trasilat del pacient a un
hospital de la Seguretat Social; el trasllat fou desaprovat pel cap
de servei de la UVI, per ’extrema gravetat del malalt.

Aixd significa un augment considerable de les despeses, que
els interessats no podien pagar. Finalment, s’autoritza el tras-
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lat a un hospital de conveni amb I’'ICS, quan ja havien trans-
corregut 14 dies. - ' '

La clinica privada reclama la quantitat de més de mig milid
de pessetes, que la interessada no podia pagar. Dies després, la
interessada féu una sollicitud de rescabalament de despeses
davant 'ICS, que fou denegada. La notificaci6é de la resolucid
fou comunicada a P’interessat difunt que, naturalment, no hi
pOgué recorrer.

El Sindic hagué d’informar a la vidua de les reclamacions
que podia fer en 'expedient de rescabalament de despeses
davant la Sots-direccié General de Serveis Sanitaris de 'ICS, a
fi d’esgotar la via administrativa. Aixi mateix, la vam assaben-
tar de les obligacions presents en la normativa vigent.

No havent rebut cap resposta la interessada a la soHicitud
que formula, el Sindic sollicita un informe al Conseller de Sa-
nitat i Seguretat Social.

Se’ns contesta que la solicitud es féu a nom del marit i que
la notificaci6 de la resolucié denegatoria s’havia adregat al do-
micili indicat pel sollicitant, i que va ser retornat a 1'ICS,
sembla que a causa de defuncid del titular,

S’indica posteriorment a la interessada les accions que li co-
rresponien i el dret a formular demanda davant 1a Magistratura
de Treball, bo i fent-li esment de la recent jurisprudéncia dels
nostres tribunals, en matéria de rescabalament de les despeses
ocasionades amb motiu d’assisténcia sanitaria alienaala SS.

La Psiquiatria, una reforma que es fa i es desfa
Queixa num. 1185/87

L’Associacié Catalana d’Institucions Concertades d’Assis-
téencia Pablica en Salut Mental (ACSAM) s’adreca al Sindic
per denunciar el que considerava un collapse de la reforma psi-
quiatrica portada a terme a Catalunya.

I’ACSAM, que a la provincia de Barcelona abasta el 80% de
’assisténcia en salut mental, després d’aludir al seu compro-
mis amb el desenvolupament i el manteniment del model d’as-
sisténcia psiquiatrica, comunitari i relacional, assumit per la
Diputacié de Barcelona ’any 1981 (configurat, segons sembla,
com un dels més eficients i avangats, conceptualment i técnica-
ment, dels iniciats a I’Estat espanyol), mostrava el seu desencis
i frustracié davant la congelacid del procés de reforma que
havia tingut lloc el 1985,

Fins aquest any, segons I’ACSAM, el desenvolupament del
Pla per a la Reforma de I’Assisténcia Psiquiatrica s’havia realit-
zat des d’una relacié consensuada, respectuosa i participativa
entre la Diputacié de Barcelona i les institucions i professionals
en salut mental; aixo origina millores notables en la qualitat de
I’assisténcia que tradicionalment s havia ofert.

Des de I’any 1985, perd, la reforma queda estructuralment i
econdmicament congelada : no se sobrepassaren els nivells
minims de creixement vegetatiu i es produi, en paraules de
’associacio, «una sobresaturacid de demanda per infradotaciod
de recursos en relacio amb els volums poblacionals assignats;
abséncia de recursos intermitjos psico-socials; descoordinacid
dels circuits assistencials; dificultats per a la reflexié tedrica
degut a ’apressament assistencial; abséncia de la incardinacid i
I’organitzacio de ’assisténcia a la poblacid infantil... »

I’ACSAM considerava que aquesta paralitzacio de la refor-
ma, que restava com una excellent estructura infradotada, in-
completa i en via de regressio, s’havia produit fonamentalment
pels interessos partidistes i institucionals, que van dificultar el
pas de les competéncies sobre assisténcia psiquiatrica de la Di-
putacio de Barcelona a la Generalitat.

El Sindic, en la tramitacié d’aquesta queixa, s’ha adregat al
Departament de Sanitat i Seguretat Social en sollicitud d’infor-
me sobre les consideracions exposades. N’esperem resposta.

Provar la prova
Queixa num, 364/87

La queixa va dirigida contra el Departament de Comerg,
Consum i Turisme i és motivada per I’actuaci6 de I’administra-
cio davant d’una denuncia formulada per un ciutadd com a con-
seqiiéncia del mal tracte rebut en un restaurant de Barcelona.

Els fets, segons la promotora de la queixa, van tenir origen
en el moment de pagar la factura d’un dinar, amb la qual no
estava d’acord. Arribada la discussié a un determinat punt, la
reclamant va exigir al titular de I’establiment els fulls de recla-
macio per tal de formular-hi Poportuna protesta, a la qual cosa
es va negar el responsable. Davant aquesta negativa la promo-
tora de la queixa es nega a abandonar el local, i fa compargixer
ung patrulla de la policia nacional del servei del 091. En presén-
cia dels agents torna a demanar els fulls de reclamacio, que li
son novament negats, Aixi doncs, seguint les instruccions dels
agents, posa una denuncia a comissaria.

Al marge del procediment judicial que s’endega d’ofici com
a conseqiiencia de la denVincia, la senyora C.P. formula una
altra dentincia davant dels serveis competents del Departa-
ment de Comerg, Consum i Turisme de la Generalitat per tal
que s’incof expedient al restaurant.

Iniciades unes diligencies prévies per aquests serveis, es
demana reiteradament a la denunciant que demostri els fets
alegats, a la qual cosa només pot respondre amb el justificant
d’haver denunciat els fets a comissaria. Com que aixd no va ser
considerat suficient per ’Administracio, 1i va ser arxivat 1’as-
sumpte sense arribar a incoar cap expedient. Contra aquesta
decisio presenta queixa davant el Sindic de Greuges.

Estudiada la gliestio, es va decidir admetre a tramit la queixa
per aclarir quina mena de prova cal aportar en aquests casos, i
quin ha de ser el paper de I’instructor d’un expedient incoat en
defensa dels drets dels consumidors.

Analitzat I'Informe de I’Admnistracid, s’hi va apreciar que,
certament, no hi era suficientment valorat el fet que el ciutada
havia fet comparéixer uns testimonis qualificats com eren els
agents de la policia nacional, els quals, en opini6 del Sindic de
Greuges, haurien hagut de ser requerits per 'instructor de
Pexpedient.

Obligar que fos la mateixa denunciant qui aconseguis dels
agents o de la comissaria la prova que efectivament se li havien
denegat els fulls de reclamacio, va semblar una actitud excessi-
vament formalista, que en la practica feia inatil la reclamacio.

Tanmateix, I’estudi d’aquesta queixa va permeire d’apreciar
que en els impresos de reclamacié que tots els establiments
han de tenir a disposicio dels usuaris i consumidors no és prou
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clara la importancia que té ¢l fet d’adjuntar a 1a deniincia els tes-
timonis i element_s'provatoris que demostrin els fets allegats,
per la qual cosa es va formular al Departament de Comer,
Consum i Turisme una recomanacid en aquest sentit.

Llavors i planters
Queixa nim. 915/87

Per desgracia, cada vegada és més gran la ignorancia dels ha-
bitants de les ciutats respecte a giiestions relacionades amb !’a-
gricultura o la ramaderia, fins al punt de pensar que, de monge-
tes, només n’hi ha d’una mena, o que sén els mateixos pesols
els destinats al consum que els de sembra.

Aixd ho va constatar el Sindic de Greuges a conseqiiéncia de
Pestudi de la queixa del senyor J. R. C., de 79 anys, vei de
Matard i titular des de feia anys d’un local antigament destinat
a la venda de [lavors i més recentment a la venda de llegums i
patates per a consum huma,

El motiu de la queixa era que la Direcci6é General de Produc-
cid i IndOstries Agro-alimentaries, dependent del Departament
d’Agricultura, Ramaderia i Pesca, i havia incoat un expedient
sancionador fonamentat en una infraccié de 1a legislacio vigent
en materia de tlavors i planters. '

L’expedient va prosperar per ia venda de llavors de mongeta
«Huro» i de pésols i faves també considerats coma llavors per
’inspector que va aixecar [’acta.

El mateix reclamant, juntament amb la documentaci6 de
qué disposava, va fer arribar at Sindic de Greuges el motiu de
la seva oposicid, concretada en el fet que la mongeta que ell
venia no era «lluro», siné «Canela» (molt bona per a
consum huma), i que els pésols i les faves també eren per a
consum huma, ja que feia anys que s’havia retirat del negoci de
les llavors.

L’expedient havia anat passant per les diferents fases previs-
tes a la normativa, fins a concloure’l amb la desestimacio dels
recursos del senyor J. R. C. i la confirmacié de dues sancions
de 60.000 pessetes cada una,

Admesa a tramit la quetxa i estudiat I'Informe [liurat a petl—
ci6 del Sindic de Greuges, s’aprecia que, efectivament, 'origen
i motiu dnic de la controvérsia és una diferent denominacio
dels elements objecte de lexpedient (mongetes, pésols i
faves) entre I’inspector i el titular de Pactivitat {que no hi era
en el moment de la inspeccid).

També s’aprecia que en el moment de fer la inspeccio el fun-
cionari no va prendre mostres dels productes, tal com preveu
I’article 15 del Reial Decret 1945/83, del 22 de juny, per la qual
cosa ’Administracid va haver d’invocar contra les allegacions
del senyor J. R. C. Particle 17 del mateix Reial Decret, que diu
que els fets recollits a I’acta es presumeixen certs.

Analitzats els raonaments de la Conselleria i def reclamant,
el Sindic va considerar que, si un article d’una norma concreta
permet a I’inspector prendre unes mostres determinades per
tal de poder provar fefaentment i fora de tot dubte unes deter-
miats fets, no €s admissible invocar la presumpcio de certesa
prevista dos articles més endavant, ja que aixd només seria ¢’a-
plicacié en aquells casos en qué no fos possible la presa de

mostres. Dit en altres paraules, la presumpcié només ha de
jugar quan la prova no és possible; d’altra manera es desplagaria
la carrega de la prova cap a ’expedientat.

'Poc temps després de fer aquestes recomanacions, se’ns ha
confirmat que han estat ateses pet Departament i que, en con-
seqtiéncia, $’ha anulat la sancié que va motivar la queixa.

V. Seccié de pensions i serveis socials

I.a salvaguarda i la garantia dels drets del ciutada ha de ser
exigida amb el maxim de rigor quan el titular del dret o el desti-
natari del benefici forma part dels sectors socials mes
desvalguts. _

En aquest apartat recollim les queixes promogudes per
aquests ciutadans exclosos de la societat del benestar.

1. La cobertura del régim general de la Seguretat Social i les pen-
sions assistencials

En el sistema de seguretat social espanyol, per les queixes
que hem analitzat, continua la manca d’una proteccio social
unitaria i adequada a les necessitats del nostre poble que les
darreres reformes no han corregit.

En lloc d’anar cap a un sistema assistencial i umversahsta es
dbna preferéncia, per necessitats pressupostaries, a una protec-
cié contributiva i no es corregeixen les vertaderes situacions
de necessitat.

La Llei 26/85, del 31 de juliol, de Reforma de Pensions, ha
volgut iniciar e] canvi de model que I’art. 41 de 1a Constitucid
prescriu. En la nostra opinid, el canvi pretés ha resultat estéril,
malgrat haver-se aconseguit un model més universalista i uni-
tari pel que fa a obhgacmns i cotitzacions, pero no quant a
proteccio.

Entenem que no hi ha hagut transicié cap a un model millor,
1, si bé la reforma s’ha fet, no ha estat amb I’exigéncia social i
ética de salvaguardar els interessos dels pensionistes, ni
tampoc de justicia social, perqué tot el pes de la reforma s’ha
carregat en aquests pensionistes, als quals s’han elevat els peri-
odes minims de cotitzacié exigits per causar dret a prestacions.

Malgrat les rectificacions introduides en la normativa
vigent, tant a causa de les recomanacions fetes —en coordina-
¢ié amb el Defensor del Pueblo— al Ministeri de Treball i Se-
guretat Social, com de I’adequacié normativa als criteris juris-
diccionals sostinguts de fa anys pels nostres tribunals, encara
continuen sense resoldre molts problemes, relatius als régims
especials, concretament els que afecten el collectiu de treballa-
dors autonoms. En aquest respecte, cal destacar, entre d’altres
qiiestions, el no reconeixement de les cotitzacions efectuades
amb anterioritat a la situacid d’alta i el tractament discriminato-
ri quant a I’accio protectora.

Tampoc no han minvat les queixes referents a incompatibili-
tats, concurréncia de pensions i prestacions SOVI, en qué els
ciutadans més desprotegits pateixen I’excessiu rigor de la Llei,
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sense fer esment de les disfuncions o negligéncies de I’Admi-
nistracié en la tramitaci6 dels expedients de prestacio, en els
quals sovint cal recordar als poders publics els articles 9 i 103
de la Constitucio, sobre seguretat juridica i eficacia.

La problematica de les pensions assistencials a persones en situaci-
ons de necessitat i sense dret a prestacions de la Seguretat Social

Com déiem, la Constitucio configura un model de seguretat
social molt més extens que el que realment existeix. Aixo
genera una certa tensié amb la normativa vigent,

La solidaritat coHectiva, principi basic de la seguretat social,

falla en alguns casos, malgrat que I’ambit subjectiu de proteccid

hagi de ser universal per a tots els ciutadans. D’aqui ve que,
fora del camp d’aplicacio de la seguretat social, hi hagi d’haver
uns complements necessaris com els serveis socials i I’assisten-
cia social que I’Estat, les Comunitats Autdonomes o d’altres ad-
ministracions atorguen als ciutadans que reuneixen els re-
quisits prescrits en la normativa vigent en cada moment,

Les queixes més freqiients han estat, d’una banda, les for-
mulades per ’aplicaci6 del Reial Decret niim. 2620/81, del 24
de juliol, pel que fa a ajuts a la vellesa, d’una quantia de 15.120
pessetes el mes; de ’altra, les referides a les prestacions socials
i econdmiques per a disminuits, previsies al Reial Decret nim.
383/84, de I’1 de febrer, i en especial per al subsidi de garantia
d’ingressos minims, establert en la quantia de 15.120 pessetes
el mes, igual que ’esmentat ajut per vellesa.

Quatre circumstancies han motivat la intervencio del Sindic
de Greuges en relacié amb aquesta problematica, que creiem
prou acreditatives del grau en qué, en materia. assistencial,
s’han de millorar i polir els métodes i procediments actuals.

a) Dexigencia d’una disminucio del 65% per gaudir del sub-
sidi d’ingressos minims. S’han donat casos de contradiccions
importants entre els dictamens dels equips de valoraci6 i orien-
tacio dels centres d’atencid a disminuits i les antigues comissi-
ons técniques qualificadores quant a la disminucio fisica, psi-
quica o sensorial.

Aix{ mateix hem pogut constatar les enormes dificultats ex-
istents per poder desvirtuar les valoracions contingudes en els
dictamens de I’administracio, mitjangant els informes o valora-
cions diferents aportats pel ciutada.

b) LICASS va denegar els subsidis als quals ens referim
amb el fonament que els ingressos de la persona destinataria
de ajut (invalid), sumats als recursos economics familiars,
ultrapassen el minim exigit (el 7(}% del salari minim en
coOmput anual).

¢) Es denega el subsidi de 17. 200 pessetes a persones in-
digents de més de 68 anys argiiint el dret a aliments que nor-
malment tenen dels parents, Malgrat que és cert que la fretura
de mitjans economics obliga a una tasca selectiva quant a la
distribucié dels ajuts, algunes queixes han demostrat que la in-
vocacio d’aquest motiu per PICASS era clarament injustificada.

d) La revisio i revocacio per part de I’Administracié d’aju-
des préviament concedides, amb I"inica justificacié que els
beneficiaris estaven en situacid d’alta a la Seguretat Social,

2. Laplicacio de la Llei 18/54, del 20 de marg, del Parlament de
Catalunya, sobre el Personal Eventual, Contractat i Interi al
Servei de la Generalitat en el Periode Anterior al 1939

Un any darrere ’altre, des de la instauracio del Sindic de
Greuges a mitjan 1984, s’han continuat rebent queixes refe-
rents a la Llei sobre el personal eventual, contractat 1 interi al
servei de la Generalitat abans del 1939, En el nostre primer In-
forme, indicavem que ta majoria de les queixes s’havien produ-
it arran del recurs d’inconstitucionalitat promogut pel Presi-
dent del Govern central contra article 6.1 de la Llei 18/84, 1a
qual cosa va comportar la pérdua de les esperances dels ciuta-
dans que encara no havien estat rehabilitats ni amnistiats en el
reconeixement d’uns drets legitims, perduts a 1’acabament de
la guerrade 1936-39.

En els Informes dels anys 1985 i 1986 al Parlament de Cata-
lunya reiteravem la situacié de descoratjiament i desinformacio
d’aquests ciutadans, malgrat haver-se aixecat el dia 20 de des-
embre de 1984 la suspensi6 de la vigéncia i aplicaci6 del precep-
te impugnat i d’haver-se desplegat ’esmentada Llei per Decret
276/85, del 29 d’agost.

La intencié de la Conselleria de Governaci6, en el sentit de
tramitar els expedients de reconeixement dels beneficis que la
Llei atorga sense estar resolt el recurs d’inconstitucionalitat,
no es produi, com tampoc el nostre desig de no haver-nos-hi
de tornar a referir en el present Informe.

Per acte resolutori del Tribunal Constitucional del 2 de juliol
del 1987, s’acorda tenir per desistit el President del Govern
central de la prossecuci6 del recurs d’inconstitucionalitat inter-
posat contra el precepte abans indicat.

Feligment, després de més de tres anys des de la promulga-
cié de laLlei 18/84, i havent-ne passat més de deu de la conces-
sié dels beneficis de I'amnistia, els referits ciutadans que pres-
taren servei a la Generalitat i que ’any 1939 en van ésser sepa-
rats han vist apropar, per logiques exigéncies de justhld el re-
coneixement dels seus drets.

Larealitat, perd, en alguns casos, ha esvait en part les persis-
tents esperances, tal com es desprén de les queixes rebudes
durant ’any 1987,

Aixi, han vist denegats els beneficis que es preveuen en ’es-
mentada Llei els ciutadans que han perdut la nacionalitat espa-
nyola ¢ no la tenen, o els que, tot i tenint-la, no tenen residén-
cia habitual en territori espanyol.

La declaracié d’incompatibilitat de la pensié que atorga la
Llei, amb qualsevol altra de derivada d’una relacié de treball,
ha produit un gran desencis, sobretot als vidus i pensionistes
més desprotegits.

Determinats aspectes de procediment han creat confusié i
malestar als soHicitants, que s’han adrecat a la nostra Institucio
en reclamacio de garanties juridiques per fer efectius els seus
drets.

Les queixes més nombroses, perd, ens han arribat pels pro-
blems sorgits per la declaracié d’incompatibilitat de pensions
que fixa la Llei, per la regularitzacio de la pensié com a conse-
qliéncia de la concurréncia de pensions i pels efectes econdmics
de la Llet —que, fixats pel Reglament que la desplega, amb re-
troactivitat d’1 de gener de 1974-, encara no s’han produit.

Entenem que el legislador i ’Administracié no puguin
acollir a priori tota la casuistica que la realitat comporta, perod
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cal entendre que uns ciutadans que han esperat tant de temps
el just reconeixement dels seus drets no acceptin la deficient
aplicacié de la Llei, amb la inseguretat juridica que aixo
comporta.

3. Bossesde pobresa

La mateixa expressio «bosses de pobresa» té un contingut
clar d’aillament i marginacio. Déna idea de nuclis aillats de la
dindmica social que responen a la concepcidé d’alld que es
coneix per «societat dels dos tergos», en la qual el terg restant
evoluciona al marge.

En aquests nuclis de miséria, injusticia i marginacio, els
drets humans més elementals brillen per la seva abséncia. Era-
dicar aquesta situacié constitueix una de les tasques preferents
d’un Estat social i democratic de dret.

Constatem ’existéncia en la nostra societat d’importants
cercles d’indigéncia, sense observar, per contra, una actuacio
decidida i enérgica dels poders piblics per resoldre aguest
problema.

4. CoHectius marginats

En la nostra societat hi ha diversos grups caracteritzats per
’elevat grau d’indefensid que pateixen, que els fa for¢a vuine-
rables i que afebleix naturalment I’exercici dels seus drets fona-
mentals, Davant les actuacions dels poders pablics, adrecades
a acabar una tal indefensio, exaspera de constatar la lentitud i
I’escassa eficacia del procés. _ '

No és raonable que, davant ’extraordinria dificultat que re-
presenta la persecuci6 dels maltractaments de menors, no s’ha-
gin establert noves formules de soluci6, ni que la intervencid
que es pugui portar a terme comporti en molts casos el canvi a
una situacié pitjor, No és just que I’extrema vulnerabilitat del
deficient psiquic o del malalt mental no trobi en els poders pi-
blics ’oportuna correspondéncia quant a ’'enfortiment i multi-
plicacié dels mecanismes de proteccid, ni és coherent, per ex-
emple, respecte els deficients fisics, que I’Administraci6 oblidi
tan sovint les seves propies normes sobre supressio de barreres
arquitectoniques. No és congruent ’aprovacio d’una normati-
va sobre les condicions que han de reunir les residencies de
vells amb la manifestaci6, des de la mateixa Administracioé re-
sponsable, gue aquesta normativa no és aplicable. No és
honest que els ultratges a la dona creixin al mateix ritme que
les condemnes verbals sense que s’arbitrin mesurs practiques
de veritable eficacia per posar fi a unes conductes tan innobles.
No és ética la permanent desatenci6é de I’Administracié envers
les &tnies minoritaries...

5.  Queixes mes representatives
Enganyats, decebuts i bocabadats
Queixa num. 1362/87

El senyor F. R., afiliat a la Seguretat Social en el régim espe-
cial de treballadors autdnoms, inicia la seva activitat amb ante-
rioritat a I’alta en aquest régim, la qual solicita ’any 1973, i li
va ser reconeguda per resolucioé de Pentitat gestora la condicid
de mutualista des de ’any 1970, amb el requeriment que in-
gressés les cotitzacions endarrerides des d’aquesta data amb els
recarrecs corresponents.

Quan l'interessat compli els 65 anys, sollicita la pensio de ju-
bilacié, havent cotitzat un total de 128 mensualitats.

La soMicitud de pensi6 de jubilacio li fou denegada, perqué
no havia satisfet el periode minim de cotitzacié de 10 anys ex-
igits per a la prettacid de jubilacio, ja que no li eren computa-
bles les cotitzacions corresponents a periodes anteriors, i que
van ser abonades amb posterioritat a la formalitzacio de ’alta,
per aplicacio de 'article 28, 3-d), del D. 2530/70, del 20 d’a-
gost, que regula el régim especial de 1a Seguretat Social dels tre-
balladors per compte propi o autobnoms.

Contra I’esmentada resoluci6 denegatoria, I’interessat hi for-
mula la corresponent reclamacio prévia, que també li fou dene-
gada. En temps i forma, interposa demanda davant la Magistra-
tura de Treball de Barcelona, la qual estima totaiment la de-
manda, considerant que P’entitat gestora «va acceptar amb
efectes retroactiu 1’alta, entenent-ho aixi, conforme a I’e-
xigencia dels printcpis de la bona fe i de I’assumpcié de les con-
seqiiéncies dels actes propis». Per tant, es declara el senyor F.
R. el dret a percebre la pensio de jubilacié.

Aquesta senténcia fou impugnada per I'INSS mitjancant
recurs de suplicacié davant el Tribunal Central de Treball.
Aquest estima el recurs interposat per ’INSS i revocant 1a sen-
téncia, desestima la demanda del senyor F. R. El veredicte es
fonamentava en les innumerables senténcies d’aquest Tribu-
nal que no reconeixen eficacia, per completar la caréncia, a les
cotitzacions abonades amb posterioritat a I’alta, d’acord amb la
vigent legislacig, i declarava que les entitats gestores s’han de
subjectar al principi de legalitat proclamat per I’article 9 de la
Constitucio.

Com cada any, han estat molt nombroses les queixes d’a-
quest colectiu de trebaltadors, que denuncien el suposit d’ha-
ver pagat, a vegades, quantitats superiors a mig milio de pesse-
tes, corresponents a les quotes i recarrecs i que a I’hora de
jubilar-se, no els ho tenen en compte.

La nostra Institucio, un cop més en coordinacié amb el De-
fensor del Pueblo, ha de continuar recomanant un canvi en la
normativa vigent, Reiterem el que déiem en els nostres darrers
informes : cal adequar la situacié d’aquests pensionistes a la
doctrina dels actes propis, com ho fan diverses magistratures
de treball, i una unica senténcia del Tribunal Suprem, que
manté aquest criteri, en contra de nombroses senténcies del
Tribunal Central.
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Tot pensant en la vellesa
Queixa num. 1306/87

Tots coneixem el drastic problema de ’atur. Joves i grans en
pateixen les conseqiléncies. Aqui, perd, no parlarem de atur
ni de la problematica jubilacié forgosa dels funcionaris a 65
anys, sind d’una jubilacié for¢osament anticipada als 60, que
pateix tot treballador com a recompensa per haver treballat i
cotitzat en excés i no poder trobar feina després de 55 anys
d’edat. | |

Aixi se sintetitza, entre d’altres, la representativa queixa
1306/87 del senyor R. G., que exposa el cas d’un treballador
desocupat, de més de 55 anys i beneficiari del subsidi per deso-
cupacio per tal com complia els requisits legals per poder acce-
dir a tota mena de jubilacid, d’acord amb la Llei 31/84, del 2
d’agost, de proteccid per desocupacié, i el Reial Decret
624/85, del 2 d’abril, que la desplega.

Explicarem que, per poder accedir a I’esmentat subsidi, cal
haver esgotat la corresponent prestacié d’atur i acompanyar
amb la soHicitud, dintre del termini reglamentari, una certifi-
cacid de Pentitat gestora de la pensié de jubilacio, acreditant
que es reuneixen tots els requisits menys ’edat, per accedira la
modalitat de pensio a qué es pugui tenir dret.

L’esmentat beneficiari que percebia el subsidi per desocupa-
cid (el 75% del salari minim) havia cotitzat al Mutualisme La-
boral durant 17 anys, cinc anys més al Subsidi de Vellesai Inva-
lidesa {(SOVI), i més de setze al Régim General de la SS. Aixi,
doncs, complia els requisits necessaris que indica la Disposicio
Transitoria Primera, punt 9 de 1’Ordre del 18 de gener de 1967,
per poder causar dret a la pensio de jubilacio a partir de 60 anys.

En aquests casos, el percentatge de la pensio que li corres-
pondria en el nou régim es veu reduit en un 40% pel que faala
base reguladora, a tenor d’un 8% per any anticipat.

[’ INEM abona el subsidi per desocupacié fins que el tre-
ballador «alcance la edad que le permita acceder a la pension
de jubilacion en cualquiera de sus modalidades», com indica
el Reglament, «hasta que cumpla la edad para alcanzar algun
tipo de jubilacion... » | _

O sia, ’'INEM, quan el senyor R. G. compleix 60 anys li
deixa de pagar el subsidi per desocupaci6. L'agreujat, doncs, ju-
bilat forgosament a 60 anys, passa a percebre una pensio de
26.000 pessetes, tot i haver cotitzat meés de trenta-cinc anys.
No cal dir que ara I’esmentat ciutada percep la pensié minima
de jubilaci6 que anualment fixa el Govern de I’Estat.

El caracter essencialment potestatiu d’aquest tipus de pensiod
de jubilacié anticipada, Pespecial caracter contributiu de la
prestacid de jubilacio i el dret basic del treballador a peder-hi
optar son envestits per I’Administracio.

La nostra Institucié s’ha dirigit al Defensor de! Pueblo a fi
que, d’acord amb la coordinacio establerta amb el Sindic, faci
una recomanacio al Ministre de Treball i Seguretat Social en el
sentit que se suprimeixin les expressions poc raonables o
equivoques que, al nostre entendre, contenen la Llei i el Regla-
ment de proteccid per desocupacid. Aixi mateix, li proposem
que recomani a tots els poders cridats a aplicar les esmentades
lleis, reglament i total altra normativa vigent, que se’n faci una
interpretacié ajustada als principis constitucionals, no pas
prescindint-ne, com es fa en el present cas, en qué veiem que

s’arriba a un resultat contrari a la proteccié de la tercera edat,
determinada als articles 41 1 50 de la Constitucid.

Dificultats afegides
Queixa num. 13/87

La dificultat que tenen els pensionistes per acreditar que
havien treballat i cotitzat en époques anteriors al 1939 ha estat
objecte d’analisi en diverses queixes presentades a la nostra
Institucio. '

En informes anteriors exposavem el cas de molts ciutadans
que no tenien el requisit de caréncia necessari per a tenir dret a
una pensié d’invalidesa o de jubilacié, perd que manifestaven
haver treballat abans del 1939. En aquests casos, es considera
que es compleix el requisit de caréncia si s’acredita un dia d’afi-
liaci6 al «Retiro Obrero» (periode comprés entre el 1921 i el
1939), afi d’obtenir una pensio6 de vellesa SOVI.

La diftcultat esta, perod, a demostrar-ho, i 'INSS no hi ajuda.

La senyora E. P, es dirigi al Sindic per exposar-li que havia
nascut I’any 1916 i havia soHicitat la pensio de vellesa (SOVI)
per haver- treballat per compte d’altri en el periode del 1934 al
1936.

I’INSS li notifica una resolucié per la qual se li denegava
’esmentada pensid, perqueé no figurava inscrita en cap régim
de la Seguretat Social en aquella época.

Davant d’aquesta resolucid, la interessada s’esfor¢a a fer ges-
tions personals a ’agéncia de I'INSS de la seva localitat, on
efectivament, es troba una fitxa de més de cinquanta anys, on
la interessada constava inscrita amb el nimero corresponent i
I’assignaci6 d’un altre niimero a una empresa del téxil.

Com que I'INSS es reiterava en la negativa de no certificar
Pafiliaci6, la interessada presenta demanda davant la Magistra-
tura de Treball. Se celebra el judici corresponent, i es va sus-
pendre el termini per dictar senténcia i, per proveir millor, se
sollicita a la demandant que aportés la corresponent prova do-
cumental.

La interessada es va tornar a presentar a ’esmentada agéncia
de I'INSS, on li indicaren que no podien facilitar-1i cap certifica-
ci6 ni fatocopia del document que amb anterioritat a la deman-
da li havien ensenyat, per la qual cosa s’adrecd a la nostra
Institucio.

El Sindic admeté la queixa a tramit i, en coordinacié amb el
Defensor del Pueblo, féu una recomanacio a I’INSS, el qual
procedi a revisar d’ofici totes les actuacios fetes en relacié amb
la soHicitud de pensié de vellesa-SOVI, accepta la recomanacio
i en concedi ¢l dret a la interessada.

Finalment, s’ha dictat una resolucié del Ministeri de Treball
i Seguretat Social (R. 22 desembre 1987), en la qual es reitera
que I’afiliacié al «Retiro Obrero» acredita una cotitzacié de
1800 dies, si aquesta cotitzacid és necessaria per aconseguir el
periode de caréncia per causar pensio de jubilacio.
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Abans si, ara no
Queixa ntim. 35/87

El senyor J. L s’adrega al Sindic per exposar-lii que feia dos
anys havia ingressat a 1a UVI de I’Hospital de la Vall d’Hebron,
on li van ser diagnosticades malalties incurables, progressives i
encomanadisses.

A mitjan 1985, soMlicita a PINSS la pensi6 d’invalidesa i,
després de ser reconegut per la UVAMI (Unitats de Valoracio
Meédica i Incapacitat), I’TNSS, a la vista de la proposta de la CEI
(Comissi6 d’Avaluacid d’Incapacitats), dictd resolucio,
declarant-lo en situaci6 d’invalidesa permanent en grau d’inca-
pacitat absoluta, sense dret a percebre la prestacié econdmica
corresponent, perque li mancaven 30 dies per acredltar el peri-
ode de cotitzacio reglamentari.

A mitjan 1986, sollicitd davant I’antic Fons de Solidaritat,
avui Fons Social Europeu, la subvencio6 prevista en ’art. 14 de
'Ordre del 12 de marg de 1985, en la qual s’estableixen diver-
sos programes d’ajuda a ’ocupaci6 i per a I’'abonament de les
quotes que manquin als interessats per percebre la prestacié
d’invalidesa, sempre que s’hagi assolit el 50% del periode de
cotitzacio exigit,

Se li denega a final de Pany 1986, perqué els programes eren
en funcié de les dotacions pressupostaries consignades en I’e-
xercici del 1985, i la seva soHicitud era de mitjan 1986, no
havent-se previst mai més aquest tipus d’ajuda.

Amb posterioritat, per poder sobreviure, soHicita davant 1I'1-
CASS el subsidi de garantia d’ingressos minims, i va ser reco-
negut médicament pel Centre d’Atencid a Disminuits.

Se li denega el dret a la prestaci6 del subsidi, perqué no asso-
lia el grau de disminucié exigit del 65%, tot i que mesos abans
havia estat reconegut per la UVAMI, que considerava les lesi-
ons que patia constitutives d’una incapacitat permanent abso-
luta per atot treball.

Després de dos anys sense cobrar res, es veié obligat a dema-
nar ajuda economica a Caritas Diocesana de Barcelona, la qual
li fou concedida, malgrat no poder-lo satisfer en ia totalitat de
les seves necessitats.

Després de sollicitar ajuda a ’Ajuntament de Barcelona,
mitjangant el seu assistent social, perqué no podia obtenir la
targeta rosa dels transports municipals, s’adreca, entre d’altres
organismes, a la nostra Institucio, a fi d’exposar-nos la mal-
aurada situacié en qué es trobava. El seu estat de salut no li per-
metia esperar gaires tramits burocratics més, conscient que li
quedaven pocs mesos de vida.

El Sindic va admetre la queixa a tramit i, en coordinacié amb
el Defensor del Pueblo, sens perjudici d’orientar P’interessat
perqué no havia recorregut davant I’Administracié ni davant la
jurisdiccio laboral, es va comprovar que els programes esta-
blerts d’ajuda a la creacié de treball, complementaris del Fons
de Solidaritat, van existir fins ’any 1985, a partir del qual van
desapareixer les subvencions previstes en els diferents regla-
ments que anualment es dictaven.

Si s’hagués pogut acollir el senyor J. 1. a ’aiut esmentat, se
li haurien pagat les quantitats equivalents a I'import de les
quotes que li mancaven per aconseguir la pensi6 d’invalidesa.

Tot 1 havent desaparegut per a I’any 1986 la consignacio pres-
supostaria per atendre aquestes subvencions, ne s van cursar

les instruccions oportunes als drgans gesters, rad per la qual
altres eventuals beneficiaris es queixaren at Sindic. Sollicitant
’informe oportd mitjangant la Institucio del Defensor del
Pueblo, es va constatar la descoordinacié existent entre els
organs gestors provincials, que encara formalitzaven sollici-
tuds, ila Direccién General de Trabajo, que ja no n’admetia.

La Direccié General de Treball ens indich que, aprovada la
nova Llei de reforma de pensions, nim. 26/85, del 31 de
juliol, la qual augmentava els dies de cotitzaci6é per tenir dret a
pensio, s’establia una contradiccié amb les ajudes que fins 1la-
vors es concedien per completar el periode minim exigit.

D’altra banda, es regularitza la situacié de I’assisténcia sani-
taria dels treballadors declarats en situaci6 d’incapacitat perma-
nent, sense dret a la prestacié econdmica, per Resolucid del
Ministeri de Treball i Seguretat Social, que si bé no solucioni
el problema de fons, almenys resolgué la prestacié de I’assis-
téncia sanitaria prevista en el Reial Decret nim. 383/84, de 1’1
de febrer, ja que no s’havia d’acreditar la minusvalidesa, mit-
jangant els equips de valoraci6 de 'ICASS, sind que la declara-
¢i6 de 'INSS serveix de document suficient a tal fi.

Finalment es resolgué favorablement el dret a la prestacié
del subsidi de garantia d’ingressos minims i de I’assisténcia sa-
nitaria, quedant, perd, pendent de poder percebre la pensi6
d’invalidesa, ja que, no regulant-se ’esmentat buit legal i
havent estat promuigada la nova Liei de Pensions I'any 1985
per intentar millorar el sistema, s’exigeix més sacrifici als
pensionistes,

No r'hi ha prou destar desprotegit i ser disminuit :
s’ha de ser pobre

a meés a mes

Queixa num. 982/87

L'interessat soHicita davant I'ICASS diversos subsidis,
entre els quals la prestacio del subsidi de garantia d’ingressos
minims.

Es dictaren les corresponents resolucions, que van denegar
el dret a I’esmentada prestacid, perque el sollicitant superava
el nivell dels recursos econdmics establerts segons ’art. 32 del
Reial Decret num. 383/84, de 1’1 de febrer.

Contra aquestes resolucions I'interessat interposa les recla-
macions oportunes, que It van tornar a ser desestimades.

La denegaci6 es motiva per I’aplicaci6 dels recursos econd-
mics familiars als del beneficiari. Legalment, poden rebre ’es-
mentat subsidi els minusvalids que, a més a més de ser espany-
ols, residents i majors d’edat, els seus recursos personals no
superin el 70%, en comput anual del salari minim vigent. Quan
el minusvalid formava part d’'una unitat familiar, I’Administra-
¢i6 computava els seus recursos personals addicionats amb els
familiars, fins que el Tribunal Suprem ha fixat com a recursos
personals els propis del possible beneficiari,

El Sindic, després d’estudiar la queixa, féu la corresponent
recomanacio per evitar la indefensio de I'interessat, que consis-
teix que I'ICASS aplica els articles 32 i 33 del citat Reial Decret
en perjudici dels disminuits.

En la recomanacié feta per a la revisio dels expedients, es
feia constar que I’art. 32 havia quedat modificat per la senténcia
del 10 d’abril de 1986, de la Sala 3.2 del C-A del Tribunal
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Suprem, que anullava i deixava sense efecte els articles 32, pa-
ragrar 3 i 4, i el 37, paragraf 3, del Reial Decret nim. 383/84,
declarant que el nivell maxim de recursos requerit per a la per-
cepcid del subsidi de garantia d’ingressos minims i per ajuda de
tercera persona, ha de referir-se exclusivament als recursos
economics del possible beneficiari. Aquesta sentencia fou pu-
blicada, per a coneixement i compliment general, en el BOE
nim. 234, del 30 de setembre de 1986, mesos després de
dictar-se les resolucions denegatories de 'ICASS.

No prou disminuit
Queixa niim. 190/87

Més d’un ciutada s'ha adrecat a la nostra Institucio fent palés
el seu grau de minusvalidesa, amb 'intent de desvirtuar la va-
loracié continguda en el dictamen de I’Equip de Valoracid i
Orientacid dels Centres d’Atencié a Disminuits, que havia
estat feta, d’acord amb el barem previst, a I'Ordre del 8 de
maig de 1984.

En la majoria dels casos la nostra Institucio no ha apreciat ir-
regularitat de I'lCASS, perod en alguns d’ells, examinada la do-
cumentacio aportada pel soHicitant, s’ha hagut de recomanar a
I’Administracio la revisid de I’expedient i, acceptades les nos-
tres recomanacions, s ha concedit el subsidi corresponent.

En determinats casos, després d’haver obtingut la tevisio i
acceptacio de la recomanacio, se’ns ha notificat, en informes
complementaris del Departament de Sanitat i Seguretat Social,
un canvi en la situaci6 de I’eventual beneficiari, la qual cosa ha
motivat la denegaci6 definitiva. Aixo esdeu al fet que elsinter-
essats han ocultat dades relatives a possibles ingressos o presta-
cions alienes a I’'esmentat subsidi.

Els suggeriments i recomanacions fets es fonamentaven en
la manca de valoracio de la disminucio, ja que hi ha hagut
alguin cas en que el reclamant podia acreditar invalidesa absolu-
ta, reconeguda per les antigues Comissions Técniques Qualifi-
cadores, pero ara eis Equips de Valoracio de I'ICASS no li reco-
neixien ni un 30% de disminucié fisica, psiquica o sensorial,
tampoc no se li tenien en compte, d’acord amb el barem regla-
mentari, els factors socials complementaris, com I’avangada
edat, situacions familiars, etc.

Un cop efectuada '0ltima valoracidé per part dels serveis
meédics del Centre d’Atenci6 a Disminuits i havent-hi estat afe-
gits els factors complementaris, es fixa el grau de disminucio
en un 65%, necessari per a obtenir el subsidi corresponent. F1~
nalment es concedia ’ajuda al peticionari.

A la tardor de la vida
Queixa num. 547/87

Malgrat haver-se rebaixat ’edat dels beneficiaris a 68 anys i
d’haver-se augmentat I'import de 'ajuda a 17.200 pessetes al
mes —per a I’any 1988 —, entenem que continuen desprotegits
els ciutadans que, tot i reunint els requisits necessaris per per-
cebre I’ajuda no lareben.

Els aspectes més punyents plantgjats davant del Sindic han

estat les continues denegacions de 1’esmentada ajuda, general-
ment perqué ’eventual beneficiari tenia dret a aliments dels
parents, la qual cosa ja motiva que el Sindic fes les correspo-
nents recomanacions, principalment perque el dret d’aliments
és una obligacid reciproca entre 'alimentat i ’alimentador,
segons la necessitat del primer 1 els mitjans o possibilitats del
segon.

Enguany, tot de queixes, entre les quals la meés representati-
va planteja el greu problema dels expedients instruits per I'l-
CASS per comprovar i revisar I’ajuda periodica que el benefici-
ari percebia.

Aixi, seguint una recomanacio6 de la Direccié General d’Ac-
cid Social del Ministeri de Treball i Seguretat Social, 'ICASS
va revisar i suspendre el pagament d’ajuts als beneficiaris inclo-
sos en una relacié d’afiliats a la Seguretat Social en situacio
d’alta.

L'ICASS va acordar la baixa immediata dels afectats i els la
comunica personalment —també al nostre agreujat— perque
hi poguessin fer allegacions. Més endavant, amb una sola re-
solucié per a tots els afectats, I’ajut en qiiestio va ser suspes.

El Sindic va soHicitar un informe al Conseller de Sanitat i
Seguretat Social. Rebut I’informe, no s’hi troba justificada la
pressumpcio de perdua de les condicions per beneficiar-se de
I’ajut ni, per tant, la denegacio6 del dret dels possibles beneficia-
ris. Aixi doncs, es recomana al Conseller que es tingui en
compte que els fets que determinen la revocacio de I’ajut han
de ser suficientment motivats, i que aquesta revocacid només
pot ser fonamentada per la pérdua de les condicions exigides
per larticle 1.2 del Reial Decret 2620/81, de 24 de jutliol,
segons el qual es pot ser beneficiari d’aquesta mena d’ajuts si
s’acrediten les condicions segiients :

«Carecer de medios econOmicos para la subsistencia. A
estos efectos se considera que carece de dichos medios quien
percibe para su beneficio exclusivo y durante el afio natural
unos ingresos inferiores al importe anual de estas ayudas, ya
sea en concepto de rentas, retribuciones, pensiones o cualquier
otro tipo...»

Per I'acord de I'ICASS en qué es « proposava» la revocacio
de I'ajut, el beneficiari reclamant era donat de baixa de la
ndmina, com a «mesura cautelar», i aixi mateix, era mstat a
tornar les quantitats cobrades mdegudament

La nostra Institucié entengué que, d’acord amb els articles
10.2 i 4, la revocacid del pagament es podia acordar com a
«mesura cautelar», perd sempre amb la «pressumpcid fona-
mentada»> que el beneficiari hi havia perdut el dret.

El Sindic entengué que la sola situacié d’alta a la Seguretat
Social no suposava la percepciod d’ingressos superiors a 'import
anual de I’ajuda de referencia. Caldria una comprovacié i en
cas de ser-hi superiors, evidentment, procediria la revocacio.

També es féu esment d’altres aspectes procedimentals, bo i
recomanant al Conseller que es revisés ’expedient esmentat, i
que en endavant s'empressin mesures més adients per garantir
la defensa dels drets del ciutada, ja que cal no abocar el benefi-
ciari, en aquest cas indigent i gran, a una reclamacié contencio-
sa per combatre unes resolucions administratives, no motiva-
desi denegatories d’una pretensio,

La present recomanacio, encara pendent d’acceptacio per la
Conselleria de Sanitat i Seguretat Social, va ser reiterada darre-
rament el 18 de gener passat.
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Buidar voldria el veire de les iHlusions
Queixa nom, 1193/87

El senyor M. V. exposa al Sindic el seglient problema : P'any
1987, la Generalitat de Catalunya, per aplicacié de la Llei
18/84, li concedi una pensio de 38.000 pessetesei mes. -

Atés que ¢l senyor M. V. ja percebia una altra pensi6 de jubi-
lacid del Regim General de la Seguretat Social, d’un import de
35.000 pessetes mensuals (pensio minima), la Generalitat, en
aplicacio de la incompatibilitat prevista a la Llei 18/84, 1i abona
només la diferéncia, és a dir, la quantitat de 3.000 pessetes el
mes.

En assabentar-se l’INSS de! fet que el senyor M. V. percebia
una pensid de la Generalitat {per 'import esmentat de 3.000
pessetes) li aplica la legislacié sobre concurréncia de pensions
i, en conseqliencia, va deduir la quantitat de 3.000 pessetes del
complement per minims dela seva pensio.

El resultat de tots aquests tramits va ser que el senyor M. V
va percebre la quantitat de 35.000 pessetes el mes, sumant
totes dues pensions.

El Sindic, després d’estudiar la problematlca general que sus-
cita Paplicacié de la Llei 18/84. va recomanar al Conseller de
Governacid que es'fes una aplicacié més flexible i extensiva
dels preceptes de la Llei 18/84, d’acord amb la fitosofia que va
inspirar aguesta normativa, i dels criteris fixats en el preambul
de lamateixa Llei.

El Conseller ha acceptat en gran part la recomanaaé del
Sindic, 1i ha informat que s’han corregit un bon nombre de de-
ficiéncies procedimentals i que s’ha iniciat una linia de coordi-
nacié amb I'INSS per estalviar als beneficiaris els transtorns
que els causa la concurréncia de pensions.

Tanmateix, el senyor M. V. ens ha fet arribar el seu desencis
per la incongruéncia que suposa per als antics funcionaris re-
presaliats que no els hagi beneficiat en res la Llei 18/84, ja que
Pesforg de la Generalitat per reparar la injusticia de qué foren
victimes, perqué en la majoria dels casos (sempre que es pro-
dueix concurréncia de pensions) qui resulta afavorit, en reali-
tat, és ’'INSS. - :

El conte de mai no acabar
Queixa niim. 514/87

En I'Informe de I’any passat es dedici una especial atencid a
la situacioé de la barriada de la Mina, paradigma del barraquisme
vertical i mostra instructiva de la ineficiéncia administrativa.

Hi analitzdivem el grau real de compliment dels objectius
previstos al Pla Interdepartamental d’Actuacié Especial i en
concloiem que el procés de deteriorament de la barriada no
havia estat contingut.

Un any després ens hi hem de tornar a referir. Ens interessa
especialment, no tan sols per la transcendéncia intrinseca del
cas, siné també perqué darrere la Mina esperen altres barriades
(la Perona, el Camp de la B6ta, Can Tunis, el carrer Francisco
Alegre, els barris del Raval, de la Ciutat Vella, la Barceloneta,
etc., per parlar sols de Barcelona). La soluci6 definitiva al pro-
blema de la Mina ens podra donar una idea —ja ens la dona, i

forga negativa— sobre P'actuacio de les nostres administracions
publiques en qiiestions tan transcendents com les relatives a
les bosses de miséria, fam, injusticia i marginacio.

A part d’apuntar una vegada més la conveniéncia de dotar el
Pla Interdepartamental de la Mina d’un pressupost especial i
un calendari de realitzacions, no podem afegir gaires novetats
al que ja vam exposar a aquesta Cambra. Ens limitem, per tant,
a recordar que la Mina continua essent un problema pendent. 1
prosseguirem amb el nostre recordatori fins que aquest proble-
ma deixi de ser-ho.

Quan una residencia de vells es tanca
Queixa nim. 1151/87

La titular d’una residéncia de vells del Maresme s’adrega al
Sindic formulant queixa contra determinats acords de I’Ajunta-
ment relatius al tancament i desallotjament del centre.

En essencia, al marge de gliestions especifiques, allegava la
conculcacidé per la Corporacié del principi de favor libertatis,
que obliga les administracions, davant I’eleccié entre diverses
solucions justes, a triar aquella que resulti menys gravosa per
als administrats. Es considerava que els acords municipals ob-
jecte de la queixa responien més a qliestions subjectives, d’i-
matge politica, que no pas als criteris d’objectwntat establerts
constitucionalment.

El Sindic, davant I’escassetat de residéncies de vells a Catalu-
nya, presta una especial atencié a aquesta quiestié, que implica-
va ¢l desallotjament de 40 ancians. En conseqiiéncia, s’adreca
a la Corporacio afectada i al Departament de Sanitat i Seguretat
Social interessant-se pels motius en qué es fonamentaven les
decisions municipals objecte de la queixa.

En aquests moments continuem pendents de rebre aquesta
informacio, si bé, després de constatar al Butlleti Oficial de la
Provincia del 16 de gener passat que s’havia interposat recurs
contenci6s administratiu contra la resolucié municipal orde-
nant el desallotjament del centre, vam suspendre les nostres
actuacions fins a la resoluci6 de tal recurs, de conformitat amb
el que prescriu I’article 16 de la Llei 14/84, del 20 de marc.

Les barreres arquitectoniques. Un obstacle a franquejar
Queixes niums. 1021/87i1094/87

El Grupo de Asociados Disminuidos de Catalunya (GRA-
DISCA) i diversos patronats i associacions de disminuits van
denunciar al Sindic alld que consideraven un incompliment ge-
neralitzat del Decret de ta Generalitat 100/84, del 10 d’abril,
sobre supressio de barreres arquitectoniques.

En una de les queixes formulades (la num. 1021/87) es feia
referéncia a les obres d’agengament i modernitzacio dels jutjats
de Barcelona situats en un edifici del Passeig Lluis Companys,
les quals obres no preveien la supressio de barreres en cap dels
accessos a 'immoble. En la tramitaci6 d’aquesta queixa,
parlant-ne personalment amb ’arquitecte director de I’obra, es
constata que es tractava d’una realitzacio del Ministeri de Justi-
cia, €l qual no havia previst la repetida supressio. No havent-se
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considerat en el projecte les obligades obres de supressio de
barreres i mancant, per tant, del pressupost respectiu, el remo-
delatge dels jutjats va ser enllestit sense resoldre-hi el problema
de ’acciés dels deficients fisics.

El Sindic, preocupat pel continu oblit entre les aclmlmstram—
ons publiques de la normativa vigent en la matéria, sollicita
del Departament de Sanitat i Seguretat Social un informe de-
tallat en aquest respecte, amb especial incidéncia en els punts
segients :

— Realitzacions practiques i previsions relatives a les pres-
cripcions contingudes al Titol H, Capitol III (barreres en trans-
ports —BAT —) del Decret 100/1984,

— Instruments de control per al compliment de I’esmentat
Decret. Efectivitat de la funcioé inspectora.

— En general, plans previstos per a ’eficacia de les prescrip-
cions del Decret i actuacions realitzades al respecte.

En I'actualitat, esperem la informacio soHicitada.

Una actuacio com cal
Queixes nims. 784/86, 59/87 i altres

La Federaci6 Catalana Pro Persones amb Disminucid Psi-
quica (APPS) i diversos particulars s’adregaren al Sindic for-
mulant queixes contra I’aplicaci6é de I’ordenanga fiscal nam. 6
de la Diputacié de Barcelona, reguladora de les taxes acredita-
des per la prestacio de determinats serveis socials.

Estudiada detingudament la qilestio i vist que, des del punt
de vista formal i procedimental, I’aprovacié de ’ordenanca
havia estat correcta, vam orientar les nostres actuacions en la
linia de fer palés davant el President de 1a Diputacié de Barcelo-
na el que per nosaltres eren incongruéncies i irresponsabilitas
relatives tant a I’estructura com als objectius teoricament pre-
tesos per la norma. '

Les qiiestions que vam sotmetre a la consideracié de la Dipu-
tacié de Barcelona van ser les tres segilents : la desproporci6
existent entre la practica intranscendéncia econdmica que sig-
nificava "aplicaci6 de I'ordenanga pel que fa al finangament del
servei i la seva elevada transcedéncia social; la desproporcid
entre I’estructura i la conformacio del sistema de bonificacions
previst, i la necessaria participacio6 dels interessats en la formu-
lacié de normes com ladebatuda,

Com a conclusio a les nostres observacions, demanarem que
I’ordenanga fos gradualment revisada per tal d’avalauar-ne no-
vament, junt amb els afectats, ’abast i els objectius, bo i consi-
derant les nostres apreciacions.

La Diputacié de Barcelona va atendre els nostres arguments
i, en sessi6 plenaria del 31 de marg de 1987, adopta entre
d’altres els acords de : :

— Contraure el compromis de revisar les taxes correspo-
nents a ['ordenanga fiscal nim. 6, «Serveis Socials», amb les
mesures retroactives que fossin possibles, en tot alld gque es re-
feris als disminuits psiquics i a llurs familiars, com a subjectes
passius de les taxes a aplicar. .

— Reiterar la voluntat d’arribar a un procés de dlSCllSSlO ire-
flexié de mutu acord entre la Generalitat, la Diputacio i les as-
sociacions de pares de disminuits, per trobar una solucié o una
via satisfactoria al problema plantgjat.

Consegiientent amb aquests acords, el President de la Dipu-
tacié dicta el 7 d’abril un Decret pel qual se suspén I’efectivitat
de la gesti6 del cobrament dels carrecs (que, en virtut de ’or-
denanga fiscal nim. 6, es tramitaven per rad de les estades dels
disminuits en centres concertats per la Diputacié per a I’atencid
a disminuci6é psiquica), mentre no es procedis a la revisié de
I’esmentada ordenanca, d’acord amb el que s’havia acordat en
Pesmentada sessio plenaria.

V1. Seccio d'ensenyament i cultura

Arran de les queixes rebudes en matéria educativa, hi ha di-
versos aspectes que han suscitat {’atencio del Sindic; aixi, 'e-
ducacid especial o la provisidé de vacants de professorat son,
entre d’altres, els assumptes que tractem dins d’aquesta seccio.
També hi han estat inclosos els aspectes relatius a la normalit-
zaci0 lingiiistica.

1. Leducacio especial, una assignatura pendent

L'educaci6 especial, tant a Catalunya com a la resta de I’Es-
tat, ha ocupat —almenys aparentment— una posici6 preferent
dins les preocupacions dels poders pablics.

Aix0 és el que es dedueix de la proliferacié de normes regu-
ladores d’aquesta matéria : Llei 40/1970, del 4 d’agost, Gene-
ral d’Educacio i Finangament de la Reforma Educativa; Llei
13/1982, del 7 d’abril, d’Integracié Social dels Minusvalids;
Reial Decret 2639/1982, del 25 d’octubre, d’Ordenacié de I’E-
ducacié Especial, posteriorment substituit pel Reial Decret
334/1985, del 6 de marg, també sobre Ordenaci6 de I’Educacio
Especial, etc.

Catalunya compta, aixi mateix, amb normativa especifica en
aquesta materia, com la Circular del 4 de setembre de 1981, de
la Secretaria General del Departament d’Ensenyament, sobre
criteris d’actuacié en el camp de I’Educacid Especial, i el
Decret 117/1984, del 17 d’abril, d’ordenaci6 de I’Educacié Es-
pecial per integrar-la en el sistema educatiu ordinari.

Tenim, doncs, una extensa reglamentacié sobre 1’educacié
especial, la qual, d’altra banda, cal reputar-la prefectament con-
corde amb les tendeéncies modernes imperants, que —pel que
fa a les nostres disposicions— es concreten en quatre principis
basics : de normalitzacid, integracid, sectoritzacid i
individualitzacio.

Segons els dos primers principis (normalitzaci6 i integracio)
els disminuits no han d’utilitzar ni rebre serveis excepcionals
més que en casos imprescindibles, sind que cal procurar que
obtinguin les pretacions necessaries en el marc del sistema
educativ ordinari,  amb la qual cosa es potencia la seva
integracio.

D’acord amb el principi de sectoritzaci6, ’educacid especial
s’ha d’ordenar partint d’unitats de poblacié de permetin, de
manera eficag, I'avaluacioé de les necessitats, la programacio
dels serveis, ’administracié dels recursos i la coordinacio de
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funcions i competencies. Finalment, en funcié del principi
d’individualitzaci6, cal que I’atencié educativa dels alumnes
disminuits s’ajusti a les singularitats de cada persona.

Aquests son els principis basics, els objectius a assolir. No
obstant aix0, tres anys després de veure consagrats aquests
principis en el Decret 117/1984, encara som molt lluny
d’aconseguir-ne una concrecio i aplicacio practiques.

La distancia que normalment existeix entre lanormat la rea-
litat que pretén ordenar s’agreuja en aquest cas, i aixi es fomen-
ta el dubte sobre la voluntat real d’evolucio6 1 millora a que teo-
ricament respon ’actual ordenacié6 de I’educacio especial.

Per aconseguir una educacié especial regida pels principis
abans esmentats, la nostra administracié educativa se serveix
fonamenalment de tres instruments . els professors de suport,
els equips d’assessorament psicopedagogic (EAPS) i —pel que
fa a I’ensenyament privat— el régim de concerts educatius, El
Sindic de Greuges ha pogut constatar, per les nombroses
queixes rebudes, les mancances en Paplicaci6 d’aquests tres in-
struments i la incidéncia que aixd té sobre els principis
esmentats.

2. Laccés del professorat

La provisio de vacants als centres piblics d’ensenyament
genera des de fa temps la formulacié de diveses queixes davant
el Sindic. Per analitzar en profunditat aquesta qilesti6, la
nostra Institucié acorda d’iniciar una actuacié d’ofici (exp.
nim, 1068/87) a partir de les dades facilitades pels interessats.

En la instruccié de I’expedient, vam detectar, en el nivell
d’EGB (el més important quant al nombre de queixes), una in-
sospitada varietat de colectius que concorrien en I’accés a les
vacants existents en els collegis publics, en el curs 1987-88.

Al problema de la varietat en els collectius cal afegir els cri-
teris emprats pel Departament d’Ensenyament per establir la
prelacid per al seu accés a I’estabilitat laboral o per prestar els
diferents serveis de caricter temporal, basats en una série de
buits legals que mai no s’han volgut omplir degudament.

- Efectivament, I’abséncia de normativa especifica reguladora
de la provisio de vacants i de la contractacio de professors inter-
ins i substituts ha estat aprofitada per I’Administracié compe-
tent per adoptar un seguit de compromisos de diferents tipus
que, a més de perjudicar greument i indeguda alguns collec-
tius, fa dificil, per no dir impossible, garantir els principis de
merit i capacitat en la selecci6 del personal.

El Sindic de Greuges ha pogut apreciar aquests circumstanci-
es tant en I’expedient d’ofici de qué hem fet esment més
amunt com en un bon nombre de queixes dels diferents co-
Hectius implicats, als quals s’ha de reconé&ixer un gran esforg
per aclarir i enfocar el problema, Entre la documentacid aporta-
da, destaca un important dossier al qual ens referim més
endavant.

3. Altres assumptes educatius
D’altres problemes en el camp educatiu --potser no tan

transcendents com els relatius a I’educacié especial o a la provi-
si6 de les vacants de professorat— han estat objecte de I’atencié

del Sindic. Aixi, la jubilaci6 dels funcionris docents, qiiestio ja
suscitada en I’anterior Informe al Parlament i que, després
d’una llarga tramitacio, es troba ja —segons sembla— en vies
de soluci6; o la pretensié de determinats organs de I’Admi-
nistraci6 de I’Estat d’orientar ’educaci6é sexual dels alumnes
de centres privats de Catalunya, al marge del corresponent
ideari docent; o la possible incongruéncia de la Universitat de
Barcelona, 1’Escola d’Estomatologia de la qual, davant els estu-
dis que apunten la necessitat immediata de crear entre 10.000 i
15.000 llocs de treball d’estomatdlegs a Espanya, es limita a
oferir 60 places; o la falta de planificaci6 de ’Administracié
educativa, que espera el comengament del curs per a efectuar
determinades obres en un institut, amb la qual cosa s’obliga els
alumnes a perdre classes; o I'incompliment per la mateixa Ad-
ministracié de compromisos ferms sobre subministrament de
material als centres, etc.; és a dir, molts i molt diversos temes
educatius que conformen la imatge heterogéma propia d’a-
questa seccio.

4. La normalitzacio lingiiistica

L’escassetat és la caracteristica més destacable de les queixes
presentades a la Instituci6 en relacié amb la cultura. Aquest fet
—que seria inquietant si es devia més a la manca d’interés del
ciutada que al bon funcionament de les administracions (com
sembla ésser) — ens orienta a recomanar la conveniéncia de
desenvolupar una politica de cooptacié en matéria cultural,
capag d’integrar i corresponsabilitzar el ciutada en la tasca gend-
rica de promocio i defensa de la cultura, tant en la seva vivéncia
comen el seu gaudi.

Ultra aix0d, pel que fa al contingut de 1’escas nombre de
queixes presentades, es constata una reduccié de les relatives a
Pextensa temdtica cultural, que es limiten, quasi exclusiva-
ment, a la normalitzacio linguistica.

L’escassetat i la uniforme tematica de les queixes fan aven-
turat tot intent d’extreure conclusions i recomanacions genéri-
ques respecte a qliestions altres que les relatwes a la normalit-
zaci6 de la llengua catalana.

5. Queixes més representatives

Educacio especial i salut mental infantil, dos ambits sense relacid
Queixa nim. 68/87

Presentada per la Coordinadora de Centres d’Assisténcia en
la Salut Mental a la Infancia i ’Adolescéncia i per I’Associaciod
Catalana d’Institutcions Concertades d’Assisténcia Pablica en
Salut Mental, respectivament.

Tant la Coordinadora com 1’Associacié esmentades entenen
que des de ’any 1985 es va produir una congelacio estructural i
econdmica en el procés de reforma de ’assisténcia psiquiatrica
impulsat I’any 1981 per la Diputaci6é de Barcelona. En el camp
concret de I’assisténcia a la poblaci6 infantil es denuncia I’ab-
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séncia d’organitzaci6 i implantacié real de la salut mental infan-
til i adolescent dins la xarxa sanitaria general i sectoritzada.

S’allega que la situacid actual encara €s pitjor que la que es
va reflectir en la ponéncia de psiquiatria infantil presentada a
les Primeres Jornades sobre 1’ordenacié psiquiatrica a Catalu-
nya, organitzades el novembre del 1985 per les quatre diputaci-
ons catalanes.

Des d’aleshores, lluny d’evolucionar cap a més alts nivells
de prestacio, s’han anat tancant serveis de tanta importancia i
elevada demanda assistencial com el de psicopatologia del llen-
guatge, de ’Hospital de Sant Joan de Déu, i s’han retirat diver-
ses subvencions, com les que feia anys donava I’Ajutament de
Barcelona a quatre centres de la ciutat,

En resum, al marge de les iniciatives que diverses corporaci-
ons locals porten a terme per donar alguna resposta a aquest
problema (actuacions transitories i dillades que dificulten una
tasca planificada per a I’usuari), s’evidencia la lameniable si-
tuacié en queé es troba avui a Catalunya I’assistencia psiquiatri-
ca en general, i en particular la infantil i adolescent.

Enla instrucci6 d’aquestes queixes i en relacié concreta amb
’educacid especial, el Sindic va constatar 1’absoluta inexisten-
cia de coordinacio entre els departaments d’Ensenyament i de
Sanitat i Seguretat Social a 'efecte d’atendre les necessitats as-
sistencials dels deficients integrats en centres ordinaris; neces-
sitats que no poden ser resoltes en el marc purament educatiu
per manca d’equipaments que complementin i donin suport a
la tasca dels EAP,

La informaci6 sollicitada als departaments sobre les seves
prevision§ quant a planificacié d’actuacions conjuntes en
aquest respecte encara s’ha de rebre, per la qual cosa ens limi-
tem a deixar constincia de la deficitaria situacid d’aquest
problema.

Informes ina};el-lables
Queixa num. 1092/87

Presentada pel pare d’un nen de sis anys amb problemes de
retard evolutiu. De les informacions obtingudes en la instruc-
ci6 de la queixa s’inferiren els seguents fets :

1) Lalumne F. J, M., nascut I’any 1981, afectat de deficién-
cia psiquica, ingressa en el Colegi Roger de Flor el curs
1985-86, en el nivell de pre-escolar.

2) Durant el curs 1986-87 continua en ’esmentat collegi,
perd entrant una hora més tard per imposicid del centre i
contra el parer dels pares, En aquest sentit constaven sengles
cartes enviades pel pare de ’alumne a I'inspector de zona i al
director soHicitant que fossin comunicats per escrit els motius
d’aquesta discriminacio, Sense resposta.

3) En finalitzar el cur 1986-87, el pare de 'alumne va rebre
una carta del director del centre, del seglient tenor literal :
«De acuerdo con el proceso de integracion seguido por su hijo
F. J. durante los 0ltimos cursos escolares en este Centro, y el
seguimiento realizado por la psicologa del E.A.P., el colegio
valora la conveniencia de orientar al nifio a un centro especifi-
o, ya que éste no cuenta con los servicios necesarios para su
atencion. Por todo ello se le comunica que el nifio no podra
seguir escolarizado en este centro el curso proximo».

Aquesta va ser I’iinica comunicacid escrita d’un organ de
I’Administraci6 en relacid amb aquest assumpte. El pare afec-
tat no va tenir accés a I'Informe de I'EAP ni possibilitat de cap
mena d’impugnar la decisio del centre.

A la vista dels fets indicats, aquesta Institucio traslldda al
Conseller d’Ensenyament les seves conmderacwns segons les
quals :

a) S’havien incomplert en aquest assumpte les més elemen-
tals normes de procediment per part de PAdministraci6 educa-
tiva, perqueé ni el centre era competent per decidir sobre el tras-
llat de ’alumne a un centre d’educacio especial ni la notificacio
relativa a aquesta decisi6 reunia els minims requisits de
validesa.

b) Era preocupant la manca de sensibilitat demostrada pels
organs administratius actuants, que no havien notificat als
pares I’estudi i conclusions de 'EAP sobre el seu fill i que no
tenien inconvenient a basar en tal estudi ’acord de retirar I’a-
lumne del centre.

¢) Latenci6 personal mostrada pels drgans administratius
als pares de I’'alumne i manifestada en maltiples converses (a-
regades fonamentalment a convéncer-los de la correcciod de la
decisi6 adoptada) evidenciava una forma d’actuar para-
administrativa que, en tant que fos substitutoria i no comple-
mentaria de la legalment procedent, havia de ser rebutjada
sense patliatius. |

De I’analisi global del cas vam deduir 1’existéncia d’impor-
tants llacunes en la tramitacio; aixo ens obliga a fer les segiients
recomanacions generiques :

1.5 Que es coordinin amb més atencié i en funcié de les
propies competeéncies les relacions entre els EAP i els centres i
serveis territorials.

2.9 Que s’estudii la conveniéncia de crear un organ técnic
d’apeHacio on puguin ser impugnats els dictimens dels EAP
—vinculants de fet per ’Administraci6é— referents ala no inte-
graci6 de determinats alumnes en centres ordinaris.

3.4 Que s’estudii I’oportunitat d’establir un sistema de co-
Haboracid entre els departaments d’Ensenyament i de Sanitat
i Seguretat Social per tal de resoldre en la forma més eficag pos-
sible el problema de la salut mental de la infancia.

En el present moment encara esperem la resposta del Depar-
tament d’Ensenyament respecie als punts esmentats.

Una situacio administrativa anomala
Queixa nim. 655/87

Presentada per un colectiu de funcionaris del cos de profe-
sors d’EGB llicenciats en Psicologia i Pedagogia, que treballen
en situacio de comissid de servei en els Equips d’Assessora-
ment Psicopedagbgic (EAP).

Actualment els professionals integrats als EAP tenen una
doble condicid quant a la relacié amb el Departament d’Ense-
nyament : contractats laborals o funcionaris en comissi6 de
servei. Aquests Gltims s’adregaren al Sindic per plantejar ’esca-
ienca d’integrar-se en un cos de funcionaris especific, a part
d’altres giiestions de diversa indole.

Estudiats els motius de la gueixa, si bé es va desestimar la
pretensio fonamental, per tal com entenguérem que la integra-
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cid en un cos especific era inviable sense la prévia creacié d’a-
quest per llei del Parlament, es va considerar que la figura de la
comissi6 de servei no respon a les exigéncies d’unes unitats
perfectament consolidades i estructurades dins ’organigrama
del Departament d’Ensenyament en les quals es presten ser-
veis de caracter permanent.

Enteniem, en funcio de la reglamentaci6 que la Llei 17/85 fa
de la comissio de servei (a la qual atorga un caracter temporal,
sense que pugui excedir un periode de dos anys), que ’aplica-
¢i6 de tal situacio als funcionaris docents amb destinacio als
EAP era, si més no, poc pedagodgica, vist que els obligava a
deixar la tasca en els equips després de dos anys tan sols d’exer-
cici professional. _

Aquests raonaments van ser traslladats al Departament
d’Ensenyament per tal que fossin considerats i, en conseqiién-
cia, s’habilitessin altres formules quant a la situacio administra-
tiva dels funcionaris de referéncia.

En la resposta del Departament, perd, s’obvia aquest aspec-
te, que vam haver de reiterar, Després d’una nova resposta en
que tampoc no s’alludia a aquesta qilesti6, vam inferir que els
nostres raonaments no eren acceptats per ’Administracio. La
situaci6, doncs, continua igual.

D'on no n’hi ha, noenraja
Queixes nums. 890/87 i 1300/87

Aquestes queixes van ser presentades, respectivament, per
la Federaci¢ Catalana Pro-persones amb Disminuci6 Psiquica i
pel Consell Escolar del Centre Especial d’Autistes Carrilet.

En aquestes queixes es planteja la problematica de ’educacio
especial en els centres privats, especificament la insuficiéncia
de les dotacions assignades mitjangant el sistema de concerts.

L’educaci6 especial privada a Catalunya és de transcendental
importancia, a la vista del greu déficit de centres publics especi-
fics, 1 substitueix en gran mesura la manca de realitzacions dels
poders pablics en aquest aspecte. -

. El sistema de concerts educatius previst a la LODE, desple-
gat posteriorment pels Governs de I’Estat i de 1a Generalitat en
sengles decrets, pretén aconseguir la gratuitat de 'ensenya-
ment en els coresponents centres privats per mitja de ’assigna-
cid de les necessaries dotacions econdmiques, a fi de complir el
mandat de I’article 27.9 del text constitucional.

Aix0 no obstant, aquest sistema és contestat pels centres
afectats, que alleguen, per una banda, I’absurd que representa
que la normativa sobre concerts consideri complementaries o
extraescolars, i consegilentment no gratuites ni subvenciona-
bles, unes activitats que en educaciod especial s6n fonamentals
per al desenvolupament de I’alumne, tals com el menjador o
les tasques de sociabilitzacio.

D’altra banda, malgrat el caracter de « plens» que tenen els
concerts signats a Catalunya pels centres privats d’educacio es-
pecial, es denuncia que, en realitat, els concerts no garanteixen
ni tan sols els conceptes considerats com a gratuits, perque les
dotacions que s’assignen pel concepte d’altres despeses o de
despeses de funcionament no arriben ni al 50% del cost mitja,
tal com s’ha demostrat amb dades del Departament
d’Ensenyament.

Aquesta precaria situacié, com és de suposar, s’agreuja en
els centres especifics que atenen alumnes amb un elevat grau
de deficiéncia, com és el cas dels autistes. Aquests centres, a
més de reivindicar unes dotacions pabliques que responguin
als minims necessaris d’atencié en mitjans personals i materi-
als, davant la consideracié de I’autisme com una psicosi que
apareix en edats molt primerenques, continuen preguntant-se
sobre la inhibici6 del Departament de Sanitat i Seguretat Social
en aquesta materia,

El Sindic, en atencid a les queixes de referéncia, s’ha adrecat
als Departaments afectats en soHicitud d’informaci6 sobre le
denincies formulades, perd encara no n’hem rebut resposta.

La provisio de vacants de professors : un sistema irracional

Queixes nums. 791/87, 1034/87, 1148/87 i actuacio dofici
1068/87

Entre la documentacié aportada als respectius escrits de
queixa, es destaca un meticul6s dossier, confeccionat al llarg
dels nltims tres anys per un grup de professors, en qué es de-
tallen practicament dia a dia els fets més significatius esdevin-
guts en els processos de provisio de places de professors als
centres docents publics de Catalunya. Seleccionem del dossier
els paragrafs més iHustratius, aclaridors del problema :

En el nivell ’EGB, els collectius de professors que concor-
ren (any 1987) en Paccés a les vacants existents als collegis po-
blics s6n els segtients :

1. Professors titulars d’unitats suprimides.

2. Professors propietaris provisionals que van superar les
oposicions I’any 1986 i que no van obtenir destinacio el curs
1986-87.

3. Professors interins «antics» amb destinacié durant el
curs 1986-87. Aquest colectiu es compon d’unes seixanta per-
sones, algunes amb una antiguitat de més de deu anys com a
interins, sense oposicions aprovades perd amb plaga practica-
ment vitalicia. (En opini6 de la Instituci6, constitueixen, per
tant, una mena de club selecte, una illa inexpugnable de la
interinitat més tradicional i assossegada, enmig del desconcer-
tant mar de la funci6 pablica.)

4. - Professors interins amb destinacié6 durant el curs
1986-87, provinents de ’onzena promoci6 del Pla Experimen-
tal del 1971. CoHectiu compost de! 8% de tal promoci6, que va
ser exclos de I’accés directe en reduir-se, per Ordre Ministerial
del 29 de marg de 1985, el percentatge de places a proveir per
aquet sistema (del 10% al 2%) .

5. Professors interins substituts (collectiu al voltant del
quat es generen més conflictes cada any que passa).

6. Professors que van superar les oposicions 'any 1987
(800 places convocades).

(La prelacid que el Departament d’Ensenyament va establir
per a ’accés segueix el mateix ordre en qué s’acaben d’enume-
rar aquests collectius.)

- — Quiestions relatives als professors interins substituts (co-
Hectiu nim. 5).

— Curs 1985-86. Obertura de llistes per a la contractacié de
professors ’EGB en qualitat d’interins-substituts. Entre els
merits puntuables s’estableixen els segtients :
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— diploma de professor de catala

-~ anys de servei prestat a ’Administracio
— anys de servei en centres privats

— antiguitat en el titol

— datade naixement

— Elscontractes tenen les caracteristiques segiients :

— Contractes de tres mesos sense compromis de
renovacio

— Les llistes tenen validesa anual (per al curs 1985-86)
i es renovaran en anys successius {obertura de llista nova cada
curs) .

— Curs 1986-87. Es manté la mateixa llista oberta ’any
1985. Els nomenaments s’inicien a partir del nimero 1, mal-
grat no haver treballat I’any anterior la totalitat dels admesos.
Les contractacions tenen una duracio de nou mesos. ,

— Curs 1987-88. Es manté la mateixa lista de |’any 1985.
L’Administracié i alguns sindicats signen un pacte que esta-
bleix I’estabilitat indefinida dels contractats i llur prioritat per
davant dels opositors aprovats ’any 1987. La durada de les
contractacions s’allarga a 12 mesos .. des de 1’1 de setembre
fins al 31 d’agost. Malgrat que es manté la llista oberta el 1985,
se n’expulsa els substituts que, després de dos anys d’espera,
en virtut d’uns barems injustos i d’un mal funcionament del
sistema de nomenaments, no van obtenir mai cap contractacio.

— El sistema de nomenaments és molt defectuds i fomenta
situacionsirregulars :

Les persones que el curs 1985-86 renunciaren al torn de sub-
stituts (perque ja treballaven en centres privats, en treballs
més o0 menys estables) no van ser esborrades de la llista i van
tenir ’opcid d’entrar de nou en el curs 1986-87 en el mateix
lloc a que havien renunciat.

— S’estableix que els nomenaments es realitzaran el di-
marts i el dijous a les 10 del mati. No obstant, quan hi ha una
«urgencia», se’n poden fer qualsevol altre dia. A vegades, els
nomenaments es fan molt després de les 10,

Tant en un cas com en laltre, si els aspirants no hi son,
perden el torn a la llista i han de presentar un certificat meédic o
document semblant. Davant aquesta situacio, els substituts hi
han d’acudir practicament cada dia, tot el mati, per evitar que
els passi el torn.

— Esfan nomenaments sense seguir I’ordre de les llistes.

El novembre del 1986, quan les llistes de substituts anaven
pel nimero 250 aproximadament, es procedi a nomenar tres
persones amb numeros posteriors al 600. L’Administracié no
va fer cas de la reclamacié que es va presentar en aquest respec-
te . considera que aquestes persones ja hi sén i que ara no
poden ser excloses.

L'altim trimestre del curs es van nomenar 300 persones de
cop, en un mateix dia. N'hi va haver moltes que no van acudir
al nomenament i van ser excloses de la llista. -

— LDlabril del 1987 hi ha diverses reunions entre ¢l Departa-
ment d’Ensenyament i els sindicats (no tots), amb I’objectiu
—entre d’altres— de procedir a ’elaboracié i obertura de
noves llistes de substitucio, ja que fins llavors seguien vigents,
sense renovacio, les del 1985.

Amb tot, les llistes previstes no arribaren a obrir-se, i 1’es-
mentada «negociacid» va acabar amb un tancament en el De-
partament protagonitzat per sindicats i substituts. Arran del
tancament, I’Administracio signa totes les peticions dels sindi-

cats —malgrat la seva irracionalitat—, que es materialitzaren
en un pacte, '

-- El pacte signat s’oposa a una série de lleis autondmiques
i estatals i perjudica, entre altres coses, el sistema d’accés a la
docencia. En consequiéncia, ha constitufit un greu perjudici
per als opositors aprovats el 1987, i pot ser-ho també per als
futurs que aprovin a Catalunya i els de Ja resta de Comunitats
Autonomes.

— El pacte estableix una estabilitat indefinida del substitut
que ha tingut contracte durant dos anys.

S’ha donat estabilitat a un collectiu Iinic «mérit» del qual
ha estat «néixer abans... »

Se’ls ha confirmat I’estabilitat sense procedir abans a una re-
visioé de les contractacions ni a resoldre les queixes presentades
contra els barems.

L’estabilitat en el treball afavoreix Ginicament els substituts
contractats i significa I’exclusié d’un altre collectiu de perso-
nes —substituts sense contracte i professors d’accés directe de
la 12. promoci6~, al qual mai no s’ha permés de treballar
—tot i ser a les llistes—, ja que 'ordre s’estableix per data de
naixement i no es valoren els mérits —expedient académic—
ni es respecta el criteri d’obertura de llista nova cada curs.

— b) El pacte estableix el compromis del Departament
d’Ensenyament de negociar amb els sindicats signants I’accés
dels interins substituts a la Funcié Publica Docent, malgrat
que Paccés del professorat a la Funci6 Plblica no és negociable,
sin6 regulat per lleis.

— ¢) El pacte estableix una prioritat del substitut per sobre
de I’opositor aprovat el 1987.

Es contraposa a I’Ordre del Conseller (16.3.1987), que, en
el seu article 42, concreta el contrari.

Significa un greuge comparatiu respecte als opositors apro-
vats el 1986 a Catalunya (que van ser contractats per davant els
substituts, tal com ho preveu la llei) i respecte als opositors
aprovats el 1987 a la resta de Comunitats Autbnomes : a
aquests, se’ls respecta tal prioritat legal, mentre que a Catalu-
nya preval el pacte per sobre de la llei.

Es dona preferéncia a substituts contractats que, en alguns
Ccasos, ni tan sols s’han presentat al concurs-oposicio.

— d) Elpacte allarga les contractacions a dotze mesos.

I’Administracid, en funci6é de pressupostos i necessitats, va
preveure que amb contractes de nou mesos podria contractar
entre 850 i 1.000 substituts per al curs 1987-88. Havent-se al-
largat les contractacions a dotze mesos, si no s’estableix un in-
crement pressupostari destinat a preveure les despeses de sub-
stitucions, es redueix el nombre de personal contractat. El per-
judici recau en el collectiu que es troba al final dels barems :
'opositor aprovat e] 1987,

L’Administracié i els sindicats han traspassat a ’opositor
aprovat un problema que, en principi, no I’hauria d’afectar : la
falta de pressupostos, agreujada per una possible mata gestio.

La importancia i complexitat dels fets exposats aconsella al
Sindic de concertar una entrevista entre els responsables admi-
nistratius de la gestid de professorat i I’assessor d’area corres-
ponent, per tal de contrastar la informacié subministrada pels
agreujats.

En la reuni6 de referéncia es constati la realitat de tal infor-
maci¢ quant a la diversitat de collectius de professors i ordre
d’accés a les vacants, La resta de qgilestions (relatives en essén-
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cia al tractament donat als professors substituts i, sobretot, a
les previsions del Departament sobre ’ordenacié, mitjangant
reglament, d’un sistema eficag de provisié de places de profes-
sorat) van quedar pendents d’una resposta oficial encara no
rebuda. '

La llarga gestacio d'un suggeriment
Queixa num. 1090/86

En PInforme det Sindic al Parlament corresponent a I’any
1986, ens referiem a les actuacions seguides per la Instituci6
davant el Defensor del Pueblo amb vista a la revisi6, per ’Ad-
ministracié competent, dels criteris de jubilacio dels funciona-
ris docents, ja que considerem que l'interés de 1’alumne
perque se li respecti durant un curs sencer la permaneéncia d’un
mateix professor ha de situar-se per sobre de giiestions funcio-
narials uniformistes i totalment extra-pedagogiques.

El suggeriment del Sindic, malgrat la simplicitat del raona-
ment, va haver de fer un llarg pelegrinatge :

Atenent les nostres consideracions, el Defensor del Pueblo
va plantejar a la Direccié General de Personal i Serveis del Mi-
nisteri d’Educacié i Ciéncia la conveniéncia de fer la revisio
solicitada. La Direcci6 General hi correspongué amb un
escrit que ’alt Comissionat de les Corts Generals va tenir a
gentilesa de trametre’ns per si considerdivem oportd de
respondre-hi. - ' , '

L’escrit esmentat, tractant de forma secundaria 1’aspecte es-
sencial de la qiiesti6 suscitada, se centrava, contrariament, en
un aspecte tangencial com és ara la concrecié de la norma apli-
cable a les jubilacions dels funcionaris docents (la Disposicié
Transitoria 9.4, apartat 2." de la Llei 30/84, del 2 d’agost —com
entenien algunes audiéncies— o el Reial Decret Llei 17/82,
del 24 de setembre —com mantenia ’Administracio).

La resposta del Sindic, en qué recolliem tant les tesis de la
dita Direccid General com les de la Institucio, criticava els
plantejaments formulats, en els quals es defensava que els
dubtes interpretatius sobre la norma a aplicar respecte a la jubi-
laci6 forgosa dels funcionaris docents han estat resolts per la
Circular 1/1984, del 15 d’octubre, de la Secretaria d’Estat per a
I’Administracié Publica, la qual, segons es deia, cal aplicar en
tot cas, perqueé posa de manifest el criteri del legislador.

Aquesta afirmacid, que enteniem ajuridica i impropia d’un
organ de ’Administracié en un Estat social i democratic de
dret, demostrava a parer nostre la convicci6 de tal érgan en el
sentit que una circular del poder executiu pot perfectament «a-
clarir», «concretar», «posar de manifest», interpretar en de-
finitiva el criteri del legislador, pressuposant, amb oblit mani-
fest de I’art. 106 de la Constitucio, la possibilitat que ’Admi-
nistracié estableixi —en cas de dubtes interpretatius de
normes d’aplicaci6 directa i rang de llei— les pautes de la seva
propia actuacio determinants —en tot cas i per sobre del con-
trol judicial— de la legalitat. -

Aixo és el que es deduia del contingut de la comunicacio de
la Direccié General de Personal i Serveis, en la qual, amb refe-
réncia a una senténcia de ’Audieéncia de Saragossa que mante-
nia una interpretacié divergent de la seva, deia : «...noresulta
obligat tenir en compte tal senténcia ni prendre com a aplicable

amb caracter general els criteris que s’hi estableixen, Més aviat
al contrari, cal aplicar, en tot cas, el que estableix la Circular
1/1984, de la Secretaria de I'Estat per a I’Administracio Ptbli-
ca, ja que aquesta no tan sols ha posat de manifest —com s’ha
dit— el criteri del legislador, sinb que respon a la finalitat amb
qué va ser redactada la Disposicié Transitoria 9.# de la Llei
30/84».

En la nostra resposta al Defensor del Pueblo vam exposar €l
nostre criteri de considerar inacceptable aquesta mena de plan-
tejaments, dogmatics i acritics, en qué I’Administracié resol
sobre la legalitat de la seva propia actuacio prescindint de consi-
derar criteris contraris defensats per les Audiéncies.

Rebuda pel Defensor del Pueblo la nostra resposta, aquell
comissionat, decidint de fer seus definitivament els nostres ar-
guments, formula al Ministre d’Educaci6 i Ciéncia una reco-
manacié en el sentit que «en I'Estatut de Funci6 Publica
Docent S’arbitrin les mesures necessaries perque el funcionari
docent no interrompi la seva activitat académica un cop co-
mplerta ’edat legal de jubilacio, fins a ’acabament del curs aca-
démic.» :

Quan no es guarden les formes
Queixa nitm. 521/87

I’Associacié de Centres Autdbnoms d’Ensenyament de Bar-
celona i la Confederaci6 de Centres Autonoms d’Ensenyament
de Catalunya s’adregaren al Sindic tot informant-lo que els In-
stituts de la Joventut i de la Dona (de! Ministeri de Cultura) i
la Direccié General de Planificacio Sanitaria (del Ministeri de
Sanitat i Consum) estaven realitzant una experiéncia pilot d’in-
formaci6 i orientacidé sexual en el municipi de Barcelona
—entre d’altres de I’Estat—, amb el proposit de «facilitar als
joves una informacid correcta i rigorosa sobre la sexualitat, es-
pecialment en matéria d’anticoncepcié ». '

A tal efecte, la Subdireccid General d’Informacié i Docu-
mentacié del Ministeri de Cultura trametia als directors dels
centres docents del respectit Ambit d’actuacié uns quaderns di-
vulgatius, editats pel Ministeri de Sanitat i Consum, per di-
fondre’ls entre els joves.

L’Associaci6 i Confederaci6 indicades es van sentir agreuja-
des per tal experiéncia, la qual combatien en les seves diferents
facetes :

a) Respecte al material distribuit, alegaven que els
quaderns divultatius plantejaven ia sexualitat des d’un reducci-
onisme instintiu i degradant, incompatible amb la dignitat de
la persona.

b) Respecte a la distribucié dels quaderns, la consideraven
una ingeréncia illegitima en matéria educativa directament re-
lacionada amb la persona i la seva llibertat de consciéncia, que
només pot ser abordada des d’una relacio participativa i de co-
Haboracié entre pares, alumnes i educadors, sense cap mena
d’incursions externes.

¢) Respecte a I’area de competéncia, advertien de la irregu-
laritat que representava la difusi6 de material a centres docents
d’una comunitat autdbnoma amb competéncies plenes en mate-
ria educativa, efectuada per un organ de ’Administracié de
I’Estat.
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Després d’examinar aquests aspectes de la queixa, el Sindic
va considerar improcedent de pronunciar-s’hi, ni en relacid
amb el contingut dels quaderns divulgatius ni amb la giiestio
competencial indicada.

En el primer cas, perqué I’afer s’inseria en un ambit de valo-
racio personal o social en qué tant els detractors com els defen-
sors del contingut del material es movien en nivells similars,
sense que correspongués a la Institucio prendre partit per una
posicid o I'altra, S

En el segon cas, perqué enteniem que la defensa del respec-
tiu espai de competéncia contra intromissions que es reputin
itlegitimes sols correspon a I’Administraci6 afectada.

Vam limitar, per tant, la nostra atencié a ’analisi concreta
del segon aspecte indicat ; la distribucio6 dels quaderns. Un cop
establerta ’oportunitat de considerar-los material didactic,
vam constatar que no havien estat sotmesos —com era
preceptiu— al régim d’autoritzacions previst en el Decret
2531/74, del 20 de juliol, ni a ’'Ordre del 2 de desembre de
1974 que el desenvolupa.

De fet, ni tan sols constava la participacid del Ministeri d’E-
ducacio i Ciéncia o odrgan equivalent autondmic en 'aliudida
experiéncia pilot (com fora de preveure en una actuacié admi-
nistrativa adregada a informar { orientar els joves en el marc del
seu centre docent).

En opinid del Sindic, la mera aplicaci6é del principi general
de favor libertatis hauria hagut de portar ’Administracié ac-
tuant a adequar les seves accions als dictats de les disposicions
indicades, és a dir, a obtenir la preceptiva autoritzacio peral’us
dels quaderns com a material didactic (sota la qualificacid de
guia didactica, llibre de biblioteca d’aula o similar) i a oferir-los
posteriorment als centres a través del mercat editorial, en
igualtat de condicions amb els altres possibles oferents.

Quedarien aixi atesos els interessos de ’Administraci6 en la
materia, i alhora s’evitaria cap intromissié en la llibertat de qué
gaudeixen els centres (alumnes, pares, professors) per adoptar
el material didactic sobre sexualitat que es consideri més con-
venient entre ['autoritzat.

Com que la queixa en qiiestio feia referéncia a activitats d’or-
gans de I’Administracié de I’Estat, vam trametre-la, juntament
amb les nostres consideracions, al Defensor del Pueblo.
Segons les nostres informacions, encara no confirmades ofici-
alment, ’activitat administrativa que motiva la queixa de refe-
réncia va ser suspesa a Catalunya.

No surten els comptes
Queixa nam. 1122187

Un collectiu de llicenciats en medicina i cirurgia que van
prendre part en les proves selectives convocades per a I’ingrés
a I’Escola d’Estomatologia de la Universitat de Barcelona s’ad-
recaren al Sindic queixant-se del limitat nombre de places ofer-
tes per I’'esmentada Escola (60 places I'any 1987).

Els interessats denunciaven la desproporcié no justificada
entre les xifres donades pel Ministeri de Sanitat i el mateix Pre-
sident del Colegi d’Estomatologia respecte a la necessitat im-
mediata de formar entre 10.000 i 15.000 estomatolegs 1 el
nombre de places ofertes per I’Escola; desproporci6 que consi-

deraven agreujada en el cas de Catalunya, que, a més de co-
mptar amb una onica Escola d’Estomatologia, era, segons ma-
nifestaven, la comunitat autdnoma que, paradoxalment, tenia
el menor nombre de places per al major nombre d’habitants.

Els interessats, igualment, consideraven contradictoria I’es-
cassedat de I’oferta amb alld que estableix 1article 26 de la Llei
d’Universitats, segons el qual «els poders publics desenvolu-
paran en el marc de la programacio general de ’ensenyament
universitari una politica d’inversions tendent a adequar la capa-
citat a la demanda social, tenint en compte la despesa puablica
disponible, la planificacié de les necessitats i la compensacio
dels desequilibris territorials».

D’acord amb aquests arguments i altres de semblants, els
promotors de la queixa sollicitaven la intervencié del Sindic
amb vista a una eventual ampliacié de les places convocades
per I’Escola d’Estomatologia de Barcelona.

Plantejada la qtiestio al Rector de la Universitat de Barcelo-
na, encara n’esperem resposta.

Eldo de l'oportunitat
Queixa num. 1079/87

Un grup de pares, membres del Consell Escolar de I'Institut
de Batxillerat Emperador Carles, s’adrecaren al Sindic denun-
ciant la realitzacié de determinades obres en el centre durant el
curs academic, la qual cosa obligava a la suspensi6é d’un elevat
nombre de classes. AHegaven que, després de declarar-se sen-
gles incendis en la calefaccié de I’Institut durant dos anys con-
secutius, el Departament d’Ensenyament havia estat incapag
de planificar —en el tercer any— 1’execucio, durant les vacan-
ces escolars, de les corresponents obres de reforma.

[’Associacié de Pares de !'Institut manifestava també la
seva frustracio davant la forma d’actuar de I’Administracio, en
uns termes tals que no admetien dubtes sobre la seva indigna-
ci6 per la forma tan negativa en qué es tractava un problema
per a ells tan greu com era esperar el comengament del curs per
efectuar les reparacions en el sistema de calefaccio. _

Els pares del centre volien manifestar «a qui correspongués
» que :

— L’escolaritzaci6 és alguna cosa més que una paraula que
s'utilitza per efectuar campanyes publicitaries, i que no pot ser
arrabassada un any meés als seus fills sota cap pretext.

— No acceptaven apelacions ni a 'heréncia rebuda ni al fet
que es feien tots els possibles, quan el centre havia romas prac-
ticament buit durant tres mesos, després de dos anys d’arrosse-
gar ¢l problema sense que ning no hagués mostrat interés a
solucionar-lo.

— L’Gnica posicié ética consistia a respectar escrupolosa-
ment les hores de classe i treballar quan no hi hagués alumnes
en el centre, o a habilitar aules suficients en un altre.

Com que els fets anunciats es produien en el moment de la
presentacid de la queixa, i per tal de dotar de la major eficacia
les nostres gestions, vam actuar en aquest cas de forma directa,
mitjangant converses personals amb els responsables admi-
nistratius del Departament d’Ensenyament. La maquinaria ad-
ministrativa, perd, va ser impossible d’aturar, de la mateixa
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manera que no es van poder atenuar els seus efectes negatiusa
través d’actuacions complementﬁnes els alumnes van gaudir
d’unes vacances forcades.

Per prometre i no donar, cap ric no s'ha fet mai pobre
Queixa nim. 1254/87

A final de novembre de 1987, el moviment de mestres per
una escola de Catatunya de I’Alt Emporda s’adrega al Sindic de-
nunciant els fets segiients

El novembre de 1986, la Direccié General d’Ensenyament
Primari va comunicar a tots les escoles rurals que, en compli-
ment d’un conveni signat amb el Ministeri ¢’Educacié i Cién-
cia, els centres incomplets d’EGB en municipis de menys de
10.000 habitants rebrien : a) un lot de material didactic; b) un
lot de llibres de literatura infantil i juvenil per valor de 90.000
pessetes, i ¢) una assignacié en metatic de 30,000 a 40,000
pessetes per a I’adquisici6 de material imprés. Els respectius
serveis territorials, en comunicacié complementéria posterior,
concretaven la forma en que els centres havien de confeccionar
la llista dels libres escollits, la qual calia trametre al Departa-
ment abans del 15 de gener de 1987, termini «inajornable».

Malgrat haver complert tots els requisits exigits, els promo-
tors de la queixa, un any després de I’oferiment de I’Admi-
nistracié, denunciaven al Sindic el total incompliment del que
s’havia promes i la manca absoluta d’informaci6 o justificacio.

En atenci6 als fets denunciats, el Sindic accepta a tramit la
queixa de referéncia i n’inicia la tramitacié amb una soHlicitud
d’informe al Departament d’Ensenyament. Com que es tracta
d’un expedient obert a final d’any, encara ens trobern pendents
de rebre’n resposta.

Cinc centims de normaliizacio lingiiistica
Queixa nium. 1189/86

En I'Informe del Sindic al Parlament corresponent a ’any
1986, es destinava un apartat a la normalitzacio lingtiistica en
allo referent a 14s del catala a Catalunya per part dels organis-
mes dependents de I’Administracio de I’Estat.

En aquell apartat donavem compte de P'obertura d*un expe-
dient d’ofici (nim. 1189/86) en relacié amb aquesta materia.

El fruit de I’esmentat expedient ha estat una llarga carta del
Ministeri d’Administracions P{bliques, en la qual, després de
fer allusio6 a la complexitat del procés de normalitzacié (deriva-
da, entre altres causes, de la-dificultat d’adaptacié d’un consi-
derable nombre de funcionaris a la nova realitat autonomica),
s’exposen alguns aspectes significatius dels avangos experi-
mentats en aquest camp; avangos amb els quals, en paraules
del Ministre, «es posa de manifest que, per part de ’Admi-
nistracio central, ja s’esta donant resposta al problema plantejat
».

Les millores que s’assenyalen, ordenades segons sectors
d’incidéncia, son les segiients :

a) Funcié publica : en totes les convocatdries de la Secreta-
ria d’Estat per a ’Administracié pablica —llevat de les corres-

ponents al cos diplomatic— s’ha introduit una base relativaala
formacio dels aspirants seleccionats en el domini de la llengua
oficial de les comunitats autdnomes en qué obtinguin
destinacio.

b) Justicia : s’ha dictat el R. D. 628/87, del 8 de maig, que
modifica P’article 86 del Reglament det Registre Civil, la qual
cosa permetra la recepcid en el Registre de documents redac-
tats en la llengua oficial de la comunitat autdnoma
corresponent.
~¢) Institut Nacional d’Estadistica : s’estudia I’adopci6 de di-
verses mesures relatives al cens electoral. Entre d’altres, la de
poder disposar en un termini raonable d’impresos de certifica-
¢i6 d’inscripci6 en el cens en la llengua de la respectiva comuni-
tat autbnoma.,

d) Defensa : s’ha fet un pas significatiu en el procés de nor-
malitzacio lingilistica i, per primera vegada, per 1’Ordre 35/87,
del 17 de juny, s’haregulat I's de les llengiies oficials de les co-
munitats autdnomes dins ’Administracié militar.

Un peix que es porta l'oli
Queixa niam. 212/86

A comencament de I’any 1986, un grup de professors de
llengua i literatura catalanes de batxilterat s’adrecaren al Sindic
denunciant la inexisténcia de normativa homologadora dels es-
tudis de catald a Catalunya, el Pais Valencia i les Illes Balears.
Demanaven la nostra intervencié perque contribuissim a re-
soldre la situaci6é denunciada.

- Admesa a tramit la queixa, les diverses gestions efectuades
van portar a la formulacié d’una demanda conjunta dels Depar-
taments d’Ensenyament de les tres comunitats afectades
davant el Ministeri d’Educacioé i Ciéncia perqué homolo-
guessin i equiparessin els corresponents estudis de catala, Pa-
rallelament, la nostra Institucié va donar trasllat del cas al De-
fensor del Pueblo, per a la tramitacié oportuna,

.En resposta a aquestes actuacions, el Ministeri d’Educacié i
Ciéncia, per via de la Direccidé General de Coordinacié i Alia
Inspeccid, va emetre un informe en queé es declarava incompe-
tent per coneixer ’assumpte, per tal com entenia que només
les comunitats afectades s’hi podien pronunciar.

En funcié de tal resposta, les tres comunitats autdnomes
van acordar de redactar una ordre tipus que hauria de ser publi-
cada simultiniament en els corresponents butlletins oficials.
Aix0 no obstant, aquesta iniciativa no va donar resultat practic
immediat, fonamentalment a causa de la cautela demostrada
pel Govern balear davant la possibilitat (derivada de la manca
de competéncies en matéria de professorat, encara no traspas-
sades) gue hi anessin professors dels altres territoris si no hi po-
saven cliusules restrictives (inacceptables per a Catalunya i el
Pais Valencid).

- Finalment (val més tard que mai), totes tres comunitats
autdbnomes van arribar a un acord definitiu que es concretara
—segons ens va comunicar e} Departament d’Ensenyament—
en tres ordres iguals, la publicaci6 de les quals s’efectuara si-
multaniament als respectius butlietins oficials el dia 23 de
febrer de 1988.
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VII.  Seccio de justicia i treball

El ciutada es troba indefens davant les disfuncions i les irre-
gularitats de I’Administracié de Justicia. Dins d’aquesta secci6
hem recotlit algunes de les queixes promogudes en aquest sen-
tit. S’hi inclouen també les queixes relacionades amb la Protec-
ci6 i Tutela de Menors, Serveis Penitenciaris i de Rehabilitacié
i altres de relatives a guestions competéncia de la Generalitat
en matéria de justicia i de treball,

1. Elciutadd davant el funcionament anormal de UAdministracio
de Justicia

. Com es desprén de la majoria de queixes rebudes, el ciutada
pot arribar a trigar anys a congixer una resolucio6 judicial defini-
tiva, la qual hauria d’estimar-1i o denegar-li un dret.

Que aix0 és aixi, no sols ho avalen les queixes que hem

rebut, sind que n’és plenament conscient el Consell General
del Poder Judicial i fins i tot el Ministre de Justicia.

La nostra Institucié ha rebut nombroses queixes denunciant
tota mena d’irregularitats i disfuncions de I’Administracio de
Justicia. N’hem rebudes tant de ciutadans particulars com de
grups i associacions professionals (Collegis d’Advocats i Pro-
curadors de Barcelona i Sant Feliu de Llobregat).

- Ha quedat palés que la lentitud en la tramitaci6 de tota classe
de procediments judicials, el retard a proveir i dictar les conse-
giients relacions, ’existéncia de jutjats en prorroga de jurisdic-
¢id 0 vacants, s6n una constant en perjudici dels drets del ciuta-
da i de la credibilitat de I’Administracio judicial davant I’opinid
publica. :

A la vista de les queixes referides a aquesta situacio, tantes
vegades constatada i denunciada, el Sindic de Greuges ha con-
siderat necessari adoptar, segons els casos, dues vies diferents
d’actuacio.

D’una banda, tot i que la nostra Instituci6 no té competéncia
per supervisar I’actuacié de I’Administracio de Justicia;, hem
estat en constant collaboracio, amb continues i fructuoses en-
trevistes, amb ’ex-President de I’Audiéncia Territorial de Bar-
celona i amb els fiscals de les audiéncies, sense oblidar la rela-
cid de coordinacié amb el Defensor del Pueblo, per denunciar
la critica situacio de I’Administraci6 de Justicia a Catalunya.

De Ialtra, s’ha orientat la reclamacio del ciutada per la via de
’exercici de 'acci6 de responsabilitat pels danys i perjudicis de-
rivats del mal funcionament de I’Administracié.

Efectivament, en aquests moments s’ha regulat el principi
de responsabilitat dels poders pUblics, concretament pel que fa
a la responsabilitat objectiva de I’Administracié pel funciona-
ment dels serveis publics. La Constitucié ha estés I’esmentat
principi a tots els poders publics, i aixi el seu article 121, dins
del Titol VI, del Poder Judicial, fixa el dret a una indemnitzacio
a carrec de I’Estat pels danys causats a consegiiéncia del funcio-
nament anormal de I’Administracio de Justicia.

La Llei Organica 6/85, de I’'1 de juliol, del Poder Judicial, es-
tableix definitivament la responsabilitat patrimonial i directa
de I’Estat pel funcionament de ’Administraci6 de Justicia i de-
termina que es pot exigir per via administrativa davant del Mi-

nisteri de Justicia la corresponent indemnitzaci6 pels perjudicis
causats; contra la resolucio del Ministre, es pot Tecorrer per via
contenciosa administrativa.

2. Proteccio dels menors

Durant ’any 1987, el Sindic ha rebut diverses queixes que
afecten la situacié dels menors a Catalunya. Tot i que no és
gaire important el nombre de queixes rebudes en aquest
sentit, el contingut d’aquestes queixes fa que el Sindic tingui
una preocupacioé i un interés especial per tot alld que fa referén-
cia a la proteccio i als drets dels infants. Es evident que els
menors sén encara un colectiu marginat i amb dificultats ob-
jectives per fer valer els seus drets.

El nostre interés és compartit per altres institucions i orga-
nismes, tant publics com privats, com ho demostra el gran
nombre d’activitats que es desenvolupen en aquesta materia i
I’interés que desperten.

Dactuacio de tots aquests organismes i institucions ha pale-
sat, com recull 1a Resoluciéd 137/11 del Parlament de Catalunya,
greus problemes en matéria de coordinacio de les diferents ad-
ministracions, falta de sensibilitzacid de ['opinié phblica,
manca de formaci6 dels proféssionals que treballen amb infants
i mancances en la normativa que regula aquesta problematica.
Hem de dir que, tot i que el marc normatiu per protegir €ls
drets dels infants és considerable i que a comengament de des-
embre ha entrat en vigor la nova llei d’adopci6, és necessari
que s’aprovin com més aviat millor la Llei Penal Juvenil i la
Llei de Proteccio del Menor.

Davant aquesta situacio, el Sindic de Greuges considera que
encara €s molt el cami que queda per recorrer. Sembla indis-
pensable supervisar que les bones intencions i els proposits pa-
lesats per les administracions competents esdevinguin realitat,
perqué en aquest cas no passi com en altres, en qué per desgra-
cia la descoordinacié i «el desig de protagonisme» han fet fra-
cassar les bones intencions.

Tanmateix, et Sindic ha rebut, pel que fa a les competéncies
de la Generalitat dins I"ambit de ’Administraci6 de Justicia,
queixes per I’actuacié d’alguns collegis professionals, que no
sempre han donat prioritat a I’interés del ciutada per sobre de
'interés dels seus coHegiats.

Els collegis professionals es regulen per estatuts i regla-
ments que han d’estar homologats per la Direccid General de
Dret i Entitats Juridiques, que és ’encarregada de vetllar
perque aquests estatuts i reglaments contemplin les suficients
garanties i cauteles per permetre la defensa dels interessos lesi-
onats pels mateixos membres del colectiu professional.

3. Institucions penitenciaries

En el nostre Informe precedent indicivem que 1’experiéncia
aconsella de tractar els problemes relatius a institucions peni-
tenciaries en una subarea «que avui dia ja comporta una espe-
cialitzacio en la mateéria». Déiem també que «tant és aixi que,
per poder prosseguir la tasca de supervisio del compliment dels
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drets fonamentals dels-ciutadans en els establiments penitenci-
aris, aquesta subirea haurd de comptar aviat amb personal
propi i alttament especialitzat en matéria penitenciaria».

Dexperiéncia d’un any més ens ha permeés de continvar

avangant. Queden incloses en la subirea d’institucions peni-
tenciaries totes les cartes i consultes —continguin queixa o
no— rebudes de ciutadans internats en centres penitenciaris.

D’aqui. ve una de les causes de 'augment d’expedients
—115 expedients iniciats I’any 1987 davant els 58 iniciats I’any
1986. Aixd permet veure i resoldre millor els problemes que
afecten els nostres presos, i per tant exigir a les administracions
afectades el compliment de les obligacions respectives.

En general, les administracions afectades son les tres segli-
ents :

— Direccié General d’Institucions Penitenciaries, del De-
partament de Justicia de la Generalitat. '

— Jutjatsi tribunals.

— Direccién General de Instituciones Penitenciarias, del
Ministeri de Justicia.

Hi ha gqueixes, perd, que fan referéncia a situacions prev:stes
i tutelades per 'INEM (Instituto Nacional de Empleo), habi-
tatge o altres administracions o organismes administratius.

Els assumptes que els nostres comunicants ens exposen fan
referéncia basicament als punts gue enunciem tot seguit ;

— Condicions de vida ala preso.

— Classificacié penitenciaria.

— Peticions de trasllat de centre penitenciari.

— Mesures de reinsercio social.

— Revisi6 de senténcies.

~ Situacions dels preventius, lentitud judicial i deficiéncia
en la defensa,

— Assumptes dlversos com sortides terap&utiques i experi-
mentals, pérdua de documentacions i antecedents, sollicituds
d’advocat, etc.

— Afers purament estranys a la situaci6é penitenciaria, perd
de dificil solucid en aquesta situacio de captivitat, o problemes
d’indole absolutament privada.

També en el nostre Informe antetior féiem referéncia ala re-
lacid entre temps de dedicaci6 i resultats, i a temps de dedicacio
i nombre d’expedients. L'experiéncia d’aquest any ratifica les
constatacions anteriors.

Com que no hem de variar gaire les consideracions generals
fetes en 'Informe anterior, les donem per reproduides en
aquest. _

A diferéncia de ’any passat, no especifiquem notes sobre ca-
dascun dels centres penitenciaris, ja que el Parlament coneix a
bastament la situaci6 dels establiments penitenciaris per I’ac-
tuacié de la Comissid Parlamentiria que durant I’any 1987 va
visitar els centres (a diferéncia de ’any anterior, ’esmentada
comissi6é encara no s’havia constituit) i per 'informe emeés pel
Grup Socialista al Parlament de Catalunya ¢l setembre passat.

Tot aix0 constitueix una eina de treball i coneixement per al
Parlament i, doncs, no creiem necessari d’estendre el nostre
Informe amb ’aportacié de dades que els diputats ja tenen.

Malgrat aix6, hem de deixar constincia que entre el desem-
bre de 1987 i el gener de 1988 han tornat a ser visitats tots els
centres penitenciaris que estan en funcionament, d’algun dels
quals convé remarcar els punts segilents :

— Centre de Figueres : renovada totalment la cuina, el

menjador i els serveis sanitaris i médics, s’hi han iniciat les
obres de remodelatge de celles i serveis generals, que estan
molt avancades. Les obres, fetes a bon ritme, sembla que
poden deixar un centre petit i digne. La massificacidé que s’hi
preveu, perd, pot limitar les nostres esperances.

— Centre de Girona : la renovacié feta ’any 1984 n’ha fet
un establiment suficient i digne des de la reinauguracio, perd
el continuat augment de poblacié reclusa i 1a situacié perma-
nent d’ocupacié maxima, ja ultrapassada, contrlbuelxen quela
progressiva degradacié s’hi acceleri. Es recomanable
d’assegurar-hi una constant renovacié de material i béns.
Aquest centre mai no podra tenir tallers laborals.

~— Lleidal : les obres dutes a terme i la dedicaci6 constant a
neteja i repintat ’han fet millorar. Ofereix uns resultats
sorprenents.

— Lleida II : sobre bases absolutament diferents que el
centre Lleida I, en podem fer la mateixa consideracio.

- — La Model : les obres dutes a terme ’any 1985 —cuina i
primera galeria— €s mantenen i no s’han degradat. La nova
distribucio6 interior s’ha fet sense que augmentessin el nombre
de queixes i creiem que contribueix eficagment a una millor
classificacié dels interns, Tanmateix, tota inversio i millora —i
observem que se’n duen a terme constantment-- estan con-
demnades al fracds mentre no s’hi resolgui el problema de la
massificacid. Hi resten encara grans punts negres que, malgrat
la consideracié anterior, s’han de resoldre amb urgéncia.

Pel que fa als centres en construccio, ja vam dir a aquest Par-
lament el desembre passat, en la nostra compareixenga co-
mmemorativa de ’aniversari de la Declaraci6 dels Drets
Humans, que ¢l problema principal que observem en la con-
struccid de nous centres és la lentitud.

Una vegada més, aquesta responsabilitat ha cle ser comparti-
da per l’AdmamstramtS de la Generalitat, la de 1’Estat i la dels
ajuntaments. El fet que la nostra Institucié hagi d’intervenir
exercint ’accidé medial entre administracions --com és el cas
de 1a Roca (anys 1984 i 1985) i Sant Esteve Sesrovires (anys
1986 i 1987) ~— prova I’asseveracié anterior.

4. Pogues queixes en materia de treball

El principi de reserva de la potestat legislativa i reglamentaria
en matéria laboral a favor de I’Estat fa que a la Generalitat tan
sols n’hi correspongui ’execucio.

Pensem que les limitacions que aquesta manca de competén-
cies decisOries comporta és la causa fonamental del reduit
nombre de queixes rebudes en relacié amb aquesta matéria.

La majoria de les queixes que s’han rebut responien a giiesti-
ons privades i plantejaven diferents controversies entre empre-
ses i treballadors. En aquests casos s’ha hagut d’indicar als
interessats les accions pertinents i el dret a recorrer a la jurisdic-
ci6 competent.

Les reclamacions contra 1’0rgan gestor d’ocupaci6 i coloca-
cid, 'INEM, motiva en alguns casos la intervencié del Sindic,
en els quals s’ha trobat Ia solucio, gracies a la fructuosa coHa-
boracié amb els caps de I'INEM a Catalunya, D’altres queixes
han estat motivades pel mal funcionament del Fons de Garan-
tia Salarial, per dilacions davant la jurisdiccié laboral i per recla-
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macions contra diverses denegacmns d’ajudes i prestacions de
les entitats gestores.

Per ultim, cal referir-se als posntnus resultats obtinguts en
I’expedient d’ofici incoat pel Sindic de Greuges ’any 1986, per
la manca de regulacio legal del dret de 1a mare treballadora a la
supensio del seu contracte de treball, en cas d’adopcié d’'un
nado, sense el reconeixement del qual no queda garantit el
dret de proteccid que mereix el nadé adoptat.

Els nostres plantejaments van ser assumits pel Defensor del
Poble i, formulades les recomanacions oportunes al Ministre
de Treball i Seguretat Social, van ser acollits favorablement.

5. Queixes més representatives
Per llogar-hi cadires
Queixa num. 710/85

Una ciutadana es dirigi al Sindic denunmant la situaci6 segii-
ent :

L’any 1978 ¢l seu marit mori a conseqiiéncia d’un accident
de circulaci6, en collisionar el seu vehicle amb un altre auto-
mobil. D’aquesta collisid, en resultaren tres morts, a part
d’altres ferits greus,

La interessada queda vidua i desemparada, amb fills menors
d’edat.

Les diligéncies penals s’instruiren en un jutjat d’instruccié
dels de Sant Feliu de Llobregat I’any 1978. Després de diverses
vicissituds entre I’esmentat Jutjat i I’Audiéncia Provincial de

Barcelona, fou elevat el corresponent sumari a ’Audiéncia. La |

qualificacié dels fets per les parts, acusadors i Ministeri Fiscal,
es produi entre final de ’any 1986 i comengament de 1987.

efectiva dels jutges i tribunals, s’adreca al President de ’Audi-
éncia per denunciar-li el cas i exposar-li I’anormal funciona-
ment dels jutjats i els greus perjudicis causats als justiciables.

El procediment s’accelera, pero encara resta pendent de
senténcia.

S’adverti també a la interessada i al seu advocat del dret legi-
tim a obtenir la corresponent indemnitzacié prevista en }’arti-
cle 121 de la Constitucio i els orientdrem en les accions previs-
tes en I’article 292 de la Llei Organica del Poder Judicial.

Els miracles i la justicia
Queixes ntms. 423/87i 1165/87

Un ciutada es dirigi a la nostra Institucié en solicitud
d’auxili en no poder executar una senténcia de desnonament.

Linteressat, actor en un judici verbal de desnonament per
precari d’un solar, tenint senténcia ferma favorable de desno-
nament, que condemnava el demandat a desallotjar el solar es-
mentat, sollicita I’execucié de la senténcia,

Arriba I’hora de procedir al llangament dels béns mobles que
hi havia, i s’hagué de suspendre la diligéncia de llangcament per
manca de mitjans adequats, car es tractava de treure gran

quantitat de maquinaria pesada, a la vegada embargada per jut-
jats i magistratures de Barcelona.

El peticionari, part actora en el judici, ]llbllat i sense mitjans
economics per fer cara a les despeses de trasllat del material i
de diposit, veié esvdits els seus drets i es troba impotent davant
aquest problema,

La nostra Institucié tramita la queixa i mentre s’intentava
trobar una soluci6 al problema esmentat, de la nit al dia, desa-
pareixeren tots els materials i béns existents en el solar, i es
pogué continuar la diligéncia de llangament.

D’altra banda, s’han pogut resoldre moltes queixes de parti-
culars, que s’havien dirigit al Sindic denunciant d’altres tipus
d’irregularitats en el funcionament de certs jutjats i que gracies
a ’estreta coliaboracié amb 'ex-President de I’Audigncia han
pogut resoldre’s favorablement.

Malauradament, en molts casos, els nostres advertiments i
recomanacions, altrament fets tambe¢ per la Instituci6 del De-
fensor del Pueblo, continuen pendents de poder ser traduits en
alld que desitjariem que fos un exemplar servei pablic.

Per aix0, una vegada més hem de continuar reiterant als
poders publics, i pel que pugui correspondre a la Direccié Ge-
neral de Relacions amb I’Administracié de Justicia, que pren-
guin totes les mesures necessaries per evitar tot tipus de mal
funcionament del servei piblic de I’Administraci6 de Justicia,
respectant els drets fonanentals del ciutada.

Nens maltractats, societat malalta
Queixa num. 1287/87 i altres

El Gabinet de Drets Humans de la Creu Roja Espanyola de

Barcelona, com a conseqliéncia de la campanya endegada
Ft Sindic, considerant que s’havia vulnerat el dret a la tutela

sobre «Infancia maltractada», ens ha adrecat durant aquest
any diverses queixes.

Aquestes deniincies han estat també dirigides, segons ens
ha informat la Creu Roja, a I’6rgan territorial de la Direccié Ge-
neral de Protecci6 i Tutela de Menors, Direccié General de
Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya, Regidora de
Serveis Socials de I’Ajuntament de Barcelona, Fiscal de PAudi-
encia Territorial de Barcelona, Prefectura d’Infancia de ’Ajun-
tament de Barcelona i Central de Policia de Menors.

Els fets denunciats, que son de gravetat diversa, van des de
tractes que encara no fa gaires anys es consideraven «recursos
pedagdgics» normals (bufetades, dutxes d’aigua freda, etc.),
fins a fets tipificats de delicte en les lleis penals (pallisses, priva-
ci6 de menjar, abusos deshonestos).

El Sindic es va adregar a la Direccié General de Protecci6 i
Tutela de Menors per tal de ser informat de les actuacions im-
pulsades per aquest organ i, si s’esqueia, dels resultats obtin-
guts; aixi mateix, va trasliadar al Fiscal Cap de ’Audiéncia Ter-
ritorial de Barcelona una relacio6 dels afers plantejats el contin-
gut dels quals podia ser constitutiu de delicte.

En aquest moment esperem rebre resposta de les dues admi-
nistracions esmentades.
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La deontologia professional afecta a tots
Queixa num. 742/87 i altres

S’han rebut diverses queixes per la manca d’informaci6 d’al-
guns collegis professionals als interessats que s’hi dirigeixen
en denudncia d’actuacions presumptament irregulars de profes-
sionals cotegiats. -

Sens perjudici que la resoluci6 colegial adoptada en un de-
terminat expedient disciplinari pugui afectar la part denunci-
ant, la nostra Institucio entén que els principis del dret admi-
nistratiu s’han de respectar i aplicar en tot moment, i que cal
notificar per escrit a 'interessat denunciant la resolucié sobre
qualsevol expedient iniciat a instancia seva. :

El senyor J. A., treballador emigrat a Alemanya deixa en
mans d’un admimstrador de finques el cobrament del lloguer
d’un pis de propietat seva que acabava d’arrendar. :

Al cap de vuit anys, quan tornd jubilat d’Alemanya, visita
Pesmentat administrador, el qual I’assabentd de la situacio
actual d’aquell bé immoble i li indiucd que es cobrava de llo-
guer la mateixa quantitat de feia vuit anys, sense haver-la
augmentat, _

Considerant Pinteressat que 1’administrador havia actuat
amb total despreocupaci6 i desidia, denuncia el fet davant el
Collegi d’Administradors de Finques, el qual no li notifica per
escrit cap mena de resolucio en ’'expedient disciplinari que §i-
nicia a instancia seva contra el coHegiat denunciat.

Quan I’interessat va recorrer a la nostra Instltumé el Co}legl
li havia comunicat per teléfon I’arxivament de les actuacions
sense cap altre tramit. |

Sens perjudici de no poder entrar en la giiesti6 de fons i con-
siderant que I’actuaci6 del CoHegi no havia estat de vetllar
pels drets del ciutada, admeté a tramit la queixa, i com que ja hi
havia hagut altres ciutadans que havien vist afectats els seus
drets per desidia o negligéncia de determinats professionals
(metges, administradors de finques o advocats), en els quals
havien dipositat la vida, el patrimoni o I’honor, i no es van
veure correspostos, el Sindic va recomanar als coHegis profes-
stonals 1’aplicacié correcta dels estatuts, reglaments i altres
normes de deontologia, i va recordar-los I’obligacié de complir
la seva funci6, vetllant per I’ética de I’exercici professional en
benefici de la societat, atenent i protegint tota mena d’assistén-
cia al ciutada. Si els coliegis no actuen respectant aquests prin-
cipis tot client estaria inerme davant els atacs que per acci6 o
omissio els produis qualsevol professional,

La potestat disciplinaria del colegi, que afectara de manera
immediata el collegiat denunciat pero no el client denunciant,
s’ha d’exercir amb transparéncia i seguint els principis del dret
administratiu, si es vol actuar en interés del dret del ciutada i
d’acord amb el principi de seguretat juridica.

Les diferents queixes que hem rebut s’han tramitat amb
aquest criteri, bo i recomanant als degans i presidents dels co-
Hegis professionals afectats que donessin les ordres oportunes
perqué s’informi per escrit el ciutada reclamant de les resoluci-
ons adoptades en els respectius expedients oberts a instancia
seva.

Els respectius coHegis han acceptat de bon grat els nostres
suggeriments.

Tres histories particulars (o una cara de la reinsercié social)
Queixes nums. 138/87, 288/87, 1184/87, 1129/87 i altres

Maria o la por. Alta, prima, morena, passa de 30 anysi és de
bona familia,

Fa vuit anys, cursava el tercer curs d’Econdmiques. Tot
jugant va caure a la xarxa de la droga. De la que es fuma passa
als acids i va anar a parar als injectables. Els diners de casa no
son suficients, i n’obté cometent delictes.

Detinguda, obté la llibertat provisional. Ingressada en diver-
sos centres de desintoxicacid a Suissa, Suécia i els Estats Units,
obté ’alta medica perd no 1’alta social.

La droga I’ha deixada psicoldgicament débil i ha de seguir un
control constant del seu ego. Hi ha situacions que la poden
tornar a fer caure en el buit.

Mentrestant ha estat jutjada i condemnada a quatre anys,
dos mesos i un dia. La llei no permet altre compliment de la
pena que el normal en un centre penitenciari. La «llei» que el
metge aconsella no és aquesta. La «llei» del metge coincideix
amb la de I’ex-drogaaddicta. La d’ella amb la de P'advocat. La
de I’advocat amb la del jutge, i 1a del jutge amb la nostra. Con-
sens inutil.

La por de la Maria és I"iltima noticia personal que tenen I’ad-
vocat i el metge.

Una felicitacié de Nadal des de la «Sseva» nova residéncia,
on segueix tractament, i una visita dels familiars al Sindic ex-
plicant la decisi6 fa arxivar I’expedient.

En Pere a tot fracassa. Alt, fort, bru, 40 anys, executiu d’una
multinacional des de fa tres anys. En fa sis, pero, es va quedar
sense feina, sense cap subsidi i amb dos fills, El gran amb una
deficiéncia renal que obliga a fer grans despeses i a una dedica-
cio especial. .

Sense diners, ple de deutes, tancades totes les portes, fa
gairebé cinc anys participa en un furt. Detingut pocs minuts
després amb tot el que ha agafat, sera jutjat dos anys més tard i
defensat per un advocat d’oﬁc1 que li recomana acceptar la peti-
ciofiscal,

En resum : condemnat a dos anys i sis mesos. Llegida la sen-
téncia, no s’hi pot recérrer perqué fou acceptada la peticié
ﬁscal '

La familia i el fill matalt el lliguen voluntariament i no pot
fer com altres. Du a terme totes les gestions possibles per
evitar legalment I'ingrés, amb la consegiient perdua de la feina
ila repet1c16 de situacions. :

No s’aconsegueix res : per a la concessi6é d’indult, cal estar
ingressat en un centre penitenciari; 1’aplicacié dels beneficis
penitenciaris i classificaci6 comporta 'ingrés i estada en el
centre penitenciari. I en sortir?

Sera un ex-presidiari i li caldra anar a captar,

Se li va permetre passar el Nadal a casa, perod després ingressa
per complir condemna.

Els reis han portat joguines al nen malalt, i han tractat
d’explicar-li que el pare esta de viatge.

Aquest expedient resta pendent, encara.

V. CH., violinista i ballari polonés. Contractat per una sala de
festes a Salou que no es va inaugurar mai, va venir a Espanya, -

Després de tres setmanes d’assajos, la companyia es dissol
perque I’empresa no obté el permis d’obertura del local.

Fascicle segon
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La minsa indemnitzacio no li permet tornar a casa. Passa
I’estin treballant en petites sales de festa.

Arriba I’hivern, s’acaba la feina. Uns «amics» li’n proporci-
onen. Els diners de plastic sén temptadors i traidors.

Resultat, una condemna «ye-yé» de quatre anys, dos
mesos i un dia per a un artista polonés. Els companys de preso
li diuen Voitiva. :

Treballa de valent, aprén el castelld i el catala, ensenya fran-
cés, italia i rus a interns i funcionaris.

A «pols» passa les classificacions i una mala interpretacio
de la dita llei d’estrangeria fa que la Direccié General de 1a Poli-
cia li prohibeixi sortir de permis, com acostuma a passar amb
els estrangers.

Per aix0 es declara en vaga de fam i presenta una queixa. El
Sindic aconsegueix que quedi sense efecte 'ordre de la Policia,
i un acurat treball de P’equip penitenciari i de I’assisténcia
social i permet de sortir dos dies de permis.

Bl primer que fa és portar un ram de flors a I’assistent social i
anar a veure el Sindic per a donar-li les gracies personalment.
Tot segueix per bon cami. L’evolucié de la reinsercioé Optima.

Onze mesos més tard, just abans d’assolir el tercer grau, a
corre-cuita, és expulsat de I’Estat espanyol des de Barajas en
aplicacio d’aquella llei d’estrangeria.

Fll no volia tornar a Polonia; tenia un germa a Franga, perd
no el deixaren escollir.

Fou intil la nostra intervencio i la del Defensor del Pueblo.

Mentre dubtem de les regularitats de 1’expulsio, encara ens
queda el record de I’Ave Maria de Schubert que ens va dedicar
la matinada que vam anar a veure’l al centre penitenciari on
feia la vaga de fam.

Viure la Hliada i I'Odissea pels fills

Queixes niims. 387/87, 495/87, 1000/87, 1194/86 i altres

La iada. Un collectiu de ciutadans, pares amb fills en esta-
bliments penitenciaris de fora de Catalunya, reclamen el «dret
» de comunicar-se regularment amb els fills i viceversa. El do-
micili familiar és a Catalunya i ¢l domicili penal a Segovia,
Daroca, Puerto de Santa Maria, Madrid o altres de semblants,
tots lluny de Catalunya.

Els centres de Catalunya estan plens curulls, h manquen
places, hi sobra gent. Tenim molts presos catalans escampats
per tot I’Estat.

Fora bo per als qui administren els centres existents que n’hi
hagués més encara. Fs impossible complir minimament bé la
funci6 encomanada amb tanta gent amuntegada.

L'Odissea. A. M. viu a 40 km. de Barcelona i treballa en una
escola, on vigila el menjador escolar. Té el fill condemnat a
nou anys. Va estar-ne dos a la presé de Joves de la Trinitat i; en
ser major d’edat, se ’endugueren a un centre de compliment
Espanya endins.

Ara ’han portat relativament a prop : a ’Arag0, on és im-
possible visitar-lo, pero, si no es disposa de temps i diners per
. fer quatre hores d’autocar, canviar a un altre, fer una hora i
mitja més de viatge. Una vegada a lloc, cal agafar un taxi fins al
centre, comunicar a corre-cuita —perquée un cap de setmana
ve gent d’arreu d’Espanya i cal que tothom comuniqui i, a

meés, el taximetre corre—, tornar al poble, esperar I’autocar i
reiniciar el retorn,

El noi té un dia de comunicacio la setmana una comunicacio
especiat al mes. -
~ El centre no és a menys de quatre-cents quilometres de
Barcelona.

A. M. podria tenir el fill al Puerto de Santa Maria, al capiala
fi; la Sra. C., que ara té el fill a Carabanchel, va tenir-hi el marit
després de la guerra. Ningul no vol recordar aquel! passat, pero
entre elles s’ho explicaven a la sala d’espera del Sindic.

Indesinenter

Queixes nums. 1003/87, 1040/87 i altres (art. 60 del Reglament
Penitenciari)

«'Teseu», ex-drogaaddicte penitenciari des de feia set anys,
lector impenitent d’Espriu, escriptor, poeta i pintor, va veure
un bon dia com ell mateix esdevenia gos.

En aquell moment estava internat al centre penitenciari cle
Murcia, Coneixia tota la geografia presidiaria espanyola i havia
anat deixant en aquests establiments la poca salut que tenia en
el moment d’entrar-hi, per tota la pell de brau.

Confessava que feia temps que no es drogava : al capdavall
voliai dolia.

Un bon dia va assolir el segon grau de compliment penitenci-
ari, i amb aixo un permis per anar a casa.

Sentint-se morir mentre dormia —com digué la seva mare al
Sindic—, va ingressar voluntariament a 1’Hospital Clinic Pro-
vincial de Barcelona.

Diagnosi : «Toxoplasmosi cerebral (SIDA), por lo tanto
debe seguir tratamiento (...) El servicio de este hospital no se
hace responsable de las consecuencias que puedan derivarse

para la salud del paciente por falta de admlmstracmn del trata-
miento».

Iniciats els tramits per a ’aplicacio de l’article 60 del Regla-
ment Penitenciari i fetes gestions directes entre el Sindic, la
Conselleria de Justicia i I’Administracié Judicial, finalment es
pot aplicar, amb certa rapidesa, ’esmentat article.

Seguits de prop els tramits que tal aplicacié comporta, la In-
stitucio ha observat la disfuncié que hi ha entre la voluntat del
legislador, traduida en aquest article, i P’aplicacié que se n’ha
de fer ara, La sindrome d’immunodeficiéncia adquirida, lacra
actual, fa canviar costums i relacions humanes i ha de fer canvi-
ar, també, legislacions i normatives.

Caldra una reflexio6 sobre la idoneitat de mantenir o modifi-
car aquest article, o traduir el seu esperit en nous termes.

Aquesta vegada el Sindic, seguint el mestratge d’Ariadna,
ha donat la ma a Teseu i junts han recorregut el laberint.
Mentrestant, pero, Sepharad, lentament, dormia.

Esperant poder cobrar

Queixa nitm. 905/87 i altres

Molts afectats denuncien la lentitud del Fons de Garantia Sa-
larial en la tramitaci6 dels corresponents expedients i en 1’abo-
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nament de les indemnitzacions als treballadors afectats per la
insolvéncia de les empreses on treballaven.

D’altres denunciaven la manca de garanties per percebre les
quantitats a qué tenien dret, un cop s’havia fet efectiva una
part de les quantitats a percebre sense poder-ne cobrar la resta.

Al senyor J. C. se li declara rescindit el contracte de treball
’any 1980 i es condemna I’empresa al pagament de diferents
quantitats. L’any 1981 es dicta acte d’execucid per les esmenta-
des quantitats, perd no prospera, ja que I’any 1983 'empresa es
va declarar insolvent. Presentd soHicitud davant el Fons de
Garantia Salarial, que I’any 1984 i abona certes quantitats,
perd va haver de presentar reclamacié de les pendents, Mesos
després se li reclama que trametés en un breu termini la docu-
mentacid necessaria, la qual cosa no pogué fer, i li va ser deses-
timada la reclamacio, sens perjudici de tenir-hi dret o no.

En cap d’aquestes queixes rebudes, sobre lentituds, no s’ob-
servaren els terminis legals per a resoldre : hi havia expedients
que portaven més de dos anys de retard en la tramitacié.

D’aqui ve que, un any darrere Paltre, la nostra Institucié, en
coordinacié amb el Defensor del Pueblo, hagi hagut de reiterar
al FOGASA, donades les veritables situacions d’urgéncia i
d’extrema necessitat dels afectats, que ajusti la seva actuacié i
el seu procediment als principis que ’article 103.1 de 1a Consti-
tucid imposa a I’Administracio.

Hem d’indicar, perd, que Pactuacio contriria als principis
que estableix la Constitucio persisteix, i aquell organisme se-
gueix interpretant la normativa social en perjudici dels drets
del ciutada.

El nadé adoptat també necessita atencio
Queixa num. 926/87 i altres

El Sindic inicia P’any 1986 una actuaci6 d’ofici sobre ’adop-
cid en el dret del treball, com a conseqiiéncia de les queixes
presentades durant els darrers anys davant la nostra Institucié.
Dactuacié d’ofici responia al fet que la legislacié vigent no
regula cap periode de descans per als pares o mares adoptants,
ni una llicéncia atorgada per la proteccié de 'infant,

La senyora A. M. es dirigi al Sindic plantejant aguest proble-
ma : « Acabem d’afillar una nena que fa pocs dies ha nascut.
Quan la meva esposa va acudir al metge de capgalera perqué li
fes la baixa per poder atendre el nadoé i disposar dels 98 dies de
baixa que preveu l’article 53, del 6. conveni de ’Ensenyanga
Privada, publicat al BOE det 4 d’abril de 1987 (que diu
trabajadora en situacion de incapacidad laboral transitoria a
causa de embarazo recibira el complemento necesario hasta co-
mpletar el cien por cien de su retribucién salarial total. Distri-
buird, a su opcion, los 98 dias de suspension de contrato™), el
metge ho va considerar del tot correcte i va creure que no hi
havia d’haver cap inconvenient. Aixi, doncs, vam quedar que
ell informaria la inspectora médica i que signaria el document
tot seguit. Quan la meva esposa acudi de nou a la consulta per
recollir la baixa, el metge 1a hi va haver de negar perqué la in-
spectora havia cregut-que, com que la llei no especifica el cas
aplicat a les mares de fills adoptats, 1a Seguretat Social no se’n
pot fer carrec i que, per aquesta mateixa circumstancia, la pres-
tacié hauria de dependre d’altres institucions.

. 6 (La

»Els inconvenients que el cas ens provoca (tant a la meva
exposa com a mi, que exercim el magisteri a la mateixa
escola), van fer que consultéssim dos advocats. Ambdés han
coincidit que la ilei no és clara i que estem completament
desemparats.

»Tenim entés que el desgavell no és nou i que altres afectats
jal’han denunciat.

»Nosaltres també apellem a vos i solicitem el vostre ofici
perque defenseu aquesta minoria de persones que patim una
injusticia social a causa d’una llei que, un cop més, no respecta
el qui és més débil. »

El Sindic, en I'Informe presentat al Parlament de Catalunya
sobre 'any 1986, denuncia aquest buit Iegal, sens perjudici
d’haver resolt favorablement les queixes que se li presentaren.

Estudiades aquelles queixes, es va proposar a la Institucié
del Defensor de! Pueblo que valorés ’oportunitat de formular
una recomanacio al Ministeri de Treball i Seguretat Social en el
sentit que fos regulada aquesta lacuna legal, basant-se en la
proteccio del fill i no en criteris subjectius d’atencié a la mare
treballadora, tal com fa la legislacio actual, per a la concessio de
llicéncies per maternitat natural.

La nostra proposta fou acollida pel Defensor del Pueblo, el
qual féu una recomanacio al Ministeri esmentat perqué dictés
les normes necessaries per protegir el bé constituit per la cura
dels fills en cas d’adopci6 de nadons amb el corresponent des-
cans subsidiat per als pares.

El Ministeri de Treball i Seguretat Social accepta I’esmenta-

‘da recomanacid, que coincideix amb els plans continguts en el

Document Base per a la reforma de la S.S. de 1a Comissié Tri-
partida de ’AES i indica que es procedira a fer la corresponent
reforma normativa dins de la present legislatura.

No us hi puc pas obligar
Queixa nim. 1183/87 i altres

No €s pas el primer any que se’ns planteja el problema dels
treballadors que es queden sense feina per jubilacio de I’'empre-
sari, com a causa d’extincio del contracte de treball, d’acord
ambl’art. 49.7 de I’Estatut del Treballador.

Diferents grups de trebaliadors amb antiguitats de S anys a
30 anys en una mateixa empresa recorren al Sindic per intentar
percebre quelcom més que el dret a la prestacio per desocupa—
cid de 'INEM.

Aixi, el senyor J. S. i tres companys seus s’adregaren al
Sindic per denunciar la situacié en queé es trobaven per {’extin-
cid dels seus contractes de treball, deguda a la jubilacié de I’'em-
presari. Quedant-se sense feina a unes edats avangades, els re-
sultaria molt dificil de poder-ne trobar una altra i només tenien
dret a percebre dos anys d’atur, A aixo cal afegir les repercussi-
ons en el dia de dema, és a dir, amb vista a la futura jubilacio.

El cert és, perd, que, sens perjudici de no haver pogut ad-
metre a tramit aquestes queixes per tal com es tracta d’una gii-
estiod juridica privada entre treballadors i empresari ja prevista
per la llei, el Sindic té el deure de denunciar aquest desempara-
ment dels treballadors que es queden sense feina amb motiu
de I’esmentada jubilaci6 de I’empresari.

Pel que fa a possibles indemnitzacions, els treballadors no
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en tenen cap, almenys de reconeguda legalment, si bé la juris-
prudéncia reconeix la indemnitzac¢ié6 d’'un mes de salari,
perqué el motiu determinant és independent de la voluntat de
les parts, reputant vigent i aplicant, amb valor de norma regla-
mentaria, el paragraf 2. de ’art. 81 de I'antiga Llei de Contra-
ctes de Treball, que preveu una indemnitzacié equivalent als
salaris corresponents al pre-avis.

Aquesta és doncs ["Onica indemnitzacié que correspondria
als treballadors amb motiu de ’extincié del contracte per jubi-
lacié o incapacitat de 'empresari.

Cal doncs recomanar i reiterar als poders pablics que omplin
les possibles llacunes o que rectifiquin les possibles discrimina-
cions als treballadors que per causes que no els sén imputables
es veuen desemparats sense que ¢l Fons de Garantia Salarial es
faci carrec de prestar-los cap ajut. '

Les parts en el conveni de porteries
Queixa num. 1205/86 i altres

S’han rebut diverses queixes fent referéncia als problemes
produiits en relacié amb el manteniment del servei de porteria,
concretament en cases construides fa molts anys i habitades
per persones d’escassos recursos economics.

I’obligacié de contribuir al manteniment del servei de por-
teria representa un sacrifici per als propietaris que habiten fin-
ques urbanes antigues i de pocs veins. Cal recordar que aquest
servei no es pot suprimir si no és per unanimitat de tots els pro-
pietaris, en cas de constifuir-se la comunitat amb aquest
servei, 0 per majoria dels propietaris, en cas de no haver estat
aixi, d’acord amb la Llei 49/60, del 21 de juliol, sobre Propietat
Horitzontal.

Aquest ha estat, en sintesi, el relat de la denuncia formulada
al Sindic per la senyora A. R., que també denunciava la manca
de representacio per a la defensa dels seus interessos-davant les
negociacions collectives amb els treballadors d’aquests serveis
de porteria.

El Sindic soHicita un informe al Conseller de Treball sobre
la representacio empresarial, o sia, dels propietaris de finques,
amb vista a regular les condicions de treball dintre de "ambit
de la negociacié collectiva de treballadors de finques urbanes,
aixi com lalegitimacio de les parts en I’esmentada negociacio.

Cal indicar que "anica representacio i defensa ex lege dels
propietaris de finques urbanes, com a part empresarial, corres-
pon a les Cambres Oficials de la Propietat Urbana, que tenen
atribuides les funcions de representacid, d’acord amb [’art. 1
del Decret 137/82, del Departament de Politica Territorial i
Obres PObligues.

El Sindic es giiestiona ’esmentada legitimacioé ex lege de les
Cambres de la Propietat Urbana en la negociaciod dels correspo-
nents convenis, pel que fa al concepte i determinacid de «part
empresarial», que en el cas de finques urbanes és de dificil ade-
quaci6 al d’«associacions empresarials», previst en "art. 87.3
de PEstatut dels Treballadors, ja que s’ha de comptar amb el
10% d’empresaris i de treballadors afectats per I’ambit d’aplica-
ci6 del conveni. _

L’informe de la Conselleria ens ratifica la legalitat vigent, si
bé féu esment d’una interpretacié extensiva del concepte juri-

dic laboral d’associacid empresarial, a fi d’afavorir la negociaci6
collectiva. Com que de tota la informacié recollida no es des-
prenia cap irregularitat ni greuge que impedis la defensa dels
drets de la senyora A. R., s’arxiva la queixa.

Tanmateix, cal recordar als poders publics que tinguin pre-
sent aquesta interpretacié extensiva de «part empresarial» en
tota negociacid collectiva, per obrir, si més no, una participa-
¢i6 més amplia als ciutadans afectats per aquest problema, i, en
conseqiléncia, caldria exigir a les cambres oficials el compli-
ment dels fins que els han estat encomanats, entre d’altres els
de representaciot i efica¢ defensa de la propietat urbana.

Essent constituides les cambres per propietaris de finques
urbanes, caldria regular la legitimacié de les caixes d’estalvis i
la dels collegis d’administradors de finques a I’hora de ser part
en la negociacié de convenis en representacio dels propietaris.

PART SEGONA

Conclusions

1. Unaclariment previ

Es cert que la critica genérica i sistematica a ’actuacid admi-
nistrativa i al fenomen burocratic és una constant en ¢l senti-
ment collectiu de tota societat organitzada.

I és igualment cert que 'administracié modélica és un objec-
tiu a que tendeixen fins i tot aquells paisos que ens poden sem-
blar exemplars, els quals, aixo no obstant, revisen quasi per-
maneniment llurs esquemes i formes d’actuacié per assolir
allo que pot semblar utdpic : la submissio de 'Administraci6 a
la llei i al dret. Entre nosaltres 'objectiu es concreta en 'ade-
quaci6 de I’actuacié administrativa als principis proclamats en
Iarticle 103 de la Constitucio.

Ciutadans, tractadistes i politics amb responsabilitats de
govern critiquen ’organitzacié administrativa, perd els intents
de «reformes administratives», assumits sempre amb esforg i
voluntat, queden massa sovint estroncats i sén substituits per
altres intents de reforma.

Tota aquesta problematica, susceptible de ser emfasitzada o
relativitzada per I'administrat, és la que arriba al Sindic de
Greuges, en molts casos impregnada d’una carrega subjectiva
en 'exposicio i la descripci6 de [’actuacié administrativa
denunciada.

La primera tasca del Sindic és, doncs, d’intentar desproveir
el cas concret d’aquesta carrega emocional que, tot i ser legiti-
ma, en molts casos pot distorsionar I’analisi i ’enjudiciament
dels fets que conformen I'actuacid denunciada per comprovar
després ’existéncia efectiva d’un greuge.

La inexisténcia del greuge, un cop apreciada i motivada pel
Sindic, ja exclou d’entrada un bon nombre dels afers que li ex-
posen els ciutadans. Si es presumeix un greuge o hi ha indicis
ractonals d’una actuacié administrativa incorrecta, es compro-
va la realitat a fi de confirmar o eliminar aguells indicis i pre-
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sumpcions. Només, doncs, en els casos en qué es constata la ir-
regularitat el Sindic recomana, suggereix, recorda deures
legals, intenta la mediaci6, informa o denuncia.

Aquests casos, que podem qualificar de patologics i que sén
exponent de la tensio didria entre ’Administracié i el ciutada,
constitueixen Pambit d’intervencié del Sindic de Greuges,
que, en compliment de la missi6 especifica que li ha estat enco-
manada, ha d’actuar sobre aquests suposits, necessiriament
negatius, de I’actuacié administrativa,

Fs per aixd que en aquestes conclusions la reflexié del
Sindic es centra i es limita a ’analisi i valoracié d’aquestes si-
tuacions negatives que li han estat exposades pels ciutadans,
conscient que no son totes les que es produeixen, perd igual-
ment conscient que alla on ni e} Sindic ni els altres organs de
proteccid i control no sén cridats pel ciutada en demanda de
tutela, Pactuacié administrativa en bona mesura funciona
normalment. -

Els instruments de qué disposa el Sindic de Greuges per
acomplir la seva missi6 —desprovéits de tot poder coactiu,
com correspon a la naturalesa de Ja Institucio— fan del raona-
ment, la persuasio, la dialéctica, la informacio, la invocaci6 de
la llei, la motivaci6 i, en definitiva, de Pautoritat moral, les
eines més remarcables per obtenir el resultat que es pretén
d’una mediaci6, un suggeriment o una recomanacio. Aquest
és el criteri que regeix les nostres reflexions i que orienta les
nostres actuacions. Aixi, doncs, també és el que hauria de pre.~
sidir la lectura de les presents conclusions. ,

Problemes detectats en les relacions de les administracions amb el
Sindic de Greuges

La Llei de! Parlament de Catalunya 14/84, del 20 de marc,
del Sindic de Greuges, va ser degudament aprovada i posterior-
ment publicada al Diari Oficial de la Generalitati al Boletin Ofici-
al del Estado. Ha complert doncs tots els requisits formals per
assolir la naturalesa de norma amb forga de llei i per ser incor-
porada a ’ordenament juridic en el seu conjunt. A més a més,
havent estat publicada com a tal, cap autoritat o administraciod
no en pot ignorar el contingut ni la forga vinculant. ‘

Malgrat aixd, encara hi ha administracions que, pel que es
veu, no consideren que obligaci6é de donar suport al Sindic és
un deure del mateix rang que els previstos en altres normes i
preceptes de ’ordenament juridic. La conseqiiéncia directa d’a-
questa erronia concepcib és logicament que se’ns informa insu-
ficientment o que es respon amb el silenci a les recomanacions
i els suggeriments formulats una vegada analitzat un cas.

En relacib amb aquest fet i amb els problemes que ens ocasi-
ona, considerem convenient diferenciar dues situacions que,
obeint a circumstancies ben diferents, provoquen les mateixes
conseqliéncies.

D’una banda, tenim el cas del petit ajuntament que ignora la
peticié d’informe del Sindic i que només hi respon al cap de
sis, set o vuit mesos, després de multiples reiteracions, Nor-
malment soéon entitats de les quals la Institucié rep poques
queixes, i que amb la seva actitud demostren la importancia
que els mereix la LLei 14/84, del 20 de marg, i el mateix Sindic
de Greuges (queixanim. 369/87%).

De I’altra, cal referir-se a les grans administracions i departa-

ments, com ara I’Ajuntament de Barcelona, el Departament
de Sanitat o el de Politica Territorial i Obres Pabliques de la
Generalitat, que, malgrat adregar-nos sempre als seus maxims
responsables, ens dispensen tractaments totalment diferents
quant al temps de remissio dels informes. Es déna el cas que
una mateixa administracibé respon a vegades en el termini de
quinze dies i d’altres després de set mesos (queixes nums.
858/871116/87).

Cal, evidentment, recalcar que I’obligacié de coHaborar
amb el Sindic és una obligacié inexcusable prevista a la legisla-
¢ib vigent i no una simple gilestié de cortesia, i que, per tant,
totes les administracions han de prendre les mesures ade-
guades perqué aquesta cotlaboracio sigui real i efectiva.

2. Metodes i procediments de I'Administracio
2.1.  Engqilestions juridico-administratives

Davant qualsevol consideracié sobre ’activitat de I’Admi-
nistraci6 puiblica que distingeixi entre ambits material i formal,
el procediment administratiu s’ha de situar en el formal.

La identificaci6 del procediment administratiu amb un con-
junt de requisits considerats traves per a una actuacio6 eficag i
resolutiva ignora la seva justificacidé com a garantia de ’encert
de la decisi6 i del principi de seguretat juridica. La llei preveu el

" cami procedimental que s’ha de seguir quan hagi d’adoptar-se

una decisi6. Si no se segueix aquest cami, es traeix la confianca
que el ciutada té dipositada en la norma i en els seus efectes.

Les actuacions de les administracions publiques al nostre
pais es compten a milers, perd no son gaires les que arriben a
ser estudiades pel Sindic de Greuges i considerades com a
queixes justificades i per tant mereixedores de recomanacions
0 suggeriments. Les conseqiiéncies que traiem d’aquestes
intervencions es refereixen, pero, tant a qiiestions concretes
com a tendéncies més generals, que estan sens dubte a la
génesi de situacions que no arriben a la Instituci6, perd que
s6n ben reals. _

En matéria de procediment, no podem deixar de constatar
que en ocasions 'arbitrarietat es disfressa amb els vestits de la
correccio i fins i tot del rigor en el procediment. Si una corpora-
cib local, al mateix temps que destina quantitats importants a
despeses voluntaries, invoca determinats articles de la llei per
demorar en cinc anualitats el pagament d’una indemnitzaci6
de 600.000 pessetes a un treballador, fixada per una senténcia
judicial, en la nostra opinié no deixa de constituir una actuacié
arbitraria (queixa nam, 1095/85).

Del silenci administratiu, n’hem parlat en cada un dels infor-
mes precedents. També ho ha fet el Defensor del Poble, i la
doctrina cientifica s’hi ha referit amb exhausitivitat; per aixd
donem per reproduit el que ja hem dit en altres ocasions.

La participaci6 dels ciutadans en els assumptes que afecten
la colectivitat és una exigéncia de tot Estat democratic. El
nostre ordenament juridic preveu diferents mecanismes articu-
ladors de la participacid, que modulen diverses intensitats d’in-
tervencioé ciutadana,

Els tramits que podem anomenar amb la quallﬁcamé generi-
ca «d’exposicio al piiblic» —pensem en la matéria de Planifi-
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cacio del Territori, per exemple plans territorials, plans sectori-
als, plans urbanistics, projectes d’obres publiques, etc, —, esde-
venen inoperants quan des de ’Administracid sén vistos més
com un trangol que la llei ordena que no pas com una ocasio
per enriquir amb suggeriments, noves dades o alternatives
I’horitzé de qui ha de resoldre.

Aquesta és la concepcid que en la nostra opinié ha presidit el
tramit d’algunes informacions publiques de grans projectes,
els anuncis dels quals s’han fet durant el mes d’agost als butlle-
tins oficials i en algiin raco ben amagdt d’un diari (queixa nium.
1127/87%). _

Si, malgrat aixo, es presenten suggeriments o propostes al-
ternatives al projecte final, caldra fer veure a I’Administraci6
actuant que no esta davant d’una intromissi6 del ciutada en les
seves competeéncies, siné d’un intent de millorar I’actuacié pre-
tesa i de coHaborar en la prossecucio de la solucié més ajustada
al’interes generat.

D’aci la importancia d’estudiar-i motivar acuradament el
rebuig o 'acceptacid de les proposteq formulades en la fase
d’informacio6 publica.

Quan I'aprovaci6 definitiva d’una figura de planejament ha
de ser atorgada per la Generalitat, en ocasions s’hi incorporen
uns condicionaments en giiestions de tal grau de detall, que és
inevitable obrir un interrogant sobre el respecte al principi
d’autonomia municipal per la legislaci6 urbanistica vigent,
interrogant que la futura llei de competéncies municipals d’a-
provacio de plans urbanistics pot aclarir (queixa niim. 848/87).

Sovint succeeix que els ciutadans han considerat moment
oportl per plantejar motius d’oposicié concreta a una iniciativa
de ’Administracié tant els periodes d’exposicio al pablic, pre-
vistos per formular-hi només alternatives i propostes de millo-
ra del projecte o iniciativa, com els periodes d’informacid pu-
blica, que si que estan previstos per formular allegacions con-
cretes. Deduir d’aquesta practica —~provocada per causes més
politiques i sociologiques que no pas juridiques— la inutilitat
de la primera exposici6é a qué ens hem referit, creiem que és
una equivocacio que allunya el ciutada de la participacio en 1’a-
dopci6 de decisions importants que ’afecten.

Ja ens hem referit a la necessitat que la publicitat sigui real i
no merament formal, Aix0, que és essencial per permetre la

participacio, encara ho és meés perque es puguin exercir les acci- .

ons impugnatories en defensa dels drets subjectius.

El fet que una ordenanga fiscal reguli els efectes de la «noti-
ficacio intentada» invita a reflexionar sobre si es vol potenciar
la seguretat juridica permetent que el contribuent conegui anti-
cipadament els efectes que li reportara una notificacié que no
havia rebut, i per tant un acte que desconeixia, o si, al contrari,
el que s’afavoreix és que el contribuent desconegui uns actes
administratius que | "afecten personalment i que el poden perju-
dicar (queixa nim. 192/86*). :

En referir-nos als actes de gravamen i als denegatoris de les
peticions dels ciutadans, no podem obviar tres aspectes formals
diferents, per bé que forca interrelacionats : la motivacid, la
notificacié 0 manifestacio6 i la impugnacio.

Un acte denegatori o de gravamen, tot i acceptar unnucli de
matéries emparades per una «reserva d’Administraci6» on
aquesta exerceix una potestat discrecional, ha de ser motivat.
Segons la competéncia per la qual s’ha dictat, aquesta motiva-
ci6 haura de ser una o una altra, més o menys extensa, perd no

es pot obviar ni substituir amb succedanis com ara dir «vist
linforme técnic» —que el ciutada desconeix— «escau dene-
gar...», o bé, —en fase de resolucio del recurs— «les argu-
mentacions del recurrent no aporten cap novetat substancial a
les que ja van ser considerades per adoptar la resolucié impug-
nada», especialment quan no és aixi (queixa nim. 261/87).

Bona part de les resolucions administratives es fonamenten
en informes, pericies o constatacions de técnics qualificats que
formen part de [a mateixa estructura administrativa i que
versen sobre elements factics tals com I’existéncia d’un deter-
minat nivell sonor, el correcte funcionament d’un extractor de
fums o el nivell de minusvalidesa psiquica d’un noi, per posar-
ne uns exemples (queixes nums. 1065/87*, 403/87 i
1092/87%). 3

Aixi doncs, veiem que determinats fets, que, ells tots sols,
modifiquen, sovint negativament, la situaci6 juridica o vital
del ciutada, exigeixen, per tal que I’Administracié actui, la
prévia constatacio pels serveis técnics competents.

Evidentment, ning( no ignora que els problemes comencen
quan la discrepancia del ciutadd amb Pactuacié de ’Admi-
nistraci6é parteix més de la constatacid i valoracio6 dels fets que
no pas d’altres aspectes de 1a resolucid administrativa.

En aquests casos, el Sindic ha pogut constatar que 1’admi-
nistrat ho té francament dificil, si vol demostrar a ’Admi-
nistracié que les coses no sén com els seus técnics diuen que
son. Amb ’excepcié d’alguns procediments, que ho preveuen
expressament, I’Administracié no prendra en consideracio les
proves que contradiguin o desvirtuin els informes dels serveis
tecnics, que en definitiva seran els que fonamentaran la resolu-
ci6. No hi haura contradiccid de proves fins que el cas arribara
davant de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Aquest €s un terreny on els ciutadans plantegen moltes
queixes al Sindic, la qual cosa ens ha obligat a fer nombroses re-
comanacions i suggeriments en el sentit de permetre —i, si cal,
acceptar~ I’activitat provatoria dels paticulars, sobretot en els
casos en queé aquesta activitat comporta un important esforg
econdmic o personal, que cal sempre acceptar com a collabora-
cib amb la tasca administrativa.

Aquesta problematica ha tingut una importancia singular en
certes questions com ara poden ser : ’existéncia o no de mo-
lésties derivades del funcionament d’una activitat classificada,
Pacreditaci6 del nivell de minusvalidesa o I’estat de salut en re-
lacié amb les prestacions de 'ICASS i I'INSS respectivament,
o0 la responsabilitat de les companyies subministradores d’ener-
gia electrica en les tallades de subministrament provocades per
suposada forca major (queixes nums. 989/87, 846/87 i
477/87).

Una resolucié denegatdria posa el ciutada en la tesitura
d’acceptar-la o de recorrer-hi; pero per fer aixo Gltim, a més a
mes d’altres disponibilitats, cal tenir informacio6 suficient.

Cal esforgar-se per aconseguir que la notificaci6 arribi, que
no sigui defectuosa indicant recursos improcedents i que habi-
liti el ciutada a tenir accés a I’expedient antecedent de la deci-
si0, excepte, com és natural, en aquelles matéries en qué la
proteccid d’altres béns juridics superiors justifica negar-li-ho;
perd aixo, que és el menys freqiient, ha de ser ’excepcio.

Quan es coloca el ciutada davant la disjuntiva d’assentir o
impugnar, no s’ha d’oblidar que a la practica hi ha resolucions
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objectivament o subjectivament inimpugnables (queixa nim.
607/87).

La decisi6 del ciutada a I’hora d’afrontar un procés que pot
durar anys i tenir uns costos econdmics elevats no €s la mateixa
—gairebé hem de dir que no pot ser-ho— quan se li denega la
llicéncia urbanistica per construir un habitatge o una nau in-
dustrial que quan se li efectua una liquidaci6 tributaria sobre la
qual discrepa en una quantia de 30.000 pessetes o bé se li practi-
ca embargament del pis per un deute de 1,000 pessetes (queixa
nam. 1304/87), . '

La reaccié tampoc no pot ser igual entre una companyia mer-
cantil a la qual es denega llicéncia d’obertura d’una activitat
que a una senyora de setanta-nou anys que demana que algy s
faci carrec de la seva assisténcia sanitaria i entra en una dinimi-
ca de conflictes negatius de competéncia on intervenen diver-
ses administracions i cada una s’inhibeix en favor d’una altra
(queixa niim. 960/87%).

Plantejat el recurs administratiu, cal que I’Administracid
que I’ha de resoldre assumeixi que és una ocasio per revisar ac-
tuacions confirmant-les o modificant-les, no una oportunitat
per demorar en el temps la resolucio6 del conflicte. -

Un raonament similar és el que s’imposa quan en un procés
en qué ’Administraci6 ha estat part ha obtingut una senténcia
desfavorable. En aquests casos, $’ha plantejat al Sindic de
Greuges el problema del recurs sistematic de I’Administraci6 a
la segona instancia mitjancant el recurs d’apeliacié, que en la
majoria de casos comportala suspensu') dels efectes de la prime-
ra senténcia.

Els organismes a queé el Sindic de Greuges ha plantejat
aquesta important qliestié han defensat actitud d’esgotar en
tots els casos la via dels recursos jurisdiccionals afirmant que
aixi ho exigeix U'interés general, i que la justificaci6 de la inter-
posicié d’'una apellacié concreta és «innecessaria per irretle-
vant» (queixanam. 729/87%).

En la nostra reunio, la generalitzaci6 feta en aquest cas co-

mporta que de vegades "apellaci6 decidida per I’Administracié
suposi un ablis de la seva situacid predominant —ja que
gaudeix del benefici de probesa—, i també un important des-
enfocament, que aboca el ciutada (que ja ha suportat i guanyat
un plet a PAudiéncia Territorial) a haver de continuar el
procés alguns anys més davant del Tribunal Suprem.

En aquest sentit, hem hagut de recordar que és absoluta-
ment necessari decidir en cada cas concret i, vista la resoluci6
de ’0organ jurisdiccional, si apelar convé a I’interés general o,
al contrari, aquest interés aconsella de no recorrer.

Finalment, cal recordar —i lamentem haver-hi de tornar a
insistir— que é&s dificil trobar un atac més greu a I’esséncia de
I’Estat de dret que la inexecuci6 per ’Administracié publica de
les senténcies dels jutges i tribunals emparant-se en la situacid
de prevalénca que li és propia per servir millor I'interés generaf,
amb la qual cosa les prerrogatives es transmuden en pr1v11egls
iHegitims (queixa niim. 46/87).

2.2. Engiiestions de contingut economico-patrimonial

Volem fer referéncia en aquest apartat a les reflexions que

ens han suscitat el conjunt de les queixes estudiades en refacié

amb les relacions de contingut econodmic entre I’Administracio
i els ciutadans.,

~ Es un ambit de reflexi6 ample i variat, perd en el qual hem
detectat situacions, métodes i conductes que en permeten,
creiem, un estudi conjunt.

En primer lloc, creiem que s’ha de constatar la diferéncia de
tracte que dispensen les nostres administracions als crédits a
favor seu (que han d’afrontar els contribuents) i als deutes o
obligacions que per diferents conceptes han d’arribar a assumir
elles mateixes.

Es pot adduir amb rad que, en part, aquest diferent tracta-
ment és imposat per la legislacio vigent, que estableix tota
mena de cauteles en la despesa publica i en el control dels actes
de reconeixement d’obligacions econdmiques. No obstant
aixo0, creiem que, al marge d’aquest element normatiu, s’han
generat tot un plegat de conductes i habits que no tenenresa
veure amb la normativa i que compelleixen el ciutada a un
paper secundari de pagador diligent i cobrador pacient.

En una altra part d’aquest Informe ens referim breument a
la situaci6 en que, e€n opini6 nostra, es troba la relacio entre 1’e-
ficacia recaptatoria i la lluita contra el frau fiscal, d’una banda, i
la seguretat juridica i possibilitat de defensa del contribuent, de
Paltra. Féiem esment concretament dels problemes sorgits en
la recaptacio dels tributs i remarcavem les disfuncions i irregu-
laritats que s’han detectat en aquesta important qliestio, que
tant ha preocupat I’opinié pablica i els ciutadans els darrers
mesos (queixa niim. 262/87).

Analitzada la qtiestié amb detall, es pot concloure que efecti-
vament hi ha aspectes importants de la normativa que regula
I’activitat recaptadora que, donada la seva antiguitat, han esde-
vingut practicament obsolets. La constatacié que aquesta ino-
perancia de la norma juga una vegada més contra el ciutada
mou el Sindic a recomanar als responsables, una altra vegada,
que s’atinguin a la norma que regeix en aquests moments, in-
dependentment que, pels canals que el nostre sistema politic
preveu, en promoguin i impulsin les oportunes modificacions
normatives.

Una cosa semblant es pot dir dels problemes de procediment
en la gesti6 d’alguns impostos en qué P’establiment del sistema
d’autoliquidacié pot provocar limitacions importants en els
mitjans de defensa i impugnacio6 tant de la quota com d’altres
elements de la liquidaci6é fixats per I’Administracié (queixa
nam. 1247/87%).

Com dé&iem al principi, les relacions tributaries entre ’Admi-
nistracid i els ciutadans no son les Gniques de contingut econd-
mic que han motivat queixes davant la nostra Institucid i que,
per tant, han suscitat el nostre interes.

Volem fer referéncia a 'important grup que constitueixen
els casos relatius a situacions en qué és ’Administracié la que
ha d’atendre el pagament d’un crédit del qual és titular el
ciutada.

La g&nesi d’aquestes situacions obeeix en la majoria de casos
a les dificultats sorgides per procedir a la devoluci6 d’ingressos
indeguts i al pagament de preus justos com a conseqiiéncia
d’expedients d’expropiacid (queixes niims. 28/87i513/87).

En tots dos casos el Sindic ha detectat la tendéncia de 1’Ad-
ministracio a resistir-se al pagament, sense tenir en considera-
ci6 que en el cas dels ingressos indeguts 1a giiestio és clarament
recondurble a un enriquiment injust de I’Administracié que
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aquesta ha de resoldre sense demora, i que en el cas del paga-
ment del preu just estem davant de la privacié de ’4s d’'una
part del patrimoni del ciutada sense indemnitzar-lo.

No ens referim al pagament previ a [’ocupacid, previst a la
Llei d’Expropiacidé Forgosa, sind a I’absoluta inseguretat en
qué es troba I’administrat respecte al moment en queé se li fara
efectiu el pagament, al qual té dret, per la privacié de qué ha
estat objecte.

En definitiva, la normativa preveu el procediment que s’ha
de seguir per assolir la certesa del preu que ’Administracié ha
de pagar, pero el termini en qué s’ha de fer —sis mesos— rara-
ment es compleix. El fet que en melts nuclis urbans, entre el
moment de ’afectacid urbanistica (auténtic moment de priva-
ci6 de Paprofitament), ’expropiacioé (en tant que expedient ad-
ministratiu) i el del pagament del preu fixat poden passar uns
quants anys (molts més encara si el preu s'impugna davant
dels tribunals contenciosos administratius) dlbmxa un panora-
ma no gaire falaguer. :

Aquest panorama encara pot empitjorar si, en un intent de

cobrar alld que li correspon, 'administrat pacta i concedeix

uns terminis (anualitats) a ’Administracid, i aquesta, abusant
de la seva situacié predominant, no compleix allo que s’ha
pactat (queixa nim. 201/87*). -

Les queixes presentades en relacidé amb aquests assumptes
han permés al Sindic de Greuges formular diverses recomana-
cions i suggeriments dirigits a limitar les situacions d’insegure-
tat | incertesa quant al moment del cobrament, i, d’altra banda,
a garantir documentalment els compromisos assolits per I’Ad-
ministracio expropiadora.

La mateixa actitud de resisténcia, amb les lbglques matisaci-
ons, es detecta en aquells casos en qué 1’'objecte de 1’actuacio
administrativa no és un pagament concret, sind el reconeixe-
ment d’un dret de contingut economic, com és ara una pensio,
una subvencié o una prestacié d’altre tipus. Creiem que és en
aquests casos on es palesen amb més contundéncia les diferén-
cies entre el «donar» i el «rebre» de ’Administracio.

En efecte, els requisits formals per acreditar el meritament
d’un determinat dret constitueixen sovint un auténtic laberint
que fa posar en dubte la voluntat de ’Administraci6é de complir
les normes que el regulen. Aquesta actitud és especialment
sorprenent quan es tracta d’acreditar fets esdevinguts quaranta
0 cinquanta anys enrera, o gilestions de les quals la mateixa
Administracio ja té constancia (queixa nam. 13/87%).

No sembla aventurat, ja en aquest punt de I'Informe, afirmar
que en determinades qiiestions es fa dependre la decisio
nltima, no pas del fet que la persona que reclama una prestacio
hi tingui dret, sind de si existeix consignacid pressupostaria,

~ D’aquesta manera, I’existéncia de recursos esdevé el verita-

ble motiu (mai invocat) de concedir o denegar. Si tenim pre-
sent que hi ha departaments de la Generalitat que atorguen
ajudes que el mes de febrer de cada any ja han esgotat la consig-
nacié, podrem entendre la suspicacia i la falta de credibilitat
amb qué es mira ’Administracié en aquest aspecte (quelxa
num. 901/87).

El Sindic de Greuges es demana sovint fins a quin punt la
motivacci6 juridica d’unes denegacions de drets de contingut
econdOmic no amaga en realitat problemes pressupostaris.
Aquest seria el cas, en la nostra opinid, de moltes de les dene-
gacions de I'ICS de rescabalaments de despeses mediques oca-

sionades amb motiu d’assisténcia en centres altres que els del
mateix ICS o de la invocaci6 al dret d’aliments dels parents que
fa 'ICASS per denegar I'ajuda a persones de més de 68 anys
sense recursos de cap mena (queixa nim, 155/86*).

No volem tancar aquestes conclusions relatives a les recla-
macions de contingut econdmic entre Administracié i admi-
nistrat sense referir-nos a dues. questlons de la maxima
importancia,

La primera, ja esmentada breument en un altre punt d’a-
quest Informe, es refereix als efectes de aplicacié de la Llei
del Parlament de Catalunya 18/84, del 20 de marg. Som de I’o-
pini6 que, malgrat 1a bona disposicié del Departament de Go- -
vernacio, certs problemes continuen sense solucio per limitaci-
ons propiament legals o bé derivades de la normativa, per la
qual cosa considerem que caldria estudiar una modificacio de
la Llei que acabi de configurar-la com alld que d’antuvi es va
pretendre (queixa nim. 1193/87*).

ILa segona és per insistir una vegada més en la dificil conjun-
cio entre les continues referéncies a la insuficiéncia econdmica
per atendre les necessitats dels ciutadans i les enormes despe-
ses que s’endevinen en qilestions com la propaganda, la publi-
citat i altres actes de lluiment institucional.

2.3.  Enla prestacio de serveis

La primera evidéncia que sorgeix de ’analisi general de les
prestacions efectives de les administracions publiques és la
gran distancia que hi ha entre paraules i fets, entre les normesi
les realitzacions. Mentre I’estudi de la produccié normativa
dels altims anys porta al convenciment que hem assolit impor-
tants progressos, la realitat quotidiana, ben al contrari, es conti-
nua mostrant practicament inalterada.

La publicacié de normes que neixen ja mortes perqué les rea-
litzacions o exigéncies que estableixen manquen del necessari
suport econdmic €s una enganyosa practica de les nostres admi-
nistracions que el Sindic ha tingut ocasio de constatar. La recer-
ca de I’aparenca, més que no pas de la realitzacié efectiva,
porta indefectiblement, per raons Obvies, a la frustracié i la im-
poténcia del ciutadd i —cosa més greu— a la desconfianca en
I’ordenament juridic.

La frustracio a qué ens referim té una dificil solucié, si tenim
present que 'incompliment de la normativa (per exemple la
reguladora de les residéncies de la tercera edat) dificilment
arriba als tribunals (queixa num. 1151/87).

Cal, per tant, que els poders publics assumeixin, amb la im-
portancia que mereix, I’eradicacid d’aquest tipus de practiques.

La segona gran evidéncia es dona respecte a la forma d’ac-
tuacié de les nostres administracions, bastant allunyada dels
principis establerts a 'article 103.1 de la Constitucié. La des-
concentracio, que en termes generals comporta ’enfortiment
dels organs inferiors mitjangant I’assumpci6é de competéncies
inicialment acumulades en els Organs superiors; la descentralit-
zaci6 que obliga a reconéixer competéncies a entitats amb per-
sonalitat propia, i la coordinacié, com a element diriment dels
conflictes de competéncies, es conformen, pel mandat consti-
tucional establert a I’aHudit article 103.1, com a principis deli-
neadors del quefer administratiu.
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En la practica, perd, s’observa una forta reticéncia de les di-
verses administracions (Govern, diputacions, ajuntaments) a
aplicar aquests principis, i en moltes ocasions les estratégies i
interessos de les institucions s’avantposen als interessos socials
generals, amb la qual cosa s’entrebanca, i segons com s’arriba a
impedir, P’efectiva prestacid piblica (queixa nam. 1185/87*).

Es cert que I'escassetat de recursos condiciona en gran
mesura |’increment i millora de les prestacions de tota mena
de les diverses administracions. Perd també és cert que la
manca de collaboracio i coordinacié incrementa les despeses i
redueix els resultats,

Criteris de simple logica haurien de portar que unes admi-
nistracions objectivament servidores dels interessos generals
actuessin en P’estricte marc dels principis esmentats, sobretot
en qliestions que, afectant els sectors més desprotegits de la
nostra societat, no arriben a plantejar-se mai davant altres in-
stancies de control.

Tot el que hem exposat fins ara respecte a les prestacions de
les nostres Administracions en general adquireix una impor-
tancia especial en relacié amb la matéria assistencial. La Llet
12/83, del 14 de juliol, d’Administracié Institucional de la Sa-
nitat i de ’Assisténcia i els Serveis Socials de Catalunya, i la
LLei 26/85, del 27 de desembre, de Serveis Socials, esta-
bleixen com a principis basics d’actuacié en aquest camp : la
descentralitzacio i desconcentracié de la gestié, per acostar el
servei als interessats; la simplificacio, racionalitzacio, eficacia i
coordinacié administratives, i la participacié democratica dels
inferessats. ' |

Després dels anys transcorreguts d’enca que aquests princi-

pis van ser fixats en una llei del 1983, cal estudiar les realitzaci-
ons en matéria de descentralitzacio, desconcentracid, coordi-
nacio, simplificacio, ete. Fl Sindic, a partir de les queixes rebu-
des (certament no demostratives, encara que si indicatives de
la situaci6), hi pot apuntar com a resposta que els servei assis-
tencials prestats als sectors més desprotegits —on més clara-
ment s’hauria de veure [efectiva aplicacié d’aquells
principis— continuen sense gaires modificacions : residéncies
de vells, hospitals psiquiatrics, sanitat mental infantil, barreres
arquitectoniques, bosses de pobresa, etc., continuen esperant
una solucio dels poders ptblics (queixa nim. 68/87%).

A més de les prestacions de caracter assistencial, el ciutada
rep directament de les administracions pibliques altres serveis
tan importants com I’educacio, la sanitat, la justicia, ’habitat-
ge, la seguretat o el subministrament dels elements indispensa-
bles per a tota activitat (aigua, llum, vies publiques, transports,
etc.), en els quals també es palesen els problemes i les disfunci-
ons esmentats al llarg de I'Informe (queixa ndm. 831/87).

Només ens correspon afegir en aquest punt que, si abans ens
hem referit al procediment com a punt fonamental de !’ac-
tuacid administrativa, ara haurem de referir-nos a 1’eficacia
com a valor a considerar. :

En efecte, la responsabilitat que la llei fa recaure sobre les di-
verses administracions, o que elles voluntariament assu-
meixen pel que fa a la prestacio de serveis publics, comporta la
carrega de fer-ho eficagment dintre de les limitacions que im-
posen uns determinats mitjans.

3. Luactivitat de programacio i planificacio de I'Administracio

En els apartats anteriors ens hem referit a les diverses disfun-

cions que pateixen les nostres administracions, alhora que

apuntdvem la deficient i adhuc nula utilitzacié dels mitjans
constitucionalment establerts per aconseguir uns nivells
optims d’eficiéncia.

Interessa ara parlar de 'instrument base imprescindible per

transformar aquests mitjans en veritables motors de progrés i
millora : la planificacid, com a eina aglutinadora d’esforgos i
racionalitzadora de I"Us dels recursos disponibles per a I’assoli-
ment d’uns objectius predefinits. Per altra banda, la solucio
d’alguna de les queixes que se’ns han presentat va ser diferida
per les administracions actuants en ’execucié de plans ja elabo-
rats o la previsio de determinades mesures en futurs plans o
programes, la qual cosa reforga I’interés per la giiestié (queixa
nam. 426/87%).
- Emperd, tampoc no podem parlar en aquest respecte en
termes optimistes. Com a logica conseqiiéncia de la manca de
coordinacié a qué alludiem en epigrafs anteriors, la planifica-
cio d’objectius i I’establiment de programes encara ¢s [luny del
que fora desitjable. 1 les conseqgiiéncies —facilment
deduibles— sén greus, sobretot si es pensa que la coordinacio
(pressuposit necessari de la planificacio, com dé&iem) no tan
sols és deficitaria entre administracions regides per orientaci-
ons politiques diferents, sind també entre Organs d’una ma-
teixa Administracié o entre administracions d’igual signe
(queixes niims. 890/87 i 1300/87%).

La importidncia d’aquestes consideracions aconsella de
fonamentar-les amb exemples demostratius de la manca de co-
ordinaci6. Aixi, per reflectir la imatge polifacética del que de-
nuncien, apuntem entre els diversos tipus de descoordinacio
certes actuacions com les seguides per a 1’eradicacio de les
bosses de pobresa, de les quals és paradigma el cas de la barria-
da de la Mina de Barcelona : cinc anys després de la resolucio
56/1 del Parlament, per la qual s’instava el Govern de la Gene-
ralitat perque, amb la major urgéncia, establis, en coordinaci6
amb d’altres administracions, un pla d’actuacié especial
urgent, continua sense resoldre’s una qiiestié clau com és la
dotaci6 d’un pressupost especial que possibiliti 1a realitzaci6 de
les accions planificades (queixa nim. 514/87*).

O les actuacions en matéria de menors, que continuen man-
cades d’una planificacié unificadora d’esforgos, malgrat la
tasca desenvolupada per aquest Parlament. (Fins i tot falta la
coordinacié en nivells basics, com la desitjable entre els depar-
taments de Justicia, Sanitat i Ensenyament, a ’efecte de disse-
nyar plans de detecci6 de maltractaments, atencio de psicopati-
es infantils, integracié real del menor delingiient, etc.)
(Queixaniim. 1287/87%).

O la vigilancia i inspeccié respecte al compliment de normes
tan socialment rellevants com el Decret 100/84, del 10 d’abril,
de supressié de barreres arquitectoniques, norma oblidada
molt sovint per les nostres administracions, com ho evidenci-
en, per exemple, les obres de reforma realitzades fa pocs
mesos pel Ministeri de Justicia als jutjats del passeig Lluis Co-
mpanys, de Barcelona. Ni el Ministeri ni la Corporacié que hi
dona la llicéncia, ni el Collegi professional que va visar ef pro-
jecte no hi va preveure la supressié de les esmentades barreres
(queixes niims. 1021/871 1094/87%).
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O la politica de subvencions a entitats privades d’assisténcia
social, en qué la coordinacio entre administracions i el control
sobre I'activitat subvencionada deixen molt a desitjar (com a
mostra, [’Hospital Psiquiatric Villablanca, de Vila-seca
—Tarragones—, en el qual la Diputacio de Barcelona té con-
certats un total de 377 llits; la de Girona 5 llits; lade Lugo 1; la
de Segovia 6; lad’Osca 1, etc.) (Queixa nam. 802/87).

O els problemes que ja s’anuncien derivats de la futura llei
de planta i demarcacio dels organs jurisdiccionals, en qué tot fa
creure que no han estat suficientment consultats ni els respon-
sables de la Generalitat ni dels municipis afectats per la creacid
o supressio de jutjats. '

Fins aqui, la visi6 global, emfasitzada amb exemples diver-
sos, de la deficitaria coordinacio, i consegiientment insuficient
planificacié d’objectius i programacié d’actuacions de les nos-
tres administracions pabliques. Hi ha, perd, un aspecte de la
planificacié que, per la seva actualitat i transcendéncia, mereix
un tractament especific. Ens referim al territori.

Els objectius de la planificacié i programacié de ’Admi-
nistracio en el territori, amb rang constitucional des del 1978,
es concreten en la utilitzacié racional dels recursos naturals, la
defensa i restauracié del medi ambient i ’equilibri i harmonit-
zaci6 del desenvolupament regional, entre d’altres.

Tota formulacidé d’objectius i articulacidé de mitjans parteix
d’una dada factica indiscutible : el sol és un recurs material
que no es pot incrementar. Aquest fet és, d’altra banda, la pri-
mera justificacio de la planificaci6 del territori i d’'una manerao
altra és present en les exposicions de motius de les normes re-
guladores de la matéria. '

Tot seguit farem algunes consideracions, de les quals ente-
nem que s hauria de seguir un canvi en algunes actituds i un
aprofundiment en d’altres; perd malgrat haver-ho apuntat en
un altre apartat d’aquestes conclusions, volem manifestar el
progrés que representa haver-nos dotat d’instruments norma-
tius i aparells d’organitzacioé per desplegar-los en matéria de po-
litica territorial en general i concretament en evacuacio i tracta-
ment d’aigiies residuals, espais naturals, residus industrials, or-
denacio6 de les carreteres, etc.

Les opcions fetes poden ser discutibles; perd, en la mesura
que s’han fet, suposen una definicid i un compromis de cara als
drets dels ciutadans a fi que s’assoleixin els objectius constitu-
cionalment fixats.

El model d’organitzacio territorial del pais, on se superposen
diverses instancies territorials que gaudeixen d’autonomia per
a la gestio dels interessos respectius --¢o que ha obligat a defi-
nir competéncies d’un ens afegint-hi la cidusula de «sens per-
judici...»—, imposa la coordinaci6 per raons d’economia i efi-
cacia. Tot i que normativament aix0 ¢s el que es proclama, cal
que aquestes manifestacions no tinguin un mer valor
programatic.

Ja ens hem referit a la importancia de la participacié dels
ciutadans en el procés de formacio de voluntat en les grans de-
cisions de caracter public sobre concrecions de la politica terri-
torial; pero la participacio no ha d’implicar I’ajornament indefi-
nit o la demora injustificada en la decisio. Aixo, que és valid
quant a 'assumpcié d’una opcid determinada, encara ho és
més quan es tracta d’executar alld que ja s’ha decidit.

Estem segurs que es disposa de recursos personals prou
qualificats per elaborar projectes técnics que donin respostes

apropiades; perd cal que ’Administracid estigui convenguda
de la bondat dels seus projectes. Altrament, no és digna de
credit i no pot convéncer el ciutada. .

Admetem que fixar 'emplagament d’abocadors de residus,
per exemple, no ha de ser gens facil, i ja hem dit que s6n gquiesti-
ons en queé s’ha de procurar un acord ampli amb la prévia infor-
maci6; pero, per tal que la solucio fixada sigui convincent per
al ciutada, no sembla oportl que un abocador vagi rodant per
tota una comarca en una mena de via crucis, o qué uns projec-
tes d’iniciativa privada amb tots els informes favorables i
havent exigit esforgos i inversions importants, restin aturats
sense adoptar una solucid que es defereix als tribunals, als
quals sens dubte no correspon de fixar la politica territorial
(queixes nims. 465/8711116/86):

Si a conseqiiéncia del desequilibri demografic, en zones poc
poblades cal imposar determinades carregues (abocadors,
autopistes, presons), sembila facil argiiir que cal compensar-les.
No correspon al Sindic dir, amb caracter general, com s’ha de
fer. L'experiéncia, pero, d’haver mediat en casos com els des-
crits, ens permet afirmar que segons el tipus de «carrega», la
compensacié podria estar bé determinada per endavant o bé
constituida per una adequada programacié en el temps dels di-
versos plans d’inversions confeccionats pels diferents departa-
ments (queixa nim, 1187/86).

El nostre pais s’enfronta a un important repte de modernit-
zacio d’infrastructures, amb uns objectius temporals concrets i
immediats. La valoracié que se n’ha fet, que nosaltres compar-
tim, és for¢a positiva. Ara bé, potser és el moment de recordar
que, per assolir interessos generals legitims se n’han de sacrifi-
car d’altres de particulars i voldriem que no es perdés de vista
que el sacrifici particular també s’ha de compensar particular-
ment —noe n’hi ha prou amb el benefici general— i1 que els
grans interessos tenen més possibilitats de defensa real. Cal,
doncs, compensar amb justicia els interessos dels més petits
(queixa nam. 757/86*).

4.  ElSindic de Greuges, un coMaborador de l'Administracio

La figura de I'Ombudsman ha anat arrelant en els diferents
paisos del nostre entorn al voltant del convenciment que els
sistemes tradicionals de control de {’Administracié no sén sufi-
cients, O dit d’'una altra manera : que, malgrat els avengos i
progressos que s’han fet en els Gltims cinquanta anys en les téc-
niques de control de I’Administracié, encara hi ha actuacions
que fugen d’aquest control.

Cal insistir en la idea que aquesta impossibilitat de controlar
certes actuacions dels poder piblics és fonamentalment practi-
ca, ja que tedricament els ordenaments juridics preveuen siste-
mes complets i tancats de garanties del ciutada, que si fossin re-
alment efectives farien inncessaria ’existéncia d’institucions
com els Ombudsmen.

La situacio a Catalunya, com es desprén del present Informe,
no €s pas diferent, i per tant també cal reconéixer ’existéncia
d’amples ambits de I’actuacio administrativa, técnicament «in-
controlables» pels sistemes tradicionals, fonamentaiment pels
tribunals de justicia.
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En aquest sentit, val la pena referir-se a ’aspecte individual
del problema, en qué per 1’escassa entitat de la controvérsia o
per les condicions personals del ciutada, el recurs contencids
és inviable en la practica, perd també els actes d’abast més ge-
neral, en qué, pels terminis en qué han de tenir efecte, el
sector de poblacidé a qué van dirigits o altres circumstancies,
1’Administraci6 gue el dicta sap d’antuvi que no estara subjecta
a cap control o que, en cas contrari, el resultat del control sera
a posteriori, i per tant ineficag.

Aixo0, creiem, és un dels Ambits més clars d’intervenci6 det
Sindic de Greuges i que més clarament justifiquen la nostra
propia existencia.

El control portat a terme per la nostra Instituci6, fonamentat
en criteris d’actuacié antiformalistes i flexibles, creiem que ve
a omplir, sense entrar en conflicte amb el control intern o el ju-
dicial, aquest important buit.

Altrament, volem destacar el nostre convenciment de ser
colaboradors lleials de I’Administracié, amb la qua! compar-
tim I’encoratjador objectiu d’avangar en la configuracié d’una
administracié més eficient i propera al ciutada, en qué imperi
més la idea de servir-lo que no pas la de controlar-lo.

Aquesta actitud positiva envers les administracions que han
estat objecte d’investigacio pel Sindic de Greuges fa que vul-
guem formular, en forma de suggeriments, les mesuresi inici-
atives que en la nostra opini cal adootar per orientar la practica
administrativa cap als requisits i objectius de bon funciona-
ment, eficiéncia i respecte als drets del ciutada que tots desit-
gem i que aquesta Institucié té per obligacié indefugible
impulsar.

Reflexions i suggeriments

— Cal que les nostres administracions orientin totes les
seves actuacions, des de la més transcendental a la més quotidi-
ana, a la consecucio6 de I'interés general.

— Fs necessiria una actuacié decidida dels poders publics
en les estructures burocratiques perqué recordin constantment
la seva auténtica condicié d’instruments utils i eficagos al
servei del ciutada.

"— 1us dels privilegis i prerrogatives de I’Administraci6
només es justifica quan és exigéncia de 'interes public.

— La informaci6 del ciutada és la primera garantia de la
seva llibertat, Negar-li una informacié que li permeti impugnar
una resolucid administrativa equival a negar-li I’exercici dels
seus drets. |

— Una resolucié administrativa motivada, a més d’una
obligacio legal, és un instrument idoni per informar el ciutada
de les raons técniques i juridiques que han servit a I’Admi-
nistracid per adoptar una decisio. ‘

— Laprovaci6 de normes, programes i projectes, 1’aplicaci6
dels quals comporta despeses publiques importants, s’ha de re-
colzar en la previsid econdmica que faci possibles les realitzaci-
ons que preveu. L

— Una politica d’informacié rigorosa per part de ’Admi-
nistracié evitaria la desconfianga i preocupacié que susciten
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altres informacions que anuncien perills per a ’entorn provo-
cats per !a realitzacié d’obres publiques o per la instatacié de
determinats serveis.

— Han de ser reforgats, en totes les administracions, els
mitjans personals i materials per fer efectives la deteccid, con-
statacid i repressio de les molésties que provoquen les activitats
classificades, i s’han d’arbitrar respostes eficients per corregir
immediatament les agressions al medi ambient.

— Els terminis peremptoris que preveu la normativa sobre
expropiacio forgosa perqué I’Administracié i els particulars
apreuin els béns afectats, també han de ser observats per
I’Administraci6.

— Si un projecte d’obres comporta la necessitat d’ocupacid
d’uns béns determinats, cal que, quan es notifiqui als interes-
sats que ha estat aprovat, es faci esment expressament del fet
que implica la necessitat d’ocupacié i que és moment processal
habil per impugnar-la,

— L’interés public, tot i ser lloable, no justifica la manca de
compensacio d’un sacrifici particular. Quan aquest interés es
concreta en una instalacié molesta per a una determinada
zona del territori, també s’han de trobar sistemes de
compensacio. .

— La desaparicié de la via d’impugnacié econdmico-
administrativa pel que fa als tributs locals fa necessari recoma-
nar als ajuntaments que acurin i motivin al maxim les resoluci-
ons que dictin en aquesta matéria.

— L’obsolescéncia de la normativa reguladora de la recapta-
ci6 de tributs no justifica la manca de transparéncia en I’aplica-
cié de les costes del procediment,

— La qualificacié d’un ingrés com a indegut o el reconeixe-
ment d’una bonificacié d’una quota ja pagada han de comportar
la devolucié immediata sense altres consideracions.

— La més recent jurisprudéncia dels nostres tribunals ha
ampliat els conceptes d’«urgeéncia vital » i «denegacid d’assis-
téncia» com a suposits generadors del dret de rescabalament
de despeses meédiques. Cal que I’Administracid incorpori
aquests nous criteris interpretatius de la llei a les seves resoluci-
ons administratives. :

— Fs necessari reactivar la reforma de ’assisténcia psiquiat-
rica a Catalunya mitjangant la colaboracid real de les diverses
administracions afectades, i en especial del Departament de Sa-
nitat i Seguretat Social i de la Diputaci6 de Barcelona.

— Dlaplicaci6é, amb criteris restrictius i amb excessiu rigor
formalista, de normes de contingut assistencial a persones des-
valgudes crea situacions injustes que 1’Administracié ha
d’evitar.

— Encara és pendent de resoldre el problema del comput re-
ciproc de cotitzacions entre els diferents régims de seguretat
social i el de I’homogeneitzacio de régimsi prestacions.

— Cal que el Departament d’Ensenyament racionalitzi de
forma urgent, mitjangant {a corresponent ordenacio reglamen-
taria, els sistemes de provisié de vacants de professors que ac-
cedeixen als centres docents publics en qualitat d’interins o
substituts.

— L’Administraci6 de la Generalitat ha d’ampliar i aprofun-
dir les actuacions seguides en matéria d’educacio especial vet-
llant principalment per la coordinacié efectiva entre les admi-
nistracions implicades (departaments de Sanitat i
d’Ensenyament).
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— L’Administracié hauria de dotar-se d’uns organs técnico-
administratius amb competéncia per revisar, en cas d’impugna-
cions, els informes técnics vinculants emesos en matéries com
I’assisténcta psiquidtarica o I’educacio especial.

— Bl ciutada ha de ser informat del dret a ser indemnitzat
pels perjudicis que 1 hagi causat el mal funcionament de I’ad-
ministracio de justicia.

- L'augment del nombre de queixes de reclusos que dema-
nen complir condemna al més a prop possible del lloc on viu la
seva familia ens fa insistir en la necessitat de planificar el mapa
penitenciari de Catalunya.

— Per al coneixement dels drets de Uintern i per garantir-ne
I’exercici considerem necessaria la creacid de la figura de I’ad-
vocat d’ofici especialista en dret penitenciari.

— Cal estudiar amb urgeéncia les férmules que permetin af-

rontar els problemes plantejats pels interns afectats per malalti- |

es incurables en fases terminals, com ara la sindrome d’immu-
nodeficiéncia adquirida o altres.

— Per a la proteccié dels menors és cabdal aclarir les compe-
téncies de les administracions i els organismes implicats, com
també els metodes d’actuacio davant els suposits de maltracta-
ments confirmats. També cal que es portin a terme els progra-
mes i plans existents aprovats per les diferents administracions.

Nota ; asterisc indica que la queixa ha estat referenciada en
la Seccid corresponent.

PART TERCERA
ESTADISTICA
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SORTIDA D’ESCRITS - 1987

Escrits de tramitacio
de queixes

2.400

Altres escrits

466

Justificants de recepcid
de queixes

1.382

CONSULTES ATESES A LA SEU DEL SINDIC DE
GREUGES -1987

Gener 107
Febrer 123
Marg 120
Abril 131
Maig 158
Juny 146
Juliol 144
Agost 57
Setembre 150
Octubre 213
Novembre 184
Desembre 143

Total Consultes 1.676

II. Dades que dimanen de
les queixes rebudes - 1987
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NIVELL CULTURAL TIPUS DE RECLAMANTS

(Professio, ocupacio, activitat)
Total queixes individuals : 982

Funcionaris de la Generalitat 17
Estudis primaris Estudis superiors Funcionaris de les diputacions . 4
399 (42%) 104 (10%) Funcionaris d’ajuntaments 19
Funcionaris de ’Administraci6é central . 2
Altres funcionaris 1
Professors d’Universitats 1
Mestres d’escoles plbliques 33
Mestres d’escoles privades 2
XXX Centresescolars . 85
Associacié de pares d’alumnes 2
Estudiants : 17
Collegis professionals 4
i Advocats 29
1/ Sense estudis Arquitectes 1
Estudis secundaris Sl 104 (10%) Metges ' ’
o ' ATS ' 17
375 (38%) Altres professions 21
Militars i funcionaris republicans 21
LLENGUA EMPRADA EN LES QUEIXES Objectors de consciéncia 10
Presos . 115
Total :1.382 queixes Ajuntaments | 19
Memobres electius d’institucions pabliques 6
Empreses mercantils 24
Catald Treballadors 51
912 (66%) Jubilats, pensionistes, minusvalids, aturats 234
Associactd de veins 40
Associacions en general 89
. Sectes 1
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CATALUNYA - PROVINCIES Barcelona - Provincia

Total :1.361 queixes Comarca-Poblacio Nre. Queixes

Anoia 9
Igualada
Piera
Rubid
Sta. Margarida de Montbui
Vilanova del Cami
Bages 35
Artés
Callus
El Pont de Vilomara i Rocafort
Manresa 1
Moid
Monistrol de Montserrat
Navarcles
Navas
Sallent
Santpedor
St. Fruités de Bages
St. Salvador de Guardiola
St. Viceng de Castellet
Saria .
Barcelonés 686
Badalona
Barcelona
Esplugues de Liobregat
CATALUNYA - COMARQUES L’Hospitalet de Llobregat

St. Adria de Besos
Total : 1.361 queixes St. Just Desvern
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Gava
Martorell
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Comarca-Poblacio Nre. Queixes ~ Comarca-FPoblacié | Nre. Queixes
Viladecans 2 La Garriga 1

Maresme 55 I.aLlagosta 1
Alella 1 La Rocadel Vallés 1
Caldes d’Estrac 1 Llinars del Vallés 2
Calella 7 Lliga de Vall 1
Canet de Mar 1 Martorelles 2
El Masnou 5 Mollet del Valles 2
Malgrat de Mar 1 Montmelé v 1
Mataré 18 Montornés del Vallés 2
Montgat 1 Parets del Vallés 1
Pineda de Mar 3 St. Antoni de Vilamajor 1
Premia de Dalt 3 St. Celoni 2
Premia de Mar 7 St. Pere de Vilamajor 1
St. Andreu de Llavaneres 1 Vallromanes 1
Tordera 3 SE—
Vilassar de Mar 3

Osona 14  Total Barcelona - Provincia 1.129
Balenya 1
Centelles 1
Orista 1
Sta. Eugénia de Berga 1
Taradell 2 Girona - Provincia
Tona 2
Torelld 1 Comarca-FPoblacio Nre. Queixes
Vic 5

Alt Penedes 15 Alt Emporda 16
Gelida 1 ElPort de la Selva- 1
Mediona 1 Figueres 11
Olerdola 1 IEscala 1
St. Sadurni d’Anoia 1 LaJonquera 1
Subirats 1 Llanga 1
Torrelavit 6 St. Climent Sescebes 1
Vilafranca del Penedes 4 Baix Emporda 8

Vallés occidental 93 Calonge 1
Barbera del Valles 7 La Bisbal d’Emporda 1
Caldes de Montbui 1 Platja d’Aro 1
Castellar del Vallés 4 St. Feliu de Guixols 3
Cerdanyola del Vallés 3 Sta. Cristina d’Aro 2
Ciutat Badia 1 Garrotxa 7
La Floresta 1 Besalil 1
Matadepera 1 Olot 6
Montcada i Reixac 2 Gironés 29
Palau de Plegamans 4 Banyoles 1
Rubj 9 Fontcuberta 1
Sabadell 26 Girona 21
St. Cugat del Vallés 9 Llagostera 3
St. Quirze del Vallés 1 Porqueres 1
Sta. Perpétua de Mogoda 1 Quart 1
Terrassa 19 Salt 1
Vacarisses 1 Ripolles 4
Valldoreix 3 Campdevanol

Vallés oriental 26 Ripoll
Aiguafreda 1 Selva 17
BiguesiRiells i Arbicies 2
Campins 1 Blanes : 8
Granollers 3 Caldes de Malavella 1
L’'Ametila del Valles 1 Lloret de Mar 2
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Comarca-Poblacio

Nre. Queixes

St. Hilari Sacalm
Sta. Coloma de Farners
Tossa de Mar
Vidreres
Cerdanya
Puigcerda

Total Girona - provincia
Lleida - Provincia

Comarca-Poblacio

1
1
1
1

83

Nre. Queixes

Garrigues
L.a Floresta
Noguera
Balaguer
Camarasa
Menarguens
Vilanova de Meia
Pallars Jussa
Castell de Mur
La Torre de Cabdella
Salas de Pallars
Sarroca de Bellera
Talarn '
Tremp
Pallars Sobira
Escalb
Esterri d’Aneu
Lladorre
Llavorsi
Segarra
Biosca
Les Pallargues
Segria
Alcané
Alpicat
Gimenelis
Lletda
Mollerussa
Soses
Solsonés
La Validan
Olius
Alt Urgell
LaSeud’Urgell
Urgell
Agramunt
Tornabous
Valld’Aran
Betren
Canejan
Es Bordes
Vielha-Mijaran

Total Lleida - provincia

Pl bt ek ek ek ek el T W

o

—
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ot ek L) el e el

[an—t

ke ek

1

5

24

53

Tarragona - Provincia

Comarca-Poblacié Nre. Queixes

AltCamp 1
Valls 1
Baix Camp 16
L’Hospitalet de I'Infant 1
Reus 15
Conca de Barbera 3
Montblanc 1
Sarral |
Sta. Coloma de Queralt 1
Baix Ebre 9
Deltebre
Patils
Roquetes
Tortosa
Ribera d’Ebre 2
Flix
Riba-roja d’Ebre
Baix Penedés 6
Banyeres del Penedés
El Vendrell
L'Arbog
Segur de Calafel!
Priorat 2
Torroja del Priorat
Ulldemolins 1
Tarragonés 55
Altafulla
El Morel}
La Canonja
Tarragona 48
Torredembarra
Vila-seca i Salou 3
Terra Alta 2
Gandesa i
La Pobla de Massaluca

Y LS I SN

—— 3

[ T Y

[—

Total Tarragona - provincia 96

PROCEDENTS DE LA RESTA DE L’ESTAT
Classificaci6 per provincies

Alacant

Jaén

Lugo

Madrid

Palencia

Sevilla

Sta. Cruz de Tenerife
Toledo

Zaragoza

— ok et et D) el ek juent

Total : 11




13460

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Num. 252-Annex / 11 de marg de 1988

PROCEDENTS DE ’ESTRANGER
Classificacio per paisos

Alemanya
Belgica
Franca
Meéxic
EUA

— N W — —

Total 10

1. Dades de tframitacic de les queixes

1.  Tramitacié de les queixes procedents dexercicis anteriors

(1984-1985-1986)

ESTAT DE TRAMITACIO DE LES QUEIXES DE 1984 (*)

En estudi -
En tramitacié amb I’'interessat —
En tramitacidé amb I’Administracié 1
En tramitacio al Defensor del Pueblo 21
Resoltesiarxivades 272
Inadmeses i arxivades 313
Total 607

Arxivades
1.626

QUEIXES ARXIVADES DURANT 1987
(De 1984-1985-1986)

: ?‘:‘:‘:‘:‘:‘:‘:@ Resten an

’0:0:0:0:0:0:‘,‘ tramitacis
NS %%

N 212

2. Tramitacio de les queixes rebudes durant I'any 1987 ()

QUEIXES ADMESES, NO ADMESES 1 EN ESTUDI

Total queixes rebudes : 1.382

Admeses
900

ESTAT DE TRAMITACIO DE LES QUEIXES DE 1985 (*)

En estudi
183

&
0000000
CRRRIRRNK

En estudi -
En tramitaci6 amb I’interessat 3
En tramitacié amb I’Administracio 21
En tramitacio6 al Defensor del Pueblo 39
Resoltesiarxivades 860
Inadmeses i arxivades 528
Total 1.451

AR 3
GIORRIIR /
I RRIRIKER S

4 SO 0. 0.90.0.0¢¢9,
QKRR
Inadmeses 9. 0.0,
599 (*) Dadesa?29 de gener de 1988

DESGLOSSAMENT QUEIXES NO ADMESES
(Causes d’inadmissi6)

Total queixes no admeses : 299

ESTAT DE TRAMITACIO DE LES QUEIXES DE 1986 (*)

Enestudi 7
En tramitacié amb ’interessat 42
En tramitacié amb I’Administracio 57

En tramitacio al Defensor del Pueblo 21

Resoltes i arxivades 718
Inadmeses i arxivades 366
Total 1.211
(*) Dadesa?29 de gener de 1988

No s'han dirigit

previament a la
Administracié 20

Arxivades a peticié
de l'interessot
6

Sol.liciten revisio
de sentencies
19

Actuacic correcta de
la admiinistracio
112

£
200
RS
PIBGRKAN
LS

%

2
KK,

(RXKS

R

Questions privades

b4 78
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DESGLOSSAMENT QUEIXES ADMESES DESGLOSSAMENT QUEIXES RESOLTES

Total queixes admeses : 500 Total queixes ;619

Resoltes favorablement (1)
297

En tramitocioc al

41

En tramitacio
'interessat
87

\Recomanacion
\ no ateses (3

13

No s'apreci
/ act. irreqular

285

Desistiment promotors (2)

En tramitacio amb (1) ] Sindic ha constatat un funcionament irregular de I’ Administra-

Resoltes i arxivades

I'administracio ci6 i ha causat la modificacié o revisio de la decisid o acte admi-
619 153 nistratiu {(gestions directes, recomanacions, suggeriments o re-
sultats d’accid medial).

(2) Arxivades per desistiment del reclamant, durant la tramitacio.

(3) ElSindic ha constatat un funcionament no correcte o irregular de
"Administraci6 i no ha pogut obtenir 1a modificacié o revisio de
la decisi6 o acte administratiu (recomanacions i suggeriments no
atesos),

(4) Admesa la queixa i obtingut I’informe, el Sindic no ha considerat
irregular Pactuaci6 de ’Administracio.

CLASSIFICACIO DE LES QUEIXES PER AREES ADMINISTRATIVES

Total queixes. 1.382

380 . e
260 - 24.33% e
340 -
320
300 -
280 |-
260 -
240 | i
220 - i Tiiase TAa0%
200 - i . S
180 |- '

160
140
120 |-
100

60 |-
40
20 F

1 Presidéncia (34 queixes) ' Indistriai Energia (198 queixes)

2.a Governacid (57 queixes) _ 6  EconomiaiHisenda

2.b Administracié local (336 queixes) - Comerg, Consum i Turisme

3  Ensenyamenticultura (116 queixes) Agricultura, Ramaderia i Pesca (97 queixes)
4  Sanitat i Seguretat Social - Treball (194 queixes) Justicia (350 queixes)

5 Politica Territorial i Obres Plbliques

s |
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COMPARACIO AMB ANYS ANTERIORS

1984 1985 1986 1987
Areq % % % %
1. Presidéncia _ 2,64 4,68 5,61 2,46
2.a Governacid ‘ 9,90 15,43 5,69 4,12
2.b  Administracio local 18,66 22,76 25,12 24,33
3. Ensenyament i Cultura 5,94 8,20 7,10 8,39
4,  Sanitat i Seguretat Social-Treball 26,89 16,74 123,94 14,03
5. Politica Territorial i Obres Piibliques- _
- Indbstriai Energia : 6,27 8,41 8,36 14,32
6. Economia i Hisenda-Comerg, Consum i
 Turisme-Agricultura, Ramaderia i Pesca 2,64 1,51 4,70 7,01
7. Justicia 27,06 22,27 19,48 25,34
3. Classificacio de les queixes per administracions afectades
CLASSIFICACIO GENERAL

Total queixes ; 1.382

)‘z" Administrocid central
130585 220
LRSS
S0 0sete%0%0
CXHIIIESEN
202020202026 %6%:%)

Administracié autonomica
568
Administracié periférica
b4

Administracié institucional
20

Administracio local

Administracic judicial \ ‘\““ 293

79

Altres
138

ADMINISTRACIO AUTONOMICA (Departaments de la Generalitat)

Total queixes : 568 Cultura Ensenyament

5 i
136
Sanitat i Seq. Social .‘:‘\‘/

7 ""’é /I’\’ Governacio
/ ,,0:00003 34
T'"\_;’»‘DGH .”“\ " Q::§:::’A Presidencia

= 0
\\\
J Justicia

102

SV A‘*‘

/. . .
Folitica territorial . C o
| obres publiques Corn__erc. Consum i Turisme

163 _ /
\\\ :'.'353__ Agricultura ,Rama-

deria 1 Pescg
= 11

IndUstria | Energia

8 Economia i Finances
8




ADMINISTRACIO LOCAL

Total ; 293 queixes

Ajuntaments
256

ADMINISTRACIO CENTRAL

Total queixes : 220

Defensa

Afers Exteriors

Interior

R. Administracions pabliques
Educaci6 i Ciéncia

Cultura

Treball i Seg. Social

Obres Phbliques i Urbanisme
Industria i Energia

Transport, Turisme i Comunicacions
Economia i Hisenda

Justicia

RENFE

CTNE

Correus

Altres

provincials

33

Altres entitats

Diputacions

CLASSIFICACIO DE LES QUEIXES PER LA TEMATICA
QUEPLANTEGEN 1987

Tematica plantejada Nre./g.

1. Presidéncia

Joventut

Esports

Benestar Social 1 Accid
Civica

Radioi TV

Comissions

Defensa

Diversos

Dificultats per integrar-se en
els convenis d’entifats carnet-
jove

Proposta de mascota per als
Jocs Olimpics de 1992

Actuacio d’ofici: problematica
del barride la Mina

Manca de civisme en la nostra
societat

Problematica sobre admissio
de persones disminuides als
locals piblics

Dificultats per legalitzar un
projecte radiofonic

Peticions de reobertura d’e-
missores de radio

Dificultats per accedir als mit-
jans de comunicacié depen-
dents de la Generalitat

Es denuncia Pincompliment
per la CCRTYV de la Llei 10/83,
de promoci6 de la musica cata-
lana

Denegacio. d'una beca per la
CIRIT

Incorporacid immediata a
files, error administratiu en
sortir excedent de contingent
Manca d’informacié o infor-

-maci6 -.deficient de 'Admi-
“nistraci6 als objectors de con-

sciéncia

L’objeccid de consciéncia i la
prestaci6 del servei substitutori
Dificultats d’un objector per
trobar feina davant el requisit
d’haver complert el servei mili-
tar

Problematica diversa entorn al
servei militar

Peticié de traspas de competén-
cies en matéria de meteorolo-
gia ala Generalitat

Manca de resposta a ’Admi-
nistracié

Peticions d'informacio diversa
Exposicions d’opinions ideolo-
giques

Total queixes Area

14

10

34
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Tematica plantejada

Nre./.

2. Governacio

Funci6 Pablica

Joc i Espectacles

Seguretat Ciutadana

Régim electoral

Estrangers (excepte els
interns en centres peni-
tenciaris)

Problematica diversa en maté-
ria de concursos i oposicions:

Desacord amb resultats,
puntuacions i sistemes de
calcul

No-valoracié de serveis
prestats

Retard en la citacié per a
la incorporacié una vegada
aprovada 1’oposicid

Actuacio d’ofici sobre la
constitucionalitat de Ile-
xigencia d’haver complert el
servei militar per accedir a un
lioc de treball en I’Administra-
cid _
Problemes diversos relatius a
retribucions
Peticions de trasllat a centres
de treball, departaments o co-
munitats autdonomes diferents
Nomenaments i concursos
Problemes relatius a jubilaci6
Distribucié zones, punts i llocs
de venda de cupons de cecs
Actuacié d’ofici: venda cupons
Loto Rapid a menors
Desacord amb  actuacid
mossos d’esquadra de precintar
maquines escurabutxaques
Contra I'EAJA per suposades
irregularitats contracte Ludi-
tec, SA
Actuacio d’ofici sobre la prosti-
tuci6 al carrer
Actuaci6 d’ofici sobre la venda
de droga a Barcelona
Contra I'acord del Govern
Civil en matéria de seguretat
ciutadana pel qual se li imposa
una sancié pecunidria
Posa en coneixement suposa-
des tortures
Impossibilitat de votar en elec-
cions municipals per diversos
problemes de cens ¢lectoral i
actuacié d’ofici en la matéria

Obtencid nacionalitat espanyo-
la per residéncia o matrimoni
Permisos de residéncia
Permisos de treball

Asil politic. Problematica de la
seva concessio

23

7

10

Tematica plantejada

Nre./.

Etnies minoritaries

Diversos

Marginacid social i racisme
envers gitanos i africans

Contra actuacié de sectes
Situacié de convivéncia entre
veins per Dexisténcia d’un
prostibul a 'immoble

Total queixes rea

57

3. Administracio local

Organitzacio, funciona-
ment i régim juridic

Personal

- Administracio i defensa
dels béns

Policia

- Silenci o lentitud en lliurament

certificacions
No convocatdria consell d’ad-
ministracié patronats munici-
pals
Calendari festes municipals
Problematica diversa en maté-
ria de concursos, oposicions i
contractacio:

Lliurament documentacio
proves

Presumptes irregularitats
generals

Desacord valoracid proves
Problematica diversa en mate-
ria de retribucions: cotitzaci-
ons, endarreriments, cobra-
ment, prestacions complemen-
taries, equiparacid entre funci-
onaris
Problemes jubilacié: lentitud
tramitacid, certificacions i do-
cumentacio diversa ‘
Suposada persecucio a un fun-
cionari
Abts de poder
Problemes personal interi o
eventual

Conflicte per la suposada ocu-
pacio d’un cami

Terreny propietat d’un Ajunta-
ment i no escripturat

Enderroc d’unimmoble catalo-
gat

Collocacié bandes alentiment
vehicles ala carretera

Multes transit i circulacidé en
general '
Seguretat vial i circulatoria
Manca de llocs i espais d’apar-

26
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Tematica plantejada Nre./q. Tematica plantejada Nre./q.

cament Devolucié d’ingressos inde-
Actuacio grua municipal guts
Retencionsidetencions Manca resolucié  recursos
Venedors ambulants 15 contra liquidacions

Activitatsclassificades  Per inactivitat comissio activi- Liquidacions incorrectes
tats classificades davant dentn- Problemes de capacitat econo-
cies presentades mica :
Lentitud tramitacio llicéncies Contribucions especials as-
Campings no legalitzats sumptes diversos
Sorolls urbans Tributs amb finalitat no fiscal
Abocadors Recaptacié de tributs; imposi-
Granges cié de costes irregularitat en
Adobats subhasta de béns
Activitats industrials en habi- Vulneraci6é de ’ordre de prela-
tatgés confrontants cid enl’embargament de béns
Activitats industrials en gene- Aplicacié de I'impost de radica-
ral : cibalesescoles bressol 130
Fums i olors i sorolls de bars, Situacions d’indefensié  Silenci administratiu en 1a reso-
restaurantsi pubs lucid de peticions i recursos
Discoteques Ocupacié de terrenys sense
Mercats i supermercats previ expedient expropiatori
Fornsde pa 42 Imposicié de servituds sense

Ordenacié del territori i expedient legalitzador

urbanisme Disconformitat amb qualifica- Inexecucio de résolucions judi-
cions del sol cials 14
Problematica planimetria a di- Diversos Altrestemesrelatius a ’drea 3
ferents escales o
Gestid urbanistica: concessi6 Total queixes area 336
de llicéncies, compliment con-
dicions per urbanitzadors, ca-
ducitat llicéncies, sistemes
d’actuaci6 |
Disciplina urbanistica: adopcié
mesures, falta execucio resolu-
cions i execucié subsidiaria 55 4. Ensenyam.iCultura

Obresiserveispiblics  Subministrament i depuracid R
daigiies Ensenyament B
Incompliment serveis obligato- Alumnes Acces
ris Taxes
Pagament certificacions obres Ajut'sal’estudl
publiques i minutes honoraris Acmdf:ms ,
Manca d’installacions esporti- Servc{s eclucatlu.s en general
ves Estudiants deficients 22
Desacord projectes obres pu- Professors Accés
bliques | Trasilats
Contra cost projecte obres Cursos de formacio
Usurpacié terrenys privats en Retribucions
obrir un cami public Incompatibilitats
Peticié compensaci6 danys ca- Jubilacions
lamitats Situacions funcionarials diver-
Oficines municipals d’informa- ses: interins, substituts, EAPS 52
¢i6 als consumidors 39

Centre docent Estat fisic

Tributs Aspectes formals | garanties Dotacions centres 8
dels contribuents a les Orde- Gestid académica Titols
nances Fiscals de I’Ajuntament Convalidacions 6
de Barcelona per a I’any 1988 D’altres aspectes educa-
Valoracions cadastrals tius Situacions personal no docent
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Tematica plantejada Nre. /q. Temartica plantejada Nre./g,
Integracié escoles a la xarxa pu- als desocupat.s -.majors de .'5,5
blica anys, beneficiaris del subsidi,
Concerts educatius 7 amb cotitzacions al mutualis-
Cultura me laboral 0 SOVI
Normalit. Lingliistica ~ Redaccid impresos en catala Problerm?s ?er f)btemr penst-
Inscripcions en els Registres ons de.wdunat i orfandat: 're-
Civils _ clamacions per la seva quantia
Documentacié  electoral en Demandes de responsabilitats
castelli _ 18 per situacions d’invalidesa per-
Daltres temes culturals manent a causa d’accident la-
norelatiusalallengua  Subvencions ) boral o . 34
Patrimoni cultural Pensions Incomp'fmbtl.lfat de pen.snons
Biblioteques 3 Revaloritzaci6 de pensions
- Revaloritzaci6 de pensions
Total queixes irea 116 concursents 4
SOVI Descoberts de quotes
Negativa lliurament certifica-
cid6 acreditativa  cotitzaci6
«retiro obrero»
Problemes viduitat
Liquidacio prestacions 6
ICS Responsabilitat medico-
5. Sanitat i Seguretat Social sanitaria clinica privada
Qualitat de ’assisténcia médica
Afiliacié régims general Problemes diversos de perso-
i especials Afiliaci6  coMectius  ATS. nal sanitari
Eventuoals. Responsabilitats actuacio
Situacié régim especial d’autd- metges
noms; Problemes assisténcia psiquiat-
Altes amb anterioritat a rica
1985 Expedici6 de farmacs
Dificultat per obtenir prestaci- Actuacio de la unitat de valora-
ons complementaries en espé- cid i peritatge meédic
cies, régim especial Mineria i Concerts medicina privada ICS
Carbd 17 Lentitud en rescabalaments 27
Cotitzacid Manca de cotitzacions a la Se- Prestacions Caréncia i no assignacié de
guretat Social per tenir dret a metge
pensié de jubilacié d’invalidesa Problemes diversos amb lesre-
Situaci6 régim especial d’auto- ceptes medigques
noms: cotitzacions anteriors a Rescabalament despeses
Iafiliacio 4 bestretes
Accio protectora contin- Lentitud a atendre malalts i
géncies Dificultats per gaudir d’assis- llistes d’espera
téncia sanitaria amb familiars No pagament de debits a in-
malalts al seu carréc dustrials
No pot obtenir la baixa per Certificats medics
tenir cura d’un nad6 adoptat SoMicituds prestacions co-
Denegacions d’invalidesa per mplementaries per insuficien-
manca de cotitzacions cia de les principals 13

Manca de pagament de pensi- ICASS
ons d’invalidesa reconegudes

Nombroses sollicituds d’infor-

macio sobre abtenci6 de pensi-

ons

Cémput de cotitzacions al

régim general i SOVI

Actuacié d’ofici: jubilacié anti-

cipada forgosa als 60 anys per

SoHicituds generals d’ajudes
Suspensi6 d’ajudes
Problematica dels disminuits:
prestacions, quotes en residén-
cies, taxes, desplagaments
Denegacions subsidis garantia
ingressos minims

Resideéncies concertades

Graus de disminucid




BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nam. 252-Annex / 11 de marg de 1988 13467
Tematica plantejada Nre.fg. Tematica plantejada Nre./g.
Revisions d’ajudes SoHicitud feines
Actuacio d’ofici sobre residén- Suposades discriminacions a
cies d’avis I’hora d’obtenir Hoc treball 4
Denegacio placa residéncia R
Oposicio tancament residénci- Total queixes area 27
eS8
Situacié dels casals d’avis 56
Altres Classes passives militars
Contra determinats encarre-
gats de centres i casals d’avis 6
Total queixes area 167
7. Politica Territorial i Obres Pabliques
ArquitecturaiHabitatge Per actuacions en expedients
diversos des del punt de vista
de Padjudicatari d’habitatges
de promocié pablica: no Hiura-
ment documentacid necessa-
6. Treball ria; responsabilitat constructor
i arquitecte per defectes; no ex-
Relacions laborals 1 Es- ecucid senténcies obligant a fer
tatut dels Treballadors ~ Conflictes colectius 1 conve- obres, etc.
nisdiversos Per actuacions en expedients
Inspecci6 treball diversos des del punt de vista
Situacié permisos lactincia en del promotor
maternitat adoptiva Denegacions adjudicacio habi-
PRODIECU, Solicitud accio tatge per no assolir ingressos
medial en tancament patronal minims
Dificultats  aplicaci6- RD Denegacions adjudicacié habi-
1992/84, sobre promocid tatge per superar ingressos
contractacié laboral minims
SoHicituds assessorament Reclamacions per liquidacions
legal i advocat d’ofici laboralis- i estats de comptes
taen conflictes individuals Desacords en programacions
Sollicitud assessorament legal INCASOL
i advocat d’ofici per a pensio- Problemitica subvencié amb
nistes i jubilats fons puablics i tipus d’interés
Problemes aplicacié reserva préstecs hipotecaris
lloc de treball a soldats i objec- Sollicituds habitatge
tors de consciéncia 13 Actuacidé mitjancera entre ocu-
Cooperativesi SAL Problematica relativa a titula- pants, promotors, administra-
¢ié i capacitacid professional ci6 i entitats financeres en exe-
enSAL 2 cucid sentencia
INEM Situacié dels minusvalids en Actuacié conciliadora i mitjan-
atur cera prévia a interposicid de-
SoMicitud feina o ajuda mandes desnonament per di-
Problemes per cobrament {rac- Verses causes
cionat subsidi d’atur Actuacions diverses en materia
Atur sense prestacio 3 general d’habitatge de promo-
FOGASA - Retards a percebre import in- cié publica i dret a habitatge
demnitzacié salaris tramitacié digne
Embarg prestacid en execucio SoHicituds assessorament
mesures separacid matrimoni- divers en matéria d’habitatge
al 3 privat
Diversos Reclamacions laborals que han Critiques llei d’arrendaments

de ser presentades davant juris-
diccio competent

vigents i modificacions des del
punt de vista del propietari
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Tematica plantejada

Nre./g.

Planificaci6 del territori:
transports, carreteres i
obres hidrauliques

Medi ambient, residus

Urbanisme

Comunicacions

ments vigent i modificacions
des del punt de vista del lloga-
ter

Oposicié i desacord amb llei
vigent propietat horitzonial
SoHicituds ajudes per afrontar
desnonaments per manca de

pagament

Denuincies per canvis suposa-
dament irregulars en concessiod
linies transport

Insuficiéncies transports a de-
terminats indrets
Responsabilitats civils en ma-
téria de transports publics
Sitnacié deficient determina-
des estacions ferrocarrils

Per obres en matéria de trans-
port

Afectacions terrenysi drets pri-
vats per autopistes, autovies i
carreteres en general

Oposicié = projecte tanel
Vallvidrera i autopista a la Flo-
resta

Responsabilitat per accidents
soferts per obres senyalitzades
deficientment

Oposici6 obres hidrauliques

Contra la installaci6 d’una
planta de processament de resi-
dus toxics _

Contra la ubicacié d’abocadors
residus urbans o industrials

Lentituds en resolucié recursos
i contestacié a peticions diver-
ses per part d’ajuntaments, co-
missions provincials i Direccié
General d’Urbanisme

Contra ’aprovacio de plans ge-
nerals i normes subsidiries
Diferents consultes sobre ur-
banisme

Per inexecucié resolucions di-
verses '
Problemitica diversa en expe-
dients de rehabilitacié habitat-
ges, i en especial pel que fa a ob-
tenci6 de subvencions

Responsabilitat per error en
publicitat guies telefoniques

Per supressié guia telefonica
per carrers |

145

13

15

Tematica plantejada

Nre./q.

Diversos

Deficiéncies en servei CTNE
Altres temes relatius a ’area

Total queixes area

187

8. Industriai Energia

Tecnologia i seguretat
industrial

Energia

Condicions i situaci6 de planta
«embotellament » butd
Condicions i situacié distribu-
ci6 bombones gas buti
Condicions i requisits carne
instalador eléctric '
Linies alta tensi6 problemes di-
versos per installacions i edifi-
cacions industrials, d’habitat-
ge, educatives 1 esportives en
zones d’influéncia i constitucid
servituds publiques

Sttuacions diverses submi-
nistrament aigua

Condicions de  seguretat
central nuclear i zona
d’influéncia

Total queixes area

9. EconomiaiFinances

11

Impost  transmissions
patrimonials i actes juri-
dics documentats

Gestid i inspeccid tribu-
taria

Valoracioé immobles per deter-
minar base imponible
Dilacions diverses
Notificaciens conflictives
Recursos

Manca notificacié resolucio

Actuacio d’ofici en relacido amb
el sistema i criteris de calcul
dels interessos per demora en
el pagament de I'IRPF, per
considerar que pot lesionar
drets delsciutadans

Exempci6 import de luxe a mi-
nusvalids en "adquisicié vehi-
¢lesa motor
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Tematica plantejada Nre./q. Tematica plantejada Nre.jq.
Revisiéd contribucio territorial Retroactivitat efectes llei
urbana | Residéncia interessats
Denegacid prescripcido impost Nacionalitat 17
luxe 5 S
Entitats asseguradores ~ Augment primes diverses mo- Total queixes drea 76
dalitatsirisc
Reclamacions diverses per
danys
Companyies asseguradores en
situacié d’insolvéncia: efectes N
des del punt de vista del re- 10. Comerg, Consumi Turisme
sponsable civil i des del punt de , T
vista del perjudicat Diversos Silenci administratiu
Consorci compensacions 8 Activitat i servei companyies
Miitues Disconformitat acords subministradores electricitat
Per manca liquidacié indemnit- Titularitat noms comercials
zacib - Expedients sancionadors. en
Situacions no cobertes 3 matéria C.OI?SE‘m i
Danys causats per actes Arxiuinjustificat
de terrorisme © Reclamacié danys en establi- Manca proves ,
ment comercial vehicle o habi- _ D?scoordmamé admi-
tatge : nistracions
Contra manca de cobertura 3 Inactivitat de I’instructor 14
Impost renda persones - , . |
fisiques | Desgravacions no acceptades Total queixes area 14
Suposada discriminaci6 legisla-
tivasituacid matrimonial
Solicitud interposicié recurs
inconstitucionalitat llei regula-
dora IRPF ) _ ..
Retard en devolucions i no de- 11. Agricultura, Ramaderia i Pesca
Reclimacions TEAP {Zmﬁ o situacions diverses ° Protecciodelanatura  Actuacié d’ofici sobre la it
Inactivitat TEAP per manca de zacid incontrolada d’herbicides
vocals 3 Contaminaci6 dels rius..
Coordinacié amb la Hi- Regulacié del motorisme de
senda estatal Problemes cobrament bitllet . . . muntanya 3
loteria premiat Sanitat animal i regula- ' . _
Reclamacié al Fons Nacional cibdelacaca Conflicte en expedient retirada
: de Cooperacié Municipal 2 permi? d’arjma de cat:;?.
Llei46/77 (’Amnistia) Lentitud a resoldre Negativa d’acceptacio proposta
Manca publicacié nomena- federat. 4
ment L '
Insuficiéncia documentacié di- Total queixesarea !
versa S
Llei 37/84 (Forces Ar- |
mades) Lentituds a resoldre
Manca de nomenaments i
presa possessio 12.  Justicia
Acreditacio grau militar -
Insuficiéncia documentacio 14

Llei 18/84 (personal
interi... Generalitat re-
publicana)

Notificacions defectuoses
Interpretacio reglament
Concurréncia i incompatibili-
fats

Registre civil

Negativa inscripcié noms Laia,
Amor, Mari altres

Aplicacié modificacions regla-
ment Llei Registre Civil i con-
flictes traduccié cognoms, co-
rreccio grafia i adaptacio a orto-
grafia correcta
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Nre./g.
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Tematica planiejada

Nre./q.

Jurisdiccié penal

Jurisdiccio civil

Jurisdicci6 laboral

Problemes inscripcidé  «i»
entre primer i segon cognom,
art, 194.2 del Reglament
Retards per manca de titular
encarregat del Registre civil
Lentitud en la relacié entre jut-
jats encarregats del Registre
civil :

Demores i perjudicis per im-
possibilitat contraure matrimo-
ni per lentitud lliurament docu-
mentaci6 del Registre civil
Lentituds diverses

Jutjats vacants

Responsabilitat  administracio
per lentitud jutjat penal davant
insolvéncia companyies d’asse-
gurances

Situacions sub-iudice _
Aplicacid llei «antiterrorista»
Desacord amb senténcies i re-
solucions

Revisi6 senténcies

Advocats i defenses d’ofici
AnuHacié antecedents penals
No lliurament certificacions i
testimonis senténcies

Trafici regulaci6 penal drogues
Sollicituds modificacié Codi
penal i normativa procediment
Sollicitud  despenalitzacions
diverses

Consultes penals

Detencions i situacié diposits

detinguts i celles comissaries
policia

Lentituds diverses

Jutjats vacants

Revisio senténcies

Desacord amb senténcies
Execuci6 senténcies
Suposades indefensions
SoHicitud advocat i procurador
Desacord amb actuacié d’ad-
vocats

Problemes i lentituds relacio
entre jutjats

Prescripcid penal i responsabi-
litat ctvil

Afers privats i soHicitud asses-
sorament

Arrendaments urbans i ac-
tuacid judicial davant situacid
d’atur de I’arrendatari
Lentituds magistraturesi TC
Magistratures vacants
Sollicitud advocats

Consuites diverses

Jurisdicci6 militar

Desacord amb senténcies
Revisi6 senténcies

Inexecucio senténcies
Accidents i indemnitzacions i
seqiicles

Contenciés administra-

tiu

Jutjats familia

14

Incompliment senténcia i ine-
xecueiod

Lentituds

Jutjats vacants

Inexecucié mesures, resoluci-
onsisenténcies

Oposicid i no acceptacié sen-
téncies i resolucions

Revisio senténcies

Instancies  jurisdiccio-

nals europees

SoHicitud d’intervencid

Collegis professionals ~ Problemes personals

Contra advocats, graduats soti-
als, administradors finques,
metges, notaris

Associacions, fundaci-
ons i entjtats juridiques i

dedret -

Sollicituds informaci6 i asses-
sorament

Problemes aplicacié i adaptacid
anovanormativa

Proteccid de menors Oposicido mesures

Manca d’informacio suficient
Impossibilitat de veure fills
SoHicitud recuperacio6 fills
Incompliments en la custodia
Maltractaments

Subarea d’institucions
penitenciaries (queden
48 incloses les rebudes des
de centres penitenciaris) Actuacions d’ofici en visites a

Diversos
69

centres penitenciaris i inter-
vencid experiéncies treballs i
sortidesinterns

Revisié senténcia

Sollicituds indults

Condicions de vida dins les pre-
sons

SoMicitud llibertat condicional
Desacord classificacié peniten-
ciariairetard

SoHicitud permisos de sortida
Problematica general presos
preventius

Interpretacié i aplicacio art. 60
reglament penitenciari

Altres temes relatius a I’area

Total queixes area

11

17

36

Total queixes




ACTUACIONS D’OFICI

Actuacionsd’ofici

Tematica

Situacié contributiva i
fiscal

Dret a ’entorn o medi
ambient
Situacio dels vells

Situacio dels infants

Malalts cronics i disminu-
TS

Sanitat

Ensenyament

Habitatge

Objectors de consciencia

Drogaaddiccid

Calcul interessos de demora a favor
tresor public
Determinacio bases liquidables import

transmissions patrimonials

Seguiment recomanacions fetes en mate-
ria d’ordenances fiscals

Control de 1'us d’herbicides

Estudi sobre la situacid d’una residéncia
vells '
Desallotjament d’ancianes d’habitatges
municipals

Problematica en [aplicacié de la Llei
14/84, de 20 de marg, sobre el personal
eventual, contractat i interf aj servei de la
Generalitat en el periode anterior al 1939
Subsidi desocupacid majors de 55 anys
Qtiestions relatives a Assisténcia i Serveis
Socials '
Problemitica social existent en el barri
Ciutat Vella '

Mort d’una nena a Ciutat Vella

Venda a menors de butlletes de. Loto
Rapid '

Seguiment mesures adoptades per la mil-
lora de les condicions d’un hospital psiqui-
atric

Despenalitzacié de I'art. 428 i concordants
del Codi penal _
Seguiment en la manca de control de la
sang utilitzada en les transfusions als mal-
alts

Robatoris i destrosses produits als centres
docents -
Provisi6 vacants professors en centres pu-
blics ensenyament

Per fer seguiment de ’abonament de sub-
vencions i préstecs concedits per la Direc-
ci6 General d’Arquitectura i Habitatge
per arehabilitacié d’habitatges

Estudi de la problematica de la «subsidia-
cio de tres punts del diferencial del tipus
d’interés», en els habitatges de proteccid
oficial o
Per P’estudi del problema dels desertors
abans de la Llei d’objeccié de consciéncia
gue amb posterioritat han estat recone-
guts com a cbjectors '
Cobertura 50 places d’agents rurals, com
apersonal interi :
Enrelacié amb la venda de droga en diver-
sos establiments publics de Barcelona
Operaci6 primavera

Actuacions d’ofici

B BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nam. 25 2-Annex / 11 de marg de 1988 13471

Tematica

Funcionament de la Justi-
cia

Cens electoral

Situacié penitenciaria

Proteccié consumidors i
usuaris

Drets lingiiistics

Problematica que plantegen els fills de
pares drogaaddictes

Estudi de la responsabilitat patrimonial
de ’Estat pel funcionament de PAdmi-
nistracié de Justicia

Reiterada lentitud en resolucid dels expe-
dients davant el TC de Treball

Detinguts Diada Onze de Setembre
Problemes detectats en els cens electorals
amb ocasio de les darreres eleccions mu-
nicipals

Per rad de la noticia apareguda als diaris
sobre «rigors innecessaris als reclusos »
Trasllat de presos catalans a les presons de
Catalunya

Estat en qué es troben les garites de la
Guardia Civil al centre penitenciari de
Figueres

En relacié amb I’expedicio de farmacs
Mesures control velocitat vehicles a tra-
vessies urbanes

Canvide nom

Total queixes 48

COMPOSICIO DE LA INSTITUCIO *

El Sindic de Greuges

Frederic Rahola i d’Espona

Secretaria

Elisabet Lopezi Lorente

Adjunt al Sindic

Cap de Gabinet

Elies Rogent i Albiol
Secretaria General

Maria J. Arnau i Sala
Secretiria

Bibiana Bofill i Frias

Assessors darea

M. Angels Badia i Gasco

Joaquim Soler i Pont

Enric Bartlett i Castella

Rufo Diéguezi Villar

Ramon Garcia-Bragado { Acin

Assessors techics

M. Josep Juan-Torres i Carceller
Eduard Perxési Compte

*

Al moment de finalitzar la redaccié d’aquest informe.
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Assessor d'informatica
Ramon Borda i Calderé

Administratius
Flisenda Serra i Masip (Registre)
M. Josep Vilalta i Casals (Documentacio)
Montserrat Amat i Noves
Dolors Motina i Cosialls

Auwxiliars administratius
Nativitat Molina i Terren (Arxiu)
Nuria Andrési Barot

Xofer
Josep Martinez i Cava

Centraleta
Montserrat Marqués i Rodriguez

Uixer
Antoni Manchon i Farreras

EL PERSONAL AL SERVEI DEL S{INDIC DE GREUGES

La plantilla del personal de la Institucié ha experimentat
lleugeres variacions durant I’any 1987.

Aixi, mitjancant resolucions del 20 de maig de 1987 (DOG
nam. 845, del 29 de maig), del 24 d’agost de 1987 (DOG num.
884, del 31 d’agost) i de 28 de setembre de 1987 (DOG nim.
897, del 2 d’octubre), el Sindic va convocar concurs de merits i
de capacitat per a la provisié d’una plaga d’uixer, una d’admi-
nistratiu, una d’auxiliar administratiu i una de telefonista, re-
spectivament. Efectuades les proves, els aspirants seleccionats
van incorporar-se a I’equip dins I’Gltim trimestre de any.

El personal en actiu a la Instituci6 del Sindic de Greuges, €l
31 de desembre, erade 19 persones :

Secretaria General

Cap de Gabinet

4 Assessors d’Area

2 Assessors Tecnics

Secretaria particular del Sindic

5 Administratives

2 Auxiliar administratives

1 Xofer

1 telefonista

1 vixer

Aixi mateix, i dins dels criteris pressupostaris de la Institu-
cid, el Sindic va dictar la resolucio del 24 de desembre de 1987
(DOG nuim. 934, del 31 de desembre), per la qual, modificant
la plantilla del personal de la Institucié del Sindic de Greuges
per al 1988, es crea una plaga d’assessor d’area amb nivell 4 i
una plaga d’vixer amb nivell 10.

La propera installacio de les oficines a la nova seu exigira,
d’acord amb els pactes amb la Comissio de Govern Interior del
Parlament i a proposta del Sindic de Greuges, un augment de
la plantilla actual, que caldra dotar amb els crédits necessaris
en el pressupost de 1989, '

LA NOVA SEU

Per oferir al ciutada un servei eficient i per dur a terme amb
eficicia la nostra tasca, cal disposar d’unes oficines dotades de
mitjans personals, materials i técnics que possibilitin un nivell
de gestid adequat a la nostra societat actual.

Disposar d’un local amb espai suficient perque els nostres
coHaboradors puguin efectuar la seva tasca en condicions
dignes ha estat, des del primer dia, una aspiraci6 personal i in-
stitucional que ha guiat la nostra tasca.

El dia 15 de maig de 1987, al Sal6 de Croniques de ’Ajunta-
ment de Barcelona, va tenir lloc ’acte formal de signatura del
contracte de cessio de 1"s de P’edifici de! carrer de J. Anselm
Clavé 31 d’aquesta ciutat (conegut com a Palau del Marqués
d’Alfarras), com a seu de la Institucié del Sindic de Greuges de
Catalunya.

[’acte és un pas endavant en la consolidacié efectiva de la
Institucio. .

A primers de juliol van iniciar-se les obres de rehabilitaci6
de I'edifici 1’estat actual de les quals fa preveure gue [’abril
vinent podran quedar enllestides i es podra procedir al trasllat
abans de I’estiu.

SISTEMA INFORMATIC

En l’exercici del 1987, I’equip informatic de la Instituci6
s’ha anat completant fins a arribar a un bon nivell de prestaci-
ons. En aquest sentit, el funcionament i organitzacié han mil-
lorat notablement.

El Sindic compta, des del moment que es van implantar els
programes (setembre de 1986), amb ’assessorament constant
d’un técnic en informatica, a dedicacio parcial (8 hores setma-
nals}, el qual és coneixedor dels programes cedits pel Defensor
del Pueblo. Aquest assessorament tecnic ens permet d’intro-
duir millores constants en el software i crear nous programes
utilitaris.

Durant aquest exercici s’ha procedit a ampliar ’equip, al
qual s’ha incorporat un segon disc de 160 MBYTES, una targe-
ta de memoria de 4 MB i una pantalla-terminal grafica. Aixo,
junt amb Pampliacié que s’ha compromés a final de desembre
amb vista a la installacid a la nova seu, significa que el Sindic
de Greuges disposa d’un equipament informatic solid i eficag
que podra ajudar a assolir comodament els objectius de bona
gestid que pretenem consolidar.

Finalment, cal remarcar que les tasques d’elaboracio, redac-
¢io i correccio de I'Informe al Parlament corresponents a les
nostres activitats en I’exercici de 1987 han estat totalment rea-
litzades amb ¢l programa CEO del nostre equip informatic.

Aquest fet és d’una importancia cabdal quant a sistematica
de treball i redaccio, si tenim en compte 1’esforg que la Institu-
ci6 ha de realitzar per poder presentar ’Informe al Parlament
complint el termini previst a la nostra llei, el qual ha quedat
palés des del primer moment que resultava totalment insufici-
ent : 40 dies habils, comptats des del tancament de ’exercici
—31 de desembre—, per elaborar, redactar i corregir el
document.




BUTLLET] OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Niim. 252-Annex / 11 de marg de 1988

13473

Activitats de la Institucio

Durant aquest tercer any d’actuacio, s’han multiplicat les ac-
tivitats publiques de la Institucid, que resumim en aquest apar-
tat. Les hem ordenades de la manera segiient :

1. Relacions amb el Parlament de Catalunya.

2. FEl Sindic, el Defensor del Pueblo i els comissionats par«
lamentaris autonomics.

3. Relacio del Sindic amb les autoritats politiques, adml—
nistrativesijudicials.

4. Bl Sindic i les associacions, fundacions i entitats no
governamentals, -

5. ElSindic de Greuges i els mitjans de comunicacio.

6. Conferencies, coloquis, obertures i cloendes de reuni-
ons, simposiums i jornades.

7. ElSindici els escolars.

1. Relacions amb el Parlament de Catalunya

. Les relacions amb el Parlament de Catalunya han estat con-

stants i expressament positives. El Sindic ha trobat sempre en
la Presidéncia de! Parlament, en els components de la Mesa,
en les comissions parlamentaries amb les quals s’ha relacionat
i, en general, amb tots els diputats dels diversos grups parla-
mentaris, una colaboraci6 i un estimul que han ajudat posm-
vament la Instituci6 en ’exercici de 12 seva missio.

1.1, Presentacio de linforme i compareixences davant la Co-
missio parlamentaria i el Ple del Parlament

D’acord amb el que esiableixen els articles 2 i 30 de la Llei
14/84 reguladora de la Institucio, el dia 7 de marg de 1987 vam
presentar el nostre informe relatiu a les activitats de la Institu-
ci6 dutes a terme durant ’any 1986.

Els dies 16 i 25 de juny segiient van tenir lloc les compa-
reixences ordinaries davant la Comissio del Sindic de Greuges
i el Ple del Parlament, respectivament. Exposat oralment un
resum de I'informe, els grups parlamentaris el debateren i van
fixar llur posicio, tal com estableix Iarticle 31 de 'esmentada
Llei.

El contingut de les sessions es va publicar al Diari de Sessions
del Parlament de Catalunya, série C, nam, 145, del 16 de juny
de 1987, i serie P, nim. 99, del 25 de juny de 1987.

1.2. Compareixenca en la sessié extraordinaria tinguda el 10
de desembre

Amb motiu de la celebraci6 del 39.% aniversari de la Declara-
ci6 Universal dels Drets Humans, vam ser convidats a compa-
réixer davant la Comissio parlamentaria del Sindic de Greuges
per commemorar aquella Declaracio. -

En el nostre discurs vam fixar la posici6 i opinié que ens me-
reixen diversos punts, entre els quals creiem oportu de remar-
car els segilents :

~— La Declaraci6é Universal dels Drets de I'Home no €s una

Hista estatica ni els drets que s’hi contenen constitueixen un
numerus clausus,

— Encara resta molt cami per arribar als nivells de proteccié
que exigeix la normativa aprovada,

— La Convencié Europea per a la Proteccio deis Drets
Humans i de les Llibertats Fonamentals, del 1950, amb els re-
spectius protocols addicionals, és un exemple illustrissim de
I’efectivitat de la via indicada com a soluci6 al problema de la
defensa dels drets humans en I’Ambit supranacional.

— Aquesta Convencio, amb la finalitat de «prendre» les
primeres mesures adequades a assegurar a garantia collectiva
d’alguns dels drets enunciats en la Declaracié Universal, insti-
tueix (article 19) una Comissié i un Tribunal europeus de
Drets Humans com a mecanisme de proteccio, 'eficacia dels
quals ha estat plenament demostrada al llarg dels Gltims trenta-
set anys.

— El pas de la Declaracié de Drets a la Convencio ha consti-
tuit una formula efica¢ d’enfortiment de les garanties en el pla
internacional, |

— El graé superior és la constitucionalitzacio de les declara-
cions i, amb aixo, la vigéncia amb grau suprem en el dret
intern o nacional. La nostra Constitucié del 1978 n’és un bon
exemple.

~ Quan des del nivell de 'home passem a analitzar I’exerci-
ci practic i directe dels drets humans, el desnivell existent
entre el que proclamen els instruments legals i la realitat de les
actuacions administratives i pibliques, veiem que aquestes
darreres poden ser tergiversades i, fins i tot, desateses per
Pestratégia i els interessos de partit, més proclius a solucionar
qilestions immediates de transcendeéncia electoral (algunes de
menor entitat) que no pas les dels assumptes fonamentals de
contingut social, economic i cultural que demanen resultats a
mitja i llarg termini per resoldre problemes humanitaris, pero
que manquen d’efecte publicitari, amb la qual cosa es posterga
la soluci6 d’uns assumptes I’espera dels quals es converteix en
un important factor d’agrenjament per al ciutada,

— Per finalitzar, déiem :

En el transcurs d’aquests tres anys, passen de 6.500 les
queixes de ciutadans que han demanat el nostre concurs o la
nostra ajuda. No obstant aixd, hi ha moltes persones o grups
que necessiten més que altres el nostre ajut.

Hem de dir que els ciutadans més vulnerables de la nostra
societat no s6n sempre els qui més fan Gs dels nostres serveis.
Aix0 demana que el Sindic hagi de ser més conegut entre
aquelles persones que, pel fet de viure marginades, han de ser
ajudades per peder prendre consciéncia dels seus drets,

De la mateixa manera que hem reconegut la voluntat de les
nostres administracions en I’assumpcio de les seves responsa-
bilitats per a la solucio dels problemes que la societat té plante-
jats —com ho demostra el fet que tots tenen una politica de ser-
veis propis per atendre els sectors meés desprotegits—, hem
d’assenyalar també que entre tals administracions manca un
esfor¢ de coMaboracid per aconseguir el grau d’eficacia que la
nostra societat mereix, espera i necessita.
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2. El Sindic, el Defensor del Pueblo i els comissionats parlamen-
taris autonomics

Durant aquest any 1987 { com en anys anteriors ha estat ex-
ceHent la relacid que hem tingut amb les institucions homoni-
mes o equivalents a la nostra.

2.1.  Relacions amb el Defensor del Pueblo

Independentment de la freqiient relacio telefdnica, ens hem
relacionat personalment en diverses ocastons amb el Defensor
del Pueblo, tant en els desplagaments que hem fet a Madrid
com quan el mateix Defensor o algun membre del seu equip
s’han desplac¢at a Barcelona.

Les relacions personals hi han estat sempre exquisides, i les
institucionals, constants i fructiferes.

2.2, Relacions amb els comissionats parlamentaris

De forma individual hem tingut relacions, tant personals
com institucionals, amb els Comissionats de Canaries i Anda-
lusia, ja que, a part dels canvis d’'impressions i opinions sobre
situacions generals, hi hem estat en relacio oficial per rad d’ex-
pedients concrets en qué ens hem demanat la mitua
collaboracib.

Amb el Comissionat d’Arag6 hem tingut una especial relacié
per tal com va ser nomenat i va prendre possessio a comenga-
ment de desembre i, vam ser invitats per les Cortes de Aragon,
a assistir en aquells actes amb caracter oficial.

Previament, pero, hi haviem establert relacio perqueé va visi-
tar 1a Institucio 1 vam explicar-li les nostre experiéncies a fi de
poder-les aplicar a la seva organitzacio.

Collectivament, vam relacionar-nos amb tots ells a les sego-
nes i terceres Jornades del Defensor del Pueblo i els Om-
budsmen de les Comunitats Autdonomes, que tingueren lloc a
Canaries 1 Barcelona, els mesos de juny i novembre,
respectivament,

2.3. Jornades el Defensor del Pueblo i els Ombudsmen de les
Comunitats Autonomes (Barcelona, 26-29 de novembre de 1987)

Els darrers dies del mes de novembre, organitzades per la
nostra Institucié, van tenir lloc les III Jornades del Defensor
del Pueblo i els Ombudsmen de les Comunitats Autonomes.

Des que vam ser nomenats i 8’inicia la configuracio 1 el des-
envolupament de la xarxa d’Ombudsmen prevista en el nostre
sistema constitucional, han tingut lloc jornades o trobades d’a-
quest tipus per discutir, comentar i estudiar problemes
comuns i cercar-hi solucions d’acord amb la coordinacié i co-
Haboraci6 previstes en els respectius ordenamer:ts juridics.

Les jornades anteriors havien tingut Itoc a Madrid i Canaries,
respectivament, i en les darreres es va determinar que, abans
d’acabar ’any, la nostra Institucié n’organitzaria unes altres
per cloure —en la mesura possible— I’estudi dels assumptes
gncetats anteriorment 1 tractar-ne de nous.

Les sessions de treball tingueren lloc en aquest Parlament,

que va posar a la nostra disposicié el corresponent suport
técnic i ens facilita I’Gs tant d’una sala de treball com de ’apa-
rell d’enregistrament dels debats. ,

Van participar-hi el Defensor del Pueblo i la seva Adjunta
Segona, el seu Secretari General i el seu Cap d’Estudis; el De-
fensor del Pueblo d’Andalusia, amb els seus dos Adjunts; el
Diputado del Comuin de Canaries amb el seu Adjunt Segon i,
amb caracter d’oient, el que pocs dies després seria nomenat
Justicia de Aragén.

El temari préviament repartiat als assistents i que es va sot-
meire a debat va ser

— Experiéncies i informacié sobre la tramitacid de les
queixes.

- Bfectivitat de les recomanacions que els Ombudsmen di-
rigeixen a les administracions.

— Manca d’eficicia administrativa en Pexecucid dels actes
de I’Administracio.

— FEstudi de la relaci6 entre els Ombudsmen i els organis-
mes de ’Administracié de Justicia. '

— Aparicio de les diverses figures d’Ombudsmen en ambits
municipals, privatsi serveis publics,

— EXxperiéncies en recursos d’inconstitucionalitat.

— Drets humans i bosses de pobresa.

— Problematica de les actuacions d’ofici.

— Estatut juridic del personal administratiu, auxiliar i sub-
altern al servei dels Ombudsmen.

— Afers diversos.

La nostra Institucié va presentar i defensar les ponéncies se-
glients, préviament treballades 1 debatudes amb els assessors
de la Instituci6 : '

— Manca d’eficacia en
I’Administracio.

— Drets humans i bosses de pobresa.

— Estatut juridic del personal administratiu, auxiliar i sub-
altern al servei dels Ombudsmen.

Les conclusions provisionals a qué es va arribar al terme de
les jornades, juntament amb la transcripcioé provisional integra
dels debats, han estat distribuides als assistents per tal que,
una vegada fetes les correccions, el document pugui tenir el ca-
racter de conclusions i documentacio informativa i servir de
base a futures relacions institucionals, i en tot cas orienti futurs
analisis, estudis i debats.

L'intercanvi de les experiéncies de cadascuna de les institu-
cions radicades en comunitats autdonomes diferents, juntament
amb la Institucid d’ambit a tot I'Estat, permet un enfortiment
de la nostra Instituci6 i un desenvolupament dels sistemes i
mitjans per a un millor compliment de la nostra finalitat.

Pexecucid dels actes de

3. Relacio del Sindic amb les autoritats politigues, administratives
ijudicials

La relaci6 personal amb les autoritats politiques, administra-
tivesijuridiques ha estat excellent.

Aixo ens fa creure que la Institucio és cada dia més entesa i
acceptada com un element més dels que componen I’organitza-
ci6 institucional del pais.

Sempre que ha calgut demanar la collaboraci6 directa i per-
sonal d’algun alt carrec, com consellers de la Generalitat, Dele-
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gat del Govern a Catalunya, governadors civils, autoritats mili-
tars, presidents de les diputacions o els Alcaldes de Barcelona,
Tarragona, Lleida o Girona, presidents de les audiéncies o caps
de la Fiscalia, ’hem rebuda amb celeritat { harmonia.

“Cal fer especial esment del fet que amb el President de
’Audiéncia —ja jubilat a ’hora de redactar aquest informe—
senyor Jaume Amigd de Bonet, vam tenir reunions periodi-
ques bimensuals en que ens exposavem diversos aspectes pro-
blematics de activitat de I’Audiéncia i els enfocaments de les
solucions respectives.

En iguals termes, des de la seva presa de possessio dins la
segona meitat d’any, ens reunim mensualment amb ¢l Fiscal
en Cap de ’Audiéncia, senyor Jiménez Villargjo.

4, FEl Sindic i les associacions, fundacions i entitats no
governamentals

[ asssociacié —unid o agrupacié de diverses persones amb
un vincle juridic per a un fi comu i sense afany de lucre—, siste-
ma tradicional i de base de I’organitzaci6 de la societat civil ca-
talana, estd en crisi. L’activitat que les diferents administraci-
ons dediquen a les associacions i altres entitats juridiques i de
dret ho demostra clarament. '

Aix0 no obstant, el nombre i pluralitat de les associacions
existents a Catalunya encara déna cos a una societat civil forta i
que constitueix una veritable xarxa substitutiva de mancances
publiques,

Aquest esperit associatiu tradicional, encara viu entre els
nostres ciutadans, ha fet que se cerquin solucions per adaptar-
se a les noves circumstancies socials, i no és estrany haver vist
en els tltims anys la formacio d’una nova estructura piramidal
de les associacions, amb la creaci6 de coordinadores, agrupa-
ments, federacions, confederacionsi altres.

Aquests canvis donen noves forces i provoquen P’entrada i
constitucio de juntes que sovint es posen en comunicacié amb
el Sindic, unes vegades Gnicament i exclusivament per a con-
eixement mutu, altres per exposar o denunciar situacions pro-
blematiques, altres per oferir experiéncies, estudis i collabora-
cid i, encara en altres ocasions per sollicitar la presidéncia i par-
ticipacid del Sindic en actes, celebracions, jornades o
simposiums.

Perqué considerem que P’aportacio i I’activitat de les nostres
associacions i fundacions ha estat i és de cabdal transcendéncia
en la vida del nostre pais, sempre que ha estat possible, hi hem
participat.

Aixd ha fet que gradualment s’hi vagi estrenyent la nostra
relacid i que I'intercanvi de dades, documentaci6 i experiéncies
sigui cada dia més actiu i fructifer.

Entre les associacions amb qué hem tingut més relaci6, cal
esmentar : ‘

ASPANIAS (associacid i fundacié tutelar), Amics de 1’'U-
NESCO, Amics de les Nacions Unides, Institut de Drets
Humans de Catalunya, Amnistia Internacional, Associacio
Pro-joventut, Creu Roja Espanyola i Associat.

Els afers que més hi hem tractat sén aquests

— Infancia abandonada o maltractada,

— Integraci6 social del minusvalid fisic o psiquic i proble-
mes d’aplicacié de la LISMI,

— Drogaaddiccio i problemes inherents.

— Problematica de les sectes.

5. ElSindic de Greugesiels mitjans de comunicacio

Des de I'inici de les nostres activitats, sovint ens ha estat re-
treta la poca preséncia de la Institucié als mitjans informatius.

Aquesta asseveracio ha estat feta tant per diputats com per
professionals de la premsa, i és compartida per nosaltres ma-
teixos. Ara bé, va ser necessari passar els tres primers anys de
funcionament de la Institucié per poder realment comengar a
atendre amb certa dignitat els mitjans informatius, ja que
durant aquests primers anys, les tasques organitzatives de la In-
stitucio han obligat a dedicar moltes hores de feina a tasques
poc espectaculars perd de fonamentacio de la Institucio,

Encara avui no comptem amb un gabinet de premsa que faci-
litaria molt la nostra tasca, perod ni ’espai fisic amb el que hem
comptat ni el propi pressupost ho permeten. La comprensio
dels professionals dels mitjans de comunicacio i la seva cola-
boracid han fet, perd, superar aquestes dificultats.

La necessitat creixent de programes de participacio ciutada-
na, sobretot a la radio, dedicats a posar de manifest i a cercar so-
fucions a les mancances de la nostra societat, a combatre la soli-
tud, a debatre situacions relatives a drets humans, i alires, han
fet que amb certa assiduitat fos demandada la preséncia del
Sindic als mitjans de comunicacio.

En aquest sentit hem intervingut a Radio 4, Catalunya
Radio, Radio Granollers, Radio Salud, Radio Berga, Radio Mi-
ramar, Radio Minuto, Radio Popular de Barcelona, Radio
Pont Nou, Radio Molins de Rei, COPE, Radio Cadenan,
Antena 3 1 Radio Cadena Espanyola entre d’altres.

Quant a la televisid, s’ha participat en entrevistes a TV3 i
TVE i s’ha intervingut en el programa Una historia particular
dedicat a ’objeccio de consciéncia.

Diversos diaris i publicacions han dedicat atencid al Sindic
de Greuges i la nostra preséncia ha estat motivada per ra6 d’al-
guna entrevista, per la publicacid d’algun article dedicat a la In-
stitucié o per les noticies de la presentacio del nostre informe
anual.

Aixi, han fet referéncia a la Instituci6é del Sindic E! Mon,
Moén Juridic, El Temps, Placa Gran, Rubricata, Regié 7, Diari de
Sabadell, Diari de Tarragona, Catalunya Sud, Punt Diari, El

Vigia, El Periodico, Avui, Diari de Barcelona, El Paisi La Van-
guardia, entre d’altres publicacions.

L’experiéncia que ens dona haver intervingut frequentment

en programes de participacio ciutadana, fa que ens haguem co-
mengat a plantejar la conveniéncia d’establir acords amb diver-
ses emissores per poder tenir en un futur no liunya una major
participaci6 en aquest tipus de programes, en els quals podem
oferir una collaboracid per resoldre molts dels problemes que
s’hi plantegen o per exercir algunes de les funcions que ens
han estat encomanades per la Llei 14/84 d’aquest Parlament.
- Una vegada més, des d’aquestes linies volem agrair la colla-
boracié que ens han prestat els mitjans de comunicacio en ge-
neral i deixar constancia de excellent disposicié del Collegi
Oficial de Periodistes de Catalunya.
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6. Conferencies, cotoquis, apertures i cloenda de reunions, jor-
nades i simposiums

La progressiva acceptacio i coneixement de la Institucié ha
fet que cada vegada més el Sindic sigui requerit per entitats, as-
sociacions, fundacions, coHegis professionals i altres entitats
per dur a terme actes d’obertura o cloenda, conferéncies sobre
drets fonamentals, activitats de la Instituci6 o d’altres.

De les compareixences dutes a terme durant Pany 1987, les
que al nostre parer han resultat més interessants o de més
relleu, han estat :

13 de gener de 1987. Obertura i presentacio de la Institucié
al 1. Curs de Formacié per a Assistents Socials en els Jutjats de
Guardia, organitzat per 'IRES (Institut de Reinsercid Social).

23 de gener de 1987. Participacié al Congrés d’Accio
Social i Administracié de Justicia, organitzat per la Diputacié
de Barcelona.

19 de febrer de 1987. Conferéncia-coloqui organitzada
per Falca Cultural de Manresa.

6 de mar¢ de 1987. Conferéncia sobre la «Institucid del
Sindic de Greuges, ombudsman de Catalunya » a|’Hospital de
Sant Joan de Déu.

26 de marg de 1987. Conferéncia-classe al Curs de Drets
Humans celebrat al CoHegi d’Advocats de Barcelona, organit-
zat per I'Institut de Drets Humans de Catalunya.

3 d’abril de 1987. Intervencié en el Sopar-coHoqui de 1’As-
sociacio de Propietaris de ’Ametlla del Vallés.

14 de juny de 1987. Conferéncia-colloqui sobre «El
Sindic de Greuges i els drogaaddictes», organitzada per I’asso-
ciacib ASSOCIAT, de pares amb fills amb problemes de
drogadependeéncia.

— Conferéncia-coloqui a les Jornades de Normalitzacio
Linguistica, organitzades per I’Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat.

28 d’octubre de 1987. Participacio a la Reunién Nacional
del Personal al Servicio de Atencion al Paciente y de Relacio-
nes con el Usuario de la Sanidad, que tingueren lloc al’'Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau.

10 de novembre i 17 de novembre de 1987. Oberturai con-
feréncia al 1.7 Curs de Drets Humans a Reus, organitzat per
I’Institut de Drets Humans de Catalunya.

20 de novembre de 1987. Obertura i conferéncia-colloqui
a les Jornades Catalanes sobre Drets Humans de les Persones
amb Disminucié Psiquica, organitzades dins ¢l marc del 23.
Aniversari ’ASPANIAS.

29 de novembre de 1987. Ponéncia al congrés Sectas y So-
ciedad, a Sant Cugat, organitzat per I’Associacié Pro-joventut.

9 de desembre de 1987. Participacio en ’acte commemora-
tiu del 39.t aniversari de la Declaracié dels Drets Humans, or-
ganitzat per Amnistia Internacional, UNESCO, Amics de les
Nacions Unides a Espanya, Sectorial Drets Humans de la Creu
Roja...

10 de desembre de 1987. Participacié a la Taula Rodona
sobre els Drets Humans a la Facultat (le Dret de la Universitat
Autdonoma, a Bellaterra.

1. ElSindiciels escolars

Durant ’any 1987 han visitat la seu de 1a Instituci6 diversos
collectius d’estudiants d’EGB, BUP i universitaris. Durant
aquestes visites els hem explicat el funcionament de la Institu-
ci6 i han pogut tenir contacte amb la reahtat de la tramitaci6 de
les queixes.

Els centres i escolars que ens han visitat sén

~ Alumnes d’ESADE, de Barcelona.

— Alumnes de Formacioé Professional de I’Institut Baix
Camp, de Reus.

— Alumnes de I’Escola Montsacopa, d’Olot.

— Alumnes de ’Escola I’Ateneu, d’Igualada.

A més, a principis d’enguany, una vegada ja iniciats els tre-
balls d’estudi i redaccié d’aquest informe, va tenir lloc a la seu
de la Institucié una classe donada pel Catedratic i Diputat
senyor Rafael Ribé als seus alumnes de cinqué curs de sociolo-
gia, de I’assignatura d’Institucions.

La classe fou impartida en dos grups, 'un al matiil’altre ala
tarda, .

Hem de manifestar que en un principi vam témer per I'éxit
de Ia iniciativa, per rad de la limitacié d’espai amb qué co-
mptem. Perd la comprensié 1 bona disposici6 dels participants
va fer que desapareguessin les nostres preocupacions.

Creiem que val la pena fer constar aquests mots en infor-
me, i desitjar que, en un futur no llunya, classes i conferéncies
de tenor semblant puguin tenir lloc a la nova seu, on compta-
rem amb un espai més adequat.

Distribucip i classificacio
de centres penitenciaris

Tipus d'establiments penitenciaris

A) Establiments de preventius.
B) Establiments de compliment de penes.
C) Establiments especials. (art. 7 RP).

Establiments preventius sén centres destinats a la retencié i
custodia de detinguts i presos. També s’hi podran complir
penes i mesures penals preventives de llibertat quan I'interna-
ment efectiu pendent no excedeixi de sis mesos (art. 8§ RP).

Els establiments de compliment s6n centres destinats a I’execu-
ci6 de les penes privatives de llibertat. S’organitzaran separada-
ment per a homes i dones i seran de dos tipus : de régim ordi-
nari i obert (art. 9 RP).

Lls establiments especials s6n aquells en els quals preval el ca-
racter assistencial i seran del tipus segiient :

a) Centres hospitalaris.

b) Centres psiquiatrics.

¢) Centres de rehabilitacié social per a I’execuci6é de mesu-
res penals, d’acord amb la legislacié vigent en aquesta matéria
(art. 11 RP).




- La ubicacié dels establiments serd fixada per ’Administrac- Establiments penitenciaris de Catalunya
cié penitenciaria dintre de les arees territorials que es designin.
En tot cas, hom procurara que cada una compti amb el nombre
suficient d’aquelles, per tal de satisfer les necessitats penitenci-
aries i evitar el desarrelament social dels penats (art. 20 RP).

RP : . Reglament _Penitenciari (aprovat pel Reial Decret Q}
1201/1981, de! 8 de maig, i modificat pel Reial Decret
787/1984, del 28 de marg).

OXC
1 E

. 1. Figueres 6. Tarragona

[] . Preventius 2 Gifoia 7. Lleidal

O .. Compliment” 3. Model 8. Lleidall

<> - Enconstruccio 4. Trinitat (joves) 9. Sant Esteve
5. Wad-ras (dones) ~ 10. LaRoca

Establiments penitenciaris de I'Estat espanyol
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Andalucia Castilla y Leon 7. MadridII (homes) (Meco) 2. Bilbao
8. Madrid (joves) 3. San Sebastian
1. Almeria 1. Lebén 9. . Madrid (dones)
2. Cérdoba 2. Segovia (Ebries) Rigja
3. Jaén 3. Burgos Murcia .
4. JerezdelaFrontera 4, Palencia ' 1. Logroiio
5. Puerto Santa Marial 5. Segovia 1. Cartagena .
6. Algeciras 6. Soria 2. Murcia Ceuta
7. Caidiz (Pto. Sta. Mariall) 7. Zamora _
8. Granada 8. Avila Navarra 1. Ceuta
9. Huelva 9. Salamnca
10. Milaga 10. Valladolid 1. Pamplona Melilla
11. Sevilla
Euskadi .1, Melilla
Aragén Catalunya 1. Nanclares de Oca
1. Lleidal
1. Huesca 2. Lleidall
2. Daroca 3. Barcelona (homes)
3. Teruel 4. Barcelona (joves)
4. Zaragoza 5. Barcelona (dones)
Asturias —6, I(i;;’;gir:s L'Ombudsman a Europa
1. Giién 8. Tarragona Notes per a un estudi de dret comparat
2. Oviedo .
Introduccio
Comunitat Valenciana
Després de la Segona Guerra Mundial, coincidint amb 'inte-
Balears 1. Alacant (psiquiatric) rés dels Estats pel reconeixement i tutela dels drets humans,
2. Alacant els diversos Estats europeus, prenent Pantecedent suec de
1. FEivissa 3. Liria 1'Ombudsman del segle XIX, legislen sobre la creacio de figures
2. Palmade Mallorca 4. Castelld similars a aquella, que inclouen en els seus sistemes juridics.
5. Valéncia (homes) Els sistemes, pero, son diversos, tant pel que fa a la naturale-
Canarias 6. Valéncia (dones) sa juridica de la figura i la institucié com als ambits territorial i
material de competéncies, procediments de designaci6 i elec-
1. Sta. Cruz dela Palma Extremadura cib, etc.
2. Sta. Cruz de Tenerife Un primer estudi comparatiu de les legislacions ens permet
3. Arrecife 1. Caceres] establir una primera llista de similituds, diferéncies i caracters
4, LasPalmas 2. Céceres 1l especifics de cada institucio.
3. Badajoz Seguint el mapa d’Europa observem que :
Cantabria — Hit ha dotze Estats amb Ombudsman nacional o
Galicia equivalent.
1. ElDueso Alemanya (RF)
2. Santander 1. Monterroso (Lugo) Austria
2. Vigo Dinamarca
3. LaCorufa Finlandia
Castilla-La Mancha 4. Lugo (Bonxe) Franga
5. Orense Gran Bretanya
1. Alcazar de San Juan 6. Pontevedra Holanda
2. Guadalajara Irlanda
3. Herrera (obert) Madrid Noruega
4. Herrera (tancat) Portugal
5. Ocafial 1. Central de Observacion Suécia
6. Ocafiall 2. Hospital Penitenciario Estat espanyol
7. Toledo 3. Psiquiatrico Penitenciario — A la RF d’Alemanya, la Comissio de Peticions del Bun-
8 Albacete 4. Alcala de Henares I destag (Cambra equivalent al Congrés dels Diputats) és la co-
9. Ciudad Real 5. Alcala de Henares 11 mpetent per rebre les reclamacions dels ciutadans que tinguin
10. Cuenca 6. Madridl (homes) litigi amb I’Administracio.
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— Italiai Suissa no tenen Ombudsman o equivalent d’ambit
estatal

El sistema italia es basa en I’Ombudsman regional (thenso-
re Civico).

‘Actualment, 1a meitat de regions italianes ja tenen nomenat
i en funcionament el Difensore Civico (10 sobre 20). .

A Suissa hi ha dos Ombudsmen cantonals (Zurich i Béle) i

un de municipal (Zurich).

— No tenen Ombudsman o institucions equivalents :

Belgica -

Grécia

Islancia

Luxemburg -

— Tampoc no en tenen les c1utats-estat de forma polltlca
tradicional, com :

Principat d’Andorra

Liechtenstein

Monaco

Sant Marino

— Punt comti

De les coincidéncies o punts comuns, el més rellevant és
que en cap pais ni sistema ’'Ombudsman no té competéncies
per modificar les resolucions administratives. Solament pot
proposar una solucié mitjan¢ant recomanacié o suggeriment
(seguides o acceptades, la major part de vegades, per
’Administracio6). '

— Caracteristigues

— Sistema de nomenament :
La majoria sén elegits pels Parlaments. En son excepcioé
Franga, la Gran Bretanya i [rlanda.
-— Durada del mandat : entre quatre i sis anys. _
Renovables : Austria, Dinamarca, Estat espanyol, Trlanda i
Gran Bretanya...
No renovables : Franga,
- Condicions per adrecar-s’hi :
La major part, directament, excepte Franca i la Gran Breta—
nya, on s’ha de fer per mitjd d’un parlamentarl
— Possibilitat d’actuaci6 :
— Ainstancia de part,
— D’ofici (dret d’iniciativa, excepte a Fram;a i la Gran
Bretanya).
— Termini d’adm1351b111tat de les queixes 0 prescripcid de
’acci6 : limitat a un any des del moment del fet, o illimitat.
— Competéncies :
— Supervisio de ’Administracié i defensa de les lllbertats
publiques (Espanya, Suécia, Portugal).
— Supervisi6 del conjunt de I’Administracié (Frang:a
Finlandia, Irlanda, Noruega, Paisos Baixos).
— Supervisié exclusivament de ’Administraci6 de I’Es-
tat (Dinamarca, Gran Bretanya).

1. Repuiblica Federal dAlemanya

~ Titol : Deutscher Bundestag PetitionsansschuB Vor-
sistzende; Comissio de peticions del Bundestag.

— Data de creacié : 1975 (art. 45, Llei Fonamental del
1949).

— Formacio collegiada : 29 membres, un dels quals n’és el
president. Elegits entre els diputats de! Bundestag.

~- Nombre d’afers’any : aprox. 12.000.

— Formad’actuaci6 : directa.

— Tota instancia de competéncia federal (ministeris fe-
derals, organismes particulars, per exemple Caixa de control
d’assegurances a la vellesa).

-- La Comissié emet recomanacions i no pot revocar re-
solucions administratives ni judicials.

Nota especial ; Ombudsman militar.

— Titol : Wehrbeanftregter.
— Data de creaci6 ; 1956.
— Durada del mandat : cinc anys. Elegit pel Bundestag,
~ Pot intervenir :
— a petici6 del Parlament o de la Comissié de defensa
nacional
— ainiciativa propia :
— a peticié del militar que hagi exhaurit tota la via
jerarquica.
— Competencies :
— Entot el que fa referéncia als afers militars.
— Relatius als drets fonamentals del soldat i als regla-
ments interiorss de les forces armades.

2. Austria

—. Titol : Volksanwaltschaft (advocat del poble).
— Datade creaci6 : 1977.
— Caracteristica : Institucid collegiada de tres membres
proposats per les formacions politiques :
— 1 del Partit Popular.
— 1de Liberal.
— 1 de Socialista.
Elegits pel Parlament.
Un dels seus membres té la qualitat de President pel termini
d’un any.
— Durada del mandat : sis anys renovables.
— Nombre d’afers ’any : aprox. 6.000.
— Formad’actuacio : ainstancia de part,
— Competeéncies :
— Sobre tota I’Administracio.
— Es procedeix a un repartiment dels afers entre els om-
budsmen, segons criteris geografics.
— Les administracions tenen vuit setmanes per acceptar
o rebutjar les seves recomanacions.
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3. Dinamarca

— Titol : Folketingets Ombusdsmand.
— Datade creacio : 1954.
— Durada del mandat : quatre anys {en correspondéncia
amb la legislatura),, revocable en tot moment pel Parlament.
— Designaci6 : elegit pel Parlament (Folketing).
— Nombre d’afers I’any : aprox. 1.300.
— Forma d’actuacio :
— Directa. No cal tenir cap interés personal per posar
P’afer en coneixement de ’ombudsman.
— Prescripcio de I’accid : unany.
— Pot actuar d’ofici.
— Competéncies . :
_ — Supervisa ’actuacio dels ministres i els funcionaris de
’Estat. ’Ombudsman és competent en assumptes importants
de PAdministracié local.
— Pot proposar modificacio de lleis i reglaments.

4, Finlandia

— Titol : Ombudsman.
— Datade creaci6 : 1962.
— Durada del mandat : quatre anys.
- Designacio : elegit pel Parlament.
- Forma d’actuacié :
— Directa.
— Pot actuar d’ofici..
— A instincia de diputats.
— Prescripcio de I’accio : un any.
— Competéncies . sobre el conjunt de les admnmstracnons
publiques.

5. Franca

— Titol : Le Médiateur.

— Datade creaci6 : 1973.

— Durada del mandat : sis anys no renovables.

— Designacioé : nomenat pel President de la Republica.

— Nombre d’afer I’'any : aprox. 4.500. :

— Forma d’actuacio : a instancia de diputat; no té dret d’ac—
tuacio d’ofici.

— Prescripci6 de ’acci6

— Competéncies : administracions publiques i organismes
investits d’una missid de servei public. Pot proposar reformes
legislatives i reglamentaries.

Nota : El 1986 se’n creen delegats a cadascun dels
departaments.

6. Gran Bretanya

— Titol : Parliamentary Comissioner for Administration.

— Data de creacio : 1967.

— Durada del mandat : indefinit fins que €l de51gnat co-
mpleixi 65 anys, 0 a peticid propia.

— Nomenament : Per la Corona.

— Destituciod : moci6 de les dues cambres parlamentarles

— Forma d’actuacio : les queixes han de ser trameses per
un membre dels Comuns, a qui els ciutadans s’adrecen.

— Competéncies : queixes contra . els departaments -del
Govern central i serveis sanitaris. :
— Notaespecial :

Hi ha Ombudsmen per a ’Administracio local.

Northern Ireland Comissioner for Complaints (des de
1969).

Comissioner for Local Administration in Wales (des de
1974).

CFLA in England (des de 1974), no n’hi ha un nombre esta-
blert, perd sempre hi ha hagut una comissio de tres.

CFLA in Scotland (des de 1975).

Les queixes s’han de presentar per mitjd d’'un membre de
I"autoritat contra la qual es fa la queixa, perd si aquest refusa
trametre-la, ’Ombudsman local pot prendre-la en consideracio
directament,

Les queixes més freqilents rebudes pel Ombudsmen locals
fan referéncia a I’habitatge i al planejament urbanistic,

7. - Holanda

— Titol : Nationale Ombudsman.
— Data de creaci6 : 1981.
— Durada del mandat :
dentment de la legislatura).
— Destgnaci6 : elegit pel Parlament,
— Nombre d’afers’any : aprox. 7.000.
— Actuaci6 : directa
— tenir interés en I’accié
— dret d’iniciativa : actuacié d’ofici
— posstbilitat de tramitacio de queixes andnimes
— possibilitat de tramitacié de les queixes dels
funcionaris
— Competéncies :
publiques.
— Nota especial : a La Haia (Deen Haag) i Rotterdam
tenen un Ombudsman municipal.

sis anys renovables (indepen-

conjunt de les administracions

8. [Irlanda

— Titol : Ombudsman.
— Datade creacié : 1980.
- Durada del mandat : sis anys renovables.
- Designacié : nomenat pel President de 1a Reptblica.
— Nombre d’afersany :
- Forma d’actuacio : directa
— pot actuar d’ofici.
— Competéncies : sobre el conjunt de les administracions
publiques.
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9. Noruega

— Titol : Ombudsman.
— Datacreacid :1962. | _ .
— Durada del mandat : quatre anys (a partir del 1.7 de
genersegiient de les eleccions legislatives),
— Designaci6 : elegit pel Parlament (Storing).
— Nombre d’afers I’any : aprox. 2.000. Un 40% d’ofici.
— Forma d’actuacié :
— ainstanciade part
— d’ofici.
- — Prescripcio de Pacci6 :
encara que s hagi superat.
— Competéncies : sobre totes les admmlstracmns (Estat
departament, municipi).
— No pot intervenir :
— enafers entre particulars
— en'revocacio d’actes del Consell de Ministres
— en revacacio de decigions de tribunals
— litigis en qué té competéncies ’Ombudsman militar.
— Notaespecial : desdel 1952 hi ha Ombudsman militar.

un any, perd pot intervenir

10.  Portugal

- Titol :Provedor de Justica.
— Datade creaci6 : 1975, |
— Durada del mandat : quatre anys renovables una vegada
(independentment de la legislatura).
— Designacio : elegit per I’Assemblea Nacional.
— Nombre d’afers I’any : aprox. 4.500.
— Forma d’actuaci6 : directa
— ainstancia de part
— d’ofici '
— Termini de prescripcid : un any.
— Competencies :
— defensa dels drets i les llibertats dels ciutadans
— pot intervenir sobre la legalitat d’una decisio
administrativa.

11. Suecia

— Titol : Justitie Ombudsman.
— Datade creacio : 1809 (amb reformes el 1967 i el 1975).
— Actualment, després de la reforma del 1975 . quatre
Ombudsmen (un dels quals té el titol de director del despatx).
Cadascun té un ambit de competéncies :
— assumptes contenciosos electorals i afers generals
— control dels ftribunals, de la policia 1 situacio
penitenciaria
— educacididefensa
- problemes socials.
— Nomenament : elegits pel Parlament,
— Durada del mandat : quatre anys. Poden ser destituits
pel Parlament durant el mandat.
— Nombre d’afers I’any : 3.500 p/o.
— Forma d’actuaci6 : directa
— dret d’iniciativa.

— Competencies : sobre totes les administracions, organis-
mes de I’Estat, Administracio local i el seu personal {excepte
els ministres en exercici, els membres del Parlament i els regi-
dors municipals).

Ombudsmen especialistes

— Ombudsman per a la competéncia (comercial), creat el
1954, nomenat pel Govern.

— Ombudsman dels consumidors, creat el 1971, nomenat
pel Govern,

— Ombudsman per a la igualtat d’oportunitats, creat el
1980 per assegurar I’aplicaci6 de la «llei sobre la igualtat d’o-
portunitats entre homes i dones en la vida professional ».

Té per finalitat prohibir tota discriminacio per ra6 del sexe.

— Ombudsman per a la premsa, creat el 1969. No ésunain-
stitucio publica, sind un organisme subvencionat per les princi-
pals organitzacions de professionals del moén de la premsa i la
comunicaci6 . (clubs - de publicistes, Federacié Sueca de
Periodistes...).

Designat per un comité especial compost pels Ombudsmen
parlamentaris i els presidents dels collegis nacionals d’advo-
cats de Suécia i 1a Comissiod deontologica de la premsa.,

12.  Estat espanyol

— Caracteristica especial : un Ombudsman amb competen-
cia a tot I’Estat i fins a vuit amb competéncia a cadascuna de les
autonomies (8 sobre 17).

— Titol : Defensor del Pueblo.

— Datadecreaci6é : Ley Orgéanica3/1981, del 6 d’abril.

— Durada del mandat : cinc anys renovables.

— Designaci6 : elegit pel Parlament {(majoria de 3/5 de les
Corts Generals).

-~ Forma d’actuaci6 : directa. Dret d’iniciativa. Pot actuar
d’ofici. Possibilitat d’mterposwlé de recurs d’inconstitucionali-
tat d’unallei.

— Competencies : defensar els drets fonamentals dels
ciutadans davant I’Administraci6. Possibilitat de proposar re-
formes legislatives.

- Ombudsmen de les autonomies : actuen en coordmacuﬁ
i cooperacié amb el Defensor del Pueblo. ‘

Catalunya

— Titol : Sindic de Greuges de Catalunya.

— Datade creaci6 : Llei 14/1984, del 20 de marg (art. 35 de
I’Estatut).

— Nomenament : pel Parlament per 3/5 parts. Juny 1984.

Andalusia

- Titol : Defensor del Pueblo Andaluz.

— Data de creaci6 : Ley 9/1983, de 1’1 de desembre (art. 46
de ’Estatut).

— Nomenament : abril del 1985.



http://mganitzacions.de

13482 BUTLLET{ OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Num. 252-Annex / 11 de marg de 1988

Canaries

— Titol : Diputado del Comun.

— Datade creacio : Ley 1/1985, del 12 de febrer (art. 13 de
I’Estatut).

~ Nomenament : marg del 1986.

Arago

— Titol : Justicia de Aragbn.

— Data de creaci6 : Llei del 27 de juny de 1985 (art. 33 de
I’Estatut). '

— Nomenament : desembre def 1987.

FPais Basc

— Titol : Ararteko.

— Datade creaci6 : Ley 3/1985, del 27 de febrer (art. 15 de
I’Estatut).

— ‘Nomenament : per nomenar.

Galicia

— Titol : Valedor do Povo.

— Data de creacié : Ley 6/1984, del 5 de juny (art. 4 de
’Estatut).

— Nomenament : per nomenar.

Pais Valencia
— Titol : Sindic de Greuges {previst a ’art. 24 de I’Estatut) .
Balears

— Titol : Sindic de Greuges (previst a I’art. 29 de I’Estatut).

13.  [Ialia

— Titol : Difensore Civico. :

— Particularitat : existéncia d’'un Ombudsman a cadascuna
de lesregions,

Actualment, de vint regions, ja n’hi ha deu que tenen Difen-
sore Civico :

Toscana.

Ligtria.

Campania.

Umbria.

Llombardia.

Laci.

Fritil. Venécia. Julia.

Mareca.

Piemont.

Pulles.

— Durada del mandat : cinc anys, renovables una vegada.
Pot ser remogut per motius greus.

— Designacié : nomenat pel President de la regio, amb des-
ignacio6 prévia del Consell Regional.

— Nombre d’afers ’any : variable segons les regions. Per

exemple, Toscana-1985 : aprox. 2.000, sobre una poblacio de
3.750.000 habitants. '
— Forma d’actuacio6 :
— ainstancia de part
— d’ofici.
— Competéncies : pot intervenir solament en cas de retard
o irregularitat de ’Administraci6.

14, Suissa

A) Ombudsman del canté de Zuric.

— Titol : Ombudsman das Kantons Ziirich.

— Datade creaci6 :1977.

— Designacio6 : elegit pel Parlament cantonal,

— Duracio del mandat : sis anys renovables.

— Competéncies : serveis administratius del Cantdé de
Zuric,

B) Ombudsman de la ciutat de Zuric.

— - Titol : Ombudsman municipal.

— Datade creaci6 :1971.

— Designacid : eleccid per majoria absoluta dels 125 mem-
bres del Parlament municipal.

— Durada del mandat : quatre anys renovables.

— Nombre d’afers : aprox. 400.

— Competéncies : Serveis administratius de Zuric.

Disposicions legals

Llet 14/1984, del 20 de marg, del
Sindic de Greuges (DOGC ntim. 241,
del 30 de marg de 1984)

Conformement al mandat que fa ’article 35 de I’Estatut
d’Autonomia de Catalunya, aquesta Llei estableix I’organitza-
cio i el funcionament de la Institucio del Sindic de Greuges.

N. de la R. : El text de la Llei, que U'Informe reprodueix aqui,
pot ésser consultat en el BOPC nium. 187/1, pag. 7945.




