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SESSIO PLENARIA NUM. 17

La sessio s'obre a les dotze del migdia i onze minuts. Presideix el
M. H. Sr. President del Parlament, acompanyat de tots els mem-
bres de la Mesa, la qual és assistida per U'Oficial Major i el Hetrat
Sr. Pau.

Al banc del Govern seu el M. 1. Sr. President de la Generalitat,
acompanyat dels I1. Srs. Consellers d’Ensenyament, de Cultura, de
Sanitat | Seguretat Social, de Politica Territorial i Obres Pabliques,
dAgricultura, Ramaderia i Pesca, de Treball, de Justicia, d’In-
dustria i nergia, de Comerg, Consum i Turisme, i de Benestar
Social.

Ordre del dia

Punt tinic : Debat sobre I'lnforme de any 1987 presentat pel
Sindic de Greuges.

EL Sr. PRESIDENT : Comenga la sessio. (Pausa.) Se suspén
la sessio per cinc minuts.

(La sessio se suspen a les dotze del migdia i dotze minuts i es
repren a un quart dvna | nou minuts,)

Ll Sr. PRESIDENT : Esreprén la sessio.

Aquesta sessio tindra un anic punt de ordre del dia, la seqii-
éncia del qual es descabdellara d’acord amb Particle 144.3 del
Reglament, sobre la tramitacid parlamentaria de I’'Informe
anual del Sindic de Greuges. Fs convidat I’Honorable senyor
Frederic Rahola i d’Espona, Sindic de Greuges, a baixar a la tri-
buna d’oradors i té la paraula per presentar un resum del seu
Informe.

Fl Sr. SINDIC DE GREUGES (Frederic Rahola) @ Molt
Honorable President, honorables consellers i iHustres senyo-
res 1 senyors diputats, en presentar-me per primera vegada
durant aquest Parlameni, permetin-me que els expressi la
meva mes cordial felicitacio per I’éxit aconseguil en les darre-
res eleccions i que c¢ls desitgi els millors encerts en la important
responsabilitat d’aprovar les lleis que han de regir el nostre
pais.

Poc després de la scva eleccio, la nostra institucio els va fer
arribar 'Informe corresponent a ’any 1987, objecte del debat
d’avui. Aquest Informe, que va ser presentat al Parlament el
mes de marg proppassat, d’acord amb la nostra Llei, va coinci-
dir amb el periode pre-clectoral de Pactual legislatura. Aquesta
circumstancia ha fet que es producixi I'anomalia que, per
primer cop en aquesia Cambra, la nostra institucié informi
sobre unes actuacions corresponenis a lanterior legislatura,
Penso que, en circumstancies scmblants, seria aconsellable
cvitar aquesta asincronia.

El resultat d’aquests quatre anys i escaig de la posada en
marxa de la institucio ens ha afermat en el convenciment que
el resultat ha estat Gtil 1 dificilment substituible per altres mit-
Jans tradicionals per resoldre amb agilitat i brevetat els proble-
mes manifestats pels ciutadans que, en aquest lemps, han re-
corregut a la nostra institucié per discrepancies amb les dife-
rents administracions, manifestacions o queixes que, junta-
ment amb els seus resultats, formen part de 'Informe que avui
posem a la consideracio de vostes.

Ens interessa fer observar que aquest Informe, respecte als
anteriors, ha sofert una important modificacié que afecta la

seva estructura. Aquestes modificacions son fruit d’una nova
concepeio que ha permes eliminar reiteracions i dogmatismes
que, si bé en aquell conlexl es feien necessaris, produien, en
canvi, una lectura poc amena i, pcr aquest motiu, apartaven
I’administrat de la nostra experiencia.

El que pretenem, en definitiva, és que, llegint-lo, el ciutada
descobreixi en aquest Informe unes situacions i resolucions de
I’Administracio que li serveixin de referéncia 1 guia per fer pre-
valer els drets que 'emparen en problemes similars.

Aquesta nova redaccié no deixa de partir del seu objectiu
principal, quc ¢s de ser util als parlamentaris i a ’Administracio
perque, per mitja de la critica i Panalisi que formulem, puguin
copsar els defectes de procediment 1 les omissions gque encara
persisteixen i que hem procurat de reflectir en les queixcs sc-
teccionades en I'Informe.

Amb aix0 pretenem que "Administracié ¢s vagi corregint
de les complicacions administratives in(tils i esmeni els defec-
tes d’estructura i les falses decisions dels problemes que li plan-
teja 'administrat. En definitiva, hem pretes sortir de 'informe
descriptiu per presentar un informe-debat, en el qual es fan re-
ssaltar els problemes reveladors dels mals que afecten la nostra
societat.

Atenint-nos, dorncs, a les normes que hem establert, I'Infor-
me que comentem es divideix en tres parts : a la primera s’in-
clou Pactuacié de les diverses administracions seleccionades
per matéries o grans blocs; la segona part correspon a les con-
clusions dels problemes detectats en les relacions de les admi-
nistracions amb el Sindic de Greuges, on incorporem unes re-
flexions i suggeriments sobre qilestions que atecten ’Admi-
nistracio; en la tercera part figura el conjunt de dades estadisti-
ques i documents de dret comparat que considerem imprescin-
dibles per a la comprensio del nostre treball.

[Jobjecte basic del nostre comentari d’avui és el que consti-
tueix la primera part de I'Informe, que ha cstat dividida en set
seccions. La primera és la seccid de 'administracio general, in-
cloent en aquest apartat les queixes tramitades en rclacio amb
totes aquelles situacions en que, per accio o omissio de ’Admi-
nistracio publica, el ciutada ha sofert danys, lesio o indefensio,
i no se li han ofert —o se i han negat obertament— els instru-
ments legals necessaris per exercir els drets que 'ordenament
juridic 1t concedeix : el dificil rescabalament dels perjudicis
causats per 'Administracio, les situacions d’inactivitat admi-
nistrativa, la manca d’informacio a les traves injustificades per
obtenir-ne, a part la utilitzacié de la via de fet, son alguns dels
aspecles que s’analitzen en aquest apartat com a causes mes di-
rectes del descontentament dels administrats.

La segona €s la seccid d’ordenacio del territori, on estudicm
les queixes que, essent competéncia de diferents administraci-
ons, configuren el medi en qué es desenvolupen les activitats
ciutadancs, i hi tractem, doncs, problemes relatius a I’'urbanis-
me, les activitats classificades, el medi natural, les obres publi-
ques i I’habitatge, qualsevol que sigui "administracio afectada.

La tercera €s la scccio tributaria, on s’agrupen totes les
queixes que fan referéncia als conflictes entre Padministracid i
els contribuents, sense considerar quina ha estat Padministra-
ci0 afectada pel conflicte. Val a dir que també, com en exercicis
anteriors, els tributs locals han suscitat el major nombre de
queixes d’aquesta drea, pero en relacié amb ’aspecte de la cap-
acitat economica del contribuent i la manca de garanties que
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suposa per al ciutada un procediment tributari defectuods.

La quarta ¢és la seccié de sanitat i consum, en qué han estat
incloses les queixes que fan referéncia als conflictes que es
troben els ciutadans en matéria de sanitat i consum, especial-
ment certs aspectes com emergencies mediques, la responsabi-
litat sanitaria, el rescabalament de despeses, la reforma psiqui-
atrica o els drets del consumidor.

La secci6 cinquena és la de pensions i serveis socials. 1.a sal-
vaguarda i garantia dels drets del ciutada ha de ser exigida amb
el maxim de rigor quan el titular dels drets o el destinatari del
benefici formen part dels sectors socials més desvalguts. En
agquest apartat acollim les queixes promogudes per aquests
ciutadans exclosos de la societat del benestar.

La seccio sisena correspon a ensenyament i cultura. Arran
de les queixes rebudes en matéria educativa, hi ha diversos as-
pectes que han suscitat ["atencio del Sindic. Aixi, 'educacié es-
pecial 1 la previsio de vacants de professorat son, entre d’altres,
els assumptes que tramitem dins d’aquesta seccid. També hi
han estat inclosos els aspectes relatius a normalitzacid
lingliistica.

Finalment, la setena seccio és la dedicada a justicia i treball.
El ciutada es troba indefens davant les disfuncions i les irregu-
laritats de ’Administracié de Justicia. Malgrat la manca de co-
mpetencies en aquesta matéria, hem recollit algunes de les
queixes promogudes en aquest sentit, incloent-hi també les
queixes relacionades amb la proteccio i tutela de menors, ser-
veis penitenciaris 1 de rehabilitacio i altres relatives a giiestions
competencials de la Generalitat en mateéria de justicia i treball.

Congruentment amb aquest sistema de tractament de les
queixes, en les conclusions valorem també els métodes i I’Ad-
ministracio en conjunt, que conformen la segona part de I'In-
forme. Aquesta Optica s’ha vist afavorida pel fet que, en opinio
nostra, totes les administracions, grans i petites, autonomiques
i locals, independentment de la forga politica que ha rebut la re-
sponsabilitat de dirigir-les, tenen problemes semblants, i a
totes sOn aplicables les conclusions d’aquest Informe.

S’analitzen també aqui cls metodes i els procediments refe-
rents a problemes econdmico-patrimonials i, finalment, els re-
latius a la prestacio de serveis. '

Les conclusions finalitzen amb els problemes que hem ob-
servat en referéncia a 'activitat de programacio i planificacié
de les nostres administracions. Les recollim en un intent d’a-
profundir en les indubtables consequiéncies que se’n deriven
per als ciutadans.

Per acabar, fem un recull de reflexions o normes elementals
que creiem gue han de determinar el capteniment dels nostres
poders pablics. Les estadistiques, confeccionades amb ['ajut
del suport informatic amb qué¢ comptem i presentades en
forma de grafics, reprodueixen totes les dades i els aspectes
quantitatius de Pactivitat de la Institucio i les seves relacions
amb els ciutadans. També hem inclos en aquest apartat les acti-
vitats institucionals no circumscrites estrictament al tracta-
ment de la queixa, amb indicacid de les relacions amb aquest
Parlament, amb el Defensor del Poble i amb els comissionats
autonomics analegs i la preséncia de la Institucio en els mitjans
de comunicacié. A tots ells, per la inestimable ajuda i colabo-
raci6, nascudes de la cooperacio i del treball conjunt, i per la
discussio i la superacio de dificultats, donem sincerament les
gracies.

Fet aquest resum metodologic del nostre Informe, voldria
dedicar I'0ltima part d’aquesta intervencidé a fer ressallar
alguns aspectes substantius que es reflecteixen a les conclusi-
ons, entre cls quals destaguem qilestions econOmico-
patrimonials, juridico-administratives i les corresponents al
Sindic com a colaborador de UAdministracio.

Sovint hem de denunciar una no infreqiient arbitrarietat,
disfressacda amb vestits de correccio, fins i tot del rigor en el
procediment que, com per exemple, en el cas d’una corporacid
local que, al mateix temps que destina quantitats importants a
despeses sumptuarics, invoca determinats articles de la llei per
demorar en cinc anualitats el pagament d’una indemnitzacio
de 600.000 pessetes a un treballador. En opinid nostra, una tal
actuactd no deixa de constituir una decisio arbitraria i poc
correcta.

Hem constotat tamb¢é la diferencia de tracte que dispenscen
les nostres administracions als crédits a favor seu que ha de sa-
tister el contribuent i els deutes 1 les obligacions que, per dile-
rents conceptes, han d’assumir elles mateixes. s pot mal
adduir que aquest diferent tractament és imposat per la legisia-
cid vigent, que estableix tota mena de cauleles a les despeses
publiques 1 en ¢l control dels actes de reconeixement d’o-
bligactions ccondmiques. No obstant aix0, creiem que, al
marge d’aquest element normatiu, s’ha generat tot un plegat
de conductes i habituds que no tenen res a veure amb la nor-
mativa general 1 que compelleixen el ciutada a un paper de pa-
gador diligent i cobrador pacient.

Sovint, en el transcurs del nostre mandat, hem rebut diver-
sos escrits que posaven de manifest els fregilents problemes de
violacié dels drets humans, que afecten des dels infants als
vells del nostre pais, i també molts estrangers que, per defici-
encies d’estructura en aplicacio de la Llei d’Estrangeria, han
tingut problemes en la tramitaci6 dels expedients de residéncia
o d’expulsio.

Sovint hem observat també existéncia de persones o co-
Hectius que viuen en situacions de deficient salubritat, en con-
dicions indescriptibles d’habitalge, que reclamen la urgent
construccid d’habitatges de promocio publica, a fi que el dret
proclamat per la Constitucid sigui una realitat. Moltes d’a-
questes situacions son de dificil solucid, ja que sofreixen la in-
coheréncia de I’Administracio, que, tot i dictant disposicions
per palliar aquests problemes, sovint no les porta a terme, i
allega que no disposa de mitjans suficients per resoldre
aquestes persistents degradacions dels marginats, encara que,
al nostre entendre, en molts casos s hi podria posar remei mo-
dificant prioritats pressupostaries.

Sovint hem de recordar la situacié de massificacié a les pre-
sons, 4 les quals estan sotmesos molts interns en un establi-
ment on aquesta massificacié constitueix violéncia per ella ma-
teixa, i sobretot pels mateixos interns. Tot i recongixer 'esforg
que fa la Conselleria de Justicia per millorar les condicions
d’estada dels interns d’acord amb la llei, hi ha encara mancan-
ces, com ¢s el cas dels interns que pateixen desequilibris men-
tals 1 que no tenen un centre adequat per al seu tractament.

Sovint ens trobem en situacions de desencis del ciutada
davant I’aplicacid de determinades lleis i normes dictades apa-
rentment amb unes intencions, pero que donen resultats dife-
rents a la seva finalitat. Tal és el cas de I'aplicacid de la Llei
18/84 d’aquest Parlament, sobre el personal eventual, contra-
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ctat i interi al servei de la Generalitat en el periode del 1939.
Molts d’ells es varen haver d’cxiliar i, en conseqii¢ncia, varen
perdre el lloc de {reball. Alguns, també, la nacionalitat espany-
ola, 1 molts, la residéncia. Iin aquestes circumstancies, no
poden acollir-se als beneficis d’aquesta Llei. Entenem que
aquests ciutadans, que no han vist reconeguts els matcixos o
semblants drets i beneficis que la normativa sobre amnistia
havia establert, tenen dret a demanar una aplicacio més flexi-
ble i extensiva dels preceples de I’'esmentada Llei 1 reglament,
d’acord amb els principis que van inspirar agucsta normativa i
amb els criteris del scu preambul.

[.a manca d’una proteccid social unitaria en cls sistemes de
seguretat social espanyols han fet convergir els esforgos cap a
un model més universalista i unttari en les obligacions i cotitza-
cions, pero no cn la proteccio. N’és un excmple el régim espe-
cial dels treballadors autonoms, coHectiu que s’ha vist conti-
nuament discriminat quant a ’acci6 protectora. Pel que faala
pensio de jubilacid, la interpretacio que fan 'INSS i el Tribunal
Central de Treball de la normativa vigent ha estat objecte de
moltes queixes, perque no es reconeixia validesa a les cotitzaci-
ons corresponents a periodes anteriors a ’alia, abonades amb
recarrec 1 a requeriment de entitat gestora. Precisament, en
coordinacio amb el Defensor del Poble, hem recomanat des de
any 1984 un canvi en la normativa vigent perqué s’adegii la
situacio d’aquests eventuals pensionistes a la doctrina dels
acles propis, com ho han declarat diverses magistratures de tre-
ball i també una senténcia del Tribunal Suprem, que invoquen
els principis rectors conformats en els articles 41 1 30 de la
Constitucio.

Un altre dels aspectes que creiem necessari indicar és 'exer-
cici del control de I"Administracio per part del Sindic. La si-
tuacid a Catalunya, com es despren de I’'Informe, i en relacio
amb el sistema | les realitats adminisiratives, no es pas diferent
a la resta dels Estats europeus. Hi ha amplis ambits d’actuacio
administrativa que resulten técnicament incontrolables pels
sistemes tradicionals, fonamentalment pels tribunals de justici-
a. Aixo fa nccessaria, com en uns altres parsos, 1’existéncia
d’una institucio com el Sindic de Greuges o I’ ombudsman. En
primer lloc, cal referir-nos a I’aspecte individual dcl problema,
cn qug, per I’'escassa entitat de la controversia o per les condici-
ons personals del ciutada, el rccurs contencios es manifesta in-
viable per costosi lent.

Tambeé hem de fer esment de 'acte d’abast general, en qué,
pels terminis que han de tenir efecte per al sector de la poblacio
a qui va dirigit o per altres circumstancies, 'Administracid gue
els dicta sap d’antuvi que no estard subjecta a cap control o
que, en cas contrari, el resultat dcl control scra a posteriorii,
per tant, del tot ineficac.

El control d’aquests actes administratius, ’hem realitzat
mantenint un constant didleg amb els poders publics, amb
’Administracio de la Generalitat 1 amb els ens locals de Catalu-
nya. Aixi mateix, hem considerat un deure explicar al ciutada
i, en cl cas oport(, justificar I'accid administrativa quan cra co-
rrecta, 1 advertir també que certs principis no poden gaudir
d’excepeid. En ot moment ens hem csforgat, quan ho hem
cregut escaient, a reconsiderar cls punts de vista del ciutada
amb els de I’Administracio, cotaborant estretament amb clla
quan hi hem estat requerits. Assolir aquest objectiu és, al
nostre enlendre, el que més justifica Pexisténcia del Sindic de

Greuges. I, abans d’acabar, permeteu-me dedicar uns mots
d’agratment a I’Excellentissim Ajuntament de Barcelona i, ¢n
especial, al scu Alcalde, senyor Pasqual Maragall, que ha fet re-
alitat el compromis de la reconstruccio i cessid per cingquanta
anys de ["antiga residéncia del Marqueés d’Alfarras al Sindic de
Greuges, que, en aquest nou emplagament, pot desenvolupar
una més eficag i competent dedicacié amb tots els seus colla-
horadors, fet que permet donar una millor atencio als
ciutadans.

Finalment, he de manifestar el meu reconeixement per 'es-
for¢c d’un reduit cquip de dinou persones que han complert la
seva tasca amb gran sentit de servei i de responsabilital, sense
la collaboracio de les quals no hauria estat possible la consoli-
dacid de la Institucié que tinc ’honor de representar.

Molt agrait per la seva atencio.

El Sr. PRESIDENT : Moltes gracies, Honorable Sindic de
Greuges. Ara el debat prosseguira amb les intervencions dels
representants dels grups parlamentaris. El temps de les inter-
vencions sera d’un maxim de quinze minuls. L’ordre scra de
nenor a major; per conscgilent, té la paraula el represeniant
del Grup parlamentari Mixt, [Hustre Diputat scnyor Martin
Toribio. :

El Sr. MARTIN : Molt Honorable President, Molt Honora-
ble Sindic de Greuges, itustrissims senyores | senyors dipu-
tats, gran part de les meves paraules seran repeticio de les ex-
posades en Comissio, 1 aix0 obeeix a ducs raons : primera, rea-
firmacié de les nostres idecs; segona, esperar una resposta més
amplia de la que, amablement, ens va donar al seu dia el Moli
Honorable Sindic de Greuges.

De 'exposicio i la presentacio fetes per Honorable Sindic
de Greuges sobre la memoria de Pany 1987, els diputats del
CDS volen fer les segiients consideracions : en principi, de
I"'Informe es dedueix que 'any 1987 s’han rebut a la Sindicatu-
ra de Greuges 1.382 queixes, de les quals se n”han admes 900 i
no s¢ nhan admes 299, 1 n’han quedat en estudi 183; de les
queixes admeses, estan resoltes i arxivades, 619; de les resol-
tes, no han estat favorables, 297, mentre que no s han aprectat
unes irregularitats en 255 queixes, i n”han desistit 54, i les reco-
manacions no ateses han estat 13. En resum, aixo fa que de
1.382 queixes rebudes, n’hagin estal resolies favorablement
297 constatant una actuacio irregular de PAdministracio.

Davant d’aquest percentatge, hauriem de pensar que : a) o
bé el ciutada té simplement la impressié que "Administracio
no vetlla pels seus interessos, o b) o bé, malgrat que PAdmi-
nistracio actua de forma correcta des d’un punt de vista legal,
hi ha un perjudici per al ciutada.

Aixi, doncs, sembla adequat el que el Sindic manifesta en
les seves conclusions —i fa uns moments ens ho ha repetit—,
quant al procediment de ’Administracio, ja que en ocasions
I"arbitrarietat es disfressa amb el vestit de la correccio i finsi tot
amb el rigor del procediment. Per exemple, si una corporacio
local desestima quantitats importants a despeses voluntaries i,
al mateix temps, invoca determinats articles de la llei per de-
morar cinc anualitats en el pagament d’una indemnilzacié a un
treballador, fixada cn una sentencia, no deixa de constituir una
passio arbitraria.

Els tramits de la informacié publica, sobretot en matéria ur-
banistica, son practicament inoperants, quan des de ’Admi-
nistracio son vistos més com un tramit que la llei ordena que
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no pas com una ocasio per enriquir amb suggeriments noves
dades o alternatives. També, a vegades, les aprovacions defini-
tives de la Generalitat introdueixen tals recomanacions t modi-
ficacions amb tant detall que fan dubtar de I'autonomia muni-
cipal atorgada a les corporacions locals per la normativa urba-
nistica vigent.

Es important el que assenyalava el Sindic de Greuges en el
seu informe sobre el que bona part de les resolucions admi-
nistratives es fonamenten en informes, pericies o constataci-
ons dels técnics que formen part de la mateixa estructura admi-
nistrativa, i s només en un procediment judicial quan el ciuta-
da pot aportar informes o criteris contradictorts, sense que aixo
sigui admés en la tramitacid purament administrativa. En
aquest cas, I'administrat ho té francament dificil si vol de-
mostrar a ’Administracio que les coses no son el que els seus
técnics divuen que son. Seria, doncs, important que I’Admi-
nistracié acceptés la iniciativa aprovatoria dels particulars i
acceptar-la com a coHaboracié en la tasca administrativa; per
exemple, temes d’activitats molestes, minusvalideses, respon-
sabilitats de les companyies eléctriques, etcétera.

Tambe, a voltes, ’Administracié actua de manera diferent
quan es tracta de les diferents posicions en que es troba davant
d’un deute tributari, d’un administrat o quan ¢s el deutor de
’administrat. Ens consta també que el principi constitucional
establert a I'article 103 de la Constitucié —i m’estalvio llegir-
los aquest article als iHustres senyors diputats— no es co-
mpleix, quant a la prestacid del servei, ja que es detecta una
gran distancia entre les paraules i els fets, entre normes i realit-
zacions en les nostres administracions publiques. Les normes
neixen ja sense efecte, perque la realitzacio o les exigéncies
que estableixen manquen del suport economic necessari, la
qual cosa comporta una frustracié i impoténcia del ciutada i
desconfianga en ’'ordenament juridic.

D’aquest panorama, en principi, sembla adequat el que plan-
teja el Sindic en les seves reflexions i els seus suggeriments,
pero jo voldria fer, a més, una altra reflexio, sense que la figura
del Sindic de Greuges en concret, i en general les figures de
’ombudsman hagin de comportar una gran estructurai burocra-
cia, que faria convertir-les en una justicia paralela. S’hauria
de tenir en compte la major transcendéncia del paper que nos-
altres posem entre cometes i en diem «conciliador». No és cap
secret que I’Administracio judicial es troba en un moment cri-
tic. La demanda de justicia ha augmentat en els darreres anys
fins al punt de coHapsar definitivament unes estructures judi-
cials pensades per al segle XIX.

Aquesta situacio, que afecta per igual totes les vessants de
I’organitzacio de justicia, és especialment delicada en el cas de
la jurisdiccid contenciosa-administrativa, que €s la responsable
de jutjar i controlar les administracions pabliques. En efecte, a
comengament d’any, les audiencies territorials tenien acumu-
lats en les seves respectives sales més de 61.000 plets; aquesta
carrega de treball significa que, mantenint-se ’actual producti-
vitat dels iribunals 1 sense que sorgissin noves demandes,
serien necessaris mes de tres anys per posar-se al dia, Cap Estat
de. dret pot permetre’s el luxe de mantenir [a jurisdiccid que
controla els poders pablics en una situaci6 tal, de colapse; a
més, aquest estat de coses és tan perjudicial per als ciutadans
que demanen la justicia com per a les administracions afecta-
des; no en va, fins que no arriba la senténcia, les resolucions

administratives impugnades es mantenen en una situacié de
provisionalitat que afecta la seva eficacia.

La primera causa d’aquesta sitvacié tan preocupant €s
I’augment brutal dels plets que els ciutadans interposen contra
I’Administracié. En el periode comprés entre el 1971 i el 1987,
el nombre de processos contencioses-administratius ha
augmentat d’un 400%. Contrariament, els recursos amb que
compta aquesta jurisdiccid s’han mantingut estables i nomeés al
final d’aquest periode s’han comencgat a notar uns esfor¢os
dignes de mencionar. Iis evident que darrera ’espectacular
augment de plets s’amaga una parallela i creixent insatisfaccid
dels ciutadans respecte a les administracions demandades;
aquest és un fet gue no pot ser ignorat. Aquest creixement
-—conflicte entre ciutadans i poder public— no sembla, tanma-
teix, un fenomen que afecta nomeés les administracions publi-
ques o les institucions governades per una o altra forga politica;
més aviat es tracta d’un fenomen general, de caricter més cul-
tural que estrictament politic, que afecta tant el poder executiu
com el legislatiu, i tot el mateix poder judictial.

En efecte, també les decisions dels parlaments i les dels
jutges i tribunals pateixen una puixant contestacid soctal, ex-
pressada mitjangant la impugnacio juridica de les seves respec-
tives resolucions. Aixi, 1 pel que fa referéncia al poder legisla-
tiu, només sha d'observar el nombre de plets
—indistintament-—~ contra les lleis estatals i autondomiques,
entre els diversos poders de I’Estat i el desbordament de la
tasca del Tribunal Constitucional per advertir que estem
davant d’una situacidé anormal, de conflictivitat innecessaria-
ment alta. Aquest refredament no només perjudica I'autor de
la llei qiiestionada, sind que afecta també la societat civil, que
s’ha d’esperar fins que s’apliquin disposicions, que a vegades
sOn urgents, o que ha de suportar la inseguretat i les modificaci-
ons de lleis ja consolidades.

Atés que les queixes presentades es refereixen en un
24,33% a I’Administracio local, i a I'objecte que el ciutada
pughi sentir-se més a prop del «conciliador », el nostre Grup
ha proposat en diverses ciutats —i recentment fent recomana-
cions als membres d’un Consell Comarcal— la creacio de la
figura de I'ombudsman local, per tal que el ciutada pugui trobar
més a prop el conciliador, sense haver d’anar a un plet costos i
llarg, que pugui intercedir pels seus interessos.

L'exemple en dret comparat de 1"ombdusman per a I’Admi-
nistracto local el trobem a! Nord d’Irlanda, Escocia, Galles, la
Haia i Rotterdam, que tenen un ombudsman local; a Suecia, hi
ha ombdusman especialistes; a Suissa, un ombudsman a la ciutat
de Zuric. Reforga la nostra posici6 la deduccio que es fade ’In-
forme del Sindic en el sentit que han estat resoltes les queixes
que ha significat, en un cert sentit, una actuacié quasi personal,
d’autoritat a autoritat, actualment com a conciliador, mentre
que no s’han atés les recomanacions escrites, podent-ne dir :
«utilitzant la via democratica» per aquesta impressio de rebre
un escrit pensant que es tracta d’una altra Administracio.

Finalment, unes consideracions que reforcen que el nostre
grup proposi aquesta figura. Abocats en un desenvolupament
que es veu inevitable en els Estats i en ells, les grans ciutats,
s’han compromeés en una via de I’Estat actiu i sembla haver-se
deixat enganxar en una xarxa densa de finalitats i d’objectius a
assolir. Les esperances de ’home d’avui i els problemes inhe-
rents a la vida actual troben la solucio en els mitjans de qué
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’Hstat disposa, a la llarga; acaba per impregnar-se a la vida de
les democracies constitucionals. La politica 1 'Administracid
mircn d’obtenir cl favor dels ciutadans subministrant —com
més millor— prestacions a través de les activitats de {a via po-
blica, 1ol desenvolupant activitats pabliques que tenen com a
conscqliéneia la ingeréncia secmpre més incisiva de PAdmi-
nistracio en la vida dels particulars. En la quasi totalitat de les
situacions de la vida, PAdministracio es presenta com a amiga i
amb la maxima assisténeia at ciutada. Confrontant amb els
poders de PAdministracio, el ciutadi se sent decebut 1 estrany-
at. Constata que aquesta Ultima no €s, en cap aspecte, ni tan
humana ni tan sensible de com ell la imaginava,

Davant dels poders de PAdministracia 1 els seus grans nom-
bres de prescripcions, el ciutada es troba indefens; en comptes
del conceple i les regles simples s’enfronta a unes maneres de
pensar cientifico-téeniques que tan sols cls cspecialistes sem-
blen entendre. T ciutada pensava adregar-sc als treballadors
~-fets de carn i 0s508~- 1 només troba fredes estacions i lacu-
nes, on el seu enteniment es perd; en molts casos, no arriba a
entendre PAdministracio, i llavors, per a ¢ll, el funcionari és
com un rei; la desconfianga s’apropia d’ell; ’Administracio
moderna utilitza un llenguatge que no comprén i, en altim
terme, alguns es pregunten si a PAdministracio passen coses
que no haurien d’existir. il ciutada no troba un alt competent
per ajudar-lo; s’allunya i ¢s desinteressa de la vida pablica per
refugiar-se en ¢l silenct.

En realitat, el futur de la llibertat dels ciutadans d’un Estat
modern decideix el seu dret de participacio en les activitats ad-
ministratives, perque la conjuntura exigeix sempre mes efici-
cia per pari de I’Administracio. Aquesta darrera s’eslor¢a consi-
derablement 1 esdevé sempre més impenetrable per a la comu-
nitat dels mortals i es ressent del seu handicap i 1€ sempre avan-
tatges cn les dificultats de manca de coneixement o ajuts per
fer valer els seus drets.

Moltes gracies per la vostra part; res més. Gracics, Molt Ho-
norable Sindic pel seu informe. Gracies, senyor President.

Il St PRESIDENT : Gracies, senyor Martin Toribio. Pel
Grup parlamentari d’Esquerra Republicana de Catalunya, t¢ la
parauta 'lHustre Diputat senyor Colom.

El Sr. COLOM : Molt Honorable senyor President,
iHustres senyores 1 senyors diputats, Pany que commemorcm
¢l 40F aniversari de la declaracid universal dels drets de
I’home, font d'inspiracio de a figura del Sindic de Greugeside
I'ombudsman que cn diferents estats curopeus existeixen, el
nostre Grup parlamentari valora positivament PInlorme i, per
tant, la tasca realitzada pel Sindic de Gireuges i pel seu equip de
collaboradors, malgrat, aixé si, cls pocs recursos que té ator-
gats, 1 malgrat, sobretot, la supeditacid competencial en molis
terrenys quc la figura del Sindic de Greuges (€, en relacio amb
la figura cstatal del Defensor del Pueblo. L'lnforme és un
informe-radiografia de les inquictuds i dels problemes que
afecien sovint dones i homes de Catalunya, que se senten inde-
fensos davant les seves admintstracions, [l nostre Grup parla-
mentari comparteix les inquietuds assenyalades en Informe i
en vol remarcar unes quantes, les seglients.

Fin primer lloc, 'excessiva burocratitzacid dels poders pi-
blics en detriment d’un servei utit i proper al ciutada. Un altre,
sovint fa manca d’informacid dels drets que tenen els ciutadans
per impugnar qualsevol resolucio administrativa que els afecti,

o be, la poca preocupacid pels perills, per Pentorn i per la quali-
tat de vida gque susciten determinades obres publiques i deter-
minats serveis. O bé la manca d’interés de les administracions
davant del paper mitjancer que ofercix ¢l Sindic de Greuges.

i ha dos temes precisos que també preocupen en lnforme
la Sindicatura de Greuges § que compartim  la disbauxa de co-
mpeténcies en la proteccio dels menors i cl poc control sobre
métodes d’actuacio en determinats centres. (O bé la despreocu-
pacio per afrontar urgentment les consegiiencies socials que
impliquen malalties incurables, com és el cas dc la Sindrome
dITmmunodeficiencia Adquirida. 1ins preocupa Maparicio d’al-
guns simptomes d’intolerancia, adhuc de racisme, fins i lot, en
alguna administracio focal i, precisament per aixo, dc nou la
figura del Sindic de Greuges ¢s —creiem— transcendental per
avangar en la convivencia cn cl nostre pais.

<ns preocupa pero, especialment, que cls ciutadans que
segur que necessiten més actuacio decidida de la figura del
Sindic de Greuges —i em refercixo als scctors més marginats
de la nostra poblacié— sovint ni tan sols concixen 'existéncia
malteixa d’aquesta institucio. Entenem que cal potenciar i po-
pularitzar més el Sindic de Greuges, cercant solucions imagina-
tives pero ulils, peraproximar-lo a les zones més depauperadces
del nostre pais, aquelles zones que no s’ensenyen o que no s’hi
pensa quan es prepara la Barcelona del 92; o aquelles zones on
no arriben les dubtoses i segur clectoralistes oficines de benes-
tar social. Aixo vol dir més recursos per al Sindic de Greuges,
aix0 vol dir mes capacitat d’autocritica de les matcixes admi-
nistracions; aixo vol dir, en definitiva, voluntat politica.

Tornem a insistir-hi, i tant de bo aquest any que comenga
—que comengara— ¢s compleixi @ una reivindicacio ja sentida
en anteriors ocasions 1 per part de diferents grups parlamentaris
—també del nostre— és i ens referim a la creacio d’un adjunt o
almenys d’un assessor d’arca del Sindic de Greuges, delensor
dels drets dels infants. La Llei del Pressupost de la Generalitat
ha d’cstablir, en cas de crear-se, dbviament, la previsio pressu-
postaria per al scu funcionament, i una altra proposta quc ecns
sembla important de fer, també, és la creacid d’un adjunt o
—torno a dir-ho— d’un assessor d’area que s ocupi, cspecifica-
ment, dels drets de les minories etniques 1/o0 nacionals que
viven a Calalunya; sectors socials privals de tots els drets,
sense una instituctd on recorrer en defensa dels seus drets a la
dignitat, al treball, a Phabitatge digne, a prescrvar els seus ori-
gens culturals, a garantir, en definitiva, la seva plena integracio
en la societat catalana. El Sindic —entenem— fora un bon
interlocutor per a aquesta poblacio absolutament desassistida i
marginada pels poders publics.

En definitiva, coincidim finalment, doncs, amb 'Informe
del Sindic de Greuges, i hi coincidim dient que encara resta
molt cami per tenir ¢ls nivells de proteccio que cs defincixen
en la Declaracio Universal dels Drets Humans i que garanteix
o és garantida per la convencid europea per a la proteccid dels
drets humans 1 de les llibertats fonamentals. El Grup parla-
mentari d’Hsquerra Republicana de Catalunya continuara
—ben segur— coMaborant 1, si cal, estimulant positivament
—com el mateix Sindic en I’Informe desitja— aquesta institu-
c16 en I'exercici de la seva missio.

Moltes gracies, senyor President,
diputats,

El Sr. PRESIDENT : Gracies, senyor Colom. Pel Grup par-

senyores 1 Senyors
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lamentari Popular, té la paraula la IHustre Diputada senyora
Montserrat.

La Sra. MONTSERRAT : Senyor President, Honorable
senyor Sindic —encara que en aquests moments no es troba
aqui—, senyores i senyors diputats, em correspon fixar la posi-
ci6 del meu Grup parlamentari, del Grup d’Alian¢a Popular,
en relacioé amb el quart informe que ens ha estat presentat, co-
rresponent a 1987, per I’Honorable Sindic de Greuges. Aquest
Informe és un document d’una extraordinaria importancia,
que reflecteix els resultats molt precisos d’una radiografia del
que és la societat catalana; de les relacions d’aquesta societat
amb ’Administracio i, fins i tot, de la mateixa Administracio.

Per a nosaltres, el Grup parlamentari Popular, el balang de
Pactuacid que es despren d’aquest Informe del Sindic de
Greuges, pel que fa a I’altim exercici, és positiu i, com a tal, la
nostra felicitacio a la Sindicatura de Greuges per la seva dedica-
¢i6 tan personal com del seu equip de treball. El nostre Grup
voldria distingir dues parts : €ls aspectes positius i els no tan
positius.

Els aspectes positius que es desprenen d’aquest Informe son
el fet que aquest any s’han incrementat les actuacions d’ofici
—de 38 de I'any 86 ha passat a 48, aquest any 87—, ’analisi
que s’ha dut a terme de la visié del ciutada envers I’Admi-
nistracio; I’estudi de I’actuacio de les administracions per maté-
ries o grans blocs; la relacié d’administracions afectades per les
queixes dels ciutadans; les excellents relacions amb el Defen-
sor del Pueblo, que han estat constants i fructiferes i dels fluids
contactes amb autoritats politiques, administratives i juridi-
ques; I’important pas d’haver signat el contracte de cessid i 1’as
i la rehabilitacio de la nova seu de "antic Palau del Marqués
d’Alfarras, que, sens dubte, oferird un bon servei al ciutada i
per dur a terme, amb millor eficacia, la tasca de la Sindicatura;
Pampliacio del sistema informitic de la institucio, gue ac-
tualment té un gran nivell de prestaci6 i ajudara a poder cola-
borar molt més i millor; 1a bona predisposicié a donar a con-
eixer la institucid a diversos collectius d’estudiants, tant
d’EGB i BUP com universitaris, que amb la nova seu a ben
segur s'incrementara. _

Els aspectes no tan positius son els que des d’un punt de
vista global hem constatat a través d’aquest Informe, de qué el
nostre Grup parlamentari ja va fer esment 1’any passat, i que
no s’ha fet practicament res per corregir-los : la manca de pu-
blicitat dels treballs realitzats per la Sindicatura i de les resoluci-
ons d’expedient d’ofici, cosa que faria —si tingués publicitat—
que la institucid fos més coneguda pels ciutadans de Catalunya,
que han de veure, sobretot, en el Sindic una figura que intenta
preservar els drets i les llibertats fonamentals que com a ciuta-
dans tenen reconeguts, tal com ho preveu la Llei 14/84 d’a-
quest Parlament,

Dir-li a ’'Honorable senyor Sindic que, tot i que aquest any
s’han incrementat el nombre de queixes en 1.382, que no s6n
tampoc massa queixes, si tenim en compte els problemes que
té la nostira societat, no és una xifra excessivament extraordi-
naria. Es cert que s’han incrementat en xifres absolutes els ex-
pedients d’ofici, perd —com ja va dir el nostre Grup parlamen-
tari I’any passat— continuem trobant baixa la xifra de
quaranta-vuit expedients. Veiem en 1'Informe que quasi el
50% de les queixes per arees administratives son per a I’Admi-
nistracio local i de justicia, i que les queixes per departaments,

qui se’n porta la palma —dubtéds 0 no— és Politica Territorial i
Obres Publiques. De les queixes rebudes, veiem dos collectius
de ciutadans que destaquen més, que son les 234 queixes de ju-
bilats, minusvalids i parats, i les 115 queixes dels presos. Co-
Hectius que, per la seva situacid més desfavorida en la societat,
mereixen especial atenci6 per part del Sindic. Veiem en I’Infor-
me que si no es posa remei rapid al problema de la massificacio
—tal com molt bé he dit de les presons—, per més millores i in-
versions, no hi ha res a fer, i cada vegada més es deterioraran
les condicions de vida dels reclusos, que també son ciutadans
sotmesos a castig, perd membres de la societat. Espectal aten-
cid a les queixes dels minusvalids, que, en molts casos, per ex-
cessiu rigor e¢n ’aplicacié de la politica assistencial, es creen si-
tuacions injustes que I’Administracid ha d’evitar. 1 també és
preocupant la relacio de les administracions locals o, fins i tot,
de departaments concrets de la Generalitat amb el Sindic,
perque, st bé la creacio i 'organitzacio de la Sindicatura de
Greuges va tenir lloc per Llei del Parlament el marg de! 84,
malgrat aix0, encara hi ha administracions que, pel que es veu,
no es consideren que tenen ’obligacié de donar suport al
Sindic, i és un deure del mateix rang que els previstos en altres
normes i preceptes de ’ordenament juridic. Es preocupant la
forma d’actuacid de les nostres administracions, bastant allu-
nyada dels principis establerts en ’article 103.1 de la Constitu-
¢id. Draltra, son la manca de coordinacio en la planificacio
d’objectius i de programes, instrument basic i imprescindible
per al progrés i la millora de I’Administracio; segons es desprén
de Informe del Sindic, és deficitaria entre administracions re-
gides per orientacions politiques diferents i, fins i tot, entre
organs d’una mateixa Administracio, com molt bé descriu en
els seus cinc exemples de descoordinacio. El primer : cinc
anys després de la Resolucid 56/1, continua pendent el pla d’ac-
tuacio del barri de ta Mina; segon exemple :la vigilanciailain-
speccid respecte al compliment del Decret 100/84, de la sus-
pensio de barreres arquitectoniques; exemple tercer : la politi-
ca de subvencions a entitats privades d’assisténcia social;
quart : les actuacions en matéria de menors, que continuen
mancades d’una planificacid, i cinqué : els problemes que deri-
varan de la futura Llei de Planta i Demarcacié de I’Administra-
ci6 de Justicia. |

Per acabar, jo diria que el nostre Grup parlamentari sempre
estard al costat de la Institucio del Sindic de Greuges, i sempre
estara a favor de qualsevol tipus d’iniciativa que vagi en la linia
que el Sindic de Greuges sigui una institucio respectada i cone-
guda per part de tots els ciutadans. Pero nosaltres demanariem
a la Institucié del Sindic que incrementi el nombre d’actuaci-
ons d’ofici, i que tan aviat com li sigui possible crei un gabinet
de premsa per donar-se a congixer més i millor; que el Sindic
actul amb més fermesa amb les administracions publiques,
davant I’obligacié de donar-li suport —seria bo i convenient
que ’Administraci6 de la Generalitat, a través de la Conselleria
de Governacio, actués prop dels municipis per facilitar la co-
municacié entre les corporacions locals i la Institucid del
Sindic de Greuges. Nosaltres i demanariem, al senyor Sindic,
que fos molt ferm a I’hora d’exigir una adequada informaci6
per part de ’Administracié de la Generalitat i que, en cas
contrari, ho posés en coneixement d’aquest Parlament,
perqué ell és el comissionat, a aquests efectes, per tal d’aconse-
guir que el Parlament de Catalunya, a través dels seus grups
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parlamentaris, pugui exigir les responsabilitats politiques que
corresponguin a la Generalitat de Catalunya i, especialment, al
Consell Executiu.

Res més. Moltes gracies, senyores i senyors diputats; graci-
es, senyor President.

El Sr. PRESIDENT : Gracies, senyora Montserrat. Pel
Grup parlamentari d’Iniciativa per Catalunya, té la paraula el
Diputat senyor Nualart.

El St. NUALART : Senyor President, senyores i senyors di-
putats, en primer lloc he de manifestar la meva satisfaccio pel
fet d’adrecar-me per primera vegada a aquesta Cambra, expres-
sant el desig —espero que compartit per més senyoresi senyors
diputats— que en un temps no molt llunya puguem compa-
réixer en un parlament plenament sobird, amb participacio de
representants de tots els Paisos Catalans.

it aixo, em correspon de fixar la posicié del meu Grup, Ini-
ciativa per Catalunya, un cop escoltat ’Informe del Sindic de
Greuges. ’Honorable senyor Frederic Rahola ens ha dit que
aquest Informe no és un informe-descripcio, com els anteriors,
sind un informe-debat; per tant, ens convida a reflexionar
sobre la Institucio i el comportament dels ciutadans i de I’Ad-
ministracié en relacié amb aquella, i també sobre la situacio
d’oblit i, fins i tot, de rebuig, per part de la societat, envers
alguns colectivs. Cal fer una constatacié —segurament
sobrera—, i €s que la Sindicatura de Greuges no té un poder co-
ercitiu, i per aix0 necessita la seva autoritat moral per tal de
persuadir ’Administracié, cosa que comporta el coneixement,
per part de I"administrat, i el reconeixement, per part de I’Ad-
ministracio. La figura del Sindic ha d’ésser estimada pels ciuta-
dans i respectada —i diria que temuda— pel poder, per tal que
pugui complir la seva missio de defensar els drets humans i les
llibertats publiques. Ha estat una constant del titular de la Insti-
tucio —i també dels grups parlamentaris—— ’interés per fer
coneixer a la societat civil la mateixa Institucio, pero, tot i que
s’ha produit un aveng en aquest aspecte, creiem que encara hi
ha molt per fer, i no ho diem pel fet que no s’hagi incrementat
el nombre de den(ncies presentades, les quals tant de bo no
existissin —la qual cosa voldria dir que els drets fonamentals i
les llibertats publiques serien definitivament respectades—,
sind perque una lectura acurada de I’'Informe ens fa veure que
hi ha molts colectius amb greus problemes que encara no han
soHicitat la seva intervencio.

No ¢és suficient, pero, el coneixement de 'existéncia de la
Institucio ni de la possibilitat d’acudir-hi, sind que cal també
conéixer la seva utilitat, o, el que és el mateix, que el ciutada
tingui la certesa moral que les queixes presentades al Sindic
tindran una resposta objectiva, justa i rapida per part de ’Ad-
ministracio. No és facil que els nostres mitjans de comunicacio
-1, en especial, la televisio catalana, que no fani un sol progra-
ma monografic sobre el Parlament— informin suficientment
sobre aquesta Institucio; per tant, seria de desitjar que d’ara en-
davant, si més no, altres mitjans publics se’n fessin resso.
[>’altra banda, hem dit que cal un reconeixement per part de
I’Administracio de la importancia de la figura del Sindic de
Greuges en un Istat de dret, reconeixement que obliga a
donar-li suport —i parlem d’una obligacid, no d’'una mera
cortesia—, de manera que també els seus suggeriments i reco-
manacions siguin atesos com si d’un mandat d’obligat compli-
ment es tractés, malgrat que, com ja hem dit, la Institucid no

gaudeix d’una forca coercitiva.

Ens trobem davant del quart informe que es presenta a
aquest Parlament, i, per tant, s’ha de fer un balang extensiu a
tot aquest periode. Val a dir, per comencar, que la Institucio ha
seguit una linia d’independéncia i d’objectivitat encomiables,
perd també ens hem de preguntar quina ha estat la seva efica-
cia, correctora de les irregularitats denunciades en cada cas. En
aquest sentit, senyores i senyors diputats, m’hauran de per-
metre de fer algunes breus reflexions.

Primerament, hauré de remarcar la millora de coneixement
per part dels qui es dirigeixen al Sindic, tota vegada que el
nombre d’inadmissions de queixes presentades ha estat 'any
1987 de 299 sobre un total de 1.382 queixes rebudes, la qual
cosa ¢s ja una dada prou significativa. Resulta preocupant,
perd, que de les 310 gueixes en que ¢l Sindic ha constatat un
funcionament irregular de PAdministracio, en 13 d’elles no
s’ha obtingut la modificacio o revisio de la decisio o acte admi-
nistratiu, i tot i que el percentatge pugui semblar insignificant
respecte al nombre de queixes, si es té en compte que prévia-
ment el Sindic ha fet un estudi aprofundit de totes i cadascuna
de les queixes, amb 'objectivitat que hem destacat, creiem
que el percentatge de les que no han estat ateses és preocupant,
Ara bé, si com acabem de dir ens preocupa aquesta falta de sen-
sibilitat per part d’algunes administracions, més preocupant és
encara el fel que les recomanacions t els suggeriments que jaes
feien en el primer Informe i s’han continuat fent fins al que ens
ocupa no han servit per acabar amb anomalies reiteradament
denunciades. Aixi, per exemple, en el primer Informe i en els
successius, €l Sindic denunciava la situacio de la pres6 Model
de Barcelona, qualificant-la com a critica, a causa de la scva
massificacio, 1 fent constar que ¢l tema de la Roca existia des
de feia cinc anys. Doncs bé, avui aquesta situacio no s ha palli-
at, sin6 que es pot dir que ha esdevingut més critica, afegint-
s’hi problemes sanitaris greus i, encara que s’hi hagin fet inver-
sions i1 millores, aquestes estan condemnades al fracas si no es
resol el problema de la massificacio, com es diu en el mateix In-
forme. Les denlincies s’han incrementat considerablement, i
malgrat que el Consell Executiu pot parlar de dificultats de tot
ordre, aquestes dificultats no fan que no es pugui dir que els
drets humans no son infringits, i aixo, en un Estat de dret, és
molt greu. Quin cas n’ha fet, 'Executiu, dels informes del
Sindic de Greuges? Entenem que ’ex-diputat d’aguest Parla-
ment senyor Maties Vives tenia rad quan, en alguna de les
seves intervencions en les anteriors compareixences del Sindic
de Greuges, deia que I’Executiu acollia aquest informe com si
es tractés d’un pur tramit.

Uns altres temes que han anat apareixent en tots els infor-
mes son la inactivitat de PAdministracié davant els drets ad-
quirits dels ciutadans, I’abus del silenci administratiu, la nega-
ci6 d’informacié —respecte de la qual val a dir que, tractant-se
de drets, aquesta manca d’informacio equival a la impossibilitat
del seu exercici—, la inexecucio de les senténcies judicials per
part de I’Administracid que vulneren greument els interessos
dels ciutadans, el fet que normalment no s’indemnitzi pels
danys i perjudicis que 'administrador causa a ’administrat si
no és mitjancant una senténcia judicial... Les recomanacions
que sobre aquests i altres temes ha fet la Sindicatura de
Greuges no han estat ateses. Ens temem, doncs, que aquesta
figura —i perdonin, sSenyores 1 senyors diputats, la
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redundancia— sigui figuraliva quan denuncia casos relacionats
amb alguns drets que es vulneren per part d’algunes
administracions.

I no voldria acabar aquesta breu mostra sense referir-me al
tema de ’Administracio de Justicia, que també apareix a tots
els informes. Ja sabem que no tenim competéncies, perd
tenim una Conselleria de Justicia, i si és de Justicia i no només
de presons i tutelar de menors pot prendre mesures indirectes
per tal de mitigar la lentitud i altres provades deficiencies d’a-
quella Administracio.

També apareix en I'Informe, de vegades, la deniincia de la
manca de planificacio, coordinacio, simplificacio, descentralit-
zacid 1 desconcentracid en qiestions tan fonamentals com
poden ser ¢l tractament de menors i les bosses de pobresa,
entre d’altres. Aquest és un advertiment que per I’actual embo-
lic d’administracions superposades cal que tots tinguem en
compte : la manca de planificacio, la centralitzaci6, la comple-
Xitat, la concentracio i la descoordinacid fan que molts drets
signin conculcats per aquesta absurda burocratitzacio.

Un altre apartat a remarcar és el referent a qiiestions de ca-
racter economic, com és el cas de la diferéncia —ja s’ha dit des
d’aquesta tribuna— que hi ha entre la celeritat i diligéncia de
I’Administracio quan es tracta de fer els seus cobraments a ’ad-
ministrat i la morositat en qué incorre quan és ella la qui ha de
pagar. De vegades, el dret a obtenir un pagament en el seu
moment es pot veure infringit per falta de pressupost, i no re-
petiré ja el que s’ha dit sobre el cas de la indemnitzacio de les
600.000 pessetes, perd si un altre paragraf que apareix en I'In-
forme. El Sindic diu : «Insistir una vegada més en la dificil
conjuncio entre les continues referéncies a la insuficiéncia eco-
ndmica per atendre les necessitats dels ciutadans i les enormes
despeses que s’endevinen en qiiestions com la propaganda, la
publicitat i d’altres actes de Hluiment institucional. »

Han dit 1a majoria dels grups d’aquesta Cambra, a totes les
intervencions de la presentacio de 'Informe del Sindic de
Greuges, quina €s la importancia d’incrementar I’actuacio d’o-
fici. Ens consta la falta de pressupost i de personal; sabem de
’esforg dels coltaboradors de la Sindicatura per poder estar al
dia de les queixes rebudes, perod hem de dir que les actuacions
d’ofici —amb tot el respecte per 'HHonorable senyor Frederic
Rahola— ens semblen escasses i trobem a faltar actuacié d’ofici
respecte als problemes, per exemple, dels drogaaddictes, dis-
minuits psiquics, les residéncies dels vells —negoci especulatiu
per la manca de places—, la normalitzacio del catala a ’Admi-
nistracio de Justicia, etcetera. Creiem que el que donara credi-
bilitat i un major coneixement de la Institucié pels ciutadans
seran precisament les actuacions d’ofici i la resposta de ’Admi-
nistracio davant d’aquestes.

Acabem de celebrar el Quaranta Aniversari de la Declaracio
dels Drets Humans. Tots sabem que alguns d’aquests drets
encara son vulnerats al nostre Principat, i per aixé entenem
que la funci6 fonamental de la Institucid del Sindic de Greuges
és intentar que cap d’ells ho sigui : en aquesta tasca podeu co-
mptar amb la total colaboracid del Grup d’lniciativa per
Catalunya.

Gracies.

El Sr. PRESIDENT : Gracies, senyor Nualart. Pel Grup par-
lamentari Socialista, té la paraula I’'IHustre Diputat senyor
Abello.

F1Sr. ABELLO Senyor President, senyores i senyors dipu-
tats, en primer lloc cal dir que de la lectura de I'Informe emés
pel Sindic de Greuges al Parlament, aixi com de la seva inter-
vencio, tant en la Comissié com avui, que hem tingut I’ oportu-
nitat d’escoltar les seves paraules en aquest plenari, el Grup So-
cialista n’ha tret tot un seguit de conclusions, perque nosaltres
estem convenguts que, davant de I'Informe anual, d’aquest In-
forme que en aquests moments discutim —encara que amb
considerable retard, el de ’any 1987, ens permet fer una ra-
diografia de la nostra societat catalana, una radiografia que evi-
deniment no és total, perd que ens serveix per conéixer la soci-
etat, les relacions dels ciutadans amb ’Administracio i també
la mateixa Administracio autonomica.

Nosaltres volem destacar fonamentalment, d’aquest Infor-
me, guatre apartats : un primer que faria referéncia al que con-
siderem que és el funcionament de I’Administracio autonomi-
ca, perqué la primera funcio del Sindic és precisament supervi-
sar I’Administracié publica catalana. 1, d’aquest Informe, en
treiem una série de conclusions. En primer lloc, que les
queixes que tenen els ciutadans de ’Administracié catalana
neixen, generalment, de la seva inactivitat i de la situacié d’in-
defensi6 en qué es troben davant d’aquesta : manca de respos-
ta, I’abus del silenci administratiu, el tramit formal d’exposicid
al pablic que es converteix en una tonica general de ’Admi-
nistracio, i també els abusos de I’Administracié quant als ma-
teixos recursos. Hi ha un moment en I'Informe en qu¢ es parla
fins i tot de «burla del principi de legalitat» —una expressio
prou greu, per tenir-la en compte— i també de "'incompliment
de la mateixa normativa, tant per part de la Generalitat com de
les altres administracions.

Per tant, la primera conclusioé que hem de treure €s que ens
trobem tot sovint, encara, davant d’una Administracié que no
¢s prou moderna, que té encara massa vicis del passat, centra-
lista, en molts aspectes; en altres, amb un excés de burocracia,
i que, per tant, no dona resposta a les inquietuds dels ciutadans.
I aixd ho veiem en un aspecte molt concret quan en 'Informe
es diu que manca coordinaci6 entre els departaments de la Ge-
neralitat —en concret, en ’Informe es parla de menors—, en
politica de subvencions, en medi ambient, en aspectes que per-
judiquen greument els ciutadans.

Finalment, en "aspecte que fa referéncia a I’Administracié
també se’ns diu a I'Informe que no s’apliquen els principis ge-
nerals que ha de tenir qualsevol administracio, ¢és a dir, els
principis de coordinacid, de desconcentracié i descentralitzacio
entre les diferents administracions catalanes.

El segon aspecte en qué voldriem entrar, des del punt de
vista del Grup Socialista, seria el que fa referéncia a ’ordenacio
del territori, ja que en aquest Informe ens diu que manca plani-
ficacio del territori i, sobretot, en aquests aspectes importants
que normalment son motiu de polémica. Es a dir, hi ha una
manca de definicié en 'emplagament d’abocadors de residus,
de tots aquesis aspectes que comporten probiemes. Ja en I’In-
forme hi ha una proposta que, des del punt de vista del nostre
Grup, considerem interessant, és la que fa referéncia a co-
mpensacions a cerles zones del pais a les quals s’imposa carre-
gues collectives quan es parla de presons, d’autopistes, d’abo-
cadors; és a dir, de tots aquests aspectes que incideixen en una
zona determinada del nostre territori, i que, indubtablement,
representen un esforg de cara a la collectivitat.
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També en aquest aspecte d’ordenacio del territori se’ns parla
de la mancanga d’habitatges, és a dir, problemes quant a propi-
etaris de pisos antics, de llogaters, d’habitatges de proteccio ofi-
cial, i nosaltres voldriem incidir que aqui notem en I’'Informe
una manca d’actuacions d’ofici en barris concrets, on la proble-
matica dels habitatges de protecci6 oficial i, sobretot, dels habi-
tatges del promocio publica sén molt importants; és a dir,
arreu de Catalunya hi ha molts d’aquests barris que tenen
greus problemes i que no hi hem trobat reflectida, en tot 1'In-
forme, cap referéncia implicita a ells. També hi ha un aspecte
quant a ordenacio del territori que fa referéncia a urbanisme i
ordenacio del litoral; en I'Informe hi ha una constatacio impor-
tant en qué es diu que la Generalitat condiciona "autonomia
municipal en revisar el plangjament urbanistic. Nosaltires
pensem que aquest també ha de ser un motiu de reflexio al vol-
tant del que significa 'urbanisme a Catalunya. Nosaltres, en
aquest aspecte, també notem una mancanga, i €s que no hi ha
referéncies al desordre que en aguests moments viu el nostre
litoral, hi ha molts casos de desgavell urbanistic que, periodica-
ment, aparcixen als mitjans de comunicacié i que, de cap
manera, es troben reflectits aqui.

El tercer aspecte de Plnforme en qué el nostre Grup voldria
incidir fa referéncia als drets socials, als drets coHectius dels
ciutadans de Catalunya; hi ha una preocupacid generalitzada
dels ciutadans pel dret a la salut que, com es diu aVInforme, en
general no es correspon amb la resposta que dbéna ’Admi-
nistracié als problemes dels ciutadans al voltant de la salut i
que hi ha molt de retard, quant a ’Administracio, a donar re-
sposta també satisfactoria als drets dels consumidors. Pero, de
tota manera, nosaltres voliem incidir en un aspecte que fa refe-
réncia als collectius marginals : nosaltres trobem a faitar en
aquest Informe un estudi més detallat; creiem que en aquest
camp el Sindic hauria d’actuar molt més d’ofici, perqué precisa-
ment s6n collectius que, per les seves propies caracteristiques,
no es poden adrecar a aquest, ja que normalment fins i tot des-
coneixen la figura del Sindic i de 1a Sindicatura, i pergue darre-
rament a Catalunya hi ha hagut greus problemes al voltant de
discriminacions per raons de raga, de sexe, et¢étera, que nos-
altres no hem trobat en aquest Informe.

[, finalment, el quart apartat faria referéncia a dos aspectes :
un, referéncia a tema de menors; i ’altre, a presons. En !"Infor-
me ens sembla que hi ha un important toc d’atenci6 quan es
diu que «les administracions que tenen competéncies en
aquests aspectes de menors, entre elles hi ha greus problemes
en materia de coordinacié» i, per tant, nosaltres pensem que
aquest és un tema que cal corregir, i també nosaltres voldriem
fer una proposta concreta, perqué creiem que el tema dels
menors i1 de la infancia és un motin de preocupacio, cada
vegada més a la nostra societat catalana, i, per tant, la proposta
aniria a crear una figura molt concreta dintre de la Sindicatura,
un adjunt per a la defensa dels menors —és una proposta que
nosalires també tenim contemplada guan farem les esmenes
als Pressupostos dec la Generalitat.,

Respecte a institucions penitenciaries continua essent, sens
dubte, el sector social més important quant a queixes davant
del Sindic. Hi ha dues caracteristiques essencials, que jo em
sembla quce es repeteixen ja en tots els informes : el problema
de la massificacio de les presons catalanes, i, sobretot, I’aspecte
que encara ens preocupa mes que aquest que és la lentitud en

la construccio de nous centres penitenciaris.

Finalment, dues qilestions relacionades amb aquests quatre
aspectes : una, faria referéncia a les administracions que no re-
sponen al Sindic; nosaltres creiem que, des d’aquest punt de
vista, hi hauria d’haver més fermesa per part del Sindic, hi
hauria d’haver publicitat quant als departaments de la Genera-
litat que no contesten cls informes o els suggeriments que es
fan des del Sindic, i també els ajuntaments cle Catalunya, que
tampoc contesten aquests informes o aquests suggeriments.

I, finalment, creiem que hi ha un toc d’atenci6 en aspectes
importants que s’han repetit, jo diria, en la major part de les
intervencions dels grups parlamentaris d’aquesta Cambra, i és
la que fa referéncia a les enormes despeses de propaganda, pu-
blicitat 1 actes diversos de lliurament institucional, que ¢s una
caracteristica comuna de ’Administracié de la Generalitat i
d’alguns ajuntaments, segons es diu a I'Informe, que contrasta
precisament perque cn algunes d’aquestes administracions,
d’aquests departaments de la Generalitat, freqiientment s’in-
voguen, continuament, insuficiéncics econdmiques i pressu-
postaries per donar resposta a problemes dels ciutadans. De
tota manera, notem que aquest aspecte és important que s’hagi
citat en aquest Informe; el que hauriem volgut €s que també hi
hagués hagut un... se’ns hagués fet notar si hi hagués hagut
algun tipus de suggeriment per part del Sindic a les diferents
administracions, a ’Administracié de la Generalitat i aquests
ajuntaments que s’esmenten, perque podriem conéixer si hi
ha hagut iniciativa des de la mateixa Sindicatura.

Finalment, voldriem fer tot un seguit de reflexions al voltant
del que ha estat el funcionament del Sindic de Greuges. Nos-
altres volem destacar que de les queixes rebudes per part decl
Sindic, [’apartat que ha pujat més és el de justicia, és a dir, prop
del 25% de queixes que es fan a Catalunya adregades al Sindic
fan referéncia a justicia, i en canvi hem notat un descens de ’a-
partat que fa referéncia a sanitat i treball, cosa que, des del
punt de vista del Grup Socialista, resulta bastant incomprensi-
ble, perque precisament son apartais on els problemes dels
ciutadans son destacables —a la part de sanitat no cal dir quins
problemes hi ha, i a la part de treball—, i notem que, per exem-
ple, en "apartat de treball solament hi ha hagut tres queixes ad-
recades al Sindic 1, per tant, fa que el total d’aquest apartat de
sanitat i treball, que havia estat fins i tot prop del 25% en altres
anys, ha quedat reduit a prop del 13%. També volem notar que
hi ha departaments de la Generalitat que encara tenen un
nivell de queixes incomprensiblement baix; que Comerg i Tu-
risme o IndUstria i Energia tinguin set i vuit queixes, des del
punt de vista del nostre Grup, resulta bastant incomprensible.

Finalment, voldriem fer unes consideracions finals, i és
que, en primer lloc, hi ha poques actuacions d’ofici per part del
Sindic de Greuges; nosaltres creiem que hi ha aspectes sanita-
ris, de minories étniques, medi ambient, discriminacions per
raons de raga, etcetera, que haurien de motivar una intervencid
més directa, perque hi ha un moment de 'Informe en queé cs
parla que el Sindic ha de ser... s’ha de moure no solament per
raons estrictament de les seves competéncies o de legalitat,
sind també per raons estrictament humanitaries. Per tant, des
d’aquest punt de vista, nosattres creiem que s ha d’aprofundir
més en la situacioé en que es troben certs collectius marginals,
certes minories étniques a Catalunya, des del punt de vista dels
seus drets fonamentals per tal d’endegar iniciatives adregadesa
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I’Administracio publica catalana.

També voldricm fer esment d'una giiestic que el nostre
Grup va plantejar a [a Comissio, i ¢s que en certs mitjans de co-
municacio havien sortit declaracions del Sindic en quc es decia
que no s havien detectat corrupcions a 'Administracio publica,
pero si corrupteles. Nosaltres hem vist que d’aquest tema ni
una sola paraula a I'Informe ni en les compareixences a Comis-
siy ni davant d’aquest plenari; pensem que €8 un aspecte im-
portant, des del punt de vista de funcionament de "Admi-
nistracio, funcionament fonamentalment étic, i nosalires
haurtem volgut que aquest aspecte hagugs sortit,

Finalment, voldriem dir també que estem d’acord quc segu-
rament pel paper que ha de fer el Sindic, per la seva figura
cabdal des del punt de vista de funcionament de les instilucions
democratiques de Catalunya, calen més mitjans materials i
humans per a la seva institucio.

Nosaltres voldriem acabar aquesta intervencid, en nom del
Grup Socialista, en primer lloc fent un rcconeixement, evi-
dentment, de la figura i del papcr en defensa dels drets fona-
mentals de les libertats ptbliques de Catalunya, aixi com
també cn la seva tasca de supervisar I’actuacio de I’Administra-
cio catalana; des del punt de vista del Grup Socialista cal dir
que el Sindic tindra sempre el suport —suport algunes vegades
critic, pero des de qualsevol punt de vista un suport—, perque
estemn convenguts qgue el funcionament d’una democracia té
diferents institucions : es indubtable que el paper del Parla-
ment, el paper del Consell Executiu, son cabdals, pero també
ta figura del Sindic de Greuges.

Res més i moltes gracies.

El Sr. PRESIDENT : Moltes gracics, senyor Abello.

Pel Grup parlamentari de Convergéncia i Unio, té la paraula
I’THustre Diputal senyor Esteve Orriols.

i1 Sr. ORRIOLS : Moli Honorable senyor President, senyo-
res i senyors diputats, molt breument, en nom del Grup parla-
mentari de Convergéncia 1 Unio, adregaré unes paraules de va-
loracioé dc 'Informe del Sindic de Greuges corresponent a
I"any 87. Lincara que propiament estem acabant el 88, ja s’ha es-
mentat abans que imponderables electorals 1 de calendari han
fet impossible aquest debat. |

Nosaltres crciem que la gestié de I'Honorable Sindic de
Greuges i el seu equip, que omple de contingut Ulnforme que
se’ns ha preseniat, és prou important i significativa envers la
consolidacio en el temps d’aquesta institucio, que cada dia es
va integrant en ¢l Leixit de la nostra societat, a la qual, per
servir-la, 1a Sindicatura es modernitza, s’organitza tot desenvo-
lupant un considerable esforg de gestio,

Les 1.382 queixces rebudes en aquest periode, enfront de les
1.211 de any 86, son un reflex d’aquesta integracid 1 també de
la confianga que cerca la mateixa institucio dels seus ciutadans.
Per aix0 també nosaltres agraim la nova metodologia emprada
en |’elaboracio d’aquest darrer informe que el fa especialment
entenedor, perqué independentment de les xifres i percentat-
ges que s hi contenen en relacté amb les administractons afec-
tades per les queixes, els departaments desglossats i les estadis-

tiques quc s’hi reflecteixen —que vostes tenen i han pogut
estudiar—, és indubtable que aguest nou enfocament [acilita
la compenetracid del Sindic de Greuges, tant amb les instituci-
ons com amb els mateixos ciutadans. La perspectiva de quatre
anys d’existencia de la Sindicatura de Greuges ens sembla que
permet avangar en aquest cami d’adequar-se a les cxigéncies
de la societat actual organitzant ¢l scrveir amb voluntat
d’eficicia.

Nosaltres pensem que els casos resoits son un reflex d’a-
questa recerca d’eficicia, aixi com també ho son les actuacions
d’ofici que cs porten a terme i que, indubtablement, també
pensem que s haurien d’incrementat.

Ningt discutird a aquestes aigades —i ’Honorable senyor
Sindic hi té una especial sensibilitat— la importancia que
tenen els drets dels ciutadans, la gravetat de la seva vulneracio,
la necessitat de la seva proteccio i la logica dc la seva defensa.
D’aqui, doncs, la importancia d’aquesta nostra institucio i del
seu Informe i resum de la seva gestio anual.

Sobre les dades concretecs —com han pogul vostés
constatar—, ’Administracié autonomica i I’Administracio
local s6n les que aglutinen major nombre de queixes, logica-
ment també perque son les que tenen més contacte i més direc-
te amb els ciutadans del nostre pais. En relacid amb cls departa-
ments —com tambe¢ s’ha dit fa un moment— en destaca la re-
duccid de queixes en Sanitat i Treball, d’un 14,03 sobre el
23,94 de 'any anterior; la baixa també a Presidéncia i Governa-
10 i els augments a Politica Territorial, Industria i Justicia. Les
xifres, pero, sén les que son, i més important que les xifres ha
de scr que de la seva analisi es puguin rectificar defectes de pro-
cediment i es corregeixin situacions administratives complica-
des i barroques que s’han de resoldre amb la modernitzacid de
la nostra Administracio.

Finalment, jo voldria destacar la reflexié que a la Comissio
va ler ’Honorable Sindic de Greuges en relacié amb el dese-
quilibri existent entre Occident i I'anomenat Tercer Mon amb
motiu de la celebracio del Quaranté Aniversari de la Declaracid
dels Drets Hlumans. Cree que la nostra condicié humana i 14 so-
lidaritat que devem a les persones que pateixen gravissimes
mancances, cns ha de fer reflexionar sobre el cami necessari
que s’ha d’emprendre per tal de sentir-nos orgullosos de la
nosira tasca.

Hem tractat avui de I'Informe del Sindic de Greuges, i per
cxtensio no podem pas oblidar la profunditat del greuge que
significa I’cxisténcia en el mon de I’escandalosa miséria que pa-
teixen molts homes, dones i nens, e¢ls drets més elementals
dels quals exigcixen una especial atencio.,

Moltes gracies, senyor President.

LIl Sy. PRESIDENT : Gracies, senyor Orriols. Faig saber a
les illustres scnyores diputades i als iltusires senyors diputats
que el proper Plc comengard a les quatre de la tarda d’avui
mateix.

S aixeca la sessio.

(Son tres quarts de dues del migdia i un minut.)




