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4. INFORMACIO
4.80. Sindic de Greuges

INFORME AL PARLAMENT DE CATALUNYA
EMES PEL SINDIC DE GREUGES
(ANY 1988) (Reg. 4563)

OFICIALIA MAJOR

La Mesa del Parlament, en sessio tinguda el dia 14 de marg
de 1989, ha pres nota de I'Informe al Parlament de Catalunya
emeés pel Sindic de Greuges (Any 1988) (Reg. 4563) , presentat
pel Sindic de Greuges d’acord amb la Llei 14/1984, del 20 de
marg, del Sindic de Greuges. D’acord amb article 144.1 del
Reglament del Parlament, la Mesa ha ordenat de publicar-lo
en el Butlleti Oficial del Parlament de Catalunyai de trametre’ a
la Comissio parlamentaria del Sindic de Greuges per al seu
debat, previ al del Ple.

Palau del Parlament, 15 de marg de 1989

[smael E. Pitarch
Oficial Major

INFORME AL PARLAMENT DE CATALUNYA
EMES PEL SINDIC DE GREUGES
(ANY 1988)

Han participat en la redaccio d’aquest Informe : Frederic
Rahola i d’Espona, Elies Rogent i Albiol, Maria J. Arnau i
Sala, M. Angcls Badia i Gascé, Joaquim Soler i Pont, Enric-
Ricard Bartlett i Castella, Rufo Diéguez i Villar, Anna Fayos i
Molet, M. Josep Juan-Torres i Carceller, Eduard Perxés i
CompteiJosep-Ramon Arbiol i Also.

PRESENTACIO

En el transcurs dels quatre anys i mig d’exercici del mandat
que ¢l Parlament de Catalunya em conferi, he adquirit experi-
éncia suficient perque 'Informe que avui presento a aquesta
Cambra, no tan sols sigui un report ajustat als termes que [ixa
I"article 30 de la Llei 14/84, del 20 de marg, sind que dins Pe-
quanimitat i el desinterés personal que sempre i per damunt de
tot hem pretes que caracteritzin aquesta Institucié, s’ha procu-
ral que ¢ls textos que ara presentem proporcionin prou ¢le-
ments de judici perque cls parlamentaris i ciutadans en general
arribin facilment a tenir una idea aproximada de la realitat del
nostre sistema administratiu i de treball.

En aquest Informe es pretén que la queixa del ciutada sigui
I’eix sobre ¢l qual giren cls problemes que presenta PAdmi-
nistracio, no solament des de I'optica particular del cintada
—com a an¢cdota— sind com a fet revelador d’una situacio
que, per generalitzada, es converteix en categoria 1 arriba a

afectar els drets fonamentals del cintada, tant com la relacié
individu-societat.

Hi destaquem els préblcmcs que se’'ns han presentat i que
eren de dificil solucio o que, per rad de temps, circumstancies i
lloc, I’Administracio no havia resolt.

En aquestes condicions la nostra intervencio ha pogut garan-
tir a les parts en conflicte la llibertat de 'accid medial i en | ma-
joria dels casos hem aconseguit solucions positives en situaci-
ons en que el ciutada ecs trobava generalment en posicid
d’inferioritat.

Exercim I'acte suprem de la dentincia publica de les situaci-
ons comprovades, o sia, posem en coneixement de la societat
civil alldo que I’Administracio o el sistema administratiu dels
interessos comuns ha fet o deixat de fer, no ha previst o no ha
resolt.

Crec que aquestes actuacions han posat de manifest la identi-
tat del Sindic de Greuges, la qual ha estat confirmada en la con-
fianca quc cada dia ens demostra ¢l ciutada, que, pel que
podem observar, va prenent consciéncia que la Institucié és
I’organisme adequat per fer prevaler els seus drets quan son
vulnerats per ’Administracio.

També ha estat molt favorable Iacceptacio de I’Administra-
cio respecle als suggeriments i les recomanacions que li hem
fet. Pels resultats aconscguits en les rectificacions i comprova-
¢i0 de disfuncions i errors comesos, he tingut la satisfaccio de
comprovar que se’ns considera cotlaboradors valids.

Ben entés que aquest Informe respon giobalment, quant a
contingut, a I’orientacio general dels quatre que I’han precedit,
quant a Pestructura formal i concepeié metodologica segueix
el mode! que vam presentar I’any passat. Considero vilides i
donem per reproduides les reflexions que hi expressavem.
Ara, hem ajustat més la sistematitzacio del contingut i ampliat
¢l nombre de seccions.

Amb aquestes innovacions hem aconseguit una majot har-
monia en el text i un conjunt més homogeni, entenedor i asse-
quible per a la persona que I’ha de tlegir o consultar. Consti-
tueix, també, un element que lacilita el debat, obert no sola-
ment en el mon tancal del Parlament, sind igualment apte com
a base d’informacid per als mitjans de comunicacio i ’home
del carrer,

A través de les pagines que segueixen, el lector podra detec-
tar les preocupacions i els problemes que afecten la societat
civil, molts dels quals s6n presents entre nosaltres i ignorats
per la majoria de la gent, com :

La nccessitat d’un sistema juridic de proteccid efectiva dcel
ciutada que, a la vegada, sigui precisi adaptat a Pevolucio de la
socictat.

Es necessaria la reforma funcionarial de ’Administracio per
fer-ne cos i un servei meés moderns i eltcacos, sobretot amb els
destinataris, no solament amb ¢ls scus funcionaris. L’objectiu
d’aquesta reforma ha de ser que cl funcionari atengui correcta-
ment el ciutada i el pais tenint en compte que forma part de
I’Administracio Publica i, per tant, del sistema social, i que,
per aixd mateix, no se’n pot considerar desvinculat. Ben enteés
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que cal evitar confondre el concepte del que és I’Administracio
amb el que és la burocracia.

D’aquesta manera es podrien controlar millor i evitar els
abusos de poder, o com he manifestat altres vegades, la practica
de corruptelles.

Finalment en aquesta presentacio vul] remarcar la necessitat
de consens per aprofundir en la tercera generacio de drets fona-
mentals per resoldre I'existéncia del que hem anomenat
«bosses de pobresa», infancia desvalguda i maltractada, els
problemes de descontrol de la prostitucio i la SIDA, deficiéncia
hospitalaria, vells sense atencid, problemes de presons, etc.

Em donaria per satisfet si aquest balang que presento de la
tasca realitzada servis per estudiar, trobar i aplicar noves soluci-
ons i per rectificar els errors i les disfuncions administratives
que aquest pais sofreix.

Quan falten quatre mesos escassos per a la conclusid del
mandat que vaig rebre d’aquest Parlament P’any 1984, i com a
avangament d’unes reflexions de caracter global sobre els
quatre anys i mig d’exercici de la meva missio, he considerat
convenient aprofitar I’ocasié que m’ofereix la presentacio d’a-
quest Informe per exposar breument, en el seu llibre segon, al-
gunes meditacions sobre la Instituciod que represento.

Qiiestions com les competéncies, mitjans i funcionament
d’aquesta o les relacions amb el ciutada i les administracions,
son tractades en els corresponents apartats d’aquest segon bloc
des d’una oOptica personal, en una identificacid volguda entre
individu i funcid. Pretenc amb aix0 Paportacid de totes
aquelles dades —fins i tot les subjectives— que puguin servir
al millor coneixement de la Institucio, dels seus problemesi de
les seves possibles solucions, amb la finalitat Ultima de servir
el pais.

Com en les edicions anteriors, haig de referir-me a la labor
realitzada pel reduit grup de collaboradors que, sense abando-
nar la tasca de cada dia i amb gran sentit de la responsabilitat,
han fet possible la redaccio i confeccid d’aquest Informe dins
["ajustat temps que marca la llei. A ells renovo, doncs, el meu
encoratjament, el meu elogi i un sincer agraiment.

Aixi mateix, haig de tornar a fer constar el meu reconeixe-
ment als parlamentaris amb qui ens hem relacionat, tant des de
la tribuna del Parlament com personalment, pel suport i els
suggeriments que n’hem rebut i que han contribuit a
estimular-nos en el perfeccionament de la nostra feina i en el
millor acompliment de la missié que ¢l Parlament de Catalunya
ens confia. '

INTRODUCCIO

Aquesta introducci6 pretén ajudar el lector a manejar aquest
Informe i facilitar-li d’estudiar-ne el contingut.

Seguint el meétode —quant a discurs i forma— iniciat Iany
passat, en conjunt 'Informe pretén ser i és concebut com la
base de la nostra aportaci6 al debat. Debat que com déiem a la
introduccio de P'Informe anterior, ha de servir per arribar a la
seva suprema finalitat intrinseca : oferir al Parlament, amb
tota imparcialitat, fa reflexio, la critica de la nostra realitat
social i de la gestiod plblica, i, és clar, ["autocritica de la nostra
actuacio.

Amb un caracter excepcional i per les causes indicades a la
presentacio, I'Informe es compon de dos llibres.

El llibre primer conté el que propiament constitueix I'Infor-
me previst en article 30 de la Llei Reguladora de la nostra In-
stitucio, interpretat des dels prismes ja descrits a la presentacio.
En definitiva, conforma el que en podriem dir «I’Informe
obligat».

El llibre segon conté el que anomenem «1’Informe volgut »,
o notes relatives als quatre anys i mig de mandat.

- El llibre primer es compon al seu torn de tres parts. La pri-
mera és dedicada a les seccions. Cal tenir en compte que, com
a innovacio, el lector hi trobara certes modificacions.

D’una banda, hem cregut convenient reordenar-les interna-
ment, de manera que cadascuna s’estructura de la manera se-
glient : '

— Introduccio

— Tipologia de les queixes

— Queixes representatives

— Consideracions

Les maodificacions ens han portat també a ampliar el nombre
de seccions, d’on neix, doncs, la seccié nimero nou.

De 1'altra, com sia que des que estem instalats a la nova seu
s’ha pogut ordenar i donar cos al que anomenem Servei d’In-
formacié al Ciutada, hem dedicat un apartat especific a aquest
servei,

Aixidongs, aquesta primera part consta de

— Seccio 1 : Administracié General

— Seccid 2 : Ordenacio del Territori

— Seccio 3 : Tributaria

— Seccid 4 : Sanitat i Consum

- Seccio 5 : Treball i Pensions

— Seccid 6 : Serveis Socials

— Seccid 7 : Ensenyament i Cultura

— Seccio 8 : Justicia

— Secci6é 9 : Queixes no especifiques

— Laconsulta diaria : consideracions sobre més de mil con-
sultes ateses.

La segona part, igual que I’any anterior, recull les conclusi-
ons a qué ens ha conduit el treball inclos a la primera part.

Les conclusions han estat redactades en forma gairebé tele-
grafica procurant-hi un llenguatge agil i evitant la retdrica i an-
tecedents i premisses que en res no faciliten la tasca d’estudi de
I’Informe.

La tercera part és formada per nou annexos, que recullen :

— Annex 1 : dades generals de les actuacions del Sindic de
Greuges. '

— Annex 2 : consultes ateses pel Servei d’Informacio al
Ciutada.

— Annex 3 : dades de tramitacio dels expedients.

— Annex 4 :classificacid dels expedients.

— Annex 5 : classificacio dels expedients per la tematica
que plantegen.

— Annex 6 : desglossament de lcs actuacions d’ofici.

— Annex 7 :altres activitats de la Institucio.

— Annex 8 : composicio de la Institucio.

— Annex 9 : publicacions oficials dels Informes al Parla-
ment de Catalunya emesos pel Sindic.

El llibre segon conté diverses reflexions sobre els quatre
anysimig de mandat estructurades de la segiient forma :
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1. La Institucio del Sindic de Greuges de Catalunya. Anali-
si critica del primer mandat.

a) Marc competencial. La Llei 14/84, del 20 de marg; lka
Llei 36/85, del 6 de novembre, i la Senténcia del Tribunal Con-
stitucional del 15 de setembre de 1988,

b) Mitjans personals i materials.

¢) Funcionament.

2. Lalnstitucidi els ciutadans.

3. Lalnstitucidiles administracions publiques.

4. Reflexions finals.

Finalment s’inclou com a annex al present volum el text de
la Llei 14/1984, del 20 de marg, que regula la nostra Institucio.

LLIBRE PRIMER

PRIMERA PART

I. CONTROL DE I’ACTUACIO ADMINISTRATIVA

Seccio |
Administracié General

1. INTRODUCCIO

Incloem en aquest apartat les queixes tramitades durant
I’any 1988 en relacid amb actuacions de I’Administracié amb
una important carrega d’identitat, amb independéncia del
sector de la realitat social sobre el qual es projecten, ja que sOGn
afers comuns a gairebé totes les administracions.

En aquesta seccid exposem, dongs, les gliestions relatives al
personal de les administracions pibliques, prescindint del fet
que la seva relacidé amb ’Administracio sigui de caracter admi-
nistratiu, estatutari o laboral. N'és exclos de consideracio el
personal sanitari i el docent; les actuacions que afecten aquests
grups s’examinen a les seccions niumeros 4 (Sanitat i Consum)
i 7 (Ensenyament i Cultura) per facilitar una visio global dels
problemes actuals en aquests ambits de I’accio publica.

També s’agrupen en aquesta seccio les materies en que I'ele-
ment controlable basic és el procediment administratiu, com
és ara la contractacio administrativa i 'expropiacid forgosa, o
bé les queixes que denuncien la vulneracié del procediment
com a garantia de 'administrat, és a dir, la negativa a facilitar
informacid i I'accés als registres i arxius administratius, les len-
tituds, els silencis, els defectes de forma, la inexecucio de reso-
fucions, etcetera.

Encabim igualment en aquesta seccio les queixes per presta-
cions de caracter personal (des del servei militar i el servei civil
substitutori fins a les exigides per les administracions locals
davant suposits que requereixen la posada en funcionament

dels mecanismes de proteccio civil); la coaccid administrativa
(excepte en casos ’objecte dels quals es tracta en altres secci-
ons, com ara la disciplina urbanistica); els problemes dels
estrangers i la responsabilitat patrimonial de I’Administracio, i
la manca de coordinacio entre administracions. Totes aquestes
matéries certament desiguals tenen en comu el fet que poden
implicar diverses administracions i posar-se de manifest en
arees, també desiguals, de la realitat social sobre la qual actua
I’Administracio.

Els preceptes constitucionals més sovint invocats pels ciuta-
dans en presentar les queixes considerades en aquesta seccio, i
encara citats amb més frequéncia pel Sindic en la seva resolu-
cio, son el 103.1 —que estableix els criteris que han d’informar
’actuacio administrativa—, el 103.3 —relatiu a lestatut dels
funcionaris publics— i el 106.2 pel que fa al dret dels particulars
a ser indemnitzats per tota lesid que sofreixin en quaisevot dels
seus béns i drets, com a conseqiiéncia del funcionament dels
serveis publics.

II. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Personal :
— Accés
— Drets
— Deures

Prestacions de caracter personal :
— Servei militar
— Objeccio de consciencia-servei civil

Contractacio administrativa .
— Concessio de béns del domini public
Cementiris
Us de platges

Coaccid administrativa :
— Compulsi6 directa sobre les persones
— Sancions :
Infraccions contra normes d’us i circulacié de vehicles

Estrangeria i situacio d’apatrida

Prestacions patrimonials no tributaries .
— Expropiacio for¢osa
— Transferéncies economiques entre administracions

Responsabilitat patrimonial de I’Administracid

El procediment com a garantia de I’administrat ;
— Accés a informacio
— Lentitud - silenci
— Deflectesde forma
— Vicisanullabilitat i nulitat
— Inexecucio de resolucions

Manca de coordinacio entre administracions
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II. QUEIXES SIGNIFICATIVES
Administracio i psicologia
Queixa nitm. {270/87

Un ciutada que s havia presentat a unes oposicions convoca-
des per proveir unes places d’auxiliar d’administracid general
de 'Ajuntament de Sabadell va presentar queixa al Sindic
perqué, després de superar amb certa amplitud quatre proves
eliminatories, havia estat suspés a I’tltima, que consistia en un
test psicotécnic i una entrevista personal.

Per fonamentar la seva afirmacio, ’interessat adduia que un
mes després d’aquests fets havia superar amb un 8,5 un text
psicotécnic per proveir una plaga d’igual nivell en una altra en-
titat publica i que havia treballat amb caracter interi a I’ajunta-
ment esmentat a plena satisfaccio dels seus caps durant gairebé
set mesos.

En Pinforme lliurat per I’Administracié s’assenyalava que el
text psicotécnic de ’interessat, preparat i supervisat per un pro-
fessional especialista en seleccid de personal i llicenciat en Psi-
cologia, havia donat com a resultat una possible tendéncia de
I’opositor a la tensié i 'incontrol afectiu i, encara, un baix
index de realisme en relacié amb allo que feia. Linforme
afegia que, a la vista d’aquestes observacions, el Tribunal
havia intentat extreure conclusions definitives en ’entrevista
amb P’afectat, que tingué lloc sis dies després. Superada aquest
fase, el tribunal cinsidera, per unanimitat que 1’opositor no
reunia les condicions minimes d’idonéitat per exercir les tas-
ques inherents al lloc de treball.

A la vista dels fets anteriors, ens vam plantejar si
—ailladament considerada— una prova d’aquesta mena, ex-
pressament admesa en el Reglament General d’Ingrés del Per-
sonal al Servei de ’Administracio, servia al millor compliment
dels principis de meril i capacitat.

El Sindic va considerar que I’assumpte tenia prou complexi-
tal per no fer una formulacidé general, que préviament re-
quereix una reflexio en profunditat, en la qual haurien d’inter-
venir, entre altres subjectes, les mateixes administracions de-
mandants de personal. Vam apuntar, tanmateix, dos punts de
reflexio : la dificil objectivacio del contingut i les conclusions
d’una prova d’aquestes, atesa la complexitat d’alld que es
pretén avaluar, i el fet que no trobem traslladables, sense més,
a |'estera publica els sistemes de seleccid de personal de ’em-
presa privada, i aix0 perqué és qualitativament diferent la posi-
cio juridica del ciutada que pretén incorporar-se a la plantilla
d’una empresa privada davant la posicio que té qui intenta ac-
cedir a una placa de ’Administracio.

La consideraci6 de la prova giiestionada com a punt final de
tot el proceés de seleccid, vam entendre que trenca 'aparenca
de coheréncia interna que han de tenir les decisions admi-
nistratives, cosa que no hauria succeit en un sistema de valora-
cid conjunta o bé, mantenint-ne el caracter eliminatori,
situant-la com a primer exercici, abans que 1’opositor hagués
superat tot un seguit de proves cada una de les quals semblava
palesar la seva aptitud, circumstancia que, prova a prova, s'en-
fortia com a fruit d’un procediment logic d’acumulacié d’indi-
cisiexpectatives,

El Sindic va recomanar que, a reserva de la reflexio alludida,

la utilitzacié de proves psicotécniques com la considerada es
faci amb les degudes cauteles i, en tot cas, collocant-les en
primer terme de la seqiléncia a realitzar pels opositors.

No consta gque aquesta recomanacio hagi estat atesa.

La pensio que no arriba
Queixa num. 126/88

El senyor V.S., veterinari, ex-funcionari de I’Administracié
de la Generalitat, jubilat des del 27 d’abaril de 1987 tal com re-
sulta de la resoluci6 de la Secretaria General del Departament
de Sanitat del 12 de marg de 1987, va comparéixer davant del
Sindic el 27 de gener de 1988 queixant-se perqué encara no
s’havia cursat al Ministeri d’Economia i Hisenda (Direccié Ge-
neral de Costos de Personal i Pensions Publiques) 'expedient
que li havia de permetre cobrar la pensi6 de classes passives i
I’ajuda per adaptacio de ’economia familiar a la situacio de ju-
bilacid, prevista a I'article 2 del Reial Decret 306/85, del 20 de
febrer.

El Sindic va fer diverses gestions indagatories per determinar
la cronologia de les actuacions que integraven ’expedient i les
causes que n’havien motivat la demora. D’aquesta investigacio
va resultar que la lentitud era imputable a un problema sorgit
en la recepeio de la certificacio dels serveis prestats per I'inte-
ressat en el Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca, al
gual havia estat funcionalment adscrit.

Solucionat ef problema generador de la paralitzacié de la tra-
mitacio, la documentacié del senyor V.S. va ser tramesa a
Madrid i aixi, finalment, va poder cobrar la pensié.

En la valoracié de I’actuacidé administrativa objecte de la
queixa, el Sindic va fer palés al Conseller de Sanitat que, si bé
havia constatat que el Servei de Personal de la Secretaria Gene-
ral del Departament havia pres el maxim d’interés perque,
sense més retard 'expedient fos trastladat al Ministeri d’Eco-
nomia i Hisenda, també s’havia posat en evidéncia que alguna
cosa fallava en el circuit administratiu que seguien aquests ex-
pedients i, doncs, va suggerir que s’adoptessin les mesures es-
caients perqué no es produeixin demores com la que motivava
la queixa, que collocaven el causant de la pesnid en una si-
tuacio econdmica de precarietat absolutament injustificada.

Petits detalfs
Queixa num. 811/88

E!l vidu de la senyora F.F.B., antiga funcionaria de I’Admji-
nistracio de la Generalitat, morta el 16 de setembre de 1987,
va presentar queixa davant el Sindic de Greuges perqué, si bé i
va ser abonada la mensualitat del setembre del 1987, en canvi
no li havia estat liquidada la part proporcional de la paga extra
de desembre d’aquell any i no se li havia donat cap explicacio
d’aquest fet, malgrat haver adregat tres cartes al corresponent
servei de personal i haver transcorregut gairebé vuit mesos des
de la primera.

El Sindic es va posar en comunicacié amb la unitat admi-
nistrativa responsable de la tramitacio d’aquest afer, la qual el
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va informar de ’existencia d’una objeccié de la Iniervencio
Delegada, que demanava que es justifiqués la condicié de
causa-havent del reclamant. El 26 de setembre de 1988 el
Sindic va formular la recomanacié que es comuniqués aquesta
objeccio a Pinteressat, i 'administracio afectada va respondre
que ja havia efectuat aquest tramit el dia 27 de setembre del
mateix any.

Fl pagament del Servei d’Extincio d’Incendis, un afer que crema
Queixa num. 918/88

La Federacié de Municipis de Catalunya (FMC) va soHicitar
la intervencio del Sindic en relacié amb la reclamacio de la Ge-
neralitat de Catalunya per aconseguir el pagament d’una quota
de manteniment del servei de prevencio i extincio d’incendis
als municipis de la provincia de Barcelona, excloent-ne la ma-
teixa ciutat de Barcelona. La FMC argumentava sobre les
motius per qué considerava injustificat el requeriment de paga-
ment 1 denunciava com una coaccid [actuacio de la Generali-
tat, consistent a condicionar la tramitacio de les sollicituds de
subvencions que li adre¢aven els ajuntaments al previ reco-
neixement i pagament dels deutes pel manteniment del servei
en giiestio.

Estudiat el cas, vam admetre la queixa a tramit després de re-
soldre en sentit afirmatiu les qiiestions que ens planigjarem
sobre la legitimacié de la FMC per demanar-nos d’intervenir
en aquest assumpte i també sobre si I’afer entrava en el nostre
ambit competencial i, encara, respecte a ['oportunitat
d’intervenir-hi, malgrat que la qilestit estava sotmesa a la juris-
diccid conienciosa,

De 1'analisi de les actuacions dutes a terme fins aleshores
semblava deduir-se que el Departament de Governacio fona-
mentava 1’obligacid dels ajuntaments de cooperar en el sosteni-
ment del servei d’extincié d’incendis en el Decret 62/1982, de
1’1 d’abril, de traspas del servei de la Diputacio de Barcelona a
la Generalitat de Catalunya.

L'exigéncia del previ reconeixement i pagament de deutes
per tramitar les sollicituds de subvencions derivava de la Dis-
posicio Addicional 6.3 de Ia Llei de Pressupostos de [a Gene-
ralitat per al 1988, que estableix com a condicid necessaria per
a la concessio d’una subvencio la declaracio expressa, formula-
da pel destinatari, de no tenir cap deute per cap concepte amb
la Generalitat.

Contrastades les diverses actuacions efectuades amb ["orde-
nament juridic vigent, el Sindic va considerar que la no-
obligatorietat de prestacié del servei de prevencid i extincio
d’incendis per part dels municipis de menys de 20.000 habi-
tants i la incxisténcia de concerts en qué s’hagués assumit vo-
luntariament un grau de participacio en aquest servei planteja-
va seriosos dubics sobre la legitimitat d’exigir als municipis
amb aquesta poblacid una contribucié obligatoria com la
qiiestionada.

Essent aixi que en municipis de poblacié superior a 20.000
habitants la competéncia propia en matéria de prevencio i ex-
tincio d’incendis es concreta per imperatiu legal en la prestacio
del servei, ¢l Sindic va considerar que es podia defensar la ne-
cessitat d’establir relacions interadministratives amb la Gene-

ralitat, ja que es tracta d’un suposit de competencies
concurrents.

Davant la no-prestacio pura i simple del servei per part del
municipi, entenguérem que s’havien de posar en marxa meca-
nismes que garantissin al ciutada la prestacié del servei a queé té
dret, pero que aquests mecanismes no podien trobar-se en la
sola invocaci6 del Decret de Transferéncia del Servei.

Si el Departament de Governacid no reconsiderava el seu
criteri i decidia esperar el pronunciament de la jurisdiccio, el
Sindic entengué que no li corresponia a ell avangar cap veredic-
te en una operacié de «substitucido» del Tribunal; perd com
que la demora de les inversions, que s’havien de finangar en
part amb les subvencions, la tramitacid de les quals se suspenia
fins a la resoluci6 del contencios, causava un perjudici greu als
interessos legitims dels ciutadans usuaris dels serveis destina-
taris de les dites inversions i com que, si un ajuntament arriba-
va a la convicciod que no tenia cap deute amb la Generalitat pel
concepte del servei de prevencio i extinctd d’incendis, ho
havia de manifestar, el Sindic va formular una recomanacio al
Conseller de Governacid.

Es va recomanar que es donessin instruccions perqué les en-
titats administratives dels diversos departaments que gestio-
nen fa colaboracié economica de la Generalitat amb els muni-
cipis obrissin un nou termini per presentar, i, si escau, substi-
tuir en compliment d’acord del plenari, la declaracio a qué fa
referéncia la Disposicié Addicional 6.2.3 de la Llei de Pressu-
postos de la Generalitat per al 1988.

Aquesta recomanaci6 fou acollida i, posteriorment, el Con-
sell Executiu, a proposta dels consellers de Governaci6 i d’Eco-
nomia i Finances, va autoritzar I’ajornament de la liquidacio de
les aportacions municipals al servei de prevencio i extincid
d’incendis fins a P’exercici pressupostari del 1990 per tal que
els municipis poguessin cobrar les subvencions solicitades.

Tanmateix, actualment hi ha negociacions entre el Departa-
ment de Governacid, la Federacio de Municipis de Catalunya i
I’Associaci6 Catalana de Municipis per arribar a una solucio es-
table per al futur.

Cal respondre dels canvis de criteri
Queixa num. 38/88

Els senyors J.M.S. i P.B. presenten queixa contra ’Ajunta-
ment d’Olot perque entenen que n’han rebut un tracte discri-
minatori en la resolucioé d’un procediment sancionador per in-
fraccio urbanistica.

Els formulants de la queixa van adquirir un local per compra-
venda a una empresa immobiliaria, per instatlar-hi una botiga.
En demanar la corresponent llicencia d’obertura d’establi-
ment, Ajuntament els va assabentar que existia una inlracciod
urbanistica iHegalitzable que els obligaria a enderrocar la part
de les obres que es trobava fora d’ordenaci6.

Ateés que P'enderroc de la part del local feta contra el planeja-
ment convertiria el local en inservible per a 1'Us previst, els for-
mulants de la queixa van demanar que els fos retornat ’'import
de la taxa de la llicéncia d’obertura i van procedir a vendre ¢l
local a la immobiliaria de la qual I'havien adquirit (amb tan
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mala fortuna que, havent-hi pactat un pagament ajornat, els
adquirents només en van atendre el primer termini).

Transcorregut un quant temps, I’Ajuntament d’Olot va ator-
gar lliceéncia d’obertura d’establiment a favor de terceres perso-
nes que, posteriorment, havien adquirit el local en gitestio. La
infraccioé urbanistica va ser sancionada amb la imposicio d’una
multa.

El Sindic va considerar que aquest canvi de criteri de la co-
rporacié implicava una vulneracio de ’art. 14 de la Constitucio,
ja que els promotors de la queixa haurien conservat 1 obert al
public el local en el cas que I’'expedient s’hagués resolt amb la
imposicié d’una multa i si no els hagués estat comunicada, per
escrit, la impossibilitat de legalitzar les obres i, per tant, 1’0-
bligatorietat de I’enderroc.

[’Ajuntament va ser assabentat de I’opinid sustentada pel
Sindic, que va entendre que existia responsabilitat patrimonial
de ’Administracio. La Corporacid ha acceptat la seva responsa-
bilitat 1 en aquests moments restem pendents de la reunié en
qué aquesta Institucio exercira I’accié medial entre les parts.

La callada per resposta
Queixa mim. 645/88

El greuge plantejat per la societat X és un d’aquells casos que
demostren com la inactivitat de I’Administracié pot impedirt
que el ciutada obtingui un pronunciament jurisdiccional sobre
el fons de la seva pretensio.

La societat X, endossataria d’unes certificacions d’obra acre-
ditatives de determinats treballs fets per encarrec de la Diputa-
ci6 de Barcelona, reclama que els treballs ja efectuats 1i fossin
liquidats en les ocasions segiients :

En data 27 de novembre de 1980 formula la peticié d’abona-
ment de I'import de les certificacions; el 25 de novembre de
1981 reitera la peticio anterior; el 31 de marg de 1982 denuncia
la mora; el 18 de setembre de 1984 formula reclamacio prévia a
la via civil; el 8 de gener de 1985 interposa recurs de reposicid
contra la denegacio.

Cap d’aquests escrits no fou atés ni respost per la Diputacio.

Admesa a tramit la queixa, se sollicita informe a la Diputa-
cid i a la vegada se li recomana expressament que resolgués la
reclamacio6 de la societat X,

Del contingut de la informacioé facilitada per la Diputacid,
confirmarem que la pretensio de la societat X havia estat deses-
timada per silenci administratiu i que I’empresa havia interpo-
sat recurs contencios administratiu davant PAudiéncia Territo-
rial de Barcelona. Aquest recurs va ser inadmes per Audién-
cia, que el considera formulat extemporaniament. Aquesta in-
admissio va ser confirmada pel Tribunal Suprem.

L’informe de la Diputacio acabava dient que no era possible
atendre la recomanacio del Sindic, atés que la reclamacié de la
societat X era una qiiestio que ja havia estat objecte de pronun-
ciament en sentencia judicial ferma. Entenent que aqusta afir-
maci0 no responia a la realitat estricta dels fets, ho vam fer
saber a la Diputacio de Barcelona.

En primer lloc, perqueé el silenci administratiu, com a ficcid
legal establerta en benefici de 'administrat, és un dret o opcié
que pot utilitzar el ciutada, perd que en cap cas no exclou el

deure de I’Administracio de dictar una resolucio expressa (arti-
cle 94.3 de la Llei de Procediment Administratiu).

En segon lloc, perqué cap de les dues resolucions judicials
dictades en ocasio del recurs contencios interposat per la socie-
tat X no ha entrar a conéixer el fons de la pretensio deduida.
Per tant, les dites resolucions no produeixen altres efectes que
els derivats de la inadmissibiliat i no tenen, doncs, el valor de
cosa jutjada material ni constitueixen cap obstacle per incoar
un nou procés sobre el mateix objecte.

En tercer lloc, perque la situacid creada per la inactivitat de
I’Administracié no pot ser-li més beneficiosa que la que deriva
d’un acte administratiu notificat defectuosament. Perque si un
acte exprés, mancat dels requisits d’efectivitat, no posa en
marxa I’aplicacié automatica dels terminis per recorrer (article
79 de la LPA), amb menys rad pot aplicar-se aquest automatis-
me a un acte inexistent.

Aquests son els criteris que ha fixat el Tribunal Constitucio-
nal en nombroses senténcies relacionades amb el dret a la
tutela judicial etectiva de I'article 24 de la Constitucio, la darre-
ra de les quals, de data 21 de desembre de 1987, reitera aquesta
doctrina en relacié amb un supdsit de fet molt semblant a I’ex-
posat per la societat X.

Segons aquestes consideracions, el Sindic va reiterar a la Di-
putacié de Barcelona, amb data 16 de gener de 1989, la sevare-
comanaci6 inicial que sigui resolta expressament la reclamaci6
formulada per la societat promotora de la queixa.

En el moment de redactar aquest informe no es té constancia
de la decisid adoptada per aquesta administracio.

[ si es perden els papers?
Queixa num. 541/58

El senyor J.P. va presentar una queixa al Sindic pel fet de no
haver estat nomenat funcionari de carrera malgrat haver super-
ar les proves selectives per a I'ingrés al Cos Subaltern d’Admi-
nistracio de la Generalitat convocades per una Ordre del 8 d’a-
gost de 1986.

A l'informe de la Direccié General de la Funcio Publica s’in-
dicava que 'interessat no havia acreditat documentalment tots
els serveis que afirmava haver prestat a ’Administracio, la
qual cosa era un fet no esmenable segons una determinada
interpretacio de 'article 25 del Reglament de Seleccio de Per-
sonal de la Generalitat. La manca de presentacio va determinar
que no se li computessin 2,5 punts de valoracio en la fase de
concurs, amb la corresponent pérdua de posicions a la llista d’a-
provats. Contra la versio oficial, I'interessat assegurava haver
efectivament presentat el certificat acreditatiu en giiestio.

El Sindic va fer un plantejament hipotétic en el sentit que re-
alment el certificat hagués estat aportat, entenent que no ésim-
possible que un document presentat a un centre de ['admi-
nistracid publica es perdi. Aixi vam arribar a la conclusio que
per evitar un resultat d’indefensio de I'interessat, no volgut
per un ordenament juridic que, com el nostre, garanteix a la
seva norma suprema la seguretat juridica, calia aplicar allo que
estableix article 54 de la Llei de Procediment Administratiu.
Aquest precepte disposa que quan en qualsevol moment €s
considera que algun dels actes dels interessats no reuncix els
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requisits necessaris, I’Administracié ho ha de posar en con-
eixement del seu autor, tot concedint-li un termini de deu deis
per formalitzar el que calgui.

Atés tot aixd, vam exposar que segons el nostre criteri
caldria adoptar les mesures segiients :

a) Comprovar si I’aplicacio dels punts que per la fase de con-
curs haurien correspost al senyor LP. en merit dels serveis
prestats 1 acreditats pel certificat que es deia que no havia estat
presentat hauria motivat que fos nomenat funcionari.

b) En el cas que els esmentats punts haguessin determinat
aquest resultat, adoptar les resolucions escaients per nomenar-
lo funcionari de carrera i recongixer-li les diferencies retributi-
ves a favor seu del periode que havia prestat servei com a funci-
onari interi amb dret a fer-ho com a funcionari de carrera.

No obstant les consideracions precedents i atés que el procés
contencids administratiu conseqiiéncia del recurs interposat
pel senyor J.P. es trobava pendent de senténcia, en compli-
ment de Particle 16.2 de la seva llei reguladora, €l Sindic va sus-
pendre la seva actuacio i es va abstenir de formular cap recoma-
nacio en aquest afer. Malgrat aixo i d’acord amb Iarticle 27 de
la Llei del Sindic, vam abordar la problematica general suscita-
da per aquesta queixa, pero que la transcendeix, i vam recoma-
nar que es donessin instruccions perque, en futures actuacions,
Particle 25 del Reglament de Seleccio de Personal de ’Admi-
nistracio de la Generalitat i les bases de les convocatories de
proves selectives s’interpretin d’acord amb alié que estableix
la Llei de Procediment Administratiu (article 54 i
concordants).

L’Audiéncia Territorial de Barcelona va estimar en part el
recurs contencios i arriba en substancia a idéntiques conclusi-
ons que el Sindic en el cas plantejat. Contra aquesta sentencia
el Departament de Governacié ha interposat recurs extraordi-
nari de revisio, amb efectes suspensius, d’acord amb [’article
102.1.b) de la Llei de Jurisdiccid Contenciosa Administrativa.

No sempre té tota la rao qui es queixa
Queixa nim. 305/88

Va compargixer davant del Sindic la senyora M.I7., arrenda-
taria de la indUstrai de bar-cafeteria oberta a les installacions
esportives de Sant Andreu (Barcelona), la titularitat de les
quals correspon a la Generalitat, que les gestiona per mitja de
la Direccio General de I’Esport.

L’esmentada senyora es queixava pel fet que, segons va ¢x-
posar, era victima de diverses coaccions de ’arrendador per tal
que abandonés el local renunciant als seus drets. Concreta-
ment, indicava que la Representacio Territorial de I'Esport es
negava a cobrar-li la renda del local des del novembre de 1985
per forcar el desnonament.

El Sindic va estudiar el titol d’ocupacid, que va resultar un
contracte d’arrendament atorgat 1’11 d’agost de 1971 per la De-
legacio Provincial de Sindicats de Barcelona a favor de la recla-
mant per un termini d’un any. El contracte s’havia prorrogat
un any darrere 'altre per reconduccio ticita i quan es va pre-
scntar la queixa era vigent.

Havent fet el Sindic les oportunes gestions indagatories, 1°1
de juny de 1988 el Secretari General adjunt del Departament

de la Presidéncia va comunicar a la interessada que, d’acord
amb Ja condicio 3.4, del contracte, el 31 de juliol de 1988 1’ar-
rendament quedaria resolt per finalitzacid del periode inicial
de vigéncia i de les prorrogues successives.

El 16 de juny de 1988, el Sindic va comunicar al Director Ge-
neral de I’Esport, confirmant alid que ja Ii havia indicat el seu
adjunt en una entrevista tinguda el 7 de juny de 1988, que s’en-
tenia que la resolucid abans esmentada no colocava la recla-
mant en situacié d’indefensidé. D’altra banda, li va recomanar
que, per aconseguir ¢l desallotjament del local, no es produis
cap mena de pressio no prevista a ’ordenament juridic, 1 aixi
mateix, que s’evités de dissuadir la interessada d’exercitar els
seus drets.

Simanes, mana
Queixa niim. 458/88

El senyor J.A.V. presenta queixa al Sindic de Greuges de-
nunciant la inactivitat de ’Ajuntament de Premia de Mar
davant I'incompliment d’un decrct d’Alcaldia per part del titu-
lar d’un bar. El local no té unes installacions que compleixin
les mesures correctores que estipulava la llicéncia d’obertura
de ’establiment.

El Sindic va admetre a tramit la queixa 1, assabentat pel
mateix Ajuntament de la veracitat de les asseveracions del pro-
motor de la queixa, va recomanar I’Acalde que fes complir el
decret gue havia emés el mes de marg de 1988.

L’Ajuntament de Premia de Mar no ha respost a I’escrit en
que féiem la recomanacio de relerencia. Les noticies que han
arribat a aquesta Institucio, sempre a traves del senyor LAV,
son que el consistorl municipal ha acceptat en part les recoma-
nacions que li formularem i ha requerit diverses vegades el ti-
tular de ’activitat perqueé faci unes obres (necessaries per adap-
tar les instatlacions a la llicéncia). Ha aconseguit que infractor
n’executés algunes, perd no que complis el decret d’Alcaldia
que ordenava la clausura de [’establiment e¢n cas
d’incompliment.

Lilamp de llamps
Queixes nitms. 1050/88 i 1086/88

[’objecte d’aquestes dues queixes €s identic : la dificultat
insalvable en qué es troben els ciutadans perque els siguin reti-
rats de les teulades els parallamps amb capeal radioactiu.

La instalacio d’aquest tipus d’aparells era autoritzada fins
que el Consejo de Seguridad Nuclear va efectuar un estudi de
risc que va arribar a la conclusid que eren desaconsellables.

El Ministerto de Industria y Energia va promulgar els R.D.
1428/86 1 903/87 prohibint instalar-ne de nous i dictant una
série de normes perqué els propietaris en comuniquessin 1’c-
xisténcia al Consejo de Seguridad Nuclear i en demanessin la
retirada amb carrec als pressupostos de ["'Estat.

La Conselleria d’Industria 1 Energia va rebre, electivament,
la transferéncia de competencies en aquesta materia pel R.DD.
756/87 i es va concertar un conveni entre la Generalitat de Ca-
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talunya i ¢l Consgjo de Seguridad Nuclear. L’(inica empresa
autoritzada per a la retirada dels parallamps radioactius és
ENRESA, societat publica creada per a aquesta finalitat.

Ara bé, per comengar a desmuntar els capgals radioactius,
cal que ENRESA disposi dels llocs d’emmagatzematge adients.
Cal, doncs, que algun ajuntament n’autoritzi I’'emplagament
en el seu terme municipal. De moment no n’ha trobat cap.

La solucid de la giiestid no pot ser altra que una bona coordi-
nacié entre ’Administracié de ’Estat i I’Administracio de la
Generatlitat, d’una banda i, a més, Pentesa d’aquestes amb
I’Administracio local.

El desembre de 1988, doncs, ens adrecarem al Conseller
d’Industria i Energia demanant-li informacio sobre les mesures
previstes per solucionar aquest problema. La Conselleria acaba
d’adrecar-nos un escrit on es reprodueix la normativa relativa a
parallamps radioactius i s’indica que ’empresa ENRESA els ha
fet saber que estima dificil que el problema quedi resolt en un
termini inferior a sis anys.

Atés que la resolucio del problema ultrapassa les possibilitats
de la Comunitat Autonoma, el Sindic ha trames ’expedient al
Defensor del Poble, ja que s’entén que no és acceptable per als
ciutadans una previsio a tan llarg termini.

IV. CONSIDERACIONS

1. Elrespecte dels principis de merit i capacitat en laccés a la con-
dicio de funcionari

Hem d’insistir en alld que déiem I’any passat en el sentit que
un dels punts que ens preocupen mes en materia de personal al
servei de I’Administracié és Iarticulacié d’un sistema que ab-
jectivi, encara millor que ’existent, el respecte als principis de
merit i capacitat que han de presidir I’accés a la funci6 publica.

Ates el mandat contingut a I’article 103.3 de la Constitucié i
tenint present allo que significa avui dia un {loc de treball esta-
ble a Padministracid publica i ’esforg de preparacié que sovint
hi dediquen els aspirants, cal que les administracions convo-
cants busquin —i som conscients de la dificultat que aixd
comporta— unes formules per trencar tant com calgui i sigui
possible el cercle sens fi de la «discrecionalitat técnica» dels
tribunals o la invocacio dels problemes de paralitzacié del pro-
cediment, que implicaria permetre I'opositor contrastar el seu
examen amb el d’altres aspirants a la plaga.

Cal assenyalar que en aquesta linia, i en merit del dret a la
tutela judicial efectiva reconegut a article 24 de la Constitu-
cib, els tribunals de justicia comencen a superar les objeccions
oposades a una revisio judicial plena de concursos de merits i
oposicions; l1a qual cosa mena a replantejar algun dels postulats
en que es basava una actitud molt restrictiva a I’hora de per-
metre la revisio de les qualificacions.

2. La mobilitat dels funcionaris de I'Administracio local : una as-
signatura pendent

Aquests ultims anys, la produccio legislativa relativa al per-

sonal al servei de les administracions pibligues ha estat forca
important. Un dels seus vectors ha estat la fixacié de les bases
del regim estatutari dels funcionaris pablics o el com\ denomi-
nador de P'estatut d’aquest personal amb independéncia de
I’administracio a qué presta servei. |

Aquestes bases concreten 1'opcid del legislador estatal
—competent per fixar-les— per un model de burocracia.
Aquest model s’inspira, entre altres coses, en el principi d’in-
tercomunicacio, tant vertical com horitzontal, de la funci6 pi-
blica, principi al qual respon Iarticle 17.3 de la Llei 30/1984,
del 2 d’agost, quan estableix que els funcionaris de I'’Admi-
nistracio local poden ocupar plaga en altres corporacions locals
diferents de les de procedéncia i en "'administracié de la seva
Comunitat Autonoma.

L’esmentada previsio es recull també als articles 101 i 102
de la Llei 7/19835, del 2 d’abril, reguladora de les Bases del
Regim Local, i a Particle 302 de la Llei 8/1987 de Catalunya,
del 15 d’abril, Municipal i de Régim Local de Catalunya.

Les condicions teécniques per a I’exercici d’aquest dret
(estada minima en el lloc de treball, merits a valorar en el con-
curs, provisio de les vacants sobrevingudes, etc.) no s’han re-
gulat, amb la qual cosa se’n supedita ’exercici a Pacord, cas a
cas, del funcionari interessat, ’entitat a la qual presta servei i
aquell altra on voldria passar : dit d’una altra manera, és gaire-
bé inviable.

3. Estrangers i drets fonamentals

Lorigen de les poques queixes i consultes que ha rebut el
Sindic dels estrangers durant I’any 1988 respon sens dubte al
dificil procés d’adequaci6 de les situacions anteriors a ’entrada
en vigor de la Llei Organica 7/1985, de I’1 de juliol, reguladora
delsdretsi les llibertats dels estrangers a Espanya.

També hem conegut, pero, problemes d’estrangers en trin-
sit 0 que han arribat a Espanya amb intenci6 de permanéncia
quan ja eren vigents la Llei d’Estrangeria i el seu Reglament.

Els problemes que ens han exposat els estrangers que viuen
a Catalunya de fa temps i gaudeixen de permis de treball i de re-
sidéncia temporal son gairebé sempre d’indole administrativa
(lentituds en la renovacié de permisos, dificultats per obtenir
tota mena de documents, etc.), que dificulten enormement la
regularitzacio de la seva situacio.

Els terminis de tres i sis mesos previstos a les disposicions
transitories de la Llei d’Estrangeria per legalitzar la situacio
dels estrangers que es trobaven a Espanya suficientment docu-
mentats, o per regularitzar la situacio dels treballadors estran-
gers que fins aquells moment estaven exempts (per la legisla-
cio anterior) de I'obligaci6 d’obtenir permis de treball, han
deixat fora de la legalitat molts d’aquests estrangers.

En el moment que les dilacions o els obstacles administratius
soOn massa freqiients o insalvables es comencen a produir si-
tuacions en que els drets fonamentals d’aquestes persones
poden ser facilment conculcats, ja que queden en una situacid
de vulnerabilitat absoluta davant I’Administracio.

Les majors dificultats es produeixen quan es posa en qiiestio
["autenticitat o la validesa de la documentaci6 de qué disposen
determinats estrangers, si, a més, no troben el suport o I’ajut
de les representacions diplomatiques dels seus paisos d’origen.
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Un ciutada de Tunisia ens va exposar la situacié d’indefensio
en que es va trobar a conseqiiencia de la negativa de la seva am-
baixada a renovar-li el passaport que li havien robat.

Aquest ciutada, que va denunciar immediatament a la poli-
cia el robatori del seu passaport, amb domicili a Barcelona de
feia anys i que tenia permis de treball i de residéncia fins a una
data concreta, de resulates de la negativa de la seva ambaixada
a renovar-li el passaport quan li va caducar el permis de resi-
déncia, es va trobar en una situacié d’ilegalitat que no li era
imputable.

Ens va exposar aquesta queixa per escrit i al cap d’uns dies
era detingut per la policia i sotmeés a expedient governatiu
d’expulsio.

L’expulsio es va poder evitar per la urgent intervencié del
Sindic en coordinacid amb el Defensor del Poble, el qual es va
encarregar de vetllar per 'obtencid d’un nou permis de
residéncia. '

La problematica general que plantegen els estrangers ¢n rela-
ci0 amb els seus drets fonamentals i allo que més preocupa el
Sindic de Greuges ¢és el fet que en [aplicacio de la Llei
d’Estrangeria no siguin sempre observats els drets superiors,
inherents a la condici6 humana de D’estranger per sobre
d’altres factors circumstancials relatius a la seva condicié de no
nacional. _

La problematica especifica, més injusia i vergonyosa per a
un pais democratic, és la del tracte desigual que es dona als
estrangers segons quina sigui la seva situacié economica o el
color de la seva pell.

De queixes de collectius africans que ha rebut el Sindic de
Greuges, se n’han presentat a partira del gener de 1989, coinci-
dint amb els brots de racisme que s’han detectat a Catalunya.
Per la seva importancia i especificitat, el Sindic tractara les ac-
tuacions portades a terme en un informe extraordinari que ela-
bora per al Parlament de Catalunya.

4. Ixpropiacio forcosa : el pagament del preu just

L’article 33.3 de la Constitucio alludeix a la indemnitzaci6
que correspon a la privacio de béns i drets, perd no n’estableix
I’extensio ni els criteris, cosa que si que fa la Llei I’Expropiacio
Forgosa.

El sistema institucional fixat per la llei es basa en ei dret de
I’expropiat a una successio regular i predeterminada de dife-
rents tramits en uns terminis concrets. En el respecte a aquests
terminis ha construit la llei Pequilibri commutatiu entre la
pérdua causada per ’expropiacio i la indemnitzacio amb queé
aquest acte s compensa.

Hem constatat un incompliment notable dels terminis fixats
per la llei a I'hora de determinar el preu just, 1a vulneracio fre-
quent del que disposa article 50.2 de la Llei en el sentit que
I'expropiat té dret a gue, encara que hi hagi un recurs pendent,
li sigui lliurada la indemnitzacioé fins al limit on hi hagi confor-
mitat entre ell i PAdministracio i que el termini legal maxim
de sis mesos per pagar ¢l preu just des de la determinacio, fins i
tot en el cas que s’hagi dictal senténcia judicial ferma, sovint
no es respecta ni de lluny.
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5. Tracte, silenci, lentitud, eficacia

Es bastant comu el comentari dels ciutadans que acudeixen
al Sindic en el sentit que ef tracte que els dispensen les admi-
nistracions publiques, mitjangant el personal al seu servei, ha
milloral amb caracter general, i es mou en un marc de respecte
i cortesia, malgrat que scmpre hi hai hi ha hagut excepcions.

També ¢s comu el comentari que hi continua havent abis
del silenci administratiu i demores importants en la resolucio
de molts assumptes.

Des del primer informe presentat al Parlament ’any 1985,
hem anat insistint en la necessitat d’eradicar la practica del si-
lenci administratiu en tant que capteniment illicit.

Hem observat dos tipus de silenci ben diferenciats. L'un
obeeix 4 la voluntat de no donar resposta i posar el particular
en Ja situacio d’haver de recorrer als tribunals si vol veure reco-
neguda la seva pretensio, amb la consegiient inversid en temps
i diners; I’altre és fruit de les disfuncions existents entre la de-
manda de servei els mitjans disponibles per atendre-la. La valo-
racio que fem d’una situacio i Paltra és diferent, pero el resul-
tat, per al ciutada, és el mateix.

Es cert que hi ha suposits en els guals I’{mica manera de re-
soldre dins els terminis predeterminats és assignar més recur-
sos a I’ambit administratiu en giiestio; pero també és cert que
simultaniament es troben ambits sobredimensionats.

Igualment, trobem resolucions administratives que no es co-
mpleixen, a vegades per manca de diligéncia, a vegades perque
probablement mai no s’haurien hagut de dictar, perd no es vol
obrir un procés de lesivital, també en ocasions perqué aixo €s
conseqiiéncia de I'aplicacié d’una norma vigent que incorpora
un contingut inadequat a les finalitats que persegueix.

Hi ha esforgos importants a fer en cl camp de la racionalitza-
cio i simplificacio administrativa. D’altra banda, és ben segur
que la introducci6 de tecniques com les auditories administrati-
ves i la verificacio de |’eficacia de les normes —a hores d’ara,
poc freqiients entre nosaltres— poden contribuir a aconseguir
una administracio agil que transparenti els principis establerts
a ’article 103.1 de la Constitucio.

Seccio 1l
Ordenacio del Territori

1. INTRODUCCIO

S’agrupen en aquesta seccio els assumptes referents a la pla-
nificacié de les infrastructures, la distribucié geografica dels
usos i activitats sobre 1’espai, la proteccio de la natura i a tot
alldo que es relaciona amb la ciutat com a medi de residencia
(planejament, gestio, discplina urbanistica, habitatge, etc.).

- Gencralment, els drets constitucionals que els ciutadans
consideren conculcats i que invoquen en les queixes que con-
figuren aquesta seccid son : el dret a la propietat (art. 33), el
dret a un medi adequat (art. 45) i el dret a gaudir d’un habitatge
digne (art. 47).
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II. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES
Habitatge

Habitatges de proteccio oficial :
— Promoci6 publica
— Promoci6 privada

Policia administrativa habitabilitat :
— Qbres necessaries
— Declaracio de ruina

Normativa d’arrendaments urbans
— Prorroga forgosa
— Increment de rendes

Urbanisme

Planejament :
— Classificacio del sél
— Qualificacio del s}
— Ordenacio de volums i alineacions
Gestio
— Creaci6 del sol
— Projectes d’urbanitzacio
— Projectes d’obres publiques i d’installacio de serveis
— Finangament d’obres d’urbanitzacio i conservacio
— Denegaci6 de llicéncies
— Entitats urbanistiques colaboradores amb I’Adminis-
traci

Disciplina :
— Llicéncies urbanistiques contra ordenament
— Usdel s0l sense llicéncia

Medi ambient i qualitat de vida

Medi ambient :
— For¢a major amb impacte ambiental
— Activitats classificades (Decret 2414/1961, del 30 de
novembre)
— Infrastructures i serveis amb impacte ambiental regulat
(carreteres, embassaments, etc. Transport de mercade-
ries perilloses per carretera)

Qualitat de vida :
— Subministrament de serveis a Phabitatge
— Serveis publics de comunicacions i transport
— Activitats privades regulades per ordenances municipals

. QUEIXESSIGNIFICATIVES
Tres punts... i repico
Queixa nam. 1066/87

Aquest expedient es va incoar d’ofici a consegiiéncia de di-
verses consultes efectuades a ’oficina del Sindic de Greugesia

la vista de la documentacié aportada pel senyor J.M.M., un
dels afectats pel sistema de calcul aplicat pel Banc Hipotecari
en la subvencié denominada «subsidiacié complementaria»
prevista per als adquirents d’habitatges de proteccio oficial i re-
gulada pel Reial Decret 371/82, del 12 de febrer.

Aquesta subvencio consisteix en el subsidi de tres punts del
diferencial del tipus d’interés pactat entre ’adquirent de |’habi-
tatge, el promotor i 'extingit Instito para la Promocion Publica
de la Vivienda (IPPV), té una durada limitada als quatre anys
primers de ’amortitzacio del préstec concedit als adquirents i
requereix la renincia a I’obtencié de I'ajut economic personal
previst al Reial Decret 3148/78, del 10 de novembre.

El problema es va suscitar entre els adquirents d’habitatges
quan van comprovar que el sistema de calcul aplicat pel Banc
Hipotecari repercutia desfavorablement en els seus interessos
perqueé no s’ajustava als termes de la subvencié concedida per
la Direccio General d’Arquitectura i Habitatge, recollits i espe-
cificats en ’escriptura de compra-venda de cadascun dels ad-
quirents. Efectivament, els compradors d’aquests habitaiges
subvencionats s’havien subrogat {en concepte de pagament
parcial del preu total de la casa) en un préstec hipotecari que
meritava un interés de I’onze per cent (11%); i el subsidi dels
tres punts de diferencial del tipus d’interés al beneficiari es
deixava a carrec de I'Instituto para la Promocion Pablica de la
Vivienda (IPPV).

Obtinguda doncs, la subvencio de tres punts, per concessio
de I’6rgan competent (Direccid General d’Arquitectura i Habi-
tatge de la Generalitat), els adquirents haurien de pagar el vuit
per cent (8%) d’interds anual durant els quatre primers anys
d’amortitzacio del préstec, segons s’especificava en els contra-
ctes de compra-venda i en les disposicions legals reguladores
de la subvencio. -

Aix0, pero, no es produia segons les previsions del compra-
dor, sind que, a conseqgiiéncia d’una regulaci6é detallada que
s’havia introduit en els convenis financers subscrits anualment
entre les entitats de crédit, prestamistes i I'IPPV, hi havia
hagut una dissociacié entre el «tipus d’interés» pactat i el real-
ment aplicat per les entitats de crédit (avui Banco Hipotecario
de Espafia), en perjudici econdmic per als adguirents
d’habitatges.

El Sindic, després d’examinar la documentacioé facilitada per
alguns afectats, va sollicitar i rebre un informe de la Direcci6
General d’Arquitectura i Habitatge de la Generalitat, del con-
tingut del qual es desprén que aquesta Direccié General, tot i
ser competent per dictar resolucions en matéria de subsidiacio
dels tres punts del diferencial del tipus d’interés als compradors
d’habitatges de proteccio oficial, no havia intervingut en cap
moment en els convenis que es van signar entre les entitats fi-
nanceres i 'extingit IPPV que recollien les condicions gque
havien de regir ¢l linangament de la politica d’habitatge instru-
mentada per mitja dels plans (en aquest cas el pla triennal
1981-1983). Aixi, doncs, es considerava que nomeés el Banc
Hipotecari podria donar la corresponent informacio completa.

Vista aquesta informacio, vam trastladar tota la documenta-
cid aplegada sobre aquesta problematica al Defensor del Poble
perque, si ho considera oportl, s’adreci al Banc Hipotecari.

El Defensor del Poble va admetre a tramit 1a queixa i va de-
manar un informe a la Direccion General para la Vivienda y
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Arquitectura, la quat per part seva va solicitar informaci6 al
Banc Hipotecari sobre ¢l cas objecte de la queixa.

[’octubre de 1988 vam rebre una comunicacié del Defensor
del Poble en qué ens assabentava que en data 23 de juny anteri-
or havia soHicitat un nou informe a la Direccion General de la
Vivienda y Arquitectura, per no estar d’acord amb la informa-
cio rebuda ja que no déna resposta a la giiestio plantejaca en la
queixa en la que allo que es qliestiona en definitiva és la legali-
tat de les disposicions posterior al Reial Decret 372/82 (on es
regula la subsidiacio addicional) que havien introduit modifica-
cions sobre el calcul dels interessos objecte de la subsidiacio.

Al moment de redactar-se aquest informe, segons ens con-
firma ’oficina del Defensor del Pueblo, encara no ha rebut de
fa Direccion General de la Vivienda y Arquitectura la informa-
cio sollicitada. '

Si no teniu diners, aneu-los a manllevar
Queixa niim. 1054/88

El mateix greuge formulat en aquest queixa per una comuni-
tat de propietaris de Sant Andreu de la Barca, I’han plantejat
els promotors de les queixes 431/88, 778/88, 922/88, 951/88,
985/88 1 1099/88.

Tots aquests casos denuncien la situacié d’indefensio en qué
es troben a conseqiiéncia dels greus retards de ’Administracié
(en algun cas, de més de dos anys) a fer efectius els beneficis
econdmics obtinguts pels adquirents d’habitatges de proteccio
oficial, de promocié privada, regulats pels Reials Decrets
3280/83, del 14 de desembre, 1 1494/87, del 4 de setembre.

En la majoria de casos els beneficis de la proteccio oficial
(exps. 922/88, 951/88, 985/88, 1009/88 i 1054/88) consis-
teixen en unes subvencions personals concedides als ad-
quirents d’habitatges. La quantia d’aquestes subvencions es
calcula en funcioé del nivell de renda i de 1a composicio familiar
dels compradors (art. 8 del R.D. 3280/83).

En altres ocasions es tracta d’un ajut personal i un préstec
sense interes (exp. 431/88) que concedeixen les entitats de
credit segons els convenis que subscriuen amb el Ministeri
d’Obres Plbliques (MOPU),

El novembre de 1988, el Departament de Politica Territorial
i Obres Plbliques ens va informar que tota la problematica sor-
gida al voltant d’aquests retards extraordinaris en ’abonament
de les quantitats concedides per la Generalitat en concepte
d’actuacions protegibles en matéria d habitatge s’havia produit
de resultes de ’exhauriment, el juny de 1987, dels recursos fi-
nancers destinats pel MOPU al Pla Quadriennal de ’Habitatge
1984-1987. La plasmacié juridica d’aquest Pla Quadriennal va
ser el Reial Decret 3280/1983, del 14 de desembre, sobre fi-
nan¢ament d’actuacions protegibles en matéria d habitatge.

El Departament de Politica Territorial i Obres Pobliques ens
va informar, el mes de novembre de 1988, que tota la proble-
matica sorgida al voltant de les quantitats que, en concepte
d’actuacions protegibles en matéria d’habitatge havia concedit
la Generalitat de Catalunya, s’havia produit com a consequén-
cia de 'exhauriment, el juny de 1987, dels recursos financers,
destinats pel MOPU al Pla Quadriennal de la Vivenda

1984-1987. La plasmacio juridica d’aquest Pla Quadriennal va
ser el Reial Decret 3280/1983, del 14 de desembre, sobre fi-
nan¢ament d’actuacions protegibles en materia d’habitatge.

Efectivament, la Direccio General d’Arquitectura i Habitat-
ge havia anat concedint ajuts i subvencions als adquirents d’ha-
bitatges que reunien els requisits juridicament exigibles,
perqueé no era possible preveure que es produiria I’exhauri-
ment dels recursos esmeéntats. Cap Comunitat Autdnoma no
podia coneixer «a priori» la xifra de recursos que li seria desti-
nada pel MOPU, ja que no se n’havia previst la
territorialitzacio. '

Quant a les queixes que ens plantejaven els ciutadans, se’ns
informa que, malgrat que el dia 2 de desmbre de 1988 el
MOPU havia ingressat a favor de la Generalitat cent vuitanta
milions de pessetes (180.000.000 PTA), atés l’elevat import
de les subvencions aprovades i pendents de pagament, que ja
ascendia & mil nou-cents seixanta-tres milions tres-centes
setanta-vuit mil tres-centes dinou pessetes (1.963.378.319
PTA), no era previsibie una solucié a curt termini.

Les conseqiiéncies de totes aquestes disfuncions entre admi-
nistracions sén gravissimes, ja que els ciutadans havien ad-
quirit els habitatges sobre unes expectatives determinades
que, a I’hora de la veritat, s’han fet fonedisses i han deixat mal-
mesos llurs patrimonis familiars. :

El cas més preocupant €s el que ens va exposar una comuni-
tat de propietaris de Sant Andreu de la Barca, formada per
trenta-dues families que havien adquirit el pis a I'empara de la
legislacio citada (Decret 3280/83) i que el 1986 van obtenir de
la Direccié General d’Arquitectura i Habitatge la concessio
d’unes subvencions I’'import de les guals oscila entre 127.000
i 350.000 pessetes.

En el moment d’atorgar les escriptures publiques de compra-
venda, el promotor —més bon coneixedor del medi que el
comprador— va incloure una clausula contractual en virtut de
la qual aconsegui desplacar als adquirents la carrega o el risc
dels eventuals retards de ’Administracio a abonar les subven-
cions i, amb aguest objecte, va exigir, en garantia del pagament
d’aquestes subvencions, que ¢ls compradors li acceptessin llet-
res de canvi d’import igual a les subvencions respectives, amb
I'advertiment que podria executar-les en ¢l cas que ’Admi-
nistracié no abonés les subvencions en el termini d’un any.

La discutible validesa d’aquesta cliusula o la incorrecta inter-
pretacié que en fa el promotor no han pogut ser invocades pels
afectats quan, a conseqiiéncia del retard de PAdministracié a
abonar les subvencions, han resultat demandats per un tercer
tenidor de 1'efecte canviari, en un judici executiu, que ha co-
mportat I'embargament dels pisos.

Aix0, perd, no és un cas aillat, sind que pot afectar centenars
de families de Catalunya, a jutjar per les dades que ens han
estat facilitades pels promotors de les queixes.

El Defensor del Poble ha obert una investigacio general refe-
rida a tot I’Estat per determinar "origen de les disfuncions ad-
ministratives gue han produit aquests retards en I'acompli-
ment de les previsions del Pla Quadriennal 1984-1987, i també
per establir les dificultats que ja es producixen en ¢l finanga-
ment del nou Pla Quadriennal que regula el Reial Decret
1494/1987, del 4 de desembre, que va entrar en vigor I'1 de
gener de 1988,

Algun aspecte concret d’aquest nou Pla Quadriennal va ser
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impugnat per la Generalitat davant el Tribunal Constitucional,
per conflicte de competéncies, i va ser justament a causa d’a-
questa impugnacid que, quan en va ser I’hora, el Ministeri d’O-
bres Publiques i Urbanisme es va oposar a signar els convenis
de finangament previstos al Reial Decret 1494/1987.

Per intentar trobar una sortida a aquesta situacio, el 6 d’abril
de 1988 la Generalitat va signar un conveni amb les caixes d’es-
talvis amb seu a Catalunya, en virtut del qual aquestes entitats
aportarien recursos per a la nova promocio i adquisicié d’habi-
tatges de proteccid oficial amb un tipus d’interés de I’11,25%.

[.a solucid donada per la Generalitat ha estat també el motiu
d’una de les queixes presentades per un grup de vint-i-un co-
mpradors d’habitatges de Granollers {exp. 778/88) que,
havent acreditat el dret a acollir-se al subsidi d’interessos pre-
vist en el Reial Decret 3280/83, del 14 de desembre, quan van
ser informats per la Generalitat de I’exhauriment dels recursos
destinats al Pla Quadriennal 1984/1987 i de la possibilitat
d’acollir-se al nou pla, gue entrava en vigor el primer de gener
de 1988, van optar per aquest Gltim. Respecte a aquest nou pia
s’ha produit entre el MOPU i la Generalitat la polémica compe-
tencial que ja hem exposat més amunt, i, en conclusio, els afec-
tats no s’han pogut beneficiar dels ajuts que s’hi estableixen,
els quals sdn molt més favorables que els que resulten del con-
veni signat entre la Generalitat i les entitats d’estalvi catalanes.

Tots aquests greuges han estat objecte d’investigacié en
’ambit de I’administracié autonodmica, que n’ha informat am-
plament i puntualment la nostra Institucio. Tanmateix, el re-
sultat estd pendent de la investigacié general iniciada pel De-
fensor del Poble.

Els preus dels lloguers pels nitvols
Queixa niim. 1085/87

El Grup d’Accié Pro-llogaters (GAP), amb el suport de la
Federacio d’Associacions de Veins de Barcelona (FAVB) i de
’Organitzaci6 de Consumidors de Catalunya (OCUC), va for-
mular queixa al Sindic per la situacioé de desemparament legal
en gue es troben els ciutadans d’economies modestes davant
els propietaris d’habitatges, que, essent posseidors d’'un be
escas, abusen de la seva situacié de prepoténcia a ’hora de
cedir en régim de loguer la casa que altres necessiten, sense
que I’Administracid hi intervingui per evitar aquests abusos.

Concretament, els promotors de la queixa plantgjaven tres
problemes : 'augment desorbitat dels presus dels lloguers
d’habitatges a Catalunya, especialment a les grans ciutats; [’a-
plicacié (al seu parer incorrecta) que fan els propietaris de la
clausula contractual «d’estabilitzacid de la renda»; finalment,
demanaven al Sindic que els abonés oficialment en la iniciativa
d’aquests grups de promoure una modificacio de la Liei d’Ar-
rendaments Urbans vigent.

El Sindic va entendre, i aixi ho va manifestar a les associaci-
ons que havien promogut la queixa i al Conseller de Politica
Territorial 1 Obres Publiques, que efectivament en aquest
moment i probablement a conseqiiéncia d’una serie de circum-
stancies del mercat merament conjunturals {escassesa de sol
edificable, aflorament de capitals ocults, expectatives d'una

forta demanda d’habitatges, etc.), oferta de pisos, sobretot
d’un determinat tipus, ha sofert una davallada important que
ha comportat automaticament ’augment del preu d’un bé tan
necessari com escas.

Altres circumstancies, com ara la incorporacio efectiva i ge-
neralitzada de la clavusula d’estabilitzacido de la renda en els
contractes de lloguer, a partir del moment en qué l'index
d’inflacid constitueix un factor economic de prou entitat a
tenir en compte pels propietaris; les revisions dels valors ca-
dastrals efectuades per I’Administracio els darrers anys; I'incre-
ment dels tipus impositius dels tributs que graven la propietat
urbana i que sén legalment repercutibles pel propietari al lloga-
ter; la recent legislacio que ha fet desapareixer la prorroga for-
¢osa en els nous contractes d’inquilinat; la practica inexisténcia
d’organitzacions o associacions de llogaters que aglutinin i re-
presentin els interessos dels inquilins i, finalment, la manca
d’assessorament puntual per part de cada usuari a I’hora d’ac-
ceptar les condicions i el conjunt de clausules-tipus que li ofe-
reix ’'administrador de finques que representa els interessos
del propietari s6n, diem, circumstancies que han contribuit a
empitjorar la situacio dels llogaters.

Aquesta situacio, que efectivament es constata només ob-
servant a la premsa diaria I’oferta d’habitatges en régim de llo-
guer, i que troba explicacio en estudis especialitzats sobre el co-
mportament dels preus de lloguer a partir d’unes realitats con-
cretes, aquesta situacio, diem, malgrat excedir I'ambit d’ac-
tuacio del Sindic de Greuges, perque es produeix en 'esfera de
les relacions juridico-privades que en cada moment condiciona
I’economia de mercat, és un motiu de preocupacio constant de
la nostra Institucio, ja que afecta directament el dret a un habi-
tatge digne i adequat, reconegut per la Constifucioé i que, en
aquest moment ha esdevingut un dret purament formal i prac-
ticament iHusori per a molts ciutadans.

Per aquesta rad el Sindic recomana al Departament de Politi-
ca Territorial i Obres Publigues de la Generalitat que intervin-
gués amb caracter intensiu i urgent en aquest sector del mercat
immobiliari, fins que es comprovés que aquesta intervencio
era realment efica¢, de manera que la promocio publica d’habi-
tatges signifiqui una aportaci6 tan substancial al mercat que in-
cideixi directament en el preu de les cases i, en conseqiiéncia,
dels lloguers.

Pel que fa a la segona giiestio que ens formulaven els promo-
tors de la queixa, centrada en I’aplicacid (al seu parer incorrec-
ta) de la clausula d’estabilitzacié prevista en la majoria de
contractes de lloguer, vam examinar la legislaci6 i jurisprudén-
cia referida a aquest aspecte de la norma i vam constatar que els
tribunals interpreten de forma diversa quin és el criteri que ha
de regir a I'hora d’aplicar I'index del cost de la vida, ja que en
certs casos els tribunals s’han pronunciat en el sentit que cal
aplicar-lo sobre la renda inicialment pactada, i en d’altres sobre
la renda acumulada.

Per aixo i perqué es tracta d'un afer en que la jurisprudéncia
no és ni de bon tros unanime, vam informar els interessats que
caldra, en cada cas, sempre a tenor d’alld que concretament
s'hagi pogut pactar en el contracte, acudir als tribunals a fi d’c-
xercir I'accié civil corresponent.

Aixi mateix vam suggerir als promotors de la queixa gue,
niitjancant I'organitzacidé que represeénten o d’altres associaci-
ons que lluiten pels mateixeos interessos, promoguin un estat
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d’opini6 entre els seus membres i associats perqué es prengui
consciéncia del fet que, a I’hora de contractar un tloguer, tenen
’oportunitat d’especificar, amb el maxim de precisio i rigor,
com s haura d’interpretar entre les parts contractants la clausu-
la d’estabilitzacio i aplicacié dels indexs que correspongui i,
sobretot, que poden deixar clarament convingut en el contra-
cte (si ho acorden amb el propietari) que els increments s’apli-
caran sobre la renda inicial, i mai sobre I'acumulada.

Finalment, pel que fa a la darrera de les giiestions planteja-
des pels reclamants, relativa a un eventual suport del Sindic de
Greuges a la seva iniciativa de demanar la modificacio de la
Llei d’Arrendaments Urbans vigent, vam entendre que, sense
conéixer quin era el text o, si més no, I’objecte de la modifica-
¢i6, no ens era possible pronunciar-nos-hi, atés que llurs inter-
essos legitims podien entrar en conflicte amb altres d’igual-
ment legitims i, per tant, dignes d’una mateixa proteccio.

No fan les obres ni tornen la fianca
Queixa niim. 1066/88

[Jassociacié de veins d’un barri de Barcelona presenta
queixa contra ’Ajuntament pel fet que, per aconseguir Ilicén-
cia d’obres per edificar en uns solars situats en zona no urbanit-
zada, han hagut de dipositar avals, garanties o pagaments en
metaliic per fiangar les obres d’urbanitzacio.

JAjuntament, perd, ni fa les obres ni retorna les fiances.
Els veins es troben en situacié d’indefensio, ja que I’Ajunta-
ment no respon als seus escrits en qué demanen la devolucié
de les quantitats dipositades o 'execucid de les obres. La
queixa ha estat admesa a tramit i, en conseqiiéncia, hem dema-
nat un informe técnic a I’'administracio6 afectada perqué s’arribi
a una solucio i es trenqui un silenci que perjudica els ciutadans.
Ates que la informacid va ser sollicitada a final de desembre
de 1988, esperem rebre aviat la resposta oportuna de 1’admi-
nistracio afectada.

Una mediacio amb exit
Queixa ntim, 249/88

El 19 de febrer de 1988 un nombros grup de comerciants de
la rodalia de ’avinguda IFrancesc Cambdé de Barcelona va co-
mparéixer davant el Sindic a conseqiiéncia de la demora en la
construccio de 435 places d’aparcament subterrani en tres plan-
tes en aquell carrer.

El projecte preveia la finalitzacio de les obres a la tardor de
1987, perd un estudi encarregat pels afectats estimava que,
atés ¢l nombre de treballadors adscrits a 'obra i que encara
n’hi havia mes d’una tercera part per enllestir, el conjunt de
I’obra encara trigaria uns dos anys a finalitzar.

Els afectats van manifestar que, vist el gran délicit d’aparca-
ment en aquella zona, abonavem plenament 'execucio de
I’obra i que eren conscients que els ciutadans han de suportar
les carregues que pogues produir-los la millora de ’entorn
urba. La critica dels reclamants se centrava en el fet que ’Ajun-

tament no havia remogut els obstacles que collapsaven [’aca-
bament de I'obra i posaven de manifest que a conseqiicncia
dels inconvenients que hi trobaven els vianants, el comerg d’a-
quell sector havia vist minvar sensiblement la xifra de vendes;
aixi mateix, assenyalaven que, en algun cas, com el de les para-
des de la voravia del Mercat de Santa Catarina, els comergos
fins i tot havien desaparegut. Finalment, els afectats indicaven
que no tenien cap mena d’informacio sobre Pestat actual de les
obres ni sobre el termini de finalitzacio.

El Sindic va demanar a la Societat Anonima Municipal d’A-
parcaments i Serveis el pla d’etapes de 'obra pendent 1 aixi
mateix una indicacié dels terminis previstos per cnllestir-la.
Després de donar-ne trasllat als afectats, va promoure una
reunio a les oficines de la Institucio; hi assistiren una represen-
tacio dels interessats, el gerent de la societat municipal esmen-
tada i el President de I"Organisme Autonom d’Aparcaments i
Serveis.

El 7 d’abril de 1988, en el curs de la reunio, la representaci6
municipal es va comprometre a finalitzar ’obra el 30 d’octubre
de 1988, de manera que el carrer fos practicable i el parquing
funcionés, i es va adoptar ’acord que totes dues parts s reuni-
rien a peu d’obra per seguir el curs dels treballs. També es van
adoptar diversos acords amb vista a rellangar la imatge del
mercat de Santa Caterina i de les botigues de les rodalies com a
zona comercial, un cop llestes les obres.

El Sindic considera que de la conclusié d’aquest assumpte
cal valorar-ne el fet que, a més d’assolir acords concrets, es va
desvetllar un clima de més confianga entre els ciutadans afec-
tats i el seu ajuntament.

Igualment, hem de remarcar que, al llarg de la nostra gestio
en aquest afer, ¢ls responsables municipals van facilitar una co-
municacio fluida amb els ciutadans, que, per part seva, van fer
pales un esperit altament constructiu.

Salvem lo Montsant
Queixa niim. 192/88

Amb el lema «Salvem lo Montsant», va comparéixer
davant del Sindic ’anomenada Coordinadora per a la proteccid
del Montsant», que ens exposa la seva opinio sobre I’impacte
negatiu que per al medi natural es produiria a conseqiiéncia de
la construccio de I’'embassament de Margalef. Els reclamants ja
havien lliurat al Conseller d’Agricultura unes notes sobre una
proposta alternativa, que van aportar, i sollicitaren que la zona
s'inclogués dins del futur Parc Natural del Montsant, i el riu
Montsant dins les reserves naturals parcials per a rius amb
iudriga.

El Sindic va admetre a tramit la queixa i va demanar infor-
macio sobre el criteri del Departament d’Agricultura, Ramade-
ria i Pesca en relacié amb les propostes de la Coordinadora i
sobre si s’havia elaborat o encarregat ’estudi d’avaluacié d’im-
pacte ambiental que regula el Reial Dccret Legisiatiu
1302/1986 del 28 de juny.

Segons I'informe del Conseller, ja 8’havia comengat a estudi-
ar la possibilitat de declarar parc natural el Montsant, d’acord
amb el procediment establert a la Lleida de Catalunya
12/1985, del 13 de juny, d’Espais Naturals, i que els t¢enics del
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Departament tenien cen elaboracio 1'estudi d’avaluacié d’im-
pacte ambiental i ecologic.

Ates interés demostrat i les aportacions fetes en aquest as-
sumpte per la Coordinadora per a la Proteccié del Montsant, el
Sindic va considerar que, d’acord amb el mandat als poders pu-
blics contingut a 'article 9.2 de la Constitucio de facilitar la par-
ticipacié de tots els ciutadans en la vida politica, econdmica,
cultural i social, calia posar els mitjans perque la collaboracié
d’aquest grup prosseguis. En conseqiiéncia, va suggerir que ’0-
bertura del tramit d’informacié previst a Particle 3 del Reial
Decret Legislatiu 1302/1986, del 28 de juny, li fos notificada
expressament, amb independéncia de la publicaci6 del corres-
ponent anunci al Diari Oficial Aquest suggeriment fou acceptat
pel Conseller d’Agricultura, Ramaderia i Pesca.

L’ultima noticia que tenim en relacié amb aquest projecte és
que es pensa construir una presa de dimensions més reduides,
complementada per dues basses situades fora la llera del riu i
meés proximes a les zones de reg.

El Pla d'Emergencia Nuclear de Tarragona, una seguretat
ajornada

A/O niim. 476/88

El 6 d’octubre de 1987, al Govern Civil de Tarragena, un
grup de representants de I’Administracié de I’Estat, dels ajun-
taments de I’Ametlla de Mar, Mont-roig, Pratdip i Tivissa i del
Govern de la Generalitt de Catalunya va signar un compromis
de realitzacié d’un Pla d’Inversions per als termes municipals
de ’area de seguretat de Vandellos a {1 d’eliminar les mancan-
ces materials que podien impedir ’aplicacié a nivells optims
del Plad’FEmergéncia Nuclear de Tarragona.

Era previst d’efectuar les inversions en un periode que aca-
bava el 1992, si bé en bona part s’havien de realitzar durant
19881 1989.

1acord esmentat va permetre que els ajuntaments afectats
participessin en el simulacre d’emergencia nuclear que era con-
dici6 necessaria perque la Central Nuclear de Vandellos I1
pogués obtenir autoritzacio per funcionar normalment.

Transcorregul un any des de la signatura d’aquell acord, el
Sindic ha demanat informe sobre I'estat en que es troben
aquelles inversions {projeccid, contractacio, execucid o acom-
pliment) al delegat territorial del Govern de la Generalitat a
Tarragona, el qual ha reenviat la peticié d’informe al Departa-
ment de Politica Territorial i Obres Publiques.

El Sindic espera rebre la informacié demanada.

Sorolls a dojo
Queixa nium. 12/88

La comissio de propietaris d’un immaoble situat a Barcelona
prsenta queixa per la presumpta inactivitat municipal davant
les mol¢stics que el veinat ha de patir pel funcionament d’una
discoteca, als baixos de ’edifici. Els veins creuen que ¢l local

no té la ilicéncia d’obertura prevista pel Reglament d’activitats
classificades. Admesa a tramit la queixa i demanat informe a
I’administracié municipal, ’Ajuntament ens comunica que el
local té la llicencia corresponent, perd que, havent-hi fet una
inspeccid, resulta que les mesures correctores d’insonoritzacio
son insuficients i que han estat presos els acords segiients : a)
cessament de 'activitat fins que sigui plenament legalitzada;
b) proposta de resolucio de retirada de llicéncia i desmuntatge
de les installacions en cas d’incompliment de les mesures d’in-
sonoritzacié imposades, amb assenyalament de dia i hora per a
la clausura del local. Els veins sén informats d’aquests acords
i, per part nostra, afegim que no trobem cap irregularitat en
’actuacio de I’Administracio. Tanmateix, passat el dia assenya-
lat per al tancament en cas d’incompliment, els formulants de
la queixa es posen en contacte amb aquesta Institucio per
assabentar-nos que res no ha canviat : musica, soroll i inactivi-
tat municipal. Aquesta vegada, a més de formular una recoma-
nacidé per escrit a ’Ajuntament demanant-li el compliment
dels seus propis acords, ens posem en contacte telefénicament
amb el corresponent distrecte municipal. La resposta de I’A-
juntament €s molt rapida : el local és clausurat en menys
d’una setmana.,

Tot recordant els Alfacs
Queixa nizm. 503/88

Un vei de Salou s’adreca al Sindic per denunciar ’estaciona-
ment de camions dedicats al transport de mercaderies perillo-
ses en zones habitades per tot Catalunya. Per reforcar ’exposi-
i, recorda la catastrofe dels Alfacs i aporta dades concretes
del que denuncia (fotografies, llocs i hores d’estacionament)
relatives a la rodalia de Tarragona.

Fl Sindic va iniciar un estudi d’aquesta queixa, i de la infor-
macio facilitada per la Direccié General de Transports del De-
partament de Politica Territorial i Obres Pabliques se’n segueix
que 'estacionament denunciat constitueix una infraccié d’allo
que disposa el Reglament Nacional per al Transport de Merca-
deries Perilloses per Carretera (TPC) aprovat pel RD
1999/1979, del 29 de juny, i modificat pel RD 1723/1984, del
20 de juny (BOE del 25 de setembre de 1984).

A prop de Tarragona hi ha I’area d’estacionament de merca-
deries especials i serveis complementaris del poligon Riu Clar,
construida pel Deparament de Politica Territorial i Obres Pu-
bliques i destinada a la concentracié en lloc adequat i en condi-
cions de seguretat adients de vehicles de servei public o privat
destinats al transport de mercaderies perilloses.

Ates que vetllar pel compliment del TPC en el sentit que
plantejava la queixa és competencia de les direccions provinci-
als de Transit del Ministeri de I'Interior, el Sindic va posar
aquest assumple en coneixement del Delegat del Govern a
Catalunya.

Pocs dies després, el Delegat del Govern informa el Sindic
que havia trames al Governador Civil de Tarragona les dades
que se li havien facilitat per tal d’aconseguir 'aclariment dels
fets denunciats.
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L' Administracio pregunta
Queixa ntim. 219/88

Un ciutada presenta queixa al Sindic de Greuges per la inacti-
vitat de I’Ajuntament de Cardedeu, que permet que un seu vei
tingui una granja amb tota mena de bestiar en zona urbana.
Admesa a tramit la queixa, ’Ajuntament demora enormement
la resposta a la sollicitud d’informe i, finalment, demana al
Sindic de Greuges si considera que el funcicnament d’una
granja estd subjecte a I’obtencio d’una llicéncia d’activitats clas-
sificades. La resposta de la Institucié ha estat afirmativa i s’ha
fet 1a indicacid a I’esmentat Ajuntament que té el deure legal
de fer complir les disposicions vigents.

Que n’hem de fer, dels xa is?
Queixa num. 574788

Aquesta queixa ha estat seleccionada per tal com creiem
poder-la considerar representativa de la problematica dels
pobles molt petits i de recursos escassos. Els ajuntaments d’a-
quests municipis es troben de vegades davant la impossibilitt
de dur a terme determinades actuacions per manca de mitjans
economics. Els fets que es relaten a continuacio son impensa-
bles en el cas d’un ajuntament gran o, en tot cas, no hi tindrien
excusa. Afortunadament se’ls va poeder donar un cop de ma.

Un collectiu de veins de Salomo (Tarragonés) es queixa per
les molésties que els ocasiona el funcionament d’una granja
itlegal de bens situada en nucli urba. L.a queixa s’admet a
tramit i PAjuntament informa que efectivament la granja no
ha estat autoritzada, pero que aixi mateix el municipi no té mit-
jans per clausurar-la : «Si la tanquem, qué haurem de fer dels
xais? » Evidentment aquesta resposta no és acceptable, perqué
la situaci6 dels veins queixosos és insuportable i la falta de mit-
jans del municipi no els ha d’obligar a suportar activitats itle-
gals. El Sindic de Greuges fa unes recomanacions a I’Ajunta-
ment afectat quant a deures legals i intenta una gestié amb el
Departament de Governacié, Comissaria de Proteccid i Segu-
retat Ciutadana, que dona resultat satisfactori. Amb la colabo-
racio del Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca els
xais sOn retirats de la granja itlegal i I’establiment es clansura.

IV. CONSIDERACIONS

1. Eldret a un habitatge digne i adequat

Fl dret a un habitatge digne i adequat consagrat a ’article 47
de la Constitucio ha estat objecte de consideracié en informes
anteriors. En el present, mitjancant la descripcio d’alguna de
les queixes rebudes i de les actuacions subsegiients, abordem
una part dels problemes dels habitatges de proteccio oficial de
promocio privada en régim de propietat i, aixi mateix, dels ha-
bitatges de lloguer.

Cal assenyalar, pero, que el problema basic no és altre que
Yaugment —amb un component fortament especulatiu— del
preu dels habitatges, molt superior al de I'increment de la
renda de la major part de la poblacid, de tal manera que el
nombre d’hores de treball que un ciutada ha d’esmergar per ge-
nerar la renda que el durd a I"as (en propietat o en lloguer)
d’un habitatge també s’ha incrementat espectacularment amb
caracter general. '

En repetides ocasions, aquest assumpte ha estat objecte de
la consideracid del Parlament (debat d’investidura, debat de
politica general, preguntes escrites, interpeMacions, etc.) :
aixo ens estalvia, doncs, de repetir el que ja s’ha dit sobre les
causes d’aquest fenomen persistent o sobre les estratégies per
fer-hi cara; si que hem de recordar que el dret a un habitatge
digne, que la legislacié ha de respectar i protegir, tant com ho
han de fer la practica judicial i ’actuacio dels poders publics, re-
sulta per a molts ciutadans molt més dificil d’aconseguir avui
que no pas fa uns quants anys.

2. La utilitzacio del sol d'acord amb l'interes general

El creixement del sector de la construccio és un fet i, a més,
s’ha de valorar positivament atés el seu caracter de motor de
I’economia.

En aquestes consideracions ens hem referit als problemes
per accedir a un habitatge digne. En els ultims temps, son fre-
qilents les veus que propugnen com a solucid d’aquest proble-
ma de 'habitatge la creacidé de nou sol per edificar i, amb
aquest objecte, proposen introduir els canvis que calgui en la
normativa urbanistica, particularment mitjangant la modifica-
cib del planejament general.

Certament en determinades zones sense soOl apte per edificar
pot ser necessari d’urbanitzar-ne de nou, pero cal no perdre de
vista I’'experiéncia historica recent dels anys seixanta, quan
una situacié economica expansiva i una administracio urbanis-
tica inoperant van donar lloc a un desgavell del qual a hores
d’ara encara paguem les consequéncies.

Cal estar amatents perqué una finalitat lloable i constitucio-
nalment protegida com és dotar d’un habitatge digne tots els
ciutadans no sigui utilitzada com a tapadora ideologica d’opera-
cions especulatives en benefici d’uns quants i detriment de la
comunitat.

Es pot dir que 'administracié urbanistica dels seixanta va
fallar en bona mesura a causa de la falta de planejament general
als municipis. Aquella situacié ha canviat forga en el moment
present, gracies en gran part a un important esfor¢ de les admi-
nistracions locals i també de I’autonomica, pero cal no oblidar
que els aparells organitzatius creats per evitar i corregir la indis-
ciplina urbanistica no han estat ni estan sobrats de mitjans i
poden, facilment, veure’s ultrapassats.

La recent senténcia del Tribunal Constitucional sobre el
recurs contra la Llei 3/1984, del 9 de gener, de Mesures d’Ade-
quacio de I'Ordenament Urbanistic de Catalunya, ha recordat
que el legislador ordinari ha fet una opcid politica clarament fa-
vorable a ["autonomia municipal, en matéria de suspensi6 d’a-
cords, pero aquesta mateixa opcidé comporta un major grau de
responsabilitat de les corporacions municipals a I’hora de vet-
llar pel compliment de "ordenament urbanistic, i no exonera
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en res la Generalitat pel que fa a la defensa dels interessos su-
pralocals concurrents. '
Per tot aixo, considerem necessari i urgent dotar I’aparell bu-
rocratic municipal i automatic de manera que se li permeti d’a-
complir el mandat constitucional de regular la utilitzacid del
sol d’acord amb I’interés general, a fi d’impedir I’especulacio.

3. La proteccio de la natura : concrecio del dret a disposar d'un
medi adequat

La incorporacio a la Comunitat Economica Europea ha im-
plicat la necessitat d’adaptar el nostre ordenament juridica a un
altre que reflectia una major preocupacio per la proteccio de la
natura. En tenim un bon exemple en el Reial Decret Legislatiu
1302/1986, del 28 de juny, d’avaluacié d’impacte ambiental
(BOE, 155), el reglament d’execucio del qual fou aprovat el 30
d’octubre de 1988 pel Reial Decret 1131/1988 (BOE ndm.
239).

En altres informes hem fet esment de la creixent sensibilitat
social en el nostre pais davant els problemes del medi i del fet
que «en exercici de la competéncia legislativa de la Generali-
tat, el Parlament ha aprovat una completa normativa relativa
als sectors de ’aigua, activitats extractives, proteccio d’espais
naturals, residus solids i aire, lligada amb I’ordenacio territorial
» (Informe de 1987, Butlleii Oficial del Parlament nim, 252,
pag. 13409).

També indicavem que, malgrat que s’han produil progres-
s0s, la proteccid del medi encara €s lluny d’arribar a un grau sa-
tisfactori, a causa no solament de la necessaria limitacio de mit-
jans amb qué les administracions ptbliques han d’afrontar
aquest repte, sind en bona mesura per diferents mancances de
programacio i coordinacio.

Volem destacar com una mesura positiva amb vista a aconse-
guir una gestid unitaria de la politica de preservacio del medi
natural i a corregir les insuficiéncies de programacio i coordina-
¢i6 indicades la creacio de la Direccid General de Medi Ambi-
ent per Decret 36071988, del 12 de desembre {(DOGC num.
1084).

Pensem que la situacio en aquest ambit es pot resumir dient
que la sensibilitat social per la proteccid de 1a natura s’ha traduit
en una produccid normativa important i valuosa, perd no
encara en una dotacid pressupostaria suficient per
desenvolupar-la, la qual cosa ¢s sempre motiu de preocupacio,
perd en una época de creixement de I’activitat economica pot
crear desequilibis irreversibles.

4. La qualitat de vida en zones poc poblades

Durant Pany a qué ens referim, s’han rebut unes quantes
queixes referents a les dures condicions de vida en pobles de
muntanya. Aixi, per exemple, la nimero 1031/88, relativa a
Bescaran, Alt Urgell, i a nuclis de poblacid dispersa repartits
per zones interiors del territori mancades d’estructures econo-
miques prou potents per installar i sostenir determinats ser-
veis essencials, la qual cosa aboca els scus habitants a la migra-
i cap a zones de més densitat de poblacid | més gualitat de
vida.

Pensem que una analisi rigorosa del problema des de ['ambit
competencial del Sindic demana un plantejament més concep-
tual que no pas el gue ofereix I’'examen de les tecniques con-
cretes —que n’hi ha— per millorarelsserveis.

Cal que les institucions legitimades per fer-ho optin per un
model territorial entre els previstos i legitims en el nostre orde-
nament i, feta aquesta opcid, decideixin si el pais es vol per-
metre la desaparicio de tots aquests nuclis —la d’una part ja és
inevitable, com reconeix el programa « Home i Biosfera 6 - Alt
Pirineu» patrocinat per la UNESCO.

El sol joc dels elements del mercat, oferta i demanda, no
pot, ell tot sol, aportar solucions, ja que la demanda no és una
demanda solvent.

Si s’optava per la pervivéncia d’aquests nuclis, la tasca dels
poders publics hauria de consistir a dotar-los amb urgéncia d’a-
questa solvencia econdmica, tot tenint present que, si es triga
gaire, jano s’hi sera a temps.

Seccio I11
Tributaria

. INTRODUCCIO

Hem recollit en aquesta secci6, com I’any anterior, les
queixes formulades pels ciutadans a conseqiiéncia d’actuacions
de contingut tributari, amb independéncia de I’Administraci6
titular del tribut.

Els ciutadans han denunciat actuacions abusives o incorrec-
tes dels agents de la recaptaci® municipal, ens han demanat in-
formacio sobre la licitud de les costes del procediment execu-
tiu, ens han exposat situacions de descoordinacié absoluta
entre organs de ’administracio tributaria, lentituds en la devo-
Tuci6é d’ingressos indeguts, exigéncies de débits prescrits, i ina-
plicacions de bonificacions i d’exempcions tributaries. S’han
queixat per les notificacions defectuoses i s’han mostrat indig-
nats pels increments extraordinaris dels valors cadastrals de les
finques urbanes.

També s’ha reclamat I’atencio6 del Sindic de Greuges perqué
intervingui en altres conflictes que, per la seva especificitat,
tractarem després d’exposar algunes de les queixes més
significatives.

II. TIPOLOGIA DELES QUEIXES
Tributs

Tributs estatals :
— Impostos
Impost sobre la renda de les persones fisiques
Increment sobre el valor afegit
~-- Taxes
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Tributs autonomics : I’assabentessin de la regulacid legal d’aquestes dietes, vam
— Tribuis cedits : indicar-1i :

Impost sobre la transmissio patrimonial
Impost general de successions
— Taxes

Tributs locals :
— Impostos
— Taxes
— Contribucions especials

Altres ingressos publics -
— Estatals
— Autondmics
— Locals

Grestio tributaria

— Organitzacio
Descoordinacié entre organs de gestié tributaria
Duplicitats en padrons
Errors

— Liquidacio :
Devolucié d’ingressos
Inaplicaci6 de bonificacions
Inobservanga de prescripcio
Manca de notificaciéd

— Recaptacio :
Costes de procediment
Actitud incorrecta dels agents de recaptacio

— Inspecci6 :

— Lentituds en el tramit d’expedients

— Utilitzacid de eriteris distints en la valoracio de héns
immobles

1. QUEIXES SIGNIFICATIVES
Informacio parcial
Queixa nim. 3/88

La necessitat que sent el ciutada de conéixer les disposicions
tributaries que li afecten no troba en I’Administracio la respos-
ta que requeriria aquest afany. Les esforgos que fa I’Admi-
nistraci6 per dotar al ciutada d’una educacio tributaria van meés
adregats a informar-lo de les seves obligacions com a contri-
buent que no pas a assabentar-lo dels seus drets.

La promotora d’aquesta queixa ens demanava precisament
una informacio relativa als seus drets i en concret a les quanti-
tats que podien ser-li cobrades en concepte de costes i dietes de
testimonis per la recaptacié executiva de I’Ajuntament de
Barcelona.

En el seu escrit posava en qiiestio la quantitat de 4.444 PTA
que li havia estat cobrada en concepte de dietes de testimonis
meritades en ocasio de la noticiacid d’una diligéncia d’embar-
gament de finques, efectuada el dia 31 de desembre de 1987.

Com sigui que allo que ens demana la interessada era que

Que el Reglament General de Recaptaci6 dedica els articles
147 i segiients a les «costes del procediment», una de les
quals és la que respon al concepte de «dietes de testimonis».
(art. 147,2.1).

Que article 148 del mateix Reglament estableix :

«Art. 148.1. Los testigos que intervengan en las diligenci-
as de embargo de bienes devengaran por dia, en concepto de
dietas, el importe del salario minimo obligatorio interprofesio-
nal vigente, cualquiera que sea el nimero de embargos que se
prectiquen y la importancia de los débitos. Si afectara a varios
deudores la practica de las actuaciones en un mismo dia, las
dietas devengadas seran cargadas por partes ignales a cada uno
de ellos.

»2. También devengaran dietas en la cuantia y forma cita-
das cada uno de los testigos que formen parte de la mesa consti-
tuida para la celebracion de las subastas de bienes muebles».

Que per a I’any 1987, el salari minim interprofessional va ser
fixat (pel Reial Decret 30 de desembre 1986, numero
2642/1986, BOE 31.XI11.86) en 1.045 PTA/dia, i que al nostre
parer, atés que la diligéncia s’havia practicat el dia 31 de desem-
bre de 1987, aquest era el salari minim interprofessional
aplicable. :

Que segons I'article 148 del Reglament General de Recapta-
c16 transcrit més amunt, aquestes dietes dels testimonis han de
ser repartides per parts iguals entre tots els expedients en els
que hagin intervingut els testimonis en un mateix dia i que
només les poden meritar els que han actuat com a tals testimo-
nis, perd no I'auxiliar o agent executiu.

Que la Regla 91 de la Institucié General de Recaptacié i Co-
mptabilitat, estableix :

« Regla 91, el derecho de los testigos al devengo de dietas en
los expedientes administrativos de apremio se limitard a
quines intervengan como tales en 10s precisos supuestos que
cita el articulo 148 (del RGR); sin que en consecuencia, en
ningun caso ni en modo alguno quepa extenderlo a las personas
que como testigos intervengan en cualquier otra diligencia que
haya de acticarse en dichos expedientes ».

Que la diligéncia en questioé és la notificacié d’un embarga-
ment de béns immobles (pendent encara d’inscriure’s en el
Registre de la propietat) que no constitueix cap dels dos supo-
sits previstos a ’article 148 del Reglament General de Recapta-
cid, unics en els que es produeix el dret dels testimonis al meri-
tament de dietes.

La queixa va ser arxivada provisionalment, perqué compro-
ves la interessada, a la vista de la informacié facilitada, si I’ac-
tuacié administrativa havia estat efectivament incorrecta i en
conseqiiencia decidis si era procedent la seva reclamacié a ’A-
juntament, la qual, en tot cas, havia de ser prévia a la interven-
ci6 del Sindic.

Aquesta mena d’informacié sobre els drets del contribuent
no és facilitada gairebé mai per I’Administraci6 als ciutadans,
almenys no ho és amb els mateixos esfor¢os, mitjans i entusias-
me que ’Administracié esmerca per «educar» el contribuent
per tal que compleixi els seus deures fiscals. Lobjectivitat que
ha de presidir tots els actes de ’Administracié publica re-
quereix, en canvi, que «I’¢tica contributiva» sigui igualment
exigible a ’'administrat i a I’Administraci6.
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Paga iaguanta’t
Queixa num, 852/88

El senyor F. A. formula al Sindic una queixa per la manca
d’aplicacio de la bonificacié del 90% en la liquidacié d’una taxa
de llicéncia d’obres per a la construccié d’un habitatge de pro-
teccio oficial.

Segons consta com a fet provat, la liquidacié de la taxa va ser
efectuada per ’Ajuntament d’Alcanar el dia 18 de marg de
1986 i, no estant-hi conforme el senyor F. A, amb el contingut,
el 20 de marg segiient va adregar un escrit a I’Ajuntament
demanant-li la rectificaci6é de la liquidaci6 i 1’aplicaci6 de la bo-
nificacio del 90% que li corresponia.

Segons exposa el senyor F. A., en lliurar aquest escrit a ’A-
juntament, el funcionari que ’atengué el va informar que si
volia 1a llicéncia urbanistica, li convenia pagar 'import de la li-
quidacio, si volia obtenir autoritzacié per construir.

També el va assabentar que en cas que ’Ajuntament ho con-
siderés oportq, li retornaria la bonificacié del 90% quan es-
tigués acabada I’obra.

DLescrit del senyor F. A., de data 20 de mar¢ de 1986 que
calia considerar un recurs de reposicio contra ’acte tributari de
liquidaci6 de la taxa, per I’aplicacié de Uarticle 114.2 de la Llei
de Procediment Administratiu, no va ser mai expressament
resolt per I’Ajuntament d’Alcanar.

El 16 d’agost de 1988, pendent encara el dit recurs de resolu-
cib expressa, el senyor F. A, va adregar una petici6 a ’Ajunta-
ment d’Alcanar solficitant la devolucié de la quantitat de
183.303 pessetes (import de la bonificacié que considerava
que li havia de ser retornada), la qual peticio va ser desestimada
per PAjuntament sense més motivacid que «l’import de la li-
quidacié girada en data 16 de marc de 1986 va ser satisfet pel
contribuent el dia 27 del mateix mes, sense cap reclamacio es-
crita i resultant per aix¢ increibles i indemostrables les airades
protestes que ara feia al cap de més de dos anys».

Com sigui que, a més, en la notificacié d’aquesta resolucié
desestimatoria vam observar indicacions erronies quant als re-
cursos, organs i terminis per interposar-ne, vam admetre a
tramit la queixa del senyor F. A, i vam demanar a ’Ajuntament
d’Alcana un informe escrit comprensiu de totes les actuacions
practicades en I’expedient administratiu de referencia.

Pel que fa al fons de la qiiesti6 plantejada pel senyor F. A.,
vam assabentar I’Ajuntament d’Alcanar del nostre criteri re-
specte a I’aplicacio, en aquest cas, de la bonificacié del 90% en
la taxa per llicéncia urbanistica.

Calia tenir en compte que la liquidacio per la taxa urbanistica
requerida al senyor F. A. va ser practicada amb data 16 de marg
de 1986 i que, amb independéncia de les valoracions més o
menys subjectives que pogués fer ’Ajuntament d’Alcanar
sobre si els habitatges que promovia el senyor F. A, s’ajustaven
a la teleologia de les normes sobre habitatges de proteccid ofici-
al, la bonificacio calia aplicar-la si el promotor havia justificat
I’obtencio de la qualificacid provisional d’habitatge de protec-
ci6 oficial, lliurada per ’administracié competent.

Atés el contingut juridico-tributari de ’acte administratiu,
s’havia de tenir en compte que si el fet imposable que determi-
na la practica de la liquidacio6 de la taxa per llicéncia d’obres és
lactivitat municipal efectuada per comprovar si el projecie s’a-

justa a les normes urbanistiques vigents i a la verificacio de la
correcta execucio de les obres, un cop acreditada la qualificacio
d’habitatge de proteccié oficial, I’aplicacid de la bonificaci6
(com a element essencial de la liquidaci6 que permet determi-
nar la quota) no pot referir-se a un moment posterior, quan ja
haurd guanyat fermesa la inicialment practicada, fent iHusoris
els drets del promotor mitjangant promeses verbals, més o
menys ambigiies, de devoluci6 de la bonificacio, si escau.

A partir de la senténcia de la Sala Tercera del Tribunal
Suprem de data 15 de setembre de 1982, que declara subsistent
la bonificacid del 90% de I’import de la taxa municipal per 1li-
céncies d’obres —quan es tractés d’habitatges de protecci6 ofi-
cial en els termes previstos a I’article 15 det Text Refés d’Habi-
tatges de Proteccio Oficial aprovat per Decret 2960 del 12 de
novembre de 1976, la doctrina jurisprudencial posterior s’ha
mostrat unanime en aquesta mateixa linia.

Aquesta doctrina ha estat recollida en l1a recentissima sentén-
cia namero 878, del 3 d’octubre de 1988, de la Sala Segona
Contenciosa Administrativa de ’Audiéncia Territorial de Bar-
celona, segons la qual s’ha establert ja un cos coherent de
doctrina legal que reflecteix ’opini¢ del Tribunal Suprem re-
specte a la vigéncia de la bonificacio del 90% en la taxa munici-
pal que ens ocupa.

El debat doctrinal que darrerament s’ha obert per decidir si
el Reial Decret Legislatiu 781/1986, del 18 d’abril, ha alterat la
subsisténcia i vigencia de tal bonificacié (debat sobre el qual
versa la senténcia ressenyada de ’Audiéncia Territorial de Bar-
celona, tot declarant la vigéncia de la bonificacid) no afecta el
conflicte que ens ocupa en aquest expedient de queixa, atés
que, com deiem al comengament, ’acte tributari impugnat pel
senyor F. A. va ser dictat amb anterioritat a I’aprovaci6 del
citat Reial Decret Legislatiu 781/86.

Per tot aix0, vam suggerir a ’Ajuntament d’Alcanar que a
’hora de resoldre expressament el recurs del senyor F. A. (si
encara no ho havia fet), es prenguessin en consideracio els cri-
teris i reflexions exposats i, en tot cas, es donessin les instrucci-
ons necessaries perqué la resolucié fos adoptada i notificada
amb tots els requisits de validesa i eficacia previstos a la Llei de
Procediment Administratiu a fi que, si la resolucié municipal
era desestimatoria de la pretensio deduida pel senyor F. A., el
mateix afectat la pogués impugnar davant la jurisdiccio conten-
ciosa amb coneixement dels motius que la justifiquen.

La resposta de I’Ajuntament d’Alcanar al Sindic ha consistit
a informar, en primer lloc, del fet que el senyor F. A. no utilitza
com a habitatge propi una de les dues cases unifamiliars que va
promoure i, en segon lloc, que la liquidaci6 del 16 de marg de
1986 que es pretén giiestionar fou reglamentariament notifica-
da a I’interessat, la qual, no havent estat impugnada, ha esde-
vingut ferma, ja que no «resulta possible admetre en el proce-
diment un simple escrit del 20 del mateix mes de marg, com
sembla que és el cas del presentat a les oficines municipals i en
el qual, per tota garantia d’autenticitat, segons es dedueix de la
fotocopia aportada per I'interessat, i essent un fet desconegut
formalment per aquest Ajuntament, només es veu un segell
de la secretaria de PAjuntament en lloc de les preceptives
dades registrals del Registre d’entrada de documents».

Aquest expedient esta pendent de la resolucio definitiva del
Sindic.
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Recarrec en periode voluntari
Queixa nim. 291/88

Una actuacié erronia de I’Administracio que la interessada
tracta d’esmenar i demostrar amb les proves pertinents és re-
solta negativament per la mateixa Administracio, que insisteix
en ’error inicial.

La senyora C.G. rept de ’Ajuntament de Barcelona I’avis de
pagament de la taxa pel servei d’escombraries corresponent a
I’exercici del 1987.

El pagament en periode voluntari, sense recarrec de cap
mena, s’assenyala des del dia 15 de maig de 1987 fins al dia 15
de juliol de 1987.

La senyora C. G., que per raons familiars ha hagut de
traslladar-se fora de Barcelona, té la precaucioé d’ordenar des de
Salamanca una transferéncia bancaria el dia 13 de julio! de
1987, a la Caixa d’Estalvis de Barcelona, entitat collaboradora
de I’Ajuntament de Barcelona, per satisfet el rebut d’escom-
braries dintre el termini de pagament voluntari, sense recarrec,

Per motius no imputables a la senyor C. G., 'entitat colla-
boradora de I’Ajuntament no accepta el pagament efectuat
dintre el termini reglamentari i retorna 'import de la transfe-
réncia bancaria a ’entitat emissora.

El 24 d’agost segilent, la senyora C. G. rep una comunicacio
de la Caixa d’Estalvis de Salamanca amb la devolucié de I'im-
port transferit a Barcelona.

L'endema, 25 d’agost, la senyora C. G. formula instancia a
I’Ajuntament de Barcelona exposant tots aquests fets i adjun-
tant els documents que acrediten ¢l pagament de la taxa en
temps oportq.

El 22 de novembre, sense haver rebut cap resposta al seu
escrit del 25 d’agost, la senyora C. G. rep la notificacio de con-
strenyiment i el requeriment de pagament de la repetida taxa
amb el recarrec del 20%.

El 25 de novembre la interessada adrega un altre escrit a I’A-
juntament evidenciant l'error i les raons ja exposades i
provades.

El 21 de febrer de 1988 la interessada rep una comunicacio
de ’Ajuntament, sense caracter de resolucioé, que no li dona la
possibilitat de recurs de cap mena : I’escrit es limita a comuni-
car a la interessada que I'import de la transferéncia efectuada
per ella el dia 13 de juliol de 1987 era insuficient, perqué en
aquella data el debit tributari ja meritava recarrec.,

Aquesta estranya persistencia de I’Administracido en un
error tan evident va sorprendre i indignar la senyora C. G., que
es troba indefensa davant aquest dialeg de sords.

La queixa va ser admesa a tramit i, atesa la claredat dels do-
cuments aportais i de les circumstancies que concorrien en
aquest cas, es va recomanar ’Ajuntament de Barcelona que fos
anuHada la providéncia de constrenyiment i que fos lliurat a la
interessada el rebut corresponent de la quota sense recarrec, re-
comanacié que va ser acceptada immediatament per
I’Administracio.

Les notificacions van cares
Queixes niims. 10/88 i 280/88

L’any 1987, ja s’havien rebut queixes de ciutadans per la su-
posada lentitud dels serveis territorials d’Economia i Finances
de la Generalitat a Lleida en la tramitacié d’expedients de co-
mprovacié de valors.

Efectuats els aclariments oportuns, es va constatar que en re-
alitat alld que es produia sistematicament era que I’Administra-
cidé no notificava al contribuent el resultat de la comprovacié
de valors, si el resultat coincidia amb els valors declarats.

Malgrat que les recomanacions sobre aquesta qiiestié fetes
pel Sindic als serveis territorials de Lleida han estat sempre
ateses, el fet que durant ’exercici 1988 s’hagin presentat nova-
ment queixes per aquest mateix motiu ens porta a la conclusio
que no s’han adoptat les mesures necessaries perquée, amb ca-
racter general, les resolucions dictades en aquests expedients
de comprovacio de valors siguin sempre notificades.

El marg de 1988, el senyor R, T. ens va exposar que, des del
9 de juliol de 1987, data en la qual havia presentat als serveis
territorials de Lleida I’escriptura de compra-venda d’una finca
sotmesa a comprovacié de valors, encara no havia rebut cap
notificacié sobre el resultat de ’expedient de comprovacio.

Novament es va constatar el fet que ’expedient havia estat
resolt el novembre de 1987, perd que no s’havia notificat la re-
soluci6 confirmatoria dels valors declarats pel contribuent.

També aquesta vegada va ser atesa la recomanacio del Sindic
i es va notificar el resultat a I'interessat.

Cal insistir, pero, en la necessitat que amb caracter general
sigui notificat sempre el resultat de la comprovacid de valors
(sigui confirmatori o no dels declarats) com a acte indepen-
dent, ja que es tracta d’un acte administratiu impugnable
davant la jurisdiccié econOmico-administrativa,

A pagaria callar
Queixa nitm. 488/88

El senyor A. C. va rebre de ’Ajuntament de Barcelona, el
dia 17 de marg de 1987, la notificacié d’una providéncia de con-
strenyiment d’un débit tributari pel concepte de «taxa de
sanejament-84».

La notificacié assenyalava com a data per procedir a I'embar-
gament de béns el dia 7 d’abril segiient.

El dia 24 de marg, I’interessat va formular I’escrit d’oposicié
a ’esmentada providéncia pel fet que el dia 24 d’octubre de
1984 havia pagat la taxa que li reclamaven, tal com va acreditar
aportant fotocopia del rebut.

El 22 d’octubre del mateix any, ’Ajuntament va respondre
el senyor A. C. dient-li que, en realitat, el requeriment de lare-
captacié executiva, tot i dur Penunciat de «taxa de
sanejament-84», es referia al periode compres entre el maig
del 1979 al desembre del 1980; per tant, es tractava de dues li-
quidacions diferents.

En resposta a aquest sorprenent escrit, €l 5 de novembre de
1987 linteressat €s va tornar a oposar a aquella pretensio recap-
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tatoria tot allegant que, si es tractava del periode 1979-1980,
I’Ajuntament havia d’anuHar-lo, perqué havia prescrit.

Després d’aix0, no va tenir cap altra noticia de I’Ajunta-
ment, fins que el dia 2 de maig de 1988 —segons explica el
senyor A. C. en el seu escrit de queixa— comparegueren en el
seu domicili tres agents de la recaptacid executiva que intimi-
daren i compeHiren la seva muller perqué fes efectiu 'import
de la «taxa de sangjament-84 ».

L’esposa del reclamant va aHegar que hi havia un error en la
liquidacio6 i que aixi ho havia manifestat per escrit a I’Ajunta-
menta i que alld que pretenien cobrar era un débit prescrit.

Malgrat aquestes explicacions, els agents de la recaptacio
persistiren en la seva actitud insolent i amenagadora envers
I’esposa del senyor A. C., i encara es permeteren d’advertir-la
en el sentit que no calia gue fes més escrits inutils, sind pagar.

Investigat aquest assumpte, vam ser informats que el juliol
de 1988 es va procedir a 'anullacié d’aquest carrec. Aixi
mateix, el negociat de taxes sobre la propietat urbana de ’A-
juntament de Barcelona ens va assegurar que s’informaria I’in-
teressat sobre aquest fet.

Aquesta actuacid de 'administracid tributaria és un dels
casos representatius que cal eradicar definitivament de les nos-
tres administracions, perqué conté, en un sol expedient, gaire-
bé totes les irregularitats que es poden donar en el procediment
tributari : manca de notificacio de la liquidacié plurianual; no-
tificacid de la providéncia de constrenyiment amb conceptes
deliberadament equivocs; exigéncia de débits prescrits; comu-
nicacions i advertiments desproporcionats (i, a més, en aquest
cas improcedents); descoordinaci6 entre I’administracio6 tribu-
taria i els seus Organs executius i tracte desconsiderat dels
agents de la recaptacio.

Serveis duplicats
Queixa nim. 326/88

L’Ajuntament de Torredembarra va aprovar un expedient
d’aplicacié de contribucions especials per a la urbanitzacié
d’un carrer. El projecte en giiestié preveia la instalacié de la
xarxa central de clavegueres, pavimentacio i enllumenat.

La queixa del senyor J. D. es basava, entre altres raons que
ja havia manifestat a I’Ajuntament, en el fet que algunes d’a-
questes obres no el beneficiaven en absolut, perqué tant ell
com altres veins ja disposaven de clavegueram i enllumenat
abans de "aprovacio de ’expedient.

Admesa a tramit la queixa el mar¢ de 1988, vam soHicitar in-
forme a I’Ajuntament de Torredembarra, el qual ens comuni-
cd, el 15 dejuny segiient, la resolucié adoptada pel Ple de la Co-
rporacio en el sentit d’estimar les allegacions formulades pels
interessats i d’aprovar les noves quotes individuals que resulta-
ven de la distribuci6 del benefici realment obtingut per cadas-
cun dels veins afectats.

Aixi ens ho va fer saber, també, el promotor de la queixa.

T'esta bé aixi? Doncs t'ho canvio
Queixa num. 300/88

El senyor C. V. va comparéixer davant el Sindic de Greuges
reclamant pel perjudici que li havia ocasionat €l canvi de la nor-
mativa reguladora de les bonificacions de la contribucié territo-
rial urbana. El formulant de la queixa havia adquirit un pis de
proteccio oficial en un moment que la bonificacié era det 90%
durant un termini de 20 anys.

Lentrada en vigor del Reial Decret-llei 11/1979, del 20 de
juliol, sobre mesures urgents de Finangament de les Hisendes
Locals, va modificar les exempcions i bonificacions en matéria
de CTU. Larticle 5¢ establia la transformacié de les reduccions
temporals del 90% de la CTU per als habitatges de proteccio
oficial en bonificacions del 50%, per un termini de tres anys.

La disposicio transitoria segona, lletra b, del mateix text
legal preceptuava que, si bé es reduia el percentatge de les bo-
nificacions, en cas que 'atorgament s hagués efectuat abans de
I’T de gener de 1980, calia respectar el termini pel qual havien
estat atorgades.

Aquesta norma va ser considerada inconstitucional per
molts sectors de la societat per presumpta vulneracio dels prin-
cipis de legalitat, de jerarquia normativa, de seguretat juridica i
d’irretroactivitat de les normes i va ser sotmesa al Tribunal
Constitucional. L'alt tribunal, perd, va emetre veredicte des-
estimatori de la gqliestio plantejada.

En conseqiiéncia, el Sindic va indicar al formulant de la
queixa que la reduccit de la bonificacio del 90% al 50% li era
d’aplicacié, perd que el termini de gaudi li seria respectat
durant els 20 anys, d’acord amb la D. T. segona b, del Reial
Decret-llei 11/1979.

Hem de fer constar que la mesura establerta per la norma
aHudida ha causat un perjudici econdmic cert a tots aquells
ciutadans que havien adquirit habitatges comptant amb la re-
duccio de 1a CTU en la quantia establerta per la normativa ante-
rior a I’entrada en vigor del Reial Decret-llei de referéncia.

Si no és meu, també he de pagar impostos?
Queixa num. 613/88

El 14 de juny de 1988, un ciutada va presentar queixa davant
el Sindic perque des del 25 de novembre de 1986 I’Ajuntament
de Gelida li reclamava el pagament d’unes quotes d’urbanitza-
cid en merit de la titularitat d’un terreny del qual no era
propietari.

Malgrat les diverses gestions que havia fet per posar de mani-
fest aquesta situacid davant Padministracié municipal, s’havia
dictat una provideéncia de constrnyiment contra el seu patrimo-
ni, notificada el 17 de maig del 1988 i, a més, el Centre de
Gestio i Cooperacio Tributaria li havia adregat una comunica-
Cio com a subjecte passiu de 1a Contribucio Territorial Urbana
del mateix solar.

Estudiat aquest assumpte, es va constatar que el reclamant
havia adquirit el terreny mitjangant contracte privat, pero que,
tot 1 haver-ne liquidat el preu pactat, no va poder elevar 'ope-
racio a escriptura publica i inscriure ¢l terreny en el Registre de
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la Propietat, ja que I’objecte de la compra-venda va ser adjudi-
cat a uns creditors del venedor.

Fl Sindic es va posar en comunicacié amb Ajuntament de
Gelida, que va comunicar que anuHava la liquidaci6é de quotes
d’urbanitzacio i que es comprovaria I'anulaci6 del carrec del re-
captador de la liquidacié de contribucio urbana, que tampoc no
era procedent de liquidar, i que totes dues actuacions es notifi-
carien personalment a I’'interessat.

IV. CONSIDERACIONS
1. Les notificacions tributaries defectuoses, causa d'indefensio

De les 65 queixes de contingut tributari que ha rebut el
Sindic durant I'any 1988, 42 fan referéncia a qliestions de
gestio, 1 més de la meitat a defectes en les notificacions
tributaries.

El destinatari d’una notificacio tributaria té dret que li sigui
indicat el text integre de ’acte, a ser informat sobre si la resolu-
cio és definitiva o no en via administrativa i tambe¢ a ser infor-
mat sobre els recursos que pot interposar-hi, I’organ davant el
qual els ha de presentar i dels terminis en qué haura de fer-ho.

Aquestes prescripcions que estableix la Llei de procediment
administratiu, com a requisits minims de tota notificacid, son
inobservades amb excessiva freqiiéncia per les administracions
tributaries del nostre pais.

Amb 'intent lloable d’evitar el frau fiscal, la legislacid tribu-
taria conté un elevat nombre de presumpcions, establertes en
benefici de I’Administracio, que I'administrat es veu obligat a
destruir.

Es, doncs, en el procediment, en la seva rigorositat, que el
legislador ha volgut establir tot un conjunt de garanties que ser-
veixin de defensa al ciutadd davant una administracid quasi
omnipotent.

Aquestes garanties son vulnerades per I’Administracio
quan, per exemple, notifica un acte tributari remetent al desti-
natari una certificacio de 'acord d’imposicid, sense cap indica-
¢i6 sobre la seva possible impugnacio.

Perd també es vulnera en el cas contrari, quan, malgrat con-
tenir la notificacio, tota mena d’indicacions sobre els terminis i
el lioc en qué cal fer efectiu el deute tributari, tots els adverti-
ments sobre les consequiéncies que li deparara el fet de no
pagar en ¢l termini previst i la informacié (altrament dissuaso-
ria) que l'eventual impugnacid no deturara la maguinaria ad-
ministrativa, malgrat contenir tot aixo, deiem, no expressa
amb claredat quin és el tribut que es reclama ni a quin exercici
COrrespon.

[’ Administracio, pero, interpreta com «raons de mal paga-
dor» les pretensions legitimes del ciutada en el sentit que la
finca objecte de I'impost consti ben identificada en la notifica-
cio de la liguidacié tributaria,

Bl sistema d’autoliquidacié introduit a la nova regulacio de
'Impost de Transmissions Patrimonials i Actes Juridics Docu-
mentats, que ha comportat avantatges per a ’Administracio,
no 1’ha eximida, pero, de I'obligacio de notificar a Pinteressat,
com a acte independent, {’aprovacio de la comprovacid dels
valors subjectes a tributacio.

Aquesta especialitat de notificacio tributaria és consequiencia
logica de la facultat que es reserva I’Administracio de compro-
var els valors declarats, i aixi ho va confirmar una instruccio
dictada pel Ministeri d’Hisenda el 15 de mar¢ de 1982, que,
seguin la tradicio juridica implantada des de la legistacio de I’11
de juny de 1964, estableix I'obligatorietat de notificdr la resolu-
ci0 aprobatoria de I’expedient de comprovacio de valors, amb
expressio dels recursos procedents.

Malgrat la claredat del precepte, I’Administracio es resisteix
a notificar aquesta mena d’actes tributaris. En I'informe relatiu
al’exercici 1987 ja féiem esment d’aquesta practica administra-
tiva totalment incorrecta consistent a no notificar al contri-
buent la resolucid estimatoria del seu recurs («donar la ra6 i
dir-ho»), o la resolucié que declara que els valors objecte
d’una comprovacidé s’ajusten als declarats pel contribuent
(«comprovar valors i informar, sempre»). '

Enguany, hi hem de tornar a insistir.

Finalment, també en relacidé amb les notificacions tributari-
es, hem de denunciar una altra practica administrativa que
causa indefensio i que és imperios d’eradicar de ’actuacio mu-
nicipal, on és més generalitzada. Ens referim a les notificacions
collectives dels tributs de cobrament periodic.

Larticle 124 de la Llei General Tributaria, en el seu paragraf
tercer, estableix : «En els tributs de cobrament periodic per
rebut, un cop notificada la liquidacio corresponent a la donada
d’alta en el registre, padré o matricula respectius, podran
notificar-se collectivament les successives liquidacions mitjan-
cant edictes que aixi ho adverteixin».

Aquesta técnica de notificacid collectiva és emprada an-
ualment per al cobrament de gran part dels tributs locals : con-
tribucions territorials, llicéncies fiscals, solars, escombraries,
guals, etc.

Allo que possibilita i legitima aquestes notificacions collecti-
ves és el fet que préviament hi hagi hagut un acte exprés de no-
tificacio d’una liquidacio concreta i comprensiva de tots els ele-
ments essencials del tribut.

Ara bé, si algun d’aquests elements es modifica, PAdmi-
nistracio ha de dictar un acte nou i comunicar-lo expressament
als afectats. El primer acte no pot suplir els posteriors si no hi
ha plena identitat entre tots.

La notificaci6é collectiva en ella mateixa no €s causant d’in-
defensio, pero si tenim en compte el costum generalitzat dels
ciutadans de domiciliar en entitats bancaries ¢l pagament de
les obligacions tributaries, si $’ha modificat algun dels ele-
ments essencials del tribut es poden produir dues situacions
d’auténtica indefensio : que Pentitat pagui 'import (normal-
ment superior al de [’any anterior) i que quan el rebut arribi al
client i hi aprecil alguna causa d’impugnacio, ja no estigui a
temps d’interposar el recurs corresponent, o bé que 'entitat
bancaria només tingui I’autoritzacié o el réssec just per pagar el
rebut pel mateix import de I'any precedent, amb la qual cosa
deixara de fer-lo efectiu i incorrera en els recarrecs pertinents,

Es comprensible i absolutament legitim que I’Administracio
empri aguestes formes de notificacioé collectiva, atesa la ¢o-
mplexitat de la gestio tributaria actual, pero no ho ¢s si no es
donen tots els requisits d’identitat entre el primer acte de li-
quidaci6, notificat individualment, i els actes tributaris succes-
sius inclosos en els padrons, registres 0 matricules [iscals.
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2. Els habitatges de proteccio oficial i la inaplicacio de bonificaci-
ons sobre taxes i impostos municipals

Durant els anys 1986 i 1987, el Sindic va tramitar diverses
queixes que indicaven una resisténcia bastant generalitzada
dels ajuntaments a aplicar les bonificacions reconegudes per la
legislacié estatal en matéria d’habitatges de proteccié oficial,
sobre I'impost de plusvaluai la taxa per llicéncia d’obres.

En efecte, els ciutadans que havien obtingut la qualificacié
provisional de I’habitatge que projectaven construir comptaben
que els serien aplicades les bonificacions previstes en la legisla-
cid estatal sobre habitatges de proteccio oficial, quan adquirien
el solar o solicitaven el permis d’obres corresponents. I ente-
nien, correctament, que era en el moment de la liguidacié de
I'impost o de la taxa quan s havia d’aplicar la bonificacio.

El Sindic va constatar, perd, que el que feien alguns ajunta-
ments, en els anys indicats, era practicar la liquidacié de 'im-
port per la totalitat de la quota, reservant-se la facultat de retor-
nar I'import de la bonificacié quan fos acabada la construccio.

Les queixes que s’han rebut el 1988 relacionades amb la ina-
plicacié d’aquestes bonificacions han presentat una complexi-
tat addicional, pel fet que, a partir de ’entrada en vigor del
Reial Decret legislatiu 781/19886, del 18 d’abril, pel qual es va
aprovar el Text Refos de les disposicions legals vigents en ma-
teria de régim local, es va suscitar una forta polémica en relacié
amb la subsistencia de les bonificacions fiscals previstes en la
legislacié estatal sobre habitatges de proteccio oficial.

Malgrat que tant la Direccié General d’Administracié Local
del Ministeri per a les Administracions Pabliques com la Di-
reccié General d’Administracio Local del Departament de Go-
vernacio de la Generalitat havien arribat a la conclusio (en sen-
gles informes emesos I'any 1986) que el régim d’exempcions i
bonificacions continuava en vigor, el cert és que diversos ajun-
taments (Alcanar, Cervelld i Collbatd, entre d’altres) no van
seguir aquest criteri en relacid amb liquidacions practicades els
anys 19861 1987,

La polémica cs va accentuar arran d’una senténcia de I’Audi-
éncia Territorial de Murcia, de data 19 d’obtubre de 1987, que
es pronuncia en el sentit contrari, és a dir, que a partir de
I’entrada en vigor del Reial Decret 781/1986 no s’ha d’admetre
cn matéria d’habitatges de proteccio oficial cap d’aquests bene-
ficis fiscals sobre tributs locals.

Ll director general del Servei Juridic de I’'Estat també es ma-
nifestava en aquesta mateixa linia en un dictamen del 5 de
gener de 1988.

El Sindic ha iniciat una actuacié d’ofici per investigar 1’abst
d’aquesta problematica, atés el grau d’inseguretat juridica que
es produeix tant per als ciutadans com per als ajuntaments i ha
expressat la seva preocupacio al Defensor del Poble perqué, un
cop estudiada la qilestio, adopti, si s’escau, alguna de les deter-
minacions previstes a la seva llei reguladora.

La Federaci6 de Municipis de Catalunya ha informat el
Sindic de Greuges de la peticié que ha formulat la Ministeri
d’Economia i Hisenda perqué arbitri les mesures necessaries
per compensar els municipis del perjudici que comporta per a
les migrades finances locals ’aplicacio d’aquestes bonificacions
tributaries.

La Federacio cntén que si tes dues direccions generals d’ad-
ministracié local (de I’Estat i de la Generalitat) s’ha pronunciat

en el sentit que les bonificacions fiscals son vigents, i determi-
nades senténcies del contencios administratiu, com la de ’Ad-
ministraci6 Territorial de Barcelona de 3 d’octubre de 1988, ho
han confirmat, cal trobar mecanismes.de compensacio per ga-
rantir 'autonomia financera dels municipis.

El desconcert que s’ha produit al voltant d’aquesta proble-
matica ha comengat a generar una situacio de caos juridic, a
conseqgliencia de la qual, com sol passar sempre, qui en resulta
agreujat és el ciutada, perqué es veu forgat a acceptar el criteri
de cada municipi, i pagar, si vol assegurar la inscripcio registral
de la seva propietat o la concessio de la llicéncia d’obres sollici-
tada. Altrament corre el risc de perdre, per caducitat, la qualifi-
cacié de la proteccio oficial obtinguda.

3. Increments de valors

Com cada any, han estat nombroses les queixes i sobretot
les consultes que ens han plantejat els ciutadans en relacié amb
els increments dels valors cadastrals de les finques urbanes a
conseqiiencia de la revisio efectuada ’'any 1988.

Ens han preocupat especialment les reclamacions dels pensi-
onistes i jubilats que han volgut demostrar-nos la seva impossi-
bilitat real de fer efectiva la nova quota de la contribucié terri-
torial urbana quan sén propietaris de la casa on viuen, o de su-
portar la repercussio que el propietari efectua sobre la renda
quan son llogaters.

Amb independencia dels nombrosissims erros materials que
s’hagin pogut cometre en la darrera revisié dels valors ca-
dastrals (que en ells mateixos ja s6n agreujants per a la gran ma-
joria d’aquests ciutadans, que ignoren com resoldre uns proble-
mes que els causen preocupacions i temos innecessaris}, hem
constatat casos d’increments absolutament desproporcionats
que clarament vulneren el principi de progressivitat que ha
d’informar el sistema tributari.

Perd quan, a més, aquests augments recaven sobre persones
que viuen d’una pensido modesta (com ho sén gairebé totes) és
una falacia presumir la seva capacitat econdmica pel fet que
son propietaris de ’habitatge on viuen.

Es necessari que PAdministracié atemperi la seva voracitat
recaptadora i estableixi mecanismes adequats perqué, en el
cami de la consecucio de I'interés general, no siguin atropellats
els valors juridics superiors, protegits i garantits per la
Constitucio.

En el moment de cloure la redaccié d’aquest Informe hem
conegut la decisi6 de Ajuntament de Barcelona d’estudiar la
possibilitat de crear unes subvencions destinades a compensar
a aquests coliectius de que parlem les diferéncies que hagin co-
mportat per a ells els darrers increments de la contribucio.

Probablement no és aquesta mesura la més adequada per re-
soldre definitivament aquestes situacions de penria economi-
ca, pero pot remeiar o paliar molts casos de greuge flagrant
mentre s’arbitren altres mecanismes de caracter permanent,
més ajustats als principis constitucionals de progressivitat i cap-
acitat economica.
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Seccid 4
Sanitat i consum

[. INTRODUCCIO

En aquesta seccio s’inclouen les queixes en qué el dret afec-
tat és la proteccié de la salut, reconegut en larticle 43 de la
Constitucio. La importancia del precepte no necessita pondera-
cio, perd depén de la interpretacio que en facin els poders pu-
blics i de I’adopcio i aplicacid de les mesures idonies per fer-lo
efectiu.

Aixi, hi englobem les denuncies contra lactivitat dels
poders pUblics en les prestacions i els serveis que gestionen i
tutelen, en benefici de la salut publica i la problematica en ’as-
sisténcia sanitaria, hospitalaria i del personal de I’administraci6
sanitaria.

IEn la mateixa seccid tractem les queixes referents a la protec-
cio i la defensa dels consumidors 1 els usuaris, en relacié amb
els drets que han de garantir els poders publics, d’acord amb
["article 51 de la Constitucio.

S’hi inclouen igualment els problemes que plantegen els
consumidors i usuaris de productes, béns i serveis quan s’han
vulnerat les garanties de qualitat, informacid i transparéncia o
désproteccit dels seus interessos.

D’acord amb la sistematica constitucional la salut publica es
considera reconeixent el dret a la proteccio de la salut.

La Constitucid no ha volgut relacionar la salut piiblica amb
la seguretat social que el mateix text constitucional ja preveu a
I"art. 41 del Capitol 3, amb la qual cosa la deslliga de la compe-
téncia de la Seguretat Social, amb un financament totalment al
marge. També la doctrina ha persistit en la desvinculacio entre
la salut publicai els serveis socials, I’assisténcia social i, en defi-
nitiva, amb el camp d’acci6 de la Seguretat Social.

A Catalunya, la gestio de les competéncies en relacid amb el
dret esmentat correspon al Departament de Sanitat i Seguretat
Social de la Generalitat, que ha d’atendre la totalitat de serveis
i funcions sanitaris, tant els centrals com els provincials i locals.

L’elevat nombre de queixes en I’ambit de ["administracio sa-
nitaria pel que fa a prestacions sanitaries i econdmiques contra-
sta amb I’escassetat que en trobem en la resta de camps de la sa-
nitat 1 sobretot del consum, perd s’han incrementat les recla-
macions referents al régim juridic del personal sanitari.

Larticle 7 de la Llei General de Sanitat del 25 d’abril de
1986, obliga els serveis sanitaris a adequar la seva organitzacio
i funcionament als principis d’eficacia, celeritat, economiai fle-
xibilitat. De les queixes que hem rebut, se’n desprén que és
dubtoés I’acompliment dels dos darrers principis, pero que €s in-
dubtable 'incompliment dels dos primers. Aixi, persisteixen
les famoses llistes d’espera per a I’assisténcia hospitalaria, igual
com perdura la deficient estructuracio médica en Patencié pri-
maria i en les urgéncies.

En diverses ocasions els ciutadans han denunciat el tracle
lesiu per a la dignitat i la intimitat dels malalts que comporta el
sol fet d’haver de ser internats en molts hospitals (en urgencies
0 no) i en molt males condicions, donada ’escassetat de llits.
En altres informes ja ens hi hem relcrit a bastament amb aHu-
sions a certs hospitals on, per raons d’aglomeracions turisti-
ques, els serveis es veuen colapsats els mesos d’estiu. Perod
tampoc no es respecten els drets essencials dels malalts en

altres hospitals i en els serveis d'urgencies. Aixo ha motivat la
recomanacio feta al Conseller de Sanitat i Seguretat Social
perque s’iniciin les actuacions disciplinaries que calgui per de-
purar o sancionar les deficiéncies denunciades.

. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Salut pablica :
— Gestio de 'administracio
— Inspecciod
— Actuacio medico-professional
Negligencies mediques
Responsabilitat professional

Deficiencies sanitaries :
— Assisténcia primaria
Prestacions. Obligacions del beneficiari
— Hospitals
— Prestacions extrahospitalaries

Personal sanitari :

— Relacions de treball
Condicions. Régim juridic

— Metges

Consum
— Informacio al ciutada
— Dretsdel ciutada
-- Condicions dels productes
— (aranties

— QOrganitzacions de consumidors

1. QUEIXES SIGNIFICATIVES
A casa :visites si, baixes no
Queixa nitm. 729/88

El Sr. C. M., en nom i representacio de la seva conjuge, s’ad-
re.a a la nostra Instituciod per exposar que el metge de capgalera,
durant una visita que féu al domicili de la beneficiaria en
ocasio d’una malaltia, $’havia negat a estendre-la-hi la baixa.

No podent obtenir el comunicat de baixa en el moment de ia
visita, el nostre comunicant es va adrecar a la inspeccio medica
dels serveis sanitaris a fi d’assabentar-se si el facultatiu havia
d’estendre la baixa durant la visita en el domicili del beneficia-
ri, en la modalitat d’assisténcia médica domiciliaria, o bé 'inte-
ressat I’havia de soMicitar i recollir a 'ambulatori.

La inspeccid medica informa I’interessal en el sentit que,
com que la baixa no era imprescindible per oferir I’assisténcia
médica adequada, s’aconsellava no estendre I'esmentat docu-
ment en ¢l domicili del pacient, a causa de les pressions que cn
alguns casos havien rebut dels beneficiaris.

L’interessal, que no estava d’acord amb la resposta de la in-
speccid, s’adrega en reclamacid a Ulnstitut Catala de la Salut i al
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Conseller de Sanitat i Seguretat Social. La resposta que en rebé
indica que : «... la normativa vigent de la Seguretat Social esta-
bleix que el comunicat de baixa sera estés i datat el mateix dia
en queé se sokliciti i que es presti [’assisténcia, i no especifica on
ha de ser [liurat. Es per aixd que s’actua d’acord amb els criteris
i judicis de la Inspeccio de Serveis Sanitaris corresponent. »

Estudiada la queixa i documentacio aportada per I'interessat
i vist que la normativa vigent estableix que el comunicat de
baixa sera estés el mateix dia que es rebi I’assisténcia, encara
que no especifiqui el lloc, i atés que no s’ha reglamentat
agquesta questio, sind que s’actua d’acord amb els criteris de la
Inspeccid, vam admetre la queixa a tramit, d’acord amb Parti-
cle 19 de la Llet 14/1984. Conseqilentment vam sollicitar al
Conseller de Sanitat i Seguretat Social que en el termini més
breu possible, ens trametés un informe sobre les mesures pre-
vistes per I’'JCS, en el sentit de regular i unificar criteris, garan-
tir els drets dels malalts i evitar la inseguretat juridica en les re-
lacions entre malalt i metge, per resoldre aquest problema.

La peticié que es formula al Departament de Sanitat ha
hagut de ser reiterada. Estem pendents, doncs, de la resposta,

Incompliment dels drets dels malalts

Queixa niim. 815/87, entre daltres

El senyor P. B. va denunciar davant la nostra Institucio que
I’Institut Catala de la Salut Pimpedia de coneixer el nom dels
metges responsables del seu tractament i de rebre informacié
«completa i continuada, verbal i escrita, sobre el seu procedi-
ment, incloent-hi diagnostic, pronostic i alternatives de tracta-
ment», La situacio denunciada significava, al nostre entendre,
una vulneracio dels drets del malalt; alhora, ’'interessat es veia
impedit de poder reclamar les possibles responsabilitats dels
professionals meédics que havien intervingut en el seu
fractament,

Un cop el reclamant va ser informat dels seus drets i de les
corresponents accions a emprendre, vam soHicitar al Departa-
ment de Sanitat i Seguretat Social I’oportuna informacio6. Catl
aclarir que aquesta nostra sollicitud va haver de ser reiterada
en diverses ocasions, fet que haguérem d’aprofitar per recordar
a ’esmentat Departament els deures que imposa ’article 22 de
la Llei 14/84, del 20 de marg, que regula la nostra Institucio, a
les autoritats i personal de PAdministracio, d’informar i assistir
el Sindic amb la prioritat ordenada en la Llei autonomica.

Finalment, al cap de sis mesos, I'esmentat Departament ens
va enviar la informaci6 sollicitada, amb copia de la documen-
tacio que s’havia negat a ’'interessat. Una vegada estudiada i
ates que coincidia amb els documents que el senyor P, B. recla-
mava, li’'n vam donar trasllat, i aixi va poder iniciar les accions
corresponent, actualment sub iudice, contra els responsables
de la intervencio médica que li havien efectuat.

Qui em rescabalara! El bon rescabalador que...

Queixes nuums. 184/88, 720/88, entre daltres

El senyor M. E. s’adrega a la nostra Institucio exposant el cas
seglient : «El 17 d’abril de 1985 vaig presentar sollicitud de

rescabalament de despeses per intervenci6 quirirgica urgent a
I’Institut Catala de la Salut, la qual va ser denegada per carta de
1’11 d’abril de 1988 del Subdirector General de Serveis Sanita-
ris de 'Institut Catala de la Salut. Veureu que han tardat tres
anys a respondre, malgrat que vaig reclamar la resolucid per
cartes del 14 de desembre de 1986, 13 de maig de 1987 i 26
d’octubre de 1987, dirigides al cap de la Seccio de Coordinacio
i Suport de Ulnstitut Catala de la Salut; les dues darreres no
van contestar-les.

»El 25 d’abril de 1988 vaig presentar reclamaci6 prévia, la
qual, per haver passat sense resposta més dels 45 dies previstos
en 'article 60 del Decret 1568/80, he de considerar denegada
per silenci administratiu.

»Per arribar en aquesta situacio he telefonat setmana a set-
mana demanant la resoluci6 a la reclamacioé prévia; tot inutil.
He visitat el personal, pero la resolucio no ha arribat. La solucio
premeditada per aquests senyors ¢és recorrer a Magistratura.
Logic, és el que desitgen i que no els amoinin, €s un filtre,
perqué saben que disposen d’adovcats preparats i que el tre-
ballador dificilment tindra el coratge d’afrontar noves despeses
per a la seva defensa juridica, encara que sigui per a assolir una
fita justa. La prova és que ni tan sols s’han molestat a respondre
el recurs.

»Amb data 18 de juny de 1988 vaig enviar lletres al senyor
Director General de I'Institut Catala de la Salut, el qual no ha
respost, i al Conseller de Sanitat i Seguretat Social, responent-
me el darrer que, si no considero satisfactoria la resolucio, puc
acudir a Magistratura. Logic! '

»Els contactes personals que he tingut amb VInstitut Catala
de la Salut han estat decepcionants, perqué sols he trobat funci-
onaris que, parlant emparats per la prepoténcia de I'’Admi-
nistracio, no han sabut donar cap argument valid que justifiqui
Ilur denegacio.

»A la meva manera de veure-ho, PAdministracio almenys
esta en fals en tres punts :

»1, Tardar tres anys a respondre la sollicitud de rescabala-
ment de despeses. Inadmissible.

2. Silareclamaci6 prévia és preceptiu dirigir-la al Director
General de I'Institut Catala de la Salut, com es pot admetre
que la jutgi el Subdirector General de Serveis Sanitaris, €s a
dir, la mateixa persona gue ha denegat la sollicitud? La ma-
teixa persona fa de part i de jutge. Demencial.

3. Si han tardat tres anys a respondre la soHicitud, com es
pot esperar la resolucié a la reclamacio prévia abans de 45 dies,
que és el termini limit per a no considerar-se denegada per si-
lenci administratiu? Per a ’Administracié el més facil és arxi-
var els expedients en e] calaix dels assumptes © ‘que es resolen
sols”. Per logica hauria de ser justament a ’inrevés. Per favor,
una mica més de serietat!

»Coneixedor que la figura de I’ *Ombudsman’, acudeixo a
vos solicitant la vostra ajuda per esmentar el greuge causat
per ’Administraci6, davant de la qual em trobo indefens des-
prés de totes les gestions que deixo exposades.

»Acompanyo fotocopies de 'informe médic, de la denega-
cioala sollicitud i de la reclamacio prévia».

Admesa la queixa a tramit, vam informar 'interessat de les
nostres actuacions, alhora, sollicitarem al Conseller de Sanitat
i Seguretat Social un informe en el sentit segiient : «Us comu-
niquem que hem admes la queixa a tramit i, atés el que disposa
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Particle 19 de la Llei 14/1984, del 20 de marg, del Sindic de
Greuges, sense que ’admissio suposi I’existéncia d’actuacions
deficients, us prego que doneu les ordres oportunes perqué
ens sigui trames un informe en el qual se’ns ratifiqui si s’ha
produit el retard a contestar la solicitud i la reclamacio de
I’interessat.

»En cas de no haver-se dictat resolucié c¢xpressa a la recla-
macié prévia i sens perjudici dels efectes legals del silenci admi-
nistratiu, us recordo I’obligacio de dictar una resolucio expres-
sa, en virtut d’allo que estableix [article 94.3 de la Llei de Pro-
cediment Administratiu, bo i reiterant-vos les recomanacions
fetes pel Sindic en aquest sentit, publicades en els nostres in-
formes al Parlament, a fi de desterrar la practica del silenci
administratiu. :

»D’altra banda, 1 pel que fa als fons de la qiiestio objecte de
queixa, tot i acceptant que I’actitud restrictiva de !'Institut
Catala de la Salut a concedir el rescabalament de les despeses
es fonamenta en el caracter excepcional de la utilitzacid de ser-
veis aliens a la Seguretat Social, us recordo que haurieu de
tenir en compte la recent jurisprudeéncia dels nostres tribunals
en el sentit que s’amplien els conceptes de ¢ ‘denegacio injusti-
ficada de I'assisténcia media™ i © ‘d’assisténcia urgent de carac-
ter vital” (article 18 del Decret 2766/67, del 16 de novembre),
a una serie de supdsits, ja esmentats en el nostre darrer Informe
al Parlament, com poden ser la necessitat d’haver d’esperar
més d’un any per una intervencio quirirgica en els serveis
meédics de la Seguretat Social o Pabsencia de mitjans adequats,
entre d’altres. »

Rebut I'informe de 'esmentat Departament, se’ns hi comu-
nicava que la Subdireccio General de Serveis Sanitaris va dene-
gar I’'expedient per tal com I’assegurat havia prescindit volunta-
riament i unilateral de ’assistencia sanitaria de la Seguretat
Social acudint a un centre privat i perqué no es tractava d’una
urgencia de caracter vital.

Un cop formulada, la reclamacioé prévia va ser denegada per
la Direccié General a proposta de la Comissidé de Rescabala-
ment de Despeses, en la sessio del dia 29 de juliol de 1988.
Aquesta resolucio va ser notificada a I'interessat, que el 10 de
setembre de 1988 en signa el justificant de recepcid.

Un cop més, no s’han acceptat les nostres recomanacions
pel que fa al problema esmentat i es continua engruixint la
llista de beneficiaris que no s’han pogut rescabalar de les despe-
ses efectuades en Iassist®ncia sanitaria privada, vist que no
han pogut provar la «denegacid injustificada de ’assisténcia
medica» 0 «I’assisténcia urgent de caracter vital ».

Tal com s’indica a 'interessat, només li queda el dret a for-
mular demanda davant la Magistratura de Treball, carrega que
haura de suportar 'interessat fins que I’administracio sanitaria
(ICS) incorpori a les seves resolucions els criteris jurispruden-
cials esmentats.

Les prestacions ortopediques necessiten crosses
Queixes niims. 1397/87i502/88, entre daltres

Un dels preceptes que I'Administracio incompleix meés
sovint i que motiva un més gran nombre de queixes son les

prestacions d’assisténcia sanitéria, siguin médiques, de rehabi-
litaci6 o extrahospitalaries.

Pel que fa a I'incompliment de les darreres, I’article 108 de la
Llei General de la Seguretat Social estableix : « Otras prestacio-
nes sanitarias. L.a Seguridad Social facilitard, en todo caso, las
protesis quirQrgicas fijas y las ortopédicas permanentes o tem-
porales, asi como su oportuna renovacion, y los vehiculos para
aquellos invalidos cuya invalidez asi lo aconseje.

»las protesis dentarias y las especiales que se determinen
podrian dar lugar a la concesién de ayudas econémicas en los
casos y segun los baremos que reglamentariamente se establez-
can».

Les del darrer paragraf, no essent considerades, en sentit
estricte, prestacions d’assisténcia sanitaria, encara estan meés
condicionades. Tanmateix, aquests condicionaments desapa-
reixen quan les prestacions provenen d’accident de treball o
malaltia professional, ja que en aquest cas I’assisténcia sanitaria
es presta de la manera més completa possible, d’acord amb ’ar-
ticle 11 del Decret 2766/67, del 16 de novembre.

Pel que fa a la denegaci6 de prestacions extrahospitalaries,
en informes anteriors s havia recomanat al Departament de Sa-
nitat i Seguretat Social que es prenguessin les mesures oportu-
nes per unificar criteris sobre la concessié o denegacio, i, a la
vegada, que es resolguessin motivadament i justificada les
soHicituds dels interessats, a fi de desterrar les resolucions de-
negatories sistematiques i les que no reunissin les garanties ju-
ridiques adients.

Acceptada la recomanacio, millora qualitativament i quanti-
tativament el dret del ciutada a rebre aquestes prestacions i a
poder-se’n rescabalar.

No obstant aix0, i malgrat haver notat un retrocés en aquest
tipus de queixes, no n’hem deixades de rebre, Aixi, la senyora
E. R. M. solicitd de I'Institut Catala de la Salut el reintegra-
ment de les despeses ocasionades amb motiu d’haver adquirit,
per prescripcio del metge especialista, un aparell ortopedic.

La corresponet area de gestié de 'ICS li denega el reintegra-
ment de la despesa produida : «..., tenint en compte les in-
struccions que ens ha cursat la Superioritat, i vistos els criteris
administratius i conjunturals establerts a [’efecte», nimi argu-
ment sense base juridica per poder denegar la prestacio, ja con-
egut per la nostra Institucié i que havia motivat més d’una re-
comanaci6 al Departament de Sanitat i Seguretat Social.

La nostra Instituciod, considerant que 1’aparell Ii havia estat
legalment i médica reconegut per la normativa vigent, i sens
perjudici de la reclamaci6é que la interessada hagués formulat
contra la resolucié denegatoria o de la demanda que hagués
interposat davant la Magistratura de Treball, va reiterar al Con-
seller de Sanitat i Seguretat Social que adoptés les mesures ja
recomanades en anteriors ocasions a fi de resoldre I’esmentat
problema.

Al cap d’un mes rebiem I'informe del Departament de Sani-
tat i Seguretat Social, en el qual se’ns indicava que la inspeccio
havia denegat la soMicitu i que amb posterioritat area de
gestio havia estimat la reclamacid de la interessada, preveient
que es faria efectiu el pagament de les despeses reclamades
dins el quart trimestre del mateix any.

Conseqilentment, resolt el problema de la interessada, noti-
ficarem a les dues parts que arxivavem les actuacions.
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L'Institut Carala de la Salut no vol complir una sentencia
Queixa niim. 486/88

Un Sindicat d’ATS de Barcelona denuncia davant la nostra
Institucié que I'Institut Catala de la Salut no complia determi-
nades resolucions judicials.

Estudiada la documentacié aportada pels interessats, se’n
desprenia la no-equiparacio dels ATS de zona al personal de la
mateixa categoria professional, amb la consegiient discrimina-
cid en la retribucio i, per tant, amb vulneracio del principi
d’igualtat consagrat a I’article 14 de la Constitucio.

Els interessats obtingueren veredicte favorable de la Ma-
gistratura de Treball de Barcelona, la qual declara el dret dels
actors a percebre la quantitat de 15.505 pessetes mensuals amb
efecte des del 21 d’abril de 1983 fins al 31 de desembre d’aquell
mateix any.

Atés que ’'esmentada senténcia limitava el dret a la percep-
cio fins a final de desembre de 1983, incongruentment amb la
demanda i amb la pretensié deduida oportunament pels soHi-
citants, el grup d’afectats va formular recurs d’aclariment,
sobre el qual es dicta acte resolutori en el sentit d’aclarir la sen-
téncia excloent del veredicte la data del 31 de desembre de
1983,

No obstant aixo, la senténcia fou impugnada en suplicacio
per I'Institut Catala de la Salut davant el Tribunal Central de
Treball, el qual desestima el recurs i confirma la senténcia de la
Magistratura.

Un cop ferma la senténcia, I'Institut Catala de la Salut
només paga als interessats les quantitats endarrerides fins al
desembre de 1984, malgrat que hi havia proveiments judicials
compellint-lo al compliment de la senténcia.

Admesa la queixa a tramit i soHicitat informe de I'lnstitut
Catala de la Salut requerint el compliment de la senténcia,
se’ns envia un informe en aquest sentit : « En compliment de
la senténcia, PlInstitut Catala de la Salut va abonar als actors les
quantitats resultants fins al 31 de desembre de 1984. El motiu
d’aquesta data s’infereix del fet que des de I’'1 de gener de 1985
I’Ordre de Retribucions del personal estatutari de la Seguretat
Social establia per als ATS de Zona —colectiu a qué pertanyen
els interessats— un complement especial que era fruit d’uns
pactes entre la Direccié General de 'INSALUD i els Sindicats
representatius per als quals aquest complement venia a retri-
buir ’equiparacio d’aquest personal a técnic de grau mitja, que
era el motiu especific de la demanda.

»Davant aquesta ctrcumstancia 1'Institut Catala de la Salut
va mantenir reunions amb els interessats sobre el particular;
en no existir acord es va adrecar escrit a la Magistratura de Tre-
ball explicant els fets i argumentant que s’havia donat ja co-
mpliment a la senténcia. Evacuats els tramits d’aquest inci-
dent, la Magistratura va dictar Acte, en data 25 d’abril de 1988,
rebutjant els arguments de I'Institut Catala de la Salut i
obligant-lo a passar pels pronunciaments inicials de la
senténcia.

»Davant d’aquest fet s’han pres les mesures pertinents per
fer efectiu el compliment de la senténcia en els termes fixats i
en la nomina del mes d’octubre de 1988 ha fet efectives les
quantitats pendents».

Ates el contingut de I'informe, del qual es dona trasllat als

interessats, i havent-se resolt positivament el problema objecte
de queixa, vam considerar enllestida la nostra actuacio i proce-
direm a arxivar I'expedient.

La psiquiatria continua malalta
Queixes ntims. 287/88, 593/88 i 859/88, entre daltres

L’Associacié d’Integracio Sanitaria de 1"Usuari (AISU) es va
adrecar repetides vegades des de fa temps al Sindic formulant
diverses queixes respecte a problemes especifics sorgits en I'a-
tencio psiquiatrica piblica a Catalunya. En el mateix sentit ho
van fer també alguns particulars.

Les diverses tematiques plantejades —tractades indivi-
dualment per la Institucio— fan referéncia a la diferenciacid en
el tracte entre malalts cronics i aguts; a la manca de centres de
salut mental de llarga estada; a la manca de control sobre els
serveis privats concertats; a la desproporcio existent entre el
cost dels serveis concertats amb particulars i als preus abonsats
per les administracions, eic.

De la precaria situacio de I’assisténcia psiquiatrica a Catalu-
nya, n’hem parlat ja a bastament en anteriors informes i ens hi
haurem de tornar a referir en les consideracions que segueixen.
Ara ens limitarem a reproduir una queixa illustrativa de la si-
tuacio actual.

L’any 1986, de resultes d’una queixa presentada pel Grup
de Projeccio de la Comunitat Cristiana de Sant Pere Claver
contra la situacio de ’Hospital Psiquiatric Vilablanca, de Vila-
seca i Salou (Tarragonés), es va tramitar ’expedient nom.
1102/86, posteriorment integrat en el nim, 593/88, obert d’o-
fici per a un millor seguiment de la quiestio plantejada.

En la tramitacid corresponent vam constatar que I’esmentat
hospital atenia un important déficit public, en tenir concertats
377 llits amb la Diputaci6 de Barcelona, 5 amb la de Girona,
205 amb la de Lleida i 159 amb la de Tarragona, a part d’altres
places concertades amb altres diputacions, com les d’osca,
Lugo, Orense, etc.

La informacio rebuda de la Diputacié de Barcelona confirma
que, dins la precarietat de mitjans «normal» en I’atencid a les
malalties mentals, el cas del sanatori Villablanca era extraordi-
nari quant a les limitacions, sobretot pel que fa a I’atencio pres-
tada als disminuits psiquics. Se’ns comunici també que I'index
de personal per llit era de 0,349, molt allunyat dels estandards
comunament acceptats (0,60), i que I’estructura i equips del
centre plantejaven limitacions que dificultaven ’habitabilitat
i, per tant, afavorien la massificacio.

Aquesta informaci6 negativa es compensava amb la noticia
que I’entitat Institut Pere Mata, SA, de Reus, havia comprat el
80% de les accions i s’havia fet carrec de la responsabilitat del
centre, en el qual projectava de fer un conjunt d’obres i millo-
res que podrien resoldre en gran mesura els problemes
indicats.

El 27 d’octubre de 1988 ¢ls responsables del Centre Villa-
blanca s’adrecen al Sindic adjuntant un informe complet sobre
la situacio del centre pel que fa als concerts subscrits amb la Di-
putacio de Barcelona. En aquest informe s’assenyala que «el
Sanatori Villablanca té concertats malalts de I'Excma. Diputa-
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¢i6 de Barcelona, amb contractes administrativament diferen-
ciats, atenent a la segiient classificacio :

»— Assisténcia, internament i tractament de malalts
mentals

»— Agsisténcia, internament i tractament de disminuits
psiquics, seversi profunds

»-— Assisténcia, internament i tractament de disminuits
psiquics, caracterials escolaritzables i de tallers».

Per reorganitzacio de diverses arees de la Diputacio, els dos
contractes esmentats en segon lloc passaren a dependre de
I’area de Serveis Socials i, el primer continua depenent de
I’area de Sanitat (Servei de Psiquiatria), 1a qual tenia assumits
fins aquell moment els tres contractes.

Segons els interessats, aquesta diferent dependencia va fer
que -—malgrat ser la mateixa Diputacié 'organisme global-
ment responsable i contractant dels serveis— es donés un dife-
rent tractament als contractes subscrits, complint ’area de Sa-
nitat en tot moment (dins el seu abast i possibilitats pressupos-
taries) els compromisos contrets i incomplint-los ’area de Ser-
veis Socials.

De la documentacio aportada a ’expedient resulta que les ul-
times renovacions dels contractes actualment en vigor daten
del 21 de juliol de 1980 (disminuits psiquics, caracterials esco-
laritzables i de tallers) i del 30 de desembre de 1982 (disminu-
Tts psiquics, severs i profunds). En els respectius contractes
s’especifiquen les condicions en qué es prestava l’assisténcia,
com també el preu dels serveis, respecte als quals es fixava an-
uvalment {a revisio de les prestacions economiques.

Malgrat les estipulacions contractuals, els responsables del
centre manifesten que ni 'any 1987 ni el 1988 no es va fer cap
mena de revisio ni increment, contrariament al que s va fer re-
specte a institucions semblants.

Davant aquesta situacié (d’injusta discriminacié i de fla-
grants incompliments contractuals, segons els promotors de la
queixa), els responsables de Villablanca es van entrevistar
amb un alt representant de la Diputacié de Barcelona, el qual,
en paraules textuals dels afectats, els va dir que «la voluntat
politica de la comissio era de no revisar preus ni de 'any 1987
ni del present 1988, ni tampoc de 1989, pendents que fos la
Generalitat de Catalunya qui assumis ’assisténcia (incloent-hi
les revisions de preus), i ens suggeri que si no hi estavem d’a-
cord denunciéssim els contractes» (sic)

Aquesta queixa es troba actualment en tramitacio.

El cas, pero, és que encara que cs resolgui el problema plan-
tejat, no es podrd compensar el deteriorament que ha sofert
I’assisténcia durant els Gltims anys, amb perjudici evident del
malalt mental.

Si no saps els cognoms, ja has begut oli
Queixa ntim. 235/87, entre d'altres

Fntre altres consultes de ciutadans que posteriorment s’ad-
recaren verbalment al Sindic, fa senyora E. C. ho féu per
quixar-se del fet que la Compania Telelonica Nacional de
Espafia, decidi no publicar més «les pagines blaves» (relacio
d’abonats per carrers). Reprodurm un paragral d’aquesta
queixa, de Ja qual es despren la necessitat d’aquest servei a ['u-

suari ; « En ciutats grans com la nostra, feia molt bon servei la
«guia blava» {secci6 de carrers), car per a trucades esporadi-
ques que no es tenen anotades a I’agenda personal i que s’han
de repetir al cap d’un quant temps, a voltes hom recorda I'adre-
¢a, més que el nom, i aleshores mirant la llista blava ¢s facil
trobar-lo, sense haver-se de complicar amb la trucada al servei
d’informacio del 003, que sempre comunica o si no es recorda
el cognom o el ntimero del carrer tampoc no scrveix de res,
fent-se perdre molt de temps. Crec que la Telefonica no té dret
a suprimir aquesta guia, car el telefon €s un servei piblic i per
tant el ciutada té el dret que aquest servei es faci el millor possi-
ble i donant les maximes facilitats als seus forgats clicnts ».

Atés el problema que plantejaven els interessats i admes el
criteri dels ciutadans en el sentit que la CTNE deixava d’a-
tendre degudament unes necessitais dels usuaris adquirides
per la publicacié durant molts anys d’aquest tipus d’informa-
cid, la nostra Institucio s’adre¢d a la dita companyia en solici-
tud d’un informe en el qual se’ns indiqués el motiu de la su-
pressio del servei public esmentat, com tamb¢ la previsio per a
la substitucié d’aquella publicaci6 per una altra informacio que
suplis el buit causat.

La CTNE ens informa que la no-publicacio de la llista de car-
rers de la Guia Telefonica de Barcelona s’emmarcava en el con-
text d’una mesura generalitzada que afectava la totalitat de
I’Estat; d’altra banda, aquesta mesura, segons la mateixa co-
mpanyia, era una practicam mundial de les administracions te-
lefoniques, en un dels moviments tendents a eliminar tota
mena de publicacié impresa, per donar pas a d’altres mitjans
d’informacio basats en el desenvolupament informatic.

També se’ns indica que per paliar Pabséncia de Pesmentada
guia s’havien potenciat, mitjancant sistemes de teleprocgs, els
serveis d’informacié del nimero de teléfon 003, fonamental-
ment a les ciutats on s havia suprimit la llista d’abonats per
carrers.

El Sindic no entengu¢ que fou prou fonamentada la supres-
si6 d’aquesta informacio, basada, en cl fons, cn els pressupos-
tos d’un servei public, i, doncs, suggeri de reprendre ’edicid
de I'esmentada guia.

Amb posterioritat, se’ns confirma que a mitjan 1988 la guia
d’abonats per carrers es tornaria a editar i es vendria als usuatris
que la sollicitessin.

[V. CONSIDERACIONS
I, Eldrerala salut

En un Estat social i democratic de dret, que propugna valors
com la llibertat o la igualtat, una de les tasques fonamentals €s
afirmar i garantir el dret a la salut de tot ciutada.

Afirmar el dret a la salut de tota persona €s, en efecie, reco-
néixer la seva dignitat i els seus drets, entre els quals el dret a la
vida, el primer i més important, sense el qual cap dels altres t¢
sentit. Parlar del dret a la satut &s parlar dels drets del malal.

Avui, pero, al nostre pais encara hi ha ciutadans que veuen
trepitjats els seus drets, i d’altres que no els poden excercir, no
pas perqué no estiguin malalts, sind perque encara no estan
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protegits, ni estd en vigor el nou sistema de seguretat social
previst a la nostra Constitucio.

El dret regula moltes situacions i, en e} camp de la salut, en
el sentit ampli de benestar de la persona, quan la salut es perd
es produeix una situacio de necessitat en el ciutada que la Con-
stitucio (art. 41 i 43) protegeix i que la llei ordinaria ha de
regular.

Hauriem de fer esment de ’accié protectora de la seguretat
social, que protegeix un nombrds colectiu de ciutadans, perd
aixi mateix hem de recordar que encara n’hi ha una part que en
queden al marge.

Caldria analitzar la intensitat d’aquesta accié protectora,
com també la quantitat i qualitat de les prestacions, en definiti-
va prestacions tecniques per reparar la salut, que componen
1"assisténcia sanitaria. .

Aquella alteraci6é de la salut, entesa com a pertorbaci6 de
’estat del benestar de la persona, és la primera de les contin-
gencies protegides (art. 20 Llei General Seguretat Social). Per
fer cara a la situacid de necessitat generada, la Seguretat Social
preveu la proteccidé amb J’assisténcia sanitaria, que el citat art.
20 no menciona, perd si I’art. 98. Aix{ també s’esmenten els
subjectes protegits, ’eleccié de metge, etc.

La comunitat internacional s’ha pronunciat per mitjd de
multiples instruments, des de la mateixa Declaracié Universal
dels Drets Humans fins a les Resolucions de gener de 1976 de
la Comissié de la Salut i Assumptes Socials del Consell
d’Europa.

Instruments com el Pacte Internacional de Drets Econo-
mics, Socials i Culturals, la Declaraci6 d’Helsinki, 1a Carta
Medico-Social de Nuremberg, la Declaracié de Sidney, la
Carta Social Europea, la Carta Magna del malalt hospitalitzat,
etc., son bona prova de la preocupacio6 internacional pels drets
del malalt.

En el nostre dret positiu, aquest afer es considera en multi-
ples i variades normes : la Constitucio, el Codi Penal, el Codi
Civil, la reglamentacid sectorial sanitaria, etc., tots els quals
textos recullen —a vegades sensu contrario— una llarga série
de mesures de proteccioé dels drets de referéncia.

Aixi, hauriem de dir que el dret a la salut i els drets del
malalt han seguit un llarg cami abans no s’han positivitzat en la
nostra Constitucio i en la darrera Llei General de Sanitat del 25
d’abril de 1986.

A Catalunya, I’Ordre del 25 d’abril de 1983, d’acreditaci6 de
centres i serveis assistencials, ja establi els drets dels malalts.

Tanmateix, les primeres garanties genériques per als usuaris,
igual com la gesti6 participativa, les incorporava al nostre Dret
positiu el RD 2082/78, del 25 d’agost, declarat nul, que preveu
els drets del malalt assistit.

També existia I’Estatut Juridic del Personal Médic de la Se-
guretat Social de I'any 1966.

Amb posterioritat, van sorgir noves normes reguladores de
diferents aspectes per evitar la inseguretat juridica, com [’o-
bligatorietat de I'informe d’alta, la confidencialitat de 1’assis-
tencia médica i farmacéutica, etc.

Hem de fer referéncia, finalment, a titol d’exemple, a la De-
claracio dels Drets de I’'Usuari de I’Hospital de Sant Pau de Bar-
celona, elaborat pel Consell d’Usuaris de I’Hospital i aprovada
per la Junta de Govern I’any 1979, i també el Decaleg del Nen
malalt de I’Hospital de Sant Joan de Déu.

Tenim, doncs, una prolixa, encara que dispersa, normativa
respecte a aquests drets.

Per tot aixd, el problema no resideix tant en la manca de
norma com en la seva aplicabilitat i eficacia. Perque les
normes, per ser plenament efeicaces, han de conjuminar sota
el denominador comu de 'interés public les necessitats i adhuc
els interessos dels collectius a qué van destinades : malalts i
metges, en aquest cas. | aqui ens trobem amb el primer proble-
ma a salvar : la diversitat d’interessos i la diferent posicio dels
implicats.

Fins fa pocs anys, els Unics codis deontologics existents en
materia sanitaria es generaven dins I’Ambit exclusiu dels
metges, com si nomes els tinguessin drets i deures en aguest
camp. Amb I'apogeu de les estructures democratiques i, sobre-
tot, amb ’aparicio del model social consumidor, es produeix
un salt en la situacio : les relacions «s’horitzontalitzen» i el
paternalisme anterior €s substituit per un tractament d’igual a
igual. )

Just ara estem en aquest procés de canvi. Tenim les normes
(encara que no amb la sistematitzacié que voldriem) i obser-
vem una creixent mentalitzacio social que tendeix a situar 1’a-
tencio al malalt en un nivell de servei a [’usuari, al consumidor,
amb tots els drets que se li reconeixen. Cal ara, en aquest
moment, reflexionar sobre els sistemes i les formes més opera-
tius 1 valids per a ’estructuracié a curt i mitja termini d’un sis-
tema horitzontal i just de relacionas entre malalt i metge, fruit
d’una consciéncia social compartida,

La manca d’informacié del malalt, la inexisténcia —levat
dels centres grans— d’equips de diagnosi, la burocratitzacio
dels centres sanitaris orientada al seu propi interes, I’eterna
tensio entre 'hospital, el metge i el malalt sobre la titularitat
de Phistorial clinic, el funcionament deficitari de la inspeccid
médica, etc., heus aqui una petita part dels assumptes que ne-
cessiten revisid perque el malalt pugui gaudir dels seus drets.

Per0 aquesta revisid no sera mai plena ni efectiva mentre el
malalt - «pacient»— continui tenint una visié mitica del
metge i limiti ell mateix les seves exigéncies en matéria de
salut a I’obtenci6 d’un llit en un hospital, si és que no s’ha d’es-
perar més de sis mesos.

La creixent mentalitzacio social que esmentivem abans aca-
bara sens dubte resolent aquesta qiiestio. El que interessa és
que es resolgui bé, sense traumes i sense generar un recel
larvat entre metge i pacient que porti a situacions en qué
—com als Estats Units d’América— es demanin de ’usuari de
la sanitat dotze autoritzacions diferents per operar-lo d’una
simple apendicitis. :

Es tracta, doncs, de situar el malalt, I’administracio sanitaria
i el metge en el mateix nivell d’interés en qué aquests s'alien
contral’'enemic comu : la malaltia. '

Cal deixar ben clar que els interessos dels unsi els altres son
plenament compatibles. Necessariament compatibles.

Les vies per aconseguir aquest anivellament poden ser
moltes i diverses, com la formacié i el reciclatge continuat dels
metges pel que fa a aquests aspectes. Una programacié educati-
va en els centres d’ensenyament sobre els drets civics, en gene-
ral, amb inclusié dels corresponents als malalts, la generalitza-
cié d’associacions d’usuaris de la sanitat —sobretot les
especialitzades—, que fins avui han demostrat que s6n les més
operatives,




Realment, no és tasca facil la creacid d’una consciéncia
social solidaria entre malalts, metges i administracid sanitaria
que superi els diversos interessos particulars en funcié del
superior interés de la salut, tinic cami per arribar al més efectiu
exercici dels drets del malalt.

Es cert també que la consecucié d’aquesta consciéncia no
impedira que es cometin atemptats contra aquests drets, 1 aixo
s’haura de corregir amb accions disciplinaries i adhuc judicials.
El que interessa, pero, és que aquestes eventuals conductes ne-
gatives siguin d’alld més estranyes i esporadiques. I aixo sera
aixi si entre tots plegats sabem crear el clima solidari esmentat.

Aquest és I’objectiu, pero la realitat de partida no és pas fala-
guera. Encara hi ha un gran nombre de ciutadans clarament
discriminats en la prestacié —quant a la intensitat, quantitat i
qualitat— del servei public de la salut.

Diferencies dificils de salvar entre aquells que ¢s poden per-
metre d’acudir al sistema privat i aquells altres que només
tenen opcid a la beneficiencia pablica, on les controvérsies
d’ordre adminisiratiu (queixa 960/87) fan que Popcio hi sigui,
pero no pas el dret.

Igualment, el remodelatge «técnic» dels serveis sanitaris
(inspeccio, equipis de diagnostic, burocricia, corporativiste)
¢s materia pendent que demana un indubtable esforg, I és just
en aquest aspecte on s’insereixen les negligéncies professionals
que, malgrat la seva escassetat en relacié amb el nombre de
tractaments, tenen, per les consegiiéncies, un gran resso en
’opinio publica. Aquests son, entre altres, el tipus de queixes
que se’ns plantegen i que ens confirmen la magnitud de I’abis-
me a salvar per arribar al més efica¢ exercici dels drets del
malalt.

Cal esmentar que tots cls poders publics estan d’acord en
una millora real i electiva de ’assisteéncia primaria, base del
nostre sistema sanitari, pero aquesta millora no s’acaba de
realitzar.

Si els metges de capcalera (de familia) i els especialistes dels
ambulatoris no desplegucn adequadament les seves funcions,
dificil sera que funcionin ['assisténcia hospitalaria i les
urgencies.

Cal, doncs, que s’eduqui i es conciencii el ciutada en la fonfi-
anza en €l seu metge, per fer que els ambulatoris, els serveis
d’urgeéncics i els hospitalaris funcionin. Coordinar i integrar
tots els serveis sanitaris de totes les administracions publiques
de Catalunya seria també un afer cabdal. Donar les prioritats
pressupostaries pertinents a les despeses de la sanitat i aplicar-
les prioritariament a ’assisténcia primaria, pensant amb i per al
ciutada seria ¢l primer objectiu.

Corregir la manca de planificacio que hi va haver amb anteri-
oritat (molts metges i cspecialitats mediques, molt d’atur, i
molt deficit d’odontdlegs respecte a Europa) no pot esperar
tampoc, més demores.

2. SIDA i prostitucio

La Llei 14/86, del 25 d’abril, General de Sanitat, estableix a
"article 10 els drets i deures dels usuaris dels serveis del sisic-
ma sanitari public i a Papartat 6 disposa la lliure cleccio del trac-
tament o intervencio, previ el consentiment per escrit de I'u-
suari {(malalt), amb certes excepeions, entre les quals :© «...a)
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Cuando la no intervencion suponga un riesgo para la salud pu-
blica...».

Certament, ’exercici dels drets individuals cedeix quan topa
amb els drets dels altres. Aqui, Ia salut pablica és el limit del
dret individual, i, per tant, és irrellevant ¢l consentiment de
I'interessat-malalt davant una determinada actuacid sanitaria
que pot comportar un risc per als altres o per a la salut publica.

Altrament, la Liei Organica 3/86, del 14 d’abril, de Mesures
Especials en Matéria de Salut Pablica, disposa que : «..al
objeto de proteger la salud pUblica y prevenir su pérdida o dete-
rioro, las autoridades sanitaris (...) podran, (...}, adoptar las
medidas previstas en la presente Ley cuando asi lo exijan razo-
nes sanitarias de urgencia o necesidad». Aquestes mesures
poden ser de diferents tipus : de reconeixement, tractament,
hospitalitzacié o control, quan s’apreciin «indicios racionales
que permitan suponer la existencia de peligro para la salud de
la poblacion debido a la situacion sanitaria concreta de una per-
sona o grupe de personas...». Mesures que, en definitiva,
poden imposar als interessats-malalts un determinat tracta-
ment sanitari contra la seva voluntat.

Amb aquesta introduccié relativa a la legislacié ordinaria i
organica volem tractar, ni que sigui esquematicament, el greu
problema actual de la SIDA i, en general, de les infeccions pro-
vocades pel virus de laimmunodeficiéncia humana (VIH).

Quan el risc per a la salut publica sigui imminent i conceptuat
d’una manera extensiva entenem que I’administracié publica
podra recorrer als preceptes de ’anterior Llei Organica per limi-
tar els drets individuals dels ciutadans. Al contrari, quan el risc
sigui controlable i la salut pablica no se n’hagi de veure afecta-
da d’una forma imprevista, no es podra invocar aquesta Llei
Organica ni adoptar mesures drastiques i limitatives dels drets
esmentats.

Entenem que la SIDA, d’acord amb els coneixements { me-
sures internacionals adoptats no esta sotmesa, almenys per
ara, als parametres de la repetida Llei Organica de mesures es-
pecials, malgrat haver causat problemes d’indole politica,
social i sanitaria en molts Fstats.

Tanmateix, els poders publics, tant autondmics com nacio-
nals i internacionals, han adoptat diferents mesures per a la
prevencio 1 el control de la SIDA : a Catalunya, el Decret
68/87, del 20 de febrer. També s’exigeix en totes les donacions
de sang el control serologic del virus de la SIDA, a {1 de limitar
la transmissio de la infeccié (Ordre del 10 d’octubre de 1986).
Pel que fa a la normativa estatal, cal citar, d’altra banda,
I’Ordre del 4 de desembre de 1985 sobre hemodonacio i bancs
de sang, i I'ordre del 18 de febrer de 1987 sobre proves de de-
teccio anti-VIH i la resolucio del 10 de marg de 1987, sobre co-
ordinacio d’actuacions i control de proves.

S’han coordinat plans i programes d’actuacidé davant la
SIDA en el medi penitenciari, entre d’altres, amb mesures pre-
ventives directes i indirectes per evitar ¢l contagi de la malaltia.
S’ha intentat localitzar les persones receptores de sang pre-
sumptament contaminada, en el cas dels malalts que han rebut
transfusions amb sang VIH positiva abans de la promulgacio
de 1"Ordre del 10 d’octubre de 19806, a part d’altres actuacions
paradigmatiques prou conegudes de tothom.

Acceptades técnicament i meédicament les vies de transmis-
si0 de la malaltia com son la sanguinia, la sexual t la perinatal i
coneixedors dels grups de risc, al nostre criteri s’ha demostrat
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que els poders publics no han adoptat encertadament les « me-
sures especials» referents a 'esmentada Llei Organica 3/86,
del 14 d’abril, sind que n’han adoptades d’altres que s’adiuen
meés amb la no-limitacié de drets fonamentals, o que podrien
resultar discriminatories 0 vexatories per a la llibertat de la per-
sona. Es en aquest camp on pot incidir més actuacié del
Sindic vetllant perque, en cas de ser emprades pels poders pu-
blics, aix0 es fact mitjan¢ant una llei organica. Contrariament,
si es limitaven les llibertats personals dels afectats, aquesta ac-
tuacid no es podria regular d’una altra manera.

Aixi mateix, cal citar que el Consell de les Comunitats Euro-
pees 1 els representants dels Estats membres, reunits en Con-
sell (31 de maig de 1988, sobre la SIDA) coincideixen a refer-
mar en particular el seu interés per mantenir uns determinats
principis, i comproven amb satisfaccid que en tots els Estais
membres s’apliquen politiques homogénies en la lluita contra
la SIDA; aixi mateix, garanteixen plenament la lliure circulacio
de les persones i la igualtat de tractament establertes en els
tractats. D’entre els principis esmentats destaquem els segii-
ents :

«...habida cuenta de que el SIDA constituye un problema
de sanidad publica, la lucha contra dicha enfermedad debera
basarse en consideraciones del mismo orden

«— la prevencion mediante la informacion y la educacion
sanitaria son prioridades absolutas en la lucha contra el SIDA,
>

«— carece de eficacia, como medida preventiva, cualquier
politica de deteccion sistemdtica y obligatoria, »

«— debe evitarse cualquier discriminacion y estigmatizaci-
on de las personas afectadas por el SIDA, en particular, en el
empleo, »

«...6. Conviene en acordar especial atencion al problema de
la toxicomania ent relacion con la lucha contra el SIDA. »

«...7. Toman nota de la comunicacion de la Comisién sobre
sus actividades referidas at SIDA y la invitan a que incluya a las
personas que trabajan en la lucha contra el SIDA dentro de los
beneficiarios de los programas de intercambio de investigado-
res, ensemantes, etc. »

«...8. Se congratulan de los trabajos realizados por el Grupo
ad hoc * ‘SIDA” en colaboracion con la Comision y le encomi-
endan proseguir dichas actividades, con la participacion de la
Comision, de acuerdo con su mandato del 15 de marzo de
1987, tal como qued6 completado por las conclusiones relati-
vas al intercambio periddico y rapido de datos epidemiolégicos
y los relativos al intercambio regular de informacion sobre las
medidas racionales de lucha contra el SIDA ».

Coneixedors d’aquestes mesures i de les vies de transmissié
de la malaltia, aixi com dels «grups de risc», constituits princi-
palment per persones hemofiliques, toxicomanes i homose-
xuals, voldriem acabar indicant que, malgrat les mesures pre-
ventives i de control per evitar la infeccié o malaltia adoptades
per les diferents autoritats publiques, trobem un buit molt im-
portant, plantejat amb motiu d’una entrevista rebuda per
aquesta Institucid, que no ha estat controlat ni regulat pels
poders publics : ens referim a la prostitucio.

Hem de considerar paradigmatic el cas que ens exposia un
metge sobre una seva clienta, la qual no disposava de cap altre
recurs de subsisténcia que no fos la prostitucié, camp o sector
no prou regulat ni controlat, que deixa una porta oberta a la

transmissio de la infeccid o malaltia i que hauria de ser previst i
controlat integralment pels poders pablics.

3. Lapsiquiatria

En I'Informe corresponent a 1987, a la seccid de Sanitat i
Consum, destindvem un apartat especific a la qliestio de la re-
forma psiquiatrica, iniciada I’any 1981 sota els auspicis de la Di-
putacié de Barcelona, i congelada ’any 1985.

En ’esmentat Informe assenyalavem com a causes fona-
mentals de tal congelacio les dificultats derivades d’interessos
politics que impedien el traspas fluid de competéncies en
aquesta matéria entre les diputacions i la Generalitat.

Un any després, ens veiem obligats a tornar-nos-hi a referir
per fer palés que res no ha canviat : les xarxes psiquiatriques
de les diputacions catalanes i de I’Institut Catala de Ia Salut con-
tinuen sense integrar-se; els centres privats que, mitjancant
concert, assumeixen I'ingent déficit pablic quant a places per a
interns, ni s6n seriosament controlats per les administracions
competents ni sén tampoc rigorosament respectats en relacio
amb ’equilibri de les prestacions; la satut mental infantil conti-
nua essent una simple materia d’estudi, no pas de realitzacions;
continuen faltant places hospitalaries d’aquests tipus... i fins i
tot, en un ascensor d’un hospital, dues persones s’apunyalen,
quan —després de visitar la planta de ppsiquiatria— es traslla-
daven, per prescripcio dels metges al servei d’urgéncies (1).

Sabem que hi ha limitacions —sobretot d’ordre
pressupostari— que dificulten els traspassos dels serveis psiqu-
iatrics. Ni els interessats, pero, ni aquesta Institucié, no ente-
nem justificada ’actual situacié de la psiquiatria a Catalunya,
cada dia més degradada i victima d’un procés en que tothom
sembla haver abdicat les seves responsabilitats.

4. Elconsum

El Sindic de Greuges, comissionat parlamentari competent
per vetllar pel respecte de I’'administracié publica envers els
drets fonamentals dels ciutadans, consagrats al Titol I de la
Constituci6, també ha de mirar pels drets dels particulars com
a consumidors,

En efecte, article 51 de la Constitucit estableix

«l. Els poders publics garantiran amb procediments efica-
¢os la seguretat, la salut i els legitims interessos economics.
2. Els poders pablics promouran la informacio i ’educaciod
dels consumidors i dels usuaris, en fomentaran les organitzaci-
ons i les escoltaran en les qiiestions que puguin afectar-los, en
la forma que la lei estableix. 3.  Dins el marc del que disposen
els apartats anteriors, la llei regulara el comerg interior i el
régim d’autoritzacio de productes comercials».

Pel que fa a Catalunya, 'article 12.1.5 de I’Estatut ¢’Autono-
mia estableix la competéncia exclusiva de la Generalitat en
aquesta matéria, en els termes que disposen els articles 38, 131
i els nimeros 11 i 13 de Papartat | de Darticle 149 de la
Constitucio.

«...5)... defensa del consumidor i de I’usuari, sens perjudici
de la politica general de preus i de la legislacio sobre la defensa
de la competéncia... »
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En aquest sentit, tant a I’Estat espanyol com a Catalunya, ha
estat aprovada la normativa reguladora dels drets del consumi-
dor. Aixi mateix, existeixen oficines d’informacio al consumi-
dor en diversos municipis.

Hem de dir que la qiiestio fonamental rau, encara, en la difu-
si0 i divulgacio dels drets dels ciutadans respecte al consum.

Constatem gue moltes de les consultes que ha rebut la Insti-
tucio provenen de la manca d’informacid dels particulars pel
que fa als seus drets en aquest camp. Aixi mateix, en veure’s
defraudats, els ciutadans apellen ¢l Sindic de Greuges per ser
informats, almenys, de ’abast dels drets de referéncia i dels or-
ganismes competents per resoldre els seus problemes.

Pero volem fer constar des d’aquestes pagines —que consti-
tueixen el nostre principal mitja de difusio— que els drets
basics dels consumidors, analegs als que gaudeixen els ciuta-
dans de la Comunitat Economica Europea, son els segiients :

1. Dretalaproteccio de la salut.

Dret a la protecci6 dels drets econdomics.

Dret a la reparacio per danys i perjudicis.

Dret a la informacio i a P’educaci6.

Dret a la representacio per associacions de consumidors.
Dret a la proteccidé davant situacions d’inferioritat, sub-
ordinacid6 o indefensio.

Entenem que la tasca de difusio és dificil si cal que arribi a
tots els sectors de la societat, sobretot als més desprotegits;
perd, no obstant aixo, des del nostre servei de consulta, inten-
tem dia a dia informar i assabentar els ciutadans dels seus drets
i obligacions pel que fa al consum,

Els poders publics han anat prenent mesures i intervenint
cada vegada més en les relacions i graus comercials; al seu
torn, els ciutadans han pres consciéncia dels seus drets i n’han
exigit un acompliment més rigoros.

Cal parlar, perd, dels escassos controls de qualitat i de la
manca de mitjans efectius per atendre la proteccié d’aquests
drets dels usuaris, difosos per les organitzacions municipals,
I'Institut Catala de Consum, etc., la inspeccio dels quals esta
sempre pendent dels mitjans de prova i, en definitiva, de la ju-
risdiccio, la qual haura de dirimir les controversies.

Cal continuar regulant, doncs, les situacions de conflicte
entre els consumidors o usuaris de productes i serveis i qui els
produeixi o faciliti. Aixi, la intervencidé administrativa en el
camp de la publicitat, com la recent i important Llei 34/88, de
I’l1 de novembre, General de Publicitat, n’és un afortunat
exemple.

S s weN

Seccid 5
Treball i pensions

[. INTRODUCCIO

En aquesta secci6 s’analitzen les queixes derivades del dret
al treball, a la sindicaci6, a la vaga i la negociacio collectiva,
com també els conflictes individuals o collectius derivats de la
relacid de treball i de les reclamacions contra les entitats gesto-
res de ’administracio laboral, com I'INEM i el FOGASA.

També hi incloem les queixes referents al sistema contribu-
tiu de la Seguretat Social quan els treballadors o els pensionis-
tes han vist vulnerats altres drets constitucionals en relacid
amb les pensions i els subsidis atorgats per ’accid protectora,
com també els problemes d’afiliacio i cotitzacio-recaptacio que
se’n puguin derivar.

Finalment, s’exposen els problemes especifics de les pensi-
ons especials derivades'del desplegament de les lleis d’amnis-
tia, que afecten els mutilats i els seus familiars com a conseqii-
éncia de la guerra civil 1936-39, els ex-combatents, els militars
i els funcionaris de tota mena, amb relaci6 laboral o estatutaria,
que serviren ’Administracio republicana.

Com s’ha dit, hi reflectim les queixes derivades de la vulne-
racio dels drets i llibertats fonamentals compresos en el Capitol
Segon del Titol | de la Constitucié, i també dels drets recone-
guts en el Capitol Tercer del mateix Titol, en relacid amb la Se-
guretat Social i la vellesa.

Enguany, les queixes que s’inclouen en aquest capitol han
estat seleccionades en tres subseccions diferents : ala primera,
les pensions i beneficis en reconeixement de drets d’amnistia
derivats del servei a la Il RepUblica Espanyola; a la segona s’es-
tableix 1’agrupacio i seleccio de les queixes referents al régim
general i regims especials de la Seguretat Social, com també a
I’accio protectora d’aquests mateixos régims; a la tercera, agru-
pem les queixes referents al dret del treball, a la llibertat sindi-
cal i, encara, les referides a la gestié de ’ocupacio.

Pel que fa a les queixes relatives a drets individuals o collec-
tius de treball, enguany n’ha augmentat el nombre, i les princi-
pals son les que es refereixen a la tramitacié administrativa de
prestacions i subsidis d’ocupacid, relacions conflictives dels
interessats amb la Inspeccio de Treball i les derivades de drets
sindicals.

Moltes queixes no han pogut ser admescs a (ramit com
altres anys, vist que plantejaven problemes juridico-privats
susceptibles de demanda davant la jurisdiccio de treball o de
denuncia davant la Inspeccio de Treball, o bé perqué planteja-
ven la disconformitat amb fets provats o amb determinades re-
solucions judicials.

Continuen persistint les queixes relatives a tramitacio dels
procediments judicials i d’execucid de senténcies davant les
magistratures de treball i les produides per la manca de solucid
dels retards i la reiterada lentitud en la resolucio dels recursos
de suplicacié davant el Tribunal Central de Treball.

IL. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Pensions i beneficis derivats de la Segona Republica
Espanyola
— Beneficisde la Llei 37/84, 22 d’octubre
Aplicacid
Procediment
— Beneficis d’amnistia per al personal considerat en la Llei
18/84, del 20 de marg, aprovada pel Parlament de
Catalunya
Limitacions
— Aplicacid Llei 46/77, del 15 d’octubre, sobre amnistia,
en relacié amb la Llci 18/84, del 8 de juny, d’assimilacid
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de periodes de pres6 a periodes cotitzats a la Seguretat
Social
Acreditacio de drets

— Pensions de mutilats (Decret 670/76, Llei 35/80,
RD 43/78i Llei 6/82)
Reclamacions
Prescripci6 de terminis

Seguretat Social .

— Reégims especials
Filiaci6
Prestacions
Protecciod

— Régim general. SOVI. Accié protectora
Prestacions. Denegaci6 Pensions. Incidéncies. Convenis
internacionals

— Tresoreria
Cotitzacions
Conveni especial

Treball :

— Conflictes individuals i collectius derivats de la relacié
de treball
Reclamacions
Inspeccio de treball
Jurisdiccid
Atur
Politica d’ocupacio
Gestio. INEM
Prestacions
Subsidis
FOGASA
Llibertat sindical
Drets
Discriminaci6
Legislaci6
Modificacio
Mesures

IMI. QUEIXES SIGNIFICATIVES
Pensions per als militars professionals de la II Repitblica : la ba-
talla continua

Queixes nums. 307/88, 1297/87, 256/88, 869/88, 1376/87, entre
daltres

Malgrat la senténcia del Tribunal Constitucional espanyol
nim. 116/87, del 7 de juliol, de rellevant significacié per a la
possible adquisicid de drets per part del personal militar profes-
sional, no s’han fet patents encara els efectes de 'execuci6 d’a-
questa senténcia 1 continua persistint la mateixa problematica
exposada en els darrers informes de la nostra Institucid.

Certament, Panullacié de dos articles de la Llei de referén-
cia va modificar el criteri per determinar la professionalitat dels
membres de les Forces Armades de la Il Republica. Ac-
tualment no s’exigeix el requisit que U'interessat hi hagués in-
gressat abans del 18 de juliol de 1936 (inici de laguerra).

Algunes de les queixes dels interessats que aqui ressenyem,
independentment de la senténcia de I’alt tribunal, exposen els
problemes i els entrebancs que han sofert els afectats després
de la sollicitud per poder-se acollir als beneficis del Titol Il de
I’esmentada Llei.

A alguns els han estat denegats els beneficis per la Direccion
General de Costes de Personal y Pensiones Publicas, perqué
no resultava prou acreditat el grau militar obtingut, i1 a uns
altres per silenci administrativ. Encara n’hi ha d’altres que,
havent-hi presentat recurs, estan pendents de resoluci6 del
Tribunal Econdomico-Administratiu Central. Es a dir, que han
passat més de quatre anys i molts no han vist ni tan sols respos-
ta a la seva soHicitud.

Tractarem aqui un dels problemes de fons que ha suscitat la
nostra intervencio.

Els senyors I. P. i L1, G. sollicitaren els beneficis del Titol 11
de la Llei 37/84, del 22 d’octubre, un cop publicat ¢l reglament
I’any 1985. No disposant cap dels dos sollicitants del correspo-
nent nomenament del grau militar oficialment requerit, adjun-
taren a la sollicitud la documentacioé consistent en el testimoni
de dues senténcies del Consell de Guerra respectiu, el veredic-
te de les quals especificava el nomenament de ’un i de I'altre
com a delegats politics de companyia, carrec que van exercir
fins al final de la guerra,

La Direccién General de Costes de Personal i Pensiones Pu-
blicas reitera als interessats la necessitat de demostrar la condi-
cid de comissaris politics per obtenir una resoluci6 favorable,
ja que el comissari politic s’assimila a la categoria de cap d’uni-
tat (o suboficial), que exigeix la Llei 37/84, mentre que el dele-
gat no té assimilaci6 a cap mena de grau militar.

Estudiat el problema i vista la normativa reglamentaria de
I’&poca republicana aplicable al cas, la nostra Instituci6 enten-
gué que la Direccié General pretenia eludir el coneixement
d’aquesta normativa en dilacid i perjudici dels drets dels
peticionaris.

En efecte, diverses circulars de 1’época republicana conside-
ren, en sintesi, el segiient cas : els delegats de companyia que
podien acreditar més de sis mesos en el carrec eren automatica-
ment confirmats com a comissaris de companyia. E! Sindic en-
tengué que, no havent-hi nomenament, el requisit «d’haver
estat sis mesos exercint la categoria de delegat» tan sols s’ha
de provar amb els documents pettinents.

La nostra Institucid, abonant, doncs, aquesta tesi i després
de la tramitacioé corresponent dels expedients, suggeri al De-
fensor del Puebo que fes les recomanacions pertinents al Mi-
nistre d’Economia i Hisenda a fi de resoldre el problema de
molts delegats politics, i alhora demanarem que s’interpretés
la Llei 37/84 d’acord amb els principis que la inspiraren, per no
continuar postergant i malmetent els drets dels integrants de
les Forces Armades i d’altres casos al servei de la Il Republica.

L’esmentada Direccié General respongué a alguns interes-
sats i al Defensor del Pueblo en termes displicents, reiterant la
necessitat de provar la categoria de comissari, perd introduint
la possibilitat de provar el requisit dels sis mesos d’exercici
com a delegat.

Amb tot, els expedients no es resolgueren i els interessats
continuen esperant el reconeixement de llurs drets legitims.

Tanmateix, el Defensor del Pueblo va correspondre al
nostre suggeriment indicant-nos : «Dado que la respuesta de
la citada Direccién General trasciende el caso particular y
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sienta criterios de aplicacion general, que en este caso,
ademas, discrepan de la propuesta hecha por la Institucion que
V. E. preside, realizaremos un estudio al respecto, para analizar
los criterios de 1a Administracion ».

Atesa la competéncia del Defensor del Pueblo per continuar
investigant aquest afer i procedir —si ho troba escaient atenent
el nostre suggeriment— a recomanar a I’esmentada Direccid
General el que cregui més adequat en defensa dels drets i les
llibertats fonamentals, estem pendents que s’accepti la nostra
recomanacio i que els delegats politics que acreditin els re-
quisits oficialment exigits, puguin gaudir dels beneficis ator-
gatsen el Titol Il de la Llei 37/84, del 22 d’octubre.

Mutilats de guerra, mutilats de pensions
Queixes nims. 853/88, 854/88, 1048/88, 1181/88, entre daltres

Els interessats presentaren solicituds a la Direccién Gene-
ral de Costes de Personal i Pensiones Publicas del Ministeri
d’Economia i Hisenda per acollir-se als beneficis previstos en
diverses disposicions legislatives sobre mutilats, ex-
combatents de la guerra civil, regulats en el Decret 670/76, del
5 de mag, Llei 35/80, Reial Decret 43/78 i Llei 6/82, entre
altra normativa apticable a cada cas concret.

Un cop fetes les sotlicituds 1 presentada la documentacid
pertinent a fi d’acreditar, amb les corresponents certificacions
mediques, les lesions que havien sofert, no van poder veure sa-
tisfets els seus drets, perqué es va considerar que no podien ser
inclosos en I’ambit d’aplicacio6 de la Llei 35/80, del 20 de juny,
ni en la legislaci6 anterior, que aquesta llei deroga i substitueix.

Alguns afectats van veure denegat el dret que els corresponia
per prescripcio del termini de presentacio de la sollicitud : per
exemple, mutilats de guerra (D. 670/76, 5 de mag) que no es
van poder integrar en el Cuerpo de Caballeros, tenien un ter-
mini per soHicitar els beneficis que finalitza el 12 de desembre
de 1979, d’acord amb el Reial Decret 1372/79, del 20 d’abril.

Després de passar la revisié corresponent en el Tribunal
Meédic Qualificador, les lesions dels interessats van ser qualifi-
cades de «no valorables», malgrat aportar certificats médics
que podien contradir la diagnosi administrativa..

Els expedients administratius inclouen els informes médics
contradictoris, de ’Administraci6 i de ’interessat, perod davant
la Direcci6 General de Costes de Personal i Pensions Pabliques
prevalen els criteris del Tribunal Médic Qualificador, oficial-
ment creat per informar d’aquests casos. Essent la certificacio
o certificacions presentades pels recurrents totalment menys-
tingudes, els recurrents es veuen abocats a reclamar davant el
Tribunal Economico- Administratiu Central, a fi d’exhaurir la
via administrativa i iniciar si de cas contra I’acord resolutori el
corresponent recurs contencios administratiu.

El Sindic, per rad de competéncia, va trametre les queixes al
Defensor del Pueblo amb alguns suggeriments sobre els pro-
blemes d’aquestes afectats, a fi que ho tingués en compte a
I’hora de presentar el seu Informe davant les Corts Generals,
alhora que informava als interessats de llurs drets respectius.

Del personal al Servei de la Generalitat en el periode de la 11
Reptiblica

Queixes niims. 478/88, 571/88, 783/88 i daltres

L’aplicaci6 de la Llei 18/84, del 20 de marg, del Parlament
de Catalunya, sobre el personal eventual, contractat i interi al
servei de la Generalitat en el periode anterior al 1939, com
també les seves limitacions, ha continuat provocant queixes
dels ciutadans que no han pogut accedir als beneficis que
aquesta llei els atorga.

Déiem en informes anteriors que les recomanacions que el
Sindic féu al Conseller de Governaci6 foren acceptades pel gue
fa a les gilestions de procediment i d’aplicacié de la Llei. No
obstant aixo, les exigéncies legals de posseir nacionalitat espa-
nyola, tenir residéncia habitual en territori espanyol, la declara-
ci6 d’incompatibilitat de la pensid del titular o dret-havent
amb qualsevol altra de derivada d’una relacié de treball, 1’e-
xigencia de la condici6 juridica de disminuits als orfes majors
d’edat, etc., han continuat essent objecte de queixa. L'esforg
de la Conselleria per interpretar la Llei d’acord amb les nostres
recomanacions, extensivament i flexible, no ha pogut tampoc
salvar els soHicitants de! principi de legalitat i imposicions
legals,

Per aixo0, el Sindic, en 'Informe presentat al Parlament de
Catalunya sobre I’any 1987, va recomanar que s’estudiés la
possibilitat d’una modificacié d’aquesta llei, vist que els pro-
blemes i les limitacions que hi exposavem fan que no s’apli-
quin als esmentats ciutadans els principis i beneficis de 1a legis-
laci6é sobre amnistia, i, per tant, que no vegin reconeguts els
serveis que, en el seu temps, prestaren a la Generaliial,

Per tant, a fi que aquesta Llei pugui restablir en els seus
drets els ciutadans afectats i configurar-se com allo que d’antu-
vi es va pretendre que fos, hem d’insistir en la necessitat de
modificar-la i que se’n suprimeixi I’exigéncia de la nacionalitat
espanyola i residéncia habitual en territori espanyol, i també
que es declari compatible la prestacié econdmica amb qualse-
vol pensio derivada d’una relacié de treball que el titular o dret-
havent puguin percebre.

Declarats invalids sense dret a la prestacié economica
Queixes ntims. 821/88, 955/88, 634/88, entre daltres

La majoria de queixes que hem rebut en relacié amb 'acci6
protectora de la Seguretat Social es troben en part identificades
amb dos casos que exposem en aquest apartat.

Les senyores D. L. i F. H., entre d’altres pensionistes decla-
rats invalids permanents, no tenen dret a percebre la pensio
econdmica corresponent perqué no tenen acreditats cls perio-
des minims de cotitzacié que exigeix la normativa vigent.

La darrera reforma sobre Paccid protectora de la Scguretat
Social, introduida per la Llei 26/85, del 31 de juliol, i desplega-
da pel seu reglament, ha produit un considerable augment en
’exigéncia del temps de cotitzacio per poder accedir a qualse-
vol tipus de pensio.

Aixi, malgrat la intencié del Govern central de millorar ¢l
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sistema de seguretat social, el binomi cotitzacio-prestacio s*ha
desplacat en perjudici del beneficiari-pensionista.

En efecte, segons I’art. 137.1 de la Llei General de la Segure-
tat Social (Decret 2065/74, del 30 de maig), per tenir dret a
una invalidesa permanent derivada de malaltia comuna, a la se-
nyora F. H., amb anterioritat a la reforma de 'any 1985, se li
exigia un perfode de caréncia de 1.800 dies (5 anys).

Amb la nova reforma (Llei 26/85, del 31 de juliol) se li ex-
igeix, d’acord amb Part, 22 : «...g) si el causante tiene cumpli-
dos veintiseis afios de edad, un cuarto del tiempo transcurrido
entre la fecha en que haya cumplido los veinte afios y el dia en
que se hubiese producido el hecho causante, con un minimo,
en todo caso, de cinco afios... » Aixo implicava que la interessa-
da hagués d’acreditar i, per tant, tenir cotitzats, onze anys per
tenir dret a la prestacid econdmica d’invalidesa. Aquesta
queixa no es va poder admetre a tramit, perqueé el «fet causant
» era molt posterior a I’entrada en vigor de la nova Llei que hi
era d’aplicacio.

Un cas molt diferent va ser el de les senyores D. L. i C. N.,
en els quals entrava en conflicte "aplicacié d’una llei o 'altra,
determinada pel fet causant de la invalidesa. Determinar la
data en que es va produir el fet cavsant de la invalidesa no és
pas una qiiestié simple ni de bon resoldre : al contrari, la con-
troversia ha de ser dilucidada i resolta per la jurisdiccié social.
Les recomanacions que s’han fet al Ministeri de Treball i Segu-
retat Social en relacié amb queixes que hem tramés al Defensor
del Pueblo han estat inadmeses.

La interessada va haver d’interposar reclamacid prévia
contra les resolucions denegatories de I’Institut Nacional de la
Seguretat Social i les demandes corresponents davant la Ma-
gistratura del Treball, la qual va dictar veredicte favorable.
LVINSS, pero, va interposar recurs de suplicacié davant el Tri-
bunal Central de Treball, encara pendent de resolucio des de fa
mes de dos anys.

El Sindic, en casos extrems com aquest, ha de continuar de-
nunciant la manca de disposicions de dret intertemporal sobre
el fet causant de la invalidesa permanent, en les disposicions
transitories de la Llei 26/85, del 31 de juliol, la qual cosa, a part
de crear indefensid, situa molts invalids fora de les garanties re-
conegudes en I’art. 41 de la Constitucio.

Pel que fa a la determinaci6 del moment del fet causant de la
invalidesa, €s a dir : «el moment en qué s’ha produit la incapa-
citat», el Sindic ha de ratificar la resposta que estableixen la
doctrina i la jurisprudéncia fixada pel nostre Tribunal Suprem
en les senténcies de 25 de juny de 1987 (13 de febrer de 1987,
per analogia amb la base reguladora) i de 29 de setembre de
1987, entre d’altres, que indiquen : «... hay que estimar que la
incapacidad se ha producido cuando [las lesiones-capacidades
residuales] han quedado fijadas con el caracter de irreversibles
y dotadas de efectos invalidantes... »

Regim especial no vol dir desigual
Queixa nitm. 353/88
Aquest és el quart any que el Sindic ha de fer referéncia a les

diferents vicissituds de la desproteccio del régim especial de
treballadors per compte propi o autonoms. Malgrat haver-se

equiparat les bases de cotitzacié amb el régim general, la qual
cosa ha significat, d’una banda una redistribucié més equitativa
de les carregues socials, i, de ’altra, una pressio contributiva
més homogenia, hem rebut diverses queixes referents a la des-
igualtat en el tractament de ’acci6 protectora.

Aquesta paradoxa es fa extensible a altres régims especials,
com el d’empleades de casa i ’agrari.

Desconeixem I'impacte que en determinats casos poden pro-
duir els suggeriments del Sindic o del Defensor del Pueblo al
Ministeri de Treball i Seguretat Social; el cas és que, en les
normes basiques de cotitzacid a la SS per a 'any 1989, el
Govern central ha comengat a esmenar aquesta discriminacio
en ’acci6 protectora, i atorga als jubilats dels régims especials
esmentats una paga extra més any.

Continuen pendents, pero, altres limitacions, ja denuncia-
des en informes anteriors, com el requisit de I’edat de 45 anys
exigit als treballadors autdonoems per poder tenir dret la invali-
desa total, exigéncia d’una caréncia superior per accedir a la in-
capacitat laboral transitoria, etc., que confirmen la desigual
accio protectora.

Persisteix el greu probiema, reflectit en la queixa que pre-
sentd la senyora C. C. (referéncia 353/88), entre d’altres que
encara anem rebent, pel que fa a la pensi6é de jubilacio i a la
interpretacié que fan I’TNSS i el Tribunal Central de Treball de
I’article 28.3.d) del Decret 2530/70, del 20 d’agost, ja que no
es reconeix validesa a les cotitzacions corresponents a periodes
anteriors a I'alta, emparant-se en la subjeccio al principi de le-
galitat proclamat a la Constitucio. ' .

Davant la inacceptacio dels suggeriments i les recomanaci-
ons fetes en coordinacié amb el Defensor del Pueblo al Minis-
teri de Treball i Seguretat Social, i ateses les queixes que es
continuen rebent, el Sindic decidi sollicitar al Defensor del
Pueblo que, d’acord amb la legitimacio que li atribueixen els
articles 162.1.b) de la Constitucié Espanyola, en relacid amb
I’article 46.1.b) de la L. O. 2/79, del 3 d’octubre, del Tribunal
Constitucional, i 29 de la L O. 3/81, del 6 d’abril, que interpo-
ses recurs d’empara, d’acord amb les consideracions de la carta-
informe que en sintesi reproduim : «La interesada, sin embar-
go, entiende vulnerado el art. 14 de la Constitucion, asi como
la violacion de los articulos 9.3, 24 i 50 de! mismo texto funda-
mental, por discriminar a los eventuales pensionistas que se
encuentran en la situacion de no computarles las cuotas ingre-
sadas extemporaneamente, pues de nada sirvié pagar estas con
recargo, salvo para ser confiscadas.

»Pide también que se estudie la posibilidad de hacer uso de
fa legitimacion que a la Institucion del Defensor del Pueblo le
confiere el art, 162 de la C.E. y 46 de la Ley Organica del Tribu-
nal Constitucional, en relacion con el art. 29 de la Ley Organica
3/81, de 6 de Abril, por si pudiera apreciarse por vuestra Insti-
tucion violacion de un derecho fundamental.

»Al haber sido estudiada dicha problematica, tanto por
vuestra Institucion como por la nuestra, y de acuerdo con la
mas reciente doctrina del Tribunal Constitucional, incluyendo
la ya citada Sentencia del Pleno del Tribunal Constitucional
nam. 189/87, de 24 de Noviembre, asi como las més recientes,
de fecha 29 de Febrero de 1988, nimeros 30, 31, 32 y 33,
donde se revela que la falta de coherencia de la Entidad Gestora
(INSS), al admitir el pago de las cuotas atrasadas y denegar
luego la pension, puede revestir dimensién constitucional, en-
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tendemos habria de pronunciarse consecuentemente sobre el
fondo, estimando el amparo.

»En las cuatro Gltimas Sentencias indicadas del Tribunal
Constitucional, se reiteran los mismos argumentos que condu-
feron a la desestimacion del recurso de amparo de la Sentencia
num. 189/87, de 24 de Noviembre.

»No obstante, no podemos dejar de mencionaros la conside-
racion final del fundamento juridico 10° de la ya indicada Sen-
tencia num. 189 del Tribunal Constitucional, donde se invita a
los poderes publicos a cambiar aquella norma preconstitucional
(art. 28.3.d) del Decreto de 20 de Agosto de 1970), calificada
de «severa» y «discutible», contraria a ciertos principios con-
stitucionales, por oira mas acorde a los principios sobre protec-
cion de la tercera edad, reconocidos en los articulos 41 y 50 de
nuestra Constitucién. '

»Nos abstenemos, sin embargo, de comentar los dos votos
particulares, formulados en el reiterado recurso por cinco Ma-
gistrados del Tribunal Constitucional, que consideran, por el
contrario, como bien conoceréis, que la interpretacion dada
por la S.T.C. al citado art. 28.3.d) y la denegacién de pensidn
de jubilacton a la recurrente en amparo, violan ¢l principio de
igualdad que consagrael art. 14 de laC.E.

« Al entender nuestra Institucions que en la queja que adjun-
to os acompafamos existe un trato desigual e injusto y por ello
discriminatorio para la interesada —que en este €aso ingreso
unas cuotas de tres meses anteriores al alta y con recargo—,
originado por el art. 28.3.d) del Decreto 2530/70, de 20 de
Agosto, nos permitimos manifestar nuestra discrepancia con la
interpretacion dada por las indicadas Sentencias del Tribunal
Constitucional a las cotizaciones extemporaneas del Régimen
Lspecial de Trabajadores Auténomos, consecuente con las opi-
niones vertidas tanto por vuestra Institucion como por la
nuestra sobre la citada problematica, que merece resolverse
sin mas demoras».

El recurs d’empara fou definitivament presentat per la ma-
teixa interessada i continuem un cop mes pendents del veredic-
te de lait tribunal, atés el desoiment per part del Ministeri de
les recomanacions fetes pel Sindic en coordinacio amb el De-
fensor del Pueblo i del propi Tribunal Constitucional quan
insta els poders publics (Iegistador i govern), en una de les sen-
téncies, a trobar els mitjans normatius per fer que la realitat s’a-
costi als principis rectors del Cap. 111 del Titol I de la Constitu-
ci0 1 a promoure les condicions que facilitin la igualtat real i
efectiva en aquesta matéria,

No obstant aix0, malgrat el temps transcorregut des de les
nostres primeres recomanacions, es continua negant el dret a
la jubilacio als treballadors autonoms que van pagar les cotitza-
cions corresponents, amb recarrec i multa, si bé extemporania-
ment, sense cap garantia de suficiéncia econoOmica per a la
vellesa.

Per aixo, hem de reiterar la recomanacio fcta a betzef, a {i
que es produeixi un canvi normatiu de l'abast i en el sentit
indicat.
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Mort i supervivencia. Drets de la vidua o del vidu
Queixa nium. 459/88, entre daltres

La interessada, D. O., va conviure maritalment amb XX, el
treballador, des de P'any 1979 fins al decés d’aquest, 'any
1987. L'esmentat treballador era casat amb Y'Y, amb la qual
convisqué fins ’any 1979. L’any 1981 el causant solicit? la se-
paracié conjugal i, amb posterioritat, el divorci, perd en el
moment del traspas no s’havia dictat sentencia sobre el seu cas.

La interessada, D. O., sollicita de 'INSS la pensio de vidui-
tat i la d’orfenesa per als tres fills nascuts de la unié amb el
finat; adjuntava a I’esmentada peticio els documents amb qué
acreditava convivéncia amb el causant; li fou denegada la
pensid de viduitat, pero reconeguda la d’orfenesa per als fills.

La controvérsia se centra en la possibilitat d’aplicacié en
aquest cas de la Disposicié Addicional Desena de la Llei 30/81,
del 7 de juliol. Atenint-nos a la convivéncia de la interessada
amb el causant des de I'any 1979 finsaI’any 1987, data del tras-
pas, vam haver d’indicar-li que I’esmentada disposici6 addicio-
nal no preveu en |’apartat segon la possibilitat de causar cap
dret quan el decés s’ha produit amb posterioritat a [’entrada en
vigor de la Llei 30/81, del 7 de juliol. En altres informes ja
hem indicat —i I'INSS n’ha rebut en altres ocasions la
recomanacio— d’actuar per solucionar els problemes produits
per la manca de regulacio especifica d’unes situacions de fet,
no previstes per la normativa actual ni desplegades pel Govern.
Aix0 genera inseguretat juridica i un estat de confusié que
encara no §’han corregit. -

Mitjancant el Defensor del Pueblo es féu una recomanacio
al ministeri corresponent, el qual va reconeixer que la dita
norma era indeterminada i que crea dificultats d’interpretacio i
aplicacio. Igualment ens informava que s’ha presentat un pro-
jecte de regulacié d’aquestes prestacions, que inclouria les re-
comanacions fetes pel Defensor del Pueblo i altres
d’homologues.

Aixo, pero, ha resultat infructuos, ates que ¢l Govern no se
n’ha preocupat més, sind que ha deixat que sigui la jurisdiccio
gue dilucidi la controversia entre els interessats i I'ENSS.

Mentrestant, 'antiga recomanacié num. 67 de I’OIT acon-
sellava atorgar prestacions a la dona no casada que cohabitava
amb el causant. Aixi mateix la doctrina d’alguna senténcia del
Tribunal Central de Treball (20 febrer 1984 i 13 maig 1985) i
del Tribunal Suprem (9 marg 1984) ja havien interpretat i apli-
cat extensivament aquella norma en suposits en que el decés
del causant s’hagués produit amb anterioritat a ’entrada en
vigorde la Llei 30/81, del 7 de juliol.

Altres senténcies, tant de la Magistratura de Treball com del
TCT, equiparen ja «conviveéncia matrimonial» i «convivencia
de fet» a’efecte de causar pensio de viduitat, d’acord amb una
lbgica interpretacid del principi d’igualtat i llibertat ideologica,
reconegut per la Constitucio.

Recentment, la Senténcia num. 260/88, del 22 de desembre,
del Tribunal Constitucional en el recurs d’empara num.
359/85, ha atorgat I’empara i reconegut a la interesada la
pensié de viduitat, d’acord amb el que estableix la norma
segona de la Disposicid Addicional Desena de la Llci 30/81,
del 7 de juliol, en igualtat de condicions amb cls suposits en
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queé el traspas del causant s’hagués produit abans d’entrar en
vigor I’esmentada Llei.

El Sindic ha de continuar denunciant aquestes situacions, en
qué preval una interpretacio literal feta per les entitats gestores
en oposicio al principi d’igualtat davant la llei proclamat a Iart,
14 de la Constitucio.

Jubilats i pensionistes per la libertat dexpressio | el dret a la
informacio

Queixa nim. 1353/87

Una agrupacio de pensionistes i jubilats d’un determinat sin-
dicat s’adrega al Sindic plantejant una queixa referent a la nor-
mativa reguladora de les activitats informatives als casals
d’avis.

Els interessats exposaven que havien soklicitat del Director
General de I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials
’autoritzacio corresponent per poder accedir als casals d’avis a
fi @’informar els pensionistes sobre la nova Llei de Reforma de
Pensions. Aquesta sollicitud els fou denegada i no pogueren
facilitar la dita informacio tal com pretenien. Mentrestant, el
Director General de I’ICASS dicta la circular 9/86, que regula-
va I’is i ’accés de persones externes en els casals i clubs d’avis.

Efectivament, aquella circular facultava els sindicats i altres
organitzacions a solicitar autoritzaci6 a I’drgan competent per
fer activitats informatives destinades als socis dels casals.
Aquesta autoritzacio, pero, havia de ser aprovada per unanimi-
tat pel consell de govern del casal, una unanimitat que, segons
els interessats, lesiona la llibertat d’expressio i d’informacio
fins al punt de rangjar la inconstitucionalitat.

Els interessats van fer arribar ]a seva protesta al Parlament
de Catalunya, on un diputat formula una pregunta al Consell
Executiu sobre la possible modificacio de ’'esmentada circular,
en ¢l sentit de substituir la unanimitat per majoria simple. En
nom del Consell Executiu, ¢l Conseller de Sanitat i Seguretat
Social va trametre resposta per escrit, que no recollia la modifi-
cacio de la ja esmentada circular.

Admesa la queixa a tramit, el Sindic acorda soHicitar un in-
forme del Conseller de Sanitat i Seguretat Social i, sens pérjudi-
ci d’analitzar si I’esmentada unanimitat podia ser causa de vul-
neracio d’algun dret fonamental o llibertat pliblica, exposa a
I’esmentat Conseller el criteri de la Institucio, en el sentit que
la unanimitat que es requeria en la circular es contradeia amb
la llibertat d’expressio i el dret a rebrer informacid., Aixi
mateix, es recomanava de substituir la unanimitat per una ma-
joria que garantis els principis constitucionals.

En I'informe datat el 8 de juliol de 1988, del Conseller de Sa-
nitat i Seguretat Social, se’ns feia avinent que el requisit d’a-
provacio per unanimitat del consell de govern dels casals havia
estat suprimit per la nova circular nim. 13/88, de I'ICASS, en
la qual s’exigia la majoria de 2/3 dels membres.

Ates que s’havia corregit la poc afortunada exigéncia de la
unanimitat t acceptat el nostre suggeriment, i el problema ob-
jecte de queixa havia estat positivament resolt, el Sindic decidi
informar cls interessats i arxivar el present expedient.

Preso, amnistia i Seguretat Social
Queixes nums. 11/88, 562/88, 563/88, 611/88, entre d'altres

La Llei 46/77, del 15 d’octubre, d’Amnistia, en relacio amb
la Llei 18/84, del 8 de juny, d’assimilacio de periodes de presé
a periodes de cotitzacio a la Seguretat Social, ha estat una de les
moltes contribucions a la superacio de les situacions discrimi-
natories produides a conseqiiéncia de la guerra civil, pero de di-
ficil i controvertida aplicaci6é entre les diferents administraci-
ons implicades.

D’acord amb la Llei 46/77, del 15 d’octubre, so6n amnistiats
tots els actes d’intencionalitat politica produits abans del 15 de
desembre de 1976.

No obstant aix0, els ciutadans que patiren captivitat a conse-
qiiéncia d’actes d’intencionalitat politica no es van veure prote-
gits socialment quant a les prestacions que atorga la Seguretat
Social. :

Mitjancant la promulgacié de la Llei 18/84, del 8 de juny, es
volgueren eliminar els vestigis de desproteccié de la Llei
d’Amnistia, considerant els periodes d’assegurament a I’extin-
git SOVI, d’abans de 1967 i de situacio assimilada a la de I’alta
en el régim general de la Seguretat Social a partir de I'esmenta-
da data.

Els interessats que s’han adregat a la nostra Institucio,
pereo, s’han vist voltats en un procés kafkia davant el Ministeri
de la Defensa, quan s’hi han adregat per poder obtenir la deci-
sio judicial o resolucié administrativa que aprovi I’aplicacié de
I’amnistia i I’assimilaci6 dels periodes de temps de preso.

Les soHicituds de reconeixement s’han de presentar davant
I’Institut Nacional de la Seguretat Social adjuntant-hi les reso-
lucions que acreditin amnistia i el temps de captivitat. Els
interessats E. J. i A. G., entre d’altres, van presentar la docu-
mentacié que van poder obtenir dels organismes correspo-
nents, perd com gue no van poder justificar suficientment el
temps de preso ni I'aplicacié de I'amnistia, es trobaren amb la
resposta que I'INSS no podia resoldre favorablement els seus
Casos.

Tenint en compte ’esperit benevolent de la Llei 18/84, del
8 de juny, i del reglament que la desplega (Ordre d’1 d’octubre
de 1984), que imposen a 'Institut Nacional de la Seguretat
Social I’obligacid de soHicitar d’ofici 1a documentacio necessa-
ria del Ministeri o organisme competent, a fi d’adoptar la reso-
lucié corresponent, la mateixa administracioé s’ha vist incapag
de sollicitar-lai, en tot cas, d’obtenir-la,

Les queixes que se’ns han presentat han fet patent un cop
més que la manca de coordinacié administrativa comporta la
negativa de fet a I’exercici dels drets al ciutada.

El Sindic ha informat els interessats dels organismes on cal
sollicitar la documentacioé pertinent; alhora, ha fet un suggeri-
ment al Defensor del Poble perqué s’adreci al Ministeri de Tre-
ball 1 Seguretat Social i, pel que correspongui, a la Secretaria
General competent per resoldre les giiestions que planteja I’a-
plicacio del reglament, a fi de remoure els obstacles que impe-
deixen una correctai racional aplicacio de la Llei.
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Reintegrament de quotes per ingrés indegut. Preneu paciencia.
Queixa num. 325/88, entre d'altres

Amb data 21 de marg de 1986, la interessada, senyora F. L.,
soMicita de la Tresoreria General de la Seguretat Social (Treso-
reria Territorial de Barcelona) la devolucié de les quotes in-
gressades indegudament, per haver continuat cotitzant fins al
mes de desembre de I’any 1985, en la quantia de 70.000 pesse-
tes, i posteriorment haver estat declarada invalida permanent
en grau absolut, amb efecte des de ’agost de 1985.

Al cap de dos anys de la sollicitud i1 de diversos escrits a la
Tresoreria, no havia percebut la devolucio que demanava.

La nostra Institucio estudia la queixa i, sens perjudici de I’es-
tudi que per rad de competéncia en fes el Defensor del Pueblo,
al qual la traslladarem, vam suggerir a la reclamant que s’adre-
cés al Ministeri de Treball i Seguretat Social fent un recordatori
de deures legals en relacio amb ’art. 42 del Reglament General
de Recaptacio (R.D. 716/86, del 7 de marg), que preveu la de-
volucio total o parcial dels recursos que s’hagin ingressat per
error, en relacido amb la normativa reglamentaria del régim es-
pecial al qual havia cotitzat la interessada. Vam fer ressaltar la
resolucio de 15 de novembre de 1984, que sosté el criteri de de-
volucio als treballadors en situacio de baixa. Atés el contingut
de 'esmentada normativa i considerant legitim el dret de la
interessada a la devolucié, soHicitada feia més de dos anys,
vam fer un suggeriment en aquest sentit, donat ’excessiu
retard de la Tresoreria a complir el que és de llei. Posteriorment
vam rebre del Defensor del Pueblo U'informe de la Tresoreria
General de la Seguretat Social, en el qual s’indicava que I’expe-
dient havia estat resolt favorablement amb data 15 d’abril de
1988 i que s’havia transferit a la interessada la quantitat
reclamada.

No és el primer cop ni I’anic que el Sindic ha de denunciar la
diferéncia de tracte que dispensen les entitats gestores quan es
tracta de credits o deutes a favor seu o, al contrari, quan son a
favor del ciutada. Aixo torna a confirmar la topica locucid de
«ciutada pagador diligent i ciutada-cobrador pacient» en la re-
alitat quotidiana.

Lentitud en un procediment de conflicte cotlectiv de treball
Queixa niim. 1145/58

El senyor A. A. presenta queixa sollicitant la intervenci6
del Sindic, pel fet que, com a representant dels treballadors de
’empresa on presta servei, va instar la iniciacié de conflicte co-
Hectiu de treball i, malgrat haver transcorregut més d’un any,
’autoritat laboral no ha resolt d’acord amb la legislacio vigent.

Estudiat P’escrit de queixa i la documentaci6é aportada per
Pinteressat, vam verificar la iniciacio del procediment de con-
flicte collectiu de treball pel qual es demanava que es declarés
el dret dels treballadors a pertanyer a un determinat economat.
Les parts havien comparegut, prévia convocatoria, davant
Pautoritat de treball competent per intentar la conciliacid,
tramit que acaba sense avinenga. Presentades les allegacions
pertinents a la conciliacio, 'autoritat laboral no ahvia procedit
de conformitat amb Particle 25 del Reial Decret-Llei 17/77,

del 4 de marg, de relacions de treball. Per tant, admetérem la
queixa a tramit i soHicitarem un informe del Conseller de Tre-
ball, amb el suggeriment que s’adoptessin les mesures necessa-
ries perqué, d’acord amb I’art. 25 de I’esmentat Reial Decret-
Llei, I’autoritat laboral procedis a trametre a la Magistratura de
Treball el corresponent informe i es desbloquegés aixi el
procediment.

Amb posterioritat es rebé ’informe del Conseller acceptant
el suggeriment i esmenant el problema en aquests termes :

«Certament, s’ha produit un retard que té el seu origen en
un cert habit negociador entre les parts, un cop finalitzada la
conciliacié davant D’Autoritat Laboral, que se segueix pro-
duint, de forma reiterada, i que ha motivat que no s’hagi fisca-
litzat de manera sistematica el compliment dels terminis, tot
aixo lligat al volum considerable d’aquest tipus d’expedients,
existents en I’ambit de Barcelona.

»No obstant aix0, la queixa tramitada ha originat que s’a-
doptin mesures de contirol per a un millor compliment dels ter-
minis, sense que aixo impliqui, necessariament, un canvi radi-
cal de conducta d’aquest servei territorial, que tendeix a apro-
ximar les posicions entre les parts, com a objectiu conciliador
de I’actuacié administrativa.

»Respecte a I’expedient concret de la queixa presentada, us
informo que ja s’ha tramés, en data 20.1.89, l'informe-
demanda corresponent a la Magistratura de Treball. »

Com sia que es resolgué el problema objecte de queixa, s’ar-
xiva I'expedient, prévia notificacié als interessats.

SoHicitud d'una hora d'abseéncia del treball per lactancia no mater-
nal d'un fill. Discriminacio per raé de sexe

Queixa num. 1360/87

L'interessat, T. A., es queixa al Sindic pel fet que havia
soHicitat de 'empresa on treballava una hora d’abséncia del
treball per lactancia no maternal de la seva filla de nou mesos.
[’empresa li ho denegi allegant que la mare de la filla no tre-
ballava i que era ella la que havia d’ocupar-se’n.

Amb data 22 d’octubre de 1987, T. A. denuncia aquests fets
davant la Inspeccié Provincial de treball de Barcelona i, després
d’haver-hi comparegut ambdues parts, la Inspecci6é no resolia
I’expedient.

Estudiada pel Sindic la giiestio de fons, sobre el dret del tre-
ballador a la pausa retribuida en el treball per rad de lactancia,
d’acord amb I’art. 37.4 de la Llei 8/80, del 10 de marg, en rela-
cié amb els articles 4.2 i 17 del mateix Estatut dels Treballa-
dors, es va decidir que, en atenci6 als preceptes esmentats i d’a-
cord amb el principi d’igualtat consagrat en Part. 14 de la Con-
stitucio, el pare o la mare poden gaudir indistintament de
I’hora d’abséncia esmentada, evitant aixi la discriminacié per
rad de sexe.

Malgrat coneixer la literalitat i exclusivitat del preceple es-
mentat (art, 37.4 E. T. : «Las trabajadoras, por lactancia de un
hijo menor de nueve meses, tendran derccho a una hora de
ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones. La
mujer, por su voluntad, podra substituir este derecho por una
reduccion de la jornada normal en media hora con la misma fi-
nalidad») i la doctrina d’alguns autors de dret del treball, en es-
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pecificar la protecci6 de la dona treballadora per raé de materni-
tat, no pas de sexe, la qual cosa significaria un tractament des-
igual a diferents suposits de fet i, per tant, no hi hauria discri-
minacid, el Sindic, considerant oportu fer la recomanacio en el
sentit abans exposat, sollicit a la Inspecci6 de Treball I'infor-
me corresponent.

La Inspeccio, d’acord amb el criteri del Sindic, emeté infor-
me invocant, la Jurisprudéncia relativa a la legislacio actual
(STC de 4.9.84 relativa a I’art. 37.4 de I’ET), i també la relativa
a lactancia (alimentaci6 natural o artificial) prevista al’art. 26.5
de "antiga Llei de Relacions Laborals (STCT 21.2,77; 9.2.78;
9.4.78), admetent la reduccid de la jornada sollicitada pel
treballador.

Rebut I'informe i atés que el treballador solicitava el perio-
de de lactancia retroactiu o bé la indemnitzaci6 pel temps trans-
corregut i no essent, d’altra banda, vinculant I'informe de la In-
speccid, atesa la configuracio existent en I'Estatut dels Tre-
balladors, es recomana a ’interessat d’exercir la corresponent
accid judicial davant la Magistratura del Treball, previ I'intent
de conciliacid davant el CMAC, amb la qual cosa considerarem
enllestides les nostres actuacions.

Curs de formacio ocupacional sense mestres
Queixa nitm. 373/88

Un grup de dotze persones seguien un curs de formacié ocu-
pacional de jardineria programat per 'INEM durant I'any
1986. Comparegueren al Sindic comunicant-nos que havien in-
iciat el curs a mitjan gener de 1988, perqué Pexpert de formacio
no hvia pogut ser contractat pels serveis centrals de I’Estat, per
raons pressupostaries i d’intervencio.

Indicaven també com a objecte de queixa que, després d’un
mes d’haver comengat, o sia a mitjan febrer del mateix any, es
va interrompre el curs amb motiu d’un accident que pati I’es-
mentat expert i, pel fet de no haver-se’n previst la substitucio,
foren lesionats els legitims interessos dels dotze interessats.

Certament, ’objectiu del curs era d’obtenir una formacio i
un titol que permetés d’accedir, al més aviat possible, a un lloc
de treball. Si el curs s’interrompia, deixaven de percebre la
beca que, en alguns casos, era I'inic ingrés que tenien, Mentre
es resolia la situacid, no podien optar per activitats diferents ni
tampoc iniciar d’altres cursets ocupacionals.

Estudiada la queixa, fou tramesa al cap de I'INEM, al qual
soMicitarem un informe sobre les mesures previstes per re-
soldre, a curt termini, el problema dels interessats.

Al cap de catorze dies rebiem I'informe solicitat, en el qual
s’exposaven les raons de la contractacid de professors, per obra
o servei determinat, i s’especificaven les possibles solucions
per distribuir els alumnes en altres cursos, o bé anular el curs
per permetre’ls d’inscriure’s en altres activitats, sempre d’a-
cord amb els interessats. Aquestes solucions foren notificades
als interessats, de manera que la selucié a la queixa es va pro-
duir opcionalment i alternativa entre els mateixos alumnes i
I'INEM.

Mesures que poden discriminar treballadors per rao de la no afilia-
cio sindical '

Queixa niim. 474/88

El senyor J. B. s’adreca a la nostra Institucié exposant, en
sintesi, el segiient : « El Departament de Treball de 1a Genera-
litat reserva durant la temporada d’estiu el 50% de les places de
les residéncies de temps lliure de Catalunya a les centrals sindi-
cals. Aqui hi ha, al meu entendre, un tracte a favor dels tre-
balladors afiliats als sindicats, enfront de la majoria de treballa-
dors, que no estem afiliats a cap central sindical. »

La nostra Institucio admeté a tramit la queixa i sollicita un
informe del Conseller de Treball, per comprovar si 1’actuacio
d’aquest Departament quant a la politica de reserva de places a
les centrals sindicals s’adequava al principi constitucionat
d’igualtat consagrat a ’art. 14 CE en relacié amb art. 28 sobre
llibertat sindical. .

De I'informe rebut es desprenia en sintesi la transferéncia a
la Generalitat de Catalunya de les funcions i serveis de I’Insti-
tuto Social del Tiempo Libre (RD 2628/80, del 4 de desem-
bre), on es determina el dret de tots els treballadors espanyols i
Hurs familiars a utilitzar les residéncies traspassades.

Malgrat el dret de tots els treballadors i llurs familiars a
servir-se d’aquestes residéncies, ’any 1982 es va signar I’A-
cuerdo Nacional de Empleo (ANE) segons el qual (punt V1.4)
s’oferiria a les centrals sindicals signants el 50% de les places de
les resideéncies de temps lliure, perqué les poguessin oferir als
afiliats.

La Generalitat, estimant que I’esmentat acord contribuia a
establir un nou vincle de cooperaci6 entre I’Administracio i els
sindicats, el respectd i mantingué la reserva del 50% de les
places per a les dues centrals sindicals més representatives a
Catalunya.

Amb motiu d’una pregunta i posterior interpeHacié al Con-
sell Executiu sobre ’esmentada reserva de places, el Ple del
Parlament de Catalunya va aprovar la Mocié 27/11, det 15 d’oc-
tubre de 1987, per la qual s’insta el Consell Executiu «a
prendre les mesures necessaries per tal que la reserva del 50%
de les places de temporada alta en les residéncies del temps
lliure per a les centrals sindicals majoritaries sigui aplicada mit-
jancant la distribucié proporcional a totes les organitzacions
sindicals, d’acord amb els respectius percentatges de represen-
tativitat institucional a Catalunya i sempre que hagin assolit
com a minim I’1% en els resultats globals de les eleccions als
organs de representacio dels treballadors en les empreses a Ca-
talunya».

La nostra Instituci6, sens perjudici d’haver-se aprovat
aquella mocid, va considerar que el manteniment d’aquesta re-
serva de places per a les centrals sindicals no s’adequa al princi-
pi d’igualtat que defineix I'article 14 de la Constitucio i que,
per tant, és contraria a I’acord de la Comissio mixta de transfe-
réncies, aprovat pel RD 2688/80, del 4 de desembre. L’acord
estableix el dret de tots els treballadors i llurs families a ser
usuaris de les citades residéncies. Per tant, el Sindic féu una re-
comanacié al Conseller de Treball tot manifestant-li que no
veia justificada la reserva parcial de places, segons els percen-
tatges de representativitat dels sindicats a Catalunya i dels no
afiliats, perqué les dades donades a linforme per P'ex-
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Conseller de Treball i ara ratificades (representativitat del
78,17% a les dues centrals majoritaries, del 9,72% ala resta de
sindicats, i del 12,10% als no afiliats) no eren de treballadors
afiliats a sindicats, sind de cirrecs electes i essent de domini
public I’escis percentatge de treballadors afiliats als sindicats a
Catalunya, fet que es contraposa a la reserva del 50% de places
que se’ls fa.

Tot i acceptar el compliment de la mocid, vam creure que la
mesura de reserva de places als afiliats a sindicats no ¢€s la
idonia per fomentar llur collaboracié amb ’Administracio.

Per aixo, i sens perjudici del que s’ha indicat, vam suggerir al
Conseller que, en futures ocasions, s’utilitzin mesures politi-
ques i de foment que no discriminin determinats treballadors
per rad de ’eventual afiliacié a un sindicat (art. 4 ET) i que
s'emprin mesures més adequades per salvaguardar la
proporcionalitat.

En aquest moment ¢l nostre suggeriment esta pendent de re-
sposta del Departament de Treball.

IV. CONSIDERACIONS
1. Pensions Especials

La insuficiéncia econdmica dels ciutadans durant la vellesa,
reflectida en la majoria de queixes presentades al Sindic, ha
provocat des de I’inici del sistema democratic un moviment
dels jubilats en cerca de pensions per enfrontar-se a les necessi-
tats basiques.

El nostre sistema contributiu de seguretat social deixa molts
jubilats sense prestacions econdmiques, i I'accid social i els ser-
veis socials preseten un servei infim i exclusiu, amb el qual és
dificil de substituir. Aixi doncs els ciutadans tractats desigual-
ment de resultes de la Guerra Civil consideren ’expectativa de
percebre una altra prestacidé econoOmica, no pas com a reco-
neixement d’uns drets i beneficis d’amnistia, sind com simple
ajut econdomic amb que atendre les seves necessitats.

No és facil, perd, que PAdministracié reconegui un dret de
contingut econdmic sense oposar resisténcia; al contrari, el

seguit de requisits formals i de contingut juridic, el trasllat de .

la carrega de la prova al ciutada, juntament amb la manca d’efi-
cacia i coordinacié administratives, tot plegat fa que els possi-
bles beneficiaris triguin anys a veure reconeguts els seus drets.

2.  Seguretat Social

Quan la nostra Constitucié consagra com a principi rector de
la politica social i econdmica dels poders pablics el manteni-
ment d’un régim public de seguretat social per a tots els ciuta-
dans, ho fa tenint en compte les convencions i els pactes inter-
nacionals, que el régim cspanyol ha anat ratificant amb anterio-
ritat o posterioritat a Paprovacio de la Constitucio.

Les premisses progressistes i d’avantguarda en relacié amb
la seguretat social consagrades per la Constitucio espanyola ja
eren el pensament dels qui van sistematitzar les assegurances
socials (amb universalitat subjectiva, atencid a la situacié de
necessitat, unitat de gestio i financament, preferentment esta-

tal), per assegurar un principi de solidaritat o redistribucio, tan
de moda avui dia.

Diem aix6 perque les queixes que continuem rebent dels
ciutadans no ens permeten fer un judici més positiu, siné que,
al contrari, ens obliguen a continuar denunciant el fet que no
se satisfan ‘els drets economics i socials reconeguts
constitucionalment,

Hem de continuar reiterant als poders ptblics que, en maté-
ria de seguretat social, la Constitucio espanyola —drets recone-
guts a ’art. 41— s’acusa un grau minim de proteccio, tot i
tractar-se d’un terreny d’actuaci6 regit per normes juridiques
—n0 pas simples declaracions d’intencions de valor retoric—
que, jerarquicament, prevalen sobre les normes ordinaries del
sistema de seguretat social en vigor.

D’acord amb el citat precepte, s’hauria de tendir a un sistema
més universalista i assistencial, vocacid que tan sols es defereix
en Part. 25.2 de la Constituci6, que protegeix els reclusos,
unics ciutadans que, en virtut de la sistematica constitucional,
tenen garantit aquest dret amb el nivell maxim de garanties.

La Seguretat Social, com a institucio juridica, hauria de satis-
fer aquests drets i protegir els ciutadans contra els riscs socials i
els desequilibris de la produccié i el consum, més que més
havent-hi factors com ’atur, les jubilacions, 1’escas index de
natalitat i el poc estalvi, que hi actuen en contra.

Al cap de més de deu anys des de ’aprovacid de la Constitu-
cid, no podem pas dir que els poders publics garanteixin ’assis-
téncia i les prestacions socials suficients en les situacions de ne-
cessitat dels ciutadans.

En la diversitat de P’estructura i composici6 del sistema de
seguretat social, des de la Llei de Bases de SS de I’abril de
1966, la Llei de Finangament i Perfeccionament de la SS, d’1
de juny de 1972, la qual es refongué amb PPanterior per donar
lioc al Text Refés de 1a LGSS, de 30 de maig de 1974, es consi-
dera la necessitat d’un sistema homogeni. Aixi, [’article 10 del
text refos de la LGSS de 1974 imposa el deure de tendir a ho-
mogeneitzar la regulacio dels régims especials amb el régim ge-
neral, integrant-hi els altres régims, de conformitat amb la ten-
déncia a la unitat que ha de presidir I’ordenaci6 del sistema de
la Seguretat Social,

Han passat molts anys i les darreres reformes n’han tornat a
parlar, pero com hem dit en altres informes, la realitat és {luny
d’aquesta preocupacio i els ciutadans de les classes socials més

- desafavorides se’n continuen queixant i patint-ne les conseqii-

encies. En tenim una prova en les queixes que anem rebent
sens parar, en les quals es fa patent que accid protectora,
quant a la quantitat i la qualitat, igual com a la facilitat o la difi-
cultat d’obtenir-ne les prestacions, difereix molt segons els
regims de seguretat social a qué els ciutadans estan afiliats.

3. Treball

El Sindic ha tingut ocasio de constatar a bastament que, en
matéria d’ocupacid, malgrat els esforgos de les entitats gestores
per millorar i desburocratitzar la gestio, continua essent evi-
dent la manca d’una politica clara i contundent contra ’atur,
que impedeixi que es continui carregant tot el pes de la crisi
sobre la part més feble de la societat, els treballadors.

Les noves reformes de la normativa laboral establertes pel
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Govern es continuen despreocupant d’altd que art. 15 de I’Es-
tatut dels Treballadors, en fixar el contracte de treball per
temps indefinit, defineix com el principi d’estabilitat en el tre-
ball. La jurisprudéncia ho ha entes aixi, fins que aquest con-
cepte s’ha vist substituit per la contractacié temporal, que, im-
posada amb caracter conjuntural des de ’any 1976, a Espanya
ha esdevingut una contractacié estructural, de manera que
I’art. 15 de ’esmentat Estatut ja no és més que una ombra o
una pantomima. Aixt, tant des de les empreses privades, peti-
tes o grans, com des de la mateixa Administracio, s’utilitzen
formes de contractacioé temporal, a vegades incompatibles amb
lalegalitat.

D’altra banda la marginacié dels ciutadans desocupats, tant
els joves com els de més de cinquanta-cinc anys, ha suscitat
moltes queixes i dentincies i, una vegada més, s’hi ha posat en
dubte que la contractaci6é temporal pugui generar ocupacio.

Hem de dir que, gracies a les bones relacions amb el Depar-
tament de Treball de la Generalitat i amb la Direcci6é Provincial
de '’INEM a Barcelona, s’han pogut resoldre suposits d’aplica-
cio legal i evitar a 'administrat haver d’accedir a la Magistratu-
ra. També s’ha apreciat una agilitacié objectiva dels expedients
administratius, de reconeixement o represa de prestacions i
subsidis per desocupacio.

Acabem indicant que seria convenient que les entitats gesto-
res comencessins d’introduir i aplicar a la realitat els conceptes
i principis recollits a la Constitucio i a la Carta Social Europea
pel que fa als drets economics i socials. Diem aixo6 perque, per
poder ser realment gaudits, els drets econdmics i socials exigei-
Xen una actuacio positiva i creadora dels poders publics que
posi en funcionament els instruments necessaris a la finalitat
amb queé van ser reconeguts. Tractant-se d’uns drets de carac-
ter programatic (indicadors de I’accid dels poders phblics),
només quan s’actuara en el sentit de fer-los positius fins a
’extrem en naixeran els corresponents drets subjectius dels
ciutadans.

Secci6 6
Serveis Socials

1. INTRODUCCIO

En aquesta secci6 es tracten les queixes presentades durant
I’any 1988 en relacié amb les accions i omissions de les admi-
nistracions publiques catalanes en matéria de serveis socials.

Hi tenen cabuda, per tant, les queixes referents a prestacions
assistencials (subsidis de garantia d’ingressos minims, fons
d’acci6 social, etc.), situacions de pobresa, coliectius margi-
nats, deficients, etc.

La idiosincrasia dels eventuals reclamants en aquesta maté-
ria explica tant el seu escas nombre com el fet que la majoria de
atiestions siguin suscitades per collectius i associacions. Aixo,
perd, no minva el gran interés dels afers tractats, el caracter es-
sencialment social dels quals els hauria de fer prioritaris quant
a tractament i resolucid per part de les nostres administracions
publiques.

II. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Deficients fisics :

— Barreres arquitectdniques

— Accésaun llocde treball

— Subsidi
SoHicitud
Tramitacio
Denegaci6 per grau de deficiéncia
Denegacib per ingressos

Deficients psiquics :

—~ Accésaunlloc de treball

— Subsidi
SoHicitud
Tramitacio
Denegaci6 per grau de deficiéncia
Denegaci6 per ingressos

-~ Subvencions a associacions i institucions

Gentgran :
— Residéncies
— Incidéncies en’ajuda FAS
~ Incidencies en centres socials (casals)
— Indigents

Infants
Dones

Grups marginats :
— @Gitanos
— D’altres

Bosses de pobresa :
— Administraci6 de la Generalitat
—  Administracions locals

II. QUEIXES SIGNIFICATIVES
Tancament de pensions
Queixa nim. 1207/88

La queixa que reproduim tot seguit va tenir entrada a la In-
stitucio el dia 28 de desembre de 1988, rab per la qual encara
esta en tramitacid. No obstant aixo, la transcendéncia de la qti-
estio aconselia de reproduir-la en el present Informe.

La queixa va ser presentada per divuit entitats del Secretariat
Diocesa de Marginacié i fa referéncia al tancament progressiu
de pensions en el districte de la Ciutat Vellailes conseqiiencies
que aixo comporta,

Els fets de partida son clars : I’escas rendiment social i la
manca d’higiene i salubritat d’aquesta mena d’establiments,
juntament amb la rehabilitacié de la Ciutat Vella, van motivar,
per una banda, el tancament de 1’altim centre d’acolliment
nocturn de ’Administracio, situat a la vora del de Valldonzella
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(ja tancat fa quatre anys) i, d’altra banda, simultaniament, el
tancament de diverses pensions economiques.

Les entitats promotores de la queixa, sense posar en dubte 1a
legalitat dels tancaments, denuncien la manca d’alternatives
de residéncia nova amb garanties minimes d’estabilitat, i la im-
previsi6 de les administracions pabliques en aquest sentit.

La reduccié del nombre de pensions —segons ens diuen—
ha arribat a tal extrem que dels 60 vals per dormir en pensio
que va distribuir entre un nombre igual d’indigents una de les
entitats del Secretariat Diocesa, només se’'n van poder fer
servir 13, ja que no hi havia més places lliures. Aquesta escas-
setat de places provoca, al mateix temps, I’encariment del preu
de les pensions, que de 400 pessetes la unitat han passat a 1000
pessetes, quantitat prohibitiva per a molta d’aquesta gent.

El resultat final de la imprevisio administrativa ha estat ’in-
crement del nombre de ciutadans que dormen al carrer, a vega-
des al costat d’un alberg plblic tancat no fa gaire per poca «re-
ndibilitat social ».

Les propostes de solucio de les entitats promotores de la
queixa son de quatre tipus :

a) Obrir estacions de metro, si més no els mesos de fred.

b) Aturar el tancament de pensions mentre no es pugui
donar una solucié raonable, justa i definitiva a aquest fet.

¢) Que I’Administracidé adquireixi les pensions necessaries,
entre les tancades, les habiliti i les posi a I’abast de les possibili-
tats, sovint nulles, dels afectats.

d) Que s’incentivi de manera seriosa i eficag la collaboracié
amb institucions privades, moltes d’elles amb llarga experién-
cia de servei en aquests barris.

El Sindic abona aguestes propostes, que entén equilibrades i
possibilistes, i alhora propugna una collaboracio real i efectiva
entre les administracions afectades per encarar i resoldre defi-
nitivament unes situacions de tan clara injusticia com la
descrita.

Incidéncies en aplicacio de ln LISMT
Queixa num. 606/88 : Lentitud én la concessic d ajudes

La senyora A. A. presenta a 'TCASS en data 11 de juliol de
1985 una solicitud d’ajuda per a un fill mongodlic. El 14 de
juliol de 1986 se li denega la soHicitud perque els ingressos de
la familia sOn superiors al limit establert. La interessada rep
aquesta resolucio cinc mesos després de la mort del seu marit,
fet que havia modificat substancialment la situacié economica
de la familia. Havent presentat recurs, un any i mig després (el
7 de gener de 1988), la senyora A. A. rep una carta sollicitant-
li Paportacié de més documentacio. Després d’aportar el que li
demanen, al cap d’un temps prudencial sense rebre una resolu-
cio de I’Administracid, la senyora A. A, acudeix al Sindic for-
mulant queixa.

Acceptada la queixa a tramit i plantejada la giiestic davant el
Departament de Benestar Social, se’ns contesta que des del se-
tembre de 1988 la senyora A. A. té reconegut el subsidi de ga-
rantia d’ingressos minims amb efecte retroactiu de 1’1 d’octu-
bre de 1986.

Queixa num. 787/88. Valoracio del grau de minusvalidesa i
comput dels recursos personals del beneficiari de les ajudes

El senyor P. B. formula queixa davant el Sindic contra la de-
negacid6 per I'ICASS d’un subsidi de garantia d’ingressos
minims i d’un altre de mobilitat i compensacié per a depeses
de transport, sollicitats a favor de la seva fillaG. B.

Per una banda, I’interessat es limita a valorar negativament
el Reial Decret 383/84, Paplicacié del qual —segons diu—

‘«situa la meva filla en una posicid de massa tonta (en tenir un

grau de deficiéncia superior al 35%) i al mateix temps de massa
llesta per gaudir del subsidi de garantia d’ingressos minims (en
tenir un grau inferior al 65%).»

D’altra banda, 'interessat impugna obertament la denegacid
del subsidi de mobilitat i compensacié per a les despeses de
transport, efectuada sobre 1a base de «disposar d’uns ingressos
economics superiors». Allega en tal sentit que la seva filla
percep la quantitat de 6.000 pessetes al mes per la feina que fa
en un taller ocupacional, i que d’aquesta quantitat li retenen
5.000 pessetes com a aportacid especial,

En la tramitacid de la queixa, deixant al marge ’opini6 del
senyor P. B. sobre el Reial Decret 383/1984, que el Sindic no
podia entrar a valorar, ens adrecarem al Departament de Ben-
estar Social en soHicitud de la pertinent informacié i, alhora,
recordavem la senténcia del Tribunal Suprem, de! 10 d’abril de
1986, en la qual es redefinia el que cal entendre per recursos
personals del beneficiari de les prestacions.

En la seva resposta, el Departament de Benestar Social ens
comunica que el senyor P. B. havia presentat recurs d’al¢ada
davant el director general de I'TCASS, la qual cosa comportava
la revisio de I’expedient, encara en tramitaci6. A la vista de la
resposta, vam acordar susprendre les nostres gestions fins a la
resolucié definitiva en via administrativa.

Queixa num. 874/88. Denegacio del subsidi de garantia d'ingressos
minims

C. G. és una noia de 18 anys que té paralitzades les cames i el
brag dret a conseqiiéncia d’una lesié de meduHa. Té dos ger-
mans, de 131 10 anys, i els tinics ingressos familiars son els pro-
vinents del pare, que treballa de ped. Viu en el segon pis d’un
immoble sense ascensor, i per sortir de casa necessita ’ajuda
de familiars i veins.

IICASS 1i va denegar ¢l subsidi de garantia d’ingressos
minims pel fet de «no trobar-se impossibilitada per obtenir
una coMocacio adequada». Aixi mateix li va denegar el subsidi
per a assisténcia de tercera persona allegant «no assolir el grau
del 75% de disminucid, segons dictamen de PEVO».

Contra les esmentades denegacions, la interessada interposa
els corresponents recursos i planteja queixa al Sindic.

Efectuades les oportunes gestions davant el Departament de
Benestar Social, aquest ens contesia que s’havia estimat el
recurs de la interessada en produir-se una modificacio del dicta-
men de 'EVO, i que, per tant, se li concedia el subsidi de ga-
rantia d’ingressos minims, per import de 19.450 pessetes men-
suals, i el d’assisténcia de tercera persona, per import de 8.180
pessetes al mes.
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Reserva de places per als disminuits
Queixa num. 1064/88

La Llei 17/1985, del 23 de juliol, de la Funcié Publica de
I’Administracié de la Generalitat, que dedica el seu capitol X a
la reserva de places per a disminuits, estableix a I’article 49 I’e-
xigéncia de reservar per a aquestes persones el 2% global de I’o-
ferta publica d’ocupaci6. Per part seva, la normativa de [’Estat
(Llei 30/1984, del 2 d’agost, de Reforma de la Funci6 Publica,
modificada per la Liei 23/88, del 28 de juliol) prescriu que en
les ofertes d’ocupacio publica es reservard una quota no inferi-
or al 3% de les vacants, per ser cobertes per persones amb dis-
minucions de grau igual o superior al 33%, per tal d’assolir pro-
gressivament el 2% dels efectius totals de I’Administracio de
I’Estat. '

En virtut de les normes esmentades, el Grup d’Associats de
Disminuits Fisics de Catalunya (GRADISCA) s’adrega al
Sindic presentant queixa, perqué entenia que I’Administracio
de I’Estat anava més enlla que la Generalitat en la concrecio de
les mesures adregades a I’assoliment del 2% de referéncia,
fixant en un minim del 3% (sense limit maxim) la reserva de
vacants per a disminuits.

Estudiada la queixa i sollicitat informe al Departament de
Benestar Social, el secretari de la Comissio Interdepartamental
per a la Integracio de Persones amb Disminucié (CILD) ens va
trametre un acurat estudi de la qiiestio en el qual, esquematica-
ment, es desplegaven els punts segiients .

a) La Llei 13/1988, del 31 de desembre, de Pressupostos de
la Generalitat de Catalunya, ha introduit el mateix percentatge
i objectiu, per a I’any 1989, que el previst a la legislaci6 estatal,
amb la qual cosa s’equiparen tots dos sistemes.

b) Tenint en compte que la plantilla de la Generalitat de Ca-
talunya és de prop de noranta mil persones, que el 2% totalitza
1.800 places i que I'oferta puiblica de 1988 permet la contracta-
ci6 de 60 places per a disminuits, si es mantenia la proporcié
caldrien 30 anys per donar compliment al mandat legal que, pa-
radoxalment, no preveu data de realitzaci6. Amb la modifica-
cid de la Llei de Pressupostos per a 1989, el termini es reduiria
a 20 anys, termini encara inadmissible.

¢) La CILD considera, a la vista d’aquests fets, que cal esta-
blir un calendari d’aplicacioé i avangar en el compliment de les
prescripcions recollides a larticle 49 de la Llei 17/1985.

Aquesta Institucié avala plenament la posicio de la CILD, a
la qual ofereix el seu suport.

Les barreres arquitectoniques
Queixes niims. 483/88 (4/0), 505/88, 551/88 i altres

Diversos patronats i associacions de disminuits fisics de Ca-
talunya es van adregar al Sindic de Greuges denunciant allo
que consideraven un incompliment generalitzat de la normati-
va sobre supressio de barreres arquitectoniques i, en concret,
del Decret 100/1984, del 14 d’abril, de la Generalitat de
Catalunya.

La reiteracio, un any i un altre, d’aquests tipus de queixes,
ens aconsella d’orientar les nostres gestions a recordar a les ad-

ministracions catalanes els seus deures legals en aquest punt,
intentant, al mateix temps, de fer-les-hi més sensibles. Aixi,
ens vam adrecar a la Federacié de Municipis de Catalunya i a
P’Associaci6 Catalana de Municipis en els termes segiients :

«... Fora ociés, per evident, insistir en la transcendéncia
social de la supressié de les barreres arquitectoniques. El cas,
perd, és que molts dels nostres ajuntaments (als quals corres-
ponen, en el tramit d’aprovaci6 de projectes i concessio de 1li-
céncies d’obres, el control de Pacompliment de les normes que
regulen aquesta matéria) obliden molt sovint —fins i tot re-
specte de les obres pabliques propis— les prescripcions legals
establertes sobre aquesta giiestio.

»Dins les diverses actuacions seguides davant les admi-
nistracions implicades per tal de corregir les denunciades acti-
tuds d’indiferéncia i d’inhibici6, el Sindic ha considerat conve-
nient posar el tema en coneixement d'aqueixa
Federacio/ Associacio, tot demanant la seva collaboracid per
difondre entre els ajuntaments afiliats ’exigencia legal que els
ateny respecte al compliment de les normes sobre supressio de
barreres arquitectoniques.

»lgualment, 1 en base a la importancia social d’aquesta qlies-
tid, s’estimaria com a molt positiva i escaient, qualsevol ac-
tuacié d’aqueixa Federacid/ Associacio adregada a I’analisi i dis-
cussid del problema, amb la finalitat Gltima d’esbrinar causes,
extreure conclusions i establir/ ensems per als ajuntaments afi-
liats, directrius que coadjuvin a I’assoliment de solucions defi-
nitives. »

Les gestions interessades en la carta parcialment transcrita
van ser traslladades pel President de la Federacié de Municipis
de Catalunya al Comité Executiu, el qual va acordar demanar i
recomanar als ajuntaments membres I’estricte compliment de
les disposicions legals establertes pel que fa a la supressi6 de
barreres arquitectoniques. L'esmentat Comité Executiu va
acordar tambe transmetre 1’acord a tots els alcaldes i regidors
d’urbanisme i de serveis socials.

Pel que fa a ’Associacié Catalana de Municipis encara no
n’hem rebut cap resposta.

Sense buia, calefaccié ni menjar calent
Queixa num. 1119/88

El desembre de 1988 es va iniciar una actuacio d’ofici davant
les queixes, trucades i noticies difoses als mitjans de comunica-
ci6 relatives a la situacié de manca de subministrament de gas
buta a conseqliéncia de la vaga dels transportistes autdbnoms.

De I’estudi de la problematica situacid plantejada es va con-
statar que, hivern darrere hivern, s’allarga el periode que trans-
corre des que es cursa una peticio de subministrament fins que
s’atén, com a conseqiiéncia de ’'augment de la demanda, i que
aquest lapse de temps encara ¢s més llarg en els pisos de meés di-
ficil accés, alts | sense ascensor.

Sén els ciutadans amb nivells de renda més baixos els qui,
amb caracter general, utilitzen el gas buta com a alternativa a
energies més cares, com I’electricitat o el gas ciutat. Pertanyen
a aquest sector una part important dels ancians que viuen sols,
els quals, no podent pujar les ampolles per ells mateixos des
del carrer o els camions de repartiment, constitueixen el frag-




ment més vulnerable del conjunt davant una situacié com la
descrita. La «vaga» dels transportistes —les raons de la qual
no entrem a valorar— no va fer mes que accentuar fins a un
punt d’extrema gravetat una situacié ja prou dificil en ella
mateixa.

Diverses entitats privades com per exemple la Coordinadora
d’Usuaris de la Sanitat, d’acord amb Butano, SA, i els mateixos
transportistes, van fer una tasca molt meritoria per fer arribar
buti a molts vells i malalts, De tota manera, cal fer palés que al-
gunes carregucs no van arribar a lloc a conseqiiencia del capte-
niment d’alguns ciutadans que, angoixats per [’escassetat,
obligaren els transportistes a vendre’ls el que duien.

El Departament de Benestar Social —de recent creacid
aleshores— va assumir la tasca de coordinar el servei de repar-
timent d’urgéncia per atendre casos de necessitat en una inicia-
tiva que cal considerar molt positiva, malgrat la qual cosa, ¢l
Sindic va continuar rebent telefonades de ciutadans vells o
matlalts als gquals no arribava I’lampolla que havien demanat.

El 5 de desembre el Sindic va adrecar al Conseller de Benes-
tar Social el suggeriment que es fes una avaluacio de les possi-
bilitats reals de reduir el termini esmergat a atendre les petici-
ons i que, en cl cas que els recursos de que es disposava fossin
insuficients per aconseguir-ho, convoqués les administracions
locals i organitzacions humanitaries per tal d’intentar pakliar
aquella siluacié amb un esforg¢ coordinat.

[in cas que no s’obtingués un acord entre distribuidors i
transportistes, el Sindic va demanar al Conseller que transme-
tés al Consell Executiu la seva preocupacio per la situacid de
precarietat agreujada en que es deixava els malalts i vells afec-
tats, i, d’altra banda, la conviccio que calia assegurar-los aquest
subministrament d’alguna manera.

El dia 6 de desembre s’assoli un acord entre transportistes i
distribuidors que posa (i a «’aturada», i endema el Conseller
de Benestar Social va respondre posant a disposicid del Sindic
tota la documentacio del Departament relativa al servei d’'ur-
géncia prestat.

Els gitanos
Queixa niim. 864/88

Cap al final de 'any 1987, I’Associacié Nacional Preséncia
Gitana va presentar al Sindic de Greuges un escrit de queixa en
relacio amb la situacié de diverses families gitanes assentades
en el terme municipal de Ripollet del Vallés. Entre d’altres as-
pectes, la queixa denunciava la insalubritat de ’assentament i
les dificultats posades per I’Ajuntament per a [’escolaritzacio
dels nens gitanos.

En la tramitacio corresponent, el Sindic va mantenir contac-
tes periodics i directes amb el fiscal en cap de ’Audiéncia de
Barcelona i amb PAjuntament de Ripollet, amb cls quals tracta
d’impulsar solucions als problemes denunciats.

La tardanga, pero, per arribar a soluciones definitives, va fer
que, ja Pany 1988, s’obris I'expedient d’ofici numero 864, per
tal de recollir totes les actuacions parcials dutes a terme i plani-
ficar una actuacié global en aquest respecte.
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Finalment, el 7 d’octubre de 1988 les administracions impli-
cades en ¢l problema (Direccid General de Serveis Comunita-
ris i Ajuntament de Ripollet) i I’Associacio Gitana de Sabadell
i Comarca van signar un conveni adregat a ’eliminacio de 1’as-
sentament gitano, a la integracid social de les familics respecti-
ves i a la cerca d’un emplagament per a la installacié d’una area
d’acampada digna per a aquelles persones que no requereixen
una llar de residéncia cstable.

Un cop signat ’alludit conveni, el Sindic s’adreca al Con-
seller de Benestar Social, al qual trasllada ¢l seu desig de seguir
rigorosament les diferents fases d’execucio; aixi mateix, li
sollicitarem collaboracio en aguest aler 1 ens vam posar a la
seva disposicio per a I’exercici de les accions medials que fossin
procedents en cas de dilicultats d’execucié dels acords.

IV. CONSIDERACIONS
1. Elsimperatius del Departament de Benestar Social

Mitjangant el Decret 141/1988, de 4 de juliol, es va crear ¢l
Departament de Benestar Social amb els objectius especifics
d’aquesta area de govern. Entre els dos clars vessants d’ac-
tuacié del Departament (posar a disposicio de la comunitat els
elements de realitzacio i satisfaccid personals, per una banda,
i, per Paltra, resoldre les mancances que dificulten a determi-
nats sectors socials aquestes realitzacions), volem referir-nos
aqui al segon aspecte, I’objecte del qual és, essencialment, I’in-
dividu caracteritzat per un elevat grau d’indefensio, ja sigui de-
rivada de ’edat (infants i vells), de determinades malalties
(deficients en general), de la pertanyenca a un grup étnic mi-
noritari... o de la simple situacié economica.

En funcié de les queixes presentades davant aquesta Institu-
ci6 i dins el camp d’actuacid indicat, podem apuntar els as-
sumptes seguients com a principals afers a qué el nou Departa-
ment s’haura d’enfrontar :

a) La pobresa

El 10 de desembre de 1987, en I'acte de commemoraci6 de
’aniversari de ’aprovacio i la proclamacié de la Declaracid
Universal dels Drets Humans, aludiem en aquest Parlament
a la pobresa. Exposavem en aquella ocasié una experiencia vis-
cuda que consideravem paradigmatica. Déiem llavors que
quan en la nostra societat trobem families que donen gracies a
Déu per tenir un fill deficient perque els permet percebre les
quinze mil pessetes del subsidi de garantia d’ingressos
minims, la simple invocacio de les dificultats existents per re-
soldre el problema de la pobresa esdevé pretext inadmissible.
Cal deixar-se definitivament de coartades i lluitar amb tota te-
nacitat per dotar de major justicia social el nostre sistema eco-
nomic. Aquesta —-déiem— és la giiestio. [ també entenem que
és un dels afers capitals amb que s’ha d’enfrontar el Departa-
ment de Benestar Social. Algunes bases, com la creacié d’una
comissio parlamentaria d’estudi sobre la situacid de les bosses
de pobresa, ja 8’han posat.
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b) Els deficients psiquics

En la seccid relativa a I’ensenyament i la cultura dediquem
una especial atenci6 a I’'educaci6 dels nois deficients psiquics.
Ignalment, a la referent a sanitat, tractem individualitzada-
ment la questio dels malalts mentals adults, un dels collectius
més desatesos de la nostra societat. No volem tampoc passar
per aquesta seccid de serveis socials sense referir-nos altre cop,
ni que sigui breument, a aquests ciutadans.

Propugnavem en les esmentades seccions i reiterem aqui la
necessitat d’una coordinacio eficag entre totes les administraci-
ons publiques afectades, per donar una solucio urgent a proble-
mes tan greus com la salut mental infantil o el déficit de resi-
deéncies publiques per als malalts mentals. Entenem que el De-
partament de Benestar Social pot tenir un paper molt important
en aquest assumpte impulsant la coordinacid i cooperacié amb
d’altres departaments i altres administracions.

Pel que concerneix les competéncies sobre deficients en ge-
neral, gestionades pel Departament de Benestar Social mitjan-
¢ant 'ICASS, confiem que es millorara leficiéncia dels serveis
gestors i que es donara satisfaccio en el minim de tempsi de la
millor manera possible a les necessitats d’aquest collectiu.

c) Els deficients fisics

En la seleccio de queixes que antecedeixen aquest apartat,
en vam recollir una de relativa a barreres arquitectoniques,
problema fonamental per als deficients fisics. La reiteracio dels
incompliments de la normativa reguladora d’aquesta qiiesti6
per part de les nostres administracions piibliques ens aconsella
tractar-la de forma individualitzada, amb la finalitat d’evidenci-
ar amb tota claredat la realitat actual. Tornarem per tant a la qil-
estio immediatament després de les presents consideracions.

d) Elsinfantsiels vells

Es obvi que, si bé I’edat pot comportar l[imitacions naturals a
I’assoliment dels maxims nivells de realitzaci6 i satisfaccid per-
sonals, no representa ella mateixa cap problema social que hagi
de ser afrontat per les administracions publiques. Quan es parla
de vells i d’infants en el context dels serveis socials és per
referir-se essencialment als vells i als nens, que afegeixen a les
seves circumstancies especifiques i naturals de vulnerabilitat
una situacié base de necessitat i pobresa general (i a vegades
també d’altres circumstancies especifiques, com deficiéncies
fisiques o psiquiques, per exemple).

La pobresa torna a ser aqui, com en tots els grups socials
d’alta vulnerabilitat, el catalitzador que desencadena les si-
tuacions d’injusticia social que es viuen en la nostra societat.
La pobresa, doncs, esdevé objectiu prioritari de qualsevol ac-
tutacié dels poders publics adregada, no pas a procurar simple-
ment els maxims nivells de satisfaccio personal, sind, basica-
ment, a assegurar les condicions objectives necessaries per a
’exercici efectiu dels drets de I’'home.

Tothom &s coneixedor de casos de nois maltractats, defici-
ents desatesos, vells desemparats, dones ultratjades, grups
¢tnics menyspreats... I la realitat ens diu que el tractament es-
pecific que es pot donar a cadascun d’aquests casos, sigui del
tipus que sigui (judicial, administratiu, etc.), no garanteix que
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no es tornin a produir. Criteris de coheréncia i de simple logica
obliguen a actuar sobre la bausa base d’aquestes malalties soci-
als : la pobresa. Aquest és, en opinié nostra, ¢l primer envit
del Departament de Benestar Social.

e) Elscolectius marginats

Tanquem aquesta seleccié d’assumptes que ha d’atendre el
Departament de Benestar Social amb la mera referéncia als sec-
tors socials marginats, als quals dediquem un apartat especific
en les consideracions que segueixen.

Com es pot veure, no soén pocs ni lleugers els imperatius a
qué s’enfronta el Departament de Benestar Social, ni sén
tampoc d’escassa trascendéncia.

Si s’accepta que el que en darrer terme compta és la persona i
el seu benestar, si s’aspira a crear un pais on cap ciutada no
sigui exclos, hem d’entendre el Departament esmentat com
’eina més 1util per «fer pais». Aquesta Institucié considera un
fet molt positiu la creacidé d’una area de govern que significa
sens dubte un pas important en la tasca Gltima de dotar de més
justicia social el nostre sistema. La nostra coHaboracié —i el
nosire control— estan garantits.

2. Les barreres arquitectoniques

No és la primera vegada (encara que desitjariem que fos 1’t1l-
tima) que en els nostres informes anuals al Parlament tractem
de les barreres arquitectoniques. El Decret de la Generalitat
100/84, del 14 d’abril, regulador de la materia, és sens dubte
una de les normes més obertament ignorades per les nostres
propies administracions publiques.

Tant els ajuntaments, que autoritzen (i de vegades execu-
ten) obres conculcadores de la normativa en matéria de barre-
res arguitectdniques, com els mateixos departaments de la Ge-
neralitat, que encara no han complert el que estableix la Dispo-
sicié Addicional Primera del Decret 100/84, ignoren o obliden
les disposicions sobre barreres arquitectoniques. Certament,
no es pot dir que aquesta giiestio hagi estat tractada amb I'inte-
€S que, per transcendéncia social, mereix.

Dins aquest panorama desolador, ’acord del Consell Execu-
tiu del proppassat mes de setembre relatiu a la reserva del 0,5%
del pressupost d’inversions de cada departament per destinar-
lo a la supressi6 de les barreres arquitectoniques, com també
els acords adoptats en aquesta matéria per la Federacié de Mu-
nicipis de Catalunya —disposicions a les quals ens referiem en
el corresponent apartat de les queixes representatives— son in-
dicis d’un canvi en Pactitud de les nostres administratius, que
esperem quesignifiquin la definitiva i efica¢ aplicacié, a curt
termini, de les normes sobre supressid de barreres
arquitectoniques.

3.  Collectius marginats

La societat actual, absorbent i estratificada cada cop més,
provoca I’aparicié de grups de ciutadans que constitueixen
forats o bosses pertanyents al que s’ha qualificat de quart mon.
Quart mén que pullula a ’escalf de les grans concentracions
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urbanes concentrant-se en les zones suburbials, tant les si-
tuades als extrems metropoelitans com les que n’ocupen zones,
barris i carrers mes vells i degradats.

CoHectius que formen part en la seva majoria del gran exér-
cit dels sense-feina, dels que no tenen practicament possibili-
tats de trobar-ne, o senzillament d’aquells a qui ni la preparacio
ni edat no els permet d’esperar formar part del teixit social
que la nostra societat ha establert.

En els anys cinquanta, el Text Refos de la Llei de Régim
Local, del 24 de juny de 1955 (art. 101.2) preveia les actuacions
d’indole social especialment per mitja de la creacié i el mante-
niment d’albergs de «transeiints». La nova Llei de Bases de
Reégim Local atribueix als municipis I’execucié de competénci-
es, en els termes de la legislacié de I’Estat, i imposa als munici-
pis de més de 20.000 habitants I’obligacié de prestar uns serveis
socials bé per si 0o amb la collaboraci6 d’associats.

Finalment, el desenvolupament autonomic ha permeés que
en els darrers anys s’aprovessin lleis de serveis socials en la ma-
joria de les comunitats autonomes.

Podem citar a Euskadi (Llei 6/82, del 20 de maig); Navarra
(Llei 24/83, del 30 de marg); Comunitat de Madrid (Llei 8/85,
del 9 de desembre); Catalunya (Llei 26/85, del 27 de desem-
bre); Castella-La Manxa (Llei 3/86, del 16 d’abril); Balears
(Llei 9/87, de Il de febrer); Aragd (Llei 4/87, del 25 de
marg), elc.

La Llei de Catalunya nam. 26/1985, del 27 de desembre, ¢s
el desplegament de la competéncia exclusiva que en matéria
d’assisténcia social, de joventut i de fundacions i associacions
de caracter benéfico-assistencials ['Estatut d’Autonomia
atorga a la Generalitat.

 Els problemes que presenien els colectius marginats gene-
ralment, no poden esperar que els titulars de les administraci-
ons resolguin les giiestions institucionals i politiques pendents.
Calen sacrificis especials, fer reflexions sobre prioritats pressu-
postaries i un esforg per trobar solucions agils.

La tematica estudiada ens ha fet establir una classificacio de
grups que, tenint caracteristiques paralleles o semblants, per-
meten fer més entenedors aquests problemes.

a) Fstrangers i apatrides

La situacio geografica de Catalunya, unida a factors econo-
mics, socials, culturals i especialment a la manca de previsio i
buits legals existents en I’época de I'anomenada transicid poli-
tica, va provocar que es produis una immigracié incontrolada
que, victima d’explotacid, va construir una ma d’obra barata.

D’aix0, en resultaren uns colectius marginats que cal estu-
diar, Amb caracter socials clarament marcats, s’han anat esta-
blint en zones agricoles determinades (Maresme, Segria, Baix
Llobregat, etc.) o de subcultura industrial, on s’han vist
obligats a sobreviure acceptant salaris, condicions de vida, sa-
nitat i salubritat que de cap manera no poden ser consentits.

Els problemes principals es detecten en diversos grups que,
basicament procedents del continent africa, formen coMectius
units per circumstancies racials, religioses o culturals.

Un grup pot ser encara residu dels coHectius d’habitants de
la Guinea Equatorial (territoris de Fernando Poo i Ric Muni),
que, després de ["autonomia i posterior independéncia, no van

tenir accés a la nacionalitat espanyola i, per tant, s’acolliren al
Decret 2987/77, del 28 d’octubre {(BOE del 25 de novembre).

Els resultats pretesos per I’esmentat decret foren insuficients
i deu anys després encara hi ha ciutadans que no han resolt la
seva situacio.

Un altre és constituit pels immigrants procedents d’altres
territoris de 1’ Africa negra (Camerun, Costa d’Ivori, Gambia),
que, fugint-ne per la manca de feina, van servir de ma d’obra
barata entre els darrers anys de la década dels setanta i principi
dels vuitanta, i que tampoc no han pogut consolidar la seva
residéncia.

Els postulats de la Llei Organica 7/85, de I’1 de juliol, dels
Drets i Llibertats dels estrangers a Espanya, han estat insufici-
ents, i els mitjans aplicats no han estat sempre els constitucio-
nalment tutelats, com d’altra banda ha estat repetidament ex-
posat tant en informes nostres anteriors com en els del Defen-
sor del Poble, Comissié de Drets Humans d’aquest Parlament
i per iniciatives parlamentaries diverses.

No és estrany observar que en les estadistiques de detenci-
ons efectuades per la policia per comissié d’actes presumpta-
ment delictius i en les d’ingressos als centres penitenciaris exis-
teixi un gran nombre de ciutadans d’aquestes nacionalitats afri-
canes que, a més dels greus problemes de preparacio professio-
nal, presenten mancaments culturals o senzillament de parla
de les llengiies del pais.

Les estadistigues penitenciaries ens indiquen que, per exem-
ple, en un centre penitenciari com la Model de Barcelona, hi
ha una mitjana de 400/450 presos de nacionalitat estrangera
sobre el 2.200/2.400 interns.

fis cert que ja s’han adoptat iniciatives encaminades a palliar
la situacié de marginacio a través de la construccid i constitucio
de centres, escoles, tallers, etc., on facilitar la integracid, pero
també és cert que en molts casos la realitat topa amb uns resul-
tats incongruents en ’aplicacié de I’esmentada Llei 7/81, de
1’1 de juliol, anomenada «d’estrangeria».

Aquestes petites notes o dades son suficients perqué es refle-
xioni sobre la idonegitat de mantenir Pactual situacié legislativa
o modificar-la.

b) Els sense-casa

No hi ha any que durant I’hivern no es produeixin actuacions
de les policies municipals, autonomiques i dels cossos nacio-
nals, dirigides a trobar sostre per a aquells que dormen pels car-
rers, en cases o locals abandonats, en els tinels no utilitzats de
ferrocarrils i metro, vagons, instalacions maritimes o alires
indrets.

Un senzill passeig a primera hora del mati per una ciutat com
Barcelona ens mostra facilment —i cada dia més— la cara d’a-
questa miseria dels «sense-casa.

Els informes que faciliten les diverses administracions, asso-
ciacions no governamentals, i les experiéncies propies de la In-
stitucié, ens fan adonar clarament que la situacié —al contrari
del que es podria creure — augmenta i empitjora.

En aquest sentit, és evident que el tancament de pensions
economiques del Districte de Ciutat Vella a la ciutat de Barce-
lona, coincidint amb la desaparici6é dels centres d’acolliment
nocturn de ’Administracio, ha agreujat el problema. Fins fa
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poc, algunes associacions civiques (com el Secretariat Diocesa
de Marginacié) intentaven palliar la manca dels esmentats
centres d’acolliment lliurant vals als indigents per tal que dor-
missin en pensions.

Actualment, per raé de I'escas nombre de pensions que
resten obertes el resultat és que els 1lits s’han encarit i que han
esdevingut practicament introbables (vegeu queixa num.
1207/88 en aquesta mateixa secci6 de I'Informe).

L’accid, les accions que cal emprendre, van més enlla de les
competéncies especifiques i creiem que cal ja, i caldrd més en
el futur, un esforg ingent per palliar aquests deficits.

Una pluralitat de factors que van des de situacions de drogo-
dependeéncies (alcoholiques o d’estupefaents) fins a la falta de
prestacions econdmiques als ancians desvalguts, passant per
’atur dels joves, s6n la causa de la formacid d’aquests
collectius.

L.a nova Llei de Bases de Regim Locat (Llei 7/85, del 2 d’a-
bril —BOE 3 d’abril de 1985) en els seus articles 25 i 26 atri-
bueix als municipis ’assumpcié de competéncies —en els
termes de la legislaci6 de I’Estat i de les comunitats
autdnomes— en matéria de serveis socials i de promocid i rein-
sercid social, amb expressa imposicid, als de més de 20.000 ha-
bitants, de I’obligacio de prestar-los.

En el mateix sentit —o en termes semblants— la LLlei Muni-
cipal i de Régim Local de Catalunya (Llei 8/87, de 15 d’abril)
estableix en els articles 63 i 64 que és competéncia municipal
«la prestacid dels serveis socials i la promocid i la reinsercio
social» i que la seva prestacio és obligatoria en els municipis de
més de 20.000 habitants (art. 63.K i 64.d).

Aquest marc competencial és completat amb la Llei 26/85,
del 27 de desembre, de Serveis Socials de Catalunya —de la
qual hem fet esment anteriorment—, que indica que correspon
als ajuntaments, entre d’altres, programar i gestionar els ser-
veis d’atenci6 primaria d’ambit municipal, els serveis especia-
litzats i les prestacions propies dels serveis delegats i descentra-
litzats per altres administracions publiques (art. 11).

¢) Els gitanos

Els gitanos constitueixen ¢l coliectiu més important de les
diverses minories &tniques establertes al nostre pais i son als
Paisos Catalans des del segle XV,

Situacions derivades de caracters racials, dels costums, de
les normes de conducta, de la llengua, de la religié, del noma-
disme i d’altres, han fet que aquest collectiu constitueixi una
minoria &tnica amb condicions i problemes que li sO6n propis i
exclusius. Si bé no en tenim un cens especific, hom considera
que a Catalunya hi ha entre 50.000 i 60.000 gitanos.

Les situacions de constant repressio i persecucid han accen-
tuat el caracter nomada d’aquesta minoria, que, juntament
amb ’endogamia, ha provocat la formacié de grups o «families
» abocades a la més gran de les marginacions.

La manca de mesures adequades, encara ara, a les seves ne-
cessitats és la causa del rebuig social a qué es veuen conduits.

L’analfabetisme, situacio corrent no solament entre els gita-
nos majors de 25 anys, sind també entre els més joves, és ’ex-
ponent més clar de la manca de preocupacio de les autoritats
del nostre pais per a prendre mesures adequades per facilitar-
los I’accés a la tutela dels drets fonamentals.

Aquests darrers anys, tant als diversos parsos de la Comuni-
tat Economica Europea com a I’Estat espanyol, s’han dictat
normes tendents a fer desaparéixer les discriminacions, i els
drets fonamentals sén, tedricament, de plena aplicacié a
aquest collectiu.

També s’han comengat a dictar normes protectores de les
minories étniques, entre elles, de les diverses minories o grups
de gitanos.

Aquestes normes protectores son tendents a facilitar-los I’ac-
¢és a la cultura propiai a la universal, a una casa digna, al treball
i a integrar-se en un sistema de vida estable, reconeixent i pro-
tegint al mateix temps el dret al nomadisme com a element ti-
pificador d’un sistema de vida propi dels gitanos.

La primera norma protectora que cal tenir en compte és la
Convencio de les Nacions Unides relativa a I’estat de I'apatri-
da, de 28 de setembre de 1954, que comprén i considera en el
terme qualsevol grup gitano ndmada. D’aqui han nascut altres
normatives nacionals, estatals i suprastatals que tutelen els
drets abans esmentats.

En ocasié de la taula rodona d’ombudsmen celebrada a
Estrasburg els dies 28 i 29 de juny de 1988 i en relacid amb la
questid «La situacio de ’estranger en els paisos d’Europa», el
Defensor Civic del Frilil-Venécia-Jilia va presentar una comu-
nicacié que tractava dels efectes de la nova llei regional de
«tutela de la cultura Rom» de 14 de marg de 1988 (Llei regio-
nal numero 11/1988, Bollettino Ufficiale niimero 34, Trieste
15.3.88).

Interessats pel problema, vam obtenir el text que, una
vegada traduit i estudiat, vam oferir al Departament de Serveis
Socials i altres organismes publics aixi com a diverses entitats
privades, ja que el considerem de gran interés : al nostre en-
tendre, enfoca amb realisme els problemes dels gitanos al Friiil
i preveu solucions possibles que poden ser un gran pas per
superar els problemes de convivéncia amb la comunitat gitana.

Durant aquest any 1988, en diverses ocasions hem colabo-
rat a resoldre preblemes en qué, d’una manera o d’una altra,
han participat membres d’aquests collectius.

Hem actuat en I’estudi i resolucié de situacions exposades
per gitanos i gitanes interns en centres penitenciaris. Un gran
nombre d’ells s6n acusats de participar en delictes contra la
propietat o trafic d’estupefaents i presenten diversos tipus de
problemes, en especial relatius a assisténcia social familiar, i
generals de defensa.

Habitualment, quan és detingut el membre responsable del
nucli familiar, compost normalment per uns quants fills, la fa-
milia queda absolutament desprotegida. -

Per acollir-se a I'assisténcia social els cal justificar determi-
nats aspectes —nexe familiar, convivéncia, etc.— que en
aquests collectius resulta certament dificil, per no dir
impossible.

En aquest aspecte val a dir que la nostra Institucio ha trobat
sempre una gran collaboraci6 i cooperacid per part de tots els
assistents socials que presten servei als centres penitenciaris i
també per part de tots els funcionaris adscrits a les comissions
socials penitenciaries.

També hem tractat problemes relatius a ’habitatge. D’una
banda hi ha problemes deguts a la mateixa condicié constructi-
va de les cases 1 barris constituits per barraques, on els censos
oficials d’aquests tipus de construccions no s’adiuen amb els

Fascicle segon



3492

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Num. 54 / 31 de marg de 1989

reals. D’altra, els problemes de convivéncia en blocs de pisos
on son installats, o en barris on s’anuncia que seran colocats,
o els litigis produits per rad d’ocupacions ja fetes.

Les gestions realitzades respecte aquests afers ens han
permeés constatar diversos fets, dels quals oferim aquestes pri-
meres valoracions :

— Malgrat la normativa de caracter general abolicionista de
discriminacions, desigualtats i determinant dels drets fona-
mentals (Constituci6 de 1978) i I’especifica de Serveis Socials
(llei citada), la minoria étnica gitana és victima de discriminaci-
onsino té les mateixes oportunitats que la resta dels ciutadans.

— So6n diverses les administracions que exerceixen compe-
téncies fraccionades, i dins de cada administracié sén també di-
versos els ens que han impulsat programes i actuacions que no
es coordinen com cal,

— Els professionals responsables d’aquests programes d’a-
questes actuacions no disposen dels mitjans humans, materials
i técnics necessaris : aixo fa que la seva tasca tingui més de vo-
cacional que de professional. '

-- Els conflictes entre membres de la minoria gitana i la ma-
joria autdctona augmenten i la integracio és cada cop meés dificit

Seccid 7
Ensenyament i Cultura

I. INTRODUCCIO

S’estudien en aquesta seccid les qiiestions relatives a I’ense-
nyament i la cultura que han estat objecte de queixa dels ciuta-
dans durant any 1988.

Ei caracter de les competéncies de la Generalitat sobre 1a cul-
tura i ’ensenyament (exclusiva i plena, respectivament) refor-
¢a la individualitat d’aquesta seccid, que es nodreix quasi total-
ment de reclamacions referents a actuacions de les administra-
cions publiques catalanes.

No obstant aixd, també hi tractem entre altres coses —pel
que fa a ensenyament— les giiestions suscitades respecte a la
regulacio de les condicions d’obtencié, lliurament i homologa-
cio de titols académics i professionals (de competéncia exclusi-
va de I’Administracié de I’Estat segons "article 149.1.30 de la
Constitucio), i, pel que fa a cultura, els problemes derivats de
la normalitzaci6 lingiiistica en les actuacions d’organismes de
I’Administracié de I’Estat amb repercussio a Catalunya.

En aquests casos les queixes presentades son trameses, amb
Pestudi i consideracions pertinents, al Defensor del Poble per
a la tramitacio corresponent.

Pel que fa al contingut del present Informe en la part relativa
a aquesta seccid, les queixes que hi exposem, la varietat de les
quals es pot comprovar en un quadre estadistic de facil co-
mprensio, han estat seleccionades en funcio de la transcendeén-
cia dels afers a que fan referéncia i que son reiterats posterior-
ment en uns breus comentaris de tipus general amb els quals
volem evidenciar unes situacions anomales de necessaria i
urgent atencio.

II. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES
nsenyament

Alumnes :
— Accés
— Taxes
— Ajutsal’estudi
— Accidents
— Serveis educatius en general
— Estudiants deficients

Professors :
— Accés
— Trasllats
— Cursos de formaci6
— Retribucions
- Incompatibilitats
— Jubilacions
— Situacions funcionarials diverses :
EAPS.
— Exercici del dret de vaga

interins, substituts,

Pares d’alumnes :
— Intervencio en afers educatius
— Vaga dels professors

Centre docent :
— Estat fisic
— Dotacio dels centres

Gestib académica :
— Titols
— Convalidacions

Altres aspectes educatius ;
- Situacions del personal no docent
— Integracio d’escoles a la xarxa publica
— Concerts educatius

Cultura

Normalitzacio lingiiistica :
— Redaccid d'impresos en catala
— Inscripcions en els registres civils
— Normalitzacié en les instancies adregades a Organs esta-
tals amb seu a Catalunya

Altres afers culturals no relatius a la llengua :
— Corre-bous (Llei de Proteccié dels Animals)
— Subvencions
— Patrimoni cultural

IIl. QUEIXES SIGNIFICATIVES
La vaga del personal docent
Queixes nim. 495/88, 530/88, 661/88, 700/88, entre daltres

Un dels fets de més transcendéncia educativa durant el curs
académic 1987-1988 va ser la vaga del personal docent, que
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durant molts dies trasbalsa la vida social del pais.

Pel que fa a la nostra Institucid, aquesta vaga es va traduir en
la presentacid de moltes i diverses queixes, per mitja de les
quals s’exposaven els diversos punts de vista de les quals s’ex-
posaven els diversos punts de vista dels collectius implicats en
relacié amb el problema. Essencialment, les quiestions suscita-
des provenien de dos grups : els professors i els pares dels
alumnes.

Les queixes presentades pels professors feien referéncia, en
termes generals, a la forma d’actuacié del Departament d’En-
senyament en I’aplicacid de les deduccions salarials efectuades
aconseqiiencia de la vaga. Concretament es denunciava,

a) la manca de notificacié en forma dels descomptes a efec-
tuar, amb indicacié dels dies de vaga imputats i del sistema
aplicat per a la deduccid. Alguns dels afectats alegaven fins i
tot haver-se assabentat del descompte per la seva llibreta d’es-
talvis 1 denunciaven la indefensid en qué els posava aquesta
forma d’actuar de ’Administracio.

b) la suposicio de la realitzacié de 1a vaga, sense certificaci-
ons dels directors dels centres ni de la inspeccid. Segons els
afectats, el Departament d’Ensenyament no va tenir en
compte en cap cas la presumpcid d’innocéncia, i en molis casos
hagueren de ser els mateixos interessats gue demostressin que
no I’havien secundada.

El silenci va ser sistematic davant els recursos i reclamacions
que els afectats presentaren contra els descompies, bé perqué
eren improcedents, bé per inexactitud en el calcul de les
quantitats descomptades.

D’altra banda, les queixes corresponents a les associacions
de pares d’alumnes consideraven la vaga dels ensenyants des
del punt de vista de proteccid del dret a Pestudi, que es veia
mediatitzat 1 adhuc anullat, per I’exercici del dret de vaga dels
professors. Atenent que I’ensenyament és un servei integral
essencial a la comunitat, els interessats soMicitaven I'elabora-
ci6 d’una llei reguladora de ’exercici del dret de vaga que, tot i
reconeixer aquest dret constitucional, protegis el dret constitu-
cional a ’educacid. Tambe¢, al marge d’aquesta giiesti6, soHici-
taven que 'import dels descomptes efectuats amb motiu de la
vaga fos aplicat a qiiestions educatives.

Des de la producci6 de la vaga fins al moment de redactar el
present informe algunes qiiestions de les plantejades per les as-
sociacions de pares d’alumnes, com ara la destinacié de I’'im-
port dels descomptes a atencions educatives, han estat ja
resoltes.

Altres de més espinoses, com I’aprovacié d’una llei regula-
dora del dret de vaga (de competéncia del Parlament de I’'Es-
tat), semblen també en via de soluci6 a la vista dels acords
adoptats recentment pel Congrés dels Diputats.

Respecte als mancaments i les irregularitats en el funciona-
ment administratiu, denunciades pels professors en les seves
queixes, en farem referéncia més endavant, en les consideraci-
ons que segueixen a aquest apartat.

Leducacio especial

Queixes nitms. 62/88, 627/88, 1063/88 i altres

La primera de les queixes seleccionades (62/88), presentada
pel Consell Escolar d’un coHegi puablic, fa referéncia a la

manca de dotacions per atendre escolaritzacio d’alumnes dis-
minuits en régim ordinari. El centre, dotat de 25 aules, de les
quals 14 tenen més de 25 alumnes, no té cap aula d’educacié
especial i nomeés disposa d’un professor de suport per a un
nombre aproximat de 16 alumnes afectats globalment per dis-
minucions o inadaptacions que exigeixen reforg pedagogic con-
tinuat i tractaments especifics, i almenys quaranta alumnes
més tambe¢ necessitats de reforg i ajut pedagogic.

El Consell Escolar del centre considera que, per atendre ade-
quadament les necessitats de la seva poblacid escolar, caldria
crear almenys 6 aules més : tres d’ordindries i tres d’educacio
especial.

La resoluci6 del problema esmentat estd actualment
pendent.

La queixa 627/88 es refereix a I’escolaritzacié, en una escola
bressol municipal, d’una nena de cinc anys afectada de defici-
éncia psiquica. Com que encara no té Pedat d’escolaritzacio
obligatoria i gratuita, els pares es veuen obligats a fer-se carrec
de la totalitat de les despeses de 1’escola bressol, incrementades
—respecte als altres nois— en 7.000 pessetes mensuals en con-
cepte d’integracio. Els pares es queixesn de la inhibicié del De-
partament d’Ensenyament en aquests casos, justificada exclu-
sivament per ’edat del deficient, la qual cosa, en opinid dels
afectats, manca de sentit, tractant-se com es tracta d’un infant
afectat de deficiéncia psiquica, en el qual cas 1’edat biologica no
hauria de tenir gaire significacio a efectes educatius.

Les giiestions plantejades en aquesta queixa en relacio direc-
ta amb P’escola bressol ja han estat resoltes. Pel que fa a la pre-
tensio d’incorporar aquests nois al sistema educatiu gratuit, el
cas continua pendent, donada la seva complexitat i incidéncia
en aspectes essencials de ’actual sistema educatiu.

La queixa 1063/88 va ser promoguda per I’Ajuntament de
Santa Coloma de Gramenet per mitja de la seva oficina del de-
fensor ciutada, i s’hi planteja la necessitat urgent de crear una
unitat docent especifica en el seu terme municipal, on tractar
els infants amb caracters psicotics. Davant ’existéncia de més
de sis menors de Santa Coloma en aquesta situacié que no
rebien cap servei educativ perqué la referida unitat encara no
s’havia creat i considerant que el Departament d’Ensenyament
no es feia carrec del problema, ’Ajuntament planteja afer al
Sindic.

Havent efectuat les gestions oportunes davant el Departa-
ment d’Ensenyament, els responsables municipals d’aquesta
quiestio a Santa Coloma de Gramenet ens van informar no fa
gaire que el problema havia estat resolt per I’administracié edu-
cativa. Resta ara la confirmacié d’aquest aspecte pel Departa-
ment d’Ensenyament.

Beques i ajuts a l'estudi
Queixes niums. 225 a 230/88, 1083/88 i altres

Sobre la gestio de les beques i ajuts a ’estudi per part del De-
partament d’Ensenyament, concretament sobre el retard en el
pagament d’aquestes ajudes, s’han presentat davant el Sindic
una gran quantitat de queixes durant I’any 1988.

A part les qiiestions relatives al retard en els pagaments, que
en alguns casos comporten gravissimes distorsions per als ben-
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eficiarts amb minva de la utilital social del sistema, algunes
queixes presentades fan referéncia a la quantia de [’ajut, consi-
derada insuficient, i, en fi, a beques concedides per la CIRIT,
en qué la competéncia del Departament d’Ensenyament és
plena, després del traspas efectuat des de la Presidéncia de la
(Generalitat.

Com a exemple d’aquesta diversitat, comentem algunes
queixes :

La mare del beneficiari allega que la familia es compon del
matrimoni i dos fills; els Unics ingressos sén els aportats pel
marit, treballador eventual. En una situacié que es podria
qualificar de pobresa, van demanar una beca per als eu fill, S,
S. Al cap d’un any d’haver formulat la sollicitud, ’Administra-
ci6 els concedi un ajut de 9.000 pessetes per a la compra de lli-
bres, cosa que consideren injusta i indignant.

En una altra queixa, el beneficiari relata que d’acord amb
I"ordre del 9 de marg de 1988, li va ser concedit per la CIRIT un
ajut per a estada curta a I’estranger per un import de 360,000
pessetes. Un cop signada I'acceptacio de Iajut, Iinteressat va
fer als EUA 'esmentada estada en el periode comprés entre el
12 d’agost i el 12 d’octubre. Acabada I’estada i anticipats els
diners, el beneficiari continuava sense rebre I'import de ’ajut,
malgrat les continues reclamacions efectuades.

Respecte al retard en la percepcio dels ajuts, son representa-
tives les queixes presentades per diversos alumnes d’un insti-
tut de batxillerat. Fan referéncia a unes beques concedides per
al curs 1986-87. Un cop comunicada la concessio, els interes-
sats van instar la devolucid de 'import de la matricula prévia-
ment abonada, sense cap resposta de I’Administracio. Corres-
ponent a la nostra soHicitud d’informe, el Conseller d’Enseny-
ament va ratificar que la concessio d’ajuts a ’estudi implica I’e-
xempcié del pagament de matricula, per la qual cosa, en el cas
que aquesta s’hagués abonat, calia instar la reclamaci6 de 'im-
port. No es deia res, perd, sobre el fons de I’assumpte plantejat
: la manca de resposta de ’Administracio a la sollicitud de de-
volucid de I'tmport de la matricula; sofficitud reiterada formal-
ment almenys dues vegades (en el model d’imprés correspo-
nent, i davant els Serveis Territorials del Departament d’Ense-
nyament com a reclamacié, després de tres mesos sense
resposta). .

Sobre aquesta queixa s’ha tornat a formular sollicitud d’in-
forme, encara pendent de resposta. ID’altra banda, cal tenir pre-
sent que el problema del retard en el pagament de beques
també va ser plantejat en aquest Parlament, i es formula alme-
nys una pregunta en tal sentit al Consell Executiu (BOP niim.
17, de 25 d’octubre de 1988, pag. 813).

La provisio de vacants de professors

Oueixa nitm. 901/88

La Federacié d’Ensenyament de Catalunya de CCOO pre-
senta queixa davant el Sindic pel que considerava una concula-
cio, per part del Departament d’Ensenyament, de la seva
propia normativa sobre el procés d’assignacio de destinacions
als funcionaris docents en centres d’ensenyaments secundaris
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per al curs 1988-1989. 1:n la queixa de referéncia cs plantcjaven
els segilients casos conerets -

a) P.I.., professor de Tecnologia Electrica, opositor de 'any
1987 amb el numero 3, continuava amb destinacidé en cl
mateix institul de formacié professional (IFP) malgrat haver
demanat una altra plaga, adjudicada a un opositor de ['any 1988
amb menys merits.

b) J.M.M., professor numerari dc 'assignatura de Practi-
ques d’Electricitat. Li va ser denegada la comissio de serveis
sollicitada per continuar exercint la seva tasca professional en
la mateixa placa, en contra, segons allega, de la Resolucio del
Departament d’Ensenyament rcguladora del proces. Afegeix
quec al departament d’electricitat del centre cn qué treballa,
s’hi han incoprorat dot professors de Practiques d’Electricitat
pertanyents a la seva mateixa oposicid, perd amb numero
d’ordre posterior. '

c) I.A., professor numerari de Tecnologia Eléctrica. La si-
tuacio denunciada és practicament idéntica a la de 'anterior.

d) A.V., professora interina dc batxillerat de Iassignatura
d’Educacio Fisica. Denuncia que li va ser adjudicada plaga en
un centre sollicitat en el lloc 14.¢, mentre que va quedar sense
proveir una altra plaga d’un altre institut, quc ella mateixa
sollicitava en 4. lloc. '

e) C.C., professora interina de batxillerat de I’assignatura
de Ciéncies Naturals. Destinada en un determinat institut, de-
nuncia gue una vacant similar en un altre centre, sokicitada
per ella, va ser adjudicada a un altre professor amb nimero de
barem mes baix.

f) 1.J.C., professor interi de Fisica i Quimica de Formaci6
Professional amb una antiguitat de dos anys, un mes i cinc dies
en el moment de la convocatoria, allega que i va ser adjudica-
da una plaga en un centre que no va triar. En canvi, una altra
plaga solicitada per ell va ser adjudicada a una professora amb
una antiguitat d’11 mesosi 26 dies.

Aquestes queixes, juntament amb una altra de resolta im-
mediatament, després de fer les gestions pertinents davant ¢ls
funcionaris responsables del Departament d’Ensenyament,
son les uniques presentades durant Pany 1988 en relacio amb
la provisio de places de funcionaris docents.

De la mateixa manera que a ’'Informe de 1987 denunciavem
sense reserva el sistema de provisio, que qualificavem d’irraci-
onal, I’escas nombre de queixes presentades en aquest respecte
durant 'any 1988 ens fa pensar, i cal dir-ho, que ¢l Departa-
ment d’ensenyament ha fet un gran pas en la solucid del
problema.

Pel que fa a les queixes indicades anteriorment, estem pen-
dents de I'informe soHicitat al Departament d’Ensenyament.

Normalitzacio lingiiistica
Queixes mimms. 016/88i617/88

La similitud essencial de les diverses queixes presentades
davant el Sindic en relacidé amb la normalitzacio lingiiistica dcl
catald, juntament amb la conveniéncia d’evitar la dispersio que
se seguiria de tractar-les individualment una a una, ens va
aconsellar, com en anys anteriors, de procedir a I'obertura de
dos expedients d’ofici (nimeros 616/881617/88), en cls quals
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recollim els problemes sorgits en matéria de normalitzacio lin-
giiistica (bé en ambits competencials de 'administracio de
I’Estat —expt. 616/88— bé en ambits autondomics —expt,
617/88).

Recollim aqui les queixes presentades per actuacions i omis-
sions en la mateéria els subjectes de les quals han estat organis-
mes dependents de I’Administracio de I'Estat (expt. 616/88),
deixant al marge les relatives a actuacions de les administraci-
ons catalanes, de fet escasses i intrascendents.

Les queixes presentades contra organismes de ’administra-
cio de I’Estat son, en gran part, repeticio de les d’anys anteri-
ors. Tot seguit n’exposem una mostra :

1. Assumpte :inexisténcia d’impresos en catala per ala ce-
tebracio de matrimoni civil, AMega I'interessat que el jutjat de
Barcelona on es va casar no li va poder subministrar aquests im-
presos en la seva llengua perque no en tenia. Igualment presen-
ta queixa perqué el llibre de familia és redactat exclusivament
en castella.

2. Assumpte : oblit de diversos organismes de ’admi-
nistracio de 1’Estat de la toponimia oficial dels pobles i ciutats
de Catalunya. El promotor de Ia queixa fa referencia al Ministe-
ri d’Economia i Hisenda que, després de dos anys de denanci-
es, continua enviant les etiquetes utilitzades en la declaracio
de la renda de les persones fisiques fent referéncia a la seva
ciutat amb el nom de «San Fuctuoso» en lloc de «Sant
Fruités». Entén que aquesta actitud —qualificada de menys-
preu per tot un poble— és generalitzable als diferents ministe-
ris; en aquest sentit, aporta una carta del director del Gabinet
del Ministeri d’Obres Publiques i Urbanisme amb el segiient
contingut : «En relacié amb Pescrit adrecat a 'Excellentissim
senyor Ministre, referent a la utilitzacio del catala en la senya-
litzacio de carreteres, li comunico el segiient :

»El criteri de la Direccid General de Carreteres, pel que fa al
tema plantejat, és anar collocant com a nom de poblacions les
denominacions que aquestes tenen d’una forma oficial, llevat
dels casos que els titols en castella i catala siguin tan diferents,
que es faci necessaria la senyalitzacié temporal en ambdos idio-
mes. No obstant, aquells noms com Figueres i Girona, en queé
les diferéncies s6n minimes, sembla recomanable, per tal d’a-
profitar el material existent, no procedir a la seva substitucié
nomes pel fet d’existir una lletra diferent, fins que el seu estat
de conservacio ho aconselli. »

3. Assumpte : l'interessat exposa que, en I’expedicio del
seu titol d’enginyer per I’Escola Tecnica Superior d’Enginyers
Industrials de Terrassa, li va ser exigida, perque el seu nom fos
escrit en catald, la presentacié d’una partida de naixement.
L’interessat alega que si el seu nom fos castelld, la sola pre-
sentacid del DNI 1i hauria estat suficient.

4. Assumpte : la queixa es planteja contra I'Institut Nacio-
nal d’Estadistica i la MUFACE, que, en les seves comunicaci-
ons amb els ciutadans i funcionaris de Catalunya, respectiva-
ment, sols utilitzen la llengua castellana. L'interessat es
demana a més quan podra disposar de documents (DNI, passa-
port, ilibre de familia) en la seva llengua, el catala.

5. Assumpte :cl promotor de la queixa és un advocal que,
en accedir un dia als jutjats de Barcelona, va ser requerit per un
sergent de fa Guardia Civil a mostrar U'interior de la seva carte-
ra. Quan adrecant-se al sargent en qilesti6 —en catala— (el
guardia civil s’expressava en castelid) es gilestiona sobre la ne-
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cesitat que els advocats haguessin d’ensenyar les carteres, un
caporal de la mateixa Guardia Civil I'increpa amb menyspreu
advertint-lo que se’ls havia d’adregar en castella,

L’advocat rectamant nostre va posar ¢l [et en coneixement
dels presidents de I’Audiéncia Territorial i Provincial i del
Sindic de Greuges.

6. Assumpte : (reproduim en aquest cas la queixa del par-
ticular). «A Toficina de correus del carrer del Secretari
Coloma de Barcelona (sucursal niimero 2) es van negar a ac-
ceptar un paquet que la meva dona volia trametre, allegant
que no la podien entendre. La meva dona és nord-americana,
viu a Barcelona des de fa un anys imig, i parla el catala, perd no
el castella. FA temps que el dependent d’aquesta sucursal
sembla sorprendre’s d’aquest fet, que li deu semblar inconcebi-
ble —com a molts altres— i reiteradament posa inconvenients
per segellar i certificar les cartes i paquets gue la meva dona
destija trametre, quan de fet es tracta d’una operaciod molt sen-
billa, que no hauria de requerir cap tracte personal.

» Aquest senyor no podia entendre les paraules © ‘guants” ni
‘‘joguet”, per descriure el contingut del paquet. Al preguntar-
li ella si no tenia dret a utilitzar el servei {(tan precari) de co-
rreus, la respota va ser ; “‘Vayase a otra tierra...,”” Gracies a
I"ajut d’altres persones que hi havia a la cua i que van protestar
per aquests fets, el paquet va poder ser trameés, pero en protes-
tar per aquests fetes al responsable de I’oficina, aquest es va
desentendre del problema aprovant ’actuacio del dependent,
davant I’estupor dels presents. »

7. Assumpte . la queixa del senyor C ¢és una més de les
moltes presentades en relacid amb la inscripcio en el Registre
Civil del nom «Laia».

Si bé molts registres de Catalunya no tenen cap invoncenient
a procedir a tal inscripcio, n’hi ha efectivament d’altres, com el
de Girona, al qual es refereix la queixa, que s’hi neguen, alle-
gant —sense fonament— el caracter hipocoristic del nom es-
mental. El problema ¢s antic i ¢s va resolent, cas a cas, mitjan-
cant els recursos procedents. Aixi, en el Registre de Barcelona,
on per acte de la jutgessa degana dels de Primera Instancia i In-
struccid, es va revocar van resolucio del jutge encarregat del
Registre Civil que havia denegat la inscripcié de « Laia».

Els jutges oposats a la inscripcio basen la seva posicio en
dues resolucions de la Direccid General dels Registres i del No-
tariat, de dates 10 de febrer i 3 d’abaril de 1986, que afirmen la
improcedéncia de la inscripcid, perque consideren que « Laia»
és un hipocoristic de «Euldlia». En la tramitacié d’aquesta
queixa ¢l Sindic s’adreca al Defensor del Poble exposant que
«sense desmeréixer els coneixements lingilistics d’aquella Di-
reccid General 1 en base a U'evolucio dels idiomes, que en
molts casos acaba per transformar en formes alternatives antics
hipocoristics, semblaria Iogic, o almenys equitatiu, que es
soMicités un informe a la Seccio Filologica de I'Institut d’Estu-
dis Catalans a {i de poder comptar amb I'autoritat necessaria
per pronunciar-se al respecte. Entenem que d’aquesta forma i
per aquesta avia, podria posar-se fi a una qiiestio en principi tan
senzilla, i que tants enuigs ocasiona. »

8. Assumpte : ¢l senyor E. allega que es va presentar a la
comissaria de policia de la seva ciutat (Granollers) a I’efecte de
formular una determinada dentincia. Obligat a expressar-se en
castella, el senyor E. va defensar en tot moment ¢l seu dret de
parlar catala. Resultat [inal : no li van prendre nota de la de-
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nuncia, Tampoc no li van permetre parlar amb el comissari ni
amb cap altra autoritat de la comissaria.

9. Assumpte : el senyor R, ¢s queixa dels nombrosos im-
pedicnts que tgroba per procedir a la normalitzacio de la gralia
dels seus cognoms, En la seva dentncia explica que ni el jutge
de pau de Tivissa ni el del districie de Falset no i van saber o
no li van voler donar informaci6 sobre la tramitacio a seguir,
que ¢s va veurc obligat a demanar als serveis de normalitzacio
lingilistica de la Generalitat, que li van subministrar modcls
d’instancia i la informacio necessaria.

Cinc mesos després d’haver presentat la documentacié ne-
cessaria en el Jutjat de Pau de Tivissa (on segons diu «es va
obrir per primer cop un registre d’entrada com aconsegiiéncia
de la seva instancia»), el senyor R. es va assabentar que la seva
peticio encara no havia estat tramesa al Jutjat de Falset.

El senyor R. presentd una queixa davant el Jutjat de Pau, i
un cop va rebre tota la documentacio, torna a formoula la solli-
citud, aquesta vegada davant el Jutjat de Falset. A hores d’ara,
¢l senyor R. coniinua esperant la resolucio relativa a la sollici-
tud, sense quc li consti que s hagi electuat cap tramit processal.

10. Assumpte : el senyor A, relata la «lluita» lliurada
amb diverses companyics de serveis puablics (aigua, gas,
clectricitat i telefon, fonamentalment) per aconseguir —sensc
resultat— que la correspondencia que li €s adregada es redacti
en llengua catalana. Qualifica de grotesc i greu el cas dela Tele-
fonica, mancada de tot interés a normalitzar la coorresponden-
cia gencral (avisos, rcbuts, propaganad, ctc.), igual com les
seves guies (exclusivament cn castelld les pagines grogues, i
les altres, plenes d’errors lingiiistics).

11. Assumpte : la queixa fa referéncia —com moltcs
altres— a la utilitzacio exclusiva de la liengua castellana en els
impresos dc tota mena que utilitzen els jutjats i les comissarics
de policia de Catalunya. L«atectat adjunta una notificacio del
Jutjat de Districte nimero | de Manresa i un imprés per reno-
var ¢l DNI, tots dos redactats en castella.

[.a totalitat d’aquestes queixes, referides com son a acles
d’organismes de I’Administracié de I’Estat, van ser traslada-
des al Defensor del Poble per a Poportuna tramitacid, A la
carta corresponent, li formulavem les consideracions segiients

«Respecto de quejas similares se pronuncio en su dia el Mi-
nisterio de Administraciones Publicas, quien, tras aludir a la
complejidad del proceso de normalizacion, daba cuenta de los
avances sexperimentados en este lema en diversos sectores,
como los de Funcion Pablica, Justicia, Instituto Nacional de
Estadisticay Delensa.

»Si bien estos avances, en palabras del Ministro, * ‘ponen de
manifiesto que por la Administracion Central ya se esta dando
respuesta al problema plantcado™, la realidad nos muestra que
queda aim mucho por hacaer, constatandosc en ¢sta Comuni-
dad un general sentimiento de frustracion ante la lentitud del
proceso; lentitud que, por otra parte, aboca a la intransigencia
y radicalizacion de posturas, complicando mas si cabe la soluci-
on de los conflictos.

»Parcce claro que media una gran distancia entre ¢l orden
de prioridad dado por el ciudadano catalin a la normalizacion
de su lengua, en el uso de la misma por los 6rganos de la Admi-
nistracion del Estado actuantes en Catalufia y el orden de prio-
ridad considerado por tal Administracion. Las consecuencias

de esta diferente apreciacion son facilmente imaginables y
llevan, a fin de cuentas, a enfrentamientos gratuitos y evitables
entre |a Administracion Central y los ciudadanos de Catalufia.

»Interesa, por tanto, en nuestra opinion, una agilizacion
efectiva del proceso de normalizacion lingiiistica a que nos ve-
nimos refiriendo. Creemos sinceramente que, diez afios des-
pués de sancionada nuestra Constitucion, no tiene mayor sen-
tido que continlien sin adecuarse al mandato contenido en su
articulo 3.3 las actuaciones de los organos de 1a Administracion
Central con repercusion en los dmbitos autondmicos con len-
guas propias. »

Responent la nostra carta, el Defensor del Poble va mostrar
la seva plena collaboracié per promoure «cuantas actuaciones
sean precisas y convenientes cn orden a aconseguir que el pro-
ceso de normalizacion lingliistica alcalce un grado 6ptimo y
que los derechos de los ciudadanos en esta materia se vean sal-
vaguardados». Al mateix temps, sens assabentava que, pel
que fa a la qliestio lingiistica a Catalunya, el major volum de
queixes rebudes en aquella Institutid eren de ciutadans que en-
tenien vulnerat el seu dret a 1’ds de 1a llengua castellana com a
llengua oficial de I'Estat i, per tant, tambe¢ oficial a Catalunya.

Lis toros
Quicixes niims. 682/88, 708/88, 709/88 i 846/88

La Llei 3/1988, del 4 de marg, de Proteccid dels Animals, en
el seu article 4.t prohibeix I'Gs d’animals en espectacles, lluites
i altres activitats que els puguin ocasionar sofriment o fer-ne
objecte ¢ burles o tractaments antinaturals, o bé si se’n pot
seguir lesio de la sensibilitat de les persones que els contem-
plen. L'apartat 2." de I'esmentat article exclou d’aquesta prohi-
bicid «la festa dels braus en aquelles localitats on, en el
moment d’entrar en vigor la Llei, hi hagués places construides
per a celebrar-hi tal festa», i tambeé «les festes amb bous sense
mort de "animal (corre-bous) en les dates i les localitats on tra-
dicionalment es celebren. »

[aplicacid dels preceptes esmentats va donar lloc a impor-
tants problemes socials en determinades poblacions de Catalu-
nya en prohibir PAdministracio les festes amb toros que tradi-
cionalment s’hi celebraven. Aquestes problemes es van cvi-
denciar en les queixes presentades davant el Sindic en les quals
s’aprecia una clara polaritzacid entre dues tendéncies : «1'una
—minoritaria quant a queixes— plenament conforme amb la
redacci6 de I"article 4.1 de la Llei 3/88 i que propugna una inter-
pretacio restrictiva de la norma per aconseguir la maxima pro-
teccio possible dels animals (Ia queixa presentada per UAlter-
nativa per I'Alliberament Animal —ALA — n’és la més repre-
sentativa); I'altra tendéncia, majoritaria quant a nombre de
queixes i de la qual son cxponents clars ’Associacio per a la Di-
fusio de les Tradicions Taurines de Catalunya (ADITAC), la
Comissio en Defensa dels Corre-bousc Catalans i el Departa-
ment d’antopologia Cultural de la Facultat de Geografia i His-
toria de la Universitat de Barcelona, entén que la Liei 3/88 pre-
senta importants crrades técniques 1 que nega una part del
nostre més ancestral costumari i de la nostra identitat cultural.

Les critiques efectuades a "article 4.' de 1a Llei 3/88 per part




dels defensors de les festes amb toros han transcendit el simple
nivell de I'afeccionat, per portar els Grups parlamentaris Socia-
lista i d’Iniciativa per Catalunya a presentar a la Mesa del Parla-
ment sengles proposicions no de llei sobre Paplicacio de la Llei
de Proteccid dels Animals. En el moment de redactar aquest
[nforme, encara no hia ha hagut cap resolucid sobre les esmen-
tades proposicions.

El fet que aquesta qiiestio es debati al Parlament de Catalu-
nya fa improcedent tot pronunciament que hi poguéssim (er
per part nostra. Aixo no obstant, amb anim exclusivament de
coHaboracio, hem considerat convenient reproduir aqui, a
efecte informatiu, algusn aspectes de ’article 4.' de 1a Llei 3/88
amb els quals discrepen els defensors de les tracicions taurines

Respecte la prohibicié de I’0s d’animals en espectacles que
poden «ferir la sensibilitat de les persones que els contemplen
», els interessats en les festes amb bous aleguen que el gene-
ral coneixement de tals espectacles permet al ciutadd meés
distret decidir lliurement, amb coneixement de causa, sobre la
seva presencia en ells, de forma que és impensable que senti
ferida la seva sensibilitat per causes i raons no volgudes.

Pel que fa a la distinci6é considerada a I’apartat 2.7 e I’article
4., entre «braus» 1 «bous», els interessats consideren que
posa de manifest una habitual confousié entre els que desco-
neixen que, a diferencia del castella, la nostra llengua no fa
operar aquest desglossament lingiiistic entre el bovid castrat i
el no castrat, de manera que un «bou brau» és un «brau» o
un »toro» i que, pertant, les festes amb «bous» no son, ni de
bon tros, amb animals mansos.

En relacio amb l'autoritzacio6 de festes de braus en places per-
manents (i la consegiient prohibicio6 a les no permanents), els
defensors de les tradicions taurines recorden que el vigent Re-
glament tauri, de 1962, prveu i regula tant la celebracio d’es-
pectacles en places permanents com llocs habilitats a ’efecte
de forma provisional i sotmeses a una llarga llista d’exigéncies
tecniques.

Els interessats entenen que ’actual redaccid de I'article 4.¢
de la Llei 3/88 fainaplicable la part del Reglament tauri relativa
a aquesta materia, la qual cosa pot comportar una extralimita-
cio competencial a tenor del que disposa Papartat B-3 de 1’an-
nex al R.D : 1771/85, d’1 d’agost, de traspas de funcions i ser-
veis de ’Estat en matéria d’espectacles publics a la Generalitat
de Catalunya, segons ¢l qual, sens perjudici de les facultats de
la Generalitat d’acord amb el traspas, la esta dels toros es regira
pels seus reglaments especifics d’ambit nacional.

D’altra banda, concretament en relacid amb Ia proteccié de
I’animal, consideren que el tractament donat al toro és el
mateix, tant si és en una plaga permanent com provisional.

Per Gltim, respecte a I'autoritzacio de festes amb bous sense

mort de ’animal, s’alega que —contrariametn al que la llei
sembla dir— els corre-bous sén festes sovint de tipus «diaspa-
ragmatic», €s a dir «sacrifical i omafagic», amb ingestio co-
Hectiva de la victima del sacrifici. Els corre-bous —es diu-—
son festes ancestrals, genuinament catalanes, arrelades profun-
dament en la nostra cultural i molt esteses a Catalunya. La
prescripeio continguda a articler 4.2 de la Llei 43/88 les discri-
mina tant respecte a la festa convencional, en qué s’autoritza la
mort de 'animal, com a la resta de costums catalanes. D’altra
banda —afegeixen els interessats—, I’animal del corre-bou ha
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de ser mort, en tot cas, després de la celebracio, segons prescriu
[’Ordre Ministerial del 10 de maig de 1982.

IV. CONSIDERACIONS

1. Lavaga del personal docent

En el curs académic 1987-1988, es produf en tot I’'Estast una
vaga dels professors de I’'ensenyament public que durant molts
dies va trasbalsar la vida social. La trascendéncia d’aquest fet
justifica sobradament un breu comentari per part de la nostra
Institucio.

No ens referirem, pero, a les possibles i complexes causes de
fons que van originar primer i sostenir després, durant tant de
temps, I'esmentada vaga, ni a les seves repercussions —per
tots conegudes— ni a la situacio actual del tema — parcialment
resolt, perd encara viu, Parlarem exclusivament de les defici-
encies observades en les actuacions administratiaves conseqii-
encia de la vaga.

Les queixes presentades durant el conflicte (una mostra de
les quals es recull en PPapartat destinat a les «queixes represen-
tatives») mostren clarament ’existéncia de greusirregularitats
en qilestions com la imputacio de la realitzacio de la vaga, des-
comptes efectuats, notificacions no realizades, etc. La imatge
d’una ciutat paralitzada per una forta tempesta és evocada facil-
ment quan s’analitzen aquestes queixes; ciutat i tempesta que
tenen el seu parallel en "Administreacio educativa i la vaga,
respecttvament.

Som conscients de les dificultats que representa adequar 1’a-
parell burocratic —-normalment lent i pesat— a una necessitat
concreta 1 excepcional, pero aquestes dificultats no poden, de
cap manera, portar a alteracions substancials de les més ele-
mentals normes de procediment, posant els afectats davant si-
tuacions de clara indefensié, com ha succeit en molts casos.

La vaga de ’ensenyament —cn la part que aqui interessa—
ha posat de manifest, en la nostra opinio, la incapacitat de ’apa-
rell burocratic del Departament d’Ensenyament per afrontar,
de la manera legalment exigida, una situacid no prevista. Con-
fiem sincertment que en semblants situacions futures, la re-
sposta administrativa sigui la procedent.

2. Leducacio especial

Des de fa anys, en els informes anuals d’aquesta Institucio al
Parlament, anem insistint en ’educacio cspecial, entesa en un
sentit ample : no Unicament en relacio amb els deficients psi-
quics o fisics, sind també amb alumnes amb trastorns de tipus
psicotic.

A part de la importancia intrinseca d’aquesta giiestio,
aquesta insisténcia també es justifica per llllla pretensio de co-
mpensar d’alguna forma 'escassa atenci6 que els poders pu-
blics hi presten, molt més propensos a tractar altres qiicstions
com la millora de la qualitat de ’ensenyament, la formacio pro-
fessional en relacié amb el creixement econdmic, la formacié i
reciclatge del professorat, la investigacio i les universitats, etc.,
qliestions totes elles d’evident transcendéncia i de real preocu-
pacioé per a ’administracié educativa,
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En les reflexions i suggeriments exposats en el nostre Infor-
me de 1987, lormulavem una recomanacio, ja plantejada amb
anterioritat als departaments afectats : « Administracid de la
Generalitat ha d’ampliar i aprofundir les actuacions seguides
en matéria d’educacio especial vetllant principalment per la co-
ordinacid efectiva entre les administracions implicades» (la sa-
nitaria i 'educativa, essencialment). Doncs bé, un anys des-
prés hem de tornar sobre la mateixa recomanacio. Les millores
introduides no permeten, certament, parlar d’una resolucio
del problema.

Les actuacions sollicitades de I"administracio educativa pels
promotors de les queixes referents a I’educacié especial es
mouen en els segiients ambits :

a) Increment en nombre i mitjans dels Equipts d’Assessora-
ment Psicopedagogic (EAP).

b) Interrelacio dels EAP amb centres de salut mental infan-
til de ’'ICS, dins un programa d’actuacio conjunta, coordinacio
i cotlaboracid entre els departaments de la Generalitat amb co-
mpeténcies en la gliestio, prévia ’aprovacié d’un pla global
d’actuacio.

¢) Atencio real de les necessitats dels centres, quant a pro-
fessors de suport.

d) Atenci6, mitjangant ¢l sistema de concerts, de les neces-
sitats reals dels centres privats d’educacié especial, subscrivint
acords especifics segons les singuritats dels centres (deficients,
autistes, sindrome de Down, elc.) i complementant, amb fons
del pressupost de la Generalitat, les quantitats fixades als
moduls aprovats pel Govern de I’Estat fins a cobrir el cost real
dels serveis.

e) Extensio de la gratuitat de Peducacio especial als infants
de menys de sis mesos 1 establiment d’un pla ocupacional per
als alumnes que, per edat bioldgica, hagin d’abandonar
I’escolaritzacio.

Ens limitem a exposar aqui aquests ambits d'eventual ac-
tuacio administrativa i a reiterar que encara hi ha molt a feren
I’educacio6 especial a Catalunya.

3. La provisio de vacants de professors

En I'Informe corresponent a 1987, ens referiem al sistema
de provisio de vacants de professors, que vam qualificar d’irra-
cional; alhora, sollicitivem, en ’apartat de reflexions i sugge-
riments que el sistema en qliestid fos reglamentariament
ordenat.

Enguany constatem que s’han produit millores importants
en aquest aspecte, amb correspondéncia pel que fa a les
queixes presentades, que veiem reduides en gran nombre.,

Ens limitem aqui a palesar aquestes millores amb la confian-
¢a que I’Administracio hi aprofundira fins a la total normalitza-
cio de la gilestio.

4. La normalitzacio lingiiistica en la Justicia i en el Registre Civil
A Dapartat de les queixes representatives analitzavem les

presentades en materia de normalitzacié lingiiistica contra
actes 0 omissions d’organismes de ’Administracié de I’Estat
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amb repercussions a Catalunya i exposavem una mostra dc les
quiestions plantejades més sovint.

En funcid d’aquestes queixes podem aventurar que els
ambits on es fa sentir més la necessitat de normalitzacio lingii-
istica son el judicial i ¢l del Registre Civil, ambits en els quals,
segons ens consta, ¢l Departament de Justicia de la Generalitat
va fent una tasca molt meritoria, com ho demostren el conveni
signat el 1985 entre el Conseller de Justicia i el President de
’Audiencia Territorial, en que totes dues parts es comprometi-
en a assumit una série de compromisos en I'ambit lingiiistic; o
la politica de beques seguida des de I'any 1982 per a la prepara-
¢id d’oposicions a jutge, fiscal i secretari de jutjat, en les quals
¢ls aspiranis han de superar una prova de catala o presentar el
diploma de coneixements de catali de nivell B de la Junta Per-
manent de Catald;, o els cursos per a funcionaris de ’Admi-
nistracio de Justicia convocats des de Pany 1983 i que van
passar de 375 el curs 1987-1988 a 506 el curs 1988-1989; o les
gestions efectuades prop del Ministeri de Justicia que van
donar lloc a I’Ordre de 26 de maig de 1988, per la qual s’aprova
Pemissio biliniie dels models de declaracions de naixement i
defuncio 1 de declaracio i comunicacié de deslliuranca de cria-
turcs abortives.

D’aquestes 1 d’altres actuacions de I’Administracié autono-
mica en materia de normalitzacio lingiiistica destagquem, per la
importancia que revesteixen, les gestions efectuades per a la
traduccio al catala del llibre de familia, fe de vida i estat, certifi-
cacid negativa del Registre Civil i certificacions en extracte de
les inscripcions de naixement, matrimoni i defuncio. La versié
catalana d’aquests documents —homogénia amb la de les Illes
i e] Pais Valencid— ja ha estat enviada, segons ens comunica el
Conseller de Justicia, a la Direccio General de Registres i del
Notariat, perque hi sigui estudiada i —esperem— aprovada per
als nous models de textos bilingiies.

L’obra feta pel Departament de Justicia no ens ha de fer
pensar, pero, que la plena normalitzacié linglistica de Catalu-
nya és a prop. Reslten encara molts ambits reticents a la
normalitzacio.

Com deéiem en el nostre Informe de 1986 : «Considerem
que encara queda un llarg cami a recorrer [...] les connotacions
socio-politiques del cas i la intransigéncia de moltes actituds di-
ficulten la desitjable proxima solucié del conflicte. Malgrat
aix0, i deplorant la dilacid del procés, cal reconéixer que
aquest, amb totes les dificultats que implica, es va portant a
terme sense traumes socials significatius. »

Seccid VIII
Justicia

1. INTRODUCCIO

En aquesta seccio es tracten les queixes relatives al funciona-
ment dels serveis pablics de "administracio de justicia, en es-
pecial les que denuncien lentituds o poresumptes irregularitats
en la tramitacid d’expedients judicials o execucié de resoluci-
ons en mateéria de Registre Civil, penal, civil, laboral, militar,
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de familia i instancies europees. Cal advertir que ’enfocament
donat es limita exclusivament als aspectes que «servei public
» de I'administracio de justicia; logicament, doncs, n’és exclos
tot el que pugui ser matéria propia de ’ambit d’independéncia
judicial.

[guaiment es tracten en aquesta seccio les giiestions relatives
a proteccio de menors amb independéncia de les reestructura-
cions administratives i reassignacions competencials produides
en la matéria com a conseqiiéncia de la creacié del Departa-
ment de Benestar Social.

S’hi inclouen també les queixes que fan referéncia a les ma-
téries que entren en I’ambit de les competencies del Departa-
ment de Justicia com ara els serveis penitenciaris i de rehabili-
tacio, i les relatives a entitats juridiques i de dret.

Pel que fa als serveis penitenciaris i de rehabilitacid, el lector
trobara comentades queixes i els aspectes relatius a situacions
poc conegudes del mon penal-penitenciari. Com sia que ’any
1988 no s’ha produit cap canvi substancial en I’estat dels
centres i que al Parlmaent li consta la posicio d’aquesta Institu-
cio des de ’any 1984, per abreujar i evitar que 'Informe sigui
excessivament llarg, hi hem de donar per reproduides les opi-
nions emeses en informes anteriors.

II. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES
Administracio de Justicia

Registre Civil :

- Aplicacié de modificacions al reglament de la Llei del Re-
gistre Civil i conflictes sobre la traduccié de cognoms,
correccio, grafia i adaptacid a I'ortografia actualment
correcta

— Destruccié d’antecedents

— Ordre 12.08.38

— Retards del Registre Civil

— Lentitud en la relacié entre jutjats encarregats del Re-
gistre Civil

Jurisdicci6 penal :

— Lentituds diverses

— Jutjats vacants

— Responsabilitat administracié per lentitud jutjat penal
davant insolvéncia companyies d’assegurances

— Situacions sub iudice

— Aplicacio de 1a Llei Antiterrorista

— Desacord amb senténcies i resolucions

— Revisi6 de senténcies

— Advocats i defenses d’ofici

— Torn d’assisténcia al detingut

— AnuHacio antecedents penals

— No lliurament de certificacions i testimonis senténcies
i lentitud

— Transit i regulacio penal de drogues

— Solicituds de modificacié del Codi Penal i normativa de
procediment

— Sollicitud de despenalitzacions diverses

— Consultes penals

— Detencions i situacié dels diposits de detinguts i celles
a les comissaries de policia
— Lavictima, un collectiu abandonat

Jurisdicci6 civil

— Llei de Planta i Demarcacid

— Lentituds diverses

— Jutjats vacants

— Reyvisi6 de senténcies

— Desacord amb senténcies

— Execucio de senténcies

— Presumptes indefensions

— SoHicitud d’advocat i procurador

— Desacord amb I’actuaci6 d’advocats

— Problemes i lentituds en la relaci6 entre jutjats

— Prescripcio penal i responsabilitat civil

— Afers privats i sollicitud d’assessorament

— Arrendaments urbans i actuacit judicial davant situacio
d’atur de ’arrendatari

Juridsdicci6 laboral :
— Lentituds de les magistraturesi T.C.
— Magistratures vacants
— SoHicitud d’advocats
— Consultes diverses
— Desacord amb senténcies
— Revisi6 de senténcies
— Inexecucio6 de senténcies

Jurisdiccio militar :
— Accidents, indemnitzacions i seqiieles

Jutjats de familia :
— Lentituds
— Jutjats vacants
— Inexecuci6 de mesures, resolucions i senténcies
— Oposici6 i no acceptacio de senténciesi resolucions
— Revisid de senténcies

Instancaies jurisdiccionals europees :
— Solicitud d’intervencio
— Execucio de senténcia T.D.H.

Collegis professionals :
— Impugnacié de minutes
— Problemes personals
— Contra advocats, graduats socials, metges, notaris

Associacions, fundacions i entitats juridiques i de dret :
— SoHicituds d’informacié i assessorament
— Problemes aplicaci6 i adaptacio a la nova normativa

Institucions penitenciaries (s’hi incloven les queixes rebudes des
de centres penitenciaris i les d’ofici) :

— Actuacions d’ofici en visites a centres penitenciaris i
intervenci6 en experiéncies de treballs 1 sortides
d’interns

— Revisio de senténcia



http://conseqiihncia.de

BUTLLET{ OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nam. 54 / 31 de marg de 1989

— Sollicitud d’indults

— Condicions de vida dins les presons

— SoHicitud de Hibertat condicional

— Desacord amb la classificacié penitenciaria i retard

— Sollicitud de permisos de sortida

— Problematica general de presos preventius

— Interpretaci6 i aplicacid de l'art. 60 del Reglament
penitenciari

— Trasllats

— Conduccions.

Menors

[Il. QUEIXES MES SIGNIFICATIVES
Sim'he desperar gaire

Queixa nim. 596/88

El senyor M.M., part actora en un procediment civil de
menor quantia en reclamacio de quantitat, va obtenir senténcia
favorable als seus interessos en data 31 de marg de 1987.

La part demandada va interposar recurs d’apellacio contra la
senténcia anterior, Elevades les actuacions al tribunal superior,
passava el temps sense que s’assenyalés data per a la celebracio
de la vista,

Finalment, davant 1’alarmant silenci sobre la convocatoria
de la vista, el senyor M. M. va presentar queixa a aquesta Insti-
tuciod : a les nombroses carregues familiars que havia d’a-
tendre, el reclamant afegia una avangada edat —més de 80
anys.

Es va donar trasllat de la queixa al President de 'Audiéncia
Territorial, el qual, una vegada fetes les oportunes gestions,
ens comunica que la vista de ’esmentat recurs s’havia assenya-
lat per al dia 10 de febrer de 1989.

il mon afectiu de la dona oligofrenica
Queixa num. 8/88

«Ni que sigui parcialment, la Llei 8/1983, de 25 de juny, de
Reforma Urgent i Parcial del Codi Penal, ha comportat un
acostament als patrons actuals de comportament moral i cultu-
ral del nostre poble.

»Amb tot, la modificacié de P'article 428 del Codi Penal, tan
necessaria, ha complicat encara més un dels problemes més pu-
nyents del mén de la disminuci6 psiquica, ja que estableix que,
tractant-se de menors i incapacos, ni tan sols els representants
legals, pares o tutors, no poden suplir la manca de capacitat
dels afectats a ’hora de donar el consentiment en casos de
transplantament d’0rgans, d’esterilitzacié i cirurgia transexual,
realitzats per facultatius d’acord amb la Llei. »

Cal recordar que ¢l citat article 428 del Codi Penal —que exi-
meix de responsabilitat penal els suposits esmentats st hi ha el
consentiment lliure i exprés de la personal objecte de la
intervencio— no atorga rellevancia exculpatoria al consenti-

ment donat pels pares o representants legals del menor o
incapag.

La Federacidé Catalana Pro Persones amb Disminuci6 Psi-
quica (APPS), que juntament amb altres colectius advoca per
la modificacio de I’article 428 del Codi Penal, s’expressava en
uns termes aproximats als que hem transcrit, i ho feia aixien Ia
introduccid a un dels estudis elaborats sobre la problematica
que planteja la promotora de la queixa que exposem a
continuacio.

La senyora A.G. és mare de M.A.G. (de 38 anys d’edat en el
moment de formular la queixa), afectada d’esquizofrénia para-
noide, incapacitada civilment i sotmesa a tutela.

La incapa¢ M.A.G. pateix aquesta malaltia des dels disset
anys, edat a partir de la qual ha anat empitjorant fins avui, que
el seu diagnodstic és d’esquizofrénia paranoide processal
irrecuperable.

La senyora M.A.G., després d’un matrimoni del qual havia
tingut dos fills (confiats a la custodia del seu ex-marit, del qua
les va separar legalment I’any 1983) va tornar a quedar emba-
rassada I’any 19835, i tingué una noia, de la qual no sap qui és el
pare.

El 1986 la senyora A.G. va soHicitar la declaracio judicial
d’incapacitat de la seva filla M.A.G., i, el 1987, la constitucio
de la tutela de la incapacitada. La tutela va ser assignada a la
mateixa senyora A.G.

Com que el novembre del mateix 1987 la incapag M.A.G.
havia tornat a quedar embarassada, la seva mare i tutora va
soHicitar al jutjat que s’autoritzés una operacid de lligament de
trompes de la seva filla per evitar futurs embarassos.

Aixo0 és el que li havien recomanat els metges i els psiquiat-
res que assistien la seva filla, vist el deteriorament progressiu
de la malaltia i la pérdua de control de 1a pacient.

Aquesta petici6 va ser denegada pel jutge mitjangant un «no
ha lugar a la misma por el juzgado»,

El criteri sostingut en un dictamen elaborat per la Fiscalia
General de I'Estat el 30 d’abril de 1985 respecte a aquest pro-
blema ha estat de no admetre la intervencio judicial per super-
visar el consentiment atorgat en aquests suposits pels represen-
tants legals de la incapag¢, atesa la inexisténcia de preceptes que
autoritzin la intervencié judicial.

L’objecte de la queixa de la senyora A.G. era, doncs, la si-
tuacid d’impoténcia absoluta en qué es trobava a conseqiiéncia
d’una legislacid que no dona cap solucid legal per evitar un
seguit d’embarassos en dones oligofréniques, que no son sin6
el resultat d’unes relacions sezuals no «consentides», per tal
com son fruit d’una voluntat incapag de consentir.

Ens trobem, en canvi, dintre el mateix cos legal, que ’article
417 bis tnicament exigeix el consentiment exprés de la dona
(sense excloure explicitament el prestat pels pares o represen-
tants legals) per eximir de responsabilitat penal els suposits
d’avortament étic (conseqiiéncia de violacio), rad per la qual
es pot arribar a la conclusi6 que aquest sistema juridic impedeix
"Onica prevencié segura d’embaras a les dones oligofréniques,
perd permet que siguin sotmeses a intervencions quirirgiques
d’avortament tantes vegades com calgui, malgrat ’experiéncia
traumatica que aquestes intervencions comporten a la dona.

El bé juridic que es pretén protegir amb la modificacio de
Particle 428 del Codi Penal és el lliure desenvolupament
huma, personal i afectiu de la dona oligofrénica. No es tracta




BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Num. 54 / 31 de marg de 1989

d’impedir-li 'exercici del dret a la maternitat, ja que la dona
afectada per aquesta malaltia irreversible no podra mai exercir
els drets i deures consubstancials a la relaci6 paterno-filial (vet-
llar pels fills, tenir-los en companyia, alimentar-los, educar-los
i procurar-los una formaci6 integral, segons article 154 del
Codi Civil), sin6 simplement d’evitar-li un possible embaras,
que en aquests casos €s un merc proces biologic exempt de vo-
luntat de procreacio.

Aquests i altres arguments van ser exposats per especialistes
en el camp de la medicina i del dret en defensa de la despenalit-
zacio de la contracepcié definitiva dels disminuits psiquics, en
la jornada sobre el dret sexual dels disminuits psiquics organit-
zada a Barcelona ’abril de 1988, en la qual tant jutges, fiscals i
advocats com metges, psiquiatres i familiars de disminuits con-
sideraven necessaria la modificacié de larticle 428 del Codi
Penal vigent.

Com sigui que la giiestidé que plantejava la queixa tenia un
interés huma i una transcendéncia social indubtables i tractant-
se d’una matéria sobre la qual el Sindic de Greuges no té co-
mpetaéncia, es va remetre la queixa i tota la documentacio re-
copilada en relacié amb aquesta problematica al Defensor del
Poble perque ’estudii i adopti, si escau, alguna de les resoluci-
ons previstes en la seva llei reguladora.

Segons se’ns va informar, el Defensor el Poble va donar tras-
lat de la qiiestio al Ministre de Justicia perqué aquesta situacio
sigui degudament estudiada.

Victima dels uns, perjudicat dels altres
Queixa niim. 866/88 i daltres

A.S., a I’hora de plegar de la feina, és atracat per tres perso-
nes. Una d’elles li dona un cop a la cara que li causa una baixa
en el treball durant 10 dies.

A finals de mes, aquesta baixa li comporta una disminucio
d’unes vint-i-cinc mil pessetes en el salari.

Fa una consulta a un advocat, el qual li explica el sistema de
calcul 1 les causes del descompte i li fa un estudi de possibilitats
de recurs, amb pressupost de temps i diners : quaranta mil pes-
setes i no menys de cinc mesos de tramit.

A.S, escriu al Sindici li diu :

«Ante estos presupuestos recurro a Vd. porque no es licito
que siendo victima de un atraco y herido, a parte de no indem-
nizarme por un seguro obligatorio de Seguridad Nacional, se
me descuente un dinero de la mensualidad por los dias que
obligatoriamente he tenido que estar de baja, y que para recur-
rir tenga que gastar mas dinero del que reclamo».

Una actuacioé basada en raons estrictament humanitaries va

permetre que I'interessat escrivis una carta en la qual confirma
que :
«Recibi aviso de la entidad bancaria que habian dado orden
de la empresa para que ingresaran en mi cuenta un importe se-
mejante al descuento... a lo referente a percibir indemnizaciéon
por los dafios recibidos, éstos dgjo que sigan las pesquisas que
desde el principio viene haciendo la entidad en la cual puse la
denuncia.

»Con ello y por el momento doy el asunto con Vds. por ter-
minado. »

El nombre de queixes que rebem amb reflexions com que
les conté la carta d’A.S. en relacid amb el temps i els costos dels
procedimentes judicials fan fer diverses reflexions sobre la
prestacio del servei ptblic de la justicia.

No us ho puc pas traduir (un pres explica la seva conducci6 de
Basauri a Barcelona)

Queixa num. 1165/88

...« A continuacion paso a redactarle los hechos de mi con-
duccidn desde la carcel de Basauri (Vizcaya) a la Modelo de
Barcelona, tal y como me pidié en su reciente visita a este
ultimo centro.

»Parti alrededor de las 8h del dia 8-X1-88 de la citada carcel
de Basauri, antes habiendo desayunado, para ser trasladado a
continuacion junto a otro recluso, ambos esposados, en un
furgdn celular de la Guardia Civil, al centro de Naclares de la
Oca (Vitoria).

»En honor a la verdad y hasta el momento, todo se desar-
roll6 dentro de una condiciones normales. A mi modo de ver,
y Vd. saque sus conclusiones al final de esta carta, a partir de
aqui se iniciaria el verdadero ¢ ‘calvario™.

»Sobre las 9.30h y ya en Vitoria me cambiaron a un furgén
de 40 plazas junto con varios reclusos del citado centro y subi-
mos, esposados de dos en dos, para ocupar ‘‘la jaula” que los
sefiores agentes nos asignaban. ‘ ‘Jaula’’no sé si és la palabra
correcta, o la mé idonea, pero es la que se utiliza en el argot
penitenciario.

»Imaginese, sobre 750 cm? de superficie aproximadamente
se sientan dos personas sobre sillas de madera y, ambdos espo-
sado entre si, estas totalmente rodeado de chapas de hierro que
te impiden cualquier visibilidad del exterior y, por si fuera
poco, la Unica ventilacién de la que dispones son unas pe-
quefias regatas que hay en lo alto de la ¢ ‘jaula’ por las cuales se
“‘supone” deberia circular el aire, los pies estan totalmente
hundidos bajo la porqueria de hay en el suelo (botellas, pieles
de platano, de naranja, etc.) y, por supuesto, huele a demonios.
En el supuesto que tengas necesidad de acurdir al WC, cosa
légica ya que las travesias son largas, debes hacerlo junto a tu
compafiero ya que estas esposado a ¢l; esto con un poco de
suerte no suele suceder, ya que si tienes fortuna de estar junto
a un recluso con muchas horas de conducciones a sus espaldas,
dispone de una llave para abrir las esposas, y por lo menos
puedes ir al servicio solo, ¢ incluso fumarte algun que otro
cigarrillo dentro de tu * ‘jaula™.

»No le soprenda el hecho de que vayamos liberados de las
esposasa ya que ni a los propios agentes les sorprendre 1o mas
minimo, pues estin acostumbrados a este hecho, y me imagino
que ellos son los primeros en darse cuenta que en caso de acci-
dente tu muerte es segura, ya que las mencionadas chapas
hacen de guillotina, y si afladimos que las puertas de tu
‘‘jaula” son de apertura retardada y solo las pueden abrir desde
la cabina del conductor, en fin, repito ‘ ‘morte suﬁ:.

Llegué a Burgos alrededor de las 12h HigB-XI-
y después de pasar los tramites perti LG :
ficha, huellas, cuchara de aluminio, @
es la palabra! en una  ‘pocilga™ méa
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personas, y en donde coincidi con varias personas de otras con-
ducciones. Le voy a describir por encima las * ‘condiciones in-
humanas™ en que se hallaba dicha ‘ ‘pocilga” : el suelo no se
sabe el color que tiene de la cantidad de mugre que hay pegado
en el, ademas estaba lleno de botellas de cerveza rotas, latas de
sardinas, etc., los colchones rotos, las mantas llenas de por-
queria, esto las que no estaban en el suelo y por si fuera poco y
como ya es habitual, el WC no apto para personas, quizas si
para los animales. Asi y en estas condiciones intenté pasar la
noche, no sin antes vivir el acto * ‘tercermundista’ de la llegada
de la comida : aparece un funcionaric junto a un recluso, le
dan una patada a las perolas y te las ponen dentro de la  *pocil-
ga’ para que la deposites en unas bandejas que ya estaban alli,
las cuales son de plastico y quemadas de colillas por todas
partes; a partir de aqui tienes dos opciones, comer o0 ayunar,

»A las 7.30h del dia 9-X1-88, después de pasar los trimites
ya mencionados, nos dieron una bolsa con un trozo de pan con
chorizo, una manzana y una botella de agua, todo ello para ¢l
viaje. Partimos direccion a Madrid, pasando por las circeles de
Valladolid, Palencia y Alcala-Meco. En esta Gltima se estrope6
el furgdn y nos tuvieron dos horas encerrados en dicha carcel
hasta que vino otra a recogernos.

»Llegué a Madrid sobre las 15h del mismo dia, como siem-
pre y en todas las paradas la misma cancién : detector de meta-
les, cacheo, etc. Al fin me asignaron una celda con 3 compafie-
ros mas, en la que estuve encerrado desde las 16h del dia
9-X-88 hasta las 7h del dia 15-X-88, ya que las aconducciones
de Madrid a Barcelona salen los martes y, como siempre, haci-
endo honor a la gran programacion llegamos en miércoles. De
la celda salia s6lo una 1h i 1/2 para comer, y 1/2 hora para
cenar; las 22h restantes del dia encerrado.

»Le voy a mencionar un detalle para que se haga una idea
del trato que te dan. Se me ocurrid preguntarle a un funcionario
si podia ltamar a mi esposa, ya que ella ignoraba que me re-
tendrian seis dias en Madrid. La contestacion exacta fue esta :
*‘los transitos no tienen derecho a ninguna llamada telefonica
hasta que llegan a destino, pero si se quiere cursar una instancia
al director lo puede hacer, pero lo anticipo que le tardara dos
meses y encima le vendra denegada™.

»Por fin a las 7h del dia 15-X-88 sali en direccion a Zaragoza,
no sin antes pasar por la carcel de Daroca, la cual, para llegar a
ella, es un verdadero tormento, ya que es una larga carretera
interior con un sinfin de cuevas, y sin visibilidad; empezaron a
llegar los mareos con los siguientes vomitos.

»Llegué a Zaragoza con el estébmago destrozado, ya que
desde las 7h de Ia mafiana hasta las 18.30h s6lo habia comido la
bolsita que me habian dado, la cual, con el mencionado mareo
me sentd fatal. O sea que de Madrid a Zaragoza con las con-
siguientes paradas ya mencionadas estuvimos practicamente
12h de viaje.

»Dormi en Zaragoza, y a las 7h del dia 16-X-88 me traslada-
ron a Barcelona, no sin antes pasar por la carcel de Lleida I, y
sobre las 15h del mismo dia llegué a mi destino.

»Resumiendo, que mi viaje de 600 km de recorrido, de 10h
de duracion a través del ferrocarril, se convirtio en un travesta
por las carceles de Espaiia, con mis de mil kilbmetros de recor-
rido y de 9 dias de duracion.

»No quiero hacer de esta carta un libro y aqui termino, pcro
le aseguro que omito cantidad de detalles, como la higiene, el

trato al rectuso, la comida; yo creo que estar preso significa pri-
vacion ode libertad, pero con un minimo de derechos a los que
tiene opcién cualquier persona humana.

»Tal y como le dije al principio de ésta, saque Vd. sus con-
clusiones y espero que con mi aportacion de estos hechos
pueda ayudar a que, en un futuro, los reclusos gocen de las
condiciones humanas a que tienen derecho por el hecho de ser
personas. '

»Sin mas por el momento y esperando poder verle muy
pronto, reciba un atento saludo de s.5.8.»

Aquesta carta va donar lloc a I’expedient 1165/88, i tot el
que s’hi afirma ha estat constatat. L'expedient correspon a un
dels Gltims de ’any i estd en tramit. El fet de transcriure-la
respon al desig de posar de manifest unes situacions, uns fets
que es produeixen periddicament i que, tot 1 ser exposats puibli-
cament, no es resolen ni corregeixen, perqué res no canvia.

De Sant Cugat del Valles a Santa Cruz de Tenerife, un viatge de
70 dies i 70 nits

Queixa num. 407/88

M.C. va fer el servei militar a Santa Cruz de Tenerife. Al cap
d’un quant temps de llicenciar-se, el dia 21 de mar¢ de 1988,
durant un acte rutinari d’identificacid, és detingut per ra6
d’una requisitoria dictada pel jutge togat militar permanent de
Santa Cruz de Tenerife que no li havia pogut ser notificada a
casa seva.

La seleccio de 1a queixa presentada per M.C. no ha estat efec-
tuada, pero, en funcio de les causes de la detencid —per tant,
no ens hi referirem—, sin6 dels avatars seguits des de la deten-
cio fins que el reclamant va ser ingressat en una preso mititar.

Per illustrar graficament el cas en aquest informe, li dema-
narem un relat escrit dels fets, Es el que trascrivim tot seguit :

«...em traslladen a la Comissaria de Policia de Sant Cugat.

»Aqui em notifiqguen que el Govern Militar de Canaries ha
dictat crida i cerca contra mi per insults a un superior (caporal).

»Fl 23 de marg a la tarda em porten al Jutjat de Guardia de
Terrassa i el jutge em decreta presé a la presd Model (d’homes)
de Barcelona —segona galeria de preventius, cetla 365—, on
m’estic fins que el Jutjat Togat de Canaries s’assabenta de la
meva presencia a I’esmentada preso.

»La meva familia no va tenir cap notificacio de res...

»...A la Model de Barcelona hi vaig passar 22 dies, amb sis
homes més detinguts per motius no militars, sense tenir cap
mena d’informacid sobre el meu estat i sense advocat d’ofici. .

»...A casa van saber que em tornaven a enviar a Canaries,
perqué van contractar un advocat que, quan em va venir a
veure a la Model, jano m’hi va trobar...

»...El dia 24 o 25 d’abril, amb altres reclusos, em van traslla-
dar a la presé de Valéncia, on vaig passar unes 48 hores. En
aquest centre no hi havia cap mena d’higiene i el tracte ambels
funcionaris va ser tosc i insultant...

»...Al cap de dos dies em traslladen amb onze presos més;
en €l mateix vehicle també hi anaven dues o tres dones. El dia
27 d’abril a la tarda arribem a la preso de Font Calent, a Ala-
cant, on nomes vam menjar i vam passar un parell d’hores.

»Tot seguit, ens van dur a la pres6 de Miircia, que és la que




BUTLLET{ OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / NOm. 54 / 31 de marg de 1989

3503

estava millor (les condicions higiéniques eren immillorables, i
el tracte amb els funcionaris va ser molt correcte). Hi vam
passar la nit i 'endema, a les 6 del mati, ens traslladen a la
preso de Granada, on vam estar dues hores.

»[.a meva familia no sabia res de mi, De Granada, vam con-
tinuar el viatge fins a la presé de Malaga, a les celles de la qual
vaig passar la nit. Les condicions higiéniques eren molt defici-
ents. L’endema al mati, continuo el trajecte fins a la preso de
Cadis, Puerto de Santa Maria, on m’ingressen al pavelld de
menors...

»La manca d’higiene i la mala alimentacio6 estaven a I’ordre
del dia, com a totes les presons que vaig visitar en la meva tra-
vessia, exceptuant-ne la de Murcia...

»Hi vaig estar ingressat 30 dies, i no va ser sind ’avantpe-
nultim dia de ser-hi que em van comunicar que els mititars es-
taven informats de la meva situacio...

»De la pres6 de Cadis em van traslladar, en vaixell, finsala
pres6 Benito Pérez Armas, de Santa Cruz de Tenerife, que és
de presos comuns. M’hi vaig estar uns dos dies. Aixd erael dia
3 0 4 de maig. D’aqui em van portaral castell militar San Joa-
quin, a la Cuesta La Laguna, on vaig passar la rectusio fins al
dia 1 dejuliol, que em van concedir la llibertat provisional. »

Aquest viatge, que aproximadament va durar setanta dies,
es va fer seguint les normes establertes.

Els dificils camins dels trasllats
1. Vullanar a Almeria (sbc de Motril i hi tinc 1a familia...)
Queixa niim. 848/88

J.G. ens escriu des de la Model. Diu que ha soHicitat moltes
vegades d’anar a complir la condemna a Almeria, a prop d’on
viu la seva familia.

Obtingut 'informe del Departament de Justicia, hi obser-
vem entre altres aspectes el fet que I’interessat té en tramit una
«soHicitud de trasllat» al centre penitenciari d’Almeria; la
sollicitud en qiiestio es tramita d’acord amb el que preveu el
Reial Decret 1436/1984, de 20 de juny, sobre normes provisio-
nals de coordinacio de les administracions penitenciaries.

L’informe també indica que «en espera de rebre I’acceptacio
corresponent per part de la Direccid General d’Institucions Pe-
nitenciaries, s’ha destinat provisionalment 'intern al Centre
Penitenciari de Lleida II».

Les normes que regulen la relacié o la coordinacié de les ad-
ministracions penitencidries també sén provisionals, com el
Reglament i altres disposicions. El pres pot esperar. La data
aproximada de compliment amb redempcio es calcula que s’es-
caurd cap a mig setembre de 1997,

11, Dos anys per a anar a Osca
Queixa nitm, 1211/87)

L'octubre de 1986, P.P. va demanar per passar de Barcelona
a Madrid o a Osca, per motius familiars.

Demanar 'informe, 'administracid explica i demostra que
fa dos anys que té demanat el trasllat i no hi ha manera que
"autoritzin.

Quan tanquem aquest Informe, ja fa vint-i-sis mesos que
Pintern continua en un centre de Catalunya.

I Dela Model a un altre centre de Catalunya
Queixa nim. 1308/87

Fs final d’any. LM. s’adrega a la Institucio confonent funci-
ons 1 pensant que depén de nosaltres el seu trasllat a un altre
centre penitenciari. Degudament informat, insta el correspo-
nent expediente, que, una vegada resolt, facilitara el canvi
sollicitat i el trasllat al centre Lleida Il

Exposades clarament les raons i justificades les circumstian-
caies, la manca de places no ha estat I’obstacie més important.
El Sindic solament ha supervisat ’actuacio.

L'expedient esta arxivat des del juny.

Un nen adoptat
Queixa niim. 178/88

Una ciutadana i el seu fill, menor d’edat, compareixen
davant el Sindic per plantejar la situaci6 segiient :

El fill tenia relacions estables de prometatge amb una jove,
també menor d’edat. El novembre de 1986 aquesta li comunica
que estava embarassada i que ell era el pare del fill que havia de
neixer.

La familia de la jove va determinar donar I'infant que havia
de néixer a terceres persones, mitjangant una associacio priva-
da, que s’encarrega de buscar-li uns pares adoptius. El futur
pare i la seva familia s’hi van oposar.

El jove va reconéixer la seva paternitat en acta notarial, perd
malgrat la bona disposicié d’ell i de la seva familia, 'infant va
desapar€ixer. A hores d’ara es troba en parador desconegut.

Davant aquests fets, la familia del jove pare va interposar
querella criminal al Jutjat per tal d’aclarir on es trobava I’infant
i, amés, perque el pare pogués fer-se’n carrec.

El Jutjat va decretar el sobreseiment provisional, que va ser
impugnat. Reobertes les diligencies, actualment es troba sub
iudice.

Admesa a tramit la queixa, es demana informe a la Direccid
General de Protecci6 i Tutela de Menors per esbrinar si havia
tingut coneixement d’aquest afer i, en tot cas, de I’actuacio de
I’associacio esmentada.

La Direcci6 General informa el Sindic que el director de I’as-
sociacid deciarava limitar-se a complir les ordres del Tribunal i
que, per respectar e dret d’intimitat del menor i el dret de re-
serva professional, no podia donar més informacio. El Sindic
va considerar que, en principi, les allegacions fetes pel director
de I’assoctacio no justificaven la negativa a donar més informa-
¢i0 i que els drets invocats eren béns juridics dignes de protec-
cid, perd que era ben discutible que davant aquests haguessin
de cedir els drets del pare i del nado.

El fet que un organ del poder judicial hagi arribat a la conclu-
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si6 que en aquest afer hi pugui haver indicis de delicte ens es-
talvia tota altra consideracio.

No tenir dret a una infancia feli¢
Queixa num. 277/88

El Sindic va rebre una queixa canalitzada per la Creu Roja
Espanyola de Barcelona, en la qual uns veins d’un barri de
I’Hospitalet de Llobregat denunciaven els maltractaments in-
fligits per alguns pares als seus fills.

El motiu de la dentincia era el segiient :

Els veins denunciaven que dues nenes i un nen presentaven
un estat d’abando general (no menjaven, anaven bruts, etc.),
la mare era prostituta, el pare jugador i alcoholic, i vivien sepa-
rats. No prestaven cap mena d’atencio als fills.

1 Sindic va demanar informe a la Direccio General de Pro-
teccid 1 Tutela de Menors, al qual corresponia en aquell
moment la competencia en matéria de proteccié de menors.

La Direccié General ens va informar que les dues nenes es-
taven pendents de la determinacié del Tribunal Tutelar de
Menors; pel que fa al noi, el mateix Tribunal havia obert expe-
dient judicial i havia resolt que la Direccié General de Protec-
cio i Tutela de Menors executés la mesura de tutela en vigilan-
cia a carrec d’un delegat d’assisiéncia al menor (DAM).

2n aquest moment, el DAM estudia la possibilitat que s’am-
plii la mesura de proteccio a les germanes i es modifiqui la del
germad, probablement en el sentit d’imposar-Hi un internament.

El Sindic va considerar necessari seguir ’assumpte i va de-
manar a la Direccié General que U'informés de les actuacions
que cs dugucssin a lerme i del resultat final.

Donada la creacio del Departament de Benestar Social i la re-
assignacio de competéncies entre ¢l Departament de Justicia i
el Departament de Benestar Social, estem pendents de la inlor-
macio que ens faciliti aquest Departament per mitja de la Di-
reccio General d’Atencid a la Infancia.

Lls més necessitats, menys protegits
Queixes niims. 690/88 i 554/88, i altres

La proteccid tuitiva que ofereix la patria potestat als fills
menors d’edat difereix moll en el cas que els pares convisquin
o que hagin cessat en la convivéncia. En aquest darrer cas, la
proteccio, pel que la als drets i obligacions inherents a la patria
potestat, és molt limitada.

El senyor M.B. insta davant el jutjat competent un expedient
de jurisdiccié voluntaria, amb la soHicitud que s’acordés el
dret de guardia i custodia de la filla menor, com també el régim
de visites, comunicacio i estada amb ¢l progenitor que no en
tingues la custodia,

L’organ judicial dicta el corresponent acte resolutori, pel
qual acorda un régim de visites per al senyor M.B., que encara
no I’ha pogut exercir.

Mentrestant, ¢l reclamant es queixava de no haver vist la
seva filla ni haver-s’hi relacionat des de fcia dos anys, per
obstruccio de la mare i d’altres familiars.
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La nostra Institucic admeté a tramit la queixa 1 en donarem
comple a 'autoritat judicial competeni, a la qual vam indicar
aixi mateix que, a més de vulnerar preceptes del nostre dret po-
sitiul, es vulneraven els meés elementals drets reconeguts en la
Declaracio de Drets de Plnfant, de ’'ONU (20 de novembre de
1959) i les Recomanacions del Consell d’Europa (de 30 de se-
tembre de 19691 13 de setembre de 1979) i1a 874, de ’Assem-
blea del Consel d’Europa referent a la Carta Europea dels
Drets de I'Infant.

Actualment, aquesta queixa esta sotmesa al tramit de ’auto-
ritat judicial competent, a fi de protegir els drets de la menor i
els del seu pare.

[’altra queixa paradigmatica ¢s la del senyor J.R., el qual
s’adrega a la nostra Institucio en solticilud d’ajuda. El senyor
J.R. exposava que s’havia separat de la seva muller, de nacio-
nalitat holandesa, i gue de Ja convivéncia n’havien nascut dos
fills. Una senténcia de I’Audiencia de Barcelona revocant-ne
una altra del Jutjat de Familia, acorda atribuir la guarda i custo-
dia dels fills menors a la mare, que vivia a Holanda, i fixa un
adequat régim de visites per al pare. Aquest régim de visites
acordat entre I'interessat i els seus fills no s’ha pogut executar
mai, malgrat disposar d’una senténcia ferma.

Amb posterioritat, I’interessat solicita de Pautoritat judicial
competent ’execucid de la senteéncia per poder visitar els seus
fills. Amb aquesta finalitat, I’organ judicial es dirigi, mitjancant
«comissio rogatoria», a Pautoritat competent holandesa, a la
qual va sollicitar que s’executés la resolucié judicial espanyola;
la resolucié no va poder ser executada per tal com la questio
estava «sub-judice» davant el Jutge cantonal holandcs i del
Consell de Proteccio de Menors.

El Sindic, davant els intents [rustrats de I'interessat, malgrat
haver exhaurit els recursos jurisdiccionals espanyols, estudia
el cas t orientd aquest ciutada sobre la possibilitat d’aplicacid
del Conveni Europeu de 20 de maig de 1980 (ratificat per Espa-
nya a I'Instrument de 9 de maig de 1984, sobre reconeixement
i execucio de decisions en matéria de custodia de menors) .

Consultada la Secretaria General del Consell d’Europa a
Estrasburg, a (i de saber si Holanda havia ratificat ’esmentat
conveni, se’ns indica que aquell pais no I’havia ratificat ni pen-
sava fer-ho immediatament.

El Sindic, amb posterioritat, s’adreca al seu colega, 'Om-
budsman Nacional holandés, al qual exposa cl cas, a fi d’asse-
gurar una millor proteccio dels interessos i drets dels menors,
bo i suggerint-li que instés I'Executiu del seu pais a ratificar el
Conveni Europeu abans esmentat.

L’Ombudsman holandes, malgrat les limitacions per poder
investigar les qiiestions judicials, s’interessa per ['afer i soklici-
ta informacio al jutjat que havia de decidir sobre el régim de vi-
sites. Posteriorment ens informa que el jutjat no trigaria a
dictar veredicte.

La decisio del tribunal holandés no es féu esperar. Tanma-
teix, 'ex-conjuge de l'interessat interposa recurs d’apellacio,
pendent actualment de confirmacié o revocacio.

El Sindic davant certs fets com e¢ls exposats, considera que
continuen desprotegits, legalment, els interessos 1 drets dels
pares i dels fills, vist que no hi ha cap regulacio especifica que
pugui garantir el compliment de les decisions judicials. També
la manca de convenis internacionals o la no-ratificacio pels re-
spectius Estats, fa gue nose solucionin molts problemes d’a-
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questa naturalesa i que no es vetlli adequadament per les si-
tuacions paterno-filials quan hi ha implicat més d’un Estat.

1V. CONSIDERACIONS

L. Elfuncionament anormal de I'Administracio de Justicia

Lamentablement, cada any hem de tractar d’aquesta mateixa
qiiestio, i cap dels informes successius que presentem en
aquesta Cambra no permet d’introduir una visio esperancada o
optimista en la nostra exposici6 i analisi.

Creiem que els titols dels apartats equivalents dels nostres
informes al Parlament son prou eloqiients : «Dilacions, lenti-
tuds en els procediments i inexecucid de senténcies »; «Jutjats
vacants» i «El ciutada davant el funcionament anormal de
I’Administracio de Justicia» son els titols amb qué ens hi refe-
riemels anys 1985, 19861 1987.

L’elevat nombre de queixes que es reben {tant les que pro-
voquen expedient com les que sén ateses pels serveis de con-
sulta diaria) ens plantegen cada dia el vell problema del retard
en el funcionament de I’Administracié de Justicia, que contra-
sta amb el dret constitucional a «un procés sense dilacions in-
degudes i amb totes les garanties».

El volum de queixes, el resso que els problemestenenenels
mitjans de comunicacio, la constant dentincia que en fan els co-
Hegis professionals (advocats i procuradors) de tot I’Estat, la
preocupacié que aquesta situacio suscita en les reunions dels
corresponents consells dels collegis, de les associacions profes-
sionals de fiscals, jutges i magistrats, tot plegat fa que habim de
recollir i transmetre en aquest Informe —una vegada més—
I’angoixa que pateix el ciutada afectat pel deficient servei
public.

Aquestes deficiéncies persistents han creat recels i desconfi-
ances en tot el que fa referéncia a I’Administracié de Justicia,
fins al punt que ja sén molts els qui consideren que la degrada-
cid dels serveis ha arribat tan lluny, que els mals provocats son
realment dificils de palliar, i, encara més, de resoldre.

En una democraica, 1a perdua de confianga en la justicia per
part dels ciutadans és I'inici de la pérdua de confianga en el sis-
tema; recuperar-la és tasca ardua. Escoltar i llegir les manifesta-
cions dels que vénen a la Institucio pergué han perdut la confi-
anga en la Justicia fa pensar realment que la situacid es
extrema.

En tots els ambits —treball i seguretat social, en que el ciuta-
da ha de suportat el pas de quatre, cinc o sis anys fins a veure re-
coneguda o denegada definitivament una prestacié (expts.
1136/88 1 811/88); familia, on cada dia augmenten les queixes
per inexecucid de declaracions d’obligacid de pagaments d’ali-
ments i compensacions {(exp. 544/88) o on les lentituds han
permes que una de les parts arribi a endur-se els fills sense que
després hi hagi manera de trobar-los (exp. 1049/88) i en si-
tuacions en qué hi ha menors vinculats (expts. 178/88 i
1361/87); o en casos d’accidents de circulacio, en els quals les
indemnitzacions tarden anys a ser declarades (exp. 1178/88) i
els judicis de faltes corresponents se celebren tan de pressa i al
cap de tant de temps, que fan inoperants les formalitats proces-
sals: 0 en ¢l camp penal i penitenciari, on el sol fet que a les
nostres presons hi hagi un nombre equivalent de preventius i

penats fa impossible el compliment del mandat constitucional
de la reinserci6 social i on la imperiosa necessitat de modifica-
cid de la legislacio, tant substantiva com procedimental, es fa
esperar en perjudici dels mateixos professionals de la fiscalia i
la judicatura, els justiciables i les victimes; i tants i tants excm-
ples que veiem reflectits en les diverses queixes.

De fet, els problemes que ens han estat posats de manifest
son substancialment els mateixos que en anys antetiors, i per
aixo hem de donar per reproduits ¢ls informes dels darrers
eXercicis.

Pero tot i aix0, hem apreciat que la situacio encara empitjora.

A I'Informe corresponent a 1985 féiem unes extenses refle-
xions davant 14 promulgacio de la Ley Organica del Poder Judi-
cial i la reforma que comportaria la prevista legislacio de planta
i demarcacié judicial.

Aquesta legislacio ha comencat a ser promulgada tres anys i
mig després de la LOPJ (exactament el 28 de desembre de
1988), i s’hi preveu un termini de programacio que arriba fins
a 1992 :setanys, doncs, després de ’esmentada Liei Organica.

[Jany 1985 déiem també : «...creiem essencial 1a nova legis-
lacié si de deb0 pretenem d’una vegada afrontar i resoldre els
problemes endémics de PAdministracié de Justicia al nostre
pais, i si volem que siguin efectivament respectats els drets fo-
namentals garantits per la Constitucio i que el Poder Judicial
independent ha de tutelar i fer efectius.

«No es pot pretendre que 'organitzacio judicial sigui eficag
si els poders publics no la forneixen d’unes normes sociologica-
ment idonies i dels elements humans i tecnics necessaris»,

Aquestes consideracions, lamentablement, son plenament
vigents encara avui : aixo ens obliga, una vegada més, a exhor-
tar tots els poders publics a un suplementari esfor¢ de consens
en larecerca de solucions.

La bona disposicit dels presidents de les audiéncies de Cata-
lunya i dels caps fiscals ha permeés que diverses queixes po-
guessin ser resoltes per raons estrictament humanitaries, mal-
grat la manca de competéncia en la materia.

No obstant aixo0, ens continuen arribant queixes que fan re-
feréncia a situacions realment greus : des del llastimos estat
d’alguna de les installacions (situaci6 dels jutjats a Badalona,
que impedeix de poder-los fer servir) fins a dilacions per causa
de manca de personal, passant per la «dentincia» de situacions
produides per la no-provisio de vacants.

2. Victimesiperjudicats : drets que cal proregir

De Uestudi de diverses queixes (per exemple la que va
donar lloc a I'exp. 866/88) i de I’observacio d’alguns esdeveni-
ments ciutadans, es dedueix una clara indefensio i desproteccio
de la victima.

Utilitzem expressié de «victima» per indicar el subjecte
passiu d’un delicte; la persona perjudicada per un illicit penal
0 per un acte contrari a la legalitat.

El Codi Penal vigent estableix (art. 19) que tota persona cri-
minalment responsable d’un delicte o falta també ho és
civilment.

D’altra banda, el Codi Civil estipula (art. 1092) que les
obligacions civils nascudes dels delictes o faltes es regiran per
les disposicions del Codi Penal. Queda clar, doncs, que és
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aquest cos legal el que ha de contenir la normativa protectora
del ciutada lesionat en els seus drets i interessos legitims.

Ara bé, les uniques previsions del Codi Penal son les dcel
Capitol I del Titol [1 del Llibre I, sota la rabrica de «les perso-
nes responsables civilment dels delictes i de les faltes» (arts.
19 a22) ilesdel Titol IV del mateix Liibre [ ambel titol «De fa
responsabilitat civil i de les costes processals» (arts, 101 a 111).

Aquestes previsions del Codi Penal son completades per un
dispositiu processal que, segons el doctor Rodriguez Devesa,
ha de constituir ¢l vehicle per fer efectives aguestes responsabi-
litats de 1a manera mes econdmica per al perjudicat, de manera
que no se li exigeixi, per exemple, que comparegui en la causa
o expedient judicial corresponent o senzillament sl judici, ja
que Paccid civil derivada del delicte ha de ser exercida conjun-
tament amb la penal pel Ministeri Fiscal, hi hagi acusador parti-
cular 0 no (art. 108 LECr), de manera gue, exercida P’accid
penal «entendria també utilitzada la civil a no ser que el perju-
dical renuncii expressament o se la reservi per exercir-la des-
prés d’acabat el procediment penal...» (art. 112 LECr).

A la vista d’aixo, no hi ha altres previsions relatives al dret
de la victima o la seva proteccio, llevat del cas dels accidents de
circulaci6 i alguna previsio especial en algun delicte relatiu a
I’honor, de tal manera que el mateix doctor Rodriguez Devesa
diu taxativament que <«en la majoria d’ocasions, la responsabi-
litat civil declarada queda reduida a una platonica declaracio, a
causa de la insolvéncia del reu».

El dia 17 de gener de 1980, el Boletin Oficial de las Cortes Ge-
nerales va publicar el Projecte de Llei Organica del Codi Penal
i, amb aquest motiu, el Collegi d’Advocats de Barcelona va or-
ganitzar un cicle de conferencies que donaren lloc a la publica-
cié d’unes poneéncies en un nimero especial de la Revista Juri-
dica de Catalunya {annex a la colleccio doctrinai de 1980).

De les poncncies, no n’hi ha cap de referent a modificacions
relatives a la posicid de la victima o perjudicat. Tampoc modifi-
ca cls criteris anteriors al «Projecte de Llei d’Actualitzacio del
Codi Penal» que va publicar el Boletin Oficial de las Cortes
{Congreso de los Diputados) de 27 d’octubre de 1988.

No fa gaire, ¢l «Boletin» dcl Collegi d’Advocats de Madrid
(num. 3/1988 maig-juny) va publicar el text de la conferéncia
del doctor Hans Joachim Schneider, catedratic de la Universi-
tat de Miinster (Republica Federal d’Alemanya), pronunciada
en el seminari de Dret Penal del Coliegi Universitari de San
Jablo (CEU) titutada « La posicid juridica de la victima del de-
licte en el dret i en el procés penal» (nous desenvolupaments
en la politica criminal dels EUA, de la RFA, del Consell
d’Europai de les Nacions Unides).

El professor Schneider introdueix el principi <« victimologic
» 1 estudia I'evoluciéd del concepte de pena en els diferents
cossos legislatius per fer-nos notar que la desproteccié de la vic-
tima afecta els seus drets fonamentals.

Fs en els paisos on I’evolucio juridico-patrimonial ha avangat
mes i on primer s ha legislat i s’han pres mesures en defensa de
la victima.

Les organitzacions internacionals i supranacionals, preocu-
pades pel problema, ja han donat directrius i fet recomanacions
perque els Estats prenguin mesures i modifiquin, si cal, la le-
gislacio penal.

La Comissié Europea per a problemes criminals (European
Comittee on Crime Problems) del Consell d’Europa va decidir

crear una comissia especial d’experts en victimologia i en poli-
tica criminal 1 social. La seva comesa scria d’elaborar unes re-
comanacions per a la millora dc la proteccio de les victimes del
delicte. Aquesta Comissio va comengar a treballar a comenga-
ment de 1982, Després de diversos estudis, 1a Comissio Espe-
cial va formular unes propostes sobre la possibilitat d’elaborar
programes, avui ja en vigor, d’ajuda i tractament de les victi-
mes. Aquests treballs es'van enllestir per la primavera de 1987.

No obstant aixo0, el juny dec 1985 el Consell de Ministres dcl
Consell d’Europa va aprovar les primeres recomanacions per a
fa millora de la situacio juridica de les victimes ¢n el dret i en el
procediment penal i es demana que els Hstats membres les
adoptessin.

De les queixes rebudes —i en especial del resultat de les con-
sultes tetes al servei d’informacio d’aquesta Institucio— con-
statem que a Catalunya el servei public de la justicia i dels scus
coHaboradors no s’ajusta gens ni mica a les recomanacions del
Consell d’Europa.

Per aix0 farem esment de diverses recomanacions que
encara son lluny de ser assumides pel nostre sistema.

Els aspectes que creiem més importants i que resumeixen
les recomanacions contingudes en el document del professor
Schneider son

- si la victima d’un delicte s’adreca a la policia, ha de ser
tractada de manera que no pateixi cap dany psiquic addicional;
se li han d’indicar les possibilitats de rebre ajut material, medic
o psicologic, tant en institucions publiques com privades; a
mées, ha de ser informada del seu dret a ia reparacio de 'autor i,
donat el cas, de I’Estat;

— e¢n el moment de decidir sobre la formalitzacid de I’acusa-
civ contra I'inculpat, la Fiscalia ha de considerar si aquest
darrer ha complert les seves obligacions de reparacio pel que la
a la victima,

— la victima ha de ser interrogada, en tots els moments del
procediment, de manera considerada i respectuosa : cal actuar-
hi de manera que no es lesionin els scus drets ni el scu honor;
de Ia mateixa manera, els infantsi les persones que pateixen le-
sions psiquiques o corporals han de ser interrogats en preséncia
dels pares o representants legals; aquesles recomanacions
tenen per objecte la proteccio de la victima d’una «victimitza-
cid» secundaria o addicional que i podria provocar la «justicia
penal»;

— la sancid que s’imposi a 'autor sha d’adaptar a les neces-
sitats de la victima : en primera linia s’ha de situar la reparacio
del dany causat pel fet punible; no s ha de [acilitar un titol exe-
cutiu a la victima, contra 'autor, sind que s'ha de vetilar
pergue la reparacio sigui part de la condemna;

— a lautor disposat a la reparacié del dany sc 1i ha de pro-
porcionar la possibilitat real d’elaborar per si mateix el plai els
mitjans necessaris per al compliment de [’obligacio d’indemnit-
zar la victima; aixi ’autor tindra la possibilitat de reinserir-se a
la societat per ell mateix; la pena de privacio de llibertat s’ha
d’imposar com a darrera soluci6 i sempre que no n’hi hagi cap
altra de viable;

— per suspendre condicionalment ’execucié d’una pena
privativa de llibertat cal tenir en compte el grau de reparacié
dels danys causats;

— ¢l tribunal sentenciador ha de disposar de la possibilitat
d’ordenar la reparacid del dany produit per I'autor com una
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sancio propia i independent; a més ha d’assenyalar a la victima,
dins del procediment, els scus drets d’indemnitzacid contra
I"autor;

— la informacio publica sobre el judici o el procés en general
s’ha de fer de manera que no lesioni 'esfera privada de la victi-
ma i, arribat el cas, sera recomanable mantenir en secrel el scu
nom,

— les mateixes previsions cal adoptar en els casos en qué es-
tigui en perill la seguretat personal de la victima;

— tambeé es considera la necessitat d’estudiar la inclusio de
processes no oficials adrecats a la conciliacié entre victima i
autor sense necessitat d’un procediment judicial formait;

— finalment, les recomanacions es pronuncien a favor de la
previsio de mesures adequades per a la proteccio de la victima i
els seus familiars davant possibles venjances de 'autor.

Hem volgut incloure aquestes notes sobre la victima o el per-
judicat com a raonament aglutinador de les nombroses consul-
tes que rebem sobre els problemes del rescabalament de re-
sponsabilitats civils derivades de delictes i com a palestra de
discussio de la necessitat d’estudiar la modificacio del sistema
actualment en vigor,

3. Defensa dofici i l'assistencia al detingut

Ben segur que els ciutadans estarien d’acord que se’ls ampli-
essin les garanties en el suposit de ser detinguts. La nostra Con-
stitucio garanteix I’assisténcia d’advocat a tot detingut, tant en
les diligéncies de la policia com en lesjudicials.

Tampoc no estarien en desacord els ciutadans mancats de re-
cursos per pledejar, en la millora del sistema de justicia gratui-
ta, per donar més efectivitat al dret declarat en els articles 24 i
119 de la Constitucio.

El concepte i la regulacio de ’assisténcia lletrada al detingut
o pres i el d’assisténcia d’advocat en tota mena de processos,
han estat objecte d’analisi i debatuts tant pels ciutadans que
s’han adrecat al Sindic com ples professionals del dret.

Hem tingut queixes de ciutadans que han posat en dubte el
concepte d’assistencia al detingut, que consideren, en sintesi,
un acte passiu i ridicul de mera assisténcia més que no pas de
defensa.

D’altres ciutadans s’han queixat també d’haver sollicitat ad-
vocat d’ofici perque defensés els seus interessos en els corres-
ponents processos i sollicités el benefici de justicia graturta,
pero s han trobat completament desemparats, tant pels lletrats
designats com pels mateixos Organs judicials. Aquests darrers,
jutjats o tribunals, no tramiten de vegades les demandes inci-
dentals del plet principal en les corresponents peces separades,
i es dona llavors la paradoxa d’obtenir senténcia ferma en el
plet principal, defensat i dirigit per un advocat del torn d’ofici,
mentre que no s’ha dictat senténcia en ’incident de justicia
gratuita (abans «pobresa»).

D’altra banda, per inquietuds i problemes diferents, han
estat els advocats sobre les quals pesa la carrega d’haver d’assis-
tir el detingut, o de defensar-lo en el torn d’ofici, els que han
posat en dubte la seva instrumentacio 1 responsabilitat, impo-
sada constitucionalment i legalment, d’atendre un deure per
satisfer uns drets fonamentals, o fer possible la realitzacio juri-

dica del dret a la tutela judicial efectiva i de les garanties de la
[libertat personal.

Diversos collegis d’advocats de Catalunya i de la resta de
I’Estat espanyol han considerat que les funcions i serveis dels
advocats, complement indispensable dels drets i garanties con-
stitucionals, no son prou subvencionats. Segons ells, ['as-
sumpcio per Padvocacia (article 57 de I’Estatuto General de la
Abogacia, RD 2090/82, del 24 de juliol) de I’obligacid de de-
fensar d’ofici no és equitativament compensada, amb {a «sub-
vencio», «indemnitzacio» o «retribuciéo», que dona o paga
I’ Administracio, mitjangant el Consell General de I’Advocacia.

Aquest problema, constderat per molts advocats, va ser la
causa que alguns collegis d’advocats adoptessin acords per sus-
pendre o restringir ’actuacié lletrada en el torn d’ofici. Aquests
acords van ser suspesos per la Junta de Govern, alhora que
s’interposava recurs d’algada davant el Consell de Collegis
d’Advocats de Catalunya.

El Sindic, davant el problema suscitat per alguns collegis
d’advocats, inicid una actuacié d’ofici (218/88). En aquest
sentit, vam manifestar als organs respectius la nostra discre-
pancia amb els acords adoptats per les juntes de certs collegis,
i, per tant, els recomanarem de desistir de tota mesura de forga
i els oferirem la nostra accié medial amb I’Administracio.

Havent estudiat la problematica que plantejaven els corres-
ponents collegis d’advocats i vistos també els acords adoptats
per al cas que s’executés 0 mantingués el criteri de restringir
les designacions dels torns d’ofici, s’hauria produit com a con-
sequencia implicita un incompliment legal que vulneraria el
dret a la justicia gratuita, reconegut als ciutadans que acrediten
insuficiéncia de recursos per litigar (art. 119 CE), i aixi mateix
una violacio directa dels drets fonamentals compresos en els ar-
ticles 17.3 i 24 de la Constitucio, de manera que n’haurien re-
sultat afectats, no pas la generalitat dels ciutadans, sino els més
pobres. I quedarien suspesos per un acord d’un collegi, quan
ni una llei organica no en podria establir la suspensio.

Amb motiu de I’actuacio d’ofici, després de les nostres dife-
rents actuacions amb els degans dels coHegis i amb el Con-
seller de Justicia, ens vam adregar al Defensor de] Poble, al
qual es trameté un informe sobre el problema esmentat amb el
suggeriment que el mateix Defensor s’adrecés al Ministre de
Justicia i altres organismes competents, a fi que s’adoptessin
les mesures preventives 1 convenients tendents al respecte
efectiu dels drets esmentats.

Aquests acords, malgrat haver estat impugnats o inexecutats
pels diferents collegis de Catalunya, segons ¢l nostre criteri i
sens perjudici de les decisions que adopti la jurisdiccié compe-
tent, son nuls de ple dret, per tal com contravenen directament
uns preceptes de la Constitucio, susceptibles d’empara consti-
tucional i perqué transcendeixen la competéncia estricta dels
collegis d’advocats. Per tant, hem de reiterar aqui el gue ja
haviem recomanat als organismes afectats, perqué des de tots
els ambits politics i administratius es vetlli per exigir a tot pro-
fessional del dret o collegi que pugui adoptar acords tan trans-
cedents com I'indicat, el compliment de la legalitat vigent i la
revisio d’ofici o impugnacio dels reiterats acords, en defensa
dels drets i garanties de tots els ciutadans.
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4. Eldesarrelament social dels penats

La Llei Organica General Penitenciaria (art. 12) i el seu Re-
glament (art. 9) estableixen, entre altres coses, que a cada
«area territorial que es designi» —que tant com sigui possible
han de coincidir amb les que constitucixen 'Estat de les
Autonomies— es procurard que hi hagi ¢l nombre suficient
d’establiments, per «satisfer les necessitats penitenciaries i
evitar ¢l desarrelament social dels penats».

Aquest principi és, com hem dit moltes vegades, lluny de
poder ser complert.

L’heréncia d’una politica penitenciaria obsoleta basada en
uns principis afortunadament superats, mancada de programa-
cio, buida d’inversions i sense personal, no és grata ni facil de
posar al dia.

Ara bé, la nostra constatacio de les deficiencies existents no
ens exonera de [’obligacio moral i legal, per rad del mandat que
exercim, d’insistir en la necessitat de cercar solucions que no
sempre es resolen solament ampliant les inversions.

En la seva collaboracié amb 'Administracid, aquesta Insti-
tucio ha pogut constatar que certament la mateixa Administra-
cid n'és conscient i que coneix ies possibilitats sobre aquest
afer. No sempre, pero, el dialeg necessari i constant amb altres
administracions afectades resulta facil, per la qual cosa cal que
prenguem clara consciéncia de la necessitat d’impulsar tota
ocasio de millorar aquesta intercomunicacioé i d’evitar i fins
oblidar la possibilitat de convertir els presos en moneda de
canvi.

Davant el nombre important de presos que ens manifesta-
ven el desig de ser traslladats i les peticions dels familiars que
reclamaven el dret de tenir-los com més a prop millor {exp.
840/88 1 1211/87), el maig passat vam iniciar una actuacio d’o-
fici en aquest sentit {(exp. 540/88).

Pel que fa a Catalunya, la Conselleria de Justicia ens va infor-
mar que, quant a reclusos amb residéncia fora de Catalunya in-
gressats en centres penitenciaris catalans, les dades correspo-
nents al 3 d’abril de 1988 eren aquestes

a) reclusos estrangers :

homes 602
dones 40
Tolal 642

b) Reclusos espanyols residents fora de Catalunya :

homes 423
dones 24
Total 447

¢) Penats espanyols sense preventives, classificats en segon
grau de tractament, que han demanat en segon grau de tracta-
ment, que han demanat el trasllat a centres penitenciaris de la
resta de I’Estat per motiu de residéncia ; total 87,

El Departament de Justicia no tenia constancia sobre el
nombre de catalans que complien condemna en establiments
de fora de Catalunya; ’inica dada era una estimacio relativa a
1983, amb una xifra aproximada de quatre-cents reclusos.

L’actuacio adrecgada a establir les bases d’un possible canvi
e centre d’un nombre important d’interns, o un canvi fet des

d’un punt de vista global, ha donai un fruit parcial, i prosse-
guim les actuacions per poder obtenir el cens de catalans cn els
altres centres.

Més bon resultat hem obtingut en les peticions de trasllat o
les queixes denegacio rebudes relatives a canvis de centre dins
de Catalunya {expis. 1308/871163/88).

En aquests casos, per rad de les nostres competénciesi de les
de la Conseleria de Justicia, no ha calgut demanar ajuda i colla-
boracid a altres institucions, sino que els hem pogut resoldre
adrecant-nos directament a la direccio general corresponent.

Hem observat una bona disposicio a accedir als trasllats, si
bé un cert ralentiment en la tramitacio, causat, també segons
diuen, per la pluralitat d’administracions que hi intervenen.

La massificacio dels centres i la manca de places no ha estat
tampoc en aquest cas el problema més dolent de superar, sind
la dificil coordinaci6 entre administracions.

No sempre és facil de poder saber (no pas per raons de segu-
retat) el dia del trasllat d’un intern de cenire a centre, i tampoc
no és estrany que certs trasilats previstos hagin de ser suspesos.
Les previsions de! Capitol VIl del Reglament comporten relaci-
ons entre diverses administracions i organs administratius que
no sempre es relacionen amb fluidesa.

5. Conduccions i trashlats

Un altre aspecte problematic és el sistema com es fan les con-
duccions i els trasllats. L’article 18 de la Llei Organica General
Penitenciaria estableix que «els trasllats dels detinguts, presos
i penats es faran de manera que es respectin la dignitat i els
drets delsinterns i la seguretat de la conduccio ».

Aquest principi esta desenvolupat pels articles 77 a 78 del
seu Reglament, que configuren el citat Capitol VII.

Per rad dels comentaris quc ens lan els interns durant les
nostres visites, tambe¢ hem iniciat d’ofici una actuacio adregada
a conslatar la realitat de les manifestacions dels mateixos
afectats.

Les noticies obtingudes s6n realment patétiques i per aixo
incloem a Vapartat refatiu a queixes més significatives algunes
de les caries que ens han adregat {(exp. 407/88 1 508/88).

Si bé com hem dit, a I’hora de redactar I'informe continuem
treballant en aquest camp, podem afirmar que el context de les
afirmacions dels interessats s’adiu poc amb els postulats de ’ar-
ticle 18 de la LOGP esmentat.

En primer iloc, cal dir que, si per a la mateixa administracio
penitenciaria és dificil de saber amb exactitud el dia i ’hora de
la conducci6, per a Pinteressat (o la familia) aixo és impossible
i moltes vegades inesperat.

En segon terme, els mitjans materials amb que es fan els
trasllats i ’estat d’aquests mateixos mitjans no €s en cap cas
idoni per al compliment dels postulats de Iarticle 18 esmentat.

Els llarguissims recorreguts i la condicio propia del «transe-
iint» augmenten innecessariament ’angoixa i el patiment del
qui és traslladat.

. Encara hi ha altres aspectes per estudiar i comprovar, en tot
cas en coordinacio amb el Defensor del Pueblo i amb la seva
colaboracio.
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6. Elsmenors

Durant 'any 1988, el Sindic ha rebut diverses queixes que
afecten els drets dels menors a Catalunya.

Tal com indicavem als informes anteriorment presentats al
Parlament, el nombre d’aquestes queixes no ha estat tampoc
gaire important. Aixo no obstant, el Sindic és plenament con-
scient de la diversitat de problemes que envolten el mon dels
menors i de la manca de solucions que se’ls ofereixen. Avui
son encara un collectiu marginat.

Un dels greus problemes que encara no haresolt i que volem
reflectir en aquest Informe és 1'obsolescéncia de la legislacio
en matéria de menors, que encara es regeix per una llei de
1948. Si bé aquesta llei ha estat parcialment modificada per dis-
posicions com el Decret 1480/68 de 1’11 de juliol, que modifica
dinou dels seus articles; el Decret 414/76, del 26 de febrer, que
afecta alguns articles dels Decrets d’11 de juny i de 2 de juliol
de 1948; el Reial Decret 859/80, del 3 de maig, desenvolupat
posteriorment pel Reial Decret 374/82, de I’'1 de febrer, que
modifica la composicio del Consejo Superior de Proteccion de
Menores, etc., el cas és que no s’ha avangat gaire, per no dir
gens, en el procés d’adequacio de la justicia de menors alesex-
igéncies que una societat tant complexa i evolucionada com la
nostra, reclama. I’Unica excepcio que trobem és la Llei 21/87,
que modifica el Codi Civil, i la Llei d’Enjudiciament Civil en
materia d’adopcié i altres formes de proteccié de menors, nor-
mativa d’aplicaci6 provisional a Catalunya en virtut del Decret
343/87, del 3 de desembre « mentre la Generalitat de Catatu-
nya no exerceixi ia seva facultat de legislar en matéria d’adopci-
o.»

Com han dit moltes vegades diferents organismes, instituci-
ons, jutges i entitats, tant publiques com privades, encara ens
regim per una llei anquilosada i pre-constitucional, que no co-
mpleix els minims de garantia d’un judici penal ni preveu cap
procediment especial, ni una tipificacio completa de les mesu-
res que s’han d’adoptar. En aquest tema ens trobem certament
lluny dels pdisos del nostre entorn immediat.

Aquest Parlament ha evidenciat clarament la seva preocupa-
cié pel tema dels menors, com ho demostren les seves Resolu-
cions 37/1, sobre els drets de la infancia i 137/11, sobre maltrac-
taments infligits a menors, aixi com 'aprovacio de la Llei
11/1985, del 13 de juny, de proteccidé d’aquests.

Els principis de politica d’infancia i les propostes normatives
contingudes en les esmentades resolucions marquen els
camins a seguir en aquest respecte per les nostres administraci-
ons publiques, al temps que evidencien la llarga llista de qiiesti-
ons que queden per enfrontar.

Aix0 no obstant, cal tenir present gue [’actual situacio
demana solucions globals que, per raons competencials, no
sempre es troben a ’abast dels nostres poeders publics. Amb tot
i aix0, encara es pot fer molt des de I’ambit autonomic, especi-
alment pel que fa a la intensificacio dels mitjans i mecanismes
de protecci6 dels drets de I’infant i a la coordinacio entre els
Departaments amb competéncia en el tema (Justicia, Benestar
Social, Ensenyament, Treball, Sanitat i Seguretat Social...).

Confiem que les nostres administracions segueixen fidel-
ment les pautes fixades pel Parlament i portin els drets dels
menors als nivells de proteccid i dignitat que la societat
reclama.

1. Elsdiposits municipals de detinguits

En les consideracions relatives al «desarrelament social dels
penats» hem dit que I’«heréncia d’una politica penitenciaria
obsoleta basada en uns principis afortunadament superats,
mancada de programacio, buida d’inversions 1 sense personal,
no ¢€s grata ni facil de posar al dia».

Un dels elements d’aquesta heréncia son els diposits munici-
pals de detinguts. Els escassos autors que modernament s’hi
han referit coincideixen a atribuir a la Llei de Presons de 26 de
juliol de 1849 origen immediat d’aquests diposits, que per
Francisco Bueno Aris —lletrat de I’Estat en el Consell General
del Poder Judicial-— «no constituyen sino la ultima manifesta-
cion de la potestad de gobierno de las carceles por parte de los
Ayuntamientos, tan frecuentes en la Edat Media... » (vid. po-
néncia presentada a les primeres jornades sobre « Administra-
cid local, Administracio de justicia» runides a Barcelona el 20,
21 1 22 de setembre de 1988, publicaci6 de les jornades, pags.
285 i seglients).

El mateix autor assenyala que I’article 7 de I'esmentada llei
disposa que «en cada distrito municipal se establecera un dep6-
sito para los sentenciados a la pena de arresto menor y para
tener en custodia a los que se hallen procesados criminaimente
interin que se trasladen a las carceles de partido».

D’aleshores enga poca és la normativa que fa referéncia a
aquestes dependéncies municipals i és en els projectes de Codi
Penal de 1980 i 1983 on s’indica que s6n liocs de compliment
de penes previstes com «de arrestos de fin de semana».

En el Reglament Penitenciari vigent —del 8 de maig de
1981, art. 378— solament s’esmenta en la regulacio del tramit
de rendiment de comptes mensual que han de fer els encarre-
gats dels diposits per les despeses d’alimentacio dels «detin-
guts, presosi sentenciats».

D’altra banda, la Llei 7/835, del 2 d’abril, Reguladora de les
Bases de Régim Local, estableix 1a Disposicio Final 5.2 que

«A partir de la entrada en vigor de esta Ley, los municipios
cabeza de partido judicial en que no exista establecimiento pe-
nitenciario alguno, asumiran en régimen de competencia dele-
gada, la ejecucion del servicio de depoésito de detenidos a dispo-
sicion judicial, correspondiendo la custodia de dichos deteni-
dos a la Policia Municipal en funciones de Policia Judicial ».

«La administracion competente en materia penitenciaria
pondri a disposicion de los municipios a que se refiere el parra-
fo anterior, los medios economicos suficientes para el manteni-
miento del referido servicio, en los términos previstos por la le-
gislacion sectorial correspondiente ».

Finalment, el dia 30 de desembre el BOE va publicar la Llei
38/1988, del 28 de desembre, de Demarcacio i Planta, que ¢s-
tableix la nova divisio territorial de jutjats i tribunals i deixa
que les Comunitats Autonomes fixin la capacitat dels partits.

Amb aquestes bases juridiques és logica la posicio de molts
técnics municipals que s’han adregat a la Institucié perqué els
informem de «com han de ser els diposits de detinguts, car no
es poden fer gaires previsions técniques d’una dependeéncia
municipal que no se sap de que ha de servir».

La manca de legislacio concreta i la situacié heretada fa que,
en general, la situacio dels diposits municipals de detinguts
sigui extrema. Per aixo, si fins ara haviem visitat esporadica-
ment alguna d’aquestes dependéncies, aquest any 1989 prete-
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nem ampliar-hi el nombre de visites i considerem aixi mateix
la possibilitat d’iniciar una actuacio globalitzada.

El cert és que manquen criteris de com han de scri per a que
han de servir; en la majoria de casos no hi ha capacitat suficient
per als detinguts, falten condicions de seguretat, sanitat i higie-
ne, son humits, mancats de [lum directa, calefaccio, ventilacio,
i consten d’una sola habitacid sense cap altra sala; per tant, el
detingut ha d’estar sempre reclos sense poder nt tan sols passe-
jar per cap pati, disposar de sala de visites 0 menjador o sala i
elements d’esbarjo.

Aguesta manca de normativa, de directrius i criteris fa
també que els serveis a que té dret el detingut siguin summa-
ment deficients. Per exemple, ¢l menjar és servit sense cap
control ni condicid generalment i proporcionat sota ¢l criteri
del responsable de la vigilancia o custodia.

Per poder complir minimament el mandat constitucional del
respecte dels drets fonamentals és necessaria una urgent aten-
ci6 als problemes que plantegen aquests diposits municipals.

Seccio [X
Queixes privades - inconcretes

I. INTRODUCCIO

La Institucio ha acollit durant exercici 1988 un total de 93
queixes I’objecte de les quals no tenia cabuda dins de les funci-
ons que la Llei 14/1984, del 20 de marg, assigna al Sindic de
Greuges.

La major part de queixes recollides en aquesta seccio
obeeixen, doncs, al desconeixement que molts ciutadans
tenen de les funcions i competéncies de la nostra Institucio, si
bé cal remarcar que la tasca de difusié quant a les activitats del
Sindic ha contribuit que disminueixi el nombre d’aquest tipus
de queixes.

Moltes vegades aquesta confusid neix d’un estat d’anim atri-
bolat que pot impellir les persones a una recerca gairehé deses-
perada de solucions per als seus problemes. Aixi, trobem es-
crits gque exposen situacions limit produides per una pobresa
extrema. Aquests casos haurien de ser adrecats als serveis d’as-
sisténcia social; també se’ns formulen queixes per situacions
de conflictes de convivencia entre veins, d’altres que no deri-
ven de "actuacio de "administracié publica i encara un altre
grup que no plantegen un assumpte concret, sind opinions
sobre qiiestions de caracter gengral.

El Sindic de Greuges no pot substituir el ciutada en la defen-
sa dels seus drets i interessos. En conseqiiéncia, caldria insistir
encara més en el fet que "accio del Sindic ha de ser posterior en
el temps a I’actuacio administrativa i que, a més, cal necessaria-
ment gue els ciutadans s’adrecin en primer lloc a 'administra-
cio afectada i no directament a aquesta Institucio.

[I. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

La tipologia de les queixes que s’inclouen en aquesta seccio
cs pot resumir de la manera segiient :
— Queixes privades . 1a resolucid d’aquestes queixes no és
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competéncia del Sindic de Greuges, ja que 'assumpte que
plantegen no ha estat generat per una actuacio de ’administra-
ci6 pablica, que, st hi havia intervingut, actuava en U'eslera de
les relacions juridico-privades.

La diversitat de les queixes agrupades en aquest apartat ens
impedeix de presentar-ne un mostratge sistematic. Citarem, a
tall d’exemple, les questions més diverses que han estat sotme-
ses a la Institucid : problemes de discrepancia entre particulars
i entitats bancaries, estafes, divorcis... Lenumeracio scria tan
amplia com la totalitat de les branques del dret.

El Stndic de Greuges respon a tots aquests escrits de quetxa,
inadmetent-los, pero oferint, tanmateix, una orientacio juridi-
ca sobre la gilestio plantejada. Basicament es facilita la informa-
ci0 concreta sobre 'organisme que té atribuida fa competencia
per resoldre.

Hi ha un altre grup de queixes que hem de considerar priva-
des (perqué ho sén) perd que no tenen cap relacio amb el dret
. les peticions d’ajuda econdmica. No podem ignorar que en ¢l
nostre pais, potser especialment a Barcelona, es donen les ano-
menades «bosses de pobresa». El desigual repartiment de la ri-
quesa genera situacions auténticament patetiques. Tots en
som conscients pero, ni particularment ni des d’aguesta Insti-
tucid, no hi podem trobar solucions que no siguin purament in-
dividualitzades. Sempre que resulta possible, perqué reu-
neixen el minim de requisits que els seran exigits, les persones
que sotmeten a la consideracid del Sindic aquest tipus de pro-
blemes son adrecades als serveis d’assisténcia social.

— Queixes inconcretes : son les que no contenen una peticid
precisa i determinada. La lectura d’aquests escrits no forneix
prou elements de judici per generar una actuacié institucional.
Si les dades consignades sén suficients, s’intenta ’entrevista
directa amb el signant de I’escrit, encara que 1o sempre ¢s pos-
sible. Moltes vegades, la mateixa incoheréncia del text denota
transtorns psiquics importants. Davant aquests casos la impo-
téncia és absoluta.

Es classifiquen també com a inconcretes aquelles queixes
que manifesten Gnicament judicis de valor o de desig, general-
ment en matéria socio-politica.

Habitualment son critiques acides sobre 1’'actuacid dels
homes publics tant del nostre pais com de la resta de I’Estat. Es
donen casos de veritable «ingenuitat», com per exemple el
d’una persona que denunciava 'incompliment del programa
electoral d’un partit politic.

— Queixes referents a « cosa jutiada » : I'objecte d’aquests es-
crits és la manifestacid de la disconformitat dels particulars
amb el veredicte obtingut dels tribunals de justicia. En ¢l cas
que la sentencia sigui imputable en una instancia superior, el
formulant de la queixa n’és immediatament informat.

Si aixo no ¢és possible, no queda altre remei que comunicar-
li-ho aixi mateix... i gairebé consolar-lo. Moltes d’aquestes
queixes posen de manifest la perplexitat del ciutada que,
havent guanyat el plet en primera instancia, veu revocada la
senténcia en apeltlacio.

Finalment, no volem cloure aquest assaig de ventall de
queixes que el lector pot interpretar com una miscellania,
sense fer referéncia a alguns escrits que rep el Sindic de
Greuges i que, tot indicant que no podran ser admesos a
tramit, son igualment tramesos en la mesura que responen al
«dret ala rebequeria».
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III. QUEIXESSIGNIFICATIVES
Queixa niim. 892/88

La senyora C.P. es va adrecar al Sindic de Greuges mitjan-
cant un escrit en el qual exposava certes irregularitats en la li-
quidacié d’interessos d’uns comptes corrents.

La interessada ens solicitava d’intervenir en defensa seva
per al control de les liquidacions, i demanava aixi mateix on es
podia adrecar en el cas que ’assumpte no fos de competéncia
nostra, ja que havia interposat una reclamacié a la mateixa enti-
tat bancaria i només la hi havien resolt parcialment. En aquest
cas, vam informar la interessada que en I’assumpte plantejat el
Sindic no té competéncia, ja que era una qiiestio privada entre
ella i 'entitat bancaria i li vam comunicar que podia presentar
la queixa al Servei de Reclamacions del Banc d’Espanya, a
Madrid, entitat fiscalitzadora de les actuacions dels bancs.

Queixa num. 475/88

Un ciutada gironi va subscriure ’any 1980 cinc accions de la
societat anonima Radio i Televisio per Catalunya.

Com que I’interessat no va tenir més noticies de I’esmentada
empresa ni va aconseguir trobar-ne el domicili social, es va ad-
recar a la nostra Institucio sollicitant informacio, perqué creie
haver estat victima d’una estafa.

El Sindic va atendre 'interessat comunicant-li que no podia
admetre a tramit la seva queixa, ja que es tractava d’una qilestio
priada. Aixi mateix, li recomanarem que s’assessorés amb un
advocat per exercir les accions juridigues necessaries en defen-
sa dels seus interessos.

Queixa niim. 1074/88

A final de novembre va tenir entrada a la nostra Institucio
’escrit d’un vei de Tarragona que demanava informacid sobre
el tramit a seguir per divorciar-se. Tractant-se d’una qilestio
entre particulars, d’acord amb la Lilei 14/1984 reguladora de la
nostra Institucio, la queixa va ser inadmesa per manca de co-
mpetencia en afers d’aquesta naturalesa.

Igualment, en aquest cas es va aconsellar |’assessorament
d’un adovcat que pogués tramitar el divorci davant els tribu-
nals. A més, indicarem al nostre comunicant que podia dema-
nar ¢€ls beneficis de justicia gratuita al jutjat, el qual resoldriaen
conseqiiencia si acreditava insuficiéncia de recursos per litigar.

IV. CONSIDERACIONS

A partir de la informacid seleccionada es pot concloure que
les queixes que han estat incloses en aquesta seccid son el re-
sultat del desconeixement de les funcions de I’administracid
publica en general i d’aquesta Instituci6 en particular.

Les persones que no han estat vinculades a I’administracio
publica ignoren, en general, les funcions que aquesta ha d’a-
complir. Aquesta giiestid esdeveé greu si respon al balang inter-
és public/interés privat i, en conseqliéncia, entre actuacié pu-
blica (finangada amb diners pablics) i serveis privats o relaci-
ons privades.

D’una banda, hi ha una desorientacio generalitzada i enor-
mement mediatitzada pels mitjans de comunicacié de massa
que ofereix a les persones uns coneixements extensos i profun-
dament superficials sobre gliestions poc especifiques.

D’altra banda, la tradicional desconfianga pel que fa a I’admi-
nistracié publica quant a la seva capacitat per resoldre proble-
mes concrets duu al comu de la gent a desinteressar-se pel fun-
cionament d’aquesta administracioé i a donar per descomptat
que tot alld que és gestionat pels funcionaris dificilment els pot
reportar cap benefici.

Si entrem ara en I’analisi que 'administrat pot fer de la
nostra Institucio, ens trobem amb uns collectius ben concrets,
que enumerem a continuacio.

1. Persones amb coneixements especifics de dret que
saben les funcions de les institucions i que se’n serveixen
legitimament.

2. Collectius que, desconeixent les estructures publiques
i els organigrames {cosa prou complicada, val a dir-ho), «han
sentit campanes», és a dir, coneixen algd que ha obtingut una
satisfaccié, per part de I’Administracio, en gilestions concre-
tes, o finsi tot han sentit parlar de la nostra intervencio en la re-
soluci6 d’un problema.

3. Grups de gent realment necessitada i absolutament des-
coneixedora de les competencies d’aquesta Institucio i, en ge-
neral, desconeixedors de la funcid publica com a gerent de la
cosa publica. '

Aquest darrer grup és normalment el que integra el gruix
dels formulants de les queixes recollides en aquesta seccio.

Seria important, doncs, facilitar una informacio seriosa,
global i comprensible sobre els serveis piiblics i ’estructura co-
mpetencial de ’Administracio.

D’aquesta manera el Sindic de Greuges podria dedicar els
seus esforgos enterament a resoldre els assumptes que son de
competéncia seva. Volem remarcar que 'estudi de les queixes
agrupades en aquesta seccidé comporta la lectura i Uestudi de
documentacid, de vegades ben feixuga, sobretot quan es plan-
tegen gliestions judicials i que, per arribar a la conclusio que la
queixa, com a tal, ha de ser inadmesa, cal invertir una bona
quantitat de temps. El mateix es pot dir de les queixes inadme-
ses a tramit ja a partir de I’escrit inicial perqué, si bé no es pro-
dueix intercanvi d’informacié amb altres administracions, la
resposta del Sindic comunicant la inadmissié és sempre fona-
mentada amb raonaments juridics.

Per tant, enienem que és fonamental que la Instituci6é pugui
disposar, al més aviat possible d’un gabinet de premsa que
tindria la missio especifica de donar a conéixer als mitjans de
comunicacio les funcions del Sindic i les actuacions que al seu
judici tenen més incidéncia social.

D’aquesta manera contribuiriem al dret a la informacio que
preconitzem.

LA CONSULTA DIARIA

Essent la informacio i 'orientaci6 dels ciutadans una de les
nostres tasques fonamentals, presentem a I'Informe d’enguany
un resum sobre el total de consultes diaries que s han plantejat
a la nostra Institucio.
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L. Organitzacio del servei
a) lFuncionament

Al nou domicili de la Institucid, situat al carrer de Josep
Anselm Clavé, 31, s’han habilitat dos despatxos i una sala de
visites a la planta baixa de Uedifici. Dos assessors técnics hi
atenen les visites personals i les consultes telefoniques durant
tots els dics de la setmana.

Per cada consulta s’obre una fitxa amb el resum de ['as-
sumpte de qué cs tracta, I'orientacié que s’hi ha donat i, dc ve-
gades, algunes observacions. També es fa constar ’obertura
d’expedient de queixa, si escau, o la informacio que permet a
I'interessat recorrer préviament a I"administracio afectada o a
altres vies per defensar els seus interessos.

b) Informacio i orientacio dels civtadans

Una vegada l'interessat ha exposat el seu problema o recla-
macio, ’assessor analitza la giiestio a partir d’un examen de la
documentacio aportada pel reclamant. En moltes ocasions es
tracta d’assumptes privats en qué el Sindic de Greuges no pot
intervenir. No obstant aix0, en aquests casos el ciutada rep una
informacié adequada al que pretén i una orientacioé juridica que
li permetra d’adrecar-se a I’administracio corresponent.

Altres vegades els ciutadans exposen problemes que co-
mpleixen efectivament els requisits perque la seva comunica-
ci6 rebi la consideracio de queixa. En aquests casos, es donen
les maximes facilitats per obrir immediatament un expedient :
se selecciona la documentacio i fins i tot es redacta ’escrit de
queixa, si escau.

2. Volum dactivitat durant l'any 1988

Aquest Oltim any hem comptabilitzat un total de 1453 visi-
tes, agrupades per mesos, i n’hem desglossat les que s’han con-
vertit en expedients de queixa d’aquelles altres que no han
passat de ser simples consultes.

Constatem que normalment hi ha més visites al mati i prefe-
rentment els primers dies de la setmana,

Cal remarcar que en les époques de vacances —la setmana
de Nadal, la de Setmana Santa i també el juny— les consultes
augmenten considerablement.

Per a un detall més exhaustiu ens remetem al quadre estadis-
tic amb el desglossament per mesos del total de visites,
queixes i consultes rebudes.

3. Qiiestions mes fregiients i tratament quie reben
a)  Administracio de justicia

Pel que fa als assumptes plantejats pels ciutadans destaquem
en primer lloc cis que afecten I’Administracio de Justicia. En
moltes ocasions s’aprecia una lentitud excessiva tant en la tra-
mitacio del procediment com en ’execucio de senténcies. En
aquests casos, cncara que el Sindic de Greuges no (€ competen-
cies sobre 'administracio de justicia, ates el seu caracter de

scrvei public hem fet gestions prop de la presidencia de I’Audi-
encia Territorial amb les quals s’han accelerat moltes diligénci-
cs judicials. Ens remetem a la seccio vuitena d’aquest Informe,
en que exposem amb més profunditat aquestes gliestions. Ara
bé, volem destacar la desconfianga que hi ha envers 'admi-
nistracio de justicia, ja que en algunes ocasions la tutela dels tri-
bunals es dilata excessivament en el temps, i es vulneren els
principis fonamentals de la justicia : seguretat juridica, pre-
sumpcio d’innocéncia, economia processal, etc.

b) Administracions locals

En segon terme, cls ciutadans ens plantegen molts as-
sumptes relacionats amb les administracions locals, ja siguin
qliestions urbanistiques com tributaries o de serveis munici-
pals. Aquestes consultes, en un elevat percentatge, es transfor-
men ¢n expedient de queixa, ja que una vegada el ciutada s’ha
adregat préviament a administracio afectada i no n’ha obtin-
gut resposta ni s’ha seguit de la scva peticié cap actuacid muni-
cipal, visita la nostra Institucié per assessorar-se. Si la qiiestio
és procedent, li obrim immediatament un expedient de
queixa. Igualment per a una analisi més profunda d’aquesta
matéria ens remetem a les seccions corresponents d’aquest
Informe.

c) Consumidors i usuaris

En aquests casos, el nostre servei d’informacio i orientacio
adreca els interessats a les oficines publiques perque hi puguin
presentar denancia.

d) Servei militar. Objeccio de consciencia

Aquest ultim any s’han formulat davant la nostra Institucio
diverses consultes relacionades amb el servei militar i I’aplica-
cio6 del RD 611/1986, del 21 de marg, solicitant informacié
sobre classificacid, exclusions, allegacions i recursos i reduccid
del temps de permanéncia a files, entre d’altres.

Un nombre creixent de consultes s’han referit a ’objeccio
de consciencia i a 'aplicaci6 de les disposicions legals vigents.
Molt sovint, en aquests casos, I’assessor, a més d’informar 'in-
teressat, ha de fer un seguiment de la tramitacio de la sollicitud
de reconeixement de la condicié d’objector i dels recursos que
en cada cas s’han interposat, per examinar si s’ha produit cap ir-
regularitat de ’Administracio i en aquest supOsit obrir un expe-
dient de queixa i canalitzar-lo a la Institucié del Defensor del
Poble, que té competéncies directes en aquesta matéria.

e) Situacions extremes : persones sense feina, indigents, desnona-
ments, el.

Cal indicar que també hem rebut diverses consultes de per-
sones mancades de recursos economics i que, en altima instan-
cia, han comparegut a la nostra Institucié demanant ajuda.

Lamentablement, en aquests casos és ben poc el que podem
fer. Tanmateix, hem adregat aquestes persones en moltes oca-
sions als assistents socials i a diferents organs de 'Administra-
cio perque es poguessin acollir a alguna de les ajudes establer-
tes. [gualment, destaquem els problemes que porten els desno-
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naments d’habitatges. També en aquests casos, encara que no
hi hagi una actuacio irregular de ’Administracio, adrecem o
posem en contacte els interessats amb els assistents socials del
barri a fi que es pugui trobar una sortida al seu problema.

4.  Conclusions
a) Llinteres d'aquest servei

Volem remarcar que moltes de les consultes que s’han plan-
tejat son conseqiiéncia de manca o deficiencia d’informacio
per part de I’Administraci6. Es a dir, podem afirmar que en
aquest aspecte fem una tasca substitutoria de I’Administracio.

D’altra banda, el fet de disposar d’aquest servei de consulta
didria permet a la nostra Institucié una millor canalitzacié de
les queixes.

b) Impressions i altres consideracions

Una de les opinions que més han posat de manifest els ciuta-
dans és la lentitud de I’Administracio, vist que en moltes ocasi-
ons, per la seva inactivitat o silenci, «s’obliga» els ciutadans a
fer Gs de recursos judicials que representen un cost elevat per
als particulars.

En altres casos, creiem que 1’actuacié de I’Administracid és
ara per ara insuficient, atesa la manca de recursos que pateix en
relacio amb els grans problemes que ha de resoldre.

Per altres consideracions més especifiques, ens remetem a
les diverses seccions de I'Informe.

II. CONCLUSIONS

Conclusions

Cal obrir una reflexié en que participin les administracions
publiques, tecnics en seleccid de personal, les organitzacions
representatives del personal al servei de les administracions i
també els experts en la doctrina cientifica, per anar perfeccio-
nant els processos de seleccid del personal al servei de I’Admi-
nistracio i fixar criteris homogenis pel que fa a ’aplicacié de
noves técniques que en aguesta matéria es descobreixen.

Fs necessari regular les condicions tecniques que permetin
que els funcionaris de ’Administracié local puguin ocupar
plaga en corporacions locals diferents de les de procedénciaien
IPadministracio de la seva comunitat autonoma, d’acord amb
allo que disposa 'article 17.3 de la Llei 30/1984, del 2 d’agost,
de Mesures per a la Reforma de la Funcio Publica.

El pagament de la indemnitzaci6 fins al limit on hi hagi con-
formitat entre 'expropiat i I’Administracio, encara que exis-
teixi un recurs pendent i a reserva del resultat que es pugui pro-
duir en el litigi, és una obligacio legal, Ultrapassar el termini de
sis mesos per pagar el preu just des del moment de determinar-
lo equival a destruir I’equilibri commutatiu entre I'expropiacio
i la indemnitzacid. En ’acompliment d’aquestes prescripcions
legals s’ha de posar la mateixa diligéncia que en ’obtencio dels
terrenys.

En PPactuacio de les nostres administracions cal introduir téc-
niques com les auditories administratives i la verificacio de ’e-
ficicia de les normes, per aconseguir una administracio meés
efica¢ i eficient. -

L’administracié té 'oportunitat d’estalviar molts plets als
ciutadans : pot provar de convéncer-lo amb arguments juridics
amplis i técnicament correctes, quan els tingui, o pot senzilla-
ment acceptar els arguments del ciutada si s6n més justos i s’a-
dequen a la legalitat aplicable. No dir res o dir-ho a mitges
genera un plet o causa un greuge.

La proteccio de la natura i del medi a Catalunya requereix
una dotacio pressupostaria suficient que permeti aplicar la nor-
mativa ja aprovada pel Parlament; en cas contrari, es poden
provocar desequilibris irreversibles.

El dret a un habitatge digne resulta per a molts ciutadans
molt més dificil d’aconseguir avui que uns anys enrere. Perqué
aquest dret no esdevingui una mera proclamacio buida d’efec-
tivitat, cal una actuacio decidida i ferma dels poders publics.

Sols I’accid publica guiada pel principi de solidaritat interter-
ritorial pot evitar la desaparicio de la major part dels pobles de
muntanya i nuclis de poblacié dispersa repartits per zones
interiors del territori.

Si no es volen repetir els excessos del creixement incontrolat
dels anys seixanta en matéria d’urbanitzacio, és imperios de
potenciar els aparells burocratico-organitzatius de les admi-
nistracions competents en matéria de disciplina urbanistica.

Cal que Padministracio tributaria posi el mateix interés a in-
formar el contribuent dels seus drets que el que posa a
informar-lo de les seves obligacions.

Es urgent que entre els ajuntaments i I’Estat sarbitrin els
mecanismes necessaris per garantir ’eficacia del principi de se-
guretat juridica en relacié amb la vigéncia de les exempcions i
bonificacions en matéria d’habitatges de proteccio oficial.

La coordinacio entre els organs d’una mateixa administracio
és també exigible, tot i que la gestié d’un servei, com el de la
recaptacid executiva, funcioni en régim de concessio amb em-
preses privades.

La resolucié estimatodria d’un recurs o ’acceptacio de les
dades i arguments del ciutada per ’Administracio també son
actes administratius que cal notificar al ciutadd. A més de ser
una obligacié legal, pot ser un bon exercici de modéstia que
diu molt a favor de la neutralitat de I’Administracio.

[’actuacio lleial de ’Administracié requereix claredat i rigor
en la informacié que es pretén transmetre al ciutada. Una infor-
macid equivoca o insuficient colloca en situacié d’inferioritat
el receptor i es pot presumir deslleial.

Cal que Padministracio sanitaria valori les alegacions i
proves dels interessats que puguin desvirtuar o falsejar els in-
formes administratius, perqué, considerar només com a certes
les afirmacions dels informes de ’administracio, sense valorar
la prova de contrari, equival a resoldre indiscriminadament els
recursos del ciutada i obligar-lo a pledejar per dirimir la
controversia.

Els ciutadans han de veure satisfets provisionalment els
seus drets de contingut economic mentre es resol ’expedient
administratiu,

[’Administracié ha d’interpretar les normes que impliquen
reconeixement de drets dels malalts d’acord amb els criteris
que sosté la jurisprudéncia actual.




3514

La deplorable situacié de 'atencid psiquiatrica a Catalunya
exigeix solucions urgents de les nostres administracions piibli-
ques. Cal una planificacio seriosa, capag de resoldre, mitjangant
la coordinacio i la cooperacid efectiva entre administracions,
els greus problemes plantcjats en aquesta materia.

Lassisténcia sanitaria com a dret individual, en condicions
d’igualtat efectiva, €s un principi consagrat a la Constitucio del
gual haurien de beneficiar-se tots els ciutadans sense
limitacions.

S'ha de crear una consciéncia social solidaria entre malalts,
metges i administracid sanitaria que superi els diversos interes-
sos particulars, en bencfici del superior interes de la salut publi-
ca, per arribar al més efectiu excreici dels drets del malalt.

Cal reformar i millorar de forma real i efectiva Passisténcia
primaria, base del nostre sistecma sanitari, a {1 que els sectors
implicats en la salut i la xarxa hospitalaria puguin funcionar
eficagment.

Cal arbitrar politiques homogenies en la lluita contra la
SIDA que, tot garantint plenament els drets individuals dels
afectats, controlin integralment tots cls ambits 1 sectors de la
societat.

Cal trobar urgentment una sortida per desbloquejar molts
expedients de militars republicans que encara no han vist reco-
neguts els seus drets pels serveis prestats durant la guerra civil
en les forces armades, forces d’ordre plblic i cos de carabiners
dec la Segona Republica.

S’ha de modificar la Liei 18/84, del 20 de marg, del Parla-
ment de Catalunya, sobre el personal cventual, contractat i
interi al servei de 1a Generalitat en el periode anterior al 1939
les limitacions legals que conté son massa extenses perque els
interessals puguin accedir als beneficis que aquesta llei els
atorga.

Cal canviar la norma pre-constitucional de Varticle 28.3 del
Decrel del 20 d’agost de 1970, que continua negant el dret de
jubilacié a molts treballadors autdonoms, per una altra norma
més acord amb els principis sobre proteccio de la tercera edat.

S’ha d’evitar tota discriminacié per rad de I'estat civil de les
persones, a I'efecte de poder causar dret a les prestacions deri-
vades del sistcma de seguretat social,

L.a pobresa és el principal component de tota situacio d’injus-
ticia social. Cal establir els plans necessaris per eradicar-la i, cn
aquesta tasca, cal afavorir els collectius més vulnerables i inde-
fensos. Laprovacié 1 aplicacio d’aquests plans hauria
d’efectuar-se sota els principis de coordinacio i collaboracid
electives entre les diverses administracions i entitats civiques
afectades.

Cal una normativa social possibilista que resolgui definitiva-
ment la situacio de marginacio de determinats grups ¢tnics i so-
cials, com els gitanos i els estrangers.

Cal arbitrar tota mesura complementaria convenicnt per a
’eficag  compliment de la normativa sobre barrcres
arquitcctoniques.

I:s necessari establir un calendari de realitzacions per a ’a-
compliment, en un temps prudencial, de la prescripeio contin-
guda a art. 49 de la Llei 17/1985, sobre la reserva del 2% dels
efectius de les administracions publiques a favor de persones
disminuides.

Propugnem 1’claboracid d’una llei sobre 'educacio especial,
que, sota les pautes del sistema cducatiu ordinari que siguin
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d’aplicacid, reguli de forma especifica aquesta matéria, distin-
gint el tractament segons els diferents collectius afectats.
Aquesta norma hauria de regular les relacions entre admi-
nistracio educativa i la sanitaria per ordenar les siluacions de
les persones afectades, abans de 'etapa educativa i després.

Cal continuar aprolundint cn la normalitzacid lingiiistica, ¢s-
pecialment cn relacié amb els organismes de ’Administracid
de I’Estat 1 judicials que actucn a Catalunya.

El ciutada ha de ser informat del dret a ser indemnitzat pels
perjudicis que li hagi causat ¢l mal funcionament de "admi-
nistracio de justicia. Recomanem una especial atencié als pro-
blemes relatius a les victimes o perjudicats per actes delictius
per poder introdui en la legistacid aplicable les recomanacions
del Consell de Ministres de 1a CEE.

S’han d’amplar les garantics de defensa del detingut, dcl
pres i del litigant beneficiari de justicia gratuita i §’han de revi-
sar alhora les indemnitzacions gue reben cls advocats perque
siguin efectivament compensats del deure que se’ls imposa.

S’han d’arbitrar mesures que garanteixen el compliment |
execucio de les resolucions judicials en materia del dret de fa-
milia, perqué els drets i obligacions derivats de les relacions
paterno-filials siguin realment exigibles.

Considerem necessari aprofundir en la reforma del Codi
Penal a partir dc criteris més actuals, per tal d’adequar-lo al
maxim a la realitat social. En aquest sentit, apuntem la conve-
niéncia d’estudiar la modificacié de article 428 del Codi Penal
que nega als deficients psiquics la possibilitat d’una scxualitat
sensc consequencies.

La massificacio dels centres penitenciaris de Catalunya i la
conveniéncia que el reclas compleixi condemna cl mds a prop
possible del lloc on viu la seva familia, ens fa insistir en la ne-
cessitat d’ampliar la xarxa penitenciaria de Catalunya.

Per al coneixement dels drets de I'intern i per garantir-ne Pe-
xercici, considerem necessiria la creacio de la figura de "advo-
cat d’ofici especialista en dret penitenciari.

Cal estudiar amb urgéncia les formules que permetin afron-
tar els problemes plantejats pels interns afectats per malalties
incurables en fases terminals, com ara la sindrome d’immuno-
deficiéncia adquirida o altres, aixi com la recuperacié medico-
sanitaria dels drogaaddictes sotmesos a mesures o a penes limi-
tatives de llibertats. '

Es necessari adequar a la realitat actual la normativa judicial
en materia de menors, aixi com potenciar la coordinacio i co-
Haboracio entre totes les administracions i entitats, tant publi-
ques com privades, que actuen en aquest ambit, per tal de ga-
rantir en tot moment ¢ls drets dels infants.
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III. ANNEXOS COMPARACIO ANYS ANTERIORS
ANNEX 1 B 1988
_ 250 |
Dades generals de les actuacions del Sindic de Greuges -
ACTUACIONS GLOBALS DEL 209
SINDIC DE GREUGES - 1988 |
150
Queixes resoltes directament en el moment
de la consulta pel Servei d’Informacié al 100
Ciutada (no registrades com a expedient de
queixa) 1.089
Expedients de queixes: (queixes dels ciuta- 50
dans presentades per escrit) 1.192 :
Expedients d’actuacions d’ofici: (expedients 0 i EE 1
iniciats a instancia del Sindic) 35 Abr Mai Jun Jul Agp Set Oct Nov
TOTAL ACTUACIONS 2.316
REGISTRE DE SORTIDA D’ESCRITS - 1988
REGISTRE D’ENTRADA D’ESCRITS - 1989
Total :3.657
Total :3.759 13,73% o
o Escrits de tramitacld
,71% (1.963)
41,31% [ Expadients quale (11 ﬂ J ifi d ié
’ A g o 53,68% | o los queines (1.12)
B Escrits complementerls de quelixes 32 ' 600/0 .
(979) B Alves escrits (502)
E3 Ahres escrits [1553)

0,83%

208,04%

ENTRADA MENSUAL D’EXPEDIENTS - 1988
Exp. de queixes i exp. d’actuacions d’ofici

Total :1.227

123

Abr

DESGLOSSAMENT SORTIDA D’ESCRITS
DE TRAMITACIO

Total escrits : 1.963

36,58% Dirigits & ladminisiracié
{718)
B Dirigits als interessats
63,42% (1.245)
EXPEDIENTS DE QUEIXA

INDIVIDUALS I COLLECTIUS

17,37%

Total :1.192

B col.lectius (207)
Individuals (985)

82,63%
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SEXE DELS RECLAMANTS FORMA EMPRADA EN LES QUEIXES
Total :985 Total :1.192

30,96%

Homes {680)
il Dones (305)

69,04%

EDAT DELS RECLAMANTS

Total : 985

14,92%

O Fins a 30 anys {147)
B 0o 31 a 55 anys (202)
Més de §5 anys (638)

20,51%

64,57%

NIVELL CULTURAL DELS RECLAMANTS

Total : 985

7,92%

8,22%

B sense estudis {81)

29,64% Estudis primaris (535)

B estudis sacundaris (201)

O Estudis superlors (78)

LLENGUA EMPRADA EN LES QUEIXES

Total :1.192

0,08%

[1 cataia (665)
B Castalla {524)
B Francés (1)
[ Anglés (1)

O Atemany {1}

43,96%

55,79%

25,76%

Escrites a maqulna (885)
B Manuscrites (307)

74,24%

TIPUS DE RECLAMANTS

(professid, ocupacio, activitats)

Sense especificar i no deduible
Funcionaris de la Generalitat
Funcionaris de les Diputacions
Funcionaris d’ajuntaments
Funcionaris de I’Administracid central
Altres funcionaris

Professors d’Universitats

Mestres d’escoles puibliques

Centres escolars

Associacio de pares d’alumnes
Estudiants

Collegis professionals

Advocats

Metges

ATS

Altres professions

Militars i funcionaris republicans
Soldats

Objectors de consciéncia

Presos

Ajuntaments

Membres electius d’institucions pibliques
Empreses mercantils

Treballadors

Jubilats, pensionistes, minusvalids, aturats
Collectius socials

Associacio de veins

Associacions en general

TOTAL

686

109

28
43

1.192




CLASSIFICACIO TERRITORIAL DE LES QUEIXES
Procedéncia dels reclamants

10.92%

Catalunya (1.163}
[l Resta de I'satat {18)
1 Estranger {11)

47 ,57%

CATALUNYA - PROVINCIES

Total :1.163

6.10%

5,50%

Barcelona (948)
EA Qirona (65)
B Lislda (79)
] Tarragona (71)

81,51%

PROVINCIA DE BARCELONA

Total : 948

Ripollés
Vallés QOriental
Vallés Occidental
Alt Penedés
Osona
Maresme

Baix Llobregat
Garrat §
Bergueda
Barcelonéds
Bages

Anoia |

B45

0 100 200 aoo 400 500 600 700

BUTLLET{ OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nam. 54 / 31de marg de 1989

3517

PROVINCIA DE GIRONA

Total : 65

Pla de |'Estany
Cerdanya
Selva

Ripollés

Gironas
Garrotxa

Baix emporda

At Emporda

PROVINCIA DE LLEIDA
Total ;79

Pla d'Urgell f{1
Urgell

Alt Urgell
Solsonds
Seqriz
Segarra
Pallars Subira
Pallars Jussa |
Noguera

Garrigues

PROVINCIA DE TARRAGONA

Total :71

Tarragonés

Priorat |~

Baix Penedés
Montsia

Ribera d'Ebre
Baix Ebre
(onca de Barbera

Baix Camp

Alt Camp
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BARCELONA - Provincia

Comarca-Poblacio

Anoia
Capellades
Castelloli
Igualada
Masquefa
Bages
Artés
Avinyd
Callis
Manresa
Moia
Navas
Sallent
St. Fruités de Bages
Barcelonés
Badalona
Barcelona
Esplugues del Llobregat
L’Hospitalet del Llobregat
Sant Adria de Besos
Sant Just Desvern
Santa Coloma de Gramenet
Bergueda
Berga
I’ Ametlla de Merola
La Pobla de Lillet
Olvan
Garraf
Cubelles
Sitges
Sant Pere de Ribes
Vilanovaila Geltra
Baix Llobregat
Abrera
Castelldefels
Castellvi de Rosanes
Cervelld
Corbera de Llobregat
Cornella de Llobregat
El Prat de Llobregat
Esparreguecra
Fontsanta de Cornella
Gava
Martorell
Molinsde Rei
Olesa de Montserrat
Palleja
Sant Andreude la Barca
Sant Boi de Llobregat
Sant Esteve Sesrovires
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi
Sant Viceng dels Horts
Santa Coloma de Cervello
Vallirana
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Comarca-Poblacio

Nbre. gueixes Viladecans
Maresme
7 Alella
Arenys de Mar
Argentona
Caldes d’Estrac
Calella
24 Canet de Mar
Dosrius
El Masnou
Matar6
16 Montgat
Pineda de Mar
Premia de Dalt
Premia de Mar
Sant Andreu de Llavaneres
645 Sant Viceng de Montalt
11 Tiana
506 Vilassar de Dalt
-8 Vilassar de Mar
98 Osona
4 Calldetenes
Centelles
15 Manileu
7 Sora
Sant Boi de Llugangs
Sant Pere de Torell6
Sant Quirze de Besora
Taradell
10 Torelld
Vic
Alt Penedes
El Pla del Penedés
Sant Sadurni d’Anoia
61 Subirats
Torrelles de Foix
Vilafranca del Penedés
Vallés Occidental
Barbera del Vallés
Bellaterra
Caldes de Montbui
Castellar del Vallés
Castellbisbhal
Cerdanyoladel Valles
Ciutat Badia
Matadepera
MontcadaiReixac
Palau de Plegamans
Ripollet
Rubi
Sabadell
Sentmenat
Sant Cugat del Vallés
Sant Quirze del Valles
Santa Perpétua de Mogoda
Terrassa
Ullastrell

—_ e e L%} p— ) e —t g LS R NG ]

LA = D B2

— e L) DD B o SN R e kel D e () e e D ] of e e P e
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Comarca-Poblacio Nbre. queixes  Comarca-Poblacio Nbre, queixes
Valldoreix 1 Riells i Viabrea |
Vallés Oriental 29 Riudarenes |
Cardedeu 2 Santa Coloma de Farners 2
Granollers 7 Tossa de Mar 1
L’Ametlla del Valles 2 Vidreres I
LaGarriga 3 Cerdanya 1
La Llagosta 1 Isovol (Olopte) !
LaRocadel Valles 1 Pla de I’Estany I
Lli¢a de Vall 1 Banyoles l
Martorelles 3 TOTAL GIRONA - Provincia 65
Mollet del Valles 2
Montornes del Vallés 1
Parets del Vallés 2
Sant Celoni 1
Sant Fost de Campsentelles 2
Santa Maria de Palautordera 1
Ripollés 2
Montesquiu 2
TOTAL BARCELONA - Provincia 947 LLEIDA - Provincia
Comarca-Poblacio Nbre. queixes
Garrigues !
GIRONA - Provincia L’Albages 1
Noguera 2
Comarca-FPoblacio Nbre. queixes Balaguer 1
Penelles 1
Alt Emporda 18  Pallars Jussa 2
Armentera 1 Tremp 2
Figueres 14 Pallars Sobira |
La Jonquera | Sort 1
Navata 1 Segarra 6
Vilabertran 1 Cervers 4
Baix Emporda 10 Sant Guim de Freixenet 1
Begur 1 Sant Marti de la Morana ]
Calonge 2 Segria 57
La Bisbal d’Emporda 3 Alcarras 1
Palamds 2 Artesade Lleida
Sant Feliu de Guixols 2 Lleida 50
Garrotxa 5 Mollerussa 1
Olot 4 Palau d’Anglesola 2
Sant Jaume de Lierca 1 Sant Ramon 1
Girones 18 Torresde Segre 1
Bescano 1 Solsones 1
Cassade laSelva 1 Odén 1
Girona 10 AltUrgell 2
Portbou 1 Bescaran 1
Salt 3 La Seud’Urgell 1
Sant Julid de Ramis (Medinya) 1 Urgell 6
Sant Marti de Llémena 1 Agramunt 2
Ripolles 5 Barbens 1
Planoles | Bellpuig 1
Ribes de Freser | Tarrega 1
Ripoli 2 Tornabous 1
Setcases 1 Pla d’Urgell 1
Selva 7 Bell-lloc d’Urgell |
Lioret de Mar 1 TOTAL LLEIDA - Provincia 79
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TARRAGONA - Provincia
Comarca-Poblacio Nbre. queixes
Alt Camp 2
Valls 2
Baix Camp 17
[’Hospitalet de I'Infant
Reus 15
Riudecanyes
Conca de Barbera 1
Sarral 1
Baix Ebre 7
Deltebre
’Ametlia de Mar
LaCava
Sant Jaume d’Enveja
Tortosa
Ribera d’Ebre 2
Morad’Ebre 1
Tivissa |
Montsia 4
Alcanar
Amposta
Sant Joan del Pas
Ulldecona
Baix Penedés 6
Calafell 2
El Vendrell 3
Segur de Calafell 1
Priorat 2
Capganes 2
Tarragonés 30
Salomé 1
Salou 1
Tarragona 26
Vila-seca i Salou 2
TOTAL TARRAGONA - Provincia !

PROCEDENTS DE LA RESTA DE LESTAT
CLASSIFICACIO PER PROVINCIES

Alacant 2
Almeria 1
Castello 2
Huelva 1
Madrid 4
Astlries 1
Segovia l
Terol 1
Sta. Cruz de Tenerife 1
Saragossa 4
TOTAL |8

PROCEDENTS DE ’ESTRANGER
CLASSIFICACIO PER PAISOS

Alemanya |

Andorra v

Franca 4

Gran Bretanya 2

Suissa |

EUA |

TOTAL 11

ANNEX 2
Consultes ateses
CONSULTES ATESES PEL SER_VEI
D’INFORMACIO AL CIUTADA DEL
SINDIC DE GREUGES - 1988

Mes Exp. Queixa™ Resoltes™ Total
gener 41 36 127
febrer 36 113 149
marg 34 131 165
abril 45 102 147
maig 34 143 177
juny 34 111 145
juliol 23 2 27
agost 11 34 45
setembre 29 101 130
octubre 37 94 131
novembre 32 86 118
desembre 29 63 02
TOTAL 364 1.089 1.453

*  Exp. Queixa : consultes que han motivat ’obertura d’expedient

de queixa,
*  Resoltes : queixes resoltes directament en ¢l moment de lacon-
sulta i que no han estat registrades com a expedients de queixa.
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ANNEX 3

Dades de tramitacio dels expedients

1. Tramitacio dels expedients procedents d'exercicis anteriors

(1984-1985-1986-1987)

ESTAT DE TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS DE 1984

")

Enestudi _
En tramitacid amb I'interessat -
En tramitacié amb I’Administracio —

Entramitacid al Defensor del Pueblo ]
Resollesi arxivades 290
Inadmesesiarxivades 316
Total 607

ESTAT DE TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS DE 1985

(*)

En estudi —
En tramitacio amb Pinteressat ]
Entramitacio amb I’Administracio 18
En tramitacio al Defensor del Pueblo 38
Resoltesiarxivades 865
Inadmeses i arxivades 529
Total 1.45]

ESTAT DE TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS DFE 1986

(*)

Enestudi —
En tramitacio amb l'interessat 35
En tramitacio amb "Administracio 34
En tramitacio al Defensor del Pueblo 6
Resoltesiarxivades 757
Inadmeses i arxivades 369
Total 1.211

ESTAT DE TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS DE 1987

*)

Enestudi —_
En tramitacio amb 'interessat 65
En tramitacié amb ’Administracioé 86
En tramitacio al Defensor del Pueblo 30
Resoltesiarxivades 862
Inadmeses i arxivades 339
Total 1.382

(*) Dadesa31degencrde 1989

EXPEDIENTS ARXIVATS DURANT 1988
(de 1984 - 1985 - 1986 - 1987) *

9,62%

27,04%

63,35%

Arxivats (560)

Ed Resten en tramhacié
(239)

B Rastan en tramilacié al
Defensor del Pueblo (85)

2.

Tramitacio dels expedients registrats durant lany 1988 (+)

TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS REGISTRATS:

DURANT LANYS 1988 (*)

Queixes admeses, no admesesi en estudi
Exp. de queixes i exp. d’actuacions
d’ofici

Total :1.227

Admeses (692}
BH En Esludi (237}
56,40% | Bl Inadmeses (208)

(*) Dadesa31 degenerde 1989

DESGLOSSAMENT QUEIXES NO ADMESES

(Causes d’inadmissio)

Total : 298

16,11% 12,08%

B No shan dirigit
prevlament a
'Administraclé (36)

O Arxivades a peticld de
Iinterassat {10}

H Solliciten revisid de
senténcies {42)

B Manca de fonament {48)

Actuacid correcta de
I'Administracld (114}

3,36%

14,00%

38,26%
16,11%

B Qdesiions privades {48)
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DESGLOSSAMENT QUEIXES ADMESES

Total : 692

Resoltas i arxivades {329}

B3 En vamitacis a Defensor
dal Pueblo {49)

33,82%

47,54%
B En ramitacid amb
Finteressat {80}

il En tramitacld amb
I'Adminlstracié (234)

11,56

7,08%

3. Seguiment de les queixes més representatives recollides en Uln-
SJorme de 1987, la tramitacio de les quals no va ser closa dins
lexercici

NOTA : Les referencies al Butlleti Oficial del Parlament s’han
d'entendre efectuades al niim. 252-Annex, de I'l] de mar¢ de
1988.

Ordres donades sense conviccio

Queixa niim. 1188/86 (pagines 13404 i 13405 Butlleti Oficial del
Parlament)

Una vegada més, cl 27 d’abril de 1988 el Sindic insisti en la
recomanacio feta el 19 d’octubre de 1987 i ja reiterada per
primer cop el 12 de gener de 1988 a I’Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet 1 de la qual a hores d’ara encara s’espera
resposta.

Negativa a informar i a collaborar amb el Sindic de Greuges

Queixa nitm. 369/87 (pagines 13405 i 13406 Butlleti Oficial del
Parlament)

El 25 de gener de 1988 la Comissio de govern de I’Ajunta-
ment de Sant Quirze del Vallés concedi les llicéncies soblicita-
des ’any 19806 pel promotor de la queixa. El Sindic va ser infor-
mat pel reclamant i no pas per I'’Ajuntament, en una nova
mostra de manca de colaboracio d’aquell consistori.

La mili pendent, un impediment per treballar a ladministracio

Actuacio dofici nim. 1345/87 (pagina 13406 Butlleti Oficial del
Parlament)

El 29 de febrer de 1988 el Conseller d’Agricultura, Ramade-
ria i Pesca ens informa quce, en futures convocatories, no s’e-
xigira el requisit que els homes estiguin lliures del servei mili-
tar per a la provisio de places d’agent forestal, finsitoten el cas
de les que es convoquin en reégim interi.

L'objectin, reduir la velocitat

Actuacio dofici niim. 968/87 (pagina 13411 Butlleti Oficial del
Parlament)

]l Govern civil de Barcelona informa sobre els models de ci-
nemometre homologats per la Comissio Nacional de Metrolo-
gia i Metrotécnia i del procediment a seguir per instaltar-ne en
arees urbanes. El Sindic trasllada aquesta informaci6 a lAjun-
tament de Sant Viceng de Castellet.

Sili agrada bé, i si no també
Queixa num. 201/87 (pagina 13412 Butlleti Oficial del Parlament)

El 2 de novembre de 1988 I’Ajuntament de Barcelona, mit-
jancant I’Institut Municipal per a la Promocié Urbanistica i els
Jocs Olimpics de Barcelona, pagd un preu just, pactat de mutu
acord, per la totalitat de les finques del promotor de la gueixa,
afectades pel tracat del Segon Cinturo.

Lquipaments piblics pero molestos
Queixa nitm. 294/87 (pagina 13413 Butlleti Oficial del Parlament)

El 30 de setembre de 1988 I’Ajuntament de Barcelona, per
mitja de la Presidéncia del Districte de Sants-Montjuic, infor-
ma que el 29 de juny de 1988 havia organitzal una reunié amb
representants de I’escola, de la comunitat de veins afectats i el
Consell de Districte a fi d’avangar en la linia de trobar solucions
técniques, d’horaris o d’1s que permetessin un acord i estalvi-
essin actuacions disciplinaries municipals.

Un cirurgia sense quirofan

Queixa niim. 429/87 (pagina 13423 Butlleti Oficial del Parlament)

El 15 d’abril de 1988 es va rebre I'informe de U'ICS gue
donava el vist-i-plau a la posicié de ’entitat amb la qual s’havia
subscrit un concert 1 en qué s’indicava que a les clausules del
concert no n’hi ha cap de referent a ’obligatorietat de permetre
que els metges de I'ICS facin operacions en el centre amb con-
tingent quirurgic.

El Sindic va tenir en consideracioé el dret dels metges especia-
listes de I'ICS a no perdre la pericia a consequéncia de ser pri-
vats d’exercir I’especialitat i el dret a la proteccid de la salut,
concretat tant en la lliure eleccid de metge com en Pobtencid
d’una atencid medica de facuitatius responsables i no mediatit-

 zats en la practica de les seves tecniques per consideracions

estranyes a l'interés del malalt., En conseqliéncia, recomana-
rem que en els concerts que formalitzi I'ICS per a la prestacio
de serveis sanitaris, es negocir la introduccidé d’una clausula
que obligui les entitats amb queé sc subscriuen concerts a per-
metre als metges especialistes de I'ICS d’atendre, en les seves
installacions, els pacients del seu contingent quirargic,

Aquesta recomanacio no ha estat acceptada pel Departament
de Sanitat.
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Tothom hi té competencia, pero no se’n fa carrec ningi
Queixa mim. 960/87 (pagina 13423 Butlleti Oficial del Parlament)

La recomanacio formulada al Conseller de Sanitai i Seguretat
Social el 25 de gener de 1988 en ¢l sentit que donés les ordres
oportunes perque el seu Departament prestés 1assisténcia sa-
nitaria a la senyora D. A. o bé que s’iniciessin les accions enca-
minades a aconseguir que ’administracié competent complis
la seva obligacio, va ser reiterada el 9 de maig de 1988. Quan re-
dactem aquest Informe, la situacié que motiva la intervencio
del Sindic en aquest cas no ha canviat gens ni mica.

Demanat informe, en el marc de ’actuacid d’ofici oberta en-
guany sobre el criteri del Departament de Governacio en rela-
cid amb ’obligaci6 dels ajuntaments de prestar el servei d’assis-
téncia sanitria a les persones desvalgudes del seu ambit terri-
torial, la Direccio General d’Administracio F.ocal ha assenyalat
que no es pot afirmar que la competéncia municipal d’assistén-
cia medico-farmacéutica a families necessitades hagi estat
derogada. '

Cal destacar com una mesura que palliara en part els buits
assistencials existents, la publicaci6 del Decret 10/1989, del 9
de gener, de protecci6 sanitaria als pensionistes assistencials de
la Generalitat de Catalunya (DOG 1099, 30 de gener de 1989),
si bé 'art. 7.1 d’aquest text, diu : «La prestacio a la qual es re-
fereix aquest Decret serd, en tot cas, complementaria de la que
prestin o hagin de prestar els ens locals», ¢s a dir, que ¢l
mateix decret introdueix dubtes sobre el seu abast, ates el cri-
teri de la Generalitat sobre les competéncies municipals en la
materia a qué abans s’ha fet referéncia.

La psiquiatria, una reforma que es fa i es desfa

Queixa nim. 1185/87 (Butlleti Oficial del Parlament niim.
252-Annex, de 'l de mare de 1988, pag, 13424)

L’Associacié Catalana d’Institucions Concertades d’Assis-
téncia Pablica en Salut Mental {ACSAM) denuncia al Sindic
el cotlapse de la reforma psiquiatrica a Catalunya des de 'any
1985.

Segons 'ACSAM, aquesta paralitzacié de la reforma, que
resta com una estructura infradotada, incompleta i en via de re-
gressio, s’havia prodult fonamentalment per interessos parti-
distes i institucionals, que van dificultar el pas de competéncies
sobre I’assisténcia psiquiatrica, de la Diputacid de Barcelona a
la Generalitat.

El problema continua igual, o potser encara pitjor, pel trans-
curs del temps.

Enganyats, decebuts i bocabadats

Queixa niim. 1362/87 (pag. 13427 del Butlleti Oficial del Parla-
ment niim. 252-Annex, de I'1 | de mar¢ de 1988)

Resta pendent de resolucid la recomanacio feta pel Sindic
quant a la conveniéncia que les cotitzacions abonades pels tre-
balladors autonoms amb posterioritat a I’alta, de periodes ante-
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riors, siguin idonies a I’efecte de caréncia per a la jubilacio. Per
tant, continua imperant el criteri de I’Administracid, que lesio-
na els interessos 1 drets dels treballadors autonoms.

Buidar voldria el veire de les iltusions

Queixa nium. 1193/87 (pag. 13431 del Butlleti Oficial del Parla-
ment num. 252-Annex, de I'l | de mar¢ de 1988)

Després de la recomanacié feta pel Sindic al Conseller de
Governaci6 sobre I’aplicacid de la Liei catalana 18/84, del 20
de marg, i esmenades les deficiencies de procediment, resta
pendent d’aplicacio el suggeriment del Sindic sobre ’estudi de
modificacié de la dita llei, d’acord amb el que disposa ’art.
28.2 de la Llei 14/84, del 20 de marg, det Sindic de Greuges, a
fi de corregir les limitacions imposades legalment, que, al
nostre entendre, porten a un resultat injust per als ciutadans
que treballaren a la Generalitat en I’etapa republicana.

El nado adoptat tambe necessita atencio

Queixes niims. 926/87 i d'alres (pag. 13445 del Butlleti ficial del
Parlament num. 252-Annex, de 'l de mare de 1988)

Malgrat el positiu resultat obtingut en ’expedient d’ofici
incoat pel Sindic I'any 1986, per la manca de regulacié legal del
dret de la mare o pare treballadors a la suspensio del contracte
de treball en cas d’adopcid d’un nadoé, encara no s’ha produit la
corresponent reforma normativa. L’assumpcio pel Ministre de
Treball i Seguretat Social dels nostres plantejaments, mitjan-
¢ant Ja recomanacio que li féu el Defensor del Poble, va fer
pensar en la ripida resolucio del problemaien 'arxivament de
'expedient, vist que els nostres criteris coincidien amb els
plans continguts en el document base de la comissid tripartida
de I’AES per a la reforma de la Seguretat Social. No obstant
aixo, I'afer continua pendent de la norma que s’ha de dictar.

El conte de mai no acabar

Queixa niim. 514/87 (pagina 13431 del Butlleti Oficial del
Parlament)

El problema de la Mina continua encara pendent, si bé lado-
tacio d’un pressupost especial i el rellangament del Pia Interde-
partamental per part del Departament de Benestar Social fan
pensar en una solucio a termini mitja.

Les barreres arquitectoniques. Un obstacle a franquejar

Queixes niims. 1021/87 i 1094/87 (pagina 13431 del Butlleti Ofici-
al del Parlament)

Es continuen produint incompliments puntuals de la norma-
tiva sobre barreres arquitectoniques. La giiesti6 és ampliament
estudiada a la seccid de serveis socials de! present Informe, on
indiquem les gestions fetes pel Sindic en aquest sentit.
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Lducacio especial i salut mental infantil, dos ambits sense relacio

Queixa niim. 68/87 (pagina 13433 del Butlleti Oficial del
Parlament)

El problema de la salut mental infantil continua sense soluci-
onar. El Sindic no té constancia que els Departaments de Sani-
tat i Seguretat Social i d’Ensenyament hagin adoptat formules
de coordinacit i de coHaboracid per a la soluci6 de la qiiestio.

Informes inapetlables

Queixa num. 1092/87 (pagina 13434 del Butlleti Oficial del
Parlament)

No ens consta que les recomanacions genériques formulades
al Departament d’Ensenyament hagin estat ateses. La situacio
general denunciada en la queixa de referéncia continua igual.

D’on no n’hi ha no en raja

Queixes nims. 890/87 i 1300/87 (pagina 13435, del Butlleti Ofici-
al del Parlament)

Continua sense donar-se solucié definitiva al problema de la
insuficiencia de dotacions assignades per concert als centres
privats d’educacid especial. Els increments dels moduls, que
s’efectuen anualment, no arriben a satisfer el cost d’uns serveis
idonis.

No surten els comptes

Queixa num. 1122/87 (pagina 13483, del Butlleti Oficial del
Parlament)

En data 8 d’abril de 1988 vam reiterar al Rector de la Univer-
sitat de Barcelona la peticié d’informe formulada el 21 d’octu-
bre de 1987.

El 10 de maig de 1988 rebérem un escrit del vice-rector de
docéncia i estudi que no donava resposta a les gliestions plante-
jades, rao per la qual el 2 de juny vam tornar a formular la
nostra solicitud. Encara esperem resposta.

Per prometre i no donar, cap ric no s 'ha fet mai pobre

Queixa nium. 1254/87 (pagina 13439, del Butlleti Oficial del
Parlament)

En resposta a la soHicitud d’informacié formulada oportuna-
ment, el Conseller d’Ensenyament, per carta del 12 de febrer
de 1988, ens va assabentar de la definitiva solucio del problema
objecte de la queixa.

No obstant aix0d, havent trobat aquesta Institucié una gran
ineficiéncia en I’'execucio del conveni signat amb el MEC per a
la dotacio de llibres 1 d’altre material a determinats centres, i

veient d’altra banda la manca absoluta d’informacio als centres
interessats sobre la tramitacid administrativa pertineni, vam
evidenciar aguests feis al Conseller d’Ensenyament tot
suggerint-1i que dictés les instruccions necessaries per cvitar
que es reiterin.

Queixa nim. 1287/87 (pagina 13442 del Butlleti Oficial del
Parlament)

L’11 d’abril de 1988 la Direccié General de Proteccio i
Tutela de Menors va informar el Sindic de les actuacions dutes
a terme en relacid amb els expedients de maltractaments de
menors.

No considerant que les actuacions relatives a aquests expedi-
ents estiguessin finalitzades, continuarem fent el seguiment.
A hores d’ara esperem rebre informacié de la Direccié General
d’Atencio a la Infancia.

Autoritzacio judicial dentrada a domicili per executar ordre d'en-
derroc (*)

QOueixa nium. 1070/86

Fl Sindic va posar en coneixement del President de Audi-
éncia Territorial de Barcelona Passumpte de la manca de reso-
lucio de la peticié de I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat
d’autoritzacio judicial per entrada a domicili formulada per
acord amb I’article 87.2 de la Llei Organica 6/1985, del Poder
Judicial.

Fetes les necessaries gestions informatives per la Presidéncia
de ’Audiéncia prop del jutjat competent per decidir sobre
aquest assumpte, aquest organ jurisdiccional va dictar una re-
solucio per la qual s’autoritzava 'entrada a domicili per execu-
tar I’ordre d’enderroc. La part expositiva de la dita resolucio re-
sulta interessant de reproduir en la mesura que aborda
—encertadament en la nostra opinié— una qiiestié conceptual
en que s’observen importants problemes, com explicavem a
I'Informe del 1986 abans esmentat.

«La motivacion que exige el art. 87.2 de la LOPJ, entrafia,
ciertamente, problemas de delimitacion. En efecto la resoluci-
6n a dictar no ha de ser una revision, en el fondo, de la actuaci-
on administrativa, ya que ello corresponde a los Tribunales de
lo contencioso, ni tampoco puede ser una simple concesion
automatica por el hecho de solicitarlo la Administracion.

»El punto de equilibrio ha de encontrarse partiendo de que
la autotutela administrativa, que conlleva la autogjecucion de
las resoluciones, es conforme con ¢l art. 103 de la CE, que re-
clama eficacia dentro del sometimiento de 1a Administracion a
la ley. Son los grandes principios del sometimiento de la Admi-
nistracion a la ley los que han de quedar garantizados en esta
resolucion,

»Estos son, en primer lugar, la existencia de un acto declara-
tivo previo, procedente del organismo competenie, lo cual
sucede en este caso ya que el acuerdo procede de la resolucion
de la Alcaldia, y de la Comisién Municipal Permanente, y s¢
adopta en el marco de las competencias urbanisticas del
Ayuntamiento. En segundo lugar, resulio abierta la posibilidad
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de control judicial de la resolucion, al notificarsela al interesado
con expresion dc los recursos que contra la misma cabian, lo
cual garantiza el principio de audienciay el derecho de defensa.

»De todo ello ha de concluirse que es conforme a derecho la
solicitud que formula el Excmo. Ayuntamiento de Esplugas de
Llobregat para efectuar el acto administrativo de demolicion
de lo indebidamente construido por...»

Total :1.227

13,20%

7,01%

B. CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS
PER ADMINISTRACIONS AFECTADES

B central {162
B Porlidrica (86)
Bl Autondmica {432)

(*) Aquesta queixa correspon a 'exercici de 1986 (Butlleti
Oficial del Parlament, nim. 196, pagines 101851 10186).

ANNEX 4
CLASSIFICACIO GENERAL DELS EXPEDIENTS

A. CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS

PER SECCIONS
Total :1.227
300 7
252 257
250 }
212
200
150 1 (28
100
50 -
0 } }
1 2 3 4 5 B
1. Administracié general (17,28%)
2. Ordenacid de! territori (20,54%)])
3. Tributaria (5,28%)
4. Sanitat i consum (5,14%)
5. Treball i Pensions (10,27%)
6. Serveis Socials (3,51%)
7. Ensenyament i Cultura (9,45%)
8. Justicia (20,95%})
9. Queixes privades i/o inconcretes (7,58%)

lacal {Ajuntaments) 333
O Judicial {108)
B instituclonal (21}

27,14% M Aves Administracions

35,21% Quelxes privades I/o

inconcretes (B4}

ADMINISTRACIO AUTONOMICA
Institucions, Organismes i Departaments
de la Generalitat

Total : 432

Justicia {110)

Comerg, Consum 1 Turisme (7)
Agricult. Ramad. t Pesca (14)
Economia t Finanges (13)
Industria i Energla (8)

Pal. Ter. | Ob. Pub. {93)
Treball (5)

Sanitat i S.S. (75)

Cultura (6)

Ensenyament (68)
Governacid (24)

Presidéncia (5)

CCRTV (2)

Parlament de Cataiunya (2} .

ADMINISTRACIO CENTRAL
Total : 162

Altres (3) F

Correus {10}

C.TM.E. (6)

R.EN.FE. {4)

Justlcia (39)

Economia | Hisenda {36)
Transpons, runsmy 1 WO,
Chr, Pﬁb.(rﬁ L)eranisme {5)
Treball 1 5.8. (1)

Sanitat | Consum (3) |
Educacié | Cigncla (15) i

R. Administ. Pdbliques (8)
Interior {13)

Mers Exteriors (1) f
Defensa (13) [ o0

——
-

20 25 30 35 40
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ADMINISTRACIO PERIFERICA ADMINISTRACIO INSTITUCIONAL
Total : 86 Total 19,06%
4,65% 11,63%
1 13,33%
1,16%
I M Govern Civit de Barcelona
{(10) [ collegls d'Advocats (7)
B Delegadit Hisanda M Unlversitat de Barcelona
Barcelona (1) 19,06% (86)
Dlracclons Provinclals B Unlv. Autsnoma de
Traball | 8.5, {(71) Barcalona (4)
O inewm Catalunya {4) Altres (4)
28,67%
B2,56% .
C. CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS
PER AREES ADMINISTRATIVES
(Classificacio feta en anteriors
) informes al Parlament)
ADMINISTRACIO JUDICIAL (*)
Total :1.227
Total : 108
350 ¢
Bl Jutjats de Districia (18) 0 307
Res 4 16,6 7% BB Jutjats d'instruceld (23) 8001
8,33% . ;1] \{I;t];;s de 1a. Instancla 250 4
Babise { I Maglstralures de Treball
S0 (6) 200+
: n Audidncles Provincials (9)
21,30%
Sl B Audidncia Terrtorlal (4) 150 1
I Audiéncia Nacional (4)
4,63% i
Tribunal Central de 100
. Traball {9}
S0 Ragistres Civils (8) 501
L 0 i
(*) Organs afectats per la Llei Organica 6/85, de I'1 de juliol, del 1 2.8 2.b 3 5 6 7

Poder Judicial i normativa posterior.

Area

1984
%

1.
2.a)
2.b)
3,
4,
5.

Presidéncia

Governacid
Administracio Local
Ensenyament i Cultura
Sanit. i Seg. 8. Treball

Pol Territ. 1 Obres Pab. -
Induos. i Energia
Economia i Ilisenda -
Com., Cons. i Turisme -
Agric., Ramad. i Pesca
Justicia

TOTAL

2,64
9,90
18,66
5,94
26,89

6,27

2,64
27,06

1. Presidéncia (3,18%)
2a. Governacio (4,72%)
2b. Administracié Local (24,54%)

3. Ensenyamaent i Cultura (9,45%})

4, Sanitat, Seq. Social i Treball (15,16%)
5. Politica Territorial i Obres Publiques

Indistria | Energla

(12,07%)

6. Economia | Hisenda
Comerg, Consum i Turisme
Agricultura, Ramaderia i Pesca (5,86%)

7. Justicia (25,02%)

1985 1986
% %
4,68 5,61
15,43 5,69
22.76 25,12
8.20 7.10
16,74 23.94
8,41 8,36
1,51 4,70
22,27 19,48

1987

Y%
2,46
4,12
24,33
8,39
14,03

14,32

7,01
25,34

1988
Y%

3,18
4,72
24,54
9,45
15,16

12,067

5,86
25,02
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ANNEX 5 Seccio Tematica plantejada Niun. Expd.
CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS PER LA 7. Ensenyament i Cultu-
TEMATICA QUE PLANTEGEN ra
Ensenyament Alumnes 36
Seccio Tematica plantejada Nim. Expd. Professors 28
Pares d’alumnes 7
1. Administracid Gene- Centres docents 1
ral Personal 48 Gestid académica 10
Prestacions de caracter personal 7 D’altres aspectes educatius 5
Contractaci6 administrativa 14 Cultura Normalitzacio linglistica 15
Coacci6 administrativa 17 D’altres temes culturals no rela-
Estrangeria i situaci6 d’apatrida 7 tinsalallengua 14
Prestacions patrimonials no tribu- S
taries : 6 Total: 116
Responsabilitat  patrimonial de
PAdministracio 19 8. Justicia Administracié de Justicia 126
El procediment com a garantia de Institucions penitenciaries <115
"administrat 89 Menors 16
Manca de coordinaci6 entre admi- -
nistracions 5 Total: 257
Total: 212 9. Queixes privades ifo
inconcretes Privades 74
2. Ordenacid del territori  Habitatge 41 Inconcretes 16
Urbanisme 147 Cosajutjada 3
Medi ambient | qualifat de vida 64 -
s Total: 93
Total: 252
3. Tributaria Tributs 21
Altres ingressos piblics 2
Gestio tributaria 42
Total: 65
ANNEX 6
4, Sanitat i Consum Salut publica 17
Deficiéncies sanitiries 24 CLASSIF ICAC[O DE LES ACTUACIONS
Personal sanitari 4 D’OFICI
Consum 18
Total: 63  Seccid Tematica
3. Treball i pensions Pensions i beneficis derivats de la
[1 Repuiblica Espanyola 33 |, Administracio General — Seguiment de les actuacions
Seguretat Social 71 fetes pel Departament d’Agricul-
Treball 22 tura, Ramaderia i Pesca de la Ge-
o neralitat per presumptes anoma-
Total: 126 lies en {’indemnitzar els propieta-
ris d’animals sacrificats per pla-
b. Serveis Socials Deficients fisics 21 gucs,
Deficients psiquics 5 — Estudi sobre les disfuncions
Gent gran 9 d’ordre burocratic en les actuaci-
Nens 1 ons de les diverses administraci-
Dones - ons publiques.
Grups marginats 4 — Objeccié de consciéncia. Es-
Bosses de pobresa 3 pecial atencio a la no-vulneracid

o dels drets dels objectors i al re-
Total: 43 specte pels procediments.
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Seccio

2. Ordenacio del territori

3. Tributaria

6. Serveissocials

Tematica

— Recopilacio i estudi de la le-
gislacid europea sobre apatrides i
grups étnics minoritarts. Asses-
sorament a diverses associacions
de proteccid d’aquests cokec-
tius.

— Connexié amb el Departa-
ment de Governaci6 de la Gene-
ralitat arran de les detencions
produides I’l I de setembre. Se-
guiment del cas.

— Seguiment de 'estat en que
es troben les inversions (projec-
te, contractacio, execucié o rea-
litzacié) que, Uoctubre de 1987,
es pactaren per realitzar-se als
termes municipals de 'area de
segurectat de les centrals nuclears
sde Vandelldos que incidien en
'aplicacio, a nivells optims, del
Pla d’Emergencia Nuclear de
Tarragona.

— Estudi i recomanacions sobre
I’aplicacio dels beneficis fiscals
als habitatges de protecci6 oficial
. Connexi6é amb la Federacid de
Municipis de Catalunya: possibi-
litat de demanar al Ministeri d’E-
conomia i HHisenda les mesures
necessaries per tal de compensar
els municipis afectats per la con-
cessid d’aquests beneficis.

— Estudi sobre 'estat actual de
les ajudes, subvencions i préstecs
als habitatges de proteccid ofici-
al, des del punt de vista de la pro-
mocio privada,

— Reiteracio a 'Ajuntament de
Barcelona de les observacions
efectuades Pany 1987, sobre les
ordenances fiscals, en determi-
nats aspectes.

— Proposta de reflexio a les co-
rporacions municipals sobre la
urgéncia de ["obligacié municipal
de prestar, a carrec seu, el servei
d’assisténcia sanitaria als collec-
tius de personcs sense recursos
econodmics que habiten en el seu
ambit territorial.

Seccid

7. Ensenyamenticultura

8.

Justicia

Tematica

— Diverses actuacions recor-
dant els deures legals en materia
de supressio de barreres arquitec-
toniques. Recomanacio de difu-
sid d’aquestes actuacions al De-
partament de Sanitat i Seguretat
Social dec la Generalitat de Cata-
lunya, Defensor del Poble, Fede-
racié de Municipis de Catalunya
i Associacio Catalana de Munici-
pis.

— Visites i actuacions medials
per aconseguir la integracié de
grups marginats, especialment
pel que fa a les persones de raga
gitana residents a Catalunya.

— Visites i soHicitud d’actuacio
al Departament de Benestar
Social de la Generalital sobre la
situacio dels barris de la Perona i
la Mina de Barcelona.

— Recomanacions efectuades a
les administracions publiques de
Catalunya per a 'assoliment de
la normalitzacié lingiistica.

— Comunicacio al Defensor del
Poble demanant que recomani a
les administracions publiques de
I’"Estat que respectin la llengua
catalana.

— Seguiment dels problemes
suscitats a alguns Registres
Civils per la inscripcio de certs
noms catalans o de la traduccid
del castella a la nostra llengua,
quan ho soHiciten els interes-
sats.

— Assisténcia a les reuntons or-
ganitzades al Collegi d’Advocats
de Barcelona, on es debatia el
problema del torn d’ofici i d’as-
sisténcia al detingut.

— Comunicacio al Defensor del
Poble perque tingui en conside-
racio el problema de la negativa
als torns d’ofici, que podria vul-
nerar ’art. 24 de la Constitucio.
— Seguiment de ’estadistica de
la poblacid reclusa. Potenciacio
dels trasllats de presos a centres
més proxims al lioc de residéncia
dels seus familiars, en collabora-
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TOTAL ACTUACIONS 35

Tematicu

ci6 amb el Departament de Justi-
cia de la Generalitat,

— Visites a diversos centres pe-
nitenciaris de Catalunya.

— Sollicitud de solucions per a
la garita de vigilancia del Centre
Penitenciari dc Dones, Wad-ras.
— Seguiment de la installacio
d’un taller ocupacional al Centre
Penitenciari de Girona.

— Suport a un pres per a la pu-
blicacié d’un [libre que des de la
presd es veia impossibilitat de
promoure.

— Suport a Quim Tell, naciona-
lista de Sait.

— Sollicitud de colaboracio a
’Audieéncia Territorial de Barce-
lona per tal de facilitar la consulta
d’arxius de les Audiéncies i Jut-
jats, per a la recollida de diverses
dades que esdevenen necessaries
per a I'aconseguiment de pensi-
ons, per exemple, i per a altres
efectes.

— Seguiment del cas d’assassi-
nat d'un menor els pares del qual
’havien deixat a terceres perso-
nes perque atenguessin a canvi
d’una remuneracio.

ANNEX 7

ACTIVITATS DEL SINDIC DE GREUGES

18 de gener

19 gener

ACTIVITATS DE LA INSTITUCIO
DEL SINDIC DE GREUGES - 1988

— Classe del professor Rafael Ribo als alumnes
de 5.¢ curs de la Facultat de Ciéncies Econdomi-
ques, a la Seu del Sindic.

— Entrevista del Sindic amb el Cap del Sector
Aeri,

— Declaracions del Sindic a TVE i a Radio
Espafia de Barcelona de la Cadena Catalana. As-
sumpte: Poligon Pedrosa.

21 gener

11 febrer

I3 febrer

16 febrer

17 febrer

18 febrer

21 febrer

24 febrer

25 febrer

26 febrer

3 marg¢

8 marg

14 marg¢

21 marg

22 marg

23 marg

— Visita als centres penitenciaris de Lleida [ i
Lleidall. '

— Entrevista del Sindic amb el Cap del Sector
Aeri.

— Conferéncia del Sindic dins el cicle « Nacio
problemz‘ltica general en el llindar del segle XX1
» (Centelles).

— Declaractons del Sindic a Radio Minuto i a
Radio Barcelona. Assumpte: eleccié del Defen-
sor del Pueblo.

— Declaracions del Sindic a Radio Minuto. As-
sumpte: preparacié Informe al Parlament de
1987.

— Declaracions del Sindic a Radio Barcelona,
programa «De 3 a 5». Assumpte: preparaci6 In-
forme al Parlament de 1987,

— Assisténcia a ’acte de llinrament del Premi
Salvador Espriu (Sta. Coloma de Farners).

— Visita escolar de 'Institut Professional La
Garrotxa, d’Olot.

— Entrevista del Sindic amb el President de la
Diputaci6 de Barcelona.

— Assisténcia a ’acte de presa de possessio del
President de ’Audiéncia Territorial.

— Informe de 1987 presentacio al Registre Ge-
neral de Presidéncia del Parlament.

— Memoria de liquidacio del Pressupost 1987:
presentacid al Registre General de la Presidén-
cia del Parlament.

— Conferéncia del Sindic dins les jornades
«Contra les precarietats: forgem solidaritat»,
organitzades per JOBAC (Terrassa).

— Conferéncia del Sindic dins el Curs de Drets
Humans, organitzat per I'Institut de Drets
Humans de Catalunya.

— Entrevista del Sindic amb el Capita General
de la 4.# Regio Militar Pirinenca Oriental.

— Conferéncia del Sindic a la Jove Cambra de
Tarragona (Tarragona).

— Declaracions del Sindic a Radio Nacionala i
al diari Avii Assumpte: conveni entre el Sindic
de Greuges i el Collegi de Metges.

— Entrevista del Sindic amb el President de
I’Audiéncia Territonal.
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13 abril

21 abril

22 abril

25 abril

3 maig

4 maig

6 maig

9 maig

10 maig

12 de maig

16 maig

19 maig

24 maig

26 maig

— Entrevista del Sindic amb €l Conscller de
Justicia de la Gencralitat.

— Entrevisia del Sindic amb el President del
Parlament.

— Visita escolar de Institut Sant Josep, de
Tarrega.

— Conferéncia del Sindic en el Collegi Public
Mossén Cinto Verdaguer (Segur de Calalell).

— Discurs del Sindic d’inauguracid de les Jor-
nades DISFICAT 88 (Situacio social de les per-
sones amb disminucio fisica motriu), organitza-
des per la Federacio ECOM,

— Article del Sindic per a la Revista Metge i So-
cietat, «L’Ombudsman, el Sindic de Greuges i
les reclamacions medico-sanitaries».

- Entrevista del Sindic amb el President de
PAudiéncia Territorial.

— Entrevista del Sindic amb I’Alcalde de Bar-
celona. :

— Participacid del Sindic en el programa « Ara
per ara», de Radio 4.

— Visita al centre penitenciari d’homes la
Model.

— Assisténcia del Sindic a Pacte commemmao-
ratiu de laniversari de la Declaracié Universal
dels Drets Humans, organitzat per Amnistia
Internacional.

— Visita al centre penitenciari de dones Wad-
ras.

— Declaracaions del Sindic a Radio Antena-3.
Assumpte: detencio de Carles Castellanos.

— Participacio del Sindic en el programa «La
tertulia», de Catalunya Radio.

— Visita al centre penitenciari de joves la Trini-
taf.

— Declaracions del Sindic a Radio Cadena Es-
paiola. Assumpte: queixes sobre funcionaris.

— Entrevista al Sindic, revista Tiempo.

— Participacio del Sindic a la taula rodona «Eis
Drets del Malalt », organitzada per la Creu Roja.

— Visita del Justicia de Aragdn ala Seu del Sin-
dic.

— Entrevista del Sindic amb el Fiscal de
I’Audiéncia Territorial.

— Asgisténcia del Sindic a Pacte de lliurament
del premi « Minuto de Oro», de Radio Minuto.

31 maig

5 juny

7 juny

0 juny

10 juny

14 juny

27129 juny

4 juliol

6 juliol

27 juliol

2 agost

5 agost

12 setembre

13 setembre

14 setembre

19 setembre

20 setembre

— Desplagament del Sindic a Madrid per entre-
vista, juntament amb cls Comissionats Parla-
mentans d’Aragd, Andalusia i Canaries, per la
revista Panorama.

— Entrevista a Radio Puig-reig.

— Entervista al Sindic per la revista La fura
— Alti Baix Penedes.

— Conleréencia al Casal J’Avis de Vilafranca
del Penedes.

— Entrevista a Radio Tordera.

— Visita al centre penitenciari de dones Wad-
ras.

— Desplacament del Sindic i 'Adjunt a Estras-
burg: taula rodona d’Ombudsmen Europeus.

— Trasllat de les oficines del Sindic de Diago-
nal, 520, a la nova seu, carrer Josep Anselm
Clavé, nim. 31.

— Entrevista del Sindic amb el President del
Parlament.

— Discurs del Sindic de cloenda de la campa-
nya «Drets Humans, ara!», d’Amnistia Inter-
nacional, a Girona.

— Visita del Defensor del Pueblo a la Seu del
Sindic.
— Entrevistes, acompanyant el Defensor del
Pueblo, amb el President de la Generalitat, el
Delegat del Govern i el President del Parla-
ment.

— Entrevista al Sindic pel Diari de Vilanova (Vi-
lanova i la Geltr().

— Preg6 de la Festa Major de Sant Esteve Ses-
rovires.

— Declaracions del Sindic al Punt Diari (Giro-
na).

— Acte oficial de I'entrega de claus del Palau
del Marqueés d’Alfarras, nova seu del Sindic de
Greuges, per part de I’Alcalde de Barcelona.

— Entrevista del Sindic amb el Conseller de
Governacio de la Generalitat.

— IEntrevista del Sindic amb el Conseller de Sa-
nitat de la Generalitat.

— Participacié del Sindic i els seus collabora-
dors en les jornades «Administracié local-
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2] setembre

24 setembre

26 setembre

27 setembre

29 setembre

4 octubre

5 octubre

8 octubre

9 octubre

17 octubre

20 octubre

21 octubre

24 octubre

28 octubre

3 novembre

Administracid de Justicia», presentant diverses
poneéncies, organitzades per la Federacié de Mu-
nicipis de Catalunya.

— Entrevista, acompanyant el Defensor del
Pueblo, amb I’Alcalde de Barcelona.

-- Visita al centre penitenciari de Tarragona.

— Visita al centre penitenciari de joves la Trini-
Lat.

— Participacié del Sindic en el programa A
debat, de TV3.

— Entrevista del Sindic amb el President del
Parlament.

— Entrevista del Sindic amb el Conseller de
Benestar Social de la Generalitat.

— Entrevista del Sindic amb el Conseller de
Justicia de la Generalitat.

— Discurs del Sindic de presentacio del cicle
de conferéncies i taules rodones commemorati-
ves del 40 aniversari de la Declaracid Universal
dels Drets Humans.

— Entrevista al Sindic per 'agéncia Europa
Press.

— Assistencia del Sindic a la inauguracio de
I’Exposicio del Millenari de Catalunya.

— Assistencia del Sindic als actes d’arribada de
la Bandera Olimpica a Barcelona.

— Discurs del Sindic d’inauguracio del curs
academic 1988-89 del Club d’Amics de la
UNESCO.

— Visita al centre penitenciari de dones Wad-
ras.

— Assistencia del Sindic als actes d’homenatge
al President Terradellas (I’Hospitalet de Llobre-
gat),

— Entrevista del Sindic amb el President de la
Generalitat.

— Entrevista al Sindic per Radio Popular de
Barcelona, programa «Protagonistes a Catalu-
nya».

— Participacié en «La tertilia de! dijous»: la
funcién de potenciar la sociedad civil, al Cercle
Equestre.

10 novembre — Declaracions del Sindic a Radio Nacional,
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14 novembre

15 novembre

16 novembre

17 novembre

18 novembre

21 novembre

23 novembre

30 novembre

| desembre

2 desembre

5 desembre

9 desembre

15 desembre

Europa Press, Cadena Cope i TVE, Assumpte:
problematica dels funcionaris.

— Visita de I’'Ombudsman de Sugcia, Sr. An-
derse Wigeliu, a laseu del Sindic.

— Compareixenga del Sindic davant la Comis-
si0 parlamentaria: presentacid de ’Informe de
1987.

— Entrevista del Sindic amb el Conseller de
Benestar Social de la Generalitat.

— Visita del Conseller de Justicia de la Genera-
litat i membres del seu Departament a la seu del
Sindic.

— Entrevista amb el President del Parlament,
acompanyant a una Comissi6é formada per di-
verses institucions per tractar de la celebracid
del 40 aniversari de la Declaracio Universal dels
Drets Humans.

— Visita de 'Ombudsman per la igualtat a
Suecia, Sra. Gun Neumann, a la seu del Sindic.
— Article del Sindic per al Punt Digri sobre el
40 aniversari de la Declaracié Universal dels
Drets Humans. “

— Participacié en el programa « Aquesta ¢és la
giiestio», de Catalunya Radio, juntament amb
’Ombudsman, per la igualtat a Suécia, Sra,
Gun Neumann.

— Assisteéncia del Sindic a I'acte de presa de
possessio del Director de la Model.

— Intervencio del Sindic en el programa «La
consulta», de Radio Miramar.,

— Entrevista del Sindic amb el Conseller de
Cultura de la Generalitat.

— Intervencid del Sindic en I'acte de lliura-
ment del Premi Solidaritat (Institut de Dret
Humans de Catalunya).

— Visita al centre penitenciari d’homes la
Model.

— Participacié del Sindic en ’acte commemo-
ratiu del 40 Aniversari de la Declaracié Univer-
sal dels Drets Humans (Parlament de Cataluny-
a).

— Participacidé del Sindic en la taula rodona
«Els drets humans i ’Administracié», organit-
zada per {a Fundaci6é Catalunya i Club d’Amics
de la UNESCO.
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— Conferéncia del Sindic en el cicle « Xerrades
de tardor», organilzades per PEntitat Cultural
Ger, de Sant Pere de Ribes.

16 desembre

— Assistencia del Sinic a Pacte de constitucio
del Conseller Tributari de ’Ajuntament dc Bar-
celona.

20 desembre

— Compareixenca del Sindic davant el Ple del
Parlament: presentacié del Informe al Parla-
ment de 1987,

— Declaracions del Sindic a Radio Cadena
Cope. Assumpte: presentacio Informe de 1987.

27 desembre

— Entrevista del Sindic amb el Conseller de
Comerg, Consum i Turisme de la Generalitat.

28 desembre

— Reportatge de la Institucié del Sindic de
Greuges al programa 135 escons, de TVE.

29 desembre

ANNEX 8

COMPOSICIO DEL SINDIC DE GREUGES

COMPOSICIO DE LA INSTITUCIO *

Sindic de Greuges
Frederic Raholaid’Espona

Secretaria particular
Elisabet Lopez i Lorente

Adjunt al Sindic
Elies Rogent i Albiol

Secretaria
Dolors Molina i Cosialls

Secretaria general
Maria J. ArnauiSala

Secretaria
Ribiana Bofill i Frias

Cap de Gabinet

Assessors d’Area
M. Angels Badia i Gasco
Joaquim Soler i Pont
Enric Bartlett i Castella
Rufo Diéguezi Villar
Anna Fayos i Molet
M. Josep Juan-Torres i Carceller

Assessors Tecnics
Eduard Perxés i Compte
Josep Ramon Arbiol i Also

Assessor d'Informatica
Ramon Borda i Calderd

Administratius
Nativitat Molina i Terrén (Registre)
M. Josep Vilaltai Casals (Documentacid)
Montserrat Amat i Noves

Auxiliars administratius
Nuria Andrés i Barot
Montserrat Molins i Clua
Carme Cafiadillai Estrada

Xofer
Josep Martinez i Cava

Centraleta
Montserrat Marques i Rodriguez

Uixers
Antoni Manchon i Farreras
Antoni Salvador Garcia i Marin

*  Enel moment de finalitzar la redaccid de Informe.

EL PERSONAL AL SERVEI DEL
SINDIC DE GREUGES

a) Nomenament de I'Adjunt

Fl 25 de mar¢ de 1988 va ser nomenat Adjunt al Sindic de
Greuges el senyor Elies Rogent i Albiol, que per rad d’aquest
nomenament, deixa vacant el carrec de Cap de Gabinet que
ocupava fins aleshores.

b) La plantilla del personal del Sindic

La plantilla del personal de la Institucié ha experimentat una
lleugera variacié durant ’'any 1988.

Aixi, mitjangant resolucions de 31 de marg de 1988 (DOG
nam. 978, del 15 d’abril) i del 5 de desembre de 1988 (DOG
nam. 1082, del 16 de desembre), el Sindic va convocar concurs
de mérits i capacitat per a la provisié d’una plaga d’uixer i una
d’administratiu, respectivament. Efectuades les proves, 1’aspi-
rant seleccional com a uvixer es va incorporar a I’equip dins ¢l
segon trimestres de ’any, mentre que I’administratiu s’ha in-
corporat a final de gener de 1989,

El personal en actiu a la Institucié del Sindic de Greuges, el
31 de desembre, era de 19 persones

Secretaria General
5 assessors d’area
2 assessors tecnics
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Secretaria particular del Sindic
4 administratives

2 auxiliars-administratives

I xofer

1 telefonista

2 uixers

A final de 1988, a conseqiiéncia dels acords de la Comissié
de Govern Interior del Parlament en sessi6 tinguda el 29 de no-
vembre, el Sindic va dictar la resolucié de 20 de desembre de
1988 (DOG num. 1089, del 4 de gener de 1989), per la qual
s’estableix la classificaci6 de llocs de treball i requisits del per-
sonal al servei de la Instituci6 del Sindic de Greuges, amb la di-
visi6 en grups i nivell del Parlament que els correspon.

Aixi mateix, dins els crédits pressupostaris de la Institucio,
es crea una placa d’assessor d’area, corresponent al grup A i
nivell 4, amb efecte de I'1 de gener de 1989.

La nova seu

Tal com féiem constar en I'Informe de ’any anterior al Parla-
ment, les obres de rehabilitacid del Palau del Marqués d’Alfar-
ras {Josep Anselm Clavé, num. 31) es van iniciar a comenca-
ment de juliol de 1987, i continuarem a bon ritme durant els
mesos segiients.

Es important la incidencia que va tenir la vaga intermitent
del sector de la construccié, principalment entre el gener i el
maig de 1988, ja que va comportar que els treballs de rehabilita-
ci6 del Palau sofrissin un retard considerable.

Malgrat aix0, ’esforg general realitzat per accelerar el ritme
de la fase final de les obres va permetre de fer efectiu el trasllat
de les oficines del Sindic a 1a nova seu el dia 29 de juny passat.

Els mesos de juliol i agost segiients es van dedicar a les tas-
ques de nova installaci6 i reorganitzacié dels serveis, junta-
ment amb el treball constant de tramitacié de les queixes. Gra-
cies a la coHaboracid de tot el personal de la Institucié, tenint
en compte les condicions adverses que comportaven els tre-
balls de finalitzacio de les obres, el setembre passat estiguérem
en disposicio de donar un bon servei al ciutada amb unes in-
stallacions adequades i dignes.

El dia 13 de setembre va tenir lloc P’acte oficial de presa de
possessio del Palau del Marqués d’Alfarrds com a seu del
Sindic de Greuges. Les claus del Palau foren lliurades per I’Al-
calde de Barcelona al Sindic, per tal com el Palau, de titularitat
municipal, va ser cedit per ’Ajuntament de la ciutat, mitjan-
¢ant la signatura del contracte de cessi6 de I’0s de I’edifici el dia
15 de maig de 1987.

ANNEX9

ELS INFORMES AL PARLAMENT EMESOS
PEL SINDIC DE GREUGES

PUBLICACIONS OFICIALS DELS INFORMES
AL PARLAMENT DE CATALUNYA EMESOS
PEL SINDIC DE GREUGES

Informe 1984

— Butlleti Oficial del Parlament : num. 56, del 17 d’abril de
1985.

— Diari de Sessions série C : num. 30, del 30 d’abril de 1985.
Presentacio de I'Informe davant la Comissio parlamentaria del
Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions série P . nam. 28, del 28 de maig de
1985, Presentacio de I'Informe davant el Ple del Parlament.

Informe 1985

— Butlleti Oficial del Parlament : nim. 120, del 19 de marg
de 1986.

— Diari de Sessionssérie C : num. 92, del 25 d’abril de 1986.
Presentaci6 de I'Informe davant la Comissié parlamentaria del
Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions série P : nim. 60, del 7 de maig de 1986.
Presentacié de I'Informe davant el Ple del Parlament.

Informe 1986

— Butlleti Oficial del Parlament : nim. 197, del 16 d’abril de
1987.

— Diari de Sessions série C : nim. 145, del 16 de juny de
1987. Presentaci6 de I’'Informe davant la Comissio parlamenta-
ria del Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions série P : nim. 99, del 25 de juny de
1987. Presentacio de I'Informe davant el Ple del Parlament.

Informe 1987

— Butlleti Oficial del Parlament : nim. 252 Annex, de 1’11
de mar¢ de 1988.

~ Diari de Sessionssérie C : nim. 19, pendent de publicacio.
Presentacié de 'Informe davant la Comissié parlamentaria del
Sindic de Greuges, *

— Diari de Sessions série P : niim. 15, pendent de publicacio.
Presentacié de I'lnforme davant el Ple del Parlament.  *

*  Dadesa 27 defebrer de 1989
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LLIBRE SEGON
1. INTRODUCCIO

Tal com s’anunciava en la presentacio d’aquest Informe, ex-
posem en aquesta segona part algunes reflexions personals
sobre la Institucio, que estructurem de la manera segilent :

1. Lalnstitucié del Sindic de Greuges de Catalunya

a) Marc competencial. La Llei 14/84, del 20 de marg, la Llei
36/85, de 6 de novembre, i la Senténcia del Tribunal Constitu-
cional de 15.9.88.

b) Mitjans personals i materials.

¢) Funcionament.

2. Lalnstitucioi els ciutadans.
3. Lalnstituci6 i les administracions pibliques.

4. Reflexions finals.

LA INSTITUCIO DEL SINDIC
DE GREUGES DE CATALUNYA

a) Marc competencial

’Ombudsman es va incorporar a I’ordenament juridic espa-
nyol per I'article 54 de la Constitucié de 1978, que estableix
que una llei organica regulara la Institucio del Defensor del
Poble, com a alt comissionat de les Corts Generals, designat
per aquestes per defensar els drets compresos en el Titol I de la
Constitucio, i que a aquest efecte podra supervisar Pactivitat
de I’Administracio i donar-ne compte a les Corts Generals.

La redaccidé del precepte, el debat constituent on es fa
menci6 expressa dels comissionats parlamentaris autonomics i
el mateix Titol VIII de la Constitucid, permetin i tal vegada
aconsellaven limitar la competéncia de supervisié de ’'Om-
budsman estatal a ’Administracié de 1’Estat i estendre-la amb
caracter supletori, i mentre no es creés un Ombudsman auto-
nomic, a les altres administracions.

La Llei Organica 3/1981, del 6 d’abril, del Defensor del
Poble, va fer, en canvi, una opcié per una competéncia de
supervisio universal sobre totes les administracions pabliques,
utilitzant el sistema d’interpretacio literal, certament excepcio-
nal en I’hermenéutica constitucional.

Es per aixd que un cop creats els comissionats parlamentaris
autonomics, entre ells el Sindic de Greuges, per la Llei de Cata-
lunya 14/1984, del 20 de marg, es produeix una situacio de
concurréncia de missions de diverses institucions sobre el
mateix ambit territorial que calia articular per evitar superposi-
cions i duplicitats que xoquen frontalment amb el principi d’e-
ficacia consagrat a’article 103.1 de la Constitucio.

Aquesta conviccio, a més de la necessitat de dotar els comis-
sionats parlamentaris autonomics d’unes prerrogatives i garan-
ties que solament podien aconseguir-se mitjangant 1’exercici
de la competéncia legistativa de les Corts Generals (admi-
nistracio de justicia, legislacio penal, articles 149.1.51 6 de la
Constitucio), va dur els Parlaments d’Andalusia, Aragd i Cata-

lunya a presentar tres proposicions de llei, de contingut idéntic,
a ’empara del procediment especial d’iniciativa previst a arti-
cle 87.2 de la Constitucio.

Aquestes proposicions van donar lloc, previ el corresponent
procés legislatiu, a la Llei 36/1985, del 6 de novembre, per que
es regulen les relacions entre la Institucidé del Defensor del
Poble i les figures similars en les diferents comunitats
autonomes. '

L'article 1 d’aquesta Llei estableix en el projecte que la pro-
teccio dels drets i llibertats reconeguts en el Titol [ de la Consti-
tucio i la supervisio a aquest efecte de lactivitat de 'Admi-
nistracio Publica propia de cada Comunitat Autobnoma, com
també de les administracions dels ens locals, podra ser efec-
tuada d’ofict o a instancia de part, pel Defensor del Poble i el
comissionat parlamentari autonomic en régim de cooperacio.

En el tramit legislatin en el Senat, aquesta cooperacid, pel
que fa a les administracions dels ens locals, es limita al cas que
aquests actutn en exercici de competéncies delegades per la Co-
munitat Autdonoma.

El Parlament va interposar recurs d’inconstitucionalitat, al
qual s’assigna el mimero 153/86, contra aquest punt de la Llei
(Butlleti Oficial del Parlament nimero 113, pagines 5353 a
5357), que ha esiat resolt, desestimant-lo, per Senténcia del
Tribunal Constitucional de 15 de setembre de 1988 (BOE,
247, del 14.10.1988).

El Tribunal ha entés que la regulacio donada resulta indife-
rent respecte a 1’ambit possible de la capacitat de supervisio del
Sindic de Greuges, ja que la Llei 36/1985 no regula cap compe-
tencia de les figures autondomiques analogues al Defensor del
Poble, competéncia que estableix ’Estatut d’Autonomia i la
seva llei reguladora.

En conseqiiéncia, som on érem : hi ha una delimitacié de
competéncia que determina ’existéncia de competencies con-
currents | una llei de coordinacié que permet, en part, redistri-
buir I’exercici de 1a funciod i els convenis a establir entre el De-
fensor i el Sindic, on aquesta redistribucié es pot concretar
amb les limitacions ja esmentades.

b) Mitjans personals i materials
Mitjans personals

Larticle 33 de la Llei 14/1984, del 20 de marg, del Sindic de
Greuges, estableix que aquest per acomplir les seves funcions
ha de disposar d’una oficina que ha de tenir els mitjans perso-
nals i materials necessaris, d’acord amb les partides que s’in-
clouran en el pressupost del Parlament de Catalunya.

Aquesta succirtta regulacié es va desenvolupar mitjangant
les Normes Basiques del Sindic de Greuges aprovades en data
8 de novembre de 1985 i publicades en el Diari Oficial de la Ge-
neralitat de Catalunya nOmero 618, del 27.11.1985.

L’article 2.2 d’aquestes Normes estableix que «el personal
del Sindic de Greuges és designat i separat lliurement per
aquest 1 ha de cessar automaticament el dia que pren possessio
un nou Sindic de Greuges designat pel Parlament de Catalunya
». Es va cstablir, doncs, un régim equivalent al del personal
eventual,
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Tot i que la Institucid del Sindic de Greuges necessita del
concurs d’algun personal collaborador que exerceixi funcions
de confianga o d’assessorament especial, propies de personal
eventual, obviament no pertanyen a aquest grup els llocs de
treball de subalterns, auxiliars o administratius que tenen en-
comanades missions equivalents a les dels seus homonims a
d’altres ens publics.

Una Institucié que com el Sindic de Greuges s’ha configurat
pel legislador amb vocacié de permanéncia, ha de comptar
amb uns mitjans personals estables que n’assegurin el
funcionament. '

Es per tot aixd que hem dit que &s necessari afrontar la regu-
lacié de I’estatut juridic del personal al servei del Sindic de
Greuges amb vista a dotar a aquesta Institucio d’una infrastruc-
tura de personal estable, tot posant fi a la situacié present de
permanent provisionalitat.

b) Mitians materials

En un altre apartat d’aquest informe ja hem fet referéncia a
la instalacio en la nova seu situada al carrer Josep Anselm
Clave, 31, de Barcelona. D’aquesta manera ha culminat un
procés que es va iniciar fa gairebé cinc anys, quan el Sindic va
obrir les portes comptant amb una sala habilitada en el propi
Palau del Parlament.

c) Funcionament

El caracter no vinculant de les decisions del Sindic justifica
que la seva forma d’actuar pugui ser pregonament antiformalis-
ta, encara que, evidentment, no pot ignorar els requisits for-
mals, ja que el principi de seguretat juridica imposa la seva
preséncia.

Aquest caracter no formalista permet modular I’opcio basica
de procediment escrit en totes les seves fases i, per tant, poten-
ciar oralitat en la relacid, amb el ciutada i també amb
I’Administracio.

La via d’accentuar tant com sigui possible les comunicacions
telefoniques i personals amb els responsables de les arees de
PAdministracié on s’ha produit I’eventual greuge és una
forma de contribuir a una actuacio agil del Sindic i de no afegir
més feina de I’estrictament necessaria a una Administracio
que, per regla general, ja en té prou.

[’actuacio del Sindic no ha arribat encara al grau d’immedia-
tesa desitjable, Un elemental exercici de modéstia exigeix reco-
néixer que certes técniques com I’auditoria administrativa, la
(ntroducci6é de les quals consideravem que podria reportar un
millora de I’eficiéncia de ’Administracio activa, també poden
aplicar-se amb éxit en aquesta Institucio.

Confiem que de 'experiéncia acumulada durant aquest
mandat i amb I’adopci6 de les adequades decisions d’indole or-
Zanitzativa sigui possible assolir aviat un grau Optim
Timmediatesa.

LA INSTITUCIO I ELS CIUTADANS

Quan el mandat del Sindic de Greutces és a punt de finalitzar,
hom es demana si no és el millor moment per plantcjar «erga
omnes» la reflexié que ha pogut madurar durant aquest
periode.

El fet que la Institucid tingui encomanada la funci6 principal
de vetllar per la salvaguarda dels drets fonamentals i les lliber-
tats publiques dels ciutadans, emparades en el Titol I de la con-
stitucio, aboca a la consideracio sobre quines han estat les rela-
cions entre la Institucio i el ciutada.

Podem avangar que creiem que, vistos els mitjans a ’abast
de la Institucid, els resultats assolits han de ser avaluats de
manera for¢a positiva. Per prendre el pols de la societat catala-
na, el Sindic ha emprat dues vies : les queixes rebudes i les ac-
tuacions d’ofici. Aquestes ultimes, moltes vegades, han deri-
vat de la reiteracid de I'objecte de les queixes presentades pels
particulars. En d’altres ocasions han estat les noticies dels mit-
jans de comunicacid les que han provocat dites actuacions. Fi-
nalment, i en menor nombre, la Institucié ha actuat impulsant
d’ofici algunes investigacions, pels indicis detectats en la vida
diaria que han fet sospitar que determinades circumstancies
podien desembocar en sitwacions pressumptament conculca-
dores dels drets humans.

No obstant, i tot i ésser molt desitjable que la Institucio re-
flecteixi motu propio les inquietuds socials, el contacte diari
amb les preocupacions dels ciutadans s’ha assolit a través de les
consultes i de les queixes presentades per escrit pels mateixos
interessats,

Al llarg del temps sobre el que estem reflexionant, el
nombre de queixes presentades (havent-se incrementat paula-
tinament els dos primers anys 1984-1985) s’ha mantingut esta-
bilitzat. Fs evident que una major publicitat i promocié de la
Institucio hauria donat com a resultat un ingent increment en
la presentaci6 de queixes, pero el Sindic ha volgut fugir sempre
de les estadistiques espectaculars per tal d’adequar el servei
prestat als mitjans amb qué comptava. El concepte de servei
public no hauria estat respectat en el cas contrari. Resulta obvi
que un equip de poques persones no podria atendre amb efica-
cia una allau de queixes i d’actuacions d’ofici.

’0s de la publicitat s’hauria d’enfocar a la difusi6 de les fun-
cions de la Institucio de tal manera que el concepte penetrés
fins a les capes més impermeables a la informacié que s6n les
classes socials més necessitades d’ajuda. La correcta difusio de
la missio del Sindic de Greuges permetria la seleccio natural de
les queixes, llegiu la no-presentaciod d’aquelles peticions que,
per imperatiu legal, han de ser inadmesses.

La inadmissié, perd, comporta una inversio de temps que
no sempre justifica el resultat obtingut; en aquells casos que es
facilita al ciutada una informacio6 concreta que ’orientara cap a
una via de soluci6 del seu conflicte, considerem que el temps
esmercat ha estat plausiblement invertit; pel contrari, aquells
assumptes que cal rebutjar, perdoneu ’expressio, «a cop de ra-
onament juridic» per tal de justificar la no-intervencio institu-
cional, deixen un regust d’insatisfaccio, i més, veient com s’a-
cumulen les queixes I'objecte de les quals és perfectament
viable.

En consegiiéncia, en finalitzar aquesta primera ctapa, el
tema de reflexioé que ens proposivem ens porta a efectuar la
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previsio que, d’ara endavant, cal establir vies de comunicacio
amb els ¢strats socials més amunt esmentats,

Aquestes esferes més necessitades i més negligides social-
ment sOn les que cal penetrar, atés quc poden desconeixer I'e-
xisténcia de la Institucio per falta de la informaci6 escaient, o
incls, coneixent-la, podria ser objecte de la seva indiferéncia
com a fruit de Pacumulacid del desencis.

Entenem que cal aprofitar I’organitzacio de les entitats exis-
tents i que, per tant, en el futur caldra projectar la nostra Insti-
tucid a través dels serveis d’assisténcia social dels ajuntaments
i del Departament de Benestar Social, aixi com de qualsevol
altre sistema organitzat, per tal d’intentar vencer desconfiances
i salvar I’abisme que separa ies classes economicament menys
afavorides dels organismes que poden solucionar-los o, alme-
nys, patliar les seves necessitats.

LA INSTITUCIO 1 LES ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES

Els successius informes presentats al Parlament durant
aquest primer mandat no han estat altra cosa, en definitiva,
que un retre comptes, precisament, de la qilestio que abordem
cn aquest epigraf.

La tasca de tutela de drets i llibertats que té encomanada la
Institucid s’ha de dur a terme a través de la supervisié de 'ac-
tuacio de les administracions ptbliques que han de contribuir,
amb la seva colaboracid, a fer-la possible.

Actualment, amb I'experiéncia i el bagatge acumulals en
aquests cinc anys, ens trobem immillorablement situats per fer
balang de actitud de les diverses administracions.

La primera conclusio extreta és que la colaboracié ha estat
desigual tant respecte a les diverses conselleries de la Generali-
tat de Catalunya com de les entitats locals, depenent dels re-
spechius titulars.

De tot el seguit d’actuacions portades a terme durant aquest
temps en la tramitacié de les queixes, podem extreure una
série de conclusions que resulten d’aplicacio a ’Administracié
autonomica i a la local, encara que més endavant abordarem la
problematica d’aquesta ultima en la scva singularitat. Les es-
mentades conclusions son les segiients :

— Problemes importants i dificils de resoldre i problemes de
poca entitat.

L’actitud de les administracions €s gairebé unanim en
aquest punt : les gilestions de poca entitat es resolen, general-
ment, rapidament i satisfactoriament; les grans qiicstions
s arrosseguen.

Iin efecte, la tendéncia generalitzada és la de diferir, dilatar,
posposar 1, {ins i tot, refusar la resposta a aquells problemes
que incideixen en tematiques conflictives, la solucio de les
quals implicaria un cost de certa transcendéncia. Les respostes
que cns faciliten les administracions son diverses : des de lain-
activitat total fins a la negacié, més o menys argumentada juri-
dicament, del problema.

No volem pecar de derrotistes, per la qual cosa fem constar,
també, que la mediacio de la Institucid ha contribuil a solucio-
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nar algunes tematiques conflictives i que han coslat a les admi-
nistracions afectades un esfor¢ de ponderacio 1 d’cqlianimitat.

— Matisacio politica dels informes lecnics

Tenim constancia que, algunes vegades, els informes
emesos pels serveis técnics administratius que resoldrien les
aiiestions plantejades com a objecte de queixa d’una forma co-
mpletament ajustada a dret, son quasi tergiversats per la inter-
pretacié politica que se’ls dona. La constancia neix de la co-
mparacio de I'informe i ’escrit de remissio que poden ser gaire-
bé de signe contrari.

Quant a les administracions locals, recordarem nomeés el que
ja s’ha dit en d’altres informes, és a dir, la diferéncia de mitjans
existents entre els ajuntaments grans i els petits. Aquesta des-
igualtat comporta evidentment un judici més benevolent per a
les mancances de les actuacions dels més desafavorits. Cal re-
marcar que, en aquest sentit, hi ha hagut respostes modeliques
de petits municipis i auténtiques vies de fet en alguns de més
importants.

s interessant assenyalar que el fet de disposar d’un bon
téenic en plantilla marca diferéncies diametrals en les actuaci-
ons municipals. Si més no, aquests municipis respecten el pro-
cediment administratin que és la millor garantia deis cintadans.

REFLEXIONS FINALS

Una lectura reflexiva dels epigrafs que constitueixen aquesta
segona part de ’Informe del 1988 ens duen a remarcar algunes
idees basiques que ja han eslal cxposades.

Entenem que les principals conclusions que se’n deriven
son les segiients :

— La questio del personal al servei de la Institucid, que re-
sulta reduit per tal com voldriem desenvolupar les tasques que
el Sindic (¢ legalment assignades, podria resoldre’s amb alter-
natives diferents. Proposem seguir I'exemple que ha donat re-
sultat en d’altres administracions i que consisteix en Pacollida
de becaris, estudiants dels darrers cursos de la Facultat de
Dret, per part de la Institucio. Aquesta questio shauria d’estu-
diar conjuntament amb les administracions que destinen una
part del seu pressupost a 1'activitat de foment. Els becaris pod-
rien elfectuar unes practiques d’administracio profitoses i la In-
stitucio es beneficiaria obviament de la seva feina, que seria di-
rigida pels responsables de les diferents arees tematigues.

D’altra banda, i com ja hem exposat e¢n Iepigraf correspo-
nent, pensem que €s necessari establir un estatut que doti de la
suficient estabilitat, davant la provisionalitat present, als mit-
jans personals de la Institucio.

Pel que fa al funcionament, no deixem d’insistir en la neces-
sitat que el principt d’oraljtat prevalgui sobre el procediment
habitual de constancia escrita a la nostra Institucio.

L’experiéncia demostra que, actuant sota el principi de la
bona le, les gestions no escrites superen en celeritat 1 eficacia a
les documentades segons tramits cxcessivament burocratics.

— Les relacions institucionals amb els ciutadans podrien
ser milloradces, en el futur, per la via de penetracié informativa
cn les classes socials menys afavorides, aprofitant a tal efecte
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els organismes i institucions exisients, basicament els serveis
socials municipals o els organs adients del recent creat Departa-
ment de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya.

— Quant a les administracions pabliques, considerades
com a organitzacions de collaboracié necessiaria amb aquesta
Institucio, entenem que cal impulsar els contactes a nivell
técnic entre ambdues entitats de tal manera que s’aconseguis
una informacid el més ajustada possible a la realitat en benefici
dels particulars formulants de les queixes. Igualment caldria
impulsar I’assessorament d’aquelles administracions petites i
amb pocs recursos, per tal que ens consideressin més un punt
de recolzament que un comissari fiscalitzador de la seva dura
tasca.

— La fluidesa ha presidit sempre els contactes del Sindic de
Greuges amb el Parlament de Catalunya. Els nostres Informes
anuals han rebut sempre 'aprovacio de la Cambra i les nostres
soHicituds han estat ateses.

Entenem, per tant, que la linia d’accié seguida fins al
moment és una bona via de dialeg i enteniment.

Les petites esmenes que s’anuncien a continuacio sén mers
suggeriments, idees a madurar, per tal d’aconseguir una colla-
boracié encara més estreta. Creiem, per exemple, que fora

molt convenient estudiar la possibilitat de presentar informes
puntuals sobre temes concrets i que preocupin socialment en
un moment determinat. Aquest sistema, no compatible amb
el mandat legal de P'article 30 de la Llei 14/84, alleugeriria,
d’altra banda, I'Informe final.

ANNEX

Llei 14/1984, de 20 de Marg,
del Sindic de Greuges
(DOGC néim. 421, del 30 de marg
de 1984)

Conformement al mandat que fa article 35 de I’Estatut

d’Autonomia de Catalunya, aquesta Llei estableix ['organitza-
cio i el funcionament de la Institucio del Sindic de Greuges.

N. de la R. : El text de la Llei, que I'Informe reprodueix aquii,
pot ésser consultat en el BOPC niim. 187/1, pag. 7945,
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