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SESSIO PLENARIA Nium. 29

La sessio s'obre a les deu del mati i dotze minuts. Presideix el M.
1. Sr. President del Parlament, acompanyat de tots els membres de
la Mesa, la gqual &s assistida per F'Oficial Major.

Al bance del Govern seuen els H. Srs. Consellers de Governacio,
de Cultura i de Politica lerritorial i Obres Pabligues.

Assisteix a aquesta sessio el Sindic de Greuges, . Sr. Irederic
Rahola i d’spona.

Ordredel dia

Punt ninic : Debat de I'informe del Sindic de Greuges correspo-
nent alany 1988,

EISr. PRESIDENT : Comenga la sessio.

Aquesta sessio tindra un anic punt de I'ordre del dia, la seqii-
encia del gual es descabdellara d’acord amb Particle 144.3 del
Reglament, sobre la tramitacid parlamentaria de 'Informe
anual del Sindic de Greuges. L'Honorable senyor Frederic
Rahola i d’Espona, Sindic de Greuges, és convidat a presentar
un resum del seu Informe. (Pausa.)Silenci...

Il Sr. SINDIC DE GREUGES (I'rederic Rahola) : Molt
Honorable President, Molt Honorable Conseller, ilustres se-
nyores 1 senyors diputats, ara fa quatre anys i mig vaig
presentar-me, per primera vegada, davant d’aguesta Cambra
per donar compte del meu primer informe; avui, em presento
per donar compte de Piltim informe d’aquest mandat. En ¢l
primer, no sols vaig sentir I'aventura i I’emocid del ritual que
representava per a mi aquell primer acte parlamentari, sind
també el batec per la responsabilitat i 'honor d’haver estat in-
vestit comissionat parlamentari per defensar els drets fona-
mentals i les llibertats pabliques dels ciutadans d’aquest pais.
Penso gue en aquest periode institucional he compiert el que
vaig manifestar en la presa de possessio : crear una institucio
que obri una nova via de dialeg entre 'administrat i ’admi-
nistracio 1, d’aquesta manera, completar el procés democratic
del nostre sistema administratiu.

A Lravés dels successius informes presentats al Parlament,
els senyors diputats han pogut seguir, any rere any, les inquie-
tuds, les gueixes dels ciutadans de Catalunya; n’hi ha hagut
que revelen desviacions i falses practiques administratives,
molies de les quals han estat rectificades en acceplar les nostres
recomanacions, cosa quc ha tranquillitzat molts ciutadans. En
el transcurs d’aquests anys, les relacions amb I’Administracid
han estat summament dialogants; aixo ha facilitat que, a la ma-
joria dels casos denunciats, hi hagim (robat solucions basades
en criteris d’equitat i d’ imparcialitat.

Fa tot just una setmana quc aquest Informe va ser debatut a
la Comissio corresponent; alii vaig cscoltar i contestar les refle-
xions, preguntes i aclariments que els diferents grups em van
formular. Vaig a exposar, més ampliament, les particularitats
del document que, a hores d’ara, vostés ja coneixen.

Com que aquest Informe é€s el darrer d’aquest mandat,
I'hem presentat en dos llibres @ ¢l primer —com els
anteriors— pragmatic; el segon, normatiu,

En ¢l primer es recullen les queixes comentades als expedi-
ents iniciats d’ofici; també i mencioncm les queixes rebutja-
dcs, les gque es troben en tramitacio i les ja investigades amb re-

sulttals oblinguts. Compren, doncs, suggeriments, recomanaci-
ons, advertimentis 1 recordatoris de deures legals formulats a
I’Administracié i accions medials dutes a terme.

Amb el benentés que aquest Informe correspon, global-
ment, al contingut i a Porientacio general dels quatre que ’han
precedit, quant a Pestructura formal i concepcié metodologica
segueix ¢l model que vam presentar Pany passat. Considero va-
lides i donem per reproduides les reflexions que hi expressa-
vem. Ara hem ajusial més la sistematitzacio del contingut i am-
pliat el nombre de seccions.

El llibre segon conté diverses refiexions i valoracions sobre
els quatre anys i mig de mandat, estructurades de manera que
cl lector conegui la nostra experiéncia pel que fa al mare co-
mpetencial, als mitjans personals | materials i la relacio de la in-
cidéncia institucio-ciutada i institucio-administracio, 1 acaba
amb unes reflexions finals.

Amb aguest Informe pretenem donar, en unes pagines me-
surades, el resultat de les experiéncics i els coneixements ad-
quirits en el transcurs d’aquests anys de constant i tenag dedica-
ci0, perque serveixi de suggeriment i estimul a PAdministra-
Cio, 1 que cs ftingui en compte quan projecti nous esquemes ad-
ministratius, que, de ben segur, seran més operatius i meés
agils.

En un altre ordre de coses podem dir que a Catalunya els
drets civils 1 polilics son els que més es respecten i compleixen.
Perod, tot 1 aixO, persisteixen situacions que son dificils de
superat. En canvi, hi ha problemes d’igualtat davant de la llei
els tribunals : una altra vegada, la seccio de justicia ¢s la que ha
rebut un nombre més elevat de queixes i hem hagut de fer di-
verses consideracions pel que fa a Pefectivitat dels drets de de-
fensa de qui no 1& mitjans economics i dels desvalguts. En di-
verses ocasions hem hagut d’intercedir per superar retards im-
portants cn la tramitacio de procediments, si bé cal dir que en
les nostres comunicacions amb les autoritats judicials hem
trobal la maxima comprensio i collaboracié. La nostra inter-
vencio ens ha permes constatar els perjudicis causats pel
nombre de jutjats amb vacants i que la nova planta i demarcacio

judicial té problemes d’instauracié i que la necessaria reforma

es ta esperar massa,

Tambe, I'Informe recull que hi ha problemes de normalitza-
¢io lingliistica i de convivencia idiomatica. L'aceés 4 1'4s nor-
malitzat del catala, tant pel que fa al dret al nom propi —encars
vam haver de lluitar per poder inscriure el nom catala de « Laia
» ab jutjat de Vic— com pel que fa a la documentacio publica
—escriptures, notificacions 1 comunicacions-—, €s noticia
quotidiana o reclamacio que se’ns presenta constantment.

A través de les queixes i també dels expedients d’olici, hem
detectat problemes d’estrangers, d’apatrides, de gitanos i, dar-
rerament, de colectius de treballadors africans, que 'Admi-
nistracio ha hagul de resoldre d’urgéncia, Encara, pero, com a
conseqiiéncia d’una anterior politica d’abandonament, hi ha
problemes pendents de resolucio cn aquesta drea.

Hi continuen havent queixes pel que (a a problemes de i~
bertat de consciéncia, des de problemes relatius al sceret pro-
fessional a problemes de llibertat d'informacié, passant pel pro-
blema d’objcecid de consciéneia com a causa excloent del
servel militar, :

- La reinsercid social del pres ¢s una assignatura pendent a
causa de la massificaciod que encara hi ha en els centres peniten-



DIARI DE SESSIONS / P-Ntm. 33 / 24 maig 1989 / SESSIONS PLENARIES Niims. 29, 30i31.1

155

ciaris de Catalunya. Aixo no obstant, si comparern les nostres
dades amb cls informes dels diversos Ombudsman daltres
pdisos europeus, podem dir que la situacid respecte a aquests
drets és semblant a la de la resta d’Europa. En canvi, no puc ser
tan optimista pel que fa als drets economics, socials i culturals,
I’accés als quals encara és dificil per a molts ciutadans. Fl persis-
tent desequilibri econdmic, la creixent desigualiat on la distri-
bucid de la riquesa, causada, d’una banda, per la manca d’espe-
cialitzacid de la ma d’obra i, de altra, per una avidesa t acumu-
lacié de luxe desmesurats, obliguen ¢l Govern a controlar
aquests fendmens i a actuar en defensa dels meés deébils
proporcionant-los oportunitats mes favorables.

In aquest sentit, avui, el dret a un habitatge digne és, per a
molts ciutadans, més dificil d’aconseguir que uns anys endarre-
re. Per aixd hem hagut de recomanar als poders publics una
major atencido a aquest problema i pregar-los que busquin
noves solucions i impulsin nous programes de finangament de
I’habittatge.

També el dret a la proteccio de la salut i accés a ’assistencia
pOblica o a Iassisténcia de Seguretat Social han fet que rebés-
sim un nombre important de queixes : els problemes de les ur-
géncies als hospitals, les llargues llistes d’espera i els deficits de
Iassistencia primaria. Per aix0 hem manifestat que s’ha de
crear una consciencia social solidaria entre malalts, metges i
Administracio sanitaria que superi els diversos interessos parti-
culars, en benefici del superior interes de la salut pablica, i aixi
arribar a ’exercici més electiu dels drets del maialt.

També hem fet una crida a les diverses administracions
perqué accelerin els acords encaminats a millorar la situacié de
["atencio psiquiatrica i hem hagut de demanar una millor coor-
dinacio i cooperacid per superar els greus problemes plantcjats
gn aquesta matéria.

També hem constatat que encara hi ha obstacles perque
I’Administracid sanitaria valori les allegacions i proves dels
interessats que puguin desvirtuar i contradir els informes admi-
nistratius, perqué considerar nomeés com a certes les afirmaci-
ons dels informes de ’Administracio, sense valorar la prova
del contrari, equival a resoldre indiscriminadament els recur-
sos del ciutada i obligar-lo a pledejar per dirimir la controversia.
S’ha d’arbitrar de manera que els ciutadans puguin veure satis-
fets, ni que sigui de manera provisional, els seus drets del con-
tingut economic mentre es resol 'expedient administratiu,

La nostra societat encara no pot oferir una resposta suficient
i unes condicions justes i dignes per als malalts terminals, els
qui pateixen malalties ara per ara inguaribles, i els drogaaddic-
tes que volen superar la seva malaltia, Aixd també fa que la
capacitat economica del malall determini unes condicions més
o menys favorables davant de 'infortuni —¢s especialment
dramatic en el cas dels malalts de la SIDA.

El dret a la reinsercio social de qui ha patit seglicles invali-
dants també ha de ser reforgat. Bs cert que s’ha legislat i que,
des d’un punt vista solament tcoric, les barreres arquitectoni-
ques han estat superades, perod tambe és cert que, a la practica,
encara n’existeixen moltes. S’ha d’obtenir una millor sensibi-
litzacio i, alhora, una presa de consciencia de técnics i dirigents
que despertin la solidaritat i {acin desaparéixer la caritat : el
disminuit és un subjecte de drets, la caritat no €s rcconeixe-
ment de subjectes.

També hem propugnat ’elaboracio d’una llei sobre educacié

especial que, sota la guia del sistema educatiu ordinari, reguli
de manera pacifica aquesta materia, distingint el tractament
segons els diferents colectius afectats. Aquesta norma hauria
de regular les relacions entre ’Administracio educativa i la sa-
nitaria per ordenar les situacions de les persones afectades
abans de I’etapa educativa i despreés.

Hem rebut moltes visites de persones que no tencn una
pensio suficient, i aixo cls (a viure de manera vergonyosa, i en
aquesta situacio també es troben moltes vidues i moltes dones
i homes que, després de cotitzar d’acord amb el que els va indi-
car PAdministracio, han vist defraudada la seva bona [e per
canvis i interpretacions legislatives posteriors i no poden perce-
bre les pensions com a treballadors autonoms.

Entre tota aquesta llista de drets socials, economics i cultu-
rals, hem vist —i hem de dir-ho amb tota la contundencia—
que la pobresa és el principal component de tota situacio d’in-
justicia social. Cada dia hi ha més pobres que dormen al carrer,
sobretot homes i dones grans que ja no tenen edat de treballar i
quc no poden recorrer a cap auxtli social i sanitari, Cal establir
els plans necessaris per eradicar la pobresa i afavorir els collec-
tius més vulnerables i indefensos; aprovacio i aplicacio d’a-
quests plans hauria d’efectuar-se sota els principis de coordina-
ci6 i collaboracio efectives entre les diverses administracions i
entitats civiques afectades.

He notat, com a reaccio esperancada —i €s just que ho digui
aqui, avui, davant d’aguesta Cambra—, que totes les autori-
tats, com la societat civil, tenen consciencia de la necessitat de
protegir els drets que anomenem de solidaritat, aquesta tercera
generacio de drets fonamentals que cada dia ¢s més tangible i
necessaria, que han de ser protegits.

“ns hem de felicitar perqué aquest Parlament va aprovar, els
darrers anys, normatives diverses relatives a fa proteccio de la
natura, del medi i de I'entorn. Els desastres ecologics ocorre-
guts tant a Catalunya com cn altres indrets del modn ens han de
fer prendre consciéncia que ¢l dret al medi natural &s de
tothom i que la protecci6 de la natura i la recuperacio d’espais i
d’especies animals han de ser promogudes desde I’escola pri-
maria. No n’hi ha prou amb normatives, cal fer ¢ls esfor¢os
economics necessaris per aplicar-les efectivament.

Ningt ja no dubta dels drets de les victimes dcl delicte, i les
nostres experiencies ens han portat a redactar unes notes sobre
el nou enfocament que s’ha de donar al dret penal per complir
les recomanacions del Consell d’Europa, Catalunya, tot i que
no té competeéncies en la materia, pot ser capdavantera en ’es-
tudi i recerca de solucions. En aquest aspecte, és encomiable
IPexperiencia del servei d’atencio a les victimes, creat per PA-
juntament de Barcelona.

Ningii no dubta tampoc del dret a la pau, dret fonamental
pel qual encara cal lluitar.

La nostra intervencio ha pogut garantir a les parts en conflic-
te la llibertat d’accid mediadora i, en la majoria dels casos, hem
aconseguit solucions positives en situacions en qué el ciutada
es troba gencraiment en posicid d'inferioritat. Hem exercit
I"acte suprem de denuncia publica de les situacions comprova-
des. O sigui, hem posat en coneixement de la societat civil alld
que I'’Administracio i el sistema administratiu dels interessos
comuns han fel o deixat de fer, no han previst 0 no han resolt.
Crec que aguestes situacions han posat de manifest la identitat
del Sindic de Greuges, la qual ha estat confirmada per la confi-
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anga que cada dia ens demostra el ciutada, que, pel que podem
observar, va prenenl consciéncia d’una institucid que €s una
organitzacié adequada per fer prevaler els scus drets guan son
vulnerats per PAdministracio.

Iin I'informe hem procurat gue cls textos aportats proporcio-
nin elements de judici perque, no solament els parlamentaris,
sinG els ciutadans en general tinguin una informacié fidedigna
que els permeti tenir una idea aproximada de la realitat del
nostre sistema de treball, dels recursos de que poden fer us
davant d’un fet administraiiu advers.

En aquest periode institucional hem dotat la institucio d’una
seu definitiva a Pantic Palau del Marqués d’Alfarras, cedit per
I’Ajuntament de Barcelona, on hem pogut estructurar correc-
tament cls serveis d’informacio i d’informatica i on 'equip
d’assessors pot treballar folgadament 1 amb comoditat. Aixo ha
permes un treball més coordinat de totes les seccions, factor
imprescindible perque una institucid com la nostra pugui retre
un servei elicag al ciutada,

Per acabar aquesta meva comparcixenga, vull agrair als aits
carrecs 1 a 'escala administrativa les deferéncies que en tol
moment han tingut amb mi i la coHaboracid que m’han pres-
tat, sense la qual el meu exercict hauria estat molt més dificil.

També vull expressar el meu agraiment a tots els parlamen-
taris pel constant suport que m’han donat, sense ¢l qual la vida
i la continuitat de la institucid no hauria estat possible.

Amb els resultats d’aquestes realitzacions crec que he co-
mplert amb el que em vaig proposar en el moment d’acceptar
el carrec de Sindic de Greuges.

I un darrer record 1 agraiment : recordar les hores baixes i
les hores altes del naixement de la institucio i agrair la dedica-
cio de tots aquells que amb el seu esforg personal m’han ajudat
a donar-1i una nova vida.

Moltes gracics.

1 Sr. PRESIDENT : Moltes gricies, Honorable Sindic.
(111, Sr. Sindic de Greuges s'absenta del Sald de Sessions.) Ara,
un cop finida 'exposicio i absentat el senyor Sindic, ¢l debat
prosseguira amb la intervencio dels diferents grups. Pel Grup
parlamentari Mixt, t¢ la paraula I'Hustre Diputat senyor
Latorre.

El Sr. LATORRE : Senyor President, senyores diputades,
senyors dipulats, certament, 'Informe que I’'Honorable Sindic
de Greuges, senyor Frederic Rahola, ens acaba de presentar,
té quelcom d’extraordinari. Electivament, es tracta de I’Infor-
me de cloenda del primer mandat del Sindic. Justament per
aixo, el Sindic ha presentat el seu Informe estructurat en dos
llibres : ¢l primer, de forma molt semblant al de 'exercici
passat —es el que el Sindic anomena « Informe obligat »—, iel
scgon, de caracter més personal, expressio de tol un seguit de
meditacions i de consideracions sobre la mateixa institucio del
Sindic, éscl que el Sindic anomena « Informe volgut ».

[} total d’expedients tramesos pel Sindic ha estat de 1.227,
molt similar al de Uexercici anterior. Classificats per seccions,
justicia abasta el 20,95%:; "ordenacio del territori, el 20,54%;
’Administracio general, ¢l 17,28%, i treballs i pensions, el
10,27%, per citar nomes les seccions que ultrapassen el 10% de
les queixes.

Per administracions, la de I’Estat central i periférica repre-
senta el 20,21% del tolal dels expedicnts; la de la Generalitat,
el 35,21%:; cis ajuntaments, ¢l 27, 14%, i PAdministracio judici-
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al, el 8.80%.

Per arces administratives de la Generalitat, i referint-nos
també només a les més significatives, justicia representa el
25,02% dels expedients; 'Administracio local, el 24,54%; sani-
tat i Seguretat Social i treball, el 15,16%, i politica territorial i
obres publiques i indastria i encrgia, el 12,07%. Cal significar
que aquests percentatges son practicament coincidents amb ¢ls
que es donaven en 'exercici del 1987,

Les actuacions d’ofici del Sindic s’han mantingut en ¢l
mateix nivell dels Oltims anys. Eren 38 ’any 86, 48 'any 1987 i
35 any 88.

Ens referirem, en primer loc, als aspectes quce cls centristes
considercm més rellevants sobre ¢l control de "actuacio admi-
nistrativa duta a terme pel Sindic.

Pel que fa a PAdministracio general, s'insisteix en allo que ja
s’explicitd "any passat, en el sentit dc la necessitat d’articular
un sistema que objectivi millor que existent el respecle als
principis de merit i capacitat per a I’aceés a la condicio de funci-
onari. El Sindic insta UAdministracio a trobar formules per
trencar ¢l cercle sense fi del que ell anomena —molt benévola-
ment, per cert— «la discrecionalitat t€cnica dels tribunals».

D’altra banda, any rere any des del 1985, ¢l Sindic ha con-
demnat la possible practica, per part de ’Administracio, de! si-
lenci administrativ com a pritctica perversa, consistent a no
donar resposta a les qiiestions plantejades per administrat i
posar aquest davant la disjuntiva, o bé d’haver de recorrer als
tribunals per veure recorreguda la seva pretensio, o beé de desis-
tir d’aquesta.

Tres son els aspectes més significatius que el Sindic destaca
pel que fa a ordenacid del territori. El primer, ¢! dret constitu-
cional —cada vegada més conculcat— a un habitatge digne i
adequat, i expressa la profunda preocupacié per 'augment,
amb un component fortament especulatiu, del preu dels habi-
tatges, molt supcrior al de I'increment de la renda de la major
part dels ciutadans, i amb una incidéncia més significativa re-
specte a la gent jove i als jubilats. Els grups parlamenitaris, seny-
ores diputades, senyors diputats, han rebut fa pocs dies una
carta tramesa pel Molt Honorable senyor President de la Gene-
ralitat d’una queixa que la senyora Isabel Mird Santpere, que
és una jubilada de setanta-quatre anys, dirigia al Sindic de
Greuges. 1 li deia, textualment, que fins al mes de desembre
de 1988, la quantitat que pagava de lloguer del seu habitatge,
per lots cls conceptes, era de 5.905 pessetes mensuals, Es
queixava, aquesta senyora, que durant [any 1989 'administra-
dor li ha anat apujant el lloguer fins a 9.466 pessetes. Ac-
tualment, aquesta senyora cobra una pensio de viudetat de
30.460 pessetes.

Segon tcma significatiu en ordenacio del territori © la utilit-
zacit del 801 d’acord amb I'interés general, en qué recomana la
dotacio a les diferents administracions —autonomica 1 local—
dels mitjans necessaris per tal d’impedir aquesta xacra creixent
de 'especulacio.

Tercer, [a proteccid de la natura com a concrecid del dret 4
disposar d’un medi ambient adequat, La produccio legislativa i
normativa d’aguesta Cambra ha cstat important i valuosa;
molt possiblement, en aquest mateix Ple aprovarcm una modi-
ficacié d’una altra llei medio-ambiental, perd no s’ha produit
encara una dotacid pressupostaria suficient per desenvolupar-
la, la qual cosa, si sempre ¢s moliu de preocupacio, ho és moll
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mes en una época com I'actual, en que el creixement de ’acti-
vitat economica pot crear desequilibris irreversibles. A ells, a
aquests desequilibris irreversibles, ens referiem precisament
els diputats centristes quan, ja fa uns dies, substanciavem la
nostra interpellacioé sobre el medi ambicnt, i parlavem d’un
model pervers de creixement.

Ei Sindic crida "atencio sobre les notificacions tributaries de-
fectuoses com a causa d’indefensid per al ciutada : de seixanta-
cinc queixes trameses sobre aquesta qiiestio, quarania-dues
feien referéncia a aspectes de gestio, i, de queixes, el 50% co-
rresponien a defectes de notificacio.

L'increment, moltes vegades exageral, d’alguns dels valors
cadastrals de les finques urbanes com a conseqiiéncia de la revi-
si0 efectuada 'any 1988, fonamenta la preocupacié del Sindic
per les repercussions que suposa, principalment, per a pensio-
nistes i jubilats. Fa una estona, jo els feia csment de la carta
d’una d’elles.

Curiosament —ja ho hem dit abans—, ¢ls expedients rela-
tiug a sanitat i Seguretat Social i treball representen només el
15% del total, la qual cosa no impedeix al Sindic fer una impor-
tant crida d’atencio sobre ['existéncia al nostre pais de ciuta-
dans que veuen trepitjat el seu dret a la salut, i d'altres que no
¢l poden exercir, no perqué no estiguin malalts, sind perqué
encara no gaudeixen de cap tipus de proteccio ni tenen en
vigor el nou sistema de Seguretat Social previst a la nosira
Constitucio.

Important és el capitol que el Sindic dedica al greu problema
de la SIDA. El Consell de les Comunitats Europees i els repre-
sentants dels estats membres consideren, el 31 de maig de
1988, refermar el seu interes per mantenir tot un seguit de
principis, 1 comprovaren amb satisfaccié I'aplicacié de politi-
ques homogénies en laltuita contrala SIDA.

Malgrat les mesures preventives i de control adoptades per
les autoritats sanitaries per tal d’evitar la infeccio i la mateixa
malaltia, el Sindic crida Vatencid per 'existéncia d’un buit
molt important que no ha estat ni controlat ni regulat pels
paders publics : ens referim a la prostitucio.

L’assisténcia psiquiatrica —referida fa uns minuts pel
Sindic—, ala qual ja es va dedicar un apartat especial en I'Infor-
me del 1987, torna a ésscr motiu de preocupacio en I'Informe
d’aquest any. La preocupacio expressada —derivada, basica-
ment, de les dificultats derivades dels interessos politics que
fins ara han impedit el traspas de les corresponents competén-
cies de les diputacions a la Generalitat— confiem que comengi
a minvar, esperem-ho, si, finalment, les converses de les Ulti-
mes setmanes arriben a un final felic.

El nosire sistema contributiu de Seguretat Social deixa
molts jubilats sense prestacions economiques i accio social i
els serveis socials presten un servei infim i exclusiu, amb el
qual moltes vegades €s dificil de subsistir.

La Seguretat Social —diu el Sindic— hauria de protegir els
ciutadans contra els riscs socials i els desequilibris de la produc-
ci6 i del consum, meés que més havent-hi factors com ’atur, les
jubilacions, Pescas index de natalitat i el poc cstalvi, que hi
actuen en contra.

Després de deu anys de 'aprovacio de la Constitucio, no es
pot dir que els poders publics garanteixin ’existéncia de les
prestacions socials suficients en les situacions de necessitat
dels ciutadans.

Quan entrem en ’apartat de Treball, el Sindic denuncia amb
rotunditat ’evidéncia de la manca d’una politica clara i contun-
dent contra I’atur, que impedeixi gue es continul carregant tot
el pes de la crisi sobre les parts mes febles i desfavorides de la
nostra societat.

Especialment significatiu és I'apartat que el Sindic dedica al
Departament de Benestar Social de la Generalitat. Definits els
dos clars vessants de 'actuacid d’aquest Departament —d’una
banda, posar a disposicio de la Comunitat els elements de rca-
Wizacid i de satisfaccio personal, i de 'alira, resoldre les man-
cances que dificulten a determinats sectors socials aquestes
realitzacions—, el Sindic relaciona tot un seguit d’assumptes
que ¢l nou Departament hauria d’afrontar. La pobresa resulta,
senyores diputades, senyors diputats, aterridora. ! record del
Sindic, de les seves paraules, davant d’aquest Parlament el 10
de desembre de 1987, amb motiu de ’Aniversari de la Declara-
ci6 dels Drets Humans, quan deia que a la nostra societat hi ha
families que donen gracies a Déu per tenir un fill deficient,
perque aixo els permet percebre les 15.000 pessetes del subsidi
de garantia d’ingressos minims. La pobresa, déiem, els defici-
ents psiquics 1 fisics, els infants, els vells i els collectius
marginats. .

En referir-se als temes d’ensenyament, el Sindic recorda la
vaga dels professors d’ensenyament public produida 'any
1987, I'any académic 87-88, i denuncia la incapacitat de ’apa-
rell burocratic del Departament d’Ensenyament per afrontar,
amb la manera legalment exigida, a una situacié no prevista
com aquesta, En I’Informe del 87 el Sindic recomana a I’Admi-
nistracié de la Generalitat I’ampliacio de les actuacions en ma-
téria d’educacio especial, vetllant, principalment, per la coordi-
naci6 efectiva entre les administracions implicades; avui ha
tornat a insistir-hi, en la sanitaria i en ’educativa, principal-
ment. Un any després, el Sindic torna a fer la mateixa recoma-
nacio : les millores introduides fins ara no permeten, certa-
ment, parlar d’una resolucio del problema.

El funcionament anormal de la justicia, que, com d¢iem al
principi, constitueix, aproximadament, la quarta part de les
queixes formulades al Sindic, lamentablement no permet in-
troduir cap visio optimista envers el futur immediat. En una
democricia —diu el Sindic, i no li manca rad—, la perdua de
confianga en la justicia per part dels ciutadans és 'inici de la
pérdua de confianga en el sistema. Recuperar aquesta confianga
és, sera una tasca ardua i extremament dificil. El Sindic té en-
comanada la funcio principal de vetllar per la salvaguarda dels
drets fonamentals i les llibertats pabliques dels ciutadans; con-
segiientment, tot allo que signifiqui un major nivell de con-
eixement de la Institucio del Sindic per part d’aquests, redun-
dara en ¢l seu benelici; redundara, en definitiva, en benefici
del sistema democratic.

Des d’aquest punt de vista, considerem molt encertada la
proposta que fa el Sindic de projectar la Institucid a través dels
serveis d’assistencia social dels ajuntaments i del Departament
de Benestar Social, per tal d’intentar vencer desconliances i
salvar "abisme que separa les classes economiques menys ala-
vorides dels organismes que poden palliar, almenys, algunes
de les seves necessitats.

També considerem necessari —arribat aquest moment— ¢n-
cetar un periode de reflexio sobre les relacions del Sindic amb
aquest Parlament, El Sindic no pot limitar-se, cada any, a la re-




daccio de I'informe obligat. El Sindic ha de poder comparéixer
davant la comissi6é corresponent cada vegada que es produeixi
un esdeveniment quc ho faci necessari. No es pot tornar
—perqué no és «de rebut» — a repetir espectacle protagonit-
zal [a un mes i mig, un parell de mesos, pel Grup de la majoria
d’aquesta Cambra, de negar la presencia del Sindic davant la
Comissio, t atlegar que es tracta d’una institucio, no pas d’una
autoritat. Interpretacions del Reglament d’aquestes caracteris-
tiques sOn atempliatories contra la institucio del Sindic.

Finalment, i aixt acabo, el Sindic ens ha presentat un Infor-
me amb una component molt important de denuncia social :
¢és un informe critic, i gens complaent amb el poder establert,
com no podria ser d’altra manera. Creiem els centristes que ¢és
un bon informe, que ens agradaria que no fos I'altim que pre-
senta {'actual Sindic, com alguns —i no vull mirar ningi—
sembla que pretenen,

Moltes gracies, senyor President, senyores i senyors
diputats.

ElSr. PRESIDENT : Gracies, senyor Latorre. Pel Grup par-
lamentari d’Fsquerra Republicana de Catalunya té la paraula
PIHustre Diputat senyor Colom.

El Sr. COLOM : Senyor President, senyores i senyors dipu-
tats, tal com ja vam exposar en la Comissié del Sindic de
Greuges, Ulnforme del 1988 d’aquesta Sindicatura és, al
nostre entendre, el balang d’una feina molt ben feta. Cal
agrair, de bell antuwvi, a ’Honorable Sindic, al seu adjuntial’e-
quip de coMaboradors que han fet possible una tasca rigorosa,
una tasca valenta, una tasca de vegades dificil d’assumir per les
administracions, pero, en definitiva, una tasca assenyada i
molt digna. La Institucid, entenem, es va consolidant entre els
ciutadans, tal com ho demostra el ventall prou ampli de les
queixes formulades o de les preguntes efectuades a I’Honora-
ble Sindic.

El Sindic apareix com ['interlocutor valid per a molts ciuta-
dans, i perque ho sigui de manera definitiva, perd que pugui
complir els objectius previstos per la Llei 14 de 1984, del 20 de
marg¢, cal que les administracions li confereixin, a la practica,
aquest paper d’interlocutor valid, i aixo, senyores i senyors di-
putats, hem d’admetre, segons I'Informe, que no passa sem-
pre. Hi ha multiples queixes, formulades pel Sindic, en que
veiem com ¢ls ajuntaments o altres oficines d’altres admi-
nistracions, demoren o, simplement, no responen. Aquests
fets entenem que fan perdre autoritat al Sindic de Greuges, i
fora greu de pensar que PAdministracio fa perdre autoritat a la
Sindicatura de Greuges. Aixo porta el nostre Grup parlamenta-
ri a fer una primera proposta —en farem tres, de propostes, 0
tres blocs de propostes al llarg d’aquesta intervencidé—, una
proposta que voldriem que es traduis en una iniciativa parla-
mentaria de tots els grups del Parlament, i instar el Govern i
les altres administiracions catalanes a continuar respectant la In-
stitucio de la Sindicatura de Greuges cn els termes previstos
per la Llei que la va crear, i d’agilitar i de comprometre’s en
totes les relacions d’aquesta institucio amb les administracions.

I’Honorable Sindic afirma en la seva presentacio que es do-
naria per satisfet si, aquest balang que presenta de la tasca rea-
litzada servis per trobar i per aplicar noves solucions i per recti-
ficar els errors 1 les disfuncions administratives que aquest pais
pateix. A la Comissid, aquest Diputat ja va demanar informacio
a I'llonorable Sindic sobre tres temes escollits entre molts dels

que surten a I'Informe : informacio sobre els parallamps ra-
dioactius i la lentitud de la Conselleria d’Industria i Encrgia per
retirar-1os, 1 1a incognita de saber on es pensen emmagatzemar
0 on sO6N emmagatzemals els trenta-quatre retirats Pany 88,
dels 4.451 parallamps radioactius que hi ha al pais; ni aquests
sabem on son. També a la Comissié vam expressar la nostra
preocupacio per la problematica de la SIDA, especificament en
ci mén de la prostitucio, i la necessitat de tenir un informe
—que no existeix— sobre aquest tema, sobre aquest punt, i
també vam dir i vam parlar dels efectes, en determinats sectors
socials necessitats, de la vaga del buta ["hivern passat, a Barce-
lona i ciutats importants de la rodalia.

[’Honorable Sindic ens va respondre, a la Comissio, dient
que s’havien fet les gestions oportunes, 1 n’estem absoluta-
ment convenguts, i ho veiem en el seu Informe, que s’havien
fet aquestes gestions. Pero, aleshores, véiem com PAdmi-
nistracio o les administracions havien alentit, de manera abso-
lutament desesperada, per a molts casos, el procés de solucid
d’aquestes intervencions del Sindic. D’aquestes i del miler
llarg més de queixes o de consultes que ’'Informe, de manera
molt ben treballada, ens presenta.

Hauriem pogut preguntar, a la Comissio —no ho vam fer, i
ho faré avui—, al Sindic, i preguntar-nos a tots nosaltres,
itlustres companys diputats i diputades, sobre les queixes en
relacioé amb la normalitzacio linghistica. Vivim un procés, des
de fa anys, en qué la llengua catalana intenta recuperar el paper
que li és propi en el nostre pais. L'Honorable Sindic extreu
tres, quatre, cinc —i després, fins a deu— queixes, mostra de
com esta el terreny de la normalitzacié lingiiistica, i ens
adonem que no funciona, que va malament. Dcu queixes de
cent, o de mil, de les que didriament es poden produir al nostre
pais. Parla de la inexisténcia d’impresos en catala per a la cele-
braci6é del matrimoni civil, per exemple, 1 ens diu que el Jutjat
de Barcelona, on la persona que presenta la queixa es va casar,
no li va poder subministrar aquests impresos en la seva llengua,
perqué no en tenia. Avui passa exactament igual : en el
moment de la queixa, i avui i, anant bé, dema, si no es varia
des de ’Administracio.

Parla dels oblits de diversos organismes de I’Administracio
de I’Estat, de la toponimia oficial dels pobles1 les ciutats de Ca-
talunya, 1, aleshores, ens trobem que {a una referéncia al Mi-
nisteri d’Economia i Hisenda, molt especifica, que després de
dos anys de denuncies diu : «Continua cnviant les etiguetes
utilitzades en la declaracié de la renda de les persones fisiques
», fent referéncia, parla d’un cas concret de Sant Fruitos,
«encara a San Fructuoso», i tants altres... Aquest €s un
exemple-mosira. I, aleshores, llegim amb estupor, amb estu-
pefaccio, les respostes del Ministeri citat, d’Economia i Hisen-
da, que ens diu que el criteri —en aquest cas, també d’un altre,
de la Direccio General de Carreteres, per exemple—, pel que
fa al tema plantejat, de toponimia, €és anar colocant, com a
nom de poblacions, les denominacions que aguestes tenen
d’una manera oficial, llevat dels casos en que els titols en cas-
tella i catala sigutin tan diferents que es faci necessaria la senya-
litzacio temporal —a hores d’ara—, temporal, en ambdos idio-
mes. Diu, «no obstant, de tota manera, aquells noms com
Figueres o bé Girona, en queé les diferéncies son minimes,
sembla recomanable» —i diu "Administracio o una admi-
nistracio de I'Estat—, «per tal d’aprofitar el material existent»
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—deuen tenir uns bons estocs, encara, de «Figueras», amb
«a» ide «Gerona»—, doncs, sembla « recomanable no proce-
dir a la seva substitucid»; continuaran enviant-ho amb una to-
ponimia incorrecta, malgrat les gestions del Sindic de Greuges.
Aixod no ¢s respecte a la institucio.

Parlen, altres denlncies, dongs, que un enginyer, per tenir
el titol a I’Escola Superior Técnica d’Enginyers Industrials, a
Terrassa li van exigir la presentacié d’una partida de naixement
per tal que el seu nom fos escrit correctament en catala. { parla
de... fins a deu giicstions més, de dentincies en comissaries, de
situacions tnereibles dels jutjats, a Falset, o a I'Hospitalet o a
Barcelona, on vulgueu.

Son deu casos de queixes en relacio amb la normalitzacio lin-
guistica, que he dit que en representen cent, o mil, 0 molts
més, extrets d’una situacié de menyspreu i de minoritzacid ge-
nocida envers la llengua catalana de moltes administracions
que actuen a Catalunya. Es viola conscientment ta Llei de Nor-
malitzacio. Els catalans acudeixen, davant d’aixo0 —uns cata-
lans, uns ciutadans—, al Sindic, ho denuncien, cerquen una re-
paracio absolutament justa, pero de quin ajut i de quines eines
es dota, el Sindic de Greuges, per resoldre aquestes peticions
d’aquests ciutadans? Quin suport practic t¢? No dubtem que
en té, pero el voldriem veure tradutt diariament, quin suport
practic té, del Govern o d’aquest Parlament, i de la Comissio
del Sindic de Greuges?, que, cn definitiva, és aquella Comissio
on els diputats que hi estem adscrits hauriem de poder
—sempre que veiem un tema, o una denuncia, una queixa—
demanar que hi acudeixi, que hi comparegui el Sindic, i oferir-
fi el suport, el suport, entenem, en temes de normalitzacio, de
tota la Cambra, unanimement, com historicament s’ha tractat
aquest tema al nostre pais.

L'Informe alerta també sobre els drets i les Hibertats dels
estrangers que han arribat i viuen a Catalunya; sobre la mala
aplicacio de la Llei d’estrangeria; sobre els brots de racisme.
De tot aix0 §’ha parlat a bastament en aquesta Cambra, i ara
penso que nomes cal que escoltem la peticid del Sindic dient
que calen solucions, no nomes parlar-ne : calen solucions, i
pertoca a les administracions, pertoca al Govern i pertoca I’'im-
puls a aquesta Cambra per trobar aquestes solucions.

Linforme alerta també sobre els diposits municipals de de-
tinguts, o sobre cl personal al servei de la Generalitat en el peri-
ode republica, o sobre els abusos en els preus dels lloguers a
Barcelona o al conjunt del pajs. L'Informe és, al nostre en-
tendre, prou escruixidor com perqueé no nomeés mereixi la
nostra atencid, sind que represenii un toc d’alerta important
en aquesta Cambra i a tots els partits que la configurem, i al
Govern, un toc d’alerta important, que a Catalunya les coses
continuen, en molts aspectes, fallant, i que, en tot cas, cal
trobar-hi les vies concretes de solucio.

El nostre Grup parlamentari creu molt important la proposta
que fa ’'Honorable Sindic ¢n les seves reflexions finals, que
aquest Parlament possibiliti a la Sindicatura de Greuges de pre-
sentar informes puntuals sobre temes concrets i que preocupin
socialment en un moment determinat la societat catalana. No
nomeés aquest debat anual en la Cambra, on cada grup exposem
el nostre parer sobre I'Informe d’un any endarrcre; moltes d’a-
quesles coses ja han estat..., diguem-ne, 0 han passat. No,
nomeés aixo; no nomes, tampoc, que de tant en tant I'Honora-
ble Sindic comparegui davant de la Comissid, que bé costa

prou —bé costa prou—, perqué, quan se li ha demanat, la ma-
joria, en una ocasid lamentable, s’hi va oposar, i ho sento,
senyor Escudé, de nou, repetir aquest tema, pero entenc que,
en aquest cas, la interpretacio reglamentista va ser excessiva-
ment rigorosa i, al meu entendre, poc generosa, tal com el
Sindic, en les seves reflexions finals admet, o proposa que hi
hauria d’haver-hi,

Tot aixd ens porta a un segon bloc de proposies —he dit que
n’hi haurien tres, aquest és el segon—, propostes molt concre-
tes. Nosaltres en aquest sentit proposariem Pelaboracio i Ia pre-
sentacio en aquesta Cambra, a la Comissio de la Sindicatura de
Greuges, de cinc informes especifics, abans de finals d’en-
guany, sobre els scgilents temes : el primer lema, sobre la
SIDA i la prostituci6, cn estret contacte, en aquest cas, fins i
tot amb la Comissio especial d’Estudi sobre la Problematica de
la SIDA, pero aquest tema que la Sindicatura ha comengat a
treballar; segon tema, cls atacs al procés de normalitzaci6 lin-
giiistica i propostes viables de solucid i d’aveng unitari en
aquest sentit; en tercer, la situacio dels cstrangers a Catalunya
0, si es vol, la situacio de les minories étniques i nacionals pre-
sents al nostre pais; el quart tema especific que voldriem veure
treballat pel Sindic i per aquesta Cambra, la lluita per eradicar
[a pobresa a la Catalunya d’avui, a la Catalunya del 92, en
estret contacte també amb la Comissié recentment creada de
Bosses de Pobresa, 1, finalment, la conculcacio de tota la nor-
mativa en materia de barrercs arquitectoniques amb que es
troba el coltectiu de disminuits del nostre pais, a Catalunya.
Es el segon bloc de propostes que ens suggereix aquest Infor-
me, dins de la proposta de la voluntat final que expressa 'Ho-
norable Sindic de tractar temes que afecten la societat catalana
puntualment, en moments, com ara, que caldria tenir-hi unes
propostes, unes solucions,

Valorem molt positivament les reflexions que I’'Honorable
Sindic de Greuges fa en el llibre segon : la situacio juridica
actual de la institucio, una situacid juridica a vegades en con-
currencia amb la que és Ia institucio espanyola, la del Detensor
del Puebio; els mitjans pcrsonals i materials i la relacio de la
Sindicatura amb el civtada, 1 en aquest sentit nosaltres expres-
sem el nostre acord amb 'establiment d’un estatut que acabi
amb la provisionalitat del personal d’aquesta institucio; la rela-
cid amb les institucions publiques, que ja he expressat a basta-
ment per on entenem que hauria d’anar i hauria de continuar. 1
de les reflexions finals, insistiriem en el tercer bloc de propos-
tes —que aquestes son globals—, de 1cs reflexions finals que la
I’Honorable Sindic remarcar que cal una urgent acciod informa-
tiva en les capes socials menys afavorides de la Institucio del
Sindic. Els ciutadans d’aquest scector social menys afavorit a Ca-
talunya encara, per desgracia, desconeixen que poden acudir al
Sindic; si els resoldra o no els resoldra ¢l problema, aixo, tal
com hem expressat, cls sera dificil, pero almenys tenen una
eina i d’aquesta eina en pot sortir una colfaboracié —esperem
que meés positiva— amb les institucions i, per tani, cal fer
aquesta accid urgent informativa en aquests segments socials
esmentats. _

En segon lloc, potenciar la collaboracié amb les administra-
cions, 1 en aquest sentit anava la primera de Ies propostes
d’instar ofictalment, tota la Cambra, el Govern a trobar les vies
concretes de relacio i de molt bona relacio.

i, finalment, les relacions del Sindic de Greuges amb el Par-
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lament. També ja ho he exposal, pero torno a repetir que ente-
nem que la Comissio hauria de poder, efectivament, convocar
I"'Honorable Sindic per tractar temes d’actualitat cada vegada
que aquests temes es produeixin, i hi hauria d’haver, per part,
en aquest cas, de la majoria, una millor predisposici6 a ler pos-
sible aquest desig, que no és nostre —ho torno a repetir—, és
un desig de la Sindicatura de Greuges i nosaltres no fem més
que estar-hi d’acord.

No voldriem acabar aquest posicionament del Grup parla-
mentati d’Esquerra Republicana de Catalunya, perd, sense ler
conslar davant de la Cambra la nostra preocupacio per determi-
nades veus que han sortit, segons cls miljans de comunicacio,
del Govern i d’algun grup de I’oposicid en relacio amb la perso-
nalitat de 'actual Sindic de Greuges. S’ha dit que Pactual
Sindic de Greuges —ho han dit els mitjans de comunicaci6 i
parlaven de fonts properes al Govern i de fonts properes al
primer grup de 'oposicio—, s’ha dit que era massa critic [’ac-
tual Sindic de Greuges amb el Govern i amb les altres admi-
nistracions, i es deixava entendre, per tant, que, acabat el seu
mandat, hi hauria un relleu. He dit que volia expressar fa preo-
cupacié del Grup parlamentari d’Esquerra Republicana per
aquestes noticies, i no nomeés ta preocupacio, sind "astorament
del Grup parlamentari d’Esquerra Republicana per aquests po-
sicionaments. Astorament, per qué? Astorament perqué difi-
cilment institucionalment la figura del Sindic de Greuges pot
ser comoda per al Govern o per qualsevo! administracio. Mala-
ment si &s comoda, malament; vol dir que no complcix la seva
funcid. I, per tant, que hi hagi hagut una actitud critica i inco-
moda per part del Govern, critica per part de la Sindicatura cap
al Govern o cap a les administracions que actuen a Catalunya,
no €s més o no fa més que valorar el seu paper valent, el seu
paper serids, rigoros i el secu compliment estricte de la Llei que
va crear la Sindicatura de Greuges. (Remor de veus.)

Entencm que...

El Sr. PRESIDENT : Vagi acabant, vagi acabant, eh?, s’ha
passat del temps.

El Sr. COLOM : Queda, només, un segon, senyor Presi-
dent. L’Honorable Sindic de Greuges, senyor Frederic
Rahola, acaba ara —i amb aixd acabo definitivament— un
mandat. La seva actitud hauria de marcar, entenem, estil; ha
estat valent, ha estat critic, ha estat assenyat, ha posat, al
nostre entendre, molt alt i bé cl Ilisto de la Institucio de la Sin-
dicatura de Greuges, creiem que és un bon comengament pera
aquesta institucid, i ¢l nostre Grup parlamentari no pot més
que expressar que desitjaria la seva continuitat i agrair a I’'Ho-
norable Sindic, a 'lllustre Adjunt del Sindic i a tots els colla-
boradors d’aquesta Institucio, per part del Grup parlamentari,
la tasca desenvolupada, I'Informe presentat, que valorem molt
positivament, i, sobretol, les pistes d’actuacio que ens donen
per dignificar molt més aquesta institucio; en definitiva, per
complir la Llei que la va crear.

Moltes gracies, senyor President; senyores i senyors
diputats,

El Sr. PRESIDENT : Moltes gracies, senyor Colom. Pel
Grup parlamentari Popular, té la paraula la IHustre Diputada
senyora Montserrat.

La Sra. MONTSERRAT : Senyor President, ilustres seny-
ores i senyors diputats, cm correspon fixar la posicié del nostre
Girup parlamentari, del Grup Popular, en relacio amb ¢l cinque

informe que ens ha estat presentat, corresponent al 1988, per
’lHonorable Sindic de Greuges.

Aquests informes que any rere any ens han estat presentats
han estat uns documents d’una extraordinaria importancia per
concixer amb més precisio les mancances, i fins i tot deficienci-
es, i lentitud de gestid de les diverses administracions envers el
ciutada catal.

D’aquest Informe que avui ens ocupa hem de constatar que,
tot i que aquest any s’ha incrementat el nombre de queixes
amb 1.453, no és una xifra extraordinaria si tenim en compte
els problemes, les necessitats, la pobresa i la marginacio que té
la societat catalana. I hem de lamentar el baix nombre d’expe-
dients d’ofici, que, si bé en anys anteriors els trobavem poc
nombrosos, quan I’any 1986 els expedients van ésser 35, 'any
1987 varen passar a 48, aquest darrer any han estat tan sols de
35 les actuacions d’ofici. Aixo ens indica ben clarament la insu-
ficiéncia pressupostaria a la Institucio de la Sindicatura, la qual
comporta una limitacio de les possibilitats d’augmentar les ac-
tuacions d’ofici. L’Honorable Sindic feia esment d’aqucstes
mancances i demanava la necessitat d’ampliar amb personal i
recursos la Institucio després d’haver presentat I'Informe de
’any 1987.

En les reflexions finals del llibre segon el Sindic proposa,
davant el reduit nombre de personal al servei de la Institucio,
alternatives diferents per aconseguir mitjans per poder desen-
volupar les tasques que el Sindic t¢ legalment assignades i que
redundarien en bé dels més necessitats, que son sempre cls
menys protegits.

En ’'Informe, ’Honorable Sindic fa referéncia que les relaci-
ons institucionals amb cls ciutadans podrien ser millorades en
el tutur per la via de la penetracio informativa a les classes soci-
als menys afavorides, ja que cal penetrar aquestes csferes més
necessitades i abandonades socialment, atés el desconcixe-
menl de Pexisténcia de la institucio per falta de la informacio
escaient.

Voldria dir-los, senyores i senyors diputats, que el nostre
Grup parlamentari ja va fer esment cn anteriors posiciona-
ments als Informes de 1986 i de 1987 de la necessitat d’incre-
mentar les actuacions d’ofici, de la necessitat de donar publici-
tat a aquestes actuacions i, fins i tot, demanavem la creacio
d’un gabinet de premsa per donar a conéixer meés i millor la
tasca de la Institucio del Sindic 1 que fos més coneguda pels
ciutadans de Catalunya, que han de veure sobretot en el Sindic
una figura que intenta preservar els drets i les llibertats fona-
mentals que com a ciutadans tenen reconeguts, tal com ho
preveu la Llei 14/84 d’aquest Parlament.

No ha estat possible : ho lamentem. Tornem aquest any, un
cop més, a donar un toc d’atencio i a demanar al Govern de la
Generalitat que vulgui tenir present d’una vegada per totes les
consideracions que els fa I'llonorable Sindic i que constatem
els diversos grups pariamentaris. Es preocupant la forma d’ac-
tuacio de les nostres administracions, bastant allunyada dels
principis establerts en P'article 103.1 de la Constitucio. De les
moltes, diverses queixes rebudes és despren que les arces ad-
ministratives de Justicia i ¢l Departament de Politica Territori-
al i Obres Pabliques son les que reben més queixes dels ciuta-
dans, seguint Sanitat, Ensenyament i d’altres.

Veiem, cn-’Informe, I'interes del Sindic envers els diposits
municipals pels detinguts, molts dels quals es troben en condi-
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cions molt precaries i degradants per a les personcs que s’hi
han d’estar, faltats de condicions dc seguretat, higiene, sense
ventilacio ni llum, entre altres mancances, i de la dentincia que
ens fa de la falta de legislacio concreta i la situacié heretada fa
que, en general, la situacid dels diposits municipals de detin-
guls sigui extrema. Un cas ben proper i que tots vostes, senyo-
res 1 senyors diputats, ben segur en seran coneixedors €s la
mort d’un reclus a Vilanova i la Geltri, el passat dissable,
deguda a un incendi en el diposit municipal que, segons notici-
es aparegudes, els presos varen provocar. La manca de segure-
tat en les instalacions, i en scr unes installacions precaries,
ha produit aquest desgraciat accident, com tants d’altres a Vic,
Sabadell i Mataro.

La manca de normativa, de directrius i criteris {a tambe que
els serveis a qué té dret el detingut siguin summament defici-
ents. Com molt bé ensindica el Sindic, per poder complir mini-
mameni el mandat constitucional del respecte dels drets fona-
mentals, és nceessaria una urgent atencio als problemes (uc
plantegen aquests diposits municipals. També ¢s urgent que
’administracio, des del Departament de Politica Territorial,
faci complir amb tot el rigor que cal la normativa del Decret
100/84, sobre la supressio de les barreres arquitectoniques en
bé de les persones que pateixen alguna disminucid fisica.

Per a nosaltres, el Grup parlamentari Popular, el batang de
"actuacid que es despréen d’aqucst Informe del Sindic de
Greuges pel que fa a I'altim exercici és positiu i com a tal la
nostra felicitacio a la Sindicatura de Greuges per la seva dedica-
cio, tant personal com del seu equip de treball.

Per acabar, jo diria que el nostre Grup parlamentari sempre
estard al costat de la Institucid del Sindic de Greuges i sempre
estara a favor de qualsevol tipus d’iniciativa que vagi en la linia
que la Sindicatura sigui una institucio respectada i coneguda
pels ciutadans més necessitats. Nosaltres recolzem, Honorable
Sindic, un pressupost més adient a les seves necessitats per dur
a terme més i millor la tasca en les actuacions d’ofici; nosaltres
recolzem que la instituciod pugui disposar, al més aviat possible,
d’un gabinet de premsa.

En les reflexions finals de I’'Informe ens apunta uns suggeri-
ments : de presentar al Parlament diversos informes puntuals
sobre temes concrets i que preocupin socialment en un
moment determinat. Doncs, be, nosaltres creiem que aixo €s
bo i [ora convenient, perquée contribuiria a una millor fluidesa
del Sindic amb el Parlament.

Sl nostre Grup li demanaria al Sindic que fos molt ferm a
I’hora d’exigir una adequada informacio per part de les admi-
nistracions publiques i, principalment, a administracio de la
Generalitat 1, en cas contrari, ho posés en coneixement a-
quest Parlament, perque cll és el comissionari a aquests efec-
tes, per tal d’aconseguir quec el Parlament de Catalunya, a
través dels seus grups parlamentaris, pugui exigir les responsa-
bilitats politiques que corresponguin a la Generalital de Catalu-
nyai, especialment, al Consell Executiu.

Res més, senyor President. Moltes gracies, senyores i seny-
ors diputats.

El Sr. PRESIDENT : Gracies, senyora Montserrat. Pel
Grup parlamentari d’Iniciativa per Catalunya, t¢ la paraula
PlHustre Diputat senyor Nualart.

El Sr. NUALART : Senyor President, senyores i senyors di-
putats, em correspon de fixar la posicid del meu Grup, Iniciati-

va per Catalunya, un cop escoltat I'Informe del Sindic dc
Greuges. Ara fa cinc anys i cscaig quc aquest Parlament va
aprovar la Llei del Sindic de Gireuges i avui el Molt Honorable
senyor Rahola ens ha presentat el scu cinque Informe. Is, per
tant, el moment de fer balang del que ha significat la institucid
del Sindic de Greuges en el transcurs d’aquest mandat, en la
defensa dels drets fonamentals i les [libertats pabliques dels
ciutadans de Catalunya.

Els tres primers Informes que ¢l Sindic va presentar davant
d’aquest Parlament tenien una estructura purament descriptiva
de la seva activitat, i en I'Informe de Pany 1987 se’ns convida-
va a debatre sobre el comportament de la institucié davant dels
ciutadans i de PAdministracié publica. L'Informe que enguany
se’ns presenta hem de dir que és un bon instrument de treball,
ja que la sistematitzacio dels temes facilita una visio global i
particular dels problemes dels ciutadans davant I’Administraci-
6. [ conté un segon llibre, que s’anomena «Informe volgut» o
notes relatives als quatre anys i mig de mandat, que invila a re-
flexionar i a fer una valoracio6 de la institucio.

En primer lloc, cal assenyalar que el Sindic de Greuges ¢s un
comissionat del Parlament de Catalunya i, per tant, ha de tenir
una estreta relacié amb aquesta Cambra. Perd si examinem eis
quasi cinc anys de funcionament del Sindic de Greuges consta-
tarem que la seva relacié amb aquest Parlament ha estatl quasi
nulla, llevat el seu informe anual davant la Comissio i en
aquest Ple, i la intervencio dels Grups parlamentaris ¢s redueix
a aclariments sobre I'informe i ¢l posicionament davant el Ple.

Molt em temo, senyores i senyors diputats, que la presenta-
ci6 de I'Informe en aquest Parlament només serveixi per al
que diriem cobrir 'expedient, o sigui, complir allé que obliga
la Llei, que anualment el Sindic informara ¢l Parlament. [
encara que en la presentacio de I'Informe hi volguéssim veurc
quelcom més que un simple tramit a complir, aquest no €s res
més que una avaluacio del trcball realitzat pel Sindic de
Greuges. Informe que, d’altra banda, sempre ha estat ben
rebut pels Grups d’aguesta Cambra, perque s’ha valorat 1'es-
forc i el treball de la institucio, malgrat els pocs mitians que
aquest Parlament li ha atribuit. I si bé els grups han exposat els
seus posicionament sobre els temes que es desenvolupaven en
els informes, no s’ha anat més cnlla de la simple constatacto
d’uns problemes que afecten els ciutadans en els seus drets fo-
namentals. Amb altres paraules : I'Informe del Sindic de
Greuges, el podriem comparar amb aquelles assignatures que a
la Universital s'anomenaven «marics» i que es podien aprovar
sense ni tan sols examinar-se’n.

En segon lloc, s’ha de remarcar un valor consubstancial a la
institucio que ¢s el de no ser un poder executiu, la qual cosa fa
que la seva funcio resti al marge de qualsevol tipus de pressio.
Pero aixd també pot comportar que la scva gestio pugui ésser
nula si no esta revestida d’una lorta autoritat moral. En la
scva ultima compareixenca a la Comissio, el Molt Honorable
Sindic de Greuges ens va manifestar que la seva forga residia
en les seves denuncies davant aquest Parlament i davant opi-
nid publica, a través dels mitjans de comunicacio. Donces be,
com hem dit abans, en el Parlament les dentincies queden re-
dutdes a la presentacid d’aqucst Informe, 1 la seva preséncia en
els mitjans de comunicacid dependents de la Generalitat es pot
dir que és nulla, ja que en tot Pany 1988 va assistir, nomeés
com a convidat, a dos programes de Catalunya Radio Lg Tertu-
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licti Aguesta és la giiestio, 1tan sols en un programa a la televisio
catalana A debat. Per sort, la seva preséncia a emissores priva-
des dc radio i de la televisio estatal ha estat mes sovintejada, i
la major part de les vegades per denunciar fets concrets. Per
tant, els mitjans publics de comunicacid no han colaborat,
com 8’ havia d’esperar, amb la figura del Sindic de Greuges.

D’altra banda, 'Informe, que es presenta anualment, no es
pot considerar com un document denincia de les irregularitats
de les administracions, sind com una exposicio de la tasca rea-
litzada pel Sindic. Ara bé, fins i tot en el suposit allegat que
servis de denuncia, els fels es contemplem, com a minim, al
cap d’uns quants mesos d’haver succeit, quan la queixa ha
gstat solucionada o jano hi ha resafer.

Iin tercer lloc, si bé fa cinc anys que es va crear la figura del
Sindic de Greuges, aquesia institucié encara ¢és poc coneguda
per la majoria de la poblacid, i se’ns diu en el mateix Informe
que, si bé els dos primers anys hi va haver una inflacio de de-
nuncies, la major part d’elles al marge de la competéncia del
Sindic i, per tant, d’impossible tramitaci6, a partir del fet que
existis un més gran coneixement dec les competéncies de la in-
stitucio, aquestes qucixes s’han estabilitzat.

Per altra banda, el mateix Informe ens diu que una major pu-
blicitat de 'la institucio hauria donat, com a resultat, un
augment ingent en la presentacié de queixes i el Sindic ha
volgut fugir sempre de les estadistiques espectaculars, per tal
d’adequar el servei prestat als mitjans amb qué comptava. Fs
cert que si el cintada es dirigis al Sindic, com a tltim recurs per
a intentar solucionar una situacio personal que ell considera in-
justa, i no trobés almenys la resposta del Sindic, el silenci d’a-
qucst per manca de mitjans €s evident que desesperaria, encara
mes, el ciutada i la seva frustracio podria ser encara més greu.
Perd no €s solucid no donar a coneixer la institucid per manca
de recursos; no es pot convertir aquesta en una simple figura
decorativa de la democracia. Per tant, senyores i senyors dipu-
tats, s’haurien de mirar d’adequar els mitjans a les necessitats
de la institucié del Sindic de Greuges.

Aguesta manca de mitjans, expressada per I'Honorable
Sindic de Greuges en el seu Informe, afecta també, i de
manera fonamental, el fet que no dugui a terme més expedi-
ents d’ofici. El Sindic de Greuges no pot ¢sser només una insti-
tucid que intenii solucionar ¢ls casos particulars. [.a seva tasca
entenem que va molt més enltd : ha d’aprofundir en aquelles
queixes que, com que son reileralives, s converteixen en
afers generals. Fs evident que les constants dentincies, per ex-
cmple, sobre els interns de les presons, els problemes que afec-
ten la majoria dels estrangers davant la normativa vigent, els
brots de racisme que pateixen gitanos i africans, si bé poden
tenir una contemplacio particular, esdevenen problemes gene-
rals. I, també, totes aguelles situacions que, sense gue existeixi
una denincia de cap particular, afecten el conjunt dc la pobla-
ci6 de Catalunya, com poden scr ¢ls temes lligats al medi ambi-
ent —aixi podriem parlar del panta de Rialb, de la Vall de Sant
Daniel, dcls aiguamolls, de la degradacid dels rius, del risc de
les nuclears, etcetera; tots aqucells actes que discriminen la
dona en els llocs de treball; 'expulsio de les capes més necessi-
tades de la ciutat de Barcelona per I'encariment dels preus dels
lloguers de I'habitatge; la manca d’aplicacio, encara avui, de la
normalitzacid lingiiistica cn nombroses esferes de 'Admi-
nistracio, i, com molt bé s’assenyala en UInforme, en ’Admi-
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nistracio de Justicia; problemes en el mén del treball —com el
dels colons de Montagut— i, ben segur, quc aquesta llista
podria ser ampliada per ses senyorics. I tot aixd son gliestions
que entenc que compeleixen al Sindic de Greuges i que de
molts d’ells s’hauria de fer un seguiment acurat per part d’a-
questa institucid. Pero tota deniincia —com he dit abans—, si
no s planteja el moment quc els fets estan succeint, deixa de
tenir, la major part de les vegades, la forga suficient per a
solucionar-se.

Ben segur que a les Administracions ¢ls interessa un Sindic
de Greuges que comparegui solament una vegada 'any davant
d’aquest Parlament. Es evident que, per a "Administracio, és
més comode que els fets es tractin un any despres de succeits.
[is per aixo que entencm que el Sindic de Greuges hauria de co-
mparéixer més sovint davant la Comissié d’aquest Parlament,
per explicar la seva gestio en ¢l moment que es produeixen els
fets.

Aquestes objeccions no van, pero, en detriment de la tasca
feta pel Sindic de Greuges. Ara bé, després de 'experiéncia
d’aquest primer mandat de cinc anys, crec que era el moment
més oporta per fer aquestes reflexions. Cal recongixer que tot
¢l que s’ha fet fins avui, per part del Sindic, és positiu. El que
aquest Diputat es pregunta és si ¢s suficient i si no caldria
donar un nou impuls a aquesta figura que prestigia tota
democracia.

Voldria, seguint ’esquema del Sindic de Greuges, fer aten-
ci6 a les seves reflexions inals. Crec que €s positiva la proposta
que fa sobre la qliestio de personal, en el sentit d’acollir becaris
i estudiants dels darrers cursos de la Facultat de Dret per part
de la instituci6, per tal que es poguessin ampliar, sense un in-
crement substancial dels costos, les actuacions del Sindic de
Greuges, i també crec que hem de recollir la preocupacid de
totes aquclles persones que (reballen en la institucid i que, no
essent carrecs de confianga, estan contractats de manera provi-
sional i a qui es crea una inseguretat en els seus Hocs de treball.
Cal —com ¢s diu en I'Informe— un millor coneixement de la
institucio per les classes socials menys afavorides. Com he dit
abans, la seva preseéncia cn els mitjans de comunicacio depen-
dents de la Generalitat és quasi nula. 1 aixo, aquest Diputat,
ja ho va fer notar en I'anterior compareixenga del Sindic, perd
és dificil que aquests mitjans emetin programes sobre ¢l Sindic
de Greuges quan aquests mateixos mitjans —em refereixo,
concretament, a TV3— no tenen un programa monogratic
sobre ¢l Parlament de Catalunya. Perd —ho repeteixo— és fo-
namental que el Sindic de Greuges aparegui en els mitjans de
comunicacio per poder denunciar a 'opini6 publica, en el seu
moment, aquelles administracions que vulneren cls drets fona-
mentals o les llibertats publiques dels ciutadans de Catalunya,

S’ha de reforgar també la relacid del Sindic de Greuges amb
el Parlament de Catalunya. Queda clar per la reglamentacio
que el Sindic de Greuges €s un comissionat d’aquest Parlament
i, per tant, la necessital de Pexisténcia d’un estret lligam amb
aquest. La Llei del Sindic de Greuges estableix, d’una manera
inequivoca, que ¢l Sindic ¢s relaciona amb el Parlament mitjan-
cant una Comissio constituida amb aquesta finalitat, i quc el
Sindic de Greuges es pot adregar, ¢cn qualsevol moment, a la
Comissit parlamentaria esmentada, i que aquesta li pot dema-
nar que hi comparegui per informar d’afers de la seva compe-
téncia. Doncs bé, fins ara, aquesta Comissio nomes ha servit
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per a cscoltar I'Informe anual reglamentari; no ha tingut cap
altra activitat. 1, per aix0, aquest Diputat, en més d’una ocasio,
I’ha qualilicada d’inoperant.

El meu Grup, en el present periode parlamentari ——se n’ha
fet abans esment per alguns portaveus— va demanar la compa-
reixenca de I’Honorable Sindic perqué informés sobre les gesti-
ons que podia haver realilzat en temes que preocupaven en
aquell moment, com eren els brots de racisme a Catalunya, la
sitvacio conflictiva de les presons i 'execucio de la senténcia a
Estrasburg que afecta ciutadans catalans. Pero la iniciativa va
fracassar perqu¢ el Grup de la majoria es va oposar a la seva co-
mpareixenca tot adduint qliestions reglamentaries i algunes de
semantiques, ja que a les atlegacions afirmava que ¢l Regla-
ment del Parlament no preveia la compareixenga del Sindic al
marge de la presentacio d’aquell Informe anual, i que tampoc
podien admetre la seva compareixenga, com a autoritat,
perque era una institucid. Debal que ens portaria a una llarga
discussto inutil i que res no aportaria sobre el prec principal,
que és la voluntat politica, per part d’aquesta Cambra, que cl
Sindic de Greuges, sigui una institucioé o sigui una autoritat
—tant se val—, pugui compargixer en cada moment que la Co-
missio ho consideri necessart.

Per tant, ens congratulem que el Sindic, en el seu Informe,
ens apunti que fora molt convenient de presentar informes
puntuals i sobre temes concrets, i que socialment preocupin en
un moment determinat.

Per acabar, el meu Grup prendra una iniciativa parlamenta-
ria a fi que hi pugui haver un adjunt al Sindic per a tractar, de
manera sectorial, la qiestio de la discriminacio de la dona. Al
mateix temps, prendra totes aquelles iniciatives que instin les
administracions perqueé sigui més coneguda la figura del Sindic
de Greuges.

Senyores i senyors diputats, crec que depen de tots els grups
d’aquesta Cambra que existeixi aquella voluntat politica
perqué el Sindic de Greuges es consolidi, en aquest segon
mandat, com a figura imprescindible per al bon funcionament
de PAdministracid a Catalunya, 1, per tant, que no esdevingui
una figura decorativa en el marc de la democracia, $ind una in-
stitucid atil al servei de tots els ciutadans.

Gracies.

El St. PRESIDENT : Moltes gracies, senyor Nualart. Pel
Grup parlamentari Socialista t& la paraula I'IHustre Diputat
senyor Abello.

I Sr. ABELLO : Senyor President, senyores i senyors dipu-
tats, cn nom del Grup Socialista per a fer 'analisi de 'Informe
de I'any 88, que fa uns moments ha preseniat en aquesta
Cambra ’Honorable senyor Sindic de Greuges. Per al Grup So-
cialista, és indubtable que aquest Informe (€ una caracteristica
especial, no solament farem una reflexioé i una analisi de I'In-
forme de 'any 88, sind que també entrarem a fer balan¢ del
que han significat aquests cinc anys de funcionament de la in-
stitucio det Sindic de Greuges. Per tant, cn la nostra exposicié
hi haura una primera part, d’analisi concreta de 'lnforme, i
una segona part on farem balan¢ d’aquests cinc anys.

EEn primer lloc, nosaltres voldriem destacar, de I'Informe,
els aspectes que fan referéncia al control de Pactuacio admi-
nistrativa; és indubtable que estem d’acord amb aguella part
de PInforme en que s’assenyala que hi ha un abus, per part de
les administracions, sobre les demores en la resolucio dels as-

pectes que afecten els ciutadans ~Dabts, també, del silenci
administratiu—; també ens preocupa el que la referéncia al
personal al servei de ’Administracio, quan el Sindic ens asse-
nyala que, en general, els tribunals segueixen principis meés de
discrecionalitat tecnica que principis de merits i capacitat cn les
proves d’accés a la funcio publica, perd fonamentalment entra-
rem en ["aspecte que fa referéncia als estrangers i als scus drets
fonamentals.

El Grup Socialista, en el scu moment, va plantejar al Sindic
de Greuges la necessital que actués d’ofici davant dels brots de
racisme quc ¢s van plantejar en alguns indrets de Catalunya. A
nosaltres —volem dir-ho clarament—, e¢ns hauria agradat que,
en aquest aspecte, la intervencié hagués partit directament del
mateix Sindic, perque créicm que era un tema que en aquells
moments cra important. De totes mancres, davant de la Co-
missio el senyor Sindic va assenyalar que es comprometia, en
el seu moment, a elaborar un informe extraordinari sobre
aquest tema. Com vosteés recordaran, fa unes setmanes, a la
Comissio del Sindic de Greuges es va plantejar, per part del
Grup d’Iniciativa per Catalunya, la possibilitat que el Sindic as-
sistis a la nostra Comissio, a la Comissio del Sindic de
Greuges, perque abordés alguns aspectes importants —entre
ells, aquests dels drets dels estrangers i els seus drets
fonamentals—, i nosaltres volem manifestar aqui, publica-
ment, en el Plenari del Parlament, que estem fonamentalment
amb les posicions que la major part dels grups de I'oposicié van
manifestar en aguell moment, que les intervencions det Sindic
de Greuges havien de fer-se no solament una vegada I’any,
quan es donava I'Informe anual a la Comissio, sind més
sovint, perqueé nosaltres pensem que €s important que, ja sigui
per ta via dels informes extraordinaris o d’informes sobre as-
pectes puntuals, la preséncia del Sindic de Greuges es [aci en
aquesta Comissio.

En segon lloc, entrariem en els aspectes que, per a nosaltres,
son essencials d’aquest Informe, que fan referéncia a ’ordena-
ci6 del territori; cn concret, en tres aspecies que nosaltres
volem destacar de 'Informe : el dret a Chabitatge, la proteccio
de la natura i la qualitat de la vida en zones poc poblades.

Respecte al dret a habitatge, nosaltres creiem —i ¢n aixo
estem d’acord amb I’Informe— que el dret a I'habitatge, en
aquests moments, és un dret fonamental, que €s una preocupa-
¢io essencial de molts ciutadans de Catalunya, i quc en dife-
rents ocasions ja aquest Plenari del Parlament 'ha tractat. De
totes maneres, a nosaltres, estant d’acord amb 'exposicio que
es [a en 'Informe, ens hauria agradat —i creiem que en aquests
moments no ha perdut actualitat— que ¢l Sindic hagués fet un
informe especial sobre lots els aspectes, sobre tota la problemi-
tica que planteja el dret a habitatge, tant des del punt de vista
de Phabitatge de promocid ptablica com de habitatge de pro-
teccio oficial. Per tant, nosalires, ja en la Comissio, vam plan-
tejar que ¢l senyor Sindic fes un informe d’aquestes caracteris-
tiques per presentar a la Comissio.

En segon lloc, quant a [a protecci6 de la natura, estem lona-
mentalment d’acord amb la reflexié que es fa, que tot sovint
aquest Parlament aprova lleis importants de defensa del medi
ambient, de delensa de la natura, pero que, a 'hora d’aprovar
els pressupostos de la Generalitat, aquestes lleis no tenen les
corresponents partides pressupostaries —i, per tant, cls aspec-
tes medio-ambientals, en els quals la creixent sensibilitat
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social de sectors del poble de Catalunya cada vegada va avan-
¢ant més—, no es troben reflectides cn els pressupostos de la
Generalitat. De totes maneres, també trobem a faltar, en
aquest aspecte de proteccid de la natura, una reflexio especitica
sobre els desgavells urbanistics, sobre tota la problematica
d’ordenacio del litoral, sobre les costes, sobre aspectes que, en
aquests moments, també preocupen molts sectors de ciutadans
de Catalunya, en la mesura gue la proteccio del medi ambient i
de la natura no solament afecta aspectes de medi natural, sind
tambe fonamentalment aspectes urbanistics.

[, finalment, en Paspecte d’ordenacio del territori, voldriem
destacar que el senyor Sindic ens parla que ¢s necessari que
’Administracio de la Generalitat actut fermament per aturar ¢l
proccs de despoblament i marginacio d’altres comarques. Nos-
altres hi estariem d’acord; de totes maneres, ens lalta, en
aquest Informe, propostes de solucid, perque realment ens
trobem davant d’una problematica en que, sense plans de reac-
tivacio economica i mesures molt concretes, és dificil avangar.

Iil tercer bloc d’aquest Informe de Pany 88 fa referéncia a la
sanitat —en concret, al dret a la salut i a la psiquiatria. Quant al
dret a la salut, és indubtable que hem d’estar d’acord amb la re-
flexio quec.es fa a la manca de coordinacio sobre els serveis sani-
laris, en la necessitat que hi hagi remodelatge téenic d’aquests,
i que es donin prioritats pressupostaries a tes despeses de la sa-
nitat. De totes maneres, en aquest Informe nosaltres veiem
que possiblement hauria estat convenient, de la maleixa
manera com, a nivell de Estat, el Defensor del Poble va fer
un informe molt concret sobre aspectes de la sanital que preo-
cupen els ciutadans —en concret, sobre cls serveis d’urgéncics
dels hospitals—, tamb¢ ens hauria agradat que hi hagués algun
d’aquests aspecles en informes fets pel Sindic de Greuges —de
totes maneres, ja en la Comissio ¢l senyor Sindic ens va avan-
gar que possiblement, en ¢ls propers mesos, hi hauriauninfor-
me en aquesta direccio,

El segon aspecte de la sanitat que volem destacar és el que fa
referéncia a la psiquiatria. En 'Informe es diu que «ni els inter-
essals cn ¢l tema de la psiquiatria ni aquesta Institucio entenem
justilicada 'actual situacid de fa psiquiatria a Catalunya, cada
dia més degradada i victima d’un procés en que tothom sembla
haver abdicat de les seves responsabilitats». Aquest aspecte si
que creiem que €s un toc d’atencid important respecte a la psi-
guiatria, i nosaltres voldricm destacar-ne dos aspectes . cl
primer, el que faria referéncia a la integracio de les xarxes psi-
quiatriques de les diputacions catalanes a Institut Catala de la
Salut, 1 la manca de control rigoros dels centres privats per part
de I’Administracio competent.

El quart aspecic que volem destacar fa referéncia al que s’en-
tén per serveis socials : en destacariem la part que fa referéncia
als deficients psiquics, on cs diu que hi ha una necessitat im-
ponderable que el Departament de Benestar Social, mitjangant
'ICASS, millori Icficiéncia dels serveis gestors per donar un
millor servei a aquest coHectiu. Pensem que, aquest aspecte i
el que fa releréncia a les barreres arquitectoniques, segurament
son els aspectes mes importants d’aquest Informe.

Finalment, entrariem cn ["aspecte gue la referéncia a UAd-
ministracio de Justicia —en concret, a PAdministraciéd peni-
tenciaria i al icma de menors. Nosaltres notem que en aquest
Informe ¢s toquen aspectes segurament molt  parcials
—segurament son interessants— : en concret, ¢l que fa refe-

rencia a les conduccions i trasllats de presos i al desarrelament
social dels penats. De totes maneres, tambe trobem a faltar un
informe més ampli de la situacio penitenciaria a Catalunya;
creiem que un informe especific sobre aquesta situacié peni-
tenciaria seria necessari, en la mesura que no solament el Grup
Socialisia, sind altres grups d’aquesta Cambra, s’hi han pro-
nunciat. Si establim una comparacio, per exemple, amb infor-
mc que fa el Defensor del Poble, dones veiem que aquest tema
es {racta amb molta més profunditat 1 extensio i, per tant,
creiem que de cara a informes successius § hauria d’aprofundir
mes.

Respecte al tema de menors, hi ha una reflexido que fa el
Sindic de Greuges amb la qual estariem d’acord, que és la
manca de coordinacié entre diferents conselleries de la Gene-
ralitat : Benestar Social, Justicia, Ensenyament, Treball { Sani-
tat. Nosaltres també creiem que s hauria de contemplar, cn
aquest tema, la possibilitat de la figura d’adjunt al Sindic en el
tema de menors, que ja en el seu moment hi va haver un pro-
nunciament d’aquesta Cambra per part de tots els grups parla-
mentaris, i, de totes mancres, cn 'aspecte que fa referéncia a
les queixes concretes d’aquest Informe, el que notem és que
no hi ha proporcid entre les qucixes que rep el Sindic i els casos
gue diariament apareixen en els mitjans de comunicacio.

Respecte al funcionament de la Institucié del Sindic, ja
altres grups s’han pronunciat sobre aquesta qilestio
—nosaltres també ho volem destacar— : nosaltres notem que
hi ha moltes menys actuacions d’ofici any rere any. Es a dir,
"any 87 n’ht va haver quaranta-vuit, i aquest any ja ens trobem
amb trenta-cinc. No creiem que, globalment, sigui positiu per
a la Institucid que hi hagi aquesta disminucio, perqué realment
Pactuacio d’ofici en molts casos ¢s important.

També s’ha destacat en algunes intervencions —si bé €s cert
que cn I'Informe que es fa, sobretot en les queixes puntuals,
s'assenyala quina administracio no contesta— que seria conve-
nient, com fan altres institucions, a nivell de comunitats auto-
nomes o del Defensor del Poble, que aparegués un llistat dels
departaments de la Generalitat o dels ajuntaments que han in-
complert el deurc legal de contestar el Sindic, Nosaltres hem
constatat que, any darrcre any, hi ha alguns departamentis de la
Gieneralitat [ alguns ajuntaments que, ¢com a norma general,
no contesten cls escrits o els suggeriments que se’ls fan des del
Sindic de Greuges.

I'inalment, entraricm cn la segona part de PInforme, que,
per a nosaltres, aquest any (€& un aspecte important, que ¢s una
reflexié sobre el funcionament dels cinc anys del funcionament
d’aquesta Institucio. En primer lloc, nosaltres creiem que
encara hi ha massa sectors —sobretot aquests sectors socials
menys afavorits— que desconeixen que ¢s el funcionament, i
no solament ¢l funcionament, sind la mateixa Institucid del
Sindic de Greuges. Nosaltres creiem que aixd s’apunta en
aquest Informe final, que és un tema important, 1 que, cn tol
cas, s’hauria d’obrir un debat per veure quins s6n els millors
canals de comunicacio per fer-ho, ja que precisament aquests
sectors socials tenen més dificultats per dirigir-se al Sindic de
Grreuges.

Fn segon lloc, un aspecte del qual nosaltres ja hem avangat
abans quina ¢és la nostra posicio, pero que cns preocupa per la
reflexid final que fa el Sindic de Greuges, d’aquests anys, i €8
que assenyala que hi ha una collaboracio desigual de les diver-
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scs conselleries de la Generalitat i dels gjuntaments quant a les
propostes o a les respostes que li haurien de donar.

- En tercer lloc, ¢l nostre Grup ha pres bona nota, tant en I’in-
forme que va fer a Comissio com en el gue ha fet aqui, de la qii-
estio del personal : ¢l Sindic, en el seu Informe, fa diferents
propostes quant a Pestabilitat laboral, nosaltres, fonamental-
ment, estariecm d’acord que aquest és un aspecte essencial per
a la continuitat del treball del Sindic de Greuges i del conjunt
de la Institucio.

EEl quart aspecte que voldriem destacar €s la possibilitat que
es puguin fer informes puntuals sobre temes concrets : aixo s
un debat que es va plantejar ja en el seu moment a la Comissio,
que en aquests moments s’ha plantejat tamb¢ en 'Informe que
ha fet el Sindic de Greuges i per altres grups. Nosaltres creiem
que, d’alguna manera, la mateixa Llei del Sindic de Greuges
dbna possibilitats, per part del Sindic, per presentar informes
extraordinaris quan ho requereix la urgéncia o la importancia
dels fets, pero de lotes maneres, segurament, ens haurem de
plantejar la possibilitat que aquests informes puntuals es
puguin plantcjar a partir d’alguna moditicacio que es faci de la
Llei del Sindic de Greuges.

Finalment, nosaltres no voldriem acabar la nostra cxposicio
sense destacar, en el balang d’aquests cinc anys, tres considera-
cions : per al nostre Grup, el caracter d’aquesta institucio és
positiu i satisfactori, en la mesura que ha estat capa¢ de defen-
sar el que la mateixa Llei del Sindic de Greuges, aprovada per
aquest Parlament, ens deia, és a dir, la defensa dels drets fona-
mentals dels ciutadans i de les llibertats publiques, aixi com
una giiestio cabdat, que és el control, en la scva tasca supervi-
sora, de "actuacio, fonamentalment, de ’Administraci6 de la
Generalitat i tamb¢ dels ajuntaments; en segon lloc, una qlies-
tid que, per a nosaltres és important, i que, evidentment, és la
base del funcionament de la Institucio i de la figura del Sindic,
¢s que aguesta tasca ha estat basada cn els principis d’indepen-
déncia i objectivital —nosaltres creiem que aquests principis es
troben, també, en aquesta Llei aprovada del Sindic de
Greuges—, i, finalment, nosaltres creiem que la darrera refle-
xi0 hauria de ser la necessitat que la persona i la Institucio con-
tinum en el futur, no solament complint aquestes funcions
que diu la Llei del Sindic de Greuges, sind, sobretot, al voltant
dels principis d’independencia i objectivilat. Nosaltres creiem
que precisament aquests principis son els que permeten que re-
alment hi hagi un equilibri institucional entre el Consell Exe-
cutiu, cntre ¢l Parlament i la Instituci6, i, al mateix temps,
estem convencuts que és I'tinica garantia d’aquests principis,
és a dir, la independencia 1 Uobjectivitat, els principis que per-
meten que els ciutadans d’aquest pais es trobin protegits en
aquests drets fonamentals de qué parlavem abans,

Res més. Moltes gracies, senyor President.

El Sr. PRESIDENT : Gracies, senyor Abello. Pel Grup par-
lamentari de Convergéncia i Unid, té la paraula I'[Hustre Di-
putat senyor Vifias,

Fl Sr. VINAS : Senyor President, senyores i scnyors dipu-
tats, en primer lloc, hem de donar tambg ja el nostre agraiment
a I'tHonorable senyor Sindic per la compareixenca i pel seu In-
forme; Informe que, cada vegada, va guanyant, jo diria, en
qualitat, guanya de manera expositiva, interpretativa i de
sistematitzacio.

De PInforme, se’n pot desprendre una cosa gue considero

bastant important, i és el fet que la gent, el poble, els ciutadans
van veient cada vegada quines queixes son les que especifica-
ment corresponen al Sindic 1 quines queixes no li corresponen.,
Aixo fa que ho vegem estadisticament —i ho veiem llegint a
fons I'Informe—, fa la impressid que la institucio del Sindic ha
anat calant de mancra important dintre de Ia societat, i aixo €s
una cosa que €s bona de constatar.

Després, veicm que el nombre de conflictes de I'Informe
ens pot semblar en algun moment que queden estancats, que
queden estabilitzats, i podria semblar que aixo, doncs, dc-
mostra que la institucit del Sindic no ¢&s prou imporiant; perod
després veiem, si mirem bé ’'Informe, quc aixo és degut, preci-
sament, al fet que molts dels casos, moltes de les queixes que
es presenten al Sindic, s resolen instantaniament. Aquest fet
fa que aixo no quedi reflectit, després, en les cstadistiques,
perqué no son expedientats.

Aixd també voldria fer veure que és més important del que
pol semblar : el Sindic de Greuges, la institucié del Sindic
tindra importancia dintre de la nostra socictat, en tant que la
societat vegi que és operant, i el que volem tots ésaixo : 'ope-
rativitat del Sindic. No en va sén cinc anys d’actuacio del
Sindic —cosa per la qual també hem de mostrar-li, doncs, ¢l
nostre agrarment. :

I voldria també ressaltar la filosofia de la institucio del
Sindic, que esta ben definida en el llibre segon, cosa que també
represenia una novetat en I'Informe de Uany 1988,

Fet aquest preambul, passaria a contestar breument..., a
parlar —més ben dit— breument d’alguns dels temes que han
sortit. .

Veiem que, practicament, els mateixos lemes, les maleixes
queixes que recauen sobre el nostre Sindic de Greuges, recau-
en en els Defensores del Pueblo d’altres comunitats; nomeés en
alguns aspectes concrets veiem que potser a nivell del Defen-
sor del Pueblo, uns augmenten i a Catalunya, en la institucio
del Sindic, n"augmenten unes altres. Per exemple : ¢l fet...,
una de les queixes més importants del Defensor del Pucblo a
Madrid és sobre hisenda, i aqui, a Catalunya, veiem que sobre

justicia, sobre politica territorial, etcétera. Pero, basicament,

els temes, les queixes son bastant unilormes; jo diria que,
doncs, les més importants son aquestes : justicia, habitaige,
politica territorial, sanitat, SIDA, psiquiatria, discriminacio
per estat civil, barreres arquitectoniques, etcetera,

Sobre el tema de les... En primer Hoc hem parlat, s’ha dit
molt el tema de la compareixenga del Sindic. Sobre el tema de
la compareixenca del Sindic, és un fet que ja csta reglamentat .
el Reglament del Parlament contempla el Sindic de Greuges
com una institucio regulada especificament a la Seccid Primera
del Capitol VI del Titol 1V, article 144, que div . « Aquesta re-
gulacio, a diferéncia de les altres institucions o corporacions
contemplades en I'esmentat Capitol -—~Sindicatura dc Comptes
i Corporacié Catalana de Radio i Televisio— no autoritza la co-
mpareixenga del Sindic de Greuges». Larticle 144 fixa les re-
lacions entre el Sindic 1 la Comissio corresponent, pel sistema
d’emissio d’informe anual o d’informes extraordinaris i exposi-
cio personal i verbal d’aquest per part del Sindic davant la Co-
missio. Si algun grup desitja modificar el Reglament, nosaltres
hi estem oberts, pero que quedi clar que I'acord de procedi-
ment fou aprovat per unanimitat en el scu moment i mai se
n’ha proposat ta modificacio.
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Quant al tema dc la sanitat. Certament, [’assisténcia primaria
¢s una de les «ventafocs», ¢s un dels problemes que surt con-
stantment : el tema de la SIDA és preocupant, cl tema de 1’as-
sisténcia primaria en el que son les llargues cues d’espera i tot
aix0, ¢s preocupant, i cl tema de la degradacio de la psiquiatria
és un tema molt preocupant,

Jo, sobre aquest tema, voldria dir que, en vint anys i escaig
de professio, he viscul aquest degradament de la psiquiatria i
I’he viscut de manera dircctissima els altims deu anys. 1 aixo,
no per causcs politiques concretes, sind per unes causes con-
junturals, El fet de la degradacio psiquiatrica és general a {ots
els paisos —en alguns més i, en d’altres, menys—; a Lspanya i
a Catalunya, concrectament, arrenca des del moment que la psi-
quiatria no depenia, no cstava contemplada per la Scguretat
Social, i aixo feia que quedés relegada com una obra de benefi-
céncia, ja fos portada o duta a terme per centitats de tipus re-
ligios, o simplement per les diputacions, que s’havien de fer
carrec de la beneficencia,

Perd no és solament aixo, perque, dirtem : amb diners es
pot arreglar; es pot arreglar-amb diners, pero falta una altra
cosa per arreglar la degradacio de la psiquiatria : falia un pro-
biema de sensibilitzacio social. Per exemple, una de les formes
que ha portat a estat actual, o que ha ajudat a portar a I’estat
actual de la psiquiatria, és, per exemple, el fet que, en un
moment determinat, hi ha parers que s’han de tirar a terra les
parets dels manicomis i, d’aquesta manera, es resol el proble-
ma. Aixo, vist des del punt de vista economic solament falla,
perqueé falla la sensibilitat social; aixo, esta bé dintre ’un con-
text, pero posat d’una manera drastica, doncs falla. Falla
perqué les mateixes persones, la mateixa societat rebutja que
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el malalt mental 8’ incorpori, es rehabiliti i es reinscreixi a la so-
cietat. O sigui —ho repeteixo—, no és un problema de diners,
sind que és un problema de sensibilitzacio social.

Després, de les coses que tambeé s’han tocat, voldria també
dedicar un moment, molt poc, a minusvalids, educaci6 social,
harreres arquitectoniques, etcetera; és un tema preocupant, i,
precisament per una gestio que vaig haver de fer com a diputat
per una escola de disminufis, doncs sé que en aquests moments
s’esta portant a terme un estudi de seguiment individual dc
tots aquells deficients d’edat compresa cntre cls disset i els
divuit anys, que s’han de quedar sense cap lloc on anar, de
mirar de coordinar, a través de les Consclieries de Treball, Jus-
ticia, Educacio, Benestar Social, Sanitat, ctcetera, poder-los
donar una continuitat en el treball —en aquells que sigut
possible— o mirar de trobar-hi la sortida més adient. Aixo esta
practicament resolt, pel que vaig veure, i jo hi vaig anar amb
un grup de pares d’aquest collegi i van quedar francament
SOrpresos.

1, per acabar —ho repeteixo—, nosaltres valorem molt posi-
tivament ’'Informe del senyor Sindic, pel que representa d’es-
tudi serios, sistematitzat, precis, concret, per tots els resuliats
obtinguts i per tot ¢l que la igura del Sindic ha de continuar ob-
tenint, pel bé de totes les nostres institucions, dels nostres
ciutadans i del nostre pais.

Moltes gracies, senyor President.

El Sr. PRESIDENT : Moltes gracies, senyor Vifas. La pro-
pera sessio s'iniciara d’aqui a cinc minuts.

S’aixeca la sessio.

(Son tres quarts de dotze del migdia i dotze minuts.)




