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3. TRAMITACIONS EN CURS
3.30. Altres tramitacions

3.30.04. Procediments relatius als informes del Sindic de Greuges

INFORME AL PARLAMENT DE CATALUNYA EMES PEL SINDIC
DE GREUGES (ANY 1994)

TEXT PRESENTAT I TRAMESA A LA COMISSIO
(Reg. 26501)

PRESIDENCIA DEL PARLAMENT

La Mesa del Parlament, en sessié tinguda el dia 7 de
marg de 1995, ha pres nota de I'Informe al Parlament de
Catalunya emes pel Sindic de Greuges (Any 1994), presen-
tat pel sindic de Greuges (Reg. 26501),

Aixi mateix, d’acord amb Iarticle 144.1 del Reglament
del Parlament, la Mesa ha ordenat de publicar-lo en el But-

lleti Oficial del Parlament de Catalunya 1 de trametre’l a la
Comissid del Sindic de Greuges perque en faci el debat,
previ al del Ple.

Palau del Parlament, 7 de marg de 1995

Joaquim Xicoy i Bassegoda
President del Parlament de Catalunya

PRESENTACIO

Iin compliment d’alld que disposa Darticle 30 de la Llei
de Catalunya 14/1984, de 20 de marg, presento al Parlament
I’Informe corresponent a les actuacions del Sindic de Greu-
ges de I'any 1994,

Aquest Informe manté estructura del de 1993, si bé s’hi
han introduit algunes modificacions, amb la intencié d’am-
pliar la informacié sobre la tasca realitzada, tal com intenta-
ré justificar tot seguit.

No varia la divisié en dos llibres, el primer dels quals
s’articnia en tres parts; la primera dedicada a I’exposicid de
les actuacions de la Institucié durant I’any 1994, a instancia
de part o d’ofici; la segona, a un seguit de conclusions deri-
vades de la casuistica atesa durant I’exercict; finalment, a la
tercera, s’agrupen diversos annexos, de contingut basica-
ment estadistic.

El criteri seguit per encabir I'exposicié d’una actuacid en
un determinat capitol o seccié de 'Informe continua essent
I’objecte de la queixa, amb independencia de I’ Administra-
ciéd contra la qual s’adreca. D’aguesta manera, 1 com a
exemple, podem dir que una queixa relativa a I’expropiacié
for¢osa s’ha inclds en la seccid 1 —Administracié General--,
tant si la potestat expropiatoria és de la Generalitat com si
ho és d’un ens local de Catalunya o, eventualment, de I’ Ad-
ministracié de I’Estat.

El nombre de seccions cs manté en les tretze a qué va
arribar ’any passat. A les nou scecions habituals que coin-
cideixen amb les nou grans arees de treball en que s’orga-
nitza la Institucid, és a dir,

Administracié general

— Ordenacid del territori

— Tributaria

— Sanitat 1 consum

— Pensions 1 Treball

— Serveis Socials

— Ensenyament i Cultura

— Justicia

~ Queixes privades i/o inconcretes

s’hi afegeix la Consulta diaria, que incorpora una breu re-
feréncia a la tasca d’atencid directa als ciutadans que acu-
deixen a I'oficina del Sindic o que s’hi adrecen per teléfon.
En la introduccié de cada una d’aquestes seccions s’ asse-
nyala el nombre de visites ateses en el servei d’informacid
al ciutada en relacié amb la problematica de I"area correspo-
nent. En aquest sentit, $’anomena «visita» tot cas en c¢ls qual
s’ha indicat al compareixent que podia interposar una
queixa i, «consulta» cl plantejament d’una qiiestié que $’ha
pogut resoldre basicament mitjancant una orientacid, en el
mateix moment o en les hores immediatament posteriors,
També fem constar el total de queixes de U'arca 1, finalment,
si s’escau, el nombre d’actuacions d’ofici iniciades.

I.a seccié onzena recull totes les recomanacions i sugge-
riments de cardcter general que ha formulat el Sindic durant
el periode objecte de I’Informe; a la dotzena es déna compte
de les actuacions d’ofici iniciades en el matcix periode; fi-
nalment, a la tretzena, es recull el seguiment de les actua-
cions provinents d’Informes precedents i bé enguany
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totes son referides a 'Informe de 1993 1 que han experi-
mentat alguna evolueid significativa, o bé no havien fina-
litzat quan es van incorporar a I Informe respectiu,

Com vaig explicar respecte a I'Informe de 1993, en que
vam incorporar aquests capitols onze i dotze, aquesta inclu-
sio pretén que el Parlament tingui el maxim nombre de da-
des sobre les actuacions d’ofici promogudes pel Sindic, que
normalment, encara que no sempre, afecten una pluralitat de
ciutadans i, d’altra banda, que també tingui al seu abast la
totalitat de resolucions que no van adregades tant a la solu-
cio d’un cas concret com a acarar les causes que el gencren.

El terme «recomanacio» el reservem a la resolucio mit-
jancant la qual es posa de manifest a I’ Administracio o a
"organ legislativ competent —directament o mitjangant un
altre Comissionat parlamentari— la convenicncia de dictar
una determinada norma, legal o reglamentiria, o de modifi-
car les vigents, a 'efecte d’adequar ¢l bloc de la legalitat a
la Constitucio 1 I'Hstatut d’ Autonomia de Catalunya, cls
tractats 1 convenis internacionals ratificats per I’ Hstat cspa-
nyol, omplir un buit normatiu o eliminar una contradiccio
entre normes vigents.

Amb el nom de «suggeriment», en canvi, designem la re-
solucid emesa pel Sindic quan, malgrat no haver-hi una actua-
cié administrativa — irregular,  creiem oportd dinstar
I” Administracid —directament o mitjancant un altre Comissio-
nat parlamentari-- a prendre les mesures o adoptar els criteris,
interpretatius o organitzatius, que considerem adequats per re-
meiar un resultat injust o perjudicial a que condueix aplicacio
de les disposicions normatives. Bl caracter general del sug-
geriment és determinat per la pluralitat de destinataris a qué
va adrecat.

Com ja vam fer en 'Informe de 1993, incorporem un se-
puit de cites encrevades; aixi en els capitols del 1 al 8 es fa
remissio a les actuacions d’ofict o a les recomanacions o
suggeriments generals que per rao de objecte s”encabirien
en la seccio corresponent (per exemple, en la seccio 4 —Sa-
nitat 1 Consum— apartat de Consum, esmentem la Recoma-
nacio al Departament de Governacio relativa a la necessitat
de repular les condicions objectives en que es pot exercir el
dret d’admissio en cls locals publics) 1, inversainent, en les
actuacions d’ofici o en les recomanacions remetem a la sec-
cio corresponent.

Hem introduit algunes innovacions en la redaccio, que
han comportat un augment de extensio de Informe, que
el Sindic voldria que no convidés el possible lector a evitar-
ne la consulta, 1, en especial el Parlament, que n’és destina-
tari, ates que la finalitat perseguida, com hem dit, ha estat
de fer un Informe més entenedor. En aquest sentit, hem in-
fentat que les introduccions de cada capitol no es limitessin
a la simple relerencia als drets fonamentals que, eventual-
ment, son afectats pels greuges invocats, sind que aproxi-
messin a la tematica que $’hi tracta i fins 1 tot, hi
proposessin una conclusio sintctica.

l.a narracio de les queixes rebudes o de les actuacions
d’ofici dutes a terme continua constituint I’eix de I Informe,
cn la mesura que les consideracions del Sindic tenen una

base empirica: les queixes dels ciutadans de Catalunya.
Aix0 no obstant, hem cercat que cls diferents temes tingues-
sin una certa autonomia expositiva, és a dir, que les refle-
xions del Sindic sobre una matéria fossin comprensibles per
la lectura del tema i no calgués extreure-les per induccid
d’allo que diu la narracio de Pactuacio, narracid que passa-
ria a tenir un caracter més marcadament illustratiu i comple-
mentari.

Lin la presentacio de Plnforme de 1993 vam dir que la
possibilitat que el contrast d’arguments que acostument a
incorporar en les preses de posicio institucional es perdés ¢
[’hora d’intentar destillar en poques pagines de conclusions
concises les actuacions d’un any ens havia fet dubtar, fins
poc abans de tancar la redaccio, de mantenir la segona part
del Llibre primer, dedicada a les Conclusions. Deiem tam-
bé, que haviem optat per mantenir-la, ja que consideravem
(que, malgrat tots els rises que comportava, podia tenir in-
teres per als lectors, al quals demanavem, pero, de ser cons-
cients d’aquestes limitacions 1 que posessin en relacio la
conclusio analitzada amb les consideracions previes corres-
ponents.,

Il contrast de parers suscitat en relacio amb ¢l darrer Tn-
forme ens ha mogut a mantenir apartat de conclusions;
pero fent-lo també un poc més extens amb la pretensio que
les conclusions puguin ser més matisades.

A la tercera part del Llibre primer, que agrupa un seguit
d’annexos que basicament donen una informacid estadisti-
ca, hem servat les modificacions introduides en el darrer In-
forme i que explicavem en la seva presentacio, a la qual ens
remetem, st bé introduint-hi alguns canvis.

Primerament hem de recordar que ja haviem dit que en
annex | —Dades generals de les actuacions del Sindic— su-
primiem la classificacio de tipus de reclamants, perque en
aplicar un principi marcadament antiformalista en P’admis-
si6 de queixes que ens presenten els ciutadans, sense exigir
més dades identificatives que ¢l nom i una adreca per mitja
de la qual ens hi puguem comunicar, se’ns fa dificil moltes
vegades deduir la professio o activitat del reclamant. Pero
haviem assenyalat també que estudiavem diverses possibili-
tats per obtenir aquestes dades de caracter sociologic. Doncs
bé: hem de reconeixer que no hem trobat un sistema que cns
permelés aconscguir-les 1 mantenir, alhora, el principi anti-
formalista en la presentacié de les queixes.

A "annex 5 —Dades de tramitacio dels expedients— intro-
duim una variacio que considerem signilicativa, Quan do-
nem compte de la totalitat dels expedients tancats durant el
periode compres entre 'l de gener 1 el 31 de desembre de
1994, sigui quin sigui any en que s”haguessin iniciat, fem
les distincions segiicnts, que illustrem amb prafics: queixes
admeses 1 inadmeses; queixes inadmeses per rao del subjec-
te 1 de objecte, amb el desglossament respectiu; distribucio
de les queixes admeses durant el 1994, especiticant-ne entre
altres dades, el nombre 1 percentatge de casos en que, a judi-
ci del Sindic, tenia rad ¢l reclamant o en tenia " Administra-
cia 1, finalment, grau d’acceptacio de les consideracions del
Sindic, distingint entre casos en que " Administracio va es-

—_
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menar la seva actuacio, casos en que no ho va fer 1 casos
pendents de resposta el 31 de desembre de 1994.

Per completar aquesta informacié, I'annex 5 incorpora
una relacid ordenada per arees que coincideixen amb els ca-
pitols o seccions de P'Informe i, dins de cada area, per admi-
nistracions afectades, de 195 resolucions del Sindic on
aquest va donar la rad al ciutadd davant I’ Administracid,
amb un resum del contingut i la indicacté de la posicié pre-
sa per I’ Administracio. No es detallen els casos en els quals
el Sindic va demanar informe a I’ Administracid, per haver
rebut una queixa quan havia transcorregut el termini que
I’ Administracié té per resoldre una petici6, i la informacié

que va lliurar I’ Administracié adjuntava copia de la resolu-
cid ja adoptada, casos en que també ¢s considera que la raé
era del ciutada, si més no, per la demora en la resposta ad-
ministrativa.

Per Gltim, el Llibre segon el dediquem enguany a la to-
lerancia, idea 1 forma d’actuar que les Nacions Unides, a
proposta de la UNESCO, han considerat que és alld que re-
clama un foment urgent en el nostre mon, fins al punt d’ha-
ver declarat el 1995 any internacional de la tolerancia.

Anton Catiellas
Sindic de Greuges de Catalunya

LLIBRE PRIMER

PRIMERA PART

SECCIO 1: ADMINISTRACIO GENERAL

I. INTRODUCCIO

A Tarea d’ Administracié General (una de les nou en que
s’organitza I’activitat del Sindic de Greuges) s’inclouen
giiestions d’una gran diversitat, la qual cosa implica que
també sigui molt diversa la problematica que s’exposa en la
seccid corresponent d’aquest Informe 1 que, en ocasions, si-
gui dificil evitar que el fil conductor de I’exposicid es di-
lueixt en la successié d’assumptes comentats.

En aquesta area d’Administracié General, durant 1’any
1994, s’han ates 167 visites, resolt 103 consultes, rebut 381
queixes i iniciat 3 actuacions d’ofici. En la presentacid
d’aquest Informe $’exposen les caracteristiques de cada un
d’aquests quatre tipus d’actuacions, t en el capitol en que es
recullen els annexos estadistics se’n pot trobar el desglossa-
ment detallat.

Les actuacions que s han scleccionat, a efectes exposi-
tius, s’agrupen en sis blocs: Funcid Publica, Servei Militar,
Transit 1 Circulacié de vehicles, Immigrants Estrangers,
Forces de Seguretat de I"Estat 1 giiestions relatives al Proce-
diment Administratiu,

En Funcié Piblica, aquest any fem referéncia a les qiies-
tions denunciades pel que ta a I'accés a la funcié publica;
se’n destaquen les queixes que plantejaven possibles discri-
minacions per raé de nacionalitat 0 de creences religioses en
"accés a un Hoc de treball en I’ Administracid piblica.

També en relacié amb I'accés a I’ Administracid piblica,
han estat nombroses les queixes rebudes dels aspirants en
processos selectius i, en particular, les referents a la manca
de motivacié de les qualificacions atorgades pels Organs
avaluadors.

Les queixes que denuncien la vulneracié dels drets que la
llei reconeix als funcionaris i les relatives als procediments

disciplinaris incoats en ocasid de la comissié d’infraccions a
ta normativa de la funcié publica —en especial cls procedi-
ments per infraccions qualificades de Heus— son altres qiies-
tions de qué ens ocupem cn 'apartat dedicat a la Funcid
Piiblica.

Com altres anys, les queixes relatives a prestacions de ca-
racter personal, fonamentalment el server militar i, relacio-
nades amb aixd, les relatives al dret d’objeccio de
consciéncia, s’inclouen també en aquest capitol. En aques-
tes materics i en la mesura que, majorment, sén gestionades
per ’Administracié de I’Estat, el Sindic actua en coordina-
ci6 i collaboracié amb el Defensor del Poble.

IEn Transit 1 Circutacié ens ocupem, especificament, de
les queixes relatives als procediments sancionadors trami-
tats per I’Administracié quan afecten persones minusvili-
des. Bl Sindic ha observat que les administracions sovint
obliden el principi de tolerancia i permissivitat en la trami-
tacié d’expedients sancionadors que afecten persones amb
limitacions fisiques.

En virtut de la transcendeéncia social i complexitat que
planteja Paplicacié de la normativa cn vigor en materia
d’estrangeria, que du a una interpretacié restrictiva dels
drets dels estrangers, el Sindic s’ha vist obligat a intervenir
en defensa dels drets d’aquests ciutadans, Quan I’ Adminis-
tracio competent ha estat la de I’Estat, s’ha donat trasliat de
les queixes al Defensor del Poble, excepte que per raons
d’urgencia o estrictament humanitaries, fos aconsellable una
actuacio directa, que sempre s’ha fet en coordinacié i cola-
boracié amb aquella Institucié constitucional. En aquest In-
forme hem volgut comentar, especificament, I’impacte del
Conveni Europeu per a la proteccio dels drets humans i les
Itibertats fonamentals en relacié amb ¢l reconeixement del
dret al reagrupament familiar.
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Respecte a Iactuacié de membres de les forces i cossos
de seguretat, cns fem ressd de les dentincies presentades per
possibles abusos en I’exercici de I'autoritat.

Quant al procediment administratiu, destaquem les
queixes que afecten els procediments en materia d’expro-
piacié forgosa i fem alguns comentaris sobre el caricter om-
nipresent de les gliestions de procediment en Iactuacio
administrativa i sobre algunes cauteles a prendre en ¢l re-
curs al dret privat per les administracions pibliques.

Finalment, amb la narracié de la gqueixa ndm. 1637/94,
donem compte de la peticié que vam rebre relativa al desen-
volupament de P'Iistatut d’ Autonomia de Catalunya en rela-
¢ié a la iniciativa legislativa popular, alhora que posem de
manifest que el control per part del Sindic de Iactivitat del
Yarlament, es limita només al cas que aquest, exerceixi la
funcié d’administrar.

II. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Personal — Accés
— Drets
— Deures

Prestacions de
caracter personal Servet militar

Objeccid de consciéncia

i

l

Contractacio

administrativa — Concessio de béns del
domini pablic: cementiris
~ Hquipaments comercials
— Us de platges

Coaccid

administrativa — Sancions:
~ Per joc

— Per infraccions contta normes
d’us i circulacié de vehicles.

— Per transports

— Execucio subsidiaria

Fstrangeria i situacio
d’apatrida
Prestacions patrimonials
no tributaries — Expropiaci6 for¢osa
— Transferéncies economiques
entre administracions
Responsabilitat patrimonial
de I’ Administracié

El procediment com
a garantia de
I’administrat — Accds a la informacié
— Lentitud-silenci
— Defectes de forma
— Vicis d’anullabilitat i
nuHitat
— Inexecucid de resolucions

Manca de coordinacio
entre administracions
Actuacio de les forces
de seguretat

ITI. TEMES SELECCIONATS 1 QUEIXES ILALUS-
TRATIVES

I. Funcio publica
I. Accés a la funcio publica

Igual que el 1993, tampoc el 1994 no hi ha hagut oferta
publica d’ocupacid, si bé &s cert que el 1994 la manca
d’oferta ha estat justificada per la important modificacio
produida en la normativa de funcié piblica, que, entre altres
aspectes basics, afecta ¢l sistema de seleccié del personal al
servei de les administracions publigues. T.a Llei 30/1984, de
Mesures per a la reforma de la funcié piiblica, preveia en el
seu article 18 que els llocs de treball dotats pressu-
postariament i no proveits per funcionaris havien de ser in-
closos en I’ oferta publica anual.

La nova regulacid donada per la Llei 22/1993, de 29 de
desembre, de Mesures fiscals, de reforma del régim juridic
de la funcié publica i de proteccid de 'atur preveu Ioferta
pblica d’ocupacié com una conseqligncia d’un Pla d’Ocu-
pacid elaborat per les diferents administracions piibliques en
virtut de les actuacions a dur a terme 1 dels recursos humans
de qué disposen.

En I’ambit de la Generalitat de Catalunya s’ha produit
també una important modificacié de la normativa vigent,
mitjangant I"aprovacié de la Llei 9/1994, de 29 de juny, de
Reforma de ‘Ja legislacié relativa a la funcid publica de la
Generalitat, en gran part condicionada per la modificacio
que I’Bstat havia fet de la normativa basica per les senten-
cics del Tribunal Constitucional en ’ambit de la funcié pii-
blica.

a) Requisit de la nacionalitat

Malgrat no haver-se executat el sistema d’accés a la fun-
¢i6 publica previst a la normativa abans referida, igual que
el darrer any s han presentat queixes, st bé enguany centra-
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des en la manca d’aplicacié per part d’alguna de les admi-
nistracions ptibliques de la normativa referida a ’accés a la
funcid publica dels ciutadans d’estats de la Unié Europea
(vegeu Informe Sindic any 1993, BOPC niim. 203, de 16
marg 1994, pagina 13149). Tot i que la Llei 17/1993, de 23
de desembre, relativa a "accés a determinats sectors de la
funcié publica dels nacionals d’altres estats preveu que els
nacionals d’aquests podran accedir a determinats scctors de
I’ Administracio, entre els quals el docent, en les mateixes
condicions que cls espanyols, algunes convocatories conti-
nuen exigint el requisit de la nacionalitat espanyola per ac-
cedir a determinades places incloses dins I’ambit docent 1
que no comporten Pexercici de potestats prbliques (vegei
queixa ndm. 1185/94).

b) Llibertat religiosa

Perd no ha estat el requisit de la nacionalitat I’dnica dis-
criminacié produida en "ambit de I’accés a la funcié puibli-
ca. Durant Pany 1994 va tenir entrada una queixa que
plantejava una possible discriminacio per motiu de creences
religioses. Malgrat els acords subscrits per ’Estat espanyol
amb dcterminades entitats religioses, que recullen diferents
aspectes per fer efectiva la cooperacié entre aquestes enti-
tats 1 I"Estat espanyol —entre altres coses, que a les proves
selectives per a I'accés a la funcié publica es respectt els
dies que cada comunitat considera no feiners— sovint les ad-
ministracions publiques a ’hora d’efectuar les convoca-
tories d’accés a les diferents administracions publiques
fixen les dates de les proves sense respectar el contingut
d’aquests acords 1, per tant, sense preveure-hi un dia alter-
natiu. 1il Sindic considera que, s1 bé poden produir-se su-
posits en qué es donin circumstancies que impedeixin ¢l
compliment de les obligacions assumides amb aquestes
confessions religioses, les administracions pabliques 1 els
organs convocants han de ser respectuosos amb aquests
acords a ’hora de determinar cls dics en qué s’han de dur a
terme les proves, de manera que s’ intenti establir-les en
unes dates que no afectin I"exercter de la [libertat religiosa
0, (uan aixd no sigui possible, hi proposin un dia alternatiu.
El Sindic formula aquest recordatori de deures legals a la
Generalitat i per tant ha valorat positivament la posterior de-
cisio de la Direce1d General de la Funcid Publica de reco-
manar als difcrents departaments de la Generalitat 1 també a
I’Escola d’ Administracié Pablica que s’intenti fixar les da-
tes per a les proves en cls processos sclectius en dies que no
plantegin conflictes als possibles aspirants (vegeu queixa
niim. 477/94 en la seccié 11 d’aquest Informe —Recomana-
cions [ suggeriments de caracter general—).

c) Sistema de seleccio d’aspirants: els organs qualifica-
dors

‘També en relacid amb P'accés a la funcié piblica s’han
plantejat al Sindic queixes que afecten el criteri qualificador
dels organs de seleccid. Sovint les persones que s’adrecen al
Sindic plantejant aquesta glicstié estan en desacord amb la
resolucio del recurs que havien presentat contra ’acord de

I’0rgan qualificador que es limita a assenyalar que, revisada
la qualificacié atorgada, el tribunal considera que és I’ade-
quada, sense especilicar-ne els motins, Si bé ¢l Sindic reco-
neix que els organs qualificadors gaudeixen d’un ampli grau
de discrecionalitat técnica en la valoracid de les proves i
d’estimar el nivell de coneixement assolit pels aspirants en
una materia determinada, criteri que, pel seu caracter téenic,
diffcilment pot ser substituit per un altre Organ, consider
que la resolucié dels recursos no respon a [es qliestions
plantejades, ja que ni tan sols indica cls criteris de qualifica-
ci6 aplicats pel tribunal.

Pel Sindic, malgrat que cls tribunals de justicia, quan re-
solen els recursos plantejats, estimen suficient per a la moti-
vacid del recurs que s’hi indigui que el tribunal ha efectuat
la revisio de la prova, caldria que es permetés al reclamant
congixer els criteris de valoracid emprats pel tribunal. Tan-
mateix, aquest criteri no és compartit per la Direccié Gene-
ral de la Funcié Publica, que considera innecessari que el
tribunal informi els opositors sobre les diferents aprecia-
cions técnigues que sobre ¢l seu exercict han fet els mem-
bres del tribunal (vegeu queixa nim. 2050/93 en apartat
de Recomanacions [ suggeriments de caracter general).

[I. Drets dels funcionaris publics

a) Assisténcia sanitaria

També en relacid amb la funcié piiblica s”han presentat
queixes que afecten I'exercicl dels drets que "Bstatut de la
Funcid Pablica reconeix als funcionaris. Entre altres, es des-
taca Passisténcia sanitaria. Malgrat I’acord subscrit entre la
seneralitat de Catalunya 1 la Diputacié de Barcelona pel
qual s’havia de respectar el régim assistencial que aquesta
corporacié  havia reconcgut als scus funcionaris, la
MUNPAL ~Mutualitat Nacional de Previsié de I’ Adminis-
tracid Local— no va recongixer aquest dret a algun dels alec-
tats pel procés de transferéncia a la Generalitat, malgrat les
gestions fetes en aquest sentil per la Generalitat de Catalu-
nya. Aix{, un funcionari d’aquella corporacié es veié privat
del scu dret a rebre, a carrec de la Generalitat, les percep-
cions o prestacions derivades de I’assisténcia sanitaria, 1 fou
obligat a ingressar directament ¢l cost d’aquesta mutua. El
Sindic considera que la Generalitat havia incomplert el
compromis assumit per conveni 1 suggeri que fos abonada
al funcionari la quantitat que havia ingressat (vegeu queixa
nim, 2392/92),

b} Dret-deure de formacic

La legislacié reconeix els drets dels {funcionaris, entre els
quals ¢l dret a la formacto, que alhiora és una obligacid de
rebre una lormacié que facilii un miltor exercici de les tas-
ques encomanades. Aquest dret-deure de formacio abasta
cntre altres aspectes el coneixement de les dues llengiies
ofictals a Catalunya, que facilita que ¢l personal al setrvei de
I’ Administracié radicada a Catalunya pugui atendre adequa-
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dament ¢l ciutada que s’hi adreci sigut quina sigui la llen-
gua per la qual aquest opti.

Amb la finalitat de millorar el concixement del catala
dins de ambit de I’ Administracié puablica, 'Hscola d”Ad-
ministracié Publica organitza uns cursos de formacio a qué
pot assistir el personal al servei de les diferents administra-
cions que ho sollicitin. Els cursos tenen loc als centres de
treball respectius.

Malgrat que els cursos s”adrecen a persones que ja €s (ro-
ben en una relacio de subjeccio especial amb I’ Administra-
10, 1 per tant que es tracla de cursos adregats exclusivament
al seu personal, el Sindic considera que calia permetre (ue
les persones que havien iniciat el curs 1 hi assistien amb nor-
malitat poguessin finalitzar-lo malgrat que la seva relacio
amb "Administracié publica hagués lnalitzat per tenir ca-
racter temporal, vist que una solucioé contraria perjudicaria
les expectatives creades en I'interessat sense que d’altra
banda beneficiés en res PAdministracio, que ja s havia
compromes a la realitzacio del curs (vegeu queixa ntim.

122/94).

¢Y Dret al loc de treball

Iin relacid amb la funcié pablica, també és d’interes la
queixa presentada per un funcionari que es va veure remo-
gut del carrec a que havia accedit participant en un concurs
ptiblic sensc que es tramités el corresponent expedient i que,
per tant, es trobau indefens davant actuacié de I Adminis-
tracio publica, que acorda que les seves tasques com a cap
de seccio passaven a ser encomanades a un altre funcionari
sense que es tractés d’un cas d’advocacio de funcions i tam-
bé sense cap expedient de cessament del funcionari d’acord
amb el procediment previst a la normativa de la funcio pu-
blica. il Sindic considera que s havia produit una situaciéd
d’indefensio del funcionari, al marge dels procediments pre-
vistos en la normativa vigent, i que calia reconsiderar la de-
cisio adoptada (vegeu queixa niim. 365/94).

L Expedients disciplinaris

Finalment, en materia de funcié publica es destaquen les
queixes relatives a cxpedients disciplinaris. Sovint s pre-
senten queixes que fan palesa una certa indefensio en el su-
posits d’expedients disciplinaris tramitats a consegiicneia
d’infraccions de caracter [leu. D’ acord amb [a normativa de
la funcié pablica, aquests expedients tenen caracter sumari,
pero aquest caracter no ha de comportar que es limiti de tal
forma el dret de defensa que s’arribi a provocar indefensio
pel fet de no permetre al presumpte infractor tenir coneixe-
ment dels carrecs que se li imputen ni de la resta de docu-
mentacid de que es compon Pexpedient, de forma que s ha
de reconeixer al funcionari el dret a accedir a la documenta-
cio que consta en I'expedient, i se li ha de permetre I”exerci-
ci, amb plenes garanties, de seu dret de defensa.

A més, pel caracter sumari de ’expedient, del qual natu-
ralment deriva una major celeritat de tramitacio, ates el me-

nor rellen de la infraccid comesa 1 la importincia que per
dissuadir de la comissié de noves conductes infractores té la
imposicio rapida d’una sancid, el Sindic considera que en
aquests expedients, precisament pel scu cardcter sumari,
amb el que aixd comporta de reduccid ~pertd no pas de pri-
vacio- de garanties, sembla menys justificada una dilacié
cxcessiva en la tramitacio, (vegeu queixa ndm. 1319/93).

Queixa num, | 185/94
Accés a la funcio pablica de ciutadans comunitaris

El senyor J., ciutada comunitart de nacionalitat holande-
sa, ens manifesta el seu desacord amb les bases de la convo-
catoria  publica I’Institut  del  Teatre,
dependent de la Diputacié de Barcelona, que exigeixen com
a requisit dels aspirants [a nacionalitat espanyola.

HI Sindic, amb la sollicitud a I Institut del Teatre que in-

d’ocupacio  de

formés sobre els motius que justificaven el requisit de la na-
cionalitat, informa aquesta entitat de la normativa vigent en
relacio amb Pacceés a la funcid pablica, concretament la Llei
17/1993, de 23 de desembre, relativa a Paceés a determinats
sectors de la Tuncio publica dels nacionals d’altres estats
membres de la Unio Buropea, i de la jurisprudencia del "'ri-
bunal de la Unio sobre aquesta qiiestio.

LLa Diputacio de Barcelona correspongué a la peticio
d’informacié i manifesta que, reconsiderant la seva posicio
inicial, acordava adimetre a tramit les sollicituds presentades
per ciutadans de la Unio.

Se’ns indica també que aquest requisit sera modilicat en
properes convocatorics.

Queixa nim, 2392/92

I assistencia sanitaria d’on funcionari de la Diputacio
de Barcelona adscerit a la Generalitat de Catalunya en si-
tuacio de serveis en comunitats antonomes

HI senyor H., funcionari de la Diputaciéd de Barcelona
transferit a la Junta & Aigiics de Catalunya, dependent de la
Generalitat per motius de servei, va denunciar la negativa
d’aquell organisme a la seva sollicitud de mantenir-se en ¢l
sistema d”assisténcia sanitaria que tenia com a funcionari de
la Diputacio.

La Junta d&’Aigiies va comunicar al senyor H. que havia
d’acollir-se al conveni subscrit entre la Seguretat Social i la
MUNPAL per a la prestacio de Passistencia,

Il senyor H. va considerar que aquesta decisié constituia
un incompliment del conveni subscrit entre la Generalitat de
Catalunya i la Diputacié de Barcelona, pel qual es reconei-
xia als funcionaris (ransferits ¢l dret de mantenir-se cn ¢l
regim d’assistencia a que estaven acollits abans de ser trans-
ferits a la Generalitat.

Malgrat la modificacio en ¢l regim d’assistencia intro-
dutda pel Reial Decret 480/1993 de 2 dabril, pel qual §”in-
tepra en el Regim General de la Seguretat Social els
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funcionaris de I’ Administracié l.ocal, el senyor H., al seu
escrit de queixa, reclamava que se li abonés la quantitat que
ell havia anat ingressant al PAASIS, per tal de mantenir-se
en aquest regim d’assisténcia.

Kl Sindic considera que, en virtut del conveni esmentat
entre la Generalitat de Catalunya 1 la Diputacié de Barcelo-
na, la Generalitat de Catalunya havia assumit I’obligacié de
respectar als funcionaris de la Diputacié de Barcelona el
regim d’assisténcia que com a funcionaris d’aquesta corpo-
racié tenien reconegut.

Si bé és cert que la Junta d’ Aigiies, tal com acreditava a
la documentacié que n’haviem rebut, va iniciar les gestions
oportunes per tal que la MUNPAL destinés al PAASIS la
quota d’assisténcia sanitaria, la MUNPAL va considerar
que el senyor H. quedava inclos dintre del collectin de tun-
cionaris que passaven a rebre la seva assisténcia sanitaria de
la Seguretat Social, d’acord amb el concert-marc subscrit
entre la MUNPAL i la Seguretat Social.

Segons la MUNPAL, no quedava obligada per un conveni
del qual no era part integrant, ja que havia estat subscrit entre
la Generalitat de Catalunya i la Diputacid de Barcelona.

Com sigui que la Junta d’ Aiglies havia de donar compli-
ment a I’obligacié assumida per la Generalitat de Catalunya
en aquell conveni, el Sindic sugger{ a la Junta d” Aigiics que
abonés al senyor F. Ia quantitat que aquest acreditava haver
abonat al PAASIS.

El 16 de [ebrer de 1994 la Junta d’ Algiies accepta el sug-
periment i acorda el pagament al senyor H. de la quantitat cor-
responent a les quotes de Passisténcia sanitaria del PAASIS
que ell hi havia ingressat,

Queixa num. 122/94
Cursos de catala per al personal al servei de I’ Adminis-
tracié de la Generalitat

.a senyora C, s’adreca al Sfndic per manifestar el seu
desacord amb la decisid de Institut Catala del Sol que no i
permetia continuar les classes de catali seguides per la inte-
ressada en aquell Institut com a conseqiiencia d’haver fina-
litzat ] contracte laboral de substitucié que la hi vinculava,

Sollicitat informe sobre la qiiestio a I'Institut Catala del
Sol, aquest ens indica que ’esmentat curset, organitzat per
I’Escola d” Administracié Publica de Catalunya, anava desti-
nat exclusivament al personal del Departament de Politica
Territorial 1 Obres Plbliques, i per tant, finalitzada la relacié
laboral de la senyora C., la beneficiaria dels estudis havia
perdut Ta condicié que justificava I’ assisténcia al curset.

Bl Sindic estima que no era justificada la decisi¢ que im-
pedia a la senyora C. de continuar els estudis de catala que
havia iniciat amb "autoritzacid de I Institut, atés que ja en
el moment d’iniciar els cursos es tenia coneixement del ca-
racter temporal de [a relacié professional de la interessada 1,
malgrat aixd, li havia estat autoritzat d’assistir-hi. El Sindic
considera que aquesta decisio inicial era vinculant i per tant
va suggerir que es reconsiderés aquella decisio.

L’Institut Catala del Sdl, posteriorment, ens informa quc
s’havia acceptat el suggeriment i s’havia ofert a la senyora
C. la possibilitat de seguir un curs de catala.

Queixa nim. 365/94
Cessament d’un carrec de comandament sense tramita-
cio d’expedient

Bl 22 de febrer de 1994, ¢l senyor O. va presentar una
queixa al Sindic denunciant la sitvacid creada per una decisié
del director general de Produccid i Indidstries Alimentaries, per
la qual se li comunicava que les tasques de la seva seccid
passaven a ser assignades al cap del Servei d’ Agricultura, sen-
se cap explicacid sobre les raons d’aquesta decisid, la qual no
va comportar la incoacié de cap expedient previ.

Donat que la Llei 1371989, de 14 de desembre, d’Orga-
nitzacio, Procediment 1 Reégim Jurfdic de I’ Administracié de
la Generalitat, preveu la possibilitat d’advocacid de les
competencies d’un organ, perd estableix que aixo ha de ser
acordat pel conseller, 1 no pel director general, § a més no
pot afectar de forma gen&rica les competéncies d’un Organ,
el Sindic va considerar que aquest era un cas d’advocacid
incorrecta de competéncies. D’altra banda, es va estimar
que la mesura tampoc no respectava les formalitats exigides
a Part. 47 de la Llei 17/1985, de 23 de juliol, de la Funcid
Piblica de I’ Administracié de la Generalitat, que preveu el
procediment de cessament dels carrecs proveits per concurs,
Ja que es va adoptar sense donar audieéncia al senyor O., que
havia accedit al carrec de cap de Seccid per resolucid de
concurs de merits.

Per bé que es va haver de reiterar la soHicitud d’informe
al Departament d’ Agricultura, Ramaderia i Pesca, aquest va
informar finalment que ja s’havien donat les ordres oportu-
nes per tal que el senyor O. tornés a exercir la totalitat de les
funcions que li corresponien cotn a cap de Scceid, entenent
que, efectivament, la decisié del director gencral presentava
vicis de procediment.

Aixi ho va comunicar al senyor O. el mateix Departament
d’ Agricultura, Ramaderia 1 Pesca, el 8 de juliol de 1994,

Queixa nim. 1319/93
Tramitacié d’cxpedients disciplinaris per faltes lleus

Un ciutada, policia municipal a Sabadell, s”adrech al Sin-
dic de Greuges per exposar una séric d’irregularitats en la
tramitaciéd d’un expedient pel qual sc li havia imposat una
sancid per la comissio d’una falta lleu,

Bl Sindic va sollicitar a I’ Ajuntament de Sabadell la in-
formacid sobre els motius que havien donat lloc a aquestes
irregularttats (impossibilitat d’aceés a expedient per part
de I"interessat, vulneracié dels terminis legals previstos per
a les noftificacions, inobservanca dels terminis de prescrip-
it de les faltes llews 1 dels terminis previstos per emetre re-
solucions).
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Lin ¢! seu informe, I’ Ajuntament comunica que considera-
va la seva actuacio ajustada a la normativa vigent del Decret
214/1990 de 30 de juliol, et qual estableix que les faltes
lleus poden ser corregides sense instruir expedient, donant
audiéncia a Pinteressat. En un segon escrit dirigit a I" Ajun-
tament, el Sindic va expressar el seu desacord en aquest
punt, donat que la negativa de I’Ajuntament a facilitar una
copia de 'informe del cap que havia denunciat la comissié
de la falta es podia considerar una vulneracié del dret d’au-
diencia de ['1interessat,

En relacié amb els retards en la tramitactd 1 resolucio de
expedient, I’Ajuntament va basar les irregularitats cn la
manca de recursos en el departament de personal, cosa que
provocava una prioritat en 'actuacid dels assumptes més
urgents. Igualment, es va fer observar a "Ajuntament que
aixo no constituia una justificacid suficient, i s¢ I va fer no-
tar la necessitat d’adoptar mesures oportunes per evitar-ho.

2. El servei militar

Durant Pany 1994 el Sindic de Greuges ha obert deu ex-
pedicnts de queixa motivats per actuacions vinculades amb
I"actuacid de I’ Administracié militar.

Entre els motius pels quals els ciutadans han considerat
vulnerats els seus drets podem esmentar la negativa a assig-
nar la destinacié elegida pel compareixent per prestar el ser-
vel militar (vegeu queixa niim. 181/94); sollicituds de trasllat
de caserna militar per raons cconomiques; voluntat de res-
cindir el contracte vigent amb la Legid; disconformitat amb
la declaracié d’apte per al compliment del servei militar;
solticitud d’informacio sobre els tramits a scguir per accedir
a una indemnitzacié per la mort d’un fill durant el servei
militar,

En aquelles queixes Iobjecte de les quals era cercar in-
formacid sobre peticions concretes, el Sindic ha facilitat
aquesta informacid, sens perjudici de remetre els interessats
als corresponents organs militars, que puntualment han faci-
litat tota mena d’informacio als compareixents i han iniciat,
quan s’ha considerat adient, els tramits pertinents per satis-
fer la peticio (vegeu queixa mim 124/94).

in els supdsits en que la queixa obela a una discontormi-
tat davant d’una resolucté dictada pels organs militars, ¢l
Sindic de Greuges I'ha traslladada al Defensor del Paoble,
perqué, en virtut de les seves competencies legals es dirigis
al Ministeri de Defensa intercssant-se per la qiiestio. En els
suposits cn que el Ministeri de Defensa ha pogut compro-
var, de les manifestacions fetes per Pinteressat, mitjangant
¢l Defensor del Poble, que per la resolucié es podrien causar
perjudicis irreparables, s’ha procedit a esmenar la decisid
contra la qual I’intercssat havia interposat la queixa (vegeu
queixa nigm 1381794},

Com a conclusié de les queixes que els ciutadans ens han
presentat per la prestacio del servei militar, es pot assenya-
lar tan la nceessitat d’oferir informactd suficient als joves

que s”han d’incorporar al servet militar, sobre les gestions a
fer en relacio amb cl compliment de les obligacions mili-
tars, com una informacio especitica als reclutes de les carre-
gues afegides que comporta la vida militar quan es presta
sCrvel en cossos especials, per estalviar incorporacions de
nois, atrets pels avantatges que implica aguest servei més
exigent, que després no podran seguir-ne el ritme.

Caldria ategir que de les consultes que cn relacid al ser-
ver militar ens han formulat alguns ciutadans, sc¢’n desprén
una opinio bastant generalitzada que féra convenient plante-
jar-se un nou enfocament del servei militar en que basica-
ment es procedis a:

— Reduir el temps d’estada a 'exércil, compensat amb
una major intensitat en la formacié i1 'entrenament militar,

— Considerar la possibilitat de complir el servei en perio-
des fraccionats.

— Dacilitar-ne el compliment en unitats o destinactons
prop del domicili familiar,

Aquest any hem de fer referéncia a la importancia de
Pentrada en vigor del Reial Decret 1410/1994 de 25 de
juny pel qual §’aprova ¢l Reglament del servei militar en
allo referent a la regulacid de les condicions generals per a
la prestacid del servei militar, quan estableix els criteris de
I’actuacid en la vida diaria dels soldats.

Aquest Reglament disciplina aspectes com les peticions,
escrits 1 demtincies que pot formular ¢l personal militar,
regim d’activitats, regulacid del descans i permisos, trans-
port, despeses personals, indemnitzacié 1 pensions, assistén-
cia sanitdria 1 fota activitat estrictament nulitar de caracter
tactic, teenic, logistic 1 administrativ.

Aquesta minuciosa regulacid ha de redundar sens dubte
cn una major transparéncia de les activitats dels joves du-
rant ¢l perfode militar, ¢ avgmentar les garanties dels scus
drets.

En relacié amb el nombre de queixes rebudes pel Sindic
de Greuges referents a la realitzacié de la prestacié social
substitutoria, hem de ressenyar en comparacio amb anys an-
leriors que se n”ha produit un descens considerable. Tanma-
teix, tot 1 que ha millorat la gesiid d’aquest scrvel,
convindria continuar ampliant els sectors en qué actualment
es pot realitzar la prestacid social substitatoria amb altres
ambits, on la tasca dels objectors scrviria d’ajut a sectors
necessilals com malalis, gent gran 1 nens mancats de suport
huma,

Tamb¢ féra necessart angmentar la coordinacié de ' Ad-
ministracio 1 les entilais pibliques o privades disposades a
oferir places per a la realitzacié de la prestacio social substi-
tutoria, la conveniencia d’igualar [a seva durada amb la dcl
servel militar | finalment ¢l reconeixement com a temps de
prestacid social dels periodes electuats al servei del volunta-
riat en I’ambit social.

Aquestes consideracions del Sindic han estat traslladades
al Delensor de Poble, perque pugui estudiar solucions alter-
natives que a curt termini facilitin als ciutadans que optin
per acollir-se a I’objeccid de consciencia excreict d’ aques-
ta possibilitat.




20857

Igualment es va plantejar al Detfensor del Poble la possi-
bilitat de passar a considerar la prestacié social com a mesu-
ra alternativa, en lloc de ser considerada substitutoria del
servel militar. La conceptuacid de «substitutdria» €s un ar-
gument emprat pels ciutadans i les organitzacions que pro-
mouen la «insubmissié», per oposar-se a la prestacié social.
Abordar aquesta (liestié segurament requeriria desenvolu-
par les previsions de I'article 30.3 de la Constitucié espa-
nyola referents al servei civil.,

Queixa nom. 181/94
Incorporacio a la lleva de 1994

El senyor J. va complir formahnent i dintre del termini
legal tots els requeriments exigits en les disposicions vi-
gents per poder incorporar-se al servei militar obligatori en
la lleva de Pany 1994,

El senyor J. no va ser inclos en la relacid nominal de
mossos a sortejar, a causa d'una errada del corresponent
Centre Provincial de Reclutament, que va ometre la seva in-
corporacid en ¢l sistema informatic de dades.

Detectada I’errada, I’afectat va presentar el corresponent
recurs davant la Secretaria d’Estat d’ Administracié Militar
per tal que es reparés 'errada i evitar ¢l retard en la incorpo-
racié a files. Ates que el temps transcorria sensc rebre noti-
cies del seu recurs i preveient que aix0 podia ocasionar una
demora considerable en la seva incorporacio a files, va pre-
sentar queixa al Sindic.

Els fets exposats foren traslladats al Defensor del Poble,
que, un cop tramitada la queixa, ens va informar que ¢l compa-
reixent, amb data 31 d’agost de 1993, havia estat declarat apte
i, doncs, certament, hauria d’haver ingressat en I’assignacio de
destinacié de la quinta 1994, Per un de la transferéncia de da-
des de antic sistema informatic al nou, el jove no va ser in-
clos en el procés &’ assignacié de destinacions.

Per resolucié del secretari d’Estat d” Administracié Mili-
tar se li va assignar la Demarcacié Territorial Pirenaica
Oriental, en la qual estd inclosa la guarnicié de Barcelona
que correspon a la residéncia de I'interessat 1 la seva incor-
poracié es va produir el mes de maig de 1994,

Queixa nam. 1381/94
Rescissié del compromis adquirit amb la Legié

Els pares d’un jove van adrecar un escrit al Sindic de
Greuges, exposant que el seu fill s’havia incorporat el mes
de maig de 1994 a la destinacid militar que li havia estat
préviament assignada. Un cop incorporat, el jove signd un
compromis per continuar el servei militar a la T.egid, induit
pel sou que T percebria, les facilitats de poder obtenir el
carnet de conduir 1 altres avantatges que el servei en aquell
COS comporta.

Un cop incorporat a la Legid, ¢l noi es va adonar que no
podria seguir el ritme de la vida militar en aquella unitat,
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per la qual cosa, tant ell com la seva familia, van iniciar els
tramits pertinents per retornar a la destinacié inicial, perd
les informacions i les respostes rebudes eren confuses 1 con-
tradictories, per la qual cosa decidiren solicitar I'interven-
cié del Sindic de Greuges.

Aquesta Institucio trasllada I’esmentada queixa al Defen-
sor del Poble, perqué, en virtut de les seves competéncies,
soMicités el pertinent informe al Ministeri de Defensa a fi
d’intentar solucionar I’afer del jove.

Recentment el Defensor del Poble ens ha informat que
s’han iniciat els tramits per rescindir el compromis d’aquell
jove amb la Legid i retornar-lo a la destinacio inicial.

Queixa mim. 124/94
Assignacio de destinacio militar

El senyor O., un jove de 18 anys que s havia d’incorporar
a ’exércit, es va adrecar al Sindic de Greuges manifestant la
seva disconformitat amb la destinacio assignada,

El compareixent, que convivia amb els seus pares,
d’avangada edat, 1 un germb paralitic, va notificar aquesta
circumstancia al Ministeri de Defensa per tal d’efectuar cl
Servel Militar en una caserna prop del seu domicili i poder
ajudar el seu germa.

Aquesta peticié fou inicialment acceptada pel Ministeri
de Defensa, que, finalment, perd, va destinar el jove a Mcli-
lla.

[.a queixa fou traslladada al Defensor del Poble perque
fos aquella Institucié que, en virtut de la seva competéncia,
iniciés la tramitacid.

SoHicitat el corresponent informe, el Delensor del Poble
trasllada al Sindic la resposta facilitada al compareixent,
que substancialment indicava que a I'interessat se i havia
tingut en compte, en un primer moment, la circumstancia
personal de conviure amb un familiar de primer grau afectat
per una invalidesa 1 aixi sc li va comunicar; perd que, amb
posterioritat, es va comprovar quec aquesta circumstancia no
es donava, ja que de la documentacié presentada es despre-
nia que el que pateix la invalidesa és el seu germa que, a
efectes legals, no és tamiliar en primer grau, sind en segon.

El Defensor det Poble continuava assenyalant que per
aixo en el procés d’assignacio de destinacions no se li havia
tingut en compte la referida circumstancia personal, de con-
formitat amb el que estableix 'apartat 3 de "annex III de
I’Ordre Ministerial 72/1993, de 6 de juliol, per la qual
s’aproven les normes per a assignacié de destinacions del
reemplag de 1994»,

3. Transit i circulacié de vehicles

Igual que PPany passat, han estat nombroses les queixes
que s’ inclouen dins de I"ambit de les sancions de transit, al-
gunes de les quals, també igual que el darrer any, incideixen
en la falta de permissivitat de les administracions publiques




20858

BUTLLETI OFICTAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nim. 313 / 17 de marg de 1995

amb cls afectats per discapacitats o minusvalidesa (vegeu
U'Informe corresponent a ['any 1993, BOPC nimero 203,
de 16 de marg de 1994, pagina 13077).

El Decret 100/1984, de 10 d’abril, sobre supressia de bar-
reres arquitectoniques recull un principr de permissivitat
amb les persones alectades per lmitacions fisiques. 1. ari-
cle 33 d’aquest Decret, considerant amb generositat ¢ls su-
posits en els quals cal ser tolerant amb I"estacionament dels
vehicles dels minusvalids, afirma que la permissivitat dels
ajuntaments davant ’estacionament en qualsevol Hoe de la
via pblica (sempre que no es destorbi la circulacio de vehi-
cles o vianants) t€ la finalitat d’evitar tlargs desplagcaments
als disminuits 1 no respon pas a raons de major urgéncia o
necessitat, motiu pel qual cal interpretar amb flexibilitat les
excepeions a aquesta permissivitat («el temps indispensa-
ble» 1 «que no es destorbr la circulacié de vehicles i via-
nants)»,

Malgrat aquesta norma, les administracions locals a vega-
des tramiten els procediments sancionadors en matlria de
transit sense tenir en compte aquest principi de permissivi-
tat.

Bls ajuntaments contra els quals s’han presentat queixes
per aquest concepte han estat informats pel Sindic sobre la
normativa vigent i ’obligaci6 de adoptar mesures que evitin
que es continuin instruint expedicnts no justificats d’acord
amb el Decret 100/1984 (vegeu queixa nim. 693/93).

A més de les quetxes que afecten persones amb minusva-
lidesa creiem oportd destacar en aquest apartat les queixes
referides a procediments sanctonadors en materia de transit
1 circulacid. S”han detectat en aquests procediments irregu-
laritats cn les administracions; aquestes irrcgularitats afec-
ten bastcament la incorrecta notificacié de la dendncia a
Pafectat.

L’ Administracié sovint opta per notificar les dentincies
mitjangant [a publicactd d’edictes en el Butllet{ Oficial de la
Provincia. Si bé la normativa admet aquest sistema de noti-
ficacid, el Sindic ha hagut de recordar que aquest és un sis-
tema valid de notificacio en aquells casos en que no ha estat
posstble la notificacio directa, 1 per tant, no és un sistema
pel qual es pugui optar quan s’estimi oportil {vegeu queixa
nim. 228/94).

Fins i tot en aquelles ocasions en qué la notificacidé mit-
jangant la publicacid de’edictes en un diari oficial era cor-
recta, el Sindic s ha vist obligat a recordar a I’ Administracid
que, a mes, $’ha d’exposar ’edicte en el taulell d’anuncis de
P’altim  domicili de Dinteressat  (vegeu queixa ndm.
1113/94).

Una altra de les giiestions que s’han plantejat en aquesta
Institucio en relacié amb la circulacié ha estat fa relativa al
criteri emprat per les Administracions Locals a ’hora de de-
terminar quan un vehicle pot considerar-se abandonat, i per
tant, es pot procedir a retitar-lo de la via piblica (vegeu
queixa niim.756/94).

Queixa nim. 693/93
Un altre cas relatin a Paplicacié flexible de les normes
d’estacionament de vehicles a persones impedides

El Grup Municipal de CIU de I’ Ajuntament de Matard
ens ftrasllada la queixa d’un cintada d’aquesta ciutat que,
afectat per una incapacitat, €s reiteradament sancional per-
que el seu cotxe supera els limits horaris d’estacionament
establerts.

Aquestes actuacions, segons ¢l promotor de la queixa,
son contraries al que preveu el Decret 100/1984, que dispo-
sa que els ajuntaments han de permetre que les persones
amb dilicultats de mobilitat superin el limit horari en cls
aparcaments autoritzats.

El Sindic sollicita a ' Ajuntament que informés sobre
["aplicacio del Deceret 10071984, de 10 dabril, de Supressio
de les Barreres Arquitectoniques, en aquell municipi .

Ein resposta a la soMicitud del Sindic, I’ Ajuntament infor-
ma que:

des de final de any 1993 la Policia Local no denuncia
cls vehicles que porten el distintiu oficial de minusvalid tra-
mitat pel Departament de Benestar Social de la Generalitat,
ni tan sols en casos en qué es producixen estacionaments en
llocs prohibits,

— es permet estacionament indelinit a les zones de par-
quimetres dels vehicles amb distintiu, conduits per persones
amb incapacitats [isiques, o bé els que en transporten,

- quan es detecta un cas d’error huma, sigui d’un agent, si-
gut d’un conductor que oblida deixar el distintiu en lloc visi-
ble, ¢s procedeix a aturar el procediment sancionador i, c¢n
alguns casos, s”ha retornat I'import de la retirada del vehicle.

Il Sindic considera correcta I'actuacio de I’ Ajuntament
en relacio amb la qiiestio plantejada, si bé lamenta la lenti-
tud de I’ Ajuntament a fer efectius els mandats establerts en
una norma de I'any 1984.

Queixa nim. 228/94
Denuncia de circulacié no notificada personalment

La present queixa es basa en ¢l fet que 'Ajuntament de
Barcelona va denunciar un vehicle per estacionament en
zona prohibida,

[’ interessat, que va tenir concixement d’aquest expedient
sancionador per la notificacid personal de la sancio en ¢l
seu domicili, va allegar davant I’ Ajuntament la prescripcid
de la dendncia, per tal com no li havia estat notificada per-
sonalment,

Demanada pel Sindic de Greuges la corresponent mfor-
macid, P Ajuntament va comunicar que la notificacié de la
dentncia dirigida al domicili de I'interessat i havia estat re-
tornada amb Pobservacid «desconegut», pel qual motiu,
d’acord amb la Llei, la dentincia s"havia publicat per edicte
cn ¢l Butlleti Oficial de la Provincia.

El Sindic de Greuges, ates que ¢l propietari del vehicle
vivia des de feia molts anys en el mateix domicili, va sugge-
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rir a I’ Ajuntament que no considerés correcta la notificacio
publicada en el Butlleti i que apliqués, doncs, la correspo-
nent prescripcid. Aquest suggeriment va ser expressament
acceptat per I’ Ajuntament de Barcelona,

Queixa nim. 756/94
Automobil erroniament considerat «<abandonat»

La Guardia Urbana de I’ Ajuntament de Barcelona va reti-
rar un automdbil de la via priblica, considerant-lo «abando-
nat» i, scnse atendre les allegacions formulades pel
propietari, que manifestava que ¢l seu vehicle només havia
estat unes hores —poques— correctament estacionat en un
mateix lloc, li exigia el pagament de les corresponents taxes
per retirar I’automdbil del dipdsit municipal.

Després de la intervencié del Sindic de Greuges, I’ Ajunta-
ment va recongixer I'existéncia d’un error ¢n la transcripeié de
la dentincia, que va ser anublada; aixi mateix, ¢l vehicle fou
tornat al propietari sense exigir-l cap tipus de taxa.

Queixa ntim. [113/94

Necessitat d’exposar Pedicte de notificacié de la demin-
cia de circulacié en el tauler d’edictes de I’Ajuntament
del darrer domicili de Pinteressat

L Ajuntament de Castelldefels va denunciar un vehicle
per estacionament cn zona prohibida.

1.'interessat, que va tenir coneixement d’aquest expedient
sancionador per la notificacié personal de la sancio, en el
seu domicili situat en una altra poblacid, allegd davant
I’ Ajuntament la prescripeié de la denincia, que no havia es-
tat correctament notificada. Aquesta allegacié no va ser pre-
sa en consideracié per la Corporacié municipal.

Demanada pel Sindic de Greuges I’oportuna informacié a
I’ Ajuntament, aquest va manifestar que no havia estat possi-
ble la notificacié personal de la dentincia en el domicili del
titular del vchicle i que la notificacié s’havia publicat,
d’acord amb la Llel, en el Butlleti Oficial de la Provincia i
s’havia exposat en el tauler d’edictes de I’ Ajuntament de
Castelldefels.

il Sindic de Greuges va recordar a I’ Alcalde que Iarticle
59.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, fa referéncia
expressa, en els casos d’impossibilitat de notificacio perso-
nal, a 'exposicid del corresponent anunci en el tauler
d’edictes de I' Ajuntament del darrer domicili de Iinteressat,
requisit que no s’havia complert en aquest cas.

L’ Ajuntament de Castelldefels va acceptar aquest critert i
va anuMar i arxivar I’expedient sancionador.

4. Immigrants estrangers
Durant I'any 1994 el Sindic de Greuges ha continuat re-

bent escrits de queixa de ciutadans estrangers que conside-
raven vulnerats els seus drefs en no ser ateses les scves

peticions davant I’ Administracié de P'listat, relatives fona-
mentalment a I'autoritzacié d’entrada i d’estada al territori
de I’Estat 1 al permis per treballar-hi.

En comparaci6 amb altres anys, el nombre de queixes re-
budes de ciutadans estrangers ha disminuit substancialment,
si bé hem de precisar que han augmentat les associacions |
organitzacions no governamentals que es dediquen a as-
sessorar els immigrants estrangers.

D’altra banda, el Sindic de Greuges ha pogut constatar
una millora en el funcionament dels drgans de I’Estat encar-
regats de tramitar les peticions de permisos de treball 1 resi-
dencia que cls ciutadans estrangers formulen (vegeu gueixa
niim. 2334/94, on es fa palesa la significativa reduccio dels
terminis per dictar resolucions).

En aquest sentit es pot afirmar que I’any 1994 |’ Adminis-
tracid de I’Estat ha establert i fet piblics cls scus criteris en
matéria d’estrangeria mitjangant 1’adopcié d’una série de
mesures legals que han contribuil a unificar criteris que
comportaven greuges comparatius en funcié de I'organ ad-
ministratiu que dictava les resolucions (vegeu queixa nint.
1203/94 relativa a la revocacio d'una ordre d’expulsic
prévia a la concessio de visat).

A tall d’exemple, ens podem referir a les directrius facili-
tades pel Ministeri de Justicia i Interior amb vista al criteri
sobre les exempceions de visats per 'obtencid de permisos
per romandre en territori espanyol, que referma el principi
d’excepcionalitat de ’exempeid de visats 1 reitera la neces-
sitat del visat com a instrument d’orientacié de la politica
immigratdria, d’acord amb la Proposicié no de Llei retativa
a la situnacié dels estrangers a Espanya, aprovada pel Con-
grés dels Diputats el dia 9 d’abril de 1991.

Segons aquests criteris, les solicituds de permis per ro-
mandre en territori espanyol han d’anar acompanyades del
corresponent visat o bé excepcionalment de la resolucié
d’exempcié de visat dictada per autoritat competent per
concedir ¢l permis.

Amb caracter general, les sollicituds d’exempcid de visat
sén dencgades a excepcid que el sollicitant acrediti que,
malgrat haver intentat obtenir el visat, no ho ha pogut acon-
seguir per causes alienes a la seva voluntat abans d’entrar en
terntori espanyol. També es pot obtenir 'exempcié de visat
guan hi hagi raons de caracter humanitari o d’interés public
que ho justifiquin,

QQuant a la politica migratoria, també hem de destacar les
possibilitats ofertes als ciutadans estrangers d’acollir-se alg
contingents que anitalment fixa I’ Administracid. Aquesta me-
sura, comengada a aplicar timidament en anys precedents, du-
rant "any 1994 sembla que s’ha consolidat; aixi doncs, el
darrer trimestre de 1994 es publica en ¢l BOE 24 de setembre
de 1994 la Resolucio 21 de setembre de 1994, per la qual ¢s
dicten instruccions generals sobre la determinacié d’un contin-
gent d’autoritzacions per contractar treballadors estrangers no
comunitaris i el procediment que els empara.

En aquesta resolucid §’cestablia 1a possibilitat de concedir
20.600 autoritzacions de permisos de treball 1 residéncia a
immigrants estrangers,
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Segons informacions recents, han estat 36.544 les peti-
cions de treball rebudes per I Administracio.

Aquestes mesures adoptades per I’ Administracio de I'Es-
tat pretenen assentar les bases de la politica migratoria
quant al control del flux migratori. Amb tot, encara cal des-
envolupar mesures dintegracio social d’aquest collectiu
que redundin en una millor convivencia, per tal d’evitar ac-
tituds xenofobes, (vegen en Uapartat 12 d’aquest Informe
AO 14706/94 relativa a Uelaboracio d’una llista de ciuta-
dans estrangers dels quals es demana expulsio).

Hem indicat en altres ocasions que considerem que cl
reagrupament familiar és un mitja idoni per procedir a la in-
tepracio dels ciutadans estrangers en la nostra societat i, en
conseqiiencia, per promoure I"harmonia social. Pel Sindic,
aquesta valoracid des del punt de vista de la societat recep-
tora ha de completar-se des de la perspectiva de Pestranger
que resideix a casa nostra. Bl Sindic considera que I’estran-
ver (¢ dret al reagrupament familiar, si bé aquest dret esta
subjecte a determinats limits que es tradueixen en unes con-
dicions d’exercici, que no poden quedar al lliure arbitri de
I” Administracio.

Aquesta conceptuacié com a dret, per bé que limitat, no
¢s lruit de la perspectiva particular del Sindic de Greuges
com a defensor dels drets dels ciutadans, que el podria mou-
re a forcar una interpretacio generosa a favor del reagrupa-
ment, fregant els limits de la legalitat, sind que ha estat
formulada pels tribunals de justicia quan han resolt els re-
cursos que se’ls presenten davant las dencgacions produides
en via administrativa,

Iils tribunals fonamenten normalment les seves decisions
per concedir el reagrupament familiar en Particle 8.1 del
Conveni Europeu per a la Proteccio dels drets humans i les
libertats fonamentals, de 4 de novembre de 1950, quan es-
tableix que «tota persona (¢ dret al respecie de la seva vida
privada i familiar, del scu domicili i de la correspondeénciay.
il paragral’ sepon d’aquest article estableix que «no hi pot
haver ingerencia de autoritat pablica en Pexercici d”aquest
dret, sind en la mesura que aquesta ingeréncia sigui prevista
per la llei 1 constitueixi una mesura en una socictat demo-
cratica necessaria a la segurctat nactonal, el benestar
cconomic del pais, la defensa de "ordre 1 la prevencio del
delicte, la proteceid de la salut, la moral o la proteccio dels
drets i les Hibertats dels altres».

l.a jurisprudencia del Tribunal Buropeu de Drets Hu-
mans, creat per Particle 19 del conveni, assenyala que es
pot produir violacio del «dret a la vida en familia» en els ca-
sos de denegacio d’entrada o d’ordre de sortida del territori
de IHstat contractant, encara que en principi 8" hagi adoptat
regularment d’acord amb el Dret intern, si resulta despro-
porcionada la mesura amb Pinterés pablic que es pretén
protegir t, igualment, el procediment estipulat pel dret intern
per garantir ’exercict al reagrupament podria assimilar-se a
una vulneracio, si la seva durada fes materialment impossi-
ble el reagrupament.

Ates el contingut de Marticle 10.2 de la Constitucio, que
cstableix que «les normes relatives als drets fonamentals 1 a

les Hlibertats que la Constitucio reconeix s’ interpretaran de
conformitat amb la Declaracio Universal de Drets Humans i
els Tractats 1 els Acords Internacionals sobre aquestes ma-
tcrics ratificats per Espanya», hauricm de dir que una dene-
gacio d’entrada o una ordre de sortida de les caracteristiques
comentades son contrarics a I’ordenament juridic intern. Per
tot aixo, entenem que cal un replantejament dels parametres

jJuridics que avui regulen el reagrupament familiar dels ciu-

tadans estrangers en territori espanyol, per tal d”adequar-los
a la configuracio d’aquest, com un dret reconegut a la Con-
vencid europea de 1950,

Iin aquest ambit, en el camp del Dret Comunitari no hi ha
cap normativa comuna que obligui els Hstats membres de la
Unid Huropea a establir les condicions que regulin 'aceés a
[lurs territorts migjangant el reagrupament familiar. D altra
banda, la Resolucio sobre les limitacions de "admissio de
nacionals de paisos no comunitaris per treballar en els Hs-
tats membres, aprovada per Consell de la Unio Europea, en
sessio numero 1771 de 20 de juny de 1994, literalment diu:
«Bls Bstats membres cs reserven el dret de permetre,
d’acord amb les legislacions nacionals respectives, que cls
acompanyin el conjuge i els fills a carrec de les persones ad-
mesces segons la present Resolucio», Bl Sindic ha d’insistir
que, en la seva opinid, aquesta reserva a favor de les legisla-
cions nacionals, en el cas de I’istat espanyol, ¢és condicio-
nada per la Convencid curopea per a la proteccio dels drets
humans i llibertats fonamentals de 4 de novembre de 1.950,
cn cls termes esmentats.

Malgrat trobar-nos Huny d’assolic un nivell acceptable
d’actuacions que permetin o facilitin la integracio social
dels immigrants estrangers, tenim constancia que diversos
Departaments de la Generalitat de Catalunya, en el mare de
les actuacions establertes en ¢l Pla  Interdepartamental
d’Immigracio de la Generalitat de Catalunya, Tan un esforg
considerable per aconseguir integrar aquest collectio.

Aquestes mesures s’ han concretat [ins ara en la signatura
de convenis del Departament de Benestar Social amb orga-
nitzacions no governamentals per promoure punts d’acolli-
ment, informacid i assessorament als treballadors estrangers
que arriben a Catalunya.

Bl Departament de T'reball fomenta la participacio de tre-
balladors estrangers en els cursos de formacio ocupacional
per angmentar les seves possibilitats en el mercat de treball.

Lin relacio amb la possibilitat d’accedir a un habitatpe
promogut per la Generalitat, gairebé sempre, en les diverses
adjudicacions efectuades, s hi han inclos familics d’origen
estranger.,

Fin relacio amb un dels problemes que afecten els imimi-
grants estrangers, ens volem fer resso de la transcendéncia
que pot tenir el Reial Decret 1778/1994 de 5 d’agost del
Ministeri de la Presidencia, pel qual s’adeqiien a la Llei
30/1992 de 26 de novembre, de Regim Juridic de les Admi-
nistracions Publiques 1 del Procediment  Administratiu
Comud, les normes reguladores dels procediments datorga-
ci6, modificacio 1 extineio d’autoritzacio, per tal com "art.
4.1.a disposa que la manca de resolucio expressa considera
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desestimatoria la sollicitud de visats 1 autoritzacions d’en-
trades, permanencia o estada, residéncia i treball a estran-
gers, regulats en fa Llei Organica 7/1985 d’1 de juliol.

Aquesta mesura pot comportar petjudicis en alguns casos
concrets, sobretot si tenim en compte les precaries condi-
cions en que es troben alguns d’aquests ciutadans en el que
fa referéncia a possibilitat de localitzacid o fins a les dificul-
tats que tot sovint comporta el desconeixement de I'idioma.
Tin aquests casos convindria establir les garanties procedi-
mentals suficients per evitar resolucions injustes de dificil
reparacio.

Hem de fer referéncia, també, a aprovacio de la Llei
9/1994, de 19 de maig, de modificacid de la Llei 5/1984, de
26 de marg, Reguladora del dret d’asil 1 de la condicié de
refugiat. La necessitat de modificar la normativa d’asil ha
sorgit a conseqiiencia del procés d’harmonitzacié de les di-
ferents legislacions dels Estats membres de 1a Unié Europea
per tal d’unificar criteris respecte a la concessié de Iestatut
d’asilat 1 d’evitar que ¢l flux migrator degut a condicions
de precarietat econdmica en cls paisos d’origen recorri a
aquesta possibilitat fegal per accedir als paisos comunitaris.
Igualment s’ha modificat ’antiga normativa en ¢l sentit de
donar més celeritat a les resolucions de peticié d’asil.

La reforma configura el dret d’asil, reconegut en Particle
13.4 de la Constitucid, com la proteccid dispensada per
I’Listat espanyol a I'estranger que té la condicié de refugiat
d’acord amb la Convencidé de Ginebra de 1951,

La nova Llei estableix una fase prévia en Pexamen de les
solicituds, {a qual permet la denegacié rapida de les peti-
cions manifestament abusives o infundades, com també de
les que no correspon a I’EHstat espanyol d’examinar.

Aquests canvis, en la mesura que permeten una decisié
més rapida sobre les peticions, comporten una modificacié
dels cfectes practics de la resolucié denegatoria de 'asil, ja
que, tot i que, si fins ara I’estranger gque no ¢s declarava asi-
lat 1 no podia obtenir un permis de residéncia ordinari havia
d’abandonar ¢l pais, I'abandé no solia produir-se, amb la
qual cosa es produia una situacid de residéncia illegal.

Alguns preceptes de la nova llei han suscitat dubtes de
constitucionalitat, 1 és per aixd que, el 23 d’agost de 1994,
la Defensora del Poble, en funcions, va interposar-hi recurs
d’inconstitucionalitat, considerant que la nova redaceid del
paragrat tercer de l'apartat 7, de I'article 5, de la Llei
5/1984, vulnera Particle 17 apartat 2 de la Constitucié {que
limita a setanta-dues hores el termini maxim de detencié
preventiva) 1 no respecta el contingut essencial del dret fo-
namental a la llibertat, i Uarticle 53.1 de la Constitucid, per
identic motiu, a part de vulnerar I'article 81.1 de la Consti-
tucid en relacié amb article 7.1, vist que aquell precepte
(article dnic de 1a llei de reforma, apartat 8) no té naturalesa
de llei organica,

Considerem justificat que es gliestiom la desnaturalitza-
cid del dret d’asil 1 que s’intenti evitar de concedir-1o en ca-
sos ¢n que la sortida del pafs d’origen o ¢l no retorn té una
fonamentacid estrictament econdmica. Les situacions de pe-
miria econdmica, d’extrema escassetat, requereixen una res-

posta generosa; perd una resposta diferent de la concessio
de Pasil territorial,

Tot 1 aix0, pensem que aquesta reforma, al marge d’as-
pectes concrets d’articulacid, que si s6n inconstitucionals
cal canviar, ha de pretendre salvar, mantenir, la institucio de
I’asil. Es a dir, en els casos en qué una persona €s persegui-
da per causa de racga, religié, nacionalitat, pertinenca a un
determinat grup social o bé d’opinions politiques, ha de re-
bre una resposta decididament acollidora 1 cal no cercar in-
terpretacions restrictives que, també, desnaturalitzarien la
nstitucid de 1"asil.

Quetxa nim. 2334/94
Tramitacio del permis de residéncia

El senyor G., professor universitari de nacionalitat brasi-
lera, es va desplacar a Catalunya amb una beca del Govern
del Brasil per tal d’efectuar una tasca de recerca universi-
taria. Atés que el treball tindria una durada d’uns dos
anys, el senyor G. va decidir que 'acompanyés la seva
familia —esposa i dos fills—.

Si bé Uinteressat ja es trobava a Catalunya, la seva fami-
lia no hi podia venir tins que I’ Administracié espanyola i
liurés el permis de residéncia com a estudiant, document
que permetria a la seva muller obtenir ¢l pertinent visat.

Ates que aquest tramit es demorava, I'interessat va soldi-
citar la intervenci¢ del Sindic de Greuges.

El Sindic, interessat davant el Govern Civil de Barcelona
per 'expedient del senyor G., pogué saber que el promotor

ja podia passar a retirar de la dependéncia de I'Oficina

d’Estrangers del Govern Civil de Barcelona la targeta d’es-
tudiant, amb la qual cosa considerarem resolta la seva situa-
cid, que s”havia tramitat en un termini certament brew.

Queixa niim. 1203/94
Revocacio d’ordre d’cxpulsié

Bl ciutada espanyol senyor A. va sollicitar la intervencid
del Sindic de Greuges per tal que es revoqués I ordre d’ex-
pulsié decretada a una ciutadana de nacionalilat peruana.

De la documentacid aportada s¢’n seguia que I’esmentada
ciutadana es va acollir al contingent de 'any 1993 a fi d’ob-
tenir el permis de treball i residencia preceptiu; aguesta peti-
cié rebé informe favorable de la Direceid Provincial de
Barcelona del Ministeri de Treball 1 Seguretat Social. A par-
tir d’aqui, la interessada s’havia de desplagar al pais d’ori-
gen a recollir el corresponent visat. Abans d’iniciar cl
viatge, va sollicitar la revocacié del Decret d’expulsié que 1
havia estat incoat uns mesos abans. lin retornar del seu pais,
no li fou permes Iaccés al territori espanyol, en virtut del
deeret d’expulsid esmenltat, 1 va ser retornada al pais d’ori-
gen.

El Sindic, davant la imminent prescripeid del visat d’en-
trada al territort espanyol, es va adrecar al Govern Civil,
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que, ateses les circumstancics que concorrien en la inte-
ressada i el dictamen favorable a la concessié del permfs de
treball 1 residéncia, va revocar I'esmentada ordre d’expul-
si0, de manera que la interessada va poder retornar al terri-
tori espanyol.

5. Forces de Seguretat de PEstat

Iin aquest epigraf incloem les queixes que els ciutadans
ens han adrecat manifestant la seva disconformitat amb
["actutacio dels membres dels cossos i forces de seguretat de
IEstat, Guardia Civil, Cos de Policia Nactonal, Mossos
d’Esquadra i membres de la Policia Local,

Davant d’aquestes queixes, el Sindic de Greuges, en vir-
tut de les seves competencies legals, ha de procedir a donar-ne
trasllat al Defensor del Poble quan les suposades vulneracions
de drets son atribuides a membres de la Guardia Civil o la Po-
licta Nacional 1 ¢és competent per investigar I'actoacié dels
Mossos d'Hsquadra o bé de les policies Locals.

Fl contingut de quasi tots els escrits de queixa rebuts pel
Sindic denuncien una actitud prepotent dels membres de les
forces i cossos de seguretat de I'stat, i aixd es tradueix ¢n
opinid dels ciutadans en practiques policfaques abusives.

Els escrits de queixa solen ser presentats pels ciutadans
que han estat detinguts per fa policia, 1 normalment |"actua-
ci0 abusiva sol concretar-se en retards a poder trucar a un
familiar, manca de subministrament d’aluments durant les
primeres hores de la detencid, permanéncia amb altres de-
tinguts suposadament perillosos o altament agressius (vegeu
queixa nim. 309/94).

Dintre d’aquest ventall de possibilitats, 1 malgrat que els
ciutadans puguin reconéixer la manca de mitjans amb que
compta la policia (manca de celles), el que els ciutadans no
comparteixen sén les actituds dels membres dels cossos de
policia, que identifiquen amb actituds d’abis d’autoritat
(vegeu queixa num. 1447/93),

Un altre aspecte que es denuncia son cls maltractaments
fisics. El percentatge d’aquestes queixes ¢és molt petit, nor-
malment, cls ciutadans que en presenten ja han denunciat
previament el fet davant els organs judicials que han d’es-
brinar les responsabilitats penals dels funcionaris actuants i
sancionar-les si efectivament s’han produit les esmentades
AFTESSIONS.

El Sindic de Greuges, davant les queixes que denuncien
abusos de la policia, quan es tracta de membres de Policia
Local o dels Mossos d’Iisquadra solicita una informacio a
I’ Alcalde corresponent o bé al Departament de Governacid.

Un cop esbrinats els fets en funcio de les informacions
’ambdues parts, el Sindic cmet la corresponent resolucid.
En ¢l cas que s arribi a la conclusio que Pactuacié denun-
ciada ha estat irregular, s'insta I’ Administracio a adoptar les
mesures sancionadores previstes a 'ordenament. S”ha d’as-
senyalar, pero, que per al Sindic és dificil de desvirtuar les
conclusions de la intormacié reservada admintistrativa, tant
si confirmen com si neguen els fets de la denidncia, si no

practica per ell mateix una mena d’informacié reservada pa-
raMela.

No obstant aixd, encara que es consideri que ’actuacid
dels membres dels cossos de seguretat no han vulnerat els
drets constitucionals dels ciutadans, ¢l Sindic de Greuges
scmpre recorda a I’ Administracio la necessitat d’imbuir en-
tre aquests funcionaris I’obligacié de respectar els drets,
Phonor i la dignitat dels ciutadans, com ho preceptua I’ arti-
cle 5 de la Llei Organica 2/1986, de 14 de marg, de Forces i
Cossos de Scguretat de 1" Hstat.

Es basic que els ciutadans puguin confiar en els servidors
publics encarregats de la seva seguretat, ben entds que per
Huitar contra la delingiiéncia i la inseguretat ciutadana és fo-
namental que els ciutadans dipositin la conlianga en aquests
funcionaris que, d’altra banda, tenen confiada una tasca di-
ficil 1 sovint arriscada.

Queixa niim. 369/94
Suposats maltractaments per part de les Forces i Cossos
de Segurctat de I’Estat

Un grup de ciutadans van adrecar-se per escrit al Sindic
de Greuges denunciant maltractaments 1 vexacions per part
de la Policia Nactonal 1 ¢ls Mossos d’Esquacdra arran d”ha-
ver estats detinguts després d’una manifestacio a Barcelona.

Ateés que en el cas van participar forces de la Policia Na-
cional 1 del Mossos d’Esquadra, el Sindic de Greuges va
solicitar el preceptiu informe al Departament de Governa-
cif per esbrinar la participacio dels Mossos d’squadra en
els fets en qiiestio.

[in relacié amb Pactuacid dels membres del Cos de Poli-
cia Nacional, de conformitat amb la vigent distribucid de
competencies entre el Sindic de Greuges i el Defensor del
Pueblo, es va donar trasllat de la queixa a aquesta Institucié
per tal que iniciés els tramits pertinents davant el Ministeri
de I'Interior.

Respecte a actuacid del Mossos d’Esquadra, el Departa-
ment de Governacié de la Generalitat de Catalunya tras!lada
al Sindic Vinforme de la Direccidé General de Seguretat Ciu-
tadana, en el qual es detallava la cronologia dels fets 1 actua-
cig dels Mossos d’Esquadra amb els detinguts, cn la seva
caserna, fins al trasllat al jutjat. Amb posterioritat als fets, es
va consultar al jutjat si els detinguts havien manifestat o de-
nunciat maltractaments o vexacions. Aquesta consulta va te-
nir una resposta en senlit negatiu.

In conseqiiencia, ¢l Sindic va donar per finalitzada la
seva actuacio, si bé recorda al Departament de Governacio
la necessitat ’imbuir en els mossos d’esquadra I’ obligacié
de vetllar per la vida i la integritat fisica de les persones de-
tingudes o sota custddia, 1 respectar-ne els drets, 1"honor i la
dignitat, tal com preceptua Uarticle 11, quart b) de la Llei
FO/1994 d’ 11 de juliol de la Policia de la Generalitat.

Quant a la tramitacié de la queixa per part del Defensor
del Poble, el Sindic csta pendent de la corresponent resolu-
cto.




Queixa nim. 1447/93
Millorar la convivéncia entre veins

Amb data 23 de juliol de 1993, el Sindic va tenir una en-
trevista amb representants de la Coordinadora de Veins del
Casc Antic de Barcelona, que volien posar en coneixement
d’aquesta Institucié les condicions de vida que afecten els
ciutadans que viuen en aquell barri i recaptar dels poders
publics 1 I’'administracié competent I’adopcid de les mesu-
res ue permetin una convivéncia digna en el districte en
guiestio.

Si bé la llista i entitat dels problemes exposats al Sindic
va ser considerable, vam considerar que mereixia especial
atencié la qliestio de seguretat ciutadana, greument pertor-
bada, segons els compareixents, pel trafic de droga 1 la man-
ca de nctedat al barri.

El Sindic de Greuges va considerar necessari posar-se en
contacte amb el fiscal assignat a Ciutat Vella, per tal de
transmetre-li la preocupacié dels ciutadans pel que fa al pro-
gressiu trafic 1 consum de drogues en certs punts de Ciutat
Vella 1 a les nefastes conseqiiencies que se’n deriven, tant
per als veins com per als mateixos consumidors d’estupe-
faents.

Ipualment, vam exposar al fiscal el descorafjament dels
veins per la suposada manca d’efectivitat dels membres del
cossos de seguretat de I'Estat, que no actucn amb [a sufi-
cient diligéncia i contundeéncia davant les seves dendncies.
El fiscal comunica al Sindic que s’havien fet escorcolls en
determinats pisos, 1 també scguiments personals, sense que
d’aquestes  actuacions s haguessin obtingut indicis sufi-
cients per poder obrir les corresponents diligeéncies judi-
cials. Tanmateix, el fiscal va manifestar que sc scguiria
investigant per tal d’eradicar la problematica de la droga a
Ciutat Vella.

Les gestions iniciades pel Sindic el mes de setembre de
1993 es van perllongar fins al primer trimestre de 'any
1994, atesa la complexitat de I’ afer.

Quant a la deficiencia de la neteja diaria del barri, vam
sollicitar al regidor de Ciutat Vella que ens informés sobre
la periodicitat 1 ¢l tipus de neteja que s’efectua en el barti,
espectalment al carrer dels Metges, la replaceta del Pou de
la Figuereta, el solar del carrer de les Cortines i els carrers
de Moncc 1 Jaume Giralt.

Iin aquest cas, la Regidoria ens va informar, cntre aitres
coses, que al nucli antic, als matins s’hi fa una escombrada
manual, 1 a la nit, dues de mixtes, tres de manuals 1 una es-
bandida manual (durant una setmana). Com a mesura dc su-
port, cada dia ¢’hi recullen les bosses 1 trastos vells, i a la
nit, les bosses. Aixi mateix, la recollida de mobles hi 1€ loc
el dia 21 de cada mes.

s important remarcar que aquesta ¢és P’tnica zona de
Barcelona on es fan aquest treballs intensius.

Pavant aguestes informacions, i atés que els estaments
als quals ens haviem adregat van palesar el scu interés i les
iniciatives empreses per corregir les possibles deficiéncies
existents al barri, vam notificar als interessats les respostes

de I’ Administracid, sens perjudici de tornar a intervenir en
I’afer si algun esdeveniment futur ho aconsella,

6. Qiicstions relatives al procediment
administratiu

En matéria de procediment administratiu, podem dividir
les queixes en dos apartats clarament diferenciats. il primer
inclouria les queixes que afecten el procediment administra-
tiu comi i, el segon, les relatives a procediments adminis-
tratius especificament regulats.

S’inclouen en I’apartat primer, les queixes que afecten els
drets dels administrats en el procediment administratiu ge-
neral. La Llei 30/1992, de Regim Juridic de I’ Administracid
Pdblica i Procediment Administratiu Comu, recull ¢ls drets
dels ciutadans en la scva condicid d’administrats. Entre
aquests drets trobem els que s exerceixen en el marc d’un
procediment administratiu, drets d’altra banda ja recone-
guts, en bona mesura, en la normativa anterior, substancial-
ment la Llei de Procediment Administratiu de 1958,

Algunecs de les queixes comporten un no reconeixement
del dret al tramit d’audiencia 1 vista de I'expedient, que la
normativa reconcix als interessats. I3l Sindic va haver de re-
cordar a les administracions actuants que la falta del tramit
d’audiéncia 1 vista de ’expedient, a més de comportar la
vulneracid d’un dret, colloca I’interessat e¢n una situacio de
indefensio (vegeu queixa nim. 1494/92).

En altres ocasions el que s’ha denunciat davant aquesta
Institucid ha estat ¢l desconeixement del dret d’informacio
reconegut als ciutadans, Malgrat que la Llei 30/1992 reco-
neix entre els drets dels ciutadans el dret a 'accés als arxius
1 als registres publics, si bé amb determinades limitacions,
aquest dret és sovint ignorat per les administractons publi-
ques, que no donen resposta a les soHicituds d’informacié
que els adrecen els ciutadans, tins i tot en supdsits en que la
soHicitud és prou concreta perqué no afecti negativament al
funcionament de la dependéncia administrativa (vegeu
queixa nim. 75/93).

En el segon apartat §"inclouen les queixes relatives a di-
versos procediments, com ara el procediment d’expropiacio.
Aquest any, igual que Pany anterior, s’han presentat
queixes que afecten basicament la determinacié i el paga-
ment del preu just (vegeu queixa nidm. 778/93); perd les
principals irregularitats detectades no afecten només aques-
ta fase del procediment, sind que han estat nombroses les
que denuncien upa lentitud no justificada en la tramitacié
per part de les diferents administracions puibliques dels ex-
pedients d’expropiacié (vegeu gueixes mims. 1660/93 |
2256/93).

També incloem en aquest apartat les queixes que afccten
la tramitacid d’cxpedients sancionadors. Fn relacté amb
aquests cxpedients s ha detectat una manca d’equitat de les
Administracions a ’hora d’imposar sancions per conductes
que, s1 bé la normativa tiptfica ’infraccions, solen anar
associades a circumstancies que ¢l Sindic considerd, i aix{
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ho manifesta davant les administracions compelents, (ue
han de comportar una valoracié dels fets que faci que cls
scus autors no siguin considerats mereixedors d’una sancio
(vegeu queixes nims. 538/94 1 1262/93)

Durant aquest any 1994 s’han plantejat, també, diverses
queixes relactonades amb ¢l desconhort sobtat que han ex-
perimentat persones 1 families que, a 'hora d’anar als ce-
mentiris a visitar els seus difunts, s”han trobat amb les
sepultures buides i sense lapida. L. Institut de Serveis Hune-
raris de I’ Ajuntament de Barcelona ha justificat la seva ac-
luacid en la circumstancia que, des de feta més de vint anys,
no es pagaven les despeses de conservacio, havent-se recla-
mat diverses vegades el seu import, sense cap resultat, a la
persona que ligurava com a titular, mitjancant notificacions
personals 1 publicacio d’edictes al Budleti de la Provincia i
a la premsa.

L.a majoria d’aquests expedients esta encara en tramila-
¢i6, pero el Sindic de Greuges ha recomanat ja a ’Institut
de Serveis Huneraris que procuri, atesa I'especial i delicada
naturalesa d’aquest tema, adoptar la maxima cura en el mo-
ment de realitzar les notificacions personals previes, inten-
tant averiguar cls actuals domicilis dels titulars o dels scus
successors 1 portar al dia, al mateix temps, el registre de ti-
tulars, amb indicacié correcia dels seus domicilis. S ha
aconsellat, també, una major publicitat d’aquestes notifica-
cions previes, per tal d’evitar increment d’aquests lamen-
tables casos.

HI procediment té una projeccio horiizontal sobre acti-
vitat administrativa, de tal manera que les qiiestions proce-
dimentals, abasten tots els ambits de Dactuar de les
administracions pibliques. Fs per aixd que en diversos ca-
pitols d’aquest Informe comentem queixes que fenen un
punt de connexid procedimental.

1L, procediment ha estat concebut com una garantia de la
legalitat i de Pencert de la decisio, i aixo altim és ignorat, a
vegades, per alguns gestors que contraposen, Tallagment, le-
galitat i elicicia, com si la legalitat fos una mera (rava que
dificulta, quan no impossibilita, 'accio eficac.

La relacio entre ¢l procediment —la forma— i ¢l fons de la
resolucio €s tan (ntima que una vulneracié greu del primer
>s comunica al segon. Bls ciutadans sovint es queixen de
Pomissid d’un traunit, "audiencia i vista a 'expedient, per
exemple, no per ella mateixa sind perqué entenen que ha
provocat una resolucio contraria a les seves pretensions (ve-
gen en aquesta mateixa seccio, la queixa ja comentada,
niim. 1319/93 sobre tramitacio d’expedients disciplinaris
per faltes leus, ).

La infraccio de procediment més comunament invocada
pels ciutadans és la manca de resposta a les seves sollici-
tuds. Com hem dit altres vegades, el ciutada prefereix rebre
una resposta negativa a la seva pretensio que no pas el silen-
ci (vegeu queixes nim. 703/94 —seccio 4, sanitat i consuni-—
sobre drets dels malalls atesos en centres sanitaris | nim.
2205/93 —seccio 5, pensions i treball— en relacio a una peti-
cio de reingrés al servei actin en aplicacio de la normativa
d’amnistia). Bls ciutadans atribueixen el silenci com a res-

posta, logicament, a manca d’interés o desidia, fins i tot en
casos en que posteriorment es demostra que I’ Administracio
actua amb diligencia (vegeu queixa niim. 1476/93, sobre
l'estat de conservacia d’unes sepultures del cementiri de
Montjuic).

La irregularitat en el procediment priva de validesa, i per
tant d’eficacia, la resolucié. Quan hem d’assenyalar aquesta
circumstancia, la nostra critica subjacent a I’ Administracio
que hi va intervenir (¢ sovint una doble dimensio. 1Y’una
banda per haver vulnerat o desconegut el dret d’un ciutada;
d’un altra, per haver fet inviable la realitzacio de Iinteres
public, la satisfaccio del qual €és Panica justificacio de
Pexistencia de "’ Administracio Pablica; aixi, per exemple,
si la conducta d’un alumne que ha alterat greument la con-
vivencia de la comunitat educativa ha de restar impune per
haver-se comes infraccions en el procediment sancionador,
ho advertim tant per fer valer el dret al procediment de 1’in-
teressat com per procurar que la convivencia pugui ser de-
fensada eficagment, si fos el cas 1 com a ultim recurs, amb
mesures sancionadores (vegeu en Uapartat mim. 11 —Reco-
manacions i suggeriments de caracter general— la queixa
1037/94, relativa a tramitacio d’un expedient sancionador
a un alumne d’un centre docent).

Ll fet que " Administracid ordent la seva activitat a la sa-
tisfaccio de Pinteres general, justifica cls privilegis ’ordena-
ment i concedeix en relacié amb els particulars, entre altres ¢l
d’executivitat de les seves decisions; per0d aquest privilegn és
limitat 1 la seva aplicacio s”afebleix en la mesura que es poten-
cien els drets individuals dels ciutadans que s”hi relacionen. 1.a
tensio entre ibertat 1 antoritat que reflecteix les relacions entre
els individus 1 la societat organitzada, representada per I Ad-
ministracio, assoleix nous equilibris (vegeu, en aquest sen-
tit, la queixa num. 1197/94 —seccio 11, Recomanacions i
sugperiments de caracter general— en relacio a Uexecutivitat
dels actes administratius a proposit de la tramitacio de beques
universitaries).

La resistencia de " Administracio a suspendre Iefectivitat
immediata de les resolucions propies contrasta, a vegades,
amb la parsimonia amb que empren Iexecucio de les deci-
sions dels altres que Pobliguen (vegeu queixa niam. 269/94
relativa a la denegacio d’una llicencia provisional).

L Administracio no sols ha de perseguir Iinterés general,
sind que ha de procurar assolir-lo eficagment 1 és per aixo
que fa una recerca constant de sistemes organitzatius i de
teeniques de gestio per usar optimament els recursos de que
disposa. [Jorganitzacid i la gestid privades son, amb fre-
qiiencia, la font d’inspiracid de reformes administratives
que donen lloc al que hom anomena la fugida del dret admi-
nistratiu per part de les administracions publiques.

Res no tenim a objectar, ben al contrari, a tot allo que re-
dundi en un ds més racional 1 eficient dels recursos humans
i materials confiats a Administracié per tal d’aconseguir
una millor satislaccio de interes general. Ara bé, a 'hora
de fer canvis no cns hem de deixar endur per modes o per
alirmacions que, per repetides, esdevenen locs comuns no
qiicstionats, com ara, «I’ Administracio esta sobredimensio-
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nada; cal privatitzar; cal desrcgular...,» afirmacions (otes
elies que imputades a unes administracions o uns ambits
concrets, poden ser exactes; perd gue referides a uns altres
poden no ser-ho 1 que, en cas d’aplicar-se, perjudicar I'in-
terés peneral que pretén defensar,

Iin aquesta linia de defugir plantejaments que, per massa
gencrals, esdevenen simplificacions inexactes de la realitat,
cal no perdre de vista que el que objectivament €s una falca
que minva eficacia —per exemple, determinats tramits per
contractar—, és alhora la contrapartida a un seguit de privile-
gis: disposicid de recursos piblics, potestat expropiatoria,
etc., i que treure les traves i mantenir els privilegis suposa
crear un nou cquilibri que ha de ser jutjat des dels valors
que informen ¢l nostre ordenament (Ilibertat, justicia, 1gual-
tat, etc.) t les seves conecrecions en un seguit de drets dels
ciutadans i correlatives obligacions dels poders publics. El
Sindic ja va manifestar, fa temps, la seva preocupacio sobre
aquesta questio (vegew 'Informe al Parlument de 1989,
BOPC wim 149, de 29 de mar¢ de 1990, pags. 9504 i
9505); enguany, algunes queixes (vegeu-ne com a exemple
la niim. 483/94) ens han mogut a insistir-hi 1 a programar
com una prioritat per a 1995, Panalisi d’aquesta gliestio.

Queixa nim, [494/92
Obligatorictat del tramit de vista i audi¢ncia als infe-
ressats

il Consorci d'Hospitals de Barcelona va convocar un
concurs de méerits per a la provisio de quatre places dc T'ec-
nic Superior de Medicina i Cirurgia, en régim de contracta-
cid laboral, per al Servei Coordinador d’Urgencies de
Barcelona (SCUB.O61).

Fxposada al piblic la decisié del tribunal qualificador, un
grup de metges exclosos va presentar escrit demanant vista
de Pexpedient, per tal de presentar la corresponent impug-
nacid. No havent rebut resposta a la seva sollicitud, els inte-
ressats van acudir, en queixa, al Sindic de Greuges.

Sollicitada pel Sindic de Greuges la pertinent informacid,
el Consorci d’Hospitals de Barcelona va manifestar que ha-
via considerat I’escrit presentat com a reclamacid, que havia
desestimat per silenci administratiu,

El Sindic de Greuges va recordar que ’escrit demanava,
simplement, la vista prévia de I'expedient, amb suspensid
del tramit, per preparar després una possible reclamacio;
que la dencgacid presumpta no exclou ¢l devre de I’Admi-
nistracié de dictar una resolucid expressa 1 que la falta de
vista i audigncia havia ocasionat, sens dubte, una situacié
d’indefensié als interessats. Aconsellarem, doncs, que es
dictés una resolucid expressa concedint el tramit soldicitat.

Iil Consorci d'Hospitals de Barcelona va acceptar aquest
criteri i comunicd, al cap d’un temps, que ja havia notificat
als reclamants el corresponent termini de vista 1 audiéncia.

Queixa ndam. 78/93
El dret del ciutada a la informacié

EI senyor R, s’adreca per escrit al Sindic per exposar-li
que havia demanat a I’ Ajuntament de Cornella una informa-
ci6 relativa a la senyalitzacié viaria en una determinada
cruilla d’aquella poblacié, ja que hi havia patit un accident
de circulacid 1 li intercssava a Pelecte que s’establissin les
responsabilitats pertinents, en el seu moment.

Veient que, en la resposta, "’ Ajuntament no i podia faci-
litar la informacio requerida per tal com la Guardia Urbana
no havia intervingut cn Paccident en gliestis, va reiterar la
peticid, perd sense obtenir-ne cap resposta.

Atés I’objecte d’aquesta qucixa, va ser admesa a tramit
vam demanar a I’ Alcaldia de Cornelia de Llobregat que ens
informés sobre aquest particular.

Poc temps després rebérem I'informe, el qual indicava
que en no haver-hi hagut intervencié municipal de cap
agent a PPaccident, no es podia precisar la senyalitzacio exis-
tent. Unicament constava en els arxius municipals que I"oc-
tubre de 1991 es va realitzar la instaHacio del senyal en cl
lloc interessat.

D’altra banda, se’ns participava que quan es van transfc-
rir les competencies a la Guardia Urbana, Pany 1989, no es
va rebre cap tipus d’inventari de la senyalitzacid.

Atenent, doncs, aquestes circumstancies, el Sindic va for-
mular una resolucio sobre aquest assumpte amb les conside-
ractons segiients:

En primer Hoc, comprenia que si ef dia de "accident no
va haver-hi intervencio de la Guardia Urbana no es podia
certificar la senyalitzacié existent, ni les condicions de la
calgada, aixi com tampoc amb exactitud si els senyals ins-
tallats registraven danys o fins i tot havien desaparegul.

També admelia, quant a la transferéncia de competencies
a la Guardia Urbana, que s’hagués produit sense inventari
de la senyalitzacid, ja que resultava extremadament dificil
precisar si es tractava de nova senyalitzacio o d’una renova-
ci6 de la ja existent.

No obstant aix0, va considerar que aquests palliatius no
eximien aquella administracié focal de contestar de nou ex-
pressament a Iinteressat, fent-Ii avinent la data en qué es va
instaldar el senyal en giiestié en aquell indret, tot i que no es
podia precisar més sobre aquest assumpte.

D>’altra banda, va considerar que en el cas que Pinteressat
volgués deduir responsabilitats davant la jurisdiceid or-
dinaria, ja scria Vautoritat judicial competent qui les deter-
minaria.

Per tot aixd, el Sindic va recordar a aquell Ajuntament el
deure de donar resposta a la instancia interessada en el fer-
mes indicats.

L’ Alcaldia, amb posterioritat, va comunicar-nos I’ accep-
tacto de les nostres consideracions 1 que, per tant, notificava
la informacid sollicitada al promotor de la queixa, donant-
nos compte documental d’aquest traumit.
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Queixa nam. 778/93
Manca de pagament de la indemnitzacio d’una expro-
piacio

El senyor B, sollicita la intervencio del Sindic de Greu-
pes davant I’ Ajuntament de I"Hospitalet de Llobregat, que,
havent iniciat un procediment d’expropiacio de les conces-
sions d’un mercat de fruita i verdura, i havent estat ja fixat
pel Jurat Provincial d’Expropiacions el preu relatiu a la tota-
litat de les concessions —preu que no ha estat impugnat per
[’ Ajuntament—, no ha efectuat el pagament malgrat haver-
se-li reclamat.

L Sindic vecorda a P Ajuntament el deure de pagar als
concessionaris la quantitat fixada pel Jurat Provincial com a
preu just, de conformitat amb Particle 48 de la Llei d’Lx-
propiacio Forgosa.

Lin resposta a la consideracio formulada, " Ajuntament
ens informa que amb posterioritat al requeriment ja havia
comengat el procés de signar les actes de mutu acord per les
quals es fa efectiu el pagament de la quantitat establerta pel
Jurat Provincial més cls interessos de demora correspo-
ncnts.

Queixa nim. 1660/93
Lentitud en la tramitacio d’un expedient d’expropiacio

Fl senyor M. denuncia la dilacio en la tramitacié d’un ex-
pedient d’expropiacio iniciat per I’ Ajuntament de Barcelona
Pany 1986. En ¢l moment de presentar 'escrit de queixa,
"any 1993, I"expedient es trobava pendent de determinacio
del preu just. Havent-se presentat full d’apreuament,
I’ Ajuntament de Barcelona no ha acceptat ni rebutjat la va-
loracié del propietaris en el termini de 20 dies que estableix
la Llet d’Expropiacio Forgosa.

Fn resposta a la soHicitud d’informe del Sindic, formula-
da el setembre de 1993 1 reiterada ¢l 8 de marg de 1994,
I’ Ajuntament indica que davant la impossibilitat d’arribar a
un acord per a la determinacio de ’apreuament de la finca
en tramit d’avinenga, Iexpedient havia estat trames ¢l dia |
de marg de 1994 al Jutjat Provincial d’ Expropiacio.

A la vista dels fets i cls antecedents exposats, el Sindic
considera excessiva la dilacio en la tramitacié de expe-
dient, dilacio que, a més, no havia quedat justificada.

Quecixa nam, 2256/93
Lxpedient expropiatori paralitzat, amb ocupacio ter-
renys

La propietaria d’uns terrenys de Mollet del Valles es
queixa al Sindic que I’ Ajuntament d’aquesta poblacié havia
iniciat un expedient per expropiar-los-hi, pero I'expedient
estava paralitzat des de feia més d’un any i els terrenys,
malgrat aquesta paralitzacio, eren ocupats per I’ Ajuntament,
que els destinava a la celebracié d’un mercat setmanal.

Exposada aquesta queixa pel Sindic de Greuges a I’ Ajun-
tament, tot demanant la corresponent informacio, I”Alcal-
dessa de Mollet del Valles va comunicar a la Institucio que
Pexpedient seria trames proximament al Jurat Provincial
d’Expropiacio, donada la falta d’acord en la valoracio de la
linca afectada, i comunica aixi matcix que ja havia donat les
ordres oportunes per tal que cessés I ocupacio dels terrenys.

Transcorreguts més de vuit mesos des d’aquesta comuni-
cacio municipal, la propictaria afectada ha posat en coneixe-
ment del Sindic de Greuges que no ha rebut encara cap
noticia de la remissio de Pexpedient al Jurat Provincial i
que la finca de qué ¢és propictaria continua essent ocupada
per les instalfacions del mercat setmanal. Aixo porta el Sin-
dic de Greuges a reprendre la corresponent actuacio, in-
formant 1 acreditant ara ' Ajuntament que expedient ja
$”havia trames al Jurat Provincial d’Expropiacio i manifes-
tant que, si bé cra cert que encara ¢s produia una ocupacio
parcial del terreny, era previst que el gener de 1995 es solu-
cionés definitivament aquest assumpte.

Querxa num. 538/94
Motius d’equitat en aplicacio d’una sancié

[a Direccid General de Transport del Departament de
Politica Territorial 1 Obres Pabliques de [a Generalitat de
Catalunya va imposar a la propictaria d’un taxi del Masnou
una sanci¢d de 50.000 pessctes per haver admes un viatger
fora del terme municipal al qual estava limitada la correspo-
nent Hicencia.

Iin la tramitacio de I'expedient sancionador, la interessa-
da va allegar que ¢l viatger era una persona malalta, que ne-
cessitava assistencia hospitalaria periodica 1 que no havia
trobat cap altre vehicle. Aquestes circumstancics no van ser
tingudes en compte en el moment ¢’ imposar I’esmentada
sancio.

Demanada pel Sindic de Greuges la corresponent infor-
macié mentre la resoluctod del recurs interposat per la inte-
ressada encara estava pendent, la Institucio va suggerir que,
per motius d’equitat, es tinguessim en compte les menciona-
des circumstancies, malgrat considerar formalment correcta
I"actuacio sancionadora.

EI conseller de Politica Territorial i Obres Publiques va
acceptar aquest suggeriment i, en ¢l moment de resoldre el
recurs interposat, va anullar la sancio pecuniaria, que subs-
(itui per una advertencia personal.

Queixa num. 1262/93
Titol valid per a Paccés a un mitja de transport puablic

La senyora N. va recorrer al Sindic de Greuges a causa
del seu desacord amb la sancio imposada pel Derrocarril
Metropolita de Barcelona perque anava pel recinte del fer-
rocarril sense ¢l bitllet corresponent, st bé va presentar a
I”inspector una fotocopia de la «targeta rosa» 1 del DNIL
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Solticitat informe a 'empresa piblica csmentada, se’ns
indica que no es considera document valid una fotocopia de
la «targeta rosax, ja que pot ser objecte de manipulacid.

2l Sindic considera que ateses les circumstancies perso-
nals evidents (edat) de la senyora N, la interpretacio del Fer-
rocarril havia estat excessivament estricta en imposar-1i la
sancié. Aquella entitat, doncs, reconsidera la seva decisid
inicial i procedi a anullar la sancio.

Queixa nam. 1476/93
L’estat de conservacié d’unes sepultures del cementiri
de Montjuic

Una ciutadana de Barcelona exposi al Sindic de Greuges
que, com a propietaria d’uns ninxols al cementiri de Mont-
juic, al corrent de les taxes de conservacio respectives, s”ha-
via adrecat per escrit a 'Institut Municipal de Serveis
Funeraris per denunciar I’estat en qué es trobaven les scves
sepultures, perd no n’havia obtingut resposta. Per aquesta
rad considerava que se i havia produit un greuge, donat el
temps transcorregut, i en conseqiiéncia, demanava la nostra
intervencic davant la imposstbilitat de defensar-se.

Un cop examinades les circumstancies del cas, la queixa
va ser admesa a tramit 1, per tant es va soMicitar a I’ Ajunta-
ment de Barcelona un informe sobre aquesta qliestio.

[ 2administracid municipal va participar-nos que  els
ninxols propietat de la interessada estaven situats en una
zona del cementiri en la qual s’havien iniciat obres de mi-
lfora de la xarxa d’aigua corrent.

Aixi mateix, pel que fa a unes peces de gramt que la inte-
ressada havia fet collocar a les sepultures —fet també denun-
ciat-, I’ Ajuntament considerava que probablement havien estat
robades, perd que, atesos els inconvenients causats per la dura-
da de les obres, tan bon punt les obres acabessin, serien reposa-
des per compte de I'Institut Municipal de Serveis Funeraris.
I.”informe acabava indicant que mentrestant s hi faria un arre-
bossat, la qual cosa scria suficient per evitar ’entrada d’aigua i
I’aglomeracid de deixalles en aquell indret.

Atenent, doncs, al contingut de I'tnforme, ens vam posar
en contacte telefonic amb la interessada per informar-la de
la posicid de I’ Ajuntament de Barcelona 1 el seu Institut de
Serveis Funeraris, Pocs dies després, ¢l Sindic va rebre una
carta en qué la mateixa afectada I’'informava que havia anat
al cementiri a comprovar-ho i que cstava conforme amb les
obres que s’havien efectuat.

Tot seguit notificarem a I’ Ajuntament de Barcelona que
amb aixd donavem per tancades aquestes actuacions 1 arxi-
vavem ’expedient corresponent.

Queixa nim. 269/94
Denegacio de llicencia provisional

Una companyia mercantil de Barcelona va sollicitar a
’Ajuntament de la ciutat, Pany 1989, llicéncia provisional

per a I’activitat d’inspeccid técnica de vehicles. La llicéncia
va ser denegada pel Districte municipal de Sant Marti, Or-
gan competent, substancialment a causa de I’existéncia d’un
projecte urbanfstic en tramitacié que, una vegada aprovat,
impediria I’esmentat ds.

Interposat per I’empresa interessada un recurs contencios
admintstratiu contra aquesta denegacid, la Sala corresponent
del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en data 5 de
mar¢ de 1992, va dictar senténcia en la qual, després de fer
referéncia expressa a «la lentitud que aqueja frecuentemente
a la ejecucion del planeamiento» i de qualificar les llicén-
cies provisionals de «un dltimo esfuerzo de nuestro ordena-
miento para evitar restriccioncs no justificadas al ¢jereicio
de los derechos», manifestant també que aquestes llicencies,
com la sollicitada, «se fundan en la necesidad de no impedir
obras o usos que resultan inocuos para el interés ptiblico» i
que «existen casos en que resulta viable la autorizacion de
obras o usos que no se acomodan a lo previsto cn ¢l plan»,
va estimar el recurs contencids i1 anulla els actes municipals
denegatoris de la llicencia, «declarando la procedencia de
continuar el trdmite procedimental de rigor correspondiente
a las solicitudes de licencia provisional»,

Ja dictada aquesta senténcia, el Districte de Sant Marti va
deixar transcérrer cinc mesos, fins que el 5 d’agost de 1992
disposa continuar, cn execucio de la senténcia, ¢l procedi-
ment incoat per la sollicitud de llicéncia, 1 requeri la societat
interessada a aportar el pertinent document de rentincia a tot
dret indemnitzatori.

Sorgides posteriorment diverses dificultats, aquest docu-
ment de rentincia va quedar definitivament inscrit en ¢l Re-
gistre de la Propietat, tal com exigia la 1.lei del S0l, el mes
de desembre de 1992,

A partir d’aquest moment va tornar a paralitzar-se la tra-
mitacié de I’expedient, malgrat les gestions i peticions in-
nombrables de la socictat soHicitant. Aquesta socictat,
finalment, va plantejar la gliestio al Sindic de Greuges, el
dia 11 de febrer de 1994,

Sollicitada pel Sindic la corresponent informacid a
I’ Ajuntament de Barcelona, el regidor president del Distric-
te de Sant Mart{ va manifestar per escrit, el dia 25 d’abril de
1994, que I’expedient estava pendent de informe dels ser-
vels municipals de planejament per tal de determinar la pos-
sible incidéncia de Iaprovacié definitiva del Pla Especial.
Ll Sindic va recordar a I’ Ajuntament de Barcelona els pronun-
ciaments de Pesmentada senténcia del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya i la necessitat 1 obligatorietat de complir-
la, considerant que els tramits de V'expedient ja es podien do-
nar per acabats, per la qual cosa era obligada la concessio de la
llicéncia provisional sollicitada feia tant de temps.

IZl Districte de Sant Martf no va compartir aquest critert 1
el 13 de juliol de 1994 denega finalment la llicéncia provi-
sional, pel fet que el Pla Lspecial d’asstgnacid d’as, aprovat
definttivament per la Comissié d’Urbanisme de Barcelona
el 15 d’octubre de 1992, declarava afectada d’cquipaments
la finca de referéncia 1 preveia ' expropiar-la dins el primer
bienni a comptar des de ’aprovacié definitiva.
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Il Sindic de Greuges, tan bon punt conegué aquesta de-
negacio 1 tenint en compte que en aquell moment ja havia
transcorregut 'esmentat bienni sense que haguessin co-
mencat ni els tramits de Pexpropiaciod prevista, recorda no-
vament a PAjuntament de Barcelona, per escrit del 17 de
novembre de 1994, que si no es demostrava fefacntment la
immediatesa de Pexecucio del plancjament, resultava enca-
ra obligada la concessio de la Hicencia provisional, d’acord
amb les disposicions legals 1 la senténcia esmentada, 1 féu
constar aixi mateix que la invocacio municipal d’aquesta
suposada immediatesa havia originat la injustificada manca
de concessio de la llicencia durant quast cine anys.

I>Ajuntament de Barcelona respongué que la dencgacio
de la llicencia es justificava per la necessitat de disposar al
més aviat possible dels equipaments previstos en el planeja-
ment, tot considerant que no hi havia hagut dilacié adminis-
trativa en el compliment de la sentencia del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya.

Atesa aquesta actitud municipal, ¢l Sindic de Greuges va
decidir arxivar Pexpedient, 1 'empresa interessada va inter-
posar un nou recurs contencios administratiu contra la dene-
pacio de la llicencia.

Queixa niim. 483/94
Les empreses publiques queden, en certs aspectes, sub-
jectes al dret administratio

[empresa puablica Administracio, Promocié 1 Gestio,
S.A. (ADIGSA), dependent del Departament de Benestar
Social de la Generalitat de Catalunya, gestionava, per
compte de I Institut Catala del Sol, ta construceid d’un apar-
cament a Terrassa.

Un crutada es va dirigir per eserit a 'esmentada cmpresa
denunciant possibles irregularitats en adjudicacio de les
obres a favor de Empresa Societat Catalana d”Aparca-
ments, S.A. ADIGSA i respongué (ue no prenia en consi-
deracio aquestes dentincies ni entrava a comentar els fets
denunciats, ja que no es considerava subjecta a les normes
del dret administratiu, vist que les seves actuacions es re-
gien exclusivament per les normes del dret privat.

Sollicitada pel Sindic de Greuges la corresponent infor-
macio 1 confirmada pel Conseller de Benestar Social la po-
sicio d’ADIGSA, el Sindic de Greuges i va recordar que
aquesta socictat es pot considerar subjecta, en certs aspec-
tes, a la Ller de Contractes de 'Hstat, d’acord amb el que
preveu la disposicio transitoria segona d’aquesta Llei i que,
per tant, esta obligada a atendre expressament les soHicituds
1 allegacions dels ciutadans.

EI Conscller de Benestar Social, malgrat manifestar que
no compartia integrament aquest criteri, va comunicar (ue
ADIGSA donaria resposta expressa a les allegacions formu-
lades pel ciutada denunciant,

Queixa num. 1637/94
Peticio de desenvolupament de Plstatut d’ Autonomia
en relacio amb la iniciativa legislativa popular

[La Confederacio d”Associacions de Veins de Catalunya
(CONFAVC) es va adrecar al Sindic per ler-li palesa la
seva preocupacia davant el no desenvolupament de la previ-
510 de "article 32.6 de I"Hstatut d” Autonomia, de regular la
iniciativa legislativa popular, 1 I va demanar que actués
com a mifjancer; simultaniament, la CONFAVC va adregar
aquesta mateixa peticio al President del Parlament.

il Sindic va fer avinent a la CONFAVC que [a missio de
defensar els drets fonamentals 1 les Hlibertats puabliques dels
ciutadans, que (€ conliada, s’articula mitjancant Ia supervi-
s16 de P Administracio Pablica, 1 que el Parlament, que no
forma part de ' Administracio Pablica, no és objecte de con-
trol per part del Sindic, excepte en el cas que exerceixi la
funcid d’administrar, que es desenvolupa a I'entorn de les
relacions de personal, de contractacio i patrimonials.

No obstant aixo, es va comunicar, també, que en I’ Infor-
me anual al Parlament es donaria compte de la peticio formu-
lada, cosa que el Sindic compleix amb aquesta referencia. Com
el Parlament ja sap, la Mesa, en sessio tinguda el dia 7 de fe-
brer de 1995, ha admes a tramit fa Proposicio de llei de la
iniciativa legislativa popular, claborada per la Ponencia de
la Comissio d’Organitzacio 1 Administracio de la Generali-
tat i Govern Local i ha acordat que sigui tramitada pel pr-
cediment d’urgéncia.
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SECCIO 2: ORDENACIO DEL TERRITORI

1. INTRODUCCIO

L urbanisme, el medi ambient i la politica en matéria
d’habitatge son els tres punts cabdals de I’ordenacié del ter-
ritori, area en la qual s’han ates 48 visites, resolt 36 consul-
tes 1 rebut 220 queixes (vegeu la presentacio de U'Informe
en relacié amb la classificacio d’actuacions). La utilitzacid
del sol ha de respondre a un programa director que prevegi
les necessitats de la poblacid, tant en relacié amb I’ habitatge
com amb la proteccié del medi ambient per tal de millorar
la qualitat de vida dels ciutadans.

Pel que fa a la politica d’habitatge, ¢l Sindic de Greuges
ha tornat a assenyalar la conveniéncia d’invertir esfor¢os i
diners en la rehabilitacid i conservacié dels habitatges exis-
tents. [is tracta d’evitar els futurs problemes que pot plante-
jar un patc immobiliari envellit. 1" Administracié t€ al seu
abast un ventall de mesures per compellir els propietaris a
tenir cura, no tan sols dels seus pisos, sind també del con-
junt dels elements comuns que integren els edificis on es
troben situats.

Quant a Purbanisme, els plans responen a un critert d’or-
denacié del territori que pot resultar ineficag st a la practica
s'incompleixen les normes urbanistiques. 1.7 Administracté
té uncs competéncies en matéria de disciplina urbanistica
que ha d’exercir per cvitar situacions de fet contraries al
model que inspira ¢l planejament urbanf{stic.

Finalment, en relacié amb el medi ambient, cal recordar
que tots tenim el dret a gaudir d'un medi adequat al desen-
volupament de la persona, pero tant com ¢l deure de conser-
var-lo, i els poders pablics han de vetllar per un ds racional
de tots els recursos naturals, a fi de protegir 1 millorar la
qualitat de la vida i defensar i restaurar el medi natural.

El Sindic de Greuges ha constatat la necessitat d’adequar
I’ordenament juridic vigent cn matéria d’activitats classifi-
cades a les noves situacions gencradores de molésties. Aixi
mateix, creu oportd recordar a les administracions compe-
tents ¢l deure de tramitar i resoldre les denuncies que els
ciutadans hi formulen.

Aquests son, a grans trets, els temes que s’han seleccionat
enguany per informar sobre I"actuacié del Sindic de Greu-
ges en relacid amb les queixes en matéria d’ordenacio del
territort.

[1. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

HABITATGE

Habitatges de

promocio piiblica — Adjudicacid
— Rehabilitacid
— Gestio

Habitatges de

promocio privada — Retard en I’abonament d’ajuts

— Lentituds en la tramitacio
d’expedients sancionadors
— L’habitatge i els drets

del consumidor

Tutela administrativa

URBANISME
Planejament — Desacord amb la c¢lassificacio
del sol la qualificacié

del sol, 1 'ordenacid de

volums i alineacions.

Gestio — Financament d’obres
d’urbanitzacid i conservacio.
— Entitats urbanistiques
collaboradores amb

I’ Administracio.

Disciplina — Llicéncies urbanistiques
contra ordenament,

— Us del sdl sense licéncia

— Ordres d’execuctod d’obres
MEDI AMBIENT I

QUALITAT DE VIDA

- Activitats classificades:
Insuficient aplicacio de la
normativa vigent
Manca d’ordenances
reguladores
Indefensio per inactivitat
administrativa
[nfracstructures 1 serveis amb
impacte ambiental regulal
(plantes incineradores,
depuradores,
abocaments de residus
incontrolats, carreteres)

L. TEMES SELECCIONATS 1 QUEIXES ILAUS-
TRATIVES

1. Alguns problemes ¢n relacio
amb ¢l dret a un habitatge digne

Durant any 1994, les queixes rebudes sobre qiiestions
relactonades amb la intervencid administrativa en matéria
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d’habitatge, fan referéncia a problemes ja comentats en in-
formes anteriors que continuen en vigor.

La rehabilitacié d’edificis d’habitatges de promocid pi-
blica €s encara un dels punts de conflicte més importants
entre les administracions propietaries 1 els adjudicataris en
régim d’accés diferit a la propietat o llogaters. La degrada-
ci6 produida pel pas del temps, agreujada per 'aparicié de
patologies estructurals, ha fet necessaries unes obres de re-
paracié que, en molts casos, han vingut a substituir les obres
de conscrvacié que no s havien efectuat en el seu moment.
lils promotors publics i els afectats continuen discutint so-
bre la causa originaria d’aquests problemes @ la mala quali-
tat dels materials emprats, la manca de manteniment, la
destinacié dels pisos a un Gs diferent al d’habitatge o la rea-
litzacid d’obres ilegals o inconsentides per la propietat.
Tanmateix, és evident que a I’abast de I’ Administracié hi ha
un conjunt de mesures per evitar un deteriorament del parc
immobiliari que incideix negativament en la politica general
de I'habitatge tot i que a vegades ¢l capteniment de I’ Admi-
nistracié pot obstruir Ia rehabilitacié d’un edifici per inicia-
tiva privada; en aquest sentit (vegeu queixa nim. 1422/94).

Aquestes mesures tal vegada no son prou conegudes pels
administrats; cn altres casos la seva utilitzacid no és prou
rapida perque siguin cficaces. Aquesta lentitud de vegades
obecix a retards en la tramitacid dels expedients administra-
tins; d’altres vegades és conseqiiencia del mateix procedi-
ment, i tornem a referir-nos a les ordres d’execucidé d’obres
que han de ser notificades mitjangant edictes per desco-
neixement del parador dels interessats (vegen 'lnforme de
1993, BOPC niim 203, de 16 de marg de 1994, pag. 13.086)

Enguany § han rebut algunes queixes motivades per re-
tards en I'exccucid subsidiaria ¢”obres per part de I’ Adminis-
tracié competent acordades arran d’expedients disciplinaris en
materia d’habitatges de proteceid oficial o en virtut d’incom-
pliments d’ordres d’cxecucio d’obres de conservacio, retards
deguts a la tramitacio del procediment per liquidar o assegu-
rar 'import de les obres que s’han d’executar a carrec de
I’interessat.

La descoordinacié entre administracions competents en
matéria J’habitabilitat també incideix en el control per asse-
gurar unes condicions dignes i adequades dels habitatges.

El Decret 346/1983, de 8 de juliol, sobre Nivell d’Habita-
hilitat Objectiva exigit als habitatges, venia a corregir el
desglossament de la normativa vigent en aquell moment per
adequar-la a les exigencies presents. En aquest sentit, 1art.
4t. estableix: «1. Per atorgar la llicéncia d’obres per I’ Ajun-
tament, caldra realitzar ¢l control que els habitatges projcc-
tats tenen el nivell B d’habitabilitat objectiva». «2. Aquest
control, el Taran els serveis Territorials de la Direccidé Gene-
ral ’ Arquitectura 1 Habitatge cn aquells municipis en que
les Ordenances municipals d’edificacié o el planejament ur-
banistic no prevegin que els nous habitatges tinguin un ni-
vell B d’habitabilitat, o bé ¢n el cas que I’ Ajuntament ho
demani per manca de scrveis técnics adients.»

Un habitatge t¢ el nivell B d’habitabilitat quan, a més de
reunir unes condicions considerades minimes, compleix una

serie de requisits previstos a ’annex d’aquest Decret que as-
seguren un nivell d’habitabilitat considerat digne 1 adequat
d’acord amb ecls costums actuals. Per aquest motiu, article
5¢ diu: «1. No podra atorgar-se la Cédula d’habitabilitat als
habitatges de nova edificacié o creats per [a reconversid
d’antiga edificacié que no tinguin un nivell B d’habitabili-
tat».

Amb la finalitat, doncs, d’actualitzar les normes d’edifi-
cacid els plans urbanistics hauran de regular les condicions
d’habitabilitat dels habitatges d’acord amb ¢l que preveu
I’'esmentat Decret (article 7¢).

Ens troben, perd, amb casos com ¢l de les ordenances
d’edificacié de Barcelona que no s’adeqiien a les prescrip-
cions del Decret, anomenat de minims, perqué havien estat
aprovades amb anterioritat, concretament any 1976, El
problema es va presentar quan els habitatges de promocid
privada a la Vila Olimpica de la Vall d’Hebron no van po-
der obtenir la Cedula d"Habitabilitat (Nivell B d’ Flabitabili-
tat objectiva) perque, cn gaudir només un ascensor,
incomplien, quant als accessos, ¢l requisit ndmero 3 dc
"annex del Decret 346/1983, de 8 de juliol sobre ¢l Nivell
d’Habitabilitat Objectiva exigit als habitatges, ¢l qual esta-
bleix: «En el cas que el recorregut d’aceés a I”habitatge su-
post pujar o baixar un desnivell de 13.75 o més metres per
Pinterior d¢’un edifici, s”ha de poder fer també aquest recor-
regut a través d’un ascensor o aparell similar: si el desnivell
¢és de 22 o més metres a través de dos aparells.»

Tanmateix, ¢l projecte va obtenir la corresponent llicén-
cia municipal perque les ordenances metropolitanes esta-
bleixen que:

«2. In los edificios de vivienda en que ¢l suclo del ultimo
piso se halle a mas de veintiocho metros (28m) serd obliga-
torio por lo menos la instalacidn de dos ascensores y, siem-
pre un minimo de un ascensor por cada 32 viviendas o
fraccion.»

La cedula d’habitabilitat es va poder obtenir finalment
mitjangant una controvertida obra de connexid a I’ascensor
dels blocs limitrofs. Ara bé, aquesta situacié podra repelir-
se, mentre I’ Ajuntament no adeqiii les normes d’editicacid
al Decret 346/1983, de 8 de juliol (vegen queixa nim.
1966/93).

De la Vila Olimpica de la Vall d’Hebron tamb¢ ens va
arribar una queixa relacionada amb la Promocid Llars 93,
del Patronat Municipal de I’Habitatge.

Es tractava d’uns pisos, propictat de I’ Ajuntament de
Barcelona arran d’una permuta, que no eren de promocio
publica 1, per tant, no gaudien del régim juridic establert al
Decret 3148/1978, de 10 de novembre, que preveu uns me-
canismes per garantir la funcid social d’aquests habitatges.
Aquests mecanistnes (expedients sancionadors, expropiacié
forcosa, etc.) serveixen per evitar quc:

— els habitatges que s”adquireixen a preus inferiors al de
mercat tornin a ser venuts en un periode relativament breu
de tcmps per un preu especulatiu.

— els habitatges no siguin ocupats pels seus adjudicataris,
de forma continuada,
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- els habitatges es lloguin a tercers,

No obstant el diferent régim jurfdic d’aquests habitatges,
calia protegir-ne la funcid social, atés que ¢l propietati no
era un altre que I’ Ajuntament de Barcelona. En aquest sen-
tit, els requisits que s’exigien als sollicitants, analegs als
que s’exigeixen en I'adjudicacié d’habitatges de promocié
piiblica (determinat nivell de renda, necessitats d’habitatge
per a destinar-lo a domicili habitual, no ser propietari de cap
altre habitatge, etc.) ja prefiguraven un possible comprador
d’un nivell econdmic modest.

Perd el perill d’especulacid, ates el preu de compra
d’aquests pisos, havia d’evitar-se, i, no disposant d’instru-
ments legals previstos a Pefecte, s’havia d’acudir al dret
privat per trobar els mecanismes juridics adients a la conse-
cucid dels objectius socials del Patronat,

Aixi, es va decidir incloure en les escriptures de compra-
venda una clausula per la qual I’ Ajuntament de Barcelona
¢s reservava, durant quatre anys, ¢l dret d’opcié de compra
al seu favor, obligant-se a pagar, en cas d’exercir-lo, el preu
de compra incrementat amb IPC, més un 0,25% anual;
d’aquest preu s’hauria de descomptar I'import corresponent
a les carregues 1 gravaimens que existissin en aquell moment
sobre la finca. Aquest dret d”opetd de compra pot ser trans-
ms a terceres persones Hiurement designades per ' Ajunta-
ment, que se subrogarien en els drets i obligacions que se’n
derivin, com si de optant es tractés. Ll comprador, conce-
dent del dret d’opcié de compra faculta expressament
I’ Ajuntament de Barcelona perqué, en ¢l moment de exercir
aquest dret, realitzi unilateralment I’atorgament de I’escrip-
tura publica corresponent, prévia consignacid del preu.

Tanmateix, el Sindic de Greuges crecu que 'opeid de
compra com a mesura per garantir la destinacid dels habi-
tatges com a domicili habitual dels compradors és excessi-
va, ja que :

— &s incondicionada, és a dir, Poptant decideix lliure-
ment sobre Iexercici de Iopcid.

- ¢l concedent de I’opcid es convertetx en ’tinic obligat
i adopta una posicié passiva, a ’espera que optant exer-
ceix la facultat.

-- reservant-se el Patronat la possibilitat de transmetre
Popeid a un Lercer, no es garanteix al concedent gque aquest
tercer no espeeuli Hiurement amb Iadquisicid.

Es a dir, la destinacié d’aquests habitatges esth relativa-
ment garantida amb la clausula d’opcid de compra, perd
’intereés privat del comprador resta en una situacto d’incer-
tesa 1 inscgurctat durant un termini de quatre anys.

Sl Patronat Municipal de Ihabitatpe va estudiar diferents
alternatives per assegurar s dels pisos com a domicili ha-
bitual. Vintre d’altres, considera el retracte convencional,
Val a dir que una clausula d’opcid de compra inclosa en un
contracte de compra-venda esdevé a la practica un retracte
convencional, en tant que el venedor el que fa és reservar-se
la facultat de recuperar la cosa venuda, amb I’obligacié de
complir tot allo que $’haguds pactat. No sabem, perd, si tal
com ¢l Sindic va suggerir, el Patronat va considerar lu pos-
sibilitat d’incloure en el contracte unes causes de resolucié

de la compra-venda que reflectissin els capteniments que el
Patronat volia evitar.

Altrament, arran d’aquesta promocié es van planiejar
queixes motivades per les modificacions que el Patronat va
introduir unilateralment a la memoria 4’ acabats | que alguns
compradors ¢s van veure forgats a acceptar si no volien ser
objecte de penalitzacio i pérdua del dret als pisos adjudicats
(vegeu queixa nim. 2320/93).

Finalment, 1 com altres anys, el Sindic ha rebut qucixes
de ciutadans que manifesten la pérdua de I’habitatge i no te-
nen possibilitats per trobar-ne un de nou, de lloguer ni, en-
cara menys, de compra. De les queixes rebudes aquest
exercict el Sindic ha pogut constatar que, tal com s’ assenya-
la en I'Informe de 1993, un dels efectes més punyents de
’atur és la pérdua de Phabitatge, 1 aix0 ¢s converteix ¢n una
de les causes economiques que aboguen la gent a la margi-
nacid (vegeu queixes niims, 227/94 i 2367/93).

També s’han continuat rebent queixes de ciutadans
agreujats pels retards que es produien en [’abonament de
subvencions 1 ajuts als adquirents d’habitatges (vegeu
queixa nim. 2568/93)

Queixa nim. 1422/94
Dencgacié del permis d’ocupacié de vial per collocar-hi
una bastida per a obres previament autoritzades

Bl 7 de juliol es va presentar una queixa relativa al fet
que I’Ajuntament de Barcelona havia denegat el permis
d’ocupacié de vial sollicitat per coltocar una bastida ne-
cessaria per a ’execucid de les obres de consolidacié es-
tructural d’un edifici, autoritzades mitjangant Ilicéncia
d’obres del 24 de marg de 1994, El motiu allegat per
I’ Ajuntament per denegar ¢l permis era la previsid de pavi-
mentar ¢l carrer que termeneja amb "edifici, obra que, sc-
gons un informe técnic aportat per la propictat de
'tmmoble, podia ser perillosa per a 'estabilitat de Iedifici
si abans no es consolidava la seva estructura.

El Sindic es va adregar el 29 de juliol als serveis téenics
del Districte Municipal de Gracia, els va demanar informa-
cid i els va aportar I’informe t&écnic esmentat. Tres dies des-
prés, els serveis muicipals comunicaven que el mateix dia
29 s’havia autoritzat I’ocupacid de vial amb el compromis
de la propietat de retirar la bastida abans de comencgar les
obres de pavimentacio.

Queixa nim. 1966/93
L.es condicions d’habitabilitat. K1 Decret 346/1983, de 8
de juliol i les ordenances d’edificacio

El senyor C. va adquinr un pis dels edificis promoguts
per una empresa privada a la Vila Olimpica de la Vall d’He-
bron. El seu habitatge no podia obtenir la cedula d”habitabi-
litat (nivell B d’habitabilitat objectiva) perqué incomplia,
quant als accessos, el requisit ndmero 3 de annex del De-
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cret 346/1983, de 8 de juliol sobre el nivell d”habitabilitat
objectiva exigit als habitatges, ¢l qual estableix: «bLin el cas

que el recorregut d’aceés a I"habitatge suposi pujar o baixar

un desnivell de 13,75 o més metires per Iinterior d”un edifi-
ci, s’ha de poder fer també aquest recorregut a través d’un
ascensor o aparell similar; si el desnivell és de 22 o més me-
tres a través de dos aparells».

No obstant aixo, ¢l projecte teenic va obtenir cn el seu
moment la icencia d’obres de I’ Ajuntament de Barcelona
perque, d’acord amb les Ordenances Metropolitanes d”Edi-
ficacio, només ¢s obligatoria la installacio de dos ascensors
quan ¢l desnivell és de més de 28 metres.

Finalmeni, es va trobar una soluci6 que el disseny dels
edificis permetia, consistent a donar sortida a les plantes si-
tuades per sobre de la cota de 22 metres d’algada a Iaparell
clevador dels edificis veins, el recorregut del qual hauria de
ser perllongat.

Si bé s”havia resolt el cas d”aquesta promocié en particu-
lar, ¢l problema de fons continuava existint. Per aquest mo-
tin, el Sindic de Greuges va sollicitar un informe sobre
aquesta qiicstio a la Direceid General d” Arquitectura i Habi-
tatge i a ' Ajuntament de Barcelona.

D’acord amb Particle 4 del Decret 346/1983, de 24
d’apost, «per atorgar la llicencia d’obres per I’ Ajuntament,
caldra realitzar ¢l control que els habitatges projectats tin-
guin ¢l nivell B d”habitabilitat objectiva. Pero, «aquest con-
trol, el faran els Serveis Territorials de la Direccid General
d’ Arquitcctura i Habitatge en aquells municipis en que les
ordenances municipals d’edificacié o el planejament urba-
nistic no prevegin que els nous habitatge tinguin un nivell B
d’habitabilitat, o bé en el cas que I’ Ajuntament ho demani
per manca dels serveis (Cenics adients».

D’altra banda, «en els Plans urbanistics es regularan les
condicions d’habitabilitat dels habitatges d’acord amb el
que preveu el present Decrets.

Segons la Direccid General d” Arquitectura i Habitatge,
els ajuntaments tenen ’obligacio de revisar els plans urba-
nistics i, com a minim, vetllar pel compliment de les condi-
cions d’habitabilitat en cls projectes que  sollicitin la
[licencia. Nomdés hi intervindran els Serveis Territorials
quan els ajuntaments aixi ho demanin per manca de mitjans
teenics, circumstancia que no concorre en el cas de "Ajun-
tament de Barcelona.

A hores d’ara, restem pendents de la resposta de " Ajun-
tament de Barcelona a la sollicitud &’ informe del Sindic de
Greuges en relacid amb les previsions per adequar les orde-
nances d’edificacid al Decret 346/1983.

Queixa num. 2320/93
Garanties demanades per P Administracio als adjudica-
taris d’habitatges per evitar-ne un Gs especulatiu

il senyor V. va adrecar una queixa al Sindic de Greuges per
diverses qliestions relatives a la venda dels pisos de la promo-
cid «Llars 93», a I’ Arca Olimpica de la Vall d’Hebron.

En primer loe, la modificacio unilateral per part del Pa-
tronat Municipal de ’Habitatge d’allo que es va estipular a
la memoria de qualitats signada per ambdues parts, compra-
dor 1 venedor, i que consta com a annex als contractes de
promocio de venda dels habitatges adjudicats.

Aixi mateix, és objecte de queixa la introduccio en I'es-
criptura ptblica d’una clausula d’opcid de compra atorgada
a favor de I’ Ajuntament de Barcelona, per la qual aquest es
reserva el dret durant quatre anys de tornar a adquirir 'habi-
tatge amb les millores realitzades per un preu pactat equiva-
lent al preu de venda més '1IPC, més un 0,25% anual,

A la sollicitud d’informe que el Sindic de Greuges va de-
manar al Patronat Municipal de I'Habitatge, aquest organis-
me va respondre allegant que:

[r. quant a la modificacid d’alguns dels acabats que es re-
[acionen a la memoria de qualitat, alguns compradors i van
estar plenament d’acord i van acceptar les variacions sense
cap problema.

2n. pel que fa a la clausula d’opeid de compra, aquesta es
va incloure als contractes de compra-venda per garantir que
cls compradors destinessin els habitatges a domicili habitual
1 evitar aixi I’especulacio que es podria produir amb la re-
venda d’uns pisos que s”havien adquirit per preus molt infe-
riors als de mercat a Barcelona,

Com que no ¢s tractava de pisos de promocio publica,
sind que eren propietat de I’ Ajuntament de Barcelona arran
d’una permuta, no s”hi podien aplicar els mecanismes pre-
vistos al Decret 3148/1978, de 10 de novembre, per tal de ga-
rantir la funcio social dels habitatges (tempteig 1 retracte legal i
expropiacio). L’ opeid de compra, segons va eniendre el Patro-
nat, evitaria, indircctament, que els pisos es revenguessin a ter-
cers, es lloguessin o e¢s destinessin a usos dilerents del de
domicili habitual, durant el termint de quatre anys.

HI Sindic de Greuges va ler les segiients reflexions al Pa-
tronat Municipal de I"habitatge:

I. L’opeio de compra, en ser incondicional, collocava ¢l
concedent en una situacid d’incertesa durant quatre anys,
per la qual cosa es plantejava la possibilitat de pactar com a
condicions resolutories del contracte els capteniments dels
adquirents que el Patronat volia evitar,

2. Certs compradors cns havien manifestat que es van
veure forgats a acceptar les modificacions en la memoria
d’acabats per no ser perjudicats 1 perdre el dret als pisos ad-
judicats.

A hores d’ara no hem rebut cap resposta del Patronat Mu-
nicipal de I’ Habitatge.

Queixa nim. 227/94
Manca d’habitatge

Uns ciutadans es van adregar al Sindic per exposar la si-
tuacid que referim tot seguit 1 demanant la intervencio
d”aquesta Institucio.

Els interessats, amb tres [ills al scu carrec, manilesten
que des de fa mesos no disposen de cap ingrés econdomic,
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perque tots dos estan sense feina 1, en conseqiiéncia, no po-
den pagar el lloguer de ’habitatge —ja tenen senténcia de
desnonament— ni les despeses de llum, gas, aliments, etc.
Segons manifesten, es troben en una situacid limit,

El Sindic es va adrecar als serveis socials del seu districte
per saber si se'ls havia donat o §’estava tramitant algun ajut
i en cas contrari perqué els mateixos serveis socials infor-
messin els interessats sobre la possibilitat d’obtenir una
prestacid PIRMI, un habitatge etc.

Decl contingut de la informacid rebuda del districte, se’n
desprenta que se’ls havien donat els diners per atendre ¢l
deute d’endarreriment de lloguer 1 finalment s’havia aturat
el desnonament,

D’altra banda, ¢s tramitava la sollicitud d’una PIRMI de
manera que es pogués palliar en certa mesura la situacié de
precarictat en qué es trobaven.,

Caritas també els donava alguna ajuda ocasional per a ali-
ments, orientacio laboral i orientacid per sollicitar ajuda per
fills a carrec. Lls interessats van ser adrecats al Patronat de
I'Habitatge, perd no hi pogueren formular cap sollicitud
perque no tenien cap ingrés.

QQueixa num. 2367/93
[.entitud a rebre resposta sobre solicitud d’hahitatge

El 22 de novembre de 1993, cl senyor E. es va adregar al
Sindic en relacié amb la sollicitud d’habitatge que va fer a
I’ Ajuntament de Sant Adrid de Besos, el 20 de novembre de
1989, sobre la qual encara no havia rebut resposta.

[l senyor L. és casat, té un fill petit, i ell, la seva muller i
el fill viuen a casa d’uns familiars, de manera que es veuen
obligats a dormir en una habitacidé petita tots tres,

El Sindic va demanar informe sobre aquest assumpte a
I’ Ajuntament de Sant Adrid, que, en la seva resposta indica-
va les diverses actuacions que s’havien fet en relacié amb
els habitatges del barri de la Mina, si bé no tenia constancia
que s’haguds donat resposta a Uescrit que ’interessat 1i ha-
via adregat en data 20 de novembre de 1989,

Per aixo, el Sindic es va tornar a adregar a I’ Ajuntament 1,
de conformitat amb el que estableix article 42 de la Llei
30/1992 de 26 de novembre, li demana que es donessin les
instruccions oportunes per tal que Uinteressat obtingués la
resposta que I’Ajuntament havia donat al Sindic; també
soMicitarem al Consistort de tenir-nos informats del resultat
final d’aquest assumpte.

Iin data 24 de novembre de 1994, el Sindic va rebre copia
de la carta que I’ Ajuntament havia adrecat a I'intercssat as-
senyalant-1i els tramits a seguir per a formular ¢n el termini
des de ["u de desembre de 1994 al 15 de febrer de 1995, una
nova soHicitud d’habitatge.

Queixa ntim. 2568/93
Lentitud a cobrar una subvencio

I3l senyor B. va adregar a la Institucié un escrit de queixa
referent a la seva peticié d’ayut per a rehabilitacié del seu

habitatge, que havia presentat al Servei Territorial d’ Arqui-
tectura i Habitatge de Lleida, del qual encara no havia rebut
resposta.

El Sindic va demanar la corresponent informacié a la Di-
reccié Genceral d’ Arquitectura 1 Habitatge en data 15 de fe-
brer de 1994, segons la qual, datada el 3 de maig, la
solicitud de Pinteressat havia estat resolta favorablement, i
notificada el mateix mes dc febrer.

il dia 11 de novembre de 1994, es (ornd a adregar I’ inte-
ressat a la Instituciéd manifestant que 1’esmentada subvencid
encara no s havia fet efectiva.

El Sindic es torna a dirigir a ’esmentada Direccié Gene-
ral demanant de ser informat sobre aquest assumpte 1 de
quan es podra fer efectiva aquesta subvencid. A hores d’ara
aquesta informacid no $’ha rebut.

2. Disciplina urbanistica

Il planejament, dins el marc legislatiu 1 inspitat per I’in-
terés general, t€ com a objectiv global assolir I"ordenacid
urbanistica de tot el territori. Es per aquest motiu i per har-
monitzar ’exercici de les facultats inherents a la propietat
privada amb els interessos de la collectivitat, que defineix el
contingut del dret de propietat establint un conjunt de drets,
carregues, deures 1 obligacions.

Ara bé, aquest objectiu pot no ser assolit si, a la practica,
les tleis urbanistiques no s compleixen 1 no sén respectades
les prescripeions dels plans. Per aquesta rad, una part de la
legislacio urbanistica estableix unes mesures d’intervencio i
control sobre 1’ds del sol 1 de Iedificacid, i també sobre fa
restauracié de la legalitat urbanistica en els casos en que ha
estat vulnerada; aixi mateix, preveu les sancions aplicables
als responsables, Es a dir, s’estableix un régim de disciptina
urbanistica i s’encomana a I’Administracié que vetlli pel
respecte al plangjament urbanistic, La major part de les
queixes que rep el Sindic de Greuges en materia de discipli-
na urbanistica s6én motivades per I'cxcessiva lentitud en la
tramitaci de les dentincies (vegeu queixa niim. 559/94),

[.a llicéncia (€ una funcid preventiva en la proteccid de la
tegalitat urbanistica, atés que es tracta d’un control adminis-
tratiu previ a I'exercici de les facultats dominicals mitjan-
cant el qual I’ Administracié comprova si activitat que es
pretén realitzar s’ajusta a les determinacions del plangja-
ment. Davant el fet que el Sindic de Greuges continua re-
bent queixes en relacié amb la concessié de llicéncics
sotmeses a condicions no establertes per la normativa urba-
nistica aplicable, hem de tornar a recordar que la llicencia és
un acte reglat, i que les entitats locals no poden utilitzar la
scva potestat interventora en materia urbanistica per abastar
finalitats d’indole diferent, ja que podrien incorrer en des-
viacio de poder.

Quan en ¢l procediment per atorgar una llicéncia han
d’intervenir diferents administracions, hi ha d’haver una
bona coordinacid entre elles per evitar dilacions en el temps
innecessaries 1 gravoses als administrats. Aix{ a tall d’exem-
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ple, per construir 1 reedificar en els terrenys inclosos en les
rones d’afecciéd d’una linia de ferrocarril cal la prévia auto-
ritzacio de I’empresa titular de la linia, d’acord amb I’ article
286 del Reial Decret 121171990, de 28 de setembre, pel
qual s’aprova el Reglament de la l.lei d’Ordenacié dels
Transports Terrestres. Aquesta autoritzacié ¢s pot denegar
si ¢l solar és inclos en un cxpedient d’expropiacié arran de
I'existéncia d’un projecte de millora de tragat 1 de renovacid
de les linies. Davant la problematica plantejada per les ¢x-
propiacions relacionades amb projectes d’obres que un cop
cxccutades es llivraran als Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya per a la seva gestid, cal establir un sistema que
permeti a 'esmentada empresa obtenir tacilment del Servei
d’Expropiacions, la informacié que necessita sobre les
obres que la Direccié General de Transports li ha de Hiurar
(vegeu queixa ntim. 1081/93).

Quan s’efectua un acte no legitimat per una llicéncia,
s incorre en una transgressio juridico-administrativa que ha-
bilita I’ Administracié competent a :

— Adoptar les mesures necessiries per restaurar ’ordre
juridic infringit i la realitat fisica alterada o transformada
com a conseqgliéncia de I’actuacio illegal.

~ Incoar ’expedient sancionador de la infraccid detecta-
da pels serveis d’inspeccid 1 imposar, si §’escau, la sancid
quc correspongui.

Pel que fa a la restauracié de ordre juridic infringit, se-
gons manifesta reiteradament la jurisprudeéncia, cal recordar
que només ¢s procedent d’acordar ta demolicid de les obres
exceutades sense llicéncia o vulnerant ta concedida quan no
siguin susceptibles de legalitzacié. La demolicid no és pre-
vista com a sancié o c¢astig, sind que és una forma d’ade-
quar la realitat a I’ordenament juridic vigent si aquest ha
cstat inftingit per I’activitat exercida sense llicéncia o contra
el sentit de la lliceéncia. is a dir, la manca de lticencia, en si
mateixa, no comporta, sense mes, la infraccié del planeja-
ment (vegeu queixa ndam. 1934/93).

Un cop acordada la restauracié de la realitat fisica altera-
da mitjangant la demolicié de les obres realitzades sense 1li-
céncia o contra el que ia llicéncta preveia, en cas de no ser
efectuada aquesta de forma voluntaria per "infractor, cal re-
cordar que si I’ajuntament no procedeix a enderrocar les
obres en el termini d’un mes, Ialcalde podra disposar direc-
tament 'esmentat enderrocament, a costa de 1’ interessat (ar-
ticle 255 del Decret Legislatiu 1/1990, de 12 de juliol pel
qual s’aprova la refosa dels textos legals vigents a Catalu-
nya, cn matéria d’urbanisme) (vegeu queixa niim. 1012/93).

Una altra mesura d’intervencid de I’ Administracié com-
petent en Pedificacié i s del sol son les ordres d’execucio.
il Sindic continua rebent queixes en relacié amb [Yincom-
pliment d’ordres d’execucié d’obres necessaries per a la
conservacto dels edificis en les degudes condicions de segu-
retat, salubritat i ornat puiblic. in aquests casos, el Sindic re-
corda a I’ Administracio competent la possibilitat d’executar
subsidiariament aquestes obres, sobretot quan si no es fan es
pot posar en perill [a integritat fisica de les persones que ha-
bilen aquests edificis o els edificis vens.

Finalment, hem rebut queixes en relacié amb I’incompli-
ment per part d’alguns Ajuntaments de senténcies judicials
en materia d’urbanisme. Cal recordar que "article 17.2 de la
Llei organica 6/1985 d’1 de juliol, del poder judicial, en
consonancia amb Particle 118 de la Constitucid, wmposa a
les administracions publiques I'obligacié de respectar 1
complir les senténcics 1 altres resolucions. En el suposit que
"execucio resulti impossible, el jutge o el tribunal, poden
adoptar les mesures necessartes per assegurar efectivitat
de Pexecutdria, 1 fixar, cn tot cas, la indemnitzacid proce-
dent en la part de la senténcia que no pugui ser objecte de
compliment.

Tin aquest seatit I'article 107 de la Llei de 27 de desembre
de 1956, reguladora de la jurisdiccid contenciosa adminis-
trativa, estableix que no es pot suspendre ni declarar inexe-
cutable una sentencia per causes d’impossibilitat material o
legal d’executar-la, 1 si aquest cas es presenta, I’ Administra-
ci6 Phaurd de sotmetre al tribunal respectiu, dins el termini
de dos mesos, perque, amb audiéneia de les parts interessa-
des, s’acordi la forma de realitzar les resolucions judicialg
(vegeu queixa nim. 2370/92).

Queixa nam. 559/94
Lentitud en un procediment de disciplina urbanistic:

Un ciutada de Barcelona va observar que un vel, ocupant
del pis situat sota el seu, mictava determinades obres a la
seva terrassa i presentd immediatament la corresponent de-
nincia al Districte municipal de Sant Andreu, el dia 12 de
febrer de 1992. La inspeccié del Districte va comprovar
IPexisténcia de les obres 1 també informa del «possible
menyscapte de I’ds de la servitud de [lums i vistes». Fl Dis-
tricte, ¢l 27 de mar¢ de 1992, va trametre les actuacions al
Servei de Llicencies 1 Inspeceid d’Obres Majors, «per con-
siderar-se que les obres efectuades no sén competéncia
d’aquest Districte, ja que les atribucions relatives a obres
consistents en augment de volum no es troben descentra-
litzades en els Consells municipals de Districte,»

A partir d’aquest moment, amb ’expedient administratiu
totalment paralitzat, van resultar indtils i infructuoses totes
les gestions iniciades per Dinteressat, que, finalment, va
plantejar ¢l scu problema al Sindic de Greuges, el dia 22 de
marg de 1994,

b Sindic va sollicitar la corresponent informacié a
I’ Ajuntament de Barcelona, que, ¢l dia 30 de juny, va mani-
festar que «en data 17 de maig de 994 s’ha dictat resolu-
c10, ordenant a fa senyora X. que procedeixi a la legalitzacid
de les obres esmentades o bé a la restitucié al scu cstat ante-
rior, cas de no ser possible.»

[in definttiva, entre la presentaciéd de la dendncia 1 Iinici
efectiv del tramit que pot solucionar definitivament ¢l pro-
blema plantejat, han transcorregut dos anys 1 (res mesos.
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Queixa nim. 1081/93
Coordinacio entre Administracions que intervenen en la
concessio d’autoritzacions d’edificacio als particulars

Per construir un habitatge unifamiliar en un solar del ter-
me municipal de Masquefa, limitrof amb la linia Martorell-
Tpualada dels Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, la
senyora B. va sollicitar la corresponent autoritzacié a I’es-
mentada empresa, d’acord amb el que disposa Particle 286
del Reial Decret 1211/1990, de 28 de setembre, pel qual
s’aprova el Reglament de la Llet d’Ordenacio dels Trans-
ports Terrestres.

L.a societat dels Ferrocarrils de la Generalitat no va donar
conformitat al projecte, perque, amb motiu d’un projecte de
millora de tracat i de renovacié de les vies en determinats
punts de I’esmentat ramal, la propictat de la senyora B, esta-
va inclosa en un expedient d’expropiacio, del qual la inte-
ressada no havia tingut cap noticia.

Com a resultat de les seves gestions, la senyora B. va re-
bre del Servei d’Expropiacions de la Subdireccié General
de Serveis i Regim Interior del Departament de Politica Ter-
ritorial i Obres Publiques, un escrit informant-la que la seva
propietat, segons la Direccio General de Transports, no era
necessaria per a 'execucio del projecte esmentat i, en con-
seqiiencia, I’ Administracié expropiadora havia resolt ex-
cloure-la de I’expedient d’expropiacio.

Esperancada, la senyora B. va trametre aquest escrit del
Servei d’lixpropiacions als Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya; pero, davant el silenci d”aquesta empresa, decidf
escriure al Sindic de Greuges per exposar-1i el seu proble-
ma.

Lils Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya ens infor-
maren que no s havia pogut concedir ’autoritzacio perque
al projecte constructiu i al seu annex d’expropiacions, ad-
junt a Pacta de lliurament de data 20 d’octubre de 1984,
constava que la propictat havia estat expropiada contraria-
ment al que deia la notificacio del Servei d’Expropiacions
aportada per la senyora B,

Finalment, un cop comprovada I’exclusio de la propietat
en qlicstio de I'expedient expropiatori, es va poder atorgar
I”autoritzacio a la senyora B.

Qucixa num. 1934/93
Legalitzar abans d’enderrocar

L’any 1990, la senyora R. va obtenir de I’ Ajuntament
d’Alcover una llicencia d’obres per construir un magatzem
d’Us agricola. Ates que no havia respectat les condicions es-
tablertes en la llicencia concedida pel que fa al volum de la
construccid, el marg de 1991 I’ Ajuntament d’ Alcover va in-
coar un expedient de disciplina urbanistica 1 va ordenar a la
senyora R. que ajustés Pedificaciéd a la llicencia o, en cas
contrari, que procedis a enderrocar-la.

La senyora R. va solicitar I’oportuna ampliacio de Hicén-
cia per tal com considerava que 'obra era legalitzable

d’acord amb la normativa urbanistica vigent. I.” Ajuntament,
sense pronunciar-se sobre la concessio de la llicencia, va
iniciar I’execucio subsidiaria de I’enderrocament.

El Sindic de Greuges, davant I'escrit de queixa de la sc-
nyora R. va recordar a I’ Ajuntament d’ Alcover ¢l seu deure
de resoldre expressament sobre la sollicitud de legalitzacio.

Davant el silenci de I’ Ajuntament, el Sindic de Greuges
s’hi va dirigir novament reiterant el seu recordatori de deu-
res legals, al qual ha respost I’Ajuntament d’Alcover
adduint que no pot legalitzar la construccio realitzada, Tan-
mateix, no ha donat a la interessada una resposta per escrit,

Queixa nim, 1012/93

Enderroc d’obres no legalitzades

Un ciutada de Barcelona va denunciar a I’ Ajuntament la
possible comissio d’una infraccié en materia de disciplina
urbanistica, en la realitzacid, per un vei, d’unes obres de co-
briment d’una terrassa. L.’ Ajuntament va iniciar el correspo-
nent expedient 1 ordend la suspensia de Pexecucid, si aixo
fos possible, segons ordre dictada transcorreguts ja 49 dies a
comptar de la presentacid de la dentncia 1 notificada al pre-
sumpte inlractor 25 dies després.

ixposats aquests antecedents al Sindic de Greuges i soHi-
citada la corresponent informacio, que va confirmar els fets
exposats, ¢l Sindic va recordar a I’ Ajuntament que "article
255 del Decret Legislatiu 171990, de 12 de juliol, estableix
que, transcorregut el termini de dos mesos des de la notifi-
cacit de Iordre de suspensio sense que s hagi instat la cor-
responent llicéncia, s’ha d’acordar I'enderroc de Pobra a
carrec de 'infractor.

1> Ajuntament de Barcelona, acceptant aquest criteri, va
iniciar 'expedient d’enderroc, amb advertiment d’execucio
subsidiaria.

Queixa nium. 2370/92
Una sentencia inexecutable

El senyor P. es va queixar al Sindic de Greuges de la ine-
xecucio, per part de I’ Ajuntament de Dosrius, de la senten-
cia del "I'ribunal Superior de Justicia de Catalunya de data 2
d’abril de 1992, mitjancant la qual s’anulla ’acord de la co-
missio de govern municipal del 25 d’abril de 1989, que de-
negava una llicéncia d’obres majors, 1 aixi mateix declara la
procedencia de I'atorgament de la llicencia sollicitada.

El Sindic es va adregar a I’ Ajuntament de Dosrius, per re-
cordar I’obligacid de totes les administracions de respectar i
complir les senténcies judicials 1 per demanar informacio
sobre les actuacions que havia iniciat '’ Ajuntament per exe-
cutar la sentencia en quiestio.

Finalment, es va rebre Pinforme de I'Ajuntament, pel
qual s assabentava el Sindic de Greuges que per acte del
Tribunal Superior de Justicia es va declarar incxecutable la
sentencia, sens perjudict de la corresponent indemnitzacio
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que correspongués al senyor P pels danys i perjudicis cau-
sats. Bl motiu per qual es considerava inexecutable la sen-
encia cra Pafectacio com a zona verda del solar on el
senyor P, pretenia construir dos habitatges unifamiliars.

A hores d’ara, ' Ajuntament resta pendent que el 'T'ribu-
nal Suprem resolgui sobre el recurs de cassacio que el se-
nyor . va interposar contra "acte del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya.

3. Il Medi Ambient i la intervencio
administrativa en les Activitats
Classificades

La preocupacié respecte al medi ambient ha esdevingut
clement imprescindible en Pactivitat dels poders publics des
que la Constitucid, en el scu article 45 disposa que tots te-
nen el dret a gaudiv d’un medi ambient adequat per al des-
envolupament de la persona, aixi com el deure de
conservar-lo | que els poders piiblics vetllaran per la uti-
litzacio racional de tots els recursos naturals, a fi de protegir
i miflorar la qualitat de la vida i defensar i restaurar el medi
ambicnt, amb cl suport de la indispensable solidaritat
coHectiva.

Pel que fa a ambit curopeu, més recentment, I’any 1986,
es va promulgar ’Acta Unica Furopea, que incorpora al
tractat constitutiu de la Comunitat Hconomica Buropea tot
un titol dedicat al Medi Ambient.

Enguany passem a ocupar-nos d’un aspecte concret de la
problematica mediambiental, ¢l de les activitats classifica-
des | ho fem tractant tres aspectes:

— Reégim d’Activitats Classificades en 1’Ordenament le-
gal i reglamentari vigent,

— Aplicacié d’aquest régim per les administracions en
I’ambit municipal 1 autondmic.

— Conclusions sobre aquesta aplicacid normativa, grau
de compliment que n’observen les administracions afecta-
des. Tntervencid del Sindic en matéria de reclamacions me-
diambientals i limits d’aquesta intervencio,

Regim d'Activitats Classificades en 'ordenament legal i re-
glamentari vigent.

Fl Reglament d” Activitats Molestes, Insalubres, Nocives
i Perilloses (RAM), aprovat pel Decret 2414/1961, de 30 de
desembre, és innegable que ha desenvolupat un paper deci-
siu en "ambit de les activitats classificades, al llarg de més
de trenta anys. Aquesta norma ¢s completa amb 'Ordre de
I5 de marg del 1963, que conté les instruccions d’aplicacio
del citat Reglament.

Des de la perspectiva local, el RAM es completa amb les
ordenances municipals aprovades a aquest cfecte. Pel que fa
a aquesta darrera possibilitat, cal destacar un cop més que
no es pot valorar que els ajuntaments, en general, hagin el
s d’aquesta possibilitat legal amb la freqiiencia i la propor-

cio amb que ho haurien pogut fer, i que no sén gaires els
que disposen de normativa propia en aquesta materia.

Lin aquest sentit, creiem que cal recordar que I’Ordre Mi-
nisterial de 15 de marg de 1963, abans esmentada, regula de
forma detallada, en art. 2n, ¢l contingut que han de tenir
les citades ordenances. Bl regun d’claboracio 1 aprovacio
respon, logicament, al general previst en la normativa de
regim Local 1 concordant.

Cal significar aixi mateix que com a annex al Reglament
figura un nomenclator, d’extensio considerable, de les acti-
vitats que s’encabeixen dins la disciplina del sector 1 que,
malgrat la seva amplitud, no (¢ caracter limitatiu, sind orien-
tatiu (aixi ho estableix ¢l mateix art. 2 del Reglament de
1961 i ho corrobora la jurisprudencia), la qual cosa permet
un marge ampli d’actuacio als ajuntaments a 'hora de re-
dactar les seves propies ordenances.

Creiem que, malgrat antiguitat de la norma citada, cal
destacar que quan $”ha constatat que no funciona no ha estat
tant per defectes intrinsecs de la norma com per altres cau-
ses, entre les quals assenyalem una certa passivitat de I"Ad-
ministracio a hora d’actuar  davant de reclamacions
mediambientals. Aquestes circumstancies fan que ¢s pro-
dueixin greuges 1 es provoquin estats d’indefensio en el ciu-
tada, no tant per mancances de la norma com per errades
comeses pels qui son obligats a complir-la i executar-la (ve-
gew queixes nims. 1100/93 1 2090/93). Cal destacar, pero,
que en altres ocasions la norma s’aplica i el ciutada es creu
agreujat quan en realitat el que s™ha produit €s una actuacio
administrativa amb la qual esta disconforme, pero sense ha-
ver-hi hagut vulneracio dels seus drets (vegeu queixes niims.
1666/94 i 554/93).

Malgrat que al llarg de tots aquests anys la normativa vi-
gent ha satisfet amb relativa suficiencia la problematica de
les activitats classificades, creiem que cal adequar-la a la
realitat social 1 juridica actual. Des d un punt de vista social
¢s necessari preveure normativament situacions generadores
de molestics poc previsibles o poc imaginables fa més de
trenta anys 1, alhora, que la norma tingui ¢l rang que el vi-
gent bloc de la legalitat exigeix.

les activitats classificades $”han emmarcat amb caracter
preferent entre la sanitat 1 el medi ambient, amb tendéncia a
ser incloses sota aquest tltim concepte, atesa la seva evolu-
cio posteonstitucional.

[.a Constitucio, en I’ art. 149.1.23, reserva a I'istat la
«legislacio basica» en materia de medi ambient, 1 atribueix
a les comunitats autonomes la facultat de desenvolupar-la i
"Hstatut d”Autonomia de Catalunya en "article 10.1.6)
n"atribueix a la Generalitat el desenvolupament legislatiu i
I’execucio.

Hntenem que les entitats competents s”haurien de plante-

Jar la necessitat, en actual realitat juridica postconstitucio-

nal, amb Paprovacié de normes posteriors al Reglament
d’Activitats Classificades que incideixen en les activitats
alla descrites, de dictar una normativa especifica i actua-
litzada de les anomenades activitats classificades, ben enics
que el fet que aquestes activitats s’encabeixin fonamental-
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ment dins del concepte mediambiental determina la reserva
a I'Hstat de la regulacié de la normativa basica. La forma-
litzacié postconstitucional correspondria, doncs, a una llei
ordindria que, complementariament, podria ser desenrotlla-
da per un Reglament.

Un cop més, hem de recordar que la potestat reglamen-
taria de les activitats classificades és essencialment munict-
pal, fins a 'extrem que Part. 590 del Codi Civil fa una
remissio als reglaments 1 usos locals —que no sén altres que
els municipals— amb vista a establir mesures de control i
correccid sobre aquest tipus d’activitats.

Per cloure aquest primer aspecte, el Sindic reitera la reco-
manacio que ha cfectuat en altres ocasions a les instancies
politiques competents: que es formuli una proposta d’actua-
litzacid i adequacié de la normativa reguladora de les activi-
tats classificades en el sentit que hem indicat.

Aplicacio d’aquest regim per les administracions en l'ambit
municipal i autonomic

Pel gque respecta a la distribucio de competencies entre les
difcrents administracions actuants, en matéria d’Activitats
Classiticades cal significar cl seglient:

La competéncia municipal en les Activitats Classifica-
des deriva de! reconeixement del dret del municipi a in-
tervenir per protegir el medi ambicent, que fan Iarticle
25.2.1) de la Llei Reguladora de Bases del Regim Local i
I"article 63.2.f) de la Llei Municipal de Catalunya. Amb
aquestes atribucions es fa efectiu el principi constitucio-
nal d’autonomia local, reconegut en els articles 137 1 140
de la Constitucid; per altra banda, la facultat d’interven-
cié de les entitats locals en les matéries mediambientals, i
per tant en les activitats classificades, és expressament
prevista als arts. 43.2 1 45.2 de la Constitucid, atesa la
seva condicié de poders piblics.

Com hem vist, les lleis estatal 1 autonomica que regulen
el Regim Local inclouen com a matéria de competéncia nu-
nicipal les activitats classificades, si b€ amb la possibilitat
de graduvar-ne I’cxercici en atencié a les caracteristiques de
I"activitat piblica de que es tracti 1 de la capacitat de gestid
de I’entitat local.

Ara bé, com ja hem assenyalat en altres ocasions (vegeu
U'Informe al Parlament de 1992, BOPC nim. 99 de 31 de
mar¢ de 1993, pag 6095), aquesta adaptacié de la compe-
{&ncia a la capacitat de gestio del municipi no pot servir ni
invocar-se per negligir les propies competéncies; ben al
contrari, cal dotar les entitats locals dels instruments 1 mit-
jans escaients per adquirir la capacitat de gestié necessiria.

El Sindic entén que en tot cas hi ha una extgéncia que els
poders piblics competents s han ¢’ imposar: la de dotar els
ajuntaments dels instruments suficients per adquirir la capa-
citat de gestié necessaria 0 st més no la de trobar 16rmules
de coHaboracié interadministrativa que permetin I’exercici
d’unes funcions 1 competéncies que per imperatiu legal els
ajuntaments han de poder assumir.

Pel que respecta a les tuncions i competéncies de les co-
munitats autonomes en relacié amb les Activitats Classifica-
des, recordem el segiient:

Inicialment, en una gran part de les comunitats, les com-
petéencies transferides es van adscriure a les conselleries
d’Interior o Governacié per mimetisme amb I’ Administra-
cié central; és el cas de Catalunya. Les comunitats antono-
mes on des del principi les competéncies sobre activitats
classificades es van adscriure a una conselleria amb compe-
tencies sobre medi ambient sén Astiries, la Rioja, Navarra i
Cantabria.

Més endavant, han tendit a unificar-se en una mateixa
conselleria les competéncies generals sobre medi ambient i
les d’activitats classificades, com és el cas de Catalunya.

[is manté en quasi totes les comunitats la base provincial
de les comissions amb competéncia sobre activitats classifi-
cades, amb un criteri similar, en una gran part dels casos, al
de I'antiga Comissid Provincial de Serveis 1écnics, sens
perjudici que se’ls assignin a més altres competencies mate-
rials. No obstant aixo, la composicié d’aquesiles comissions
varia en algunes comunitats, ja que $’hi déna entrada —al
costat dels representants de I’ Administracié de la comuni-
tat— a representants dels ajuntaments (en algunes ocasions
sols el de la capital de la provincia) 1 d’altres entitats com la
Universitat —com a organisme d’investigaciéo— 1 fins 1 tot
(especialment quan la funcid €s consultiva) a certes assocla-
cions empresarials, sindicals 1 ecologistes.

Algunes comunitats —entre les quals Catalunya— deleguen
facultats de qualificacié en determinats ajuntaments, que
coincideixen de manera especial en alguns casos amb el de
la capital (Barcelona). Tamhé es deleguen compeiencies en
altres entitats amb diferent base territorial, com succecix
amb les comarques a Catalunya.

La normativa dictada per les comunitats autbnomes cn
materia d’ Activitats Classificades té un caracter fonamen-
talment procedimental, fent referéncia als requisits per exi-
mir els ajuntaments de qualificacio de determinades
activitats.

Conclusions sobre aquesta aplicacio normativa i grau de
compliment que se n’observa entre les administracions
afectades. Intervencio del Sindic en materia de reclama-
cions mediambientals, i limits d’aquesta intervencio

Pel que fa al grau de compliment de la normativa vigent,
cal significar un cop més que no se n’observa el nivell desit-

jable, ates que les entitats municipals no apliquen, amb certa

fregliencia, les normes abans analitzades, amb la conse-
qliencia que creen un estat real d’indefensié en el ciutada
(vegeu queixes nims. [819/93, 2090/93, 4/94, 92/93 |
95/93); en altres casos, val a dir que ’actuacié s”ha de con-
siderar correcta (vegeu queixes nims. 418/93 § 1666/94).

En altres suposits, la manca d’actuacié muonicipal fa que
el reclamant vegi desestimada una qiiestio de fons, de caric-
ter mediambiental, a causa d’haver proscrit "aceid per san-
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cionar per manca d’actvacié de P Administracié (vegeu
queixa niim. 1106/93).

FEn aquest punt, el Sindic vol destacar un aspecte prou
comil respecte a les queixes tramitades 1 és el fet que, si bé
inicialment el contingut de la reclamacté es conforma per
una situacié que afecta les Activitats Classificades, 1"actua-
¢id del Sindic es recondueix a formular a les administra-
cions afectades els oportuns recordatoris de deures legals
per manca d’observanga del procediment administratiu le-
galment previst.

El Sindic considera que aquest fet es produeix perque,
malgrat que la raé de fons que porta els ciutadans a presen-
tar aquestes (ueixes es basa en la possible infraccid de la
normativa mediambiental, en el decurs de la tramitacié
d’aquestes queixes es constata una insuficient actuacié ad-
ministrativa, una incorrecta aplicacid de la normativa, fins i
tot una manca d’actuacié en situacions sempre vinculades a
giiestions de caire procedimental. D’aqui ve que, de la lec-
fura d’aquestes queixes, es pugai derivar que I’actuacio fi-
nal del Sindic pel que fa a les resolucions que dicta respecte
les mateixes s’ acaba reconduint a gilestions d’ordre estricta-
ment procedimental.

Certament una part d’aquestes queixes es veuen resoltes
amb aquests recordatoris, atés que, en la mesura que 1 Ad-
ministracié actua, en principi ¢l greuge o la situacié &’ inde-
fensid desapareix; perd no podem obviar el fet que ta major
part de ciutadans que s’adrecen a aquesta Institucid en rela-
cid amb una activitat classificada, ho fan amb Pexpectativa
que aquell soroll que denuncien com a molest, aquells ni-
vells de¢ contaminacié que creuen que cls ocasionen una
mala qualitat de vida, es poden veure definitivarnent resolts
amb la intervencid del Sindic, el qual ¢s troba amb forca di-
ficultats a I’hora de ser efectin en aquest ambit.

D’una banda, els informes que tramet I’ Administracié
alectada, en ocasions, s6n poc precisos; si hi afegim el fet
que estem davant d’una problematica que requereix utilitzar
un conjunt legislatiu de caire basicament técnic que exigeix
una preparacié, uns concixements 1 un grau d’especialitza-
cié que no son els estrictament juridics, aquest conjunt de
factors fa que la intervencio del Sindic en aquesta tipologia
de queixes no respongui sempre a fes expectatives que els
administrats tenen quan s’ adrecen a aquesta Institucio.

El Sindic entén que si les adminisiracions fossin més
apils a donar resposta a les reclamacions que els ciutadans
presenten sobre qliestions mediambientals en general 1 en
especial sobre activitats classificades, si evacuessin infor-
mes técnics més precisos i detallats, si informessin els ciuta-
dans sobre els aspectes técnics que, per aguesta mateixa
condicid, poden ocasionar major confusié cn ¢l ciutada si
no sén correctament explicats, 1 adoptessin resolucions defi-
nitives que fossin prou motivades; si, en definitiva, complis-
sin amb més cura allo que preceptua la norma, en moltes
d’aquestes queixes no cs podria valorar que al ciutada se li
genera un estat d’indefensid, ja que, en la mesura que obtin-
gués una resposta administrativa suficient i amb indicacié
de les vies legals de qué pot fer ds, estarfem davant una con-
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troversia entre Administracié 1 administrat, perd no davant
de situacions vulneradores de drets basics que malaurada-
ment es continuen produint encara.

31 Sindic entén que no pot crear en el ciutadi una expec-
tativa pel que respecta a les possibilitats d’actuacio d’aques-
ta Institucid en matéria de reclamacions mediambientals,
ates que les administracions disposen dels instruments juri-
dics i teécnics per determinar si una denincia o reclamacié
presentada per I’administrat té base legal i técnica suficient
i, per tant, cal prendre-la en consideracid 1 adoptar les mesu-
res adients en cada cas o no. On no pot haver-hi discussidé &s
en el dret que té aquest ciutada a rebre, en tot cas, resposta.

Ei silenci de I’ Administracioé respecte a reclamacions
mediambientals no fa més que exasperar el cintadd, que
finalment acaba malfiant-se de qualsevol actuacié admi-
nistrativa

Hem constatat en el decurs dels darrers anys que aquestes
mancances, pel que fa a la insuficient actuacid administrati-
va en aquestes arees, son traslladades al Sindic, de manera
que es pot arribar a distorsionar ¢l contingut mateix de les
funcions propics d’aquesta Institucié, la qual en cap cas no
pot suplir la manca d’actuacié administrativa, perd si de-
nunciar-la, si informar cls ciutadans sobre els scus drets, si
efectuar els recordatoris o suggeriments que entengui proce-
dents, perd no assumir competencies que no i pertoquen.

s per aixd que, un cop més, i amb espectal tmtasi,
aquesta Institucid es permet adregar-se amb caracter general
a cada una de les administracions que tenen competéncia en
maieria de medi ambient i d”Activitats Classiticades perque
resolguin els recursos i les reclamacions que se’ls presenten.
En definitiva, aix0 implica actuacié administrativa tant des
d’una perspectiva juridica com técnica 1 en dltim terme no
¢és sind donar compliment a alld que la norma determina.

Queixa ntim. 1106/93

L’Administraciéo no pot sancionar una activitat molesta
pel fet d’haver caducat Paccié per inactivitat de la ma-
teixa entitat de dret pablic

Inicialment, un ciutada s’adrega al Sindic per rad de les
moleésties que i ocasionava vn taller de reparacions mecani-
ques confrontant amb ¢l seu habitatge. Aquestes moléstics

ja les havia denunciades reiteradament a I’ Ajuntament de

Santa Margarida de Montbui, perod sense obtenir mai cap re-
solucid delinitiva,

Finalment, de resultes de les insistents reclamacions in-
terposades, el Consistori local va incoar un expedient san-
cionador respecte a la citada activitat,

I’expedient incoat es va tancar sense cap tipus de sancid
al titular de activitat, no perqué s’apreciés que no havia
produit infraccid, sind per prescripeié de la presumpta in-
fraccid, per manca d’actuacid de I Ajuntament.

Admesa a tramit la queixa, el Sindic es dirigf a I’ Ajunta-
ment de Santa Margarida de Montbui, al qual soHicita un
informe sobre la citada qiiestio.
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Rebut i examinat I’informe, el Sindic va interpretar que
els decrets en virtut dels quals es resolia no imposar cap
sancid al titular de ’activitat contenien el reconcixement
que la no imposicié de sancié era motivada per haver pres-
crit ¢l termini per fer-ho com a conseqiiencia de la manca
d’actuacio de la mateixa Administracid.

Vist que els citats actes administratius podien ocasionar
lesié o indefensié en la persona del reclamant, ¢l Sindic
s'adregh a I’ Ajuntament 1 11 féu un recordatori de deures le-
gals, a partir de 'analisi detallada dels decrets que conside-
rava lesius dels drets del ciutadd. El recordatori es basava en
el fet que, si en aquell moment o en ocasions successives, el
cintada presentava reclamacié sobre les molésties que li
ocasionés 'activitat del citat taller, i P Ajuntament incoava
el corresponent expedient, el municipi havia de vetllar per
I’observanca dels terminis tegalment establerts, per tal que
no operés la prescripeid, com §’havia esdevingut en les oca-
sions anteriors, 1 perque en definitiva el ciutadd no veiés
volnerat el seu dret a obtenir una resolucié motivada de
I’ Administracid.

L’ Ajuntament de Santa Margarida de Montbui va respon-
dre a P’escrit del Sindic adjuntant el darrer Decret de I Al-
caldia sobre ¢l conflicte plantejat, en ¢l qual, d’una banda,
es donava resposta expressa 1 motivada a les reclama-
cions del promotor de la queixa insistint en la prescripeid
de la infraccié i, de Daltra, es reconeixia que, d’acord
amb les observacions del Sindic, s havien vulnerat possi-
bles drets del ciutada per funcionament anormal de I’ Ad-
ministracié, que podria fer valer d’acord al Dret, a fi que,
si esqueia, es procedis a la indemnitzacié de danys 1 pet-
judicis corresponents,

Entenent que el recordatori de deures legals havia estat
acceptat per I Ajuntament, ¢l Sindic va tancar les seves ges-
tions en I’expedient descrit.

Queixa nim. 1819/93

Molesties generades per un bar musical. Lenfitud cn
Padopcio de mesures correctores. Manca d’actuacié ad-
ministrativa

El mes d’agost de 'any 1993, el senyor C. s’adregd al
Stndic manifestant [a seva disconformitat per la inactivitat
de I’Ajuntament de Llangh davant les reiterades reclama-
cions presentades per les moléstics que generava |’ activitat
d’un bar musical d'aquell municipi, que es concretaven,
basicament, en la vulneracié del nivell de decibels legal-
ment permesos d’acord amb la normativa municipal (Orde-
nanca Municipal), aldarulls fora del local 1 vulneracid
sistematica de la normativa relativa a Phorari de tancament.
l.a queixa es feia extensiva a possibles irregularitats admi-
nistratives en la concessio inicial d’una Hicencia d’obertura
per un periode d’un mes, cosa que, segons criteri del recla-
mant —confirmat posteriorment per U Ajuntament-, no tenia
cap base legal. lis denunciava aixi mateix el poc rigor apli-
cat a ’hora d’cfectuar la qualificacid definitiva que s’ator-

gava al citat local (bar musical, cateé-teatre), atés que la con-
dicionava, entre altres aspectes, I'horari de tancament.

Admesa a tramit la queixa, el Sindic soHicita informe a
I’ Ajuntament de Llanga sobre les molesties generades per
nivells sonors que poguessin excedir els legalment esta-
blerts i per tenir coneixement de la tramitacid de la llicencia
d’obertura. Va sollicitar, aixi mateix, informe al Servei del
Joc i I'Espectacle de la Delegacié territorial del Govern a
Girona, en relacié amb les dentincics formulades per inob-
servanga dels horaris de tancament.

Al primer informe de la Delegacio (erritorial es detalla-
ven les actuacions efectuades, consistents en I’obertura de
tres expedients sancionadors, dels quals més endavant, no-
vament a solMicitud del Sindic, es van comunicar els resul-
tats finals: la imposicié de sancions econdomiques 1 el
tancament del local durant vuit dies. Aquestes sancions van
ser impugnades pel titular de activitat. Vist el contingut de
I’informe esmentat, el Sindic considera que I’ actuacié admi-
nistrativa no havia causat indefensio o vulneracié de drets al
reclamant.

L’Ajuntament de Llanca va adregar al Sindic un Informe
en que detallava les llicéncies atorgades per a I'activitat ob-

jecte de queixa, els recursos i reclamacions interposats pel

senyor C., les respostes que I’ Ajuntament hi havia donat i
les inspeccions efectuades —quatre— des del mes d’agost de
1993 fins al febrer de 1994. En alguna d’aquestes inspeccions
es posava de manifest la necessitat d’adoptar determinades
mesures correctores; en alires ocasions no 8 apreciaven imfrac-
cions de la norma 1, en una de les inspeccions de la Policia
Local, es comprova que el local tenia obert a les 5,40 hores
de la matinada.

Vist el contingut de I’informe municipal, ¢l Sindic va fer
a I’ Ajuntament de Llanga un recordatort de deures legals en
el sentit que I’ Ajuntament hi tornés a fer una inspeccid, a
empara de la seva propia normativa, per determinar si els
nivells sonors provinents del local excedien els permesos a
les ordenances municipals 1 altra normativa d’aplicacié, i
que un cop feta la inspeecid, I'organ competent de I Ajunta-
ment emetés la resolucid oportuna, la qual hauria de comu-
nicar a les parts afectades amb expressio dels recursos o fes
accions juridiques de que podien fer ds en compliment de
les normes reguladores del procediment administratiu,

En resposta al recordatori, I Ajuntament comunica que
havia encarregat un informe a un enginyer industrial, se-
gons el qual, vista la normativa municipal sobre nivells so-
nors, i en especial a Part. 70 de les normes de Policia i Bon
Govern, el local objecte de reclamacid superava els nivells
sonors permesos, en qualsevol situacid, tant mitjana com de
pics.

L’Ajuntament comunica aixi mateix al Sindic que, vist
I"informe tecnic, havia obert, per Decret de 1’ Alcaldia de 8
de novembre de 1994, un expedient amb 1’objectiu de limui-
tar I"horari per tenir misica al citat bar, 1 que havia ofeit
tramit de vista 1 audiencia a la titular de I’ establiment.

No havent rebut cap altra comunicacié posterior, el Sin-
dic es posa en contacte amb I’ Ajuntament per tenir coneixe-
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ment de estat de tramitacio de I'expedient de referéncia.
[.>esmentada Corporacio va informar que la titular de I’ acti-
vitat havia formulat alfegacions. En el moment de cloure la
redaccio del present Informe, I’Ajuntament de Llanga no
havia fet cap altra actuacié administrativa en relacié amb
aquest aler.

Queixa num. 2090/93
Activitat classificada que no rcuneix cls requisits legal-
ment exigibles

El senyor A. va presentar queixa al ¢l Sindic denunciant
la manca d’actuacid de I’ Ajuntament de Cabanes respecte a
unes pranges porcines confrontants amb el seu habitatge.
Scgons el reclamant, malgrat haver-se adregat en diverses
ocastons al Consistori, no n’havia obtingut cap mena de res-
posta. Hxpressava la seva disconformitat, aixi mateix, de no
poder tenir accés a Uexpedient d’atorgament de licéncia,
atés que creia que Pactivitat molesta no complia els requi-
sits legalment exigibles.

[l Sindic va demanar a I’ Ajuntament de Cabanes un in-
forme respecte al cas exposat pel reclamant,

A la vista de I'informe, ¢l Sindic considerd que I’ actuacio
administrativa en relacié amb activitat denunciada podia
haver ocasionat indefensié en la persona del reclamant i, en
conseqiitneia, va recordar a I’ Ajuntament ¢l deure legal es-
tablert en la Llet 30/1992, de 26 de novembre, de donar res-
posta cxpressa i motivada a tota peticid, reclamacié o recurs
que presentin els administrats.

Vist aix{ mateix que es tractava ('una explotacié que
s'inclou dins les anomenades «activitats classificades», la
Hicencia, control i inspeccid de les guals pertoca per dispo-
sicid legal a les corporacions municipals, 1 ates que I'infor-
me  municipal manifestava que  Pactivitat  classificada
causant de la queixa era efectivament exercida pel seu titu-
lar i que s’havien rebut altres demincies per aquest motiu, el
Sindic li va recordar que, d’acord amb el Reglament d’ Acti-
vitats Classificades de 1961, correspon a I’ Ajuntament efec-
tuar les corresponents indagacions i dictar la resolucid
oportung, que s’ha de comunicar a les parts afectades amnb
expressio dels recursos legals de que es pot fer Us.

El Sindic va rebre resposta de I’ Ajuntament esmentat,
que informava de Pacord d’obrir expedient pel funciona-
ment sense llicencia de la granja situada al carrer de les Ma-
sies de Dalt, és a dir, Pactivitat objecte de queixa, tot
acceptant el recordatoni de deures legals efectuat.

Queixa nim. 1666/94
Resolucions municipals per fer desaparcixer la contami-
nacio acastica que genera un bar musical

El senyor R, es va queixar al Sindic de Ta suposada passi-
vitat de 'Ajuntament d’Altafulla davant les reclamacions
que havia presentat per rao de les molesties pels sorolls oca-

sionats per un bar musical ubicat en el referit municipi. Il
reclamant esmentava en el seu escrit que des de la data en
que s’havia obert ¢l local en qiiestid, la policia municipal
havia efectuat més de vint-i-cine comprovacions des de ’in-
terior de "habitatge de I'afectat i sempre, scgons indicacio
del promotor de la queixa, s”havia comprovat que els resul-
tats del sonometre sobrepassaven els decibels permesos,

El reclamant insistia que, malgrat els informes emesos
per la policia municipal, I’ Ajuntament no havia adoptat cap
resolucid per fer desaparéixer les molésties denunciades. La
queixa es concretava basicament en el que considerava una
injustificada dilacié de 1’ Ajuntament a actuar en s de les
funcions i competéncies que té legalment conferides en ma-
teria d’activitats classificades.

Admesa a tramit la queixa, ¢l Sindic §’adrech a I’ Ajunta-
ment d’ Altafulla soHicitant un informe sobre la qliestio. En
la peticio d’informe s’efectuava ja una breu referéncia a les
actuacions endegades per I’Ajuntament (mesuraments de la
policia municipal) 1 la manca de continuacid de I’expedient
denunciada pel promotor.

[.a resposta de I”administracié municipal descrivia en pri-
mer lloc les actuacions que I’ Ajuntament havia dut a terme,
ates que, segons indicava I'informe, pricticament d’encé de
I’obertura del local s’havien produit incid®ncies relaciona-
des amb les molEsties que generava "activitat en qliestio.

Efectuades diverses inspeccions posteriors a les de la po-
licia municipal, es comprova que, entre altres coses, se su-
peraven els decibels permesos per  les  Ordenances
Municipals, la qual cosa va determinar que per decret de
I’Alcaldia s’acordés iniciar el corresponent cxpedient per
lixar possibles responsabilitats + que s’adoptés com a mesu-
ra provisional el precinte de I’equip de muidsica.

Formalitzats els tramits procedimentals de compliment
obligatori, I'cxpedient es tanca amb una resolucio de I’ Al-
caldia per la qual s’imposava al titular de ["activitat una san-
ci6 ccondmica 1 ¢l tancament provisional del bar musical
per un termini de quinze dies; aix{ mateix, s’establf el pre-
cinte i supervisid de Pactivitat musical fins que el titular
adoptés les mesures correctores oportunes.

Queixa nim. 554/93
I’ Administracié denega de forma expressa i motivada
I’obertura d’una activitat classificada

Un ciutada va presentar queixa al Sindic en disconformi-
tat amb els acords de I’ Ajuntament de Sitges en virtut dels
quals no se li atorgava llicéncia per iniciar una activitat
classificada de bar.

El reclamant entenia que els citats acords municipals i
ocasionaven una indefensio i vulneraven els scus drets.

Admesa [a queixa a tramit, el Sindic s’adre¢h a I’ Ajunta-
ment de Sitges sollicitant un informe sobre aquesta qiiestid. En
especlal es va demanar trasllat de la seglient documentacio:

— copia de I’expedient tramitat en relacié amb I’csmenta-
da peticié de llicencia,
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— resolucions adoptades sobre aquest afer, i de forma es-
pecifica I”acte administrativ denegatori.

L’ Ajuntament Tacilita tota la documentacié sollicitada pel
Sindic, examinada la qual, en especial els acords de la Co-
missid de Govern pels quals es denegava la llicencia, el Sin-
dic va valorar que no s’havia produit cap actuacid
administrativa que pogués ocasionar indefensié o vulnera-
ci6 de drets fonamentals en la persona del reclamant, atés
que I’ Ajuntament havia efectivament denegat una peticio,
perd de forma expressa, motivada i amb indicacié dels re-
cursos dels quals podia fer us el promotor de la queixa,

Qucixa nim. 4/94

Indefensié aHegada per un cintada que s’havia adrecat a
P’Administracié en disconformitat per la instaHacié
d’una activitat molesta

El senyor B. presenta escrit de queixa al Sindic per mani-
festar la seva disconformitat amb " Ajuntament de Moz1a per
la manca d’actuacié municipal respecte a les instancies i recla-
macions que hi havia presentat pel seu desacord amb determi-
nades resolucions adoptades per I’esmentat Ajuntament en alld
referit a la construccid i installacié d’un escorxador frigorific,
en tant que activitat considerada molesta, insalubre i nociva,
d’acord amb el que preveu el Decret 2414/1961, regulador
del Reglament d’ Activitats Molestes, Nocives, Insalubres i
Perilloses.

El senyor B. centrava la seva queixa, no tan sols en [’ as-
pecte especificament mediambiental, siné que també abor-
dava aspectes d’ordre urbanistic.

Admesa a tramit la queixa en qiiestid, el Sindic efectua
peticio d’informe a I'Ajuntament de Moia.

Un cop rebuda i analitzada la informacié sollicitada, el
Sindic s’adreca a I’Ajuntament, al qual recorda els deures
legals sobre el cas del promotor, ates que I'informe de
I’ Ajuntament reconcixia especflicament que el senyor B. havia
presentat successius escrits, en un nombre considerable, 1 {ins a
la data de la seva reclamacid al Sindic de Greuges no n’havia
obtingut cap resposta expressa. L’ Ajuntament manifestava que
els dits escrits de queixa estaven en fase d’estudi o tramitacio.

[l recordatori del deure de donar resposta expressa, moti-
vada i amb indicacié de recursos a cadascun dels escrits, pe-
ticions o teclamacions presentats pel senyor B, es va
efectuar d’acord amb la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
Reguladora del Réegim Juridic de les Admimistracions Publi-
ques it del Procediment Administratiu Comu.

L’ Administracié va atendre ¢l recordatori efectuat pel
Sindic i indicd que s’havia procedit a donar resposta al se-
nyor B. i que s havien resolt 1 notificat cls recursos 1 allega-
cions que va presentar sobte les giiestions relatives al seu
desacord amb la installacio del citat escorxador i que es
concretaven en les segiients reclamacions:

— Construceio i installacid ¢’ un escorxador frigorific.

— Accessos a escorxador frigorific.
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— Lliceéncia d’activitats de "escorxador frigorific 1 tabri-
ca d’embotits annexa,

- Llicéncia d’activitats de fabrica de residus orglnics al
poligon industrial.

— Pressupost general consolidat de 'any 1994,

— Alteracid de la qualificacié juridica de diversos ter-
renys.

— Convocatoria de subhasta dels terrenys assenyalats.

— Compte general corresponent a exercici 1992,

— Certificacions de diverses actes t de punts especitics.

A la vista del contingut del darrer informe de " Ajunta-
ment, el Sindic va valorar que el recordatori de deures le-
gals formulat havia estat acceptat per [esmentada
Administracid,

Queixa mim. 92/93

Dilacions ¢n Paplicacié del Reglament d’Activitats Mo-
lestes, Insalubres, Nocives i Perilloses, a un taller denun-
ciat per les molésties que ocasionava

Una associacio de veins de Puigcerda s’ adregd al Sindic
posant de manifest la manca d’actuacié municipal davant
les molesties denunciades en relacié amb ’activitat d’un ta-
Her de fusteria confrontant amb els habitatges dels recla-
mants.

L’associacié concretava el contingut de la queixa cn el Tet
que, malgrat les reclamacions presentades per raé d’aquesta
activitat molesta, i malgrat que ja Pany 1992 el mateix
Ajuntament havia dictat resolucié expressa sobre aguest
problema, instant el titular de activitat a traslladar-se a
unes naus habilitades a I’efecte, amb "ordre expressa d’ini-
ciar el tramit d’atorgament de la llicéneia preceptiva, aques-
ta resolucid no s’havia seguit i continuaven les molgsties
denunciades.

Admesa a tramit la queixa, el Sindic va sollicitar un in-
forme a I’ Ajuntament de Puigcerda, que respongué amb dos
escrits, el primer dels quals de caracter estrictament infor-
matiu sobre cls tramits que 1" Ajuntament havia anat desen-
volupant sobre Pafer exposal pels veins, perd scnse
especificar ’adopcio de cap resolucié de caracter definitiu
respecte a activitat objecte de queixa.

Al cap de pocs dies, el mateix Ajuntament va fer artibar a
aquesta Institucid la resolucié de I’ Alcaldia, que ocasionava
la suspensié de activitat de la fusteria objecte de queixa.
. ordre d’aixecament de la citada suspensié quedava condi-
cionada al fet que el titular de activitat portés a terme
I"adequacio del Tocal al projecte tecnic inicial i a les mesu-
res correctores imposades i reiteradament comunicades al
citat titular.

Aix{ mateix, se li imposava el compliment d’un seguit de
recuisits d’ordre téenic 1 procedimental que garantissin
Iexecucié de les obres que havien de comportar el cessa-
ment de les molésties denunciades per I"associacié de veins,

Finalment indiquem que en la part expositiva del referit
Decret de I' Alcaldia es feia una descripeid detallada de les
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peticions dutes a terme pels promotors de la queixa, dels re-
queriments i ordres de condicionament adregats per I’ Admi-
nistraciéo al titular de DPactivitat, 1 dels recordatoris
d’adequaci6 del local a la normativa vigent efectuats pel
Sindic de Grenges.

Queixa mim. 95/93
Retard en Padopcio de mesures correctores que cvitin
les molesties d’una activitat classificada

il senyor J. es va queixar al Sindic per la manca d’actua-
cid de I’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts en relacié
amb les diverses reclamacions que hi havia presentat
préviament per raé de les molesties que h ocasionava un
restaurant confrontant amb el scu habitatge.

Admesa a tramit la qucixa, el Sindic sollicita a I’ Ajunta-
ment esmentat un informe respecte a la giestié objecte de
queixa.

Il primer informe de la Corporacid Municipal reconeixia
que s’havien fet obres en els terrenys que ocupava inicial-
ment el restaurant, que tenia la llicencia municipal precepti-
va destinades a un cobert i uns annexos que no respectaven
les separacions al carrer 1 als veins confrontants, i per tant
no eren legalitzables. 1. Ajuntament afirmava aix{ mateix
haver-hi fet inspeccions i notificat als titulars de 1'activitat
la impossibilitat de legalitzar-la. Finalment, indicava que
s’havien donat ordres de desmuntar aquelles installacions,
que, essent illegals des d’un punt de vista urbanistic, a més
eren la font principal de molesties i sorolls denunciats pel
reclamant.

Comunicades aquestes informacions, I'intercssat va ma-
nifestar que les molestics persisticn, atés que I’enderroc del
cobert no s’havia efectuat. Parallelament altres administra-
cions compelents en diverses materies que afectaven Iacti-
vitat molesta també hi havien intervingut. Aixi, la Direccid
General del Joc 1 I’spectacle va incoar expedient sanciona-
dor a la citada activitat, perque, de la inspeccid duta a terme,
se’n derivaven diversos incompliments de la normativa vi-
pent en matéria de policia de I’espectacle, activitats recreati-
ves i establiments piblics. El Departament de Comerg,
Consum 1 Turisme havia imposat al titular de "activitat una
sancid de 500.250 pessetes per infraccions a la normativa
vigent en matéria de disciplina de mercat. Finalment, la Di-
reccid General d’Urbanisme havia aportat un informe la
conclusid final del qual era que s’havien efectivament rea-
litzat obres sense llicéncia de construccié d’un cobert i
annexos de restaurant, que cren obres de cardcter no lega-
litzable, tal com ja $’havia indicat anteriorment.

Vist el conjunt de la documentaciéd descrita, ¢l Sindic
s’adregd novament a I’ Ajuntament, al qual demana informa-
¢i6 sobre Pestat de les actuacions administratives en qué te-
nia competéncia.

L Ajuntament va respondre al Sindic traslladant-li una
resoluciy de I’ Alcaldia, en virtut de fa qual es decretava,
com a mesura cautelar, la clausura de activitat sense 1i-

ceéncia i es concedia al titular el termini legalment establert
perqueé allegués i presentés els documents i justificacions
pertinents.

Posteriorment I’ Ajuntament va informar el Sindic que ¢l
titular de la citada activitat no havia presentat cap tipus
d’allegacions ni recurs contra la Resolucié de I’ Alcaldia, el
local estava tancat 1 no s’hi feia cap mena d’activitat.

Queixa nim, 418/93
L’ Administracio local adopta les mesures legals perti-
nents respecte a un local que ocasiona molesties

Il Sindic de Greuges havia rebut un escrit de queixa rela-
tiv al conjunt de molesties ocasionades pel funcionament
d’una discoteca de Badalona, Aquell escrit descrivia el con-

junt d’efectes no volguts i en algunes ocasions fins 1 tot de-

sagradables que  repercutien  sobre els  ciutadans  que
habitaven entorn del citat local, amb els aspectes habituals
d’aquest tipus de queixes: manca d’insonoritzacié del local,
aldarulls fora de la installacio, possible trafic d’estupe-
facnts, entre d’altres. La queixa presentava, pero, una carac-
teristica formal que podia ser causa que no fos admesa a
tramit, vist que era anonima, 1 per tant, d’acord amb allo
que estableix la Llet repuladora d’aquesta Institucio, el Sin-
dic no pot entrar a coneixer d’una reclamacio no signada o
avalada per una persona fisica o juridica. Amb tot, "escril
(eia referencia al fet que, per ampliar aquella informacio, el
Sindic es podia adregar a una associacio de veins de Bada-
lona.

Ponderant les circumstancies descrites —dentncia d’una
activitat molesta, manca d’identificacié suficient en la pre-
sentacid de la queixa, possibilitat d’aclarir-la amb 1" associa-
cio de veins— ¢l Sindic adreca un escrit a I'esmentada
associacto explicant el contingut de la queixa, 1 manifestant-
li si era voluntat de la citada associacio fer com a propia la
dentincia presentada davant aquesta Institucio.

[7associacio va respondre de forma expressa al Sindic,
manifestant la seva voluntat que ¢s prosseguis I'expedicnt,
del qual es feia responsable.

Amb 'empara formal sulicient, ¢l Sindic solliciti un in-
forme a I’ Ajuntament de Badalona, el qual el va emetre de-
tallant les incidencies administratives que havien  anat
produint-se entorn del citat local.

Aquesta actuacio es concretava en I’obertura i posterior
tancament amb sancions (que anaven de 25.000 a 500.000
pessetes), de quatre expedients sancionadors, tots incoats
per infraccié de la Llei 10/1990, de [5 de juny, sobre Poli-
cia de 'espectacle, les activitats recreatives els establiments
publics.

Finalment, s’indicava que el local s”havia tancat amb ca-
racter definitiu,

Vista la informacié facilitada per I’ Ajuntament, es consi-
derd que havia actuat de conformitat i amb aplicacio de la
normativa vigent, sensc que es pogucés valorar I'existencia
d’un estat d’indefensio.
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Queixa nim. 1880/93

L’ Administraciéo actua com a mitjancer entre les parts
afectades per una activitat molesta i adopta les mesures
correctores necessaries

Un ciutada presentd queixa davant ¢l Sindic manifestant
el seu desacord per la manca d’actuacio de I’ Ajuntament de
Viladecans en relacié amb les diverses reclamacions que ell
mateix hi havia presentat per denunciar les molesties que li
ocasionava una sortida de fums corresponent a un bar situat
en ¢ls baixos del seu immoble.

Admesa a tramit la queixa, el Sindic sollicitd informe a
"esmentada Corporacié Local, la qual respongué manifestant
que les parts afectades, (el president de la comunitat de veins,
un dels propictaris de la mateixa comunitat i el titular de I’acti-
vitat), havien estat convocats pel regidor d’Activitats Comer-
cials 1 Industrials, a fi d’informar-los de les mesures
correctores técnicament necessaries per for desapartixer les
molésties causades per la citada sortida de Tums.

A la vista del projecte presentat per ' Ajuntament, les
parts en litigi van acceptar la nova sortida de fums proposa-
da per la Corporacio i van arribar a un acord.
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SECCIO 3; TRIBUTARIA

. INTRODUCCIO

3n el decurs de any 1994, la tipologia de queixes trami-
tades pel Sindic en I'ambit tributari —en ¢l qual s’han atés
50 visites, resolt 26 consultes i rebut 157 queixes 1 iniciat una
actuacié d’ofici arran d’un recarrec sobre I'Impost de Béns
Immobles per finangar ’aportacié municipal a una mancomu-
nitat de municipis —~A/O 746/94~ (vegeu la presentacid de 'In-
forme quant a la classificacio d’actuacions)— ha presentat unes
caracteristiques similars a la d’anys anteriors, si bé se’n desta-
quen alguns aspectes particulars.

En general, s’han anivellat les queixes presentades per
actuacions tributaries de 1’ Administracié Local i de I’Au-
tondmica. Bs constata un augment de les corresponents a
desacord per actes de gestié o de recaptacid del Departa-
ment d’FEconomia 1 Finances, actes directament emanats del
Departament o de I’ Administracié Estatal, amb la qual t€
convinguda la recaptacié executiva dels ingressos de dret
piiblic de la Generalitat. També cal subratllar que la respos-
ta de I' Administracié Autondmica a les peticions d’informe
que li ha efectuat el Sindic ha estat notablement agil i, en 1i-
nies generals, receptiva als suggeriments o recordatoris de
deures legals formulats.

Centrant-nos ja en ¢l contingut de les queixes presentades
pels ciutadans, en destaquem les referides a les situacions
d'indefensié o greuge que s’originen de resultes de disfun-
cions entre les administracions intervinents en la gestio i re-
caplacié dels tributs. Aquesta situacid ¢s comuna a
I Administracié tributaria local i I'autonomica. El Sindic ha
abordat aquesta problematica en un afer relatiu a la devolu-
¢i6 d’ingressos indeguts en els procediments tributaris de
constrenyiment.

La procedeneia de la liquidacié de I'Impost sobre I Incre-
ment de Valor dels Terrenys de Naturalesa Urbana, en el
cas de la venda forgosa d’una finca per execucié d’un deute
tributari, ha estat I altre cas que despleguem especificament,
no tant pel nombre de queixes rebudes sobre aquesta glies-
tié com per les caracteristiques particulars que presenta i per
si pot servir de referéncia a d’altres entitats municipals que
se’l plantegin en el futur.

D’altra banda, un gran nombre de queixes per embarga-
ment de comptes corrents ha correspost a procediments exe-
cutius comengats per suposats impagaments de multes de
circulacid viaria. Els resultats de la investigacié d’aquestes
queixes va moure el Sindic a emprendre una actuacié d’ofi-
ci sobre el procediment de transmissié de la propietat dels
vehicles de motor —A/Q 1428/94—, que hem conclos amb la
proposta del Sindic que es modifiqui la normativa que el re-
gula, davant la indefensié que, en opini6 d’aquesta Institu-
¢ié, queden cls venedors si els adquirents no compleixen les
obligacions que ¢l Codi de la Circulacio els imposa.

‘També s’han comentat queixes que, si bé no estan direc-
tament vinculades als afers tractats de forma especitica, si

que, tant per les caracteristiques que presentaven com per-
qué reflectien problematiques reiterades en el decurs de
I"any 1994 (vegeu queixes niims. 431/93 i 2127/92), s’ha
considerat interessant de descriure.

Finalment, amb la narracié de la queixa nim. 928/94,
hem pretes reflectir una situacié que amb considerable fre-
giiéncia es reprodueix en I’ambit de la gestio recaptadora
(especialment en Ja de les entitats locals, per les caracteristi-
ques d’alguns dels scus tributs): el fet que no es tingui en
compte el canvi de titularitat ’un bé immoble, malgrat ha-
ver-hi comunicacid expressa d’aquesta variacio juridica per
part del propietari, i els efectes negatius que produeix sobre
[’antic propietari que no es canvif la titularitat en el padré o
document de suport.

II. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

TRIBUTS
Tributs estatals - Impost sobre la Renda de
les Persones Hisiques
— Impost sobre el Valor Afegit
— Impost sobre Societats
— Tributs cedits:
Impost sobre Lransmissions
Patrimonials 1 Actes
Juridics Documentats
[mpost General sobre
Successions 1 Donacions
— Taxes

Tributs autonomics

Imposicié local ~ Impostos

— Taxes

— Contribucions especials
— Recarrecs sobre Iributs
ALTRES INGRESSOS
PUBLICS

— Preus publics

— Quotes de les Cambres de

Comerg Indistria i Navegacié
GESTIO TRIBUTARIA — Organitzacio:
Distuncions entre les
administracions tiiulars
del tributs 1 les que els
gestionen o recapten
Duplicitat en pacrons
— Ligumdacio:
Errades en la identificacio
del subjecte passiu.
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Inobservanga del procediment
legalment establert per
liguidar i notificar els
ingressos de Dret Piblic
Errades materials en la
liguidacio

- Recaptacio:

Manca de notificacié d’actes
del procediment executiu
Errades de fet i de dret en

el procediment exccutiu;
espectal refereéncia a la
recaptacid executiva delegada
0 convinguda entre
administracions
Embargament improcedent de
béns, ¢n especial de comptes
corrents.

- Devolucié d’ingressos
indeguts:

Manca d’execucio dels acords
sobre devolucié d’ingressos
indeguts.

Dilacio en el reintegrament
de quantitats recaptades
indegudament

(1. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES HAUS-
TRATIVES

1. Problematica de la devolucié
d’ingressos indeguts en els procediments
tributaris de constrenyiment

Tot seguit s’analitza un problema que, al Harg del 1994,
el Sindic ha observat en un alt nombre de queixes presenta-
des pels ciutadans: I"'embargament de comptes corrents en
exceucid d’un procediment de constrenyiment per reclama-
cid de deébits tributaris que després la mateixa Administra-
¢ié declara no ajustats a dret, i la relacié d’aquestes
actuacions administratives amb altres d’ultertors: la devolu-
c1d que ’Administracié ha d’efectuar al ciutada dels im-
ports indegudament recaptats. Finalment ens referirem a la
freqiiéncia amb que es reitera aquest problema en el cas que
la gestié recaptadora €s convinguda o delegada amb admi-
nistracions diferents de la titular del tribut.

[ifectuada aquesta primera introduccid, passem a referir-
nos en primer lloc al tema de 'embargament de béns i de
forma especilica al de comptes corrents, ates que les
queixes en qué s han plantejat aquestes situacions ’embar-
gament s havia practicat, en tots els suposits, sobre comptes
corrents (vegeu queixes ndms. 570/93, 1898/93 i 1340/94).

Iin I’Informe corresponent a I’any 1993 ja ens referfem a
I’embargament de comptes corrents cn suposits d’impaga-

ment de multes de circulacié viaria (BOPC, ndam. 203 de 16 de
marg de 1994, pag. 13100), i cl Sindic féu referéncia al fet que
determinats articles del Reglament General de Recaptacia,
aprovat pel Reial Decret 1684/1990, de 20 de desembre, que
regulaven I’cmbargament de comptes corrents havien quedat
en suspens arran d’un acte del Tribunal Suprem dictat en cl
procediment contenciés que es seguia a instancia de I’ Associa-
¢i6 de la Banca Privada, perque es considera que no cren ajus-
tats a dret. El Sindic s’abstingué llavors d’entrar en
consideracions relatives a una qiiestié en aquell moment «sub-
udice». Aixi mateix, ja en aquell Informe recomanirem a les
administracions el maxim de rigor a I’hora d’aplicar el proce-
diment d’embargament, per tal que aquesta practica recaptado-
ra no vulnerés cls drets dels contribuents contra els béns dels
quals se segueix un procediment de constrenyiment.

En el moment actual, cal significar que ¢l Tribunal Su-
prem (Sala Tercera Contenciosa Administrativa) per sentén-
cia de 17 d’octubre de 1994, va anular determinats articles
del Reglament General de Recaptacid, limitant I’ actuacié de
I’ Administracié en aquests embargaments.

El Tribunal Suprem va estimar, en els termes en qué s’ ex-
pressa la senténcia, el recurs interposat per la part actora,
I” Associacié de la Banca Privada, i anula cls articles 113-5
i 118-3 pel que respecta a la possibilitat de delegar en cls
caps de les dependeéncies de recaptacié (tresorers) les facul-
tats d’informacié que aquells articles establien i anullant,
aixi mateix, en la sceva totalitat, art. 120-2 1 art. 120-3 a).
S’anulla, aixi mateix, st bé parcialment, ¢l segon paragraf
de Part. 120-6, tot | mantenir-ne ¢l primer, que permet I’em-
bargament d’imposicions a termint fix. Finalment, de Iart.
I2-1 a) «L’embargament es fard mitjancant la presentacid
de la diligencia d’embargament a Dentital. Ta diligéncia
comprendra els valors coneguts per I’ Administracid i els al-
tres del deutor que es trobin dipositats o anotats a I’entitat,
fing a import que, a judici de I’organ de recaptacid, cobrei-
x1 el deute», se’n va declarar nubla la frase 1 «els altres del
deutor» (referida a valors i drets realitzables a curt termini),
perd se’n mantingué vigent la resta del text.

Respecte a aquesta resolucid judicial, cal indicar (ue,
abans d’emetre la senténcia, el mateix T'ribunal Suprem ha-
via interposat davant el Tribunal Constitucional una qiiestié
prévia d’inconstitucionalitat, per tal com entenia que cls ar-
ticles 11.3 «in fine» —«La investigacié podrd comprendre la
informacid relativa a origen i la destinacio dels moviments
0 dels xces o altres ordres de pagament»—, i ¢l primer apar-
tat de 'art. 128.5, «ils drgans de recaptacié podran coni-
provar 1 investigar Pexisténeia i situacio dels béns o drets
dels obligats al pagament d’un deute, per assegurar-ne o
efectuar-ne ¢l cobrament, exercint totes les facultats (que re-
coneixen a I’ Administracid els articles 110 a 112 d’aquesta
Llew», de la Llei 230/1963, de 28 de desembre, General ‘17Ti-
butaria, podien ser inconstitucionals. Aquesta presumpcid
d’inconstitucionalitat fou ratificada pel Tribunal Constitu-
cional en la senténcia 195/1994, de 28 de juny, que declara
efectivament no ajustats a la Constitucié cls preceptes es-
menlats.
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I3l Sindic, vist el contingut de les reclamacions rebudes
valora que la cautela i ¢l rigor que haurien de presidir "ac-
tuactd administrativa tributaria, pel que fa als actes d’em-
bargament de comptes corrents, no han estat presents en
molts tramits administratius.

En efecte, molt més sovint que no féra d’esperar, I’ Admi-
nistracid ha iniciat procediments de constrenyiment 1 ha
arribat a embargar comptes corrents de ciutadans i poste-
riorment $’ha comprovat que aquests procediments no eren
ajustats a dret, perqué la via executiva oberta per I" Adminis-
tracid tributaria (autondmica o local) no podia adduir cap
debit real, ja fos perque ¢l subjecte passiu del suposat debit
havia deixat de ser-ho, ja fos perque el debit havia prescrit
o, encara, per manca de notificacid correcta de 1’obligacio
de pagament ¢n periode voluntari. D’altra banda, la mateixa
Administracid ha incomplert en molts d’aquests casos una
altra responsabilitat i ha deixat sense resoldre els recursos
en qué els ciutadans allegaven aquestes circumstancies.

Iin la majoria dc casos en que el Sindic ha apreciat possi-
bles errors en la liquidacid, en la notificacié dels tributs o bé
I"existencia de prescripeié de 'accid cobratoria, 1 aixi ho ha
comunicat a les administracions actuants, cls suggeriments
o recordatoris formulats han estat acceptats. Ara bé, el pro-
blema dei ciutada que recorre al Sindic perqué es considera
ertoniament afectat per un procediment executiu de resultes
del qual veu que I’ Administracid (ributaria ordena i executa
uns ecmbargaments no ajustats a dret, no s”ha vist sempre re-
solt pel sol fet que I’ Administracié hagi acabat reconeixent
la improcedéncia de determinats actes administratius dictats
per ella. L’ Administracio en certs casos no atén les seves re-
solucions, amb la conseqiiencia que €l reclamant es troba
davant una expectativa de dret que la mateixa Administra-
cid no exccuta; en altres ocasions, existint també el reco-
neixement dels drets restitutoris, per una manca de
coordinacié intcradministrativa, €l ciutada s’ha vist vulnerat
en els seus drets patrimonials malgrat que la mateixa Admi-
nistracié hagués reconegut amb anterioritat la seva errada
administrativa i hagués reconegut el dret a la devolucio (ve-
geu queixa nim. 1340/94),

Aix0 ens porta indefectiblement a analitzar un altre as-
pecte de la mateixa giiestio: el procediment de devolucié
d’ingressos indeguts. Finalment, cal referir-se al fet que
aquests greuges deriven d’una insuficient coordinacio quan
la recaptacid es produeix sobre férmules de collaboracid in-
teradministrativa,

La devolucio d’ingressos indeguts €s actualment regulada
pel Retal Decret 1163/1990 de 21 de setembre, que preveu
¢l procediment de devolucid d’ingressos indeguts de natura-
lesa tributaria, i per I'Ordre de 22 de mar¢ de 1991, que el
desplega.

Aquestes disposicions es dictaren en compliment del que
preven 'art. 155 de la Llei General Tributiria, 1 amb aixo es
pretén instramentar ’esmentat procediment 1 la forma de
realitzacio de les devolucions. En aquest sentit cal recordar
que ¢l Defensor del Poble, en successius informes, ha reite-
rat la necessitat de desenvolupar reglamentariament el citat

art, 155 de la LGT, que fins a la data d’aparicio del Reial
Decret 1163/1990 i normativa concordant, no havia estat
desenrotllat. Certament calia regular aquesta matcria, ates
que aixd ha permés de millorar les garanties dels obligats
tributaris.

Vistes les queixes presentades en que incideix el proble-
ma de la devolucié d’ingressos indeguts, el Sindic ha pogut
detectar que, a I’hora de retornar quantitats recaptades inde-
gudament per la via de 'embargament, I’ Administracié
sembla acusar un cert desconeixement en I'aplicacié de la
citada norma. Amb aix0 volem dir que sovint no 8’ exccuten
els actes administratius sobre cls quals la mateixa Adminis-
tracid ha reconegut ¢l dret del ciutadd a recuperar cls -
ports en qiiestis, ja que les entitats pabliques mantenen en el
scu actin unes quantitats que han de ser retornades de la for-
ma més rapida possible, tot respectant cls tramits procedi-
mentals previstos,

La norma preveu dues formes d’iniciar el procediment de
devolucié: d’ofici o a instancia de persona interessada. Ara
bé, en el suposit que I’ Administracié hagi reconegut el dret
a una devolucid, en resoldre un recurs (vegeu queixa nim.
1340/94) la iniciacio del procediment de devolucié - fins al
moment d’enllestir-lo— és tinicament, exclusivament, d’ofi-
ci, com ho determina art. 4t. de I’Ordre Ministerial de 22
de marg de 1991,

Malgrat aixd, fins avui constatern que I’ Administracié no
coneix amb el detall necessarni aquestes obligacions legals o
bé Ii manca la suficient diligéncia en el compliment dels
seus propis actes, actes administratius pels quals s”ordena la
devolucid, de manera que ¢l ciutada veu transcorrer el
temps 1, malgrat haver obtingut una resolucié administrativa
favorable, no veu efectivament retornades unes quantitals
que en dret [i corresponen.

Tot aixd que s’ha dit és especialment freqgiient en els ca-
508 en qué una Administracié ¢s titular del tribut, mentre
que n’hi ha una altra que n’clectua la recaptacia exccutiva,
per delegacié o encarrec de la primera.

Ll Sindic, donecs, ha cfectuat un suggeriment perqué
s’agilitin al maxim els tramits de devolucié d’ingressos in-
deguts, d’acord amb la normativa que regula aquesta ma-
teria  (vegen queixa ndm. 433/94 en apartat  de
recomanacions i suggeriments de cardacter general).

Per tot ¢l que s ha exposat, ¢l Sindic creu haver de tornar
a recomanar la maxima cura en la practica d’una férmula
coercitiva com la recaptacié executiva, cspecialment en
embargament de comptes corrents.

Aixi mateix, ¢l Sindic es permet instar les administra-
cions a fer un (s rapid i regular, com a tramit de compli-
ment obligatori, del procediment de devolucid d ingressos
indeguts, més que més quan, en la resolucié d’un recurs
presentat per Padministrat, sha reconcgut de [orma ex-
pressa el dret a la devolucid. Amb aquesta recomanacio, el
Sindic pretén que el reconeixement del dret a la devolucid
no es limiti a un simple reconeixement nominal, siné que
comporti la materialitzacid corresponent, amb I’ingrés opor-
th en el patrimoni del contribuent. 1. adopeidé d’aquest
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tramit és, d’altra banda, una previsié ja continguda en la
normativa aplicable.

Queixa nim. 570/93
Duplicitat en el cobrament d’un impost per errors mate-
rials de I’Administracié Tributaria

Il senyor F. s’adreca al Sindic exposant el problema que
tenia plantejat amb I Ajuntament d’ Albinyana pel fet que la
citada Corporacié Local, d’una banda, havia obert procedi-
ment de constrenyiment contra els béns del reclamant pel
suposat impagament dels rebuts corresponents a I’Impost de
Béns Immobles (IBI) dels exercicis 1990 1 1991, malgrat
que ¢l mateix interessat havia adrecat a la citada Corporacid
Local en diverses ocasions una documentacio que acredita-
va amb suficiéncia que els rebuts que I’ Administracio i re-
clamava en via executiva ja havien estat pagats cn periode
voluntari. D’altra banda, PAjuntament li havia carregat
ducs vegades I'import corresponent a aquest tribut en ¢l seu
compte corrent, en relacié amb ’1BY de Iexercici de 1992.

El senyor F, que manifestava la seva impossibilitat tisica
de traslladar-se personalment a I’ Ajuntament d’Albinyana,
havia adreccat diversos escrits a la citada Corporacid per po-
sar de manifest aquestes gilestions 1 sollicitar I’adopcié dels
acords oportuns. Fins al moment d’adregar-se al Sindic,
aquestes peticions no havien obtingut resposta.

Admesa a tramit la queixa, ¢l Sindic valora que efectiva-
ment ’actuacid municipal perjudicava el senyor E. 1 lesio-
nava els seus drets patrimonials, Aixi, el Sindic va suggerir
a I’ Ajuntament d’ Albinyana que es revisessin els expedients
corresponents a 'Impost de Béns Immobles dels exercicis
1990, 1991 1 1992, i que, un cop constatats els errors mate-
rials que semblaven detectar-s’hi, es procedis a donar de
baixa 'expedient de constrenyiment indcgudament obert
pel presumpte impagament de 'IBI dels exercicis 1990 i
1991; que es retornessin a I’afectat els imports que h havien
estat embargats en el decurs de la tramitacié de Iexpedient
de constrenyiment i que, aix{ mateix, un cop comprovat cl
cobrament per duplicat de ’'1BI corresponent a Pany 1992,
li fos retornat I’import indegudament recaptat.

[’ Ajuntament, acceptant el suggeriment del Sindic, mo-
difica cls actes administratius que lesionaven els interessos
del senyor IV i procedi a la devolucid de les quantitats inde-
gudament ingressades.

Queixa nim. 1898/93
Recurs de reposicid per una errada en el subjecte passiu
d’una liquidacié tributaria en via de constrenyiment

Il senyor C. va presentar escrit de queixa al Sindic per
denunciar el que valorava com un mal funcionament de
I’Administracid Tributria Autondtnica, i considerant-se
agreujat en els seus drets com a contribuent pels perjudicis
econdmics que aquesta entitat li ocasionava, en haver-se ini-

ciat un procediment de constrenyiment contra ¢l seu patrimoni,
amb resultat d’embargament de comptes corrents, perque figu-
rava indegudament com a subjecte passiu d’una liquidacio tri-
butaria pel concepte de Transmissions Patrimonials.

El reclamant exposava en la seva queixa que 'any 1991
havia estat requerit de pagament pel citat concepte tributari,
ates que en la liquidacid de referéncia figurava com a sub-
jecte passiu d’una compra-venda, que, si bé havia estat sig-
nada per ell, en tant que representant legal d’una societat
andonima, no el feia titular de la transmissié que havia gene-
rat la liquidacié del citat impost, i que en cap cas no el con-
figurava com a obligat al pagament del tribut.

Vista I’errada material que cl senyor C. atributa a I’ofici-
na liquidadora, el compareixent va interposar €l correspo-
nent recurs avalant ¢l debit tributari per tal de paralitzar
I’acte administratiu corresponent.

Malgrat haver constituit I’aval com a garantia de para-
litzacié del procediment executiu, ¢n tant es resolia el recurs
interposat, per una altra errada material I’ Administracio Tri-
butaria de la Generalitat obri un procediment de constrenyi-
ment contra els béns del promotor, de manera que 'oficina
recaptadora corresponent li va embargar el compte corrent,

Davant del que considerava un cimul d’errors materials
que 1 ocasionaven un greu perjudici i veient que el scu re-
curs no obtenia resposta —la qual cosa al seu entendre 11 re-
portava un doble motiu d’indefensié— va presentar al Sindic
ta queixa que referim.

Admesa a tramit la qlicstio, el Sindic s”adre¢a al Departa-
ment ¢’Economia i Finances de la Generalitat, sollicitant un
informe respecte a les qilestions plantejades. Alhora, el Sin-
dic demana una revisid de la totalitat de I’expedient.

In la resposta, el Departament d’Economia 1 Finances va
manifestar que, un cop electuada la revisid de la totalitat de
’expedient, s’havia comprovat que cfectivament s havia
produit una errada d’origen en el moment de determinar ¢l
subjecte passiu de la liquidacié del tribut; aixi mateix, es re-
conegueren els consegiients errors materials, gue es concre-
taven a haver iniciat un procediment de constrenyiment que
no era procedent, amb ¢l resultat d’embargament dels béns
del reclamant.

Il reconeixement d’aquestes crrades materials es va plas-
mar en una resolucié del tresorer del Departament ¢’ Econo-
mia 1 Finances, en virtul de la qual s’estimava el recurs de
reposicid interposat pel promotor de la queixa, Aixd com-
portava decretar la nuMitat de la provisio de constrenyiment,
la suspensio del procediment de constrenyiment i la devolu-
¢i6 a I'interessat de les quantitats indegudament embarga-
des.

Queixa nim. 1340/94
Preseripeio de Paceié per cobrar una liquidacié tribu-
taria

El senyor T, presenta al Justicia de Aragdn, homoleg dcel
Sindic de Greuges, un escrit de queixa manifestant el seu
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desacord pel procediment de constrenyiment que se seguia
contra el seu patrimoni per rad d’un presumptc debit tribu-
tari corresponent a I’antic Impost de Luxe (exercici 1984),
Havent interposat en reiterades ocasions diversos recursos
en que allegava estar-ne exempt, amb invocacio de la nor-
mativa reguladora de la citada exempcid, I'interessat no ha-
via obtingut cap resposta de I’ Administracio tributdria.

Cal significar que inicialinent ¢l reclamant havia presen-
tat I’escrit de queixa al Justicia de Aragon, ates que el seu
lloc de residencia habitual és Saragossa. El Justicia, un cop
llegida la queixa, la va traslladar al Sindic de Greuges, atés
que, cn cas de ser admesa a tramit, era aquesta darrera insti-
tucid la competent per congixer de "assumpte en qliestid,
vist que el fet imposable 5 havia produit a Barcelona ( havia
estat inicialment ligquidat per I Administracié Tributaria Tis-
tatal; posteriorment, el procediment havia passat al Departa-
ment ’Economia 1 Finances de la Generalitat, per tal com
era un impost cedit i, finalment, perqué ¢l procediment de
constrenyiment es tramitava a Poficina de recaptacié de
I’ Administracid Tributaria de Manresa (atés que la gestio en
procediment executiu dels débits de la Generalitat, ’efectua
I’ Agencia Estatal Tributaria).

Examinada la totalitat de la documentacié aportada pel
reclamant, la queixa va ser admesa a tramit 1 se sollicita un
informe al Departament d’Economia 1 Finances (Delegacio
Tertitorial a Barcelona), al qual el Sindic va comunicar que,
segons els documents aportats pel reclamant, aparentment,
Iaccid cobratoria havia prescrit, a causa de deficiencies en
el procés notificador, que invalidaven els actes recaptatoris
practicats.

Tin la resposta de la citada Administraci6, se’ns comunica
que un cop examinada la queixa que el Sindic hi havia tra-
mes i, vist expedient de liquidacio 1 el posterior de cons-
trenyiment, es declard la prescripeid de I"accid cobratoria.

Fl reconcixement d’aquesta prescripeio era previst en una
resolucid del tresorer del Departament d’Economia 1 Finan-
ces. Aquest reconeixement es traduia per al senyor T. en la
nullitat de la provisié de constrenyiment gue havia donat
lloc a P’inici del procediment de constrenyiment, que per
aquest acte quedava sense efecte. En segon lloc, s’acordava
la devolucié de les quantitats embargades al senyor T. a
causa del referit procediment recaptatori. La devolucid
comprenia la quantitat embargada del compte corrent del
senyor T\ i els interessos legals de demora corresponents.

Vist I'informe emes per I’ Administracid, el Sindic va va-
lorar que aquesta havia efectivament esmenat una actuacid
irregular que ocasionava una lesié als interessos patrimo-
nials del senyor T. i, un cop constatada la reparacié
d’aquesta actuacié no ajustada a dret, va donar per closes
les seves gestions, la qual cosa va comunicar a Iinteressat 1
al Justicia de Aragdn, que havia canalitzat la queixa del se-
nyor 'L,

Amb posterioritat, ¢l Justicia de Aragén envi nova docu-
mentacio, segons la qual la problematica del reclamant con-
tinuava vigent, i encara agreujada, atés que, després de la
resolucid del tresorer del Departament d’Ticonomia 1 Finan-

ces, I’administracié a Manrcsa de I’ Agéncia Estatal Tribu-
taria havia continvat ¢l procediment exccutiu i practicat dos
nous embargaments en diferents comptes corrents de I”inte-
ressat per un import superior a 270.000 pessetes.

Aquest fet motivd una nova intervencid del Sindic, amb
vista a determinar el motiv d’aquestes darreres actuacions
administratives, quan la mateixa Admintstracié havia reco-
ncgut la improcedencia de cap altre acte recaptador sobre
els béns del promotor de la queixa.

Per les gestions efectuades per aquesta Institucio es va
poder constatar que s’ havia produit una disfuncié adminis-
trativa entre ¢l Departament d’Economia 1 Finances (titular
del tribut}) 1 I’ Agéncia Estatal Tributaria (drgan recaptador),
de manera que la resolucio en que es decretava la nullitat de
les actuacions procedimentals de constrenyiment no va ser
degudament comunicada a I’organ recaptador, ¢l qual va
continuar ¢l procediment executiu, per ta qual cosa el mes
de novembre de 1994 es practicaren els nous embargaments
abans citats.

Vist el conjunt de circumstincies descrites, ¢l Sindic va
adrecar-se novament al Departament d’conomia i Finances
de la Generalitat per tal que, cn tant que titular del tribut,
comuniqués la citada resolucié a PAgencia Estatal Tribu-
taria, la qual cosa cs va for de forma unmediata, segons in-
formacions de la Tresoreria del Departament.

En segon lloc, el Sindic va electuar al citat Departament
un recordatori de deures legals per tal que les quanties que
successivament havien cstat indegudament embargades al
reclamant 1i fossin retornades segons ¢l procediment d”ofici
previst en el Decret 1163/1990 de 21 de setembre, regulador
del procediment de devolucié d’ingressos indeguts 1 Ordre
Ministerial de 22 de marg de 1991, que desenvolupa ¢l citat
Reial Decret.

Abans de finalitzar la redaccié del present Informe el De-
partament d’Economia i Finances va donar resposta als re-
cordatoris de deures legals efectuats, assenyatant que havent
estat acceptats, 8”havia les indicacions oportunes per tal que
fossin retornades al reclamant les quantics indegudament em-
bargades i els interessos de demora corresponents, També ma-
nifestava que, un cop la Delegacié Territorial de Bareclona
hauria practicat el oportuns assentaments comptables, ¢s trami-
taria d’urgéncia la devolucid de les 267.512 pessetes indegu-
dament embargades.

2. Alguncs consideracions sobre
la procedéncia de la liquidacio
de PImpost sobre PIncrement
de Valor dels Terrenys de Naturalesa
Urbana, en el cas de la venda
forcosa d’una finca per execucié
d’un deute tributari

La qliestio que volem comentar afecta de forma especifi-
ca I’ Administracio tributaria municipal, ja que es tracta d’un
impost dels previstos com a recurs d’aquestes entitats lo-
cals.
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Des que es va establir per primera vegada I’Impost sobre
I’Increment de Valor dels Terrenys, per Reial Decret del 13
de mar¢ de 1919, se n’ha fonamentat la rad de ser en la re-
cuperacid per a la coHectivitat d’una part de I’increment del
valor generat en un terreny per causes exogenes, entre les
quals una de les més importants és ’activitat urbanitzadora
dels ajuntaments i la installacié 1 gestio dels serveis publics
que influeixen de forma decisiva en ¢l fet que els terrenys
adquireixin un major valor,

Actualment aquest impost és regulat per la Llei 39/88, de
28 de desembre, reguladora de les Hisendes Locals (article
105 i segiients).

La Llei el considera un tribut directe que grava I'incre-
ment de valor que experimenten cls terrenys 1 ue es posa
de manifest com a conseqiiencia de la transmissié de la pro-
pietat per qualsevol titol o de la constitucid o transmissio de
qualsevol dret real de fruir limitativ del domini sobre cls re-
ferits terrenys.

Pel que fa als subjectes passius del tribut, la citada Llei
39/1988 estableix:

a) Fn les transmissions de terrenys ¢ en la constitucid o
transmissio de drets reals de fruir limitatius del domini a ti-
tol lucratiu, I’adquirent del terreny o la persona a favor de la
qual es constitueixi o transmeti el dret real de qué es tracti.

«b) Hn les transmissions de terrenys o en la constitucié o
transmissié de drets reals de fruir limitatius del domini a ti-
tol onerds, el transmissor del terreny o la persona que cons-
titueixi o transmeti el dret real qué ¢s tracti,»

Feta aquesta breu introduccid, entrem en la qiiestio cen-
trat, la procedéncia de liquidar aquest impost en el suposit
de transmissié de la propietat per rad d’una venda per adju-
dicacié directa d’un terreny, com a férmula prevista, en Par-
ticle 150 del Reglament General de Recaptacid, aprovat pel
Reial Decret 1684/1990 de 20 de desembre, per fer efectius
uns debits tributaris.

Per valorar la procedencia que, de resultes d’aquesta
transmissio, es liquidi I'impost citat, entenem que cal plan-
tejar-se una doble qiiestid: si la transmissié produida per rad
d’aquest tipus de venda, com també cls subjectes (persones
fisiques o juridiques) que hi intervenen, conformen els su-
posits de fet requerits dins les previsions de 1'lmpost d’In-
crement de Valor de Terrenys.

De I'analisi del concepte de fet imposable es pot derivar que
efectivament $’opera una transmissio. Ara bé, a criteri del Sin-
dic la qiiestié no és la constatacid gue es produeix el fet impo-
sable 1 que a conseqiiéneia d’una transmissio 1 de I’atorgament
per escriptura publica es genera una obligacio de pagament. La
qlicstid de fons és si ¢l subjecte passiu d’un procediment de
constrenyiment que finalitza amb venda per adjudicacié direc-
ta és efectivament també subjecte passiu de la eitada obligacié
tributiria, Per determinar aquest aspecte cal analitzar, d’una
banda, la naturalesa juridica de la venda operada 1 formalitzada
mitjancant Pescriptura atorgada en cada cas 1, de Daltra, les
parts que intervenen en la transmissio,

Les escriptures d’adjudicacid per venda presenten uns as-
pectes que resulten decisius a 'hora d’interpretar aquesta

quiestié: no hi figura com a venedor el contribuent que veu
embargat 1 adjudicat el seu bé per rad d’un procediment
d’embargament, siné que les parts compareixents son,
d’una banda, ¢l recaptador municipal, que actua en nom i
representacié de la corporacid titular del tribut, i la persona
fisica o juridica que adquireix el terreny, que hi intervé en
nom propi i que esdevé el nou titular de la propietat objecte
del procediment.

Bl recaptador, quan escriptura, no actua en cap moment
com a representant del deutor, ni el supleix en cap concepte.
I3l recaptador actua d’ofici (art. 1514 de la Llei d’Enjudicia-
ment Civil} en nom de la corporacié local i no per voluntat
del contribuent embargat. D’alguna manera, es podria inter-
pretar que la norma crea una ficcié juridica que possibilita
la venda de la finca als efectes que en el Registre de la Pro-
pietat pugui operar I’anomenat «tracle successori»; es tracta
en definitiva d’un requisit formal a I’efecte que ¢l nou ad-
quirent pugui inscrivre a nom seu ¢l bé embargat.

No hi ha, doncs, en ["atorgament de Iescriptura un nexe
vinculant entre recaptador i1 deutor tributari i, per tant, de
operacié de venda reflectida en Pescriptura de compra-
venda no poden sorgir obligacions per al deutor; més ben
dit: si que hi ha una dnica obligacid per a aquest tltim, la de
suportar que per mandat legal, en absencia scva i1 sense el
seu natural consentiment, s atorgui I’escriptura correspo-
nent per tal d’assolir la finalitat essencial, la possibilitat
d’inscripeid en el Registre de la Propictat.

En definitiva el ciutada que s’ha vist immergit en un pro-
cediment exccutiu tributari no ha atorgat cap tipus d’escrip-
tura de venda a la qual hagi prestat consentiment (requisit
essencial per a la validesa de qualsevol contracte, arts. 1261
i 1262 del Codi Civil).

No hi ha representacio (art. 1709 del Codi Civil) ni con-
sentiment. Cal entendre que sense la concurréncia d’aquests
requisits resulta impossible que neixi una relacié juridico-
tributaria que vinculi el qui havia estat deutor de la Hisenda
Municipal, respecte a un atorgament en qué no participa ni
directament ni indirectament.

Resumint, entcnem que, si bé €s ajustat a dret valorar que
el fet imposable s’ha produit, resulta del tot improcedent li-
quidar I'Impost d’Increment de Valor dels Terrenys o nom
del deutor tributari perqué aquest, privat d’una part dels
seus béns, no té la condicid de subjecte passiu del tribut, FEn
el cas que aquestes liguidacions es practiquin, aquesta Insti-
tucid valora que s’ efectuen sense base legal que les legitimi.

Queixa nim. 1514/93

Sobre la liquidacio de Yimpost de plus-vilua que es
practica a causa de Padjudicacié directa d’una finca
d’un deutor tributari, a conseqiiéncia de la via de cons-
trenyiment que sc li segueix per altres deutes tributaris

[l senyor K. va presentar una queixa al Sindic contra
I"actuacio de I’Ajuntament de Vallirana en la via de cons-
trenytment seguida contra seu per una serie de deutes tribu-
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taris, i que es va cloure amb I’embargament d’una finca de
la seva propietat i la ulterior subhasta i adjudicacio directa,
en pagament d’aquells deutes. Després es produi la referida
liquidacié de plus-valua, ndm. 24/94, per un import de
148.718 pessetes.

La queixa es va admetre a tramit i es demana a I’ Ajunta-
ment un informe de les actuacions dutes a terme,

D’ acord amb aquella documentacid, la via de constrenyi-
ment es va iniciar el 1984 i tot ¢l procediment es tanca any
1993 amb el resultat exposat. La primera analisi del cas sus-
citava una doble problematica:

1) Possibles anomalies en la tramitacié administrativa de
I’expedient de constrenyiment.

2) La paradoxa que, malgrat aixo, a Iafectat se i embargui
una finca, se li subhasti, se li satisfaci la suma de 41.972 pesse-
tes com a sobrant del preu obtingut en "adjudicacio 1 encara
després se i liquidi I’import de plus-valua per la mateixa trans-
missio forgada i per una quota de 148.718 pessetes.

Lintrant ja a examen d’aquells dos aspectes, el Sindic, en
relacio amb el primer, va optar per informar I"interessat de
les possibles vies de defensa legal davant Pexpedient de
constrenyiment ja tancant.

Quant a la segona qiiestio, suscitada per la liquidacio de
I’impost de plus-valua per una transmissio for¢ada de la ma-
teixa Administracié Municipal, el Sindic va considerar que
la liquidacio en qiiestio era improcedent d”acord amb els ar-
guments segiients:

a) I impost conegut com de «plus-valua» grava ’incre-
ment de valor dels terrenys, 1 és causa —en el moment de la
transmissio de I'immoble en qliestié o bé per la constitucié
o transmissio— d’un dret real limitatin del domini, tal com
recull art. 105 de la Llei 39/1988, reguladora de les Hisen-
des Locals.

b) En el cas del senyor E. s’ha produit efectivament una
transmissio, pero per subhasta 1 adjudicacio segons el proce-
diment previst pels arts. 150 1 151 del Reglament General
de Recaptacid, i el 26 del Reglament Hipotecari.

¢) En Pescriptura pablica de formalitzacio de 'adjudica-
cid intervenen el recaptador municipal en nom i representa-
ci6 de I’Ajuntament executant, i el senyor N. que n’era
I"adjudicatart.

d) Bl senyor E., el deutor executant, no ha intervingut,
doncs, en I’adjudicacié de la finca ni en 'acte formal d’cs-
cripturacio d’aquella transmissio.

¢) Lin definitiva, davant la manca d’una normativa legal
que reculli el suposit que ens ocupa, el Sindic entengué que
cl reclamant no podia ser subjecle passiu per una transimis-
sio a la qual era alie, 1 encara menys sies tenla en compte
que Pafectat havia perdut un bé immoble de resultes d’un
cxpedient.

Iin conclusio, el Sindic va suggerir a I’ Ajuntament de Va-
llirana que anullés la predita liquidacio.

I’ Ajuntament de Vallirana va acceptar els suggeriments
per acord de la seva Comissio de Govern, va donar de baixa
la liquidacio girada 1 deixa sense electe I'expedient de re-
captacio obert.

Queixa nam. 2127/93
Devolucio de liquidacié anuHada

La socictat anonima  igiies de Reus, Empresa Munici-
pal, es va constituir el dia 29 de desembre de 1989, amb un
capital de 1.450.000.000 de pessetes, 1 presenta la correspo-
nent autoliquidacié com a exempta, per tal com es tractava
d’una societat municipal.

No acceptada aquesta autoliquidacio per ’Oficina Liqui-
dadora de Reus, se li va efectuar una liquidacié per opera-
cions societaries, I'import de la qual no coincidia, perd, amb
el resultat d’aplicar I’ 1% que corresponia sobre la xifra del
capital social.

[’empresa, per aquests dos motius —possible exempeio |
disconformitat amb la quantia— va interposar reclamacié da-
vant el Tribunal Fconomico-Administratiu Regional de Cata-
lunya, el qual, en una resolucio del 24 d”abril de 1991, declard
la subjeccid a Uimpost, anutant, pero, la liquidacié efectuada,
perqué constituia una variacio inexplicada de la base tributaria,
no notificada al subjecte passiu, 1 declara aixi mateix I’obliga-
ci6 de devolucid de la quantitat ingressada.

A partir d’aquest moment, 'empresa va iniclar les ges-
tions per al compliment de la resolucié dictada, les quals
van resultar constantment infructuoses, sense mereixer, du-
rant molt de temps, cap resposta de I’Oficina Liquidadora
de Reus ni de la Delegacio a Tarragona del Departament
d’Economia i Finances. No va ser fins al 30 de setembre de
1992 que la cap de Seccio de Gestio “Iributaria d™aquesta
Delegacié va denegar la sollicitud, confirmant «la liquida-
cio en ¢l seu dia practicada».

Aigiics de Reus, Empresa Municipal, S.A. ¢s va veure
obligada a interposar una nova reclamacio davant ¢l Tribu-
nal Economico-Administrativ Regional de Catalunya 1, se-
guidament, va posar aquests antecedents en coneixement
del Sindic de Greuges.

SoMicitada pel Sindic la corresponent informacio al De-
partament d’Economia i Finances 1 dictada, mentrestant,
una nova resolucio per 'esmentat Tribunal Regional, el dia

cap de Seccid de Gestio Tributaria de la Delegacié de Tar-
ragona i ordenava I’exccucio de la seva resolucio anterior
del 24 d’abril de 1991— es va indicar al Conseller la conve-
niencia que les dues resolucions del Tribunal fossin deguda-
ment complertes.

Acceptant finalment aquest critert del Sindic de Greuges,
I’Oficina Liquidadora de Reus va acordar la devolucid de la
liquidacié anullada i el pagament de la quantitat de
6.293.570 de pessetes, en concepte d’interessos de demora.

S’ha de fer constar, pero, que aquesta Oficina Liquidado-
ra, ¢l mateix dia 11 d’octubre de 1994, va ctectuar la nova
liquidacid, ara en la quantia correcta, incrementada amb uns
interessos de 7.468.096 de pessetes 1 amb altres quantitats
complementaries. Aquestes circumstancies anomales han
obligat novament la societat Aigiies de Reus a presentar la
tercera reclamacid davant el Tribunal Econdmico-Adminis-
tratiu Regional de Catalunya.
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Queixa nim. 431/94
Possibles errades materials en ¢l calcul de ’impost sobre
I’increment de valor dels terrenys

El senyor H. va presentar escrit de queixa davant el Sin-
dic en disconformitat amb la liquidacié de plus-valua que li
havia practicat I’ Ajuntament de Molins de Reti, en relacid
amb una parcella de la qual és propietari.

La citada liquidacié es va efectuar a d’altres parcellistes,
que, segons "afectat, es trobaven en idéntiques condicions
que les seves i que, un cop pagades o avalades les liquida-
cions en qiiestié (per imports que en tots els casos eren
d’unes 500.000 pessetes), per tal d’evitar ’inici d’un proce-
diment de constrenyiment, havien tnferposat el corresponent
recurs de reposicid, ¢l qual va ser desestimat per silenci ad-
ministratiu. Tots ¢ls afectats (vuit contribuents) van recOrrer
al procediment contencids-administratiu davant el Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya.

En el moment en que el senyor H. es va adregar a aquesta
Institucid, el Tribunal havia dictat senténcia, en tots ¢ls re-
cursos interposats, amb el segiient resultat: dels vuit recur-
sos, set eren favorables als contribuents 1 el Tribunal
considerava que les liquidacions practicades per I’ Adminis-
tracié eren errdnies, 1 les quantitats a pagar, substancialment
inferiors a les practicades oportunament (de 500.000 pesse-
tes passaven a pagar-ne 90.000), mentre que 1a resolucid ju-
dicial emesa en el recurs interposat pel senyor H. estimava
parcialment les pretensions del recurrent, perd sense variar
la quantia de la liquidacid, la qual cosa, a cfectes practics,
significava que al senyor H. se i mantenia I’ obligacid tribu-
taria oportunament satisfeta, és a dir, 522.000 pessctes, sen-
se possibilitat d’ulterior recurs, llevada la possibilitat de
soMicitar la revisié de la senténcia al mateix Tribunal que
[’havia emesa.

Examinada la totalitat de la documentacié aportada pel
senyor H. (escriptures de compra-venda, d’ell i d’altres
afectats, liquidacions practicades per I’Ajuntament i resolu-
cions de la citada Corporacié Local, entre d’altres), el Sin-
dic va creure que existia la possibilitat que s"hagués produit
una errada material per part de la citada Corporacid Munici-
pal respecte al periode computat al reclamant i a la resta de
parceHlistes, amb el resultat final d’una obligacié de paga-
ment per part del senyor H. que podia ser efectivament
erronia, donat gue, si més no, de les dades aportades pel re-
clamant semblava que el conjunt de parcelistes es trobaven
en idéntica sitnacid de fet i de dret, com ja s ha indicat ante-
riorment.

Pels motius anteriors, el Sindic, sense qiiestionar ¢l con-
tinguat de la resolucid judicial, va etectuar el suggeriment es-
pecific a P Ajuntament que procedis a la revisio dels actes
de liquidacié practicats, per si se’n podien derivar errades
materials que haguessin ocasionat el perjudict patrimonial
allegat pel senyor H.

> Ajuntament va donar resposta al Sindic, tot reconeixent
en primer lloc que s”havia produit una errada de dret i no de
fet.

Malgrat aquesta primera consideracid i atenent el sugge-
riment efectuat, es van recalcular ¢ls imports de la plus
vilua, de la qual cosa resulta que la quantia a pagar pel se-
nyor H. era igual a la liquidaci6 inicialment efectuada, ates
que la taula de valors unitaris vigents en ¢l bienni 1986-
1987 va ser la mateixa 1 tenint en compte que errada cra
d’un any, 'import final no es veia modificat.

Queixa nim, 928/94
L’Administracié Tribataria no t¢ en compte un canvi en
la titufaritat d’un bé immoble

El senyor R. s’adre¢h al Sindic pel seu desacord respecte
a Pactuacié de I’ Ajuntament de Cerdanyola del Vallés i de
’Organisme Autonom Local de Gestié Tributaria de la Di-
putacid de Barcelona, atés que s havia obert procediment de
constrenyiment contra el patrimoni del reclamant, per supo-
sat impagament de ’Tmpost de Béns [mmobles (IBT), que
gravava un local del qual havia estat titular fins any 1977,
data en qué ’havia venut,

Amb posterioritat a aquesta data, ¢l promotor va comuni-
car a I’Ajuntament de Cerdanyola i al Centro de Gestion
Catastral y Cooperacidn Tributaria, la modificacié juridica
operada respecte a la titularitat det dit local, perd fing al mo-
ment de presentar la queixa no havia obtingut resposta de
I’ Administracié mi §’havia operat cap modificacié cadastral
que reflectis la nova realitat juridica pel que respectava al
nou subjecte obligat al pagament del citat tribut. A cfectes
practics, aixo significava que el senyor R. continuava figu-
rant obligat al pagament dels tributs que aquella propietat.

Admesa a tramit la queixa, ¢l Sindic sollicita informe a
I’ Ajuntament de Cerdanyola del Valles 1 a I’Organisme Au-
tonom Local de gestié ‘I'ributaria de la Diputacié de Barcelona.

Rebuts els informes sollicitats, el Sindic no va considerar
procedent de fer més gestions davant I’Organisme Autonom
de la Diputacid, ates que si be efectuava la gestié recaptado-
ra execufiva de I’Ajuntament de Cerdanyola no tenia com-
petencia per maodificar els elements materials o juridics d’un
padré.

El Sindic no va valorar en e¢ls mateixos termes I’informe
emes per I’ Ajuntament, ¢l qual informava que, vn cop com-
provat Iarxiu cadastral, no hi constava cap tipus de recla-
macié en el perfode comprés entre cls anys 1986-1994,
perfode en que, segons I’ Ajuntament, el senyor R, figurava
com a contribuent a 'efecte de I'antiga Contribucié Territo-
rial Urbana (C'TU) i actual Impost de Béns Immobles (1B1),
del local de que el reclamant afirmava no ser titular,

Com que el senyor R. en el moment de presentar la
queixa, havia adjuntat un escrit adrecat a I’ Ajuntament de
Cerdanyola, de data 30 d’octubre de 1986, en el qual soli-
citava que es reconegués, a efectes tributaris, la seva nova
situacio juridica, en tant que ja no era propietari del local ja
esmentat, ¢l Sindic va adregar-se a aquell Consistori i 1 su-
geerf de revisar expedient del senyor R. de manera que,
amb les dades de qué I’Ajuntament disposava (entre les
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quals el Sindic incloia Uescrit de 30 d’octubre abans citat), i
totes altres que la Corporacid considerés adient sollicitar a
I’administrat, per tal de constatar la modificacié de titulari-
tat o periode, donés de baixa els rebuts corresponents a I'an-
tiga CTU 1 actual IBI, dels exercicis en queé el reclamant ja
no cra titular del local de referéncia, 1 que, en conseqiiencia,
indiqués a 1’Organisme Autdnom Local de Gestié Tribu-
taria de la Diputacié de Barcelona que no prosseguis els ex-
pedients de constrenyiment que pogués tenir en tramif
respecte als citats rebuts,

L’ Ajuntament va acceptar el suggeriment efectuat | co-
munica que, realitzades les pertinents comprovacions en ¢l
Registre de la Propietat de Cerdanyola; va poder constatar
(ue efectivament s’havia produit una transmissid de domini
de I'immaoble al qual feia referéncia en senyor R. en la seva
reclamacid, i que, per tant, $’havia procedit a regularitzar-ne
la situacié a efectes tributaris per tal que en Pexercici de
1995 aparegués cn el padrd fiscal amb la seva titularitat
real.
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SECCIO 4: SANITAT I CONSUM

. INTRODUCCIO

S’inclouen cn aquesta seccid els problemes que fan re-
feréncia a la proteccié de la salut observats en les 9 visites
ateses, les 11 consultes resoltes, les 44 queixes rebudes, les
dues actuacions d’ofici iniciades —relacionades P’una amb
una presumpta  desassistencia  medica  (vegeu A0
niim. 1738/94), 1 Ialtra amb la situacié juridico-sanitaria
dels estrangers no comunitaris (vegeu A/O niim. 1805/94)~ 1
en les tres actuactons d’ofici tancades el 1994 i comengades
en anys precedents.

1.’ objectiu constitucional de proteccié soctal, responsabi-
litat dels poders publics, ha estat examinat a través de I as-
sistencia sanitaria prestada pel sistema sanitari piblic i,
principalment, amb I"analisi del desplegament i de I’exerci-
¢i del dret a la proteccié de la salut reconegut en el capitol
de la Constitucié que proclama els principis rectors de la
politica social i econdmica.

La Llei General de Sanitat rcgula les accions 1 els drets
del ciutadi en relacié amb el dret a la proteccié de la salut,
com també la Llei d’Ordenacié Sanitaria de Catalunya i el
Servel Catalh de la Salut n’ordenen 1 executen ¢ls serveis,
respectivament.

Ils drets dels usuaris dels serveis del sistema sanitari pd-
blic, objecte de la majoria de les actuacions de Pany 1994,
han permés al Sindic de reflexionar sobre els limits del dret
a la proteccio de la salut, la delimitaci6 i concrecié de les
prestacions sanitaries del Servei Catald de la Salut 1, en ge-
neral, del Sistema Nacional de Salut i, finalment, de la rela-
¢ié de l'usuari amb 1I"Administracié sanitaria. n aquest
sentit, I'Informe comentem els principals drets dels usuaris |
les responsabilitats d’aquesta Administracié en els diferents
nivells assistencials i en diverses malalties, com ara la HIV-
SIDA.

S’han ratificat problemes denunciats en 'atencio pri-
maria i domiciliria, en relacié amb la limitacié de recursos
i en el reintegrament de despeses ocasionades amb motiu de
servels medics aliens a la Seguretat Social, 1 8’han constatat
algunes imprecisions en la definicié de les prestacions sani-
iarics 1 escletxes en relacié amb la pretesa universalitzacid
de I’assistencia sanitaria ptiblica 1 gratuita.

Aix{ mateix, I'any 1994 hem assistit a la correccié de la
subpressupostacio sanitaria, amb Pacostament dels pressu-
postos a la realitat i una millora de la situacid financera de
la sanitat a Catalunya, la qual cosa repercutird previsibie-
ment en una mitlora, també, dels serveis assistencials.

II. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

SANITAT

Salut publica — (esti6 de I’ Administracid
- Inspeccid
— Actuacié medico-professional
— Negligéncies
medico-professionals
— Responsabilitat professional
- Salut escolar

Assisténcia

Sanitaria — Assisténcia primaria
— Prestacions
~ Obligacions del beneficiari
— Hospitals

— Prestacions extrahospitalaries
— Salut mental
— Atencid farmaceutica

Personal sanitari

. TEMES SELECCIONATS T QUEIXES IL:LUS-
TRATIVES

1. Drets dels usuaris i responsabilitats
de I’Administracié sanitaria

Atencio primaria

I.”estat social i democratic de dret previst a la Constitucid
Espanyola va significar el reconeixement 1 I’ampliacié dels
drets dels ciutadans, com és el cas del dret a la proteccié de
la salut.

L’exercici d’aquest dret i les responsabilitats de I Admi-
nistracié sanitdria a prestar-lo han contluit en diverses
queixes i per diferents motius objecte de I'analisi del Sindic.

Sabem que han cstat molt nombrosos els drets exigits
pels usuaris de la sanitat i també abundants i positives les
respostes de les administracions sanitaries. Aixi, cls ciuta-
dans han fet milers de sollicituds sobre canvi de metge, mo-
tivades tant per canvis de domicili com de pediatre o per la
satistaccio o insatisfaccié amb els facultatius corresponents.
En una gran part, aquestes peticions han estat ateses.

Malgrat haver-se desplegat la Llci General de Sanitat pel
que fa al dret a la lliure eleccié de metge, dret d’altra banda
ja previst al Reglament d’assisténcia sanitaria de ["any
1967, hem continuat enguany rebent queixes que, com la
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2514/93, entre d’altres, evidencien la impossibilitat de fer
efectiu aquest dret per tal com encara no 8”ha aplicat la re-
forma de Patencié primaria a la zona de residencia dels
afectats.

Per tant, continua pendent una major agilitacié de la implan-
tacié de la inacabada reforma d’aquest primer esglaé assisten-
cial, per tal de no seguir limitant la lliure eleccio de metge.

Atencio hospitalaria

Assistim també a grans 1 espectaculars canvis tecno-
logics, els quals han afectat fa relacid tradicional de con-
fianga entre metge i pacient. D una banda, 1a massificacio i
burocratitzacié dels serveis sanitaris, amb esfructures fun-
cionals deshumanitzades; de I’altra, el canvi de mentalitat
de "usuari 1 'augment d’informacid i del seu nivell cultural
han provocat una manca de comunicacié i, per tant, una
deshumanitzacio de Passistencia. Per aixd és tan important
de poder elegir metges 1 centres, la qual cosa apaivagaria la
desconfianca mutua i Paugment de reclamacions i dentin-
cies que pateixen els protessionals de la medicina.

Han estat diverses queixes que plantegen conductes
mediques poc acurades o possibles desassisténcices i que, per
tant, reclamen responsabilitats als professionals 1 les admi-
nistracions sanitarics, Aixi es pot constatar en les queixes
nims. 305/94, 354/94, 1 en |’actuacid d’ofici 1738/94.

Reduir les llistes d’espera de les intervencions quirdrgi-
ques continua essent objecte de diverses quetxes, Ja indi-
cavem en Informes anteriors la importancia de la
denominada cirurgia ambulatoria, la qual redueix les llistes
d’espera 1 cvita cstades als hospitals, com ho demostra
’exemple de ’hospital de Viladecans. Ha de ser més gran
¢l nombre d’intervencions amb cirurgia ambulatoria i am-
pliar-sc a més especialitats quirdrgiques, per tal de poder
donar d’alta al més aviat possible cls malalts intervinguts,
millorar I’assisténcia i poder reduir les despeses sanitaries.

També cal millorar les «llistes d’espera» dels creditors de
’Institut Catala de la Salut (vegeu queixa nidm. 2478/93).
Pensem que amb els acords assolits entre comunitats au-
tonomes i el Ministeri de Sanifat pel que fa a la reforma del
model de finangament de la sanitat, no s’ha arribat a definir
el nou model de finangament, perd almenys s ha intentat
corregir les desviacions anuals pressupostaries, malgrat que
encara no s’hagi regulat una solucié als problemes derivats
dels malalts desplagats entre diferents comunitats autOno-
mes. Valorem positivament la correccié de la sistematice
«subpressupostacié  sanitaria», la qual cosa comportara
d’acostar els pressupostos a la realitat i també una millora
de la situacié financera de la sanitat a Catalunya i a la resta
de comunitats autonomes amb serveis sanitaris transferits,
Aixo també apaivagard les demores en els pagaments als
proveidors, atribuides, segons el Departament de Sanitat |
Scguretat Social, al sistema de finangament (vegeu queixa
mim, 107793 del nostre darrer Informe al Parlament, BOPC
niim. 203, del 16 de mar¢ de 1994, pagina 13104).

Altres problemes observats 8’han de resoldre amb el des-
plegament de la Llei General de Sanitat i amb Pordenacid
de les prestacions sanitaries, com sembla que §’intenta mit-
jancant el projecte de Reial Decret sobre I’Ordenacié de
prestacions sanitaries del Sistema Nacional de Salut, que
pretén explicitar cls drets dels ciutadans a les prestacions sa-
nitaries publiques i, aix{ mateix, garantir 'equitat i solidari-
tat en I’accés a les prestacions.

Responsabilitats en la prestacio sanitaria

Fn Pambit de Ta sanitat, un aspecte que ha preocupat
molts ciutadans i professionals sanitaris han estat ¢ls danys i
les responsabilitats que deriven de I’ actuacié sanitaria,

[analist de les responsabilitats sanitaries s’ha judicia-
litzat progressivament, Els clements 1 conceptes preponde-
rants utilitzats cn aquestes analisis han cstat del camp del
dret penal. La possible responsabilitat médica per impru-
dencia es dona quan el professional infringeix el deure ob-
jectiu de cura que la seva activitat imposa —alld que entre
facultatius s’anomena «lex artis». Es ben sabut, perd, que
aquest deute significa, no una obligacié de resultats, siné de
mitjans, ja que tota activitat médica i principalment la médi-
co-quirdrgica, comporta un gran risc, amb la possibilitat que
es producixi un resultat lesiu no imputable a cap imprudén-
cia. Aixd comporta que el pacient perjudicat haurd de pro-
var la culpa 1 el nexe de causalitat entre la conducta
imprudent del facultatiu 1 ¢l dany que hagi sofert, la qual
cosa sol ser bastant dificil, sense possibilitat ’admetre la
responsabilitat objectiva ni la inversid de la carrega de la
prova.

El facultativ també ha de complir amb el dret del pacient
a ser informat, en tot moment, per tal que pugui donar ¢l seu
consentiment al tractament i no veure vulnerada la seva lli-
bertat personal,

Hem rebut moltes queixes per manca d’informacié al pa-
cient, deficiéncia que s”ha posat en coneixement del Depar-
tament de Sanitat 1 Seguretat Social 1 que aquest sovint ha
esmenat. No obstant aixd hem hagut de reiterar al Departa-
ment el recordatori de deurcs legals (vegeu Informe al Par-
lament de 1993, Butlleti Oficial del Parlument de
Catalunya nim. 203 de 16 de mar¢ de 1994, pagines 13103
i 13104) sobre ¢l dret del pacient a ser informat i satisfet en
les seves peticions d’informacid, per tal de seguir vetllant
pels drets del malalt (vegen queixes niims.385/94, 305/94 i
703/94).

Per tant, cal que els poders publics facin I’esforg necessa-
r1 de continuar vetllant pels drets del ciutada/usuari de la sa-
nitat, previstos a 'article 10 de la Llet General de Sanitat,
per continuar acostant ¢l servei public sanitari al malalt,
amb la participacio dels usuvaris en la presa de decisions i de
permctre-lt, entre altres serveis, la informacié pertinent
sobre els drets i els deures que assisteixen als pacients 1 el
control d’aguests per les unitats d’admissions 1 atenciéd a
I'usuari, En definitiva, compaginar técnica amb humanisme
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per aconseguir que el destinatari de la sanitat sigui atés com
a subjecte de drets és tasca que els poders publics responsa-
bles de la sanitat han de preservar a fi que, amb la canalitza-
¢t de I’esforg de denidncia 1 I’adequada resolucid, es pugui
crear una consciéncia social solidaria entre professionals i
malalts 1, en definitiva, assolir les finalitats atribuides al
Servei Catala de la Salut com a responsable de les presta-
cions sanitaries piibliques.

Durant I'any 1994 s’ha continuat actuant en aquesta linia
i 8’han reestructurat ¢l Departament de Sanitat i Seguretat So-
cial 1 Porganitzacié del Servei Catala de la Salut (Decrets 131
132/1994 de 30 de maig); aix{ mateix s’han estructurat els sec-
tors sanitaris en les unitats funcionals segiients: Ambit
d’ Andlisi i Programaci6 i Ambit de Servei at Client, L’ Ambit
de Servei al Client ha de tenir cura de I’adequada coordinacid i
avaluacié dels serveis i prestacions sanitaris. 1 sdcio-sanitaris
d’utilitzacid publica de I’ambit del sector, per tal de garantir als
usuaris del sisterna sanitari piblic una atencié efectiva i satis-
factoria. (Ordre de 10 de maig de 1994)

Aixi, amb I'esmentada Ordre se segueixen potenciant, al
nostre entendre, els mecanismes de proteccid dels drets de
P’usuvarl, establerts ara fa den anys en 1’ambit hospitalari
amb Ia creacid de les unitats d’atencid a 'usuari (vegeu
[’Ordre de 18 de novembre de 1985) 1 continuada amb el
Decret 78/1990, de 20 de marg, d’estructuracid organica i
funcional del Sector Sanitari, amb la creacid de les Unitats
d’ Admissions i Atencié a I'Usuari, les quals atorgaren un
nou contingut en la relacié de 'usuart amb ’administracio
sanitaria,

De tota possible responsabilitat penal se’n deriva la cor-
responent responsabilitat civil 1, en cas de no haver-hi res-
ponsables penals, els perjudicats d’una actuacié sanitaria
poden reclamar ¢ls danys i perjudicis per la via de la res-
ponsabilitat civil médico-sanitaria, la qual cosa ha portat,
pel que fa a les reclamacions derivades de I’ assisténcia sani-
taria piblica, a una confusié dels ordres jurisdiccionals,
com el civil, el contencids administratiu o el social, amb
greus conseqiiencies d’inseguretat juridica.

Pel que fa a la responsabilitat objectiva de les administra-
cions sanitaries en els casos de danys i perjudicis que pu-
guin patir els usuaris, la indemnitzacié no requereix
I'existeéncia de culpa, perd si que hi hagi una lesié o dany
individualitzat, real i avaluable economicament, que guardi
causalitat amb els fets, amb 'excepcid de la forga major.

La Llei 30/1992, de 26 de novembre, del Regim Juridic
de les administracions pibliques i del procediment adminis-
tratiu comu, desplega en el Titol X Particle 106.2 de la
Constituci6 (art. 106.2... «Els particulars, en els termes esta-
blerts per la llet, tindran dret a ser indemnitzats per qualse-
vol lesié que pateixin en qualsevol dels seus béns 1 drets,
llevat dels casos de forca major, sempre que la lesié sigui
conseqiiéncia del funcionament dels serveis piiblics.»).

Aixi, ¢l Titol X de I"esmentada Llei preveu I’esmentada
responsabilitat patrimonial de I’ Administracié i el procedi-
ment perqué els ciutadans la facin efectiva, la qual fou re-
glamentada pel Reial Decret 429/1993, de 26 de marg.

L’esmentat Retal Decret, publicat el 4 de maig de 1993,
disposa ¢l segiient; «Disposicién adicional primera, De con-
formidad con lo establecido con los articulos 2.2 y 139 a
144 y concordantes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del
Procedimiento Administrativo Comiin, la responsabilidad
patrimonial de las Entidades gestoras y Servicios Comunes
de la Seguridad Social, sean estatales o autondémicas, asi
como de las demds entidades, servicios y organismos del
Sistema Nacional de Salud, por los dafios y perjuicios cau-
sados por o con ocasién de la asistencia sanitaria, y las co-
rrespondientes  reclamaciones, seguirdn la  tramitacion
administrativa y contencioso-administrativa prevista en di-
cha Ley y en el presente Reglamento.»

Per aixd, des de ’entrada en vigor de 'esmentat Reial
Decret, la via reglamentaria per actuar contra I’ Administra-
cid sanitaria i resoldre ’eventual reclamacié sén la via ad-
ministrativa i la jurisdiccid contenciosa administrativa.

El dret a reclamar, perd, prescriu al cap d’un any d’haver-
se produit ¢l fet o I'acte perjudicial o de manifestar-se’n
I’efecte lesiu. En el cas de danys, de caracter fisic o psiquic,
el termini es computara des de la curacié o la determinacid
de I’abast de les seqiieles.

Pel que fa a la responsabilitat patrimonial de I’ Adminis-
tracié sanitiria, (vegeu les queixes nims. 354/94 i 305/94,
entre d’altres). Vam recordar al Departament de Sanitat i
Seguretat Social la possibilitat d’iniciar d’ofici els procedi-
ments administratius en matéria de responsabilitat patrimo-
nial 1 de les obligacions previstes ¢n el Reial Decret 429/93,
de 26 de marg, a fi que I’ Administracid sanitaria catalana
adeqiii la seva actuacid a I’esmentat reglament.

L’augment de les reclamacions 1 de les corresponents in-
demnitzacions ha fet, almenys a Catalunya, que tant els fa-
cultatius com les administracions 1 d’altres institucions
professionals hagin previst adequadament la protecciéd amb
la contractacio d’una polissa d’asseguranga de responsabili-
tat civil compartida entre el Servei Catald de la Salut 1 el
Collegi de Metges per tal de quedar protegits de I'esmenta-
da responsabilitat civil protessional. Trobem positiu ¢l cli-
ma creat entre facultatius, centres sanitaris i Administracié
sanitaria, que pot ser exemplar per a la resta de 1'Estat.

Persones amb contagi d’'THV-SIDA

L’exercici dels drets no sempre §’ha de traduir en accions
judicials, perd també és cert que determinats defectes assisten-
cials s’han de corregir o bé que cal indemnitzar els perjudicats.
Hi ha hagut dues queixes paradigma de reconeixement
d’aquests defectes (miims. 479/94 1 1020/94).

I.’excés de pressid assistencial derivat dels canvis socials,
com I'envelliment de la poblacid o malaltics com la sida,
I’escassa adequacid de mitjans, com la manca de llits o’ csta-
des mitjanes 1 llargues, la deshumanitzacio de I’ assisténcia i
I’escassa eficacia de les funcions inspectores de ' Adminis-
tracié van creant alguns habits de desmotivacio que poden
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comportar, ja no tan sols una manca de comunicacié amb
I"usuari, sind fing 1 tot una descoordinacid que impedeixi
una adequada assistencia.

S’han d’evitar, per tant, casos com els esdevinguts en les
dues queixes esmentades, en els quals la proteccid i els drets
dels pacients han minvat i cal potenciar-los. Es el cas dels
contagiats d’THV-sida, avui encara sense tractament eficag.
Aquesta pandémia creix exponencialment i amenaga tant les
estructures sanitaries com els recursos econdmics, Aixd no
obstant, I’ Administracid sanitaria ha dotat técnicament i hu-
mana els serveis per tal de proporcionar la millor assisténcia
possible a aquests malalts, perd cal millorar la coordinacio
dels serveis per donar resposta a les diverses dificultats mul-
tidisciplinaries 1 derivar el malalt alla on pugui ser més ben
atés. Aquesta obligacid, imposada als professionals sanitaris
i metges, no ha de diferir del tracte que es déna a la resta de
pacients. Al contrari, si convingués, caldria discriminar po-
sitivament aquests malalts en ¢l tracte 1 en I’atencid, amb
mesures especials per evitar la vulneracié dels seus drets,
sobretot el de la confidencialitat de la malaltia i a la ignaltat
de tracte.

La sensibilitat pel reconeixement dels drets de la persona
no comporta necessariament el seu respecte en la practica, 1
el mateix legislador pot arribar a posar-hi obstacles. Aixf, el
Reial Decret-Llei 9/1993, de 28 de maig, concedi ajudes als
afectats pel VIH com a conseqiiencia d’actuacions del siste-
ma sanitari public; perd, el suport i solidaritat amb els afec-
tats 1 els seus tamiliars fou vetat, en bona mesura, per
I’articulat del mateix Reial Decret-Llei, el qual establi un
termini de dos mesos per sollicitar les ajudes.

Moltes soHicituds s’han presentat fora de termini i havent
estat denegades pel Ministeri de Sanitat 1 Consum per ex-
temporanies, no ¢s poden recongixer als afectats les ajudes
socials previstes en I'esmentat text legal. Aixd ens motiva a
recomanar al Defensor del Poble la possibilitat que ¢l Mi-
nisteri de Sanitat 1 Consum estudiés I'obertura d’un nou ter-
mini per a la presentacié de soMicituds, el qual, vista la
redaccio de la Liei 42/1994, de Mesures Fiscals, Adminis-
tratives i d’Ordre Social, pot haver, en part, resolt el proble-
ma.

Aixi, malgrat la lenta reaccié de les administracions da-
vant el mandat constitucional previst a "article 43, en rela-
ci6 amb cls drets fonamentals a la igualtat i a la integritat
fisica i a la vida (articles 14 1 15 de la Constitucié Espanyo-
la), s’han anat desplegant cls drets dels ciutadans i les obli-
gacions de les administracions publiques sanitaries, d’acord
amb alld que preveu la Llei 14/1986, de 25 d’abril, General
de Sanitat i, sobretot, amb la prohibicié expressa que fa I’at-
ticle 10.1 de la discriminacid, garantint un tracte igualitari al
matalt de sida, com als malalts terminals. Aixd no obstant,
no n’hi ha prou amb el reconeixement dels drets: cal també
la implicacié real de les persones que han d’assistir els ma-
lalts 1, en definitiva, la desinhibicié de la resta de 1a societat
per paHiar les conseqiiencies de les esmentades malalties.

Queixa niim. 2514/93
Dificultats en la lliure eleccié de metge i pediatre

La promotora de la queixa s’adreca al Sindic exposant
que havia sollicitat canviar de metge de capgalera, la qual
cosa li comportava el canvi de pediatre per a la seva filla.

Un cop efectuat el canvi, la inspeccié d’Olot i va comu-
nicar que, efectivament, el canvi de metge de capcgalera
comporta el canvi de practicant t de pediatre, com €s el cas
objecte de la queixa.

Kl Sindic s’adreca al Departament de Sanilat i Seguretat
Social exposant que la interessada es queixava de no poder
continuar amb el pediatre assignat a la seva filla per haver
canviat dc metge de capgalera.

Per aixo el Sindic adverti ¢l Departament de Sanitat 1 Se-
guretat Social que mentre no es produeixi la implantacid de
la reforma de Patencié primaria es produiran agquests tipus
de situacions, les quals dificulten el dret a la Hivre eleccid
de metge.

Per tal d’evitar la vulneracié d’aquest dret, se suggeri al
Departament de Sanitat t Seguretat Social que adopti les
mesures necessaries perqué la lliure eleccid de metge gene-
ral i de pediatre sigui real i efectiva, de manera que s hi pu-
gui donar compliment amb P agilitacid, encara pendent, de
la reforma de I’atencié primaria.

De I'informe del Departament de Sanitat i Scguretat So-
cial se’n continuen desprenent les limitacions i dificultats
d’eleccié de pediatre un cop s’ha optat per un determinat
metge general.

Per aixo, el Sindic va haver dc reiterar aquell suggeri-
ment, que encara no ha pogut ser acceptat, ja que la inaca-
bada reforma de I’atenciéd primaria ho impedeix,

Queixa num. 305/94
Drets del pacient i deures del metge. Possible collisio

L.a senyora N. en nom 1 representacié de la pacient K,
s’adreca al Sindic simultaniament que ho féu a I’Hospital
Arnau de Vilanova de Lleida, pel que ella mateixa conside-
rava una mala conducta i maneres displicents de procedir
d’un metge amb una pacient de religié musulmana,

Nt la interessada ni I"afectada no van rebre resposta a la
queixa que tormularen davant I’'Hospital que pogués justifi-
car ¢l tracte rebut.

El Sindic s’adre¢a al Departament de Samitat 1 Seguretat
Social per tal que es verifiqués la demincia formulada per la
senyora N, davant I'hospital i que s”investigués la conducta
del metge denunciat respecte a la senyora K. La interessada
fou informada dels resultats de ta investigacid sollicitada
pel Sindic.

Segons Uinforme rebut, la senyora K. de religio musul-
mana, informada que de la intervencio a qué havia de ser
sotmesa se’n podia derivar una possible extirpacié dels or-
gans reproductors, va respondre que s’ intentés no deixar-la




esteril, i va mostrar-se reticent pel que fa a I’autoritzacio ne-
cessaria per a la intervencié quirtrgica.

L’equip medic no podia garantir-li la no extirpacid, la
qual cosa va produir un enfrontament entre el protocol tera-
peutic a seguir i les creences religioses de la interessada.

El metge va informar la interessada que, si no firmava el
consentiment per a la intervencid, hauria de signar ell ma-
teix Palta voluntaria, atés que aguesta intervencio era la que
s’ajustava als protocols terapeutics del servet, La fermesa en
les respectives conviccions —terapéutiques d’una banda 1 re-
ligioses de Paltra—, tot agreujat per la dificultat de la senyo-
ra K, a fer-se entendre per rad de la seva llengua, van
provocar ta collisié entre el dret del pacient i el deure del
metge.

Pel que fa a I'informe t&cnic del director-gerent de I’ Hos-
pital Arnau de Vilanova a requeriment del gerent de I’ Insti-
tut Catala de la Salut, es va indicar a la interessada que, de
Pescrit presentat al director medic per conducte de la Unitat
d’ Atencié a I’Usuari, se’n desprenia que la dentincia s”havia
tramitat d’acord amb el circuit establert per a les queixes i
les reclamacions; que a I’expedient constava que en data 27
d’agost, verbalment, el director médic (després de demanar
informe dels fets) va respondre a la senyora N. lamentant
["incident, que es va resoldre favorablement amb el trasllat
de la malalta a una altre centre, I’Hospital de la Vall d’He-
bron de Barcelona, on va ser intervinguda quirdrgicament.

Aquesta mena de casos, que es produeixen sovint amb
pacients que es ncguen a acceptar hemoderivats per creen-
ces religioses, entre altres conflictes de drets, han fet que ac-
talment hospital disposi d’un protocol ’actuacio que es
dona a coneixer al malalt en ¢l moment de I"ingrés. Aixi
s’intenta evitar les possibles discrepancies entre metge i ma-
talt i els lamentables fets que poden derivar d’una relacié
cada dia més técnica 1, com bé indicava la interessada,
menys senstble 1 humana, que cal seguir corregint.

Queixa niim. 354/94
Responsabilitat patrimonial de D’Administracié sani-
taria

El promotor de la queixa, senyor M., s’adreca al Sindic
denunciant la possible omissié d’assistencta sanitaria a la
seva filla per part del personal del consultori médic de Tor-
redembarra. Aquest fet obligh el senyor M. a portar la seva

fitla a I'Hospital Joan XXIII de Tarragona. La filla mori

d’aturada cardio-respiratoria durant el trajecte.

El Sindic va sollicitar al Departament de Sanitat i Segure-
tat Social un informe, scgons ¢l qual la Unitat d’ Admissié
Atencié a 'Usuarnt de la Regié Sanitaria de Tarragona va
obrir una investigacié per esbrinar els fets 1 determinar les
cventuals responsabilitats.

De les conclusions de la instruccid se’n desprengué, en
sintesi, que els metges titulars de la zona compresa pels mu-
nicipis d’Altafulla, Torredembarra, la Pobla de Montornes,
Creixell 1 Roda de Bera tenen un acord autoritzat conjunta-
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ment pels responsables sanitaris sobre els torns rotatoris de
metges que atenen les urgéncies. Els caps de setmana 1 fes-
tius, la guardia es fa en el consultori municipal de Torre-
dembarra de 10 a 12 hores, i de 18 a 20 hores, amb
preséncia fisica del facultatin. La resta d’hores I’esmentat
facultatiu €s localitzable al seu domicili o per mitjad d’un
aparell buscapersones, Els ajuntaments ¢s comprometen a
facilitar I’accés a aquests recursos. Les trucades per a la pe-
ticio d’assistencia sanitaria s’han de fer a la policia munici-
pal i a un determinat teleton.,

is comprova que a ’entrada del consultori de Torredem-
barra hi havia penjats tres cartells informatius i, doncs, ¢s va
considerar correcta la senyalitzacié referent a I’atencié d’ur-
géncies.

S’adjunta la relacié de peticid d’urgéncies rebudes per la
policia els dies 4 i 5 de desembre de 1993, en la qual no
constava cap frucada, pel qual motiu també es va considerar
que c¢n cap moment no s havia produit una presumpta talta,
Ja que el metge que estava de guardia ¢l dia 5 de desembre
de 1993 no es va assabentar de la urgéneia perque la policia
municipal no i va passar cap avis d’atencidé urgent. D’altra
banda, el fet que el consultori restés tancat és degut que, no
essent aquella zona una de les que tenen 'atencid priméria
reformada, hi €s autoritzat que els torns de puardia d’urgeén-
cies es facin de forma localitzable, en unes hores determina-
des. L’hora dels fets estava dins d’aquesta franja horaria.

Altrament, el Sindic informa I’interessat de les previsions
de I'ordenament juridic vigent en relacié amb el dret dels
particulars a ser indemnitzats per les lesions que pateixin en
els seus béns 1 drets a conseqiiencia del funcionament dels
serveis publics sanitaris i va recordar al Departament de Sa-
nitat i Seguretat Social la possibilitat d’iniciar d’ofici cls
procediments administratius en matéria de responsabilitat
patrimonial.

Queixa nim, 2478/93
Reintegrament de despescs de taxi per hemodialisi

I.’interessal es queixa pel no reintegrament de les despe-
ses ocasionades pel trastlat amb taxi amb motiu de diverses
assisténcies a tractaments d’hemodiilisi.

Cal dir que aquesta queixa coincidi amb d’altres del ma-
teix problema, que afecta ciutadans amb escassos recursos
economics.

Iil Sindic s’adrega al Departament de Sanitat i Segurctat
Social recordant la celeritat 1 eficicia amb qué ha d’actuar
I’ Administracic sanitiria, a fi d’agilitar els csmentats resca-
balaments de despeses, més que més tractant-se de persones
jubilades, sensc d’altres recursos econdmics que les pen-
sions de jubilacié corresponents .

[’Informe que vam rebre del Departament de Sanitat i
Seguretat Social justifica "esmentat retard per una dis-
funcid puntual en el circuit administrativ 1 assegurd que,
un cop rcbut 'informe, ja s’havien resolt cls cxpedients
pendents,
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Queixa nim, 479/94
Ajudes als afectats pel virus d’immunodeficiencia homa-

na (VIH)

LIl senyor C. s’adre¢d al Sindic 1 exposa que, a conse-
quencia d’una transfusié sanguinia, havia estat contaminat
pel virus &’ immunodeficiencia humana VIH abans que es
conegucssin les mesures per evitar el contagl per I’esmenta-
da via.

[ interessat formula davant el Ministeri de Sanitat 1 Con-
sum la corresponent sollicitud d’ajudes economiques pre-
vistes al Relal Decret-1.lei 971993, de 28 de maig, pel fet
d’haver-se contaminat a conseqiiencia d’actuacions realitza-
des en ¢l sistema sanitari public.

Per raons alienes a la seva voluntat, sollicitd extem-
pordniament [’csmentada ajuda (15 dies de retard), ja que el
termini de sollicituds s”havia fixat en el perfode dels dos
mesos seglients a la publicacié de Iesmentat Reial Decret-
I lel.

I intcressat no havia rebut cap resposta del Ministeri,
malgrat haver transcorregut més de vuit mesos de la soHici-
tud.

El Sindic orienth Pinteressat en els seus drets i, sens per-
judici que la seva peticié pogués considerar-se desestimada
per silenci administratiu, com sia que no havia estat resolta
en el termini legal dels sis mesos amb resoluctd expressa, va
comunicar la queixa al Defensor del Pable, per rad de la
seva competencia, advertint-lo també que, si no es modifi-
cava ¢l termini de presentacio de sollicituds, al nostre en-
tendre excessivament curt, hi hauria la possibilitat que
quedés marginat del suport i la solidaritat pretesos per I’ Ad-
mintstracié mitjancant I’esmentat Reial Decret-Llet, tal com
assenyala el scu preambul.

Amb posterioritat ¢l Ministeri de Sanitat i Consum resol-
gué la solicitud de Uinteressat, al qual denega les ajudes
previstes en I'esmentat Reial Decret-Llei, considerant ex-
temporania la seva sollicitud.

Aixd no obstant, vista la publicacid de la Llei 42/1994, de
30 de desembre de Mesures Fiscals, Administratives 1 de
F Ordre social, publicada al Butlleti Oficial de I’Estat del dia
31 de desembre de 1994, ndm. 313, pot quedar resolt el pro-
blema de 'interessat, ja que la disposicio addicional segona
de Vesmentada Llei preveu un nou termini de tres mesos
des de I'endema de la seva entrada en vigor per presentar
soMicituds a les ajudes previstes al Reial Decret-Llei
971993,

Queixa mim. 1020/94
Manca de coordinacié en PPassisténcia a un afectat pel
VIH/SIDA

El senyor 1. ”adreca al Sindic 1 exposa la possible desas-
sistencia del seu fill, atectat &’ VI, el qual, deia, no havia
estat degudament assistit per la Clinica Mental de Santa Co-
loma de Gramenet ni per "'Hospital de Badalona, la qual

cosa motiva I'ingrés, per ordre judicial, a I'Hospital Clinic i
Provincial de Barcelona, on mori uns dics després d’in-
gressar.

Il Sindic s”adreca al Departament de Sanitat 1 Segurctal
Social per posar de manifest la possible deficiencia assisten-
cial soferta pel fill de Pinteressat 1 la seva familia,

Aixi mateix, ¢l Sindic adverti ¢l Departament de Sanitat i
Seguretat Social sobre els problemes d’assistencia que po-
den patir alguns malalts afectats &’ VIH/SIDA, per manca de
coordinacio dels serveis hospitalaris 1 es va instar la investi-
gacio del cas i que es donessin les ordres oportunes a i de
verificar la possible desassistencia dels centres esmentats de
Santa Coloma de Gramenet 1 de Badalona i que s’ adoples-
sin les mesures per cradicar la possible discriminacio dels
malalts amb VIH/SIDA 1 la manca de coordinacid en el
tractament i en els serveis sanitaris i assistencials.

il Departament de Sanitat 1 Seguretat Social ens va tra-
metre Pinforme elaborat per I'Arca Samitaria de la Regid
Sanitaria del Barcelones Nord 1 Maresme, del qual es des-
prenia que |"afectat va ser assistit pels centres esmentats, els
quals no es van coordinar de manera elicag, per tal d’assis-
tir-lo adequadament com a afectat d”VIEL

Aixi, la mateixa Area Sanitiria de la Regio del Barce-
lones Nord 1 Maresme detecta una descoordinacio assisten-
cial entre cls diferents recursos existents, ja que no es
compliren els criteris de relerencia t derivacio, malgrat que
en diverses ocasions s”hagués intentat palliar aquestes man-
cances.

Per aixo, la Regié Sanitaria convoca una reunié amb cls
representants de les dues institucions sanitaries, per acordar
uns criteris de colaboracio 1 derivacio dels malalts VI
amb demencia associada i discutir les propostes que ¢l Pro-
grama per a la prevencid i Control de la SIDA fa per a
aquests malalts, lligades a la utilitzacid de recursos sOcio-
sanitaris,

Vist que es féu palesa la manca de coordinacio, en oca-
sions encara existent, 1 que es van prendre les mesures per
evitar la possible discriminacio 1 desassistencia d’aquests
malalts; ates que, malgrat els esforcos del Departament de
Sanitat i Seguretat Social en la Huita contra la sida, s ha de
continuar vetllant per evitar les situacions com les adverti-
des per Pinteressat, vam proposar al Departament de Sanital
i Seguretat Social que es donessin les ordres oportunes per
tal de continuar I’esforg per la no discriminacio ni desassis-
tencia d’aquests malalts 1 que es vetllés per una correcta
atencio integral d’aquestes persones, evitant, en qualsevol
cas, la descoordinacio, a {1 de garantir una atencio cfectiva i
satisfactoria a les necessitats dels malalts d”VIH/STDA.

Ates que els acords de Pesmentada reunid, que se cele-
brari a la Regid Sanitaria, sobre la coordinacio entre els di-
ferents recursos de la xarxa assistencial per a atencio
especifica d’aquests tipus de malalts, han d’evitar situacions
com les sofertes per Iinteressat i la seva familia, vam soli-
citar també del Departament de Sanital 1 Segurctat Social,
com a ampliacié de informe, la informacio i cls acords a
que s arribi en aquella reunid, amb el benentes que, apli-
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cant-los oportunament i donant per acceptades les conside-
racions d’aquesta Institucié s’evitaran les situacions incon-
gruents que va denunciar interessat.

Darrerament, ens ha informat el Departament de Sanitat i
Seguretat Social de les actuacions dutes a terme per la Re-
£i6 Sanitiria Barcelongs Nord 1 Maresme, que tot seguit co-
mentem.

Aixi, es constata la necessitat de protocollitzar els criteris
de derivacié intercentres. En cap cas, per abséncia de recur-
sos, s’haurd de deixar la gestié en mans de la familia, 1 si
més no la Regid n”hauria de tenir coneixement.

S’acorda la creacid d’un organ tecnic format per un re-
presentant de la Clinica Mental, 1 un altre de I’Hospital de
Badalona, que conjuntament amb les Unitats de Compra de
Serveis 1 d”Atencid al Client d’aquesta Regid, abordin Iela-
boracié del protocol de derivacid 1 coordinacid entre amb-
dues institucions, que tingui com a punt de partida els
criteris que ¢l Programa de Prevencid i Control de la sida ha
establert per a la patologia mental associada, pero que tam-
bé la mateixa comissié fixi criteris d’actuacio dels centres
davant de serveis propis de patologia psiquiatrica, principal-
ment pel (que fa a demandes urgents, tenint en compte basi-
cament els criteris de complementacié dels recursos en la
xarxa assistencial pablica.

Un cop la Regié Sanitaria ha promogut el consens técnic
amb les dues gerencies, s ha acordat el cronograma per a la
creacié de la Comissié Técnica, que comengard a desenvo-
lupar les seves tasques el proper mes de gener,

I.a documentacié que vagi generant aquesta Comissio,
que sera la que seguird els criteris de coordinacid d’aquests
tipus de malalts, serd tramesa a I’ Arca Sanitaria del Servei
Catala de la Salut per al seu coneixement,

I.’objectiu final d’aquestes actuacions ha d’anar adregat a
millorar ["atencidé que reben ¢ls ciutadans 1 evitar situacions
d’ineficiencia que produeixin una desatencid en ¢l scu pro-
cés assistencial,

2. L’atencié primaria
i els mitjans disponibles

S6n notables cls problemes que afecten els malalts
cronics, sobretot en Iedat adulta i la vellesa, els malalts ter-
minals, malalts de la sida 1 ¢ls derivats de 'envelliment de
la poblacid, perque s’hi dediquin els esfor¢os necessaris a fi
que no existeixin desatencions socio-sanitiries a les perso-
nes que realment ho necessiten.

La gran importancia d’algunes malalties i de les personey
afectades per aquests problemes fa que esdevingui necessaria
I’atenci6 integral als usuaris, des de la informacio —a vegades
com a comunicaci¢ amb ’usuari— fins a la plena satisfaccio
de les seves necessitats, que, ben segur, coincidiran amb els
seus drets (vegeu queixa nim. 561/94). Drets com el d’elec-
cid de metge, cl dret a Iassisténcia sanitaria domiciliaria, a
no ser discriminat 1 a ser adequadament informat pels ser-
veis sanitaris en les actuacions que realitzen els seus profes-

sionals, han estat problemes suscitats enguany pels ciuta-
dans en les seves queixes,

Atencid domiciliaria

Pel que ta a I’atencié domiciliaria, el Sindic ja indica en
diversos Informes al Parlament que calia potenciar-la i am-
pliar-la, corregint les distuncions que s’observaven de les
queixes, com estendre la baixa immediatament després del
reconeixement del malalt al seu domicili, d’acord amb 1’ art,
17 de I’Ordre Ministerial 13.10.67 (Informe del Sindic al
Parlament de 'any 1989, vid. BOPC ndm. 149 de 29 de
marg de 1990). L’any 1994 I"atencid domiciliaria, cabdal en
les funcions de I'equip d’atencid primaria (EAP), s”ha vist
giiestionada per la queixa 2480/94, en la qual es denunciava
la manca d’atencio a les persones que no poden desplagar-se
al centre d’atencid primaria per problemes de salut.

L’ atencié domicilidria no pot quedar afectada per la pres-
si¢ assistencial, la manca de temps o de recursos humans
professionals o materials, perd seria pitjor si ho fos per la
manca de motivacié o desidia dels organs de PEAP, cls
quals tenen P'obligacié de superar les dificullats de manca
de personal o de la dispersié fisica o geografica, sobretot en
zones rurals,

Lils caps de setmana 1 els dies festius solen aguditzar-se
els problemes de I’atencié domiciliaria, més que més si hi
afegim la centralitzacié de les guardies, sobretot per als in-
capacitats 1 jubilats amb necessitats peremptories, com €s
desprén de Pexpedient esmental. Aixo no obstant, ¢s cert
que I'entrada en funcionament dels EAP ha comportat un
increment apreciable dels recursos i 'que la centralitzacio de
les guardies en determinats punts de 1" Area Basica de Salut
no ha de significar una minoracio de la proteccid assisten-
cial.

Perd quan els problemes no deriven de Iestructura or-
ganica 1 funcional de I’ABS, siné de I’incompliment 1 des-
coordinacié dels professionals que hi treballen, caldria que
el ciutada fos més exigent i actiu a presentar les demincies |
també que I’ Administracié sanitaria actués amb més rigor i
contundéncia a I’hora d’exigir responsabilitats disciplinarics
en els casos d’incompliment del personal sanitari.

Aix0 contribuiria a guanyar el repte de millorar la quali-
tat del servei i reforgaria I’estructura organitzativa del per-
sonal, que €s el principal actiu del sistema,

La consecucié d’un nivell optim de satisfaccio de Pusuari
de la sanitat i del seu benestar ha de ser un dels esforgos
prioritaris de I’ Administracié sanitaria i ha de passar inevi-
tablement pel Tactor huma i per una bona gestid dels recur-
sos humans (vegeu gueixes niims. 703/94 { 2032/93),

Limitacio de recursos

D’altra banda, facilitar una assistencia de qualitat i uni-
versalitzada ens porta a disposar dels recursos necessaris per

Fascicle segon
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donar als usuvaris els serveis que siguin possibles. La limita-
cié de recursos i les illimitades necessitats sanitarics del
ciutada obligaran d’ara endavant les administracions sani-
taries a msistir en la racionalitzacié de Pus dels recursos
disponibles, la qual cosa pot obligar a deixar sensc atendre
determinades situacions i a limitar determinades presta-
cions. Caldra, aix{, seguir de prop I’obligacié que té ¢l Ser-
vel Catald de la Salut en Pordenacié dels serveis sanitaris
existents amb criteris d’equitat, eficiéncia i qualitat, ja que
son evidents les limitacions dels recursos i les inevitables
desipualtats entre els ciutadans, 'També caldra avaluar fa im-
plantacié del Pla de Salut de Catalunya 1993-1995, com a
planificador de dircetrius 1 activitats per atendre les necessi-
lats sanitaries.

Hi ha dues queixes que son un paradigma del problema
que acabem de comentar. 1’una banda, 1'actuacié d’ofici
1805/94 i, de Ialtra, la queixa 2286/94. La primera (vegen
seccid 12, Actuacions d’Ofici), una actuacidé d’ ofici iniciada
pel Sindic, estudia el problema de la universalitzacié de
I’assisteéncia sanitaria en relacid, principalment, amb els
immigrants estrangers no comunitaris, perd també amb els
nacionals que no tenen reconegut el dret a I’ assistencia sani-
tria (vegeu queixa nam.1855/94). La scgona planteja la
quiestid del pagament de les despeses per serveis aliens a la
Segurctat Social.

L escassetat dels recursos disponibles, materials 1 hu-
mans, cns mou a fer-nos resso de les queixes rebudes a pro-
posit de les convocatdries de metges interns residents, que
evidencien que molts joves metges, després d’estudiar forga
durant un bon nombre d’anys, tenen moltes dificultats per
trobar una sortida professional, la qual cosa €s un malbara-
tament d’iHusions i de recursos econdmics, situacid incon-
gruent, precisament, en unes circumstancies de recursos
limitats. Estrictament, aquesta ¢iiestié ultrapassa I’ambit sa-
nitari per entrar en el de les politiques d’ensenyament 1
d’ocupacié; perd sens dubte el sistema sanitari funcionara
millor quan aquests déficits es corregeixin,

Le universalitzacio de assistéencia sanitaria

La Liei General de Sanitat 14/1986, de 25 d’abril, preveu
cn la seva exposicié de motius donar resposta al requeri-
ment constitucional previst a Particle 43 de la Constitucio
Lspanyola, reconeixent el dret a obtenir les prestacions del
sistema sanitari a tots cls ciutadans i als estrangers residents
a Hspanya, si bé, com s’indica clarament, per raons de crisi
econdmica que no cal subratllar, no generalitza el dret a ob-
tenir gratuitament les esmentades prestacions sind (ue en
programa una aplicacié gradual.

Per tant, I’atorgament de les prestacions del sistcma a tots
els ciutadans estard condicionada i s’ adequari a les disponi-
bilitats pressupostaries.

L’articte 80 de la Llei General de Sanitat preveu I’exten-
sié de la Passisténcia sanitaria del sistema de la Seguretat
Social a les persones no protegides per aquest t sense recur-
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sos economics, perd el seu desplegament, produit pels re-
glaments que tof seguit ¢s comenten, només en reconeix el
dret als espanyols residents i sense recursos economics sufi-
cients.

D’altra banda, Particle 16 de la Llei General de Sanitat
preven admissié de tothom als serveis sanitaris, perod els
usuaris sense drets els considera pacients privats, en ¢l qual
cas cal facturar els serveis, sens perjdici de preservar el
principi d’igualtat en I"accés als serveis, listes d’espera i
tractament.

Aixi, Particle 80 de la Llei General de Sanitat fou desple-
gat pel Reial Decret 1088/1989, de 8 de setembre (0.13 de
novembre de 1989 que el desplega, 1 resolucid de 29 de de-
sembre de 1989, que n’estableix ¢l procediment), en el qual
es reconeix el dret a les prestacions de Passistencia sanitiria
de la Seguretat Social als espanyols residents al territori na-
cronal 1 que no disposin de recursos cconomics suficients.

Lstan en aquest cas les persones les rendes de les quals,
de qualsevol naturalesa, siguin iguals o inferiors en comput
anual al salari minim interprofessional. Lis reconeix, tambg,
aquest dret, encara que se superi Pesmentat Himit, si el quo-
cient entre les rendes anuals 1 el nombre de menors o nca-
pacitats a carree del beneficiari és igual o menor a la meitat
del salari minim interprofessional.

[.’Ordre de 13 de novembre de 1989, en desplegament 1
aplicacid de ’esmentat Reial Decret, regula i concreta ’exi-
géncia de nacionalital espanyola i residéncia en ferritor es-
panyol.

També ¢l Decret de 1a Generalitat 178/1991, de 30 de ju-
liol, d’universalitzacié de Passisténcia sanitiria publica,
preveu, en desplegament de la Liei catalana 15/1990, de 9
de juliol, d’ordenacid sanitaria de Catalunya, la universa-
litzacié del dret a 'assisténcia sanitaria publica a tots els
ciutadans residents empadronats a Catalunya, si bé no con-
sidera expressament ¢l dret dels estrangers, 1 fixa la coltabo-
racid en ¢l financament del sistema sanitari piiblic, per a les
persones que voluntariament soHicitin I’esmentat dret, te-
nint en compte tamnbé els seus ingressos.

Per tant, ens trobem davant la segiient situacio: els ciuta-
dans espanyols o estrangers d’alta a la Seguretat Social o en
situacid asstmilada a Ialta estan protegits pel dret a Passis-
téncia sanitaria publica i gratuita, Aixd no obstant, ¢ls na-
cionals o estrangers que perdin I'esmentada condicié d’alta
o situacié assimilada a Ualta a la Seguretat Social perden el
dret a assisténcia sanitaria gratuita, 1 poden soHicitar el re-
coneixement del dret només pels espanyols sense recursos
ccondmics, mentre que a tots els estrangers o nactonals amb
recursos econdmics suficients no se’ls reconeixerd I’csmen-
tat dret de manera gratuita.

Il reintegrament de les despeses ocasionades amb motiu de
serveis medics aliens a la Seguretat Social

D’ altra banda, continuem observant ¢l problema ja expo-
sat en d’altres Informes al Parlament, perd que seguei
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afectant molta gent, pel fet que el Servei Catala de la Salut,
com u entitat obligada a I’assisténcia sanitaria, no abona les
despeses ocasionades quan el beneficiari utilitza serveis
medics aliens als de la Seguretat Social (vegeu queixa niim.
2286/94). s legitima la denegacid de la solicitud de reinte-
graimment de despeses mediques en el suposit esmentat, 1 aixi
Iarticle 102 de la Llei General de la Seguretat Social ho
preveu, en casos d’assisténcia privada o a Pestranger. No-
més quan hi concorrin els supodsits de denegacid injustifica-
da d’assisténcia meédica o bé la necessitat d’assisténcia
urgent i vital es podra justificar la utilitzacid d’aquests mit-
jans,

Tot i aixd, I’ Administracié sanitaria té ¢l deure de garan-
tir la igualtat en la prestacié dels servels, tenint en compte
els recursos i la limitacié de mitjans, no estant obligada a fi-
nangar "assistencia médica en els casos en qué ¢ls mitjans
utilitzats, privats o a ’estranger, no es puguin donar o no es-
tiguin a 'abast de tots els ciutadans d’aquest pafs, com aixi
ha cassat la jurisprudencia del Tribunal Suprem.

Aixi, la darrera senténcia de la Sala 4* del Tribunal Su-
prem, dictada el 13 d’octubre de 1994, en cassacié per uni-
ficacié de doctrina, denega el reintegrament de despeses
mediques ocasionades amb motiu d’una intervencié de reti-
nosi pigmentaria en un hospital de Moscou, ja que cls afec-
tats allegaven la inexisténcia de tractaments medics i
quirdrgics a Bspanya per a aquesta malaltia.

La gliestio és si la inexisténcia de tractament a la Segure-
tat Social espanyola legitima el malalt a soHicitar ¢l reinte-
grament de les despeses per Dassisténcia 1 tractament a
I"estranger i1 si, en aguest supdsit, hi concorren les excep-
cions del principi general establert a Particle 102 de la Llei
General de Segurctat Social, en relacié amb Darticle 18 del
Decret 2766/1967, de 16 de novembre, 1 que sén I’ assistén-
cia urgent de cariicter vital o la denegacio injustificada d’as-
sisténeia.

El Tribunal Suprem sosté que la Seguretat Social ha de
parantiv tant eficacia i la igualtat en els serveis com la ne-
cessaria estabilitat financera del sistema. Ai1xd equival al re-
concixement d’uns limits inherents a 'assistencia de la
Segurctat Social no precisats per la norma, pero la inexis-
tencia d’aquests limits no pot raonablement constituir el
contingut de I’accié protectora d’un sistema caracteritzat
per la limitacioé de mitjans 1 amb vocacid universal.

La doctrina exposada fou aplicada també en les sentén-
cies de la mateixa Sala els dies 16 de febrer de 1988 1 31
d’octubre de 1988,

Igualment, pel quec fa a d’altres prestacions sanitaries,
com les ortopediques, hem vist denegades determinades
prestacions (senteéncia del Tribunal Suprem, Sala 4* de 26
de maig de 1994) amb tecniques molt avancades aixi com
també amb productes tarmacéutics que avui, després d’apli-
car la politica abonada per ’OMS sobre ’ts racional dels
medicaments 1 les dispombilitats financeres del sistema, van
obligar a prendre mesures restrictives 1 a excloure de la
prestacid farmaceéutica de la Sepuretat Social determinats
medicaments, amb la normativa de la seleccid 1 el financa-

ment (Paradoxalment, vegeu la queixa niim. 2511/93, sobre
el reintegrament atipic d'un objecte robat en un hospital).

Les queixes rebudes enguany relatives a farmacs no in-
closos en el cataleg de medicaments finangats per la Segure-
tat Social, 1 per tractaments médics a I'estranger, s6n
problemes que necessariament s’hauran de considerar en el
futur cataleg de prestacions sanitaries que cal definir (vegeu
també la problematica de les oficines de farmacia reflectida
a la queixa num. 1132/94).

Aix0 no obstant, hem de continnar reiterant la doctrina,
també del Tribunal Suprem, pel gue fa a 'ampliacié dels
dos conceptes de «denegacid injustificada d’assisténcia» i
«d’assistencia urgenti de cardcter vital» a vna série de su-
posits com haver-se d’esperar molt de temps per a una inter-
vencié guirdrgica, ’abséncia de mitjans o de tractament
adequat, per tal que en aquests suposits excepeionals 1 Ad-
ministracié sanitiria pagui les despeses causades a "usuari
de serveis aliens a la Seguretat Social.

Queixa num. 2480/93
Caps de setmana i assisténcia sanitaria

L’ Alcalde del Port de la Selva s adreca al Sindic preocu-
pat per la desatencié medica que, segons ell, patcixen cls
habitants de Pesmentat municipi, sobretot els caps de
setmana 1 dies de festa. Segons I’ Alcalde, aquests dies no hi
ha visites dels metges ni ajudants (eenics sanitaris (A'TS)
que atenguin el public i no s”ha obtingut cap resultat positiu
de les converses tingudes amb el Departament de Sanitat i
Segurctat Social.

il Sindic admeté a tramit la queixa i demana al Departa-
ment de Sanitat 1 Sceguretat Social que donés les ordres
oportunes perque es trobés una solucié adequada a les ne-
cessitats plantejades al Port de la Selva, sobretot entre els

jubilats amb necessitats peremptories, evitant-los aixi el

trasllat a Llanca.

SolMicitat I'informe corresponent, ¢l Departament de Sa-
nitat 1 Segurctat va manifestar que Pentrada en funciona-
ment d’un BEquip d’Atencié Primaria a Llanci havia
comportat un increment apreciable dels recursos dedicats a
"atencio sanitaria de la poblacio 1 no pas una minoracio de
I”atencio assistencial.

Actualment, la «guardia» és de presencia fisica del metge
i de Pifermer a Llancd, amb la qual cosa es facilita la dis-
ponibilitat i I"accessibilitat als seus serveis,

St qualsevol tractament, prescrit pel metge de capealera a
un pacient que necessita els serveis de infermer, inclon
aps de setmana o dies de lesta, aixO comporta necessaria-
ment "atencio domiciliaria, ¢s a dir que Pinfermer ha de
desplagar-se des del punt de puardia de Llanca al domicili
del malalt, malgrat que sigui al Port de la Selva o a Selva de
Mar.

Iin el cas ’una demanda de visita urgent (és a dir, que cl
malalt no pot esperar fins a ’hora de consulta habitual), els
professionals de guardia han de garantiv I’assisténcia. Si és
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possible, cal que el pacient es traslladi al Centre d’ Assisten-
cia Primaria; si no pot a causa de la malaltia, la visita es fa a
domicili.

1. Alcalde no troba satisfactori I’ informe del Departament
de Sanitat i Seguretat Social i manifesta al Sindic que no
sempre hi havia un metge o infermer amb presencia fisica al
punt de guardia de Llanga, ni que fos del tot veritat que Iin-
fermer o metge es desplacin els caps de setmana o festius al
Port de la Selva, i d’altra banda hi havia hagut ocasions en
que s’havien negat a fer el desplagament; per tant, segons
I’ Alcalde el municipi continuava en una situacio d’inferiori-
tat i no pas de millora assistencial.

El Sindic va respondre a I’ Alcalde indicant-li que la re-
forma produida a 'ABS de Llanga ha volgut significar, o
almenys aquesta fou la finalitat de Ta norma, una millora de
la qualitat dels serveis, la seva eficieéncia i eficacia, aixi com
també una millora de la satisfaccio de Pusuari.

Tal com indica el Departament de Sanitat 1 Seguretat So-
cial, ’entrada en funcionament d’un EAP va reportar un in-
crement de recursos de tota I’ ABS de Llanga.

Aix0 no obstant, la realitat assistencial, encara que millo-
rada en recursos, pot esdevenir irregular quant a 1’atencid.
Certament, respecte als tres punts de queixa de I’ Alcalde,
vam manifestar-1i que, si eren certs els comentaris que feia,
cls problemes no derivaven de estructura organica i fun-
cional de ’ABS, sind de Uincompliment per part dels or-
pans de PEAP (metges i infermers) de les obligacions que
els son inherents.

Iista regulat 1 s’ imposa que la «guardia» ha de ser de
presencia [isica del metge i de Pinfermer a Llanga. En tot
altre cas, 1 si Patencié al malalt era objecte d”alguna desas-
sistencia, caldria denunciar aquests fets, els quals poden ser
constitutius de faltes greus 1 motivar 'obertura d’expedients
disciplinaris als possibles responsables.

Pel que fa a Patencid medica en la modalitat domiciliaria,
tant dels infermers com dels metges, també ¢s garantida legal-
ment i ¢s un dret que té Pusuari de ser visitat al seu domicili,
en cas que la malaltia i impedeixi el trastlat al centre sanitari.

Per aixo, 1 com sia que no 8’ evidencia una minoracio dels
recursos sanitaris, sind la possibilitat de persones desateses
per incompliment d’alguns organs de VEAP de PABS de
Llancd, el Sindic va suggerir a I’ Alcalde que els afectats, en
as d’observar aquests incompliments, denunciin els fets
previament davant Iorganisme sanitari pablic.

lin cas que Padministracié sanitaria no actués d’acord
amb els imperatius legals, ¢l Sindic, previa dentincia dels
afectats, podria revisar I”actuacio administrativa i recordar a
I’ Administracio els deures legals, per tal que no es vulnerin
el dret dels ciutadans a la proteccid de la salut.

Queixa num. 561/94
Creacio d’una nova Area Basica de Salut a les Corts

[.a Coordinadora Pro Centre d’Atencid Primaria (CAP),
de Barcelona, que representa les associacions de veins de

Sant Ramon, Camp Nou, el Raco dels Corts, Zona Universi-
tarta 1 el Casal d’Avis de Sant Ramon Nonat, s’adrega al
Sindic, amb el suport de signatures, sollicitant la nostra in-
tervencio per aconseguir la creacié d’un Centre d’Atencio
Primaria a la zona oest del districte de les Corts.

Els interessats justificaven la necessitat d’aquest segon
CAP en el fet que Pesmentat districte (¢ més de cent mil
persones, entre les quals més de trenta-cinc mil de defici-
tariament assistides, ja que resideixen a la zona més occi-
dental del districte, entre d’altres problemes que ja coneixia
I’Area de Gestié nim. 8 de Barcelona Ciutat i ¢l Departa-
ment de Sanitat i Seguretat Social.

EI Sindic admeté a tramit la queixa i suggeri al Departa-
ment de Sanitat 1 Seguretat Social el reconcixement de I’es-
mentada  mancanga, atenent  la reivindicacié  de  la
Coordinadora. Aixi mateix, solicitarem al dit Departament
que ens informés de les previsions sobre la viabilitat del nou
Centre dins del recinte de la Maternitat, 1 tamb¢ de si s”hi
havia previst cap consignacio pressupostaria per a 'any
1994,

El Departament de Sanitat 1 Seguretat Social ens comuni-
ca la previsio que abans d’acabar any 1994 ¢s pogués po-
sar en funcionament el CAP a I’edifici Helios, situat en ¢l
recinte de antiga Maternitat, la qual cosa s ha fet clectiva
amb plena satisfaccio dels promotors de la queixa.

Queixa nam, 703/94
Drets dels malalts atesos cn centres sanitaris privats i
publics

I7interessat s”adreca al Sindic exposant que havia denun-
ciat a I'Institut Catala de la Salut el silenci d”un hospital, ja
que un any abans havia mort la seva mare, havent estat, se-
pons deia, desatesa 1 maltractada per I’esmentat centre,

Com que el centre afectat per la queixa no depen de I lns-
titut Catala de la Salut (ICS), vam adregar-nos al Departa-
ment de Sanitat i Seguretat Social per tal que es donessin les
ordres oportunes a fi que el Servei Catala de la Salut recor-
dés al centre contractat obligacio d”atendre i informar ”in-
teressat sobre les actuacions o la investigacio dels fets
denunciats. Aixi mateix, vam demanar que s’esmencs el si-
lenci de ICS davant Pafectat, d’acord amb allo que dispo-
sa Iarticle 10 de la Llei General de Sanitat.

[ informe del Departament de Sanitat i Seguretat Social
feia avinent I'acceptacio del nostre advertiment de deures
legals pel que fa a Pactuacio del Servei Catala de la Salut,
en recordar "obligacio del centre concertat d’investigar el
cas 1 atendre afectat sobre la seva reclamacio, aixi com
d’ésser informat pel Server Catala de la Salut. Per aixo,
comprovada la indicada informacid, vam donar per closes
les nostres actuacions, del resultat de les quals vam infor-
mar I'interessat 1 el Departament de Sanitat 1 Seguretat So-
cial.

Amb posterioritat ¢l Sindic rebé copia de la informacio
que el centre hospitalari va trametre a Iinteressat, compro-
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mis assolit entre 1"hospital i la Gerencia de la Regié Sani-
taria Centre, la qual ens ho féu avinent.

Queixa mim. 1855/93
Reconeixement del dret a I’ assisténcia sanitaria

La interessada, senyora M., s’adrega al Sindic exposant
que, malgrat haver sollicitat el reconeixement del dret a
I"assisténcia sanitaria, no havia obtingut que el Servei Cata-
la de 1a Salut I'hi reconegués.

El Sindic verifica I’esmentada soHicitud 1 insta el Depar-
tament de Sanitat i Seguretat Social a endegar la correspo-
nent investigacié del dret de la interessada | esbrinar les
disfuncions que havien ocasionat el retard denunciat.

Hl Departament de Sanitat 1 Seguretat Social ens envia
Iinforme soMicitat, elaborat per I' Arca 'Teenica del Servei
Catala de la Salut, segons el qual la senyora M. figurava en
el Registre Central d’Usuaris amb un codi en situacié d’alta
i amb niimero d’afiliacié a la Seguretat Social com a titular.
Aixi mateix, se’ns indica que des del 2 de setembre de 1992
disposava d’una targeta sanitdria individual. L’esmentada
targeta s’envia a la interessada el 25 de setembre de 1992 al
domicili que ella mateixa havia indicat, i no hi havia cons-
tancia que hagués estat retornada.

Vist Pesmentat informe i comproval el que s’hi exposa-
va, ¢l Sindic en va informar la interessada 1 considerd aix{
resolt el problema.

Queixa nim. 2032/93
Problematica dels malalts de fibrosi quistica

El president de I’ Associacié Catalana de Fibrosi Quistica
g’adreca al Sindic per exposar la problematica d’aquests
malalts, la qual ja fou parcialment resolta, pel que fa a la
dispensacid i facturacié dels medicaments a carrec de 1'Ins-
titul Catala de la Salut (ICS), amb la circular 1 1/1990, de 26
de juny.

No obstant aixo, "interessat ¢s queixa de I’incompliment
de la resoluci6 dictada el 4 de marg de 1991 pel director gene-
ral de "antiga Direccié General d’Ordenacid i Planificacié Sa-
nitaria, per la qual s’ atorgava I autoritzacié administrativa per
a la creacid d’una Unitat de ‘Tractament de la Fibrosi Quistica
de Pancrees, coordinada per la Seccié de Pneumologia de
"Hospital Materno-Infantil de la Ciutat Sanitaria de la Vall
d’Hebron de Barcelona,

Com sia que feia més de dos anys que els interessats ha-
vicn reclamat la prioritat de posar en funcionament I’esmen-
tada unitat, sobretot, per al tractament d’adults, sense que
s’hagués desenvolupat ¢l contingut de 'esmentada resolu-
ci6, el Sindic suggeri al Departament de Sanitat i Seguretat
Social que donés les ordres oportunes a fi que els malalts de
librosi quistica poguessin gaudir d’una assist®ncia especia-
fitzada, amb la creacid de I’esmentada unitat autoritzada per
al control i tractament d’aquests malalts.

Després d’haver suggerit al Departament de Sanitat i Se-
guretat Social la prioritat de la posada en funcionament de
la unitat de referéncia i tractament de la fibrosi quistica a
I’Hospital Materno-Infantil de la Vall d’Hebron, vam rebre
I'informe del Departament de Sanitat i Seguretat Social,
amb el qual se’ns confirma que la Unitat de Tractament de
la Fibrosi Quistica de I’Hospital Materno-Infantil de la Vall
d’Hebron (UTFQ) ja esth en funcionament i comparteix 1es-
pai fisic amb la Unitat de Pneumologia. I."Hospital Mater-
no-Infantil es troba, a hores d’ara, pendent de I'aplicacié
d’un pla de remodelacié que finalitzard ’any 1998, la qual
cosa comportara ’ampliacié dels espais destinats a consul-
tes externes i hospitalitzacié de dia. La primera fase de la
remodelacié s’ iniciara al Harg de Pany 1994 i es centrara en
la millora de les consultes externes.

La fisioterapia respiratoria €s actualment a carrec del De-
partament de Rehabilitacid de la Ciotat Sanitaria, situat a
I"Hospital de Traumatologia 1 Rehabilitacio. Val a dir, pero,
que als pacients de fibrosi quistica que n’han requerit, la fi-
sioteripia els ha estat prestada pels fisioterapeutes de ’es-
mentat departament que s han desplagat a la unitat on cstan
integrats.

El responsable de la (UIFQ) 1 el cap de Servei de ’neu-
mologia de 1'Hospital General colaboren en IPatencié del
malalt adult afectat de fibrosi quistica. "Fambé s’han dut a
terme un scguit de reunions de treball per tal de valorar la
possibilitat de realitzar trasplantaments pulmonars infantils
com a terapeutica per alguns d’aquests pacients.

D’altra banda, a la Direccié Medica de I’ Hospital Mater-
no-Infantil no 1i consten disfuncions ni manca de colabora-
cit entre les diferents unitats i serveis dels hospitals de la
ciutat sanitaria.

Per aixo, vist 'informe del Departament de Sanitat 1 Se-
guretat Social i atés que la Unitat de Tractament de la Fibro-
si Quistica de 'esmentat Hospital estd actualment en
funcionament, vam donar per resolt ¢l problema objecte de
queixa i per acceptat el nostre suggeriment, i per finalitza-
des aquestes actuacions.

Queixa nim. 1132/94
Autoritzacié per a la instaHacié d’una nova oficina de
farmacia

L.’ Ajuntament de Sant Pere de Ribes s’adrega al Sindic en
relacid amb el silenci del Departament de Sanitat 1 Seguretat
Social sobre "autoritzacid per a la installacid d’una nova
oficina de farmacia a I’ecsmentat municipi.

13l Sindic solicita un informe sobre els criteris del Depar-
tament en aquesta gliestié, per tal que en el termini més
breu possible se’ns informés sobre el presumpte silenci en
I”actuacié de I’administracio sanitaria.

Segons I'informe rebut, el 16 de sciembre es presenta al
Departament de Sanitat i Seguretat Social la sollicitud
d’installar una oficina de farmacia al «nucli de Ribes» acor-
dada pel Ple de I’ Ajuntament de Sant Pere de Ribes, d’acord
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amb el que preveu la Llei 3171991, de 13 de desembre,
d’Ordenacié Farmacéutica de Catalunya. 1.’ esmentada solli-
citud va tenir entrada a I’ Area Juridica i d’Organitzacié, que
havia tramitat un recurs de reposicid interposat per una far-
maceutica per installar una oficina de farmacia al municipi
de Sant Pere de Ribes. Aquest recurs ja havia estat resolt pel
conseller de Sanitat i Seguretat Social, que havia desestimat
la peticid.

A continnacid, el Collegi de Farmaceutics de Barcelona
havia de tramitar les peticions cursades préviament a la
sollicitud de I’ Ajuntament de Sant Pere de Ribes. En primer
lloc, un expedient que acumulava dues peticions segons
IParticle 3.1.b) del Reial Decret 909/1978, de 14 d’abril; en
scgon lloc, s’havien de resoldre cine peticions acumulades
pel régim general del mateix Reial Decret. Finalment, calia
resoldre cine peticions més, demanades d’acord amb fa Lles
3171991, d&’Ordenacié Farmactutica de  Catalunya, per
I’ Area Basica del Garraf, a les quals calia afegir la presenta-
da per I’ Ajuntament de Sant Pere de Ribes.

La Divisio d’Atencié Farmacéutica t Prestacions Com-
plementaries sollicitd al Colegi de Farmacdutics de Barce-
lona que accelerés la tramitacio d’aquests expedients, atesa
Ja problematica plantejada per I’ Ajuntament de Sant Pere de
Ribes per incrementar I assistencia farmaceutica en aquesta
area basica de salut.

En conseqiiencia, per resoldre la sollicitud de I’ Ajunta-
ment de Sant Pere de Ribes, calia resoldre primer les sollici-
tuds anteriors seguint I’ ordre cronoldgic de presentacio.

Vist Pesmentat informe 1 com sia que els collegis de far-
macéutics de Catalunya tenen delegat I'exercici de la com-
peténcia d'autoritzacid per crear o tancar les oficines de
farmacia, i que d’acord amb la Llci 31/1991, de 13 de de-
sembre, les entitats locals gavndeixen del dret d’instar 1'inici
del procediment d’autoritzaciéd de noves oficines de far-
macia, com a criteri de participacid democratica, cal que
tots els solicitants §’ajustin al procediment administratiu
que aixi ho regula i atenint-se a les prioritats de les diferents
sollicituds, d’acord amb alld que disposa la normativa vi-
gent.

Per aixo, t sens perjudici de continuar reiterant al Depar-
tament de Sanitat 1 al Collegi de Farmaceutics de Barcelona
Pagilitacié dels diversos expedients, no vam observar cap
irregularital per part del Departament de Sanitat 1 Seguretat
Social que pogués motivar la nostra intervencio.

Aix0 no obstant, vam reiterar al conseller de Sanitat i Se-
guretat Social que donés les ordres oportunes a {1 que el
procediment administrativ $’ajustés als principis d’econo-
mia, celeritat 1 eficiéncia previstos a Particle 74 de la Llci
13/1989, de 14 de desembre.

Aixi mateix, pel que fa a I’'emissid de la resolucio relativa
al procediment d’autoritzacié per a la creacid, consiruccio,
modificactd, adaptacio o supressid de les oficines de far-
macia, que preveu Particle || del Decret 40/1992, de 17 de
febrer, vam recomanar al Departament de Sanitat i Segure-
lat Social que continués vetllant perque 'emetés en el ter-
mini de tres mesos des de la formalitzacid del tramit previst

a larticle 10.2, d’acord amb alld que estableix la nova regu-
lacio juridico-administrativa derivada de I’adequacié a les
previsions de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, que moti-
va 'adequacid dels procediments administratius 1 que el
Decret 180/1994, de 13 d’abril havia modificat, sens perju-
dict d’entendre desestimada la sollicitud en cas de manca de
resolucié expressa en el termini abans indicat.

Amb aixd vam donar per finalitzades les nostres actua-
cions 1 procedirem a arxivar ¢l present expedient.

Queixa ndm, 2511/93
Robatori en un armari de la U.C.1. d’un hospital

LLa promotora de la queixa, citadana del Pais Basc,
s’adreca al Sindic denunciant el robatori d’una pega de ves-
tir d’un armari de la U.C.I. d’hepatologia de I’Hospital Cli-
nic¢ 1 Provincial de Barcelona.

Després d”haver-ho denunciat a I'esmentat hospital sense
aclarir la desaparicid de la peca, vam admetre la queixa u
tramit 1 demanarem al Departament de Sanitat 1 Seguretat
Social que comproveés si els responsables de I'esmentat cen-
tre havien atés 1 informat suficientment la interessada i1 s1
s’havia investigat la seva reclamacid per tal d’esbrinar les
causes del robatori 1 determinar-ne les corresponents res-
ponsabilitats.

Segons 'informe rebut, la reclamacid havia cstat atesa
pel Serveir de Reclamacions del centre, per I’ Assessoria Ju-
ridica 1 pel Servei de Relacions Pabliques per tal d’esbrinar
1 valorar els antecedents del tet 1 la possibilitat de satisfer
"import de la factura de la pega de vestir, que havia acom-
panyat la interessada, per valor de 75.000 pessetes,

Sens perjudici de la incertesa de ’objecte robat 1 de la
seva valoracid, ¢l pagament fou atés amb carrec a I'hospital.

Queixa nim. 385/94
De la relacié entre metge i pacient

La interessada s’adreca al Sindic queixant-se de diverses
anomalies que havien afectat els seus drets com a pacient
durant la seva estada a ’Hospital de la Santa Creu 1 Sant
[Pau de Barcelona.

El Sindic recorda al Departament de Sanitat 1 Scguretat
Sacial els drets dels pacients, tant a la informacié com a ser
tractats amb dignitat 1 respecte, i el va instar a investigar les
possibles distuncions 1 que la nostra comuntcant fos atesa
cn la seva reclamacid, vist que shavia adrecat directamment
al Departament de Sanitat i Seguretat Social.

Vist 'informe rebut del Departament 1 atés que s’havia
contestat a la interessada sobre la relacid, sovint dificil, en-
tre metge 1 pacient, que afccta en bona mesura la qualitat
del servei i el bon funcionament de la Sanitat, i atés aixi ma-
teix que preservar I’esmentada relacid 1 potenciar-la ha estat
un suggeriment reiteradament formulat pel Sindic als po-
ders piablics sanitaris, ja que amb motiu dels avengos téc-
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nics s8’evidencia una certa deshumanitzacié en el tracte 1 en
¢l servei, que dificulten ’exercici dels drets del pacient i
n’impedeixen la promocid, ¢l Sindic, veient adoptades les
mesures pertinents i aclarides les possibles disfuncions de-
nunciades per la interessada, la qual rebé les corresponents
explicacions, dona per finalitzada aquesta actuacid.

Queixa niim, 2286/94
Desassisténcia medica piblica i assisténcia medica pri-
vada, amb soHicitud de rescabalament de despeses

El senyor B. s’adrega al Sindic indicant que el 31 de de-
sembre de 1991 havia solicitat un rescabalament de despe-
scs a I'Institut Catala de la Salut (ICS) amb motiu d’una
assisténcia sanitaria prestada per la Clinica Universitaria de
Pamplona, després d’haver estat intervingut infructuosa-
ment a ’Hospital Arnau de Vilanova de Lleida.

Sens perjudici d’haver indicat a Iinteressat allo que dis-
posa article 102 de Pantic Text Refds de la Llet General
de Seguretat Social, en relacié amb els articles 17 i 18 del
Decret 2766/1967, de 16 de novembre, vam instar el Depar-
tament de Sanitat i Seguretat Social que donés les ordres
oportuncs a 11 d’agilitar 'expedient de rescabalament de
despeses formulat per Uinteressat 1 que cs dictés resolucio
expressa, en cas de no haver-ho fet encara.

1>’ altra banda, pel que fa al fons de la qiiestio, tot 1 accep-
tar que Pactitud restrictiva del Server Catala de la Salut a
concedir el rescabalament de despeses es fonamenta en el
caracter excepeional de la utilitzacié de serveis aliens a la
Segurctat Social, ja §”havia recordat al Departament de Sa-
nitat i Segurctat Social que es tingués en compte la doctrina
jurisprudencial, en el sentit d’ampliar els conceptes de «de-
negacio injustificada d’assistencia médica» 1 «d’assisténcia
urgent de caracter vital» (art. 18 del Decret 2766/1967, del
16 de novembre) a una serie de suposits, ja esmentats cn els
nostres informes al Parlament, com poden ser la necessitat
d’haver d’esperar molt de temps per a una intervencid qui-
rirgica en cls serveis medics de la Seguretat Social, ["absén-
cia de mitjans adequats o la manca del tractament adequat,
com sembla que s’esdevenia en el present cas, entre d’altres
supdsits similars, cls quals podrien permetre I’esmentat res-
cabalament.

5l Sindic s’ha preocupat de ’estudi de a problemitica,
en relacié amb la utilitzacié de mitjans aliens als assignats
per la Segurctal Social, Aquest problema ha estat reilerat
pel Sindic des de any 1988, quan es resolgué fer recoma-
nacions a I"administracié sanitaria sobre el fons i la forma
del problema; també el Defensor del Poble demani ta modi-
ficacid dels articles 17, 18 1 19 del Decret 2766/1967, de 16
de novembre,

Aixi, s’adverti de nou el Departament esmentat sobre la
necessitat de tramitar 1 resoldre els expedients de rescabala-
ment de despeses d’acord amb les previsions de la normati-
va del procediment administratiu i es recorda ’obligacié de
dictar una resolucid expressa, bo i reiterant les recomana-
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cions fetes en aquest sentit, publicades en els nostres infor-
mes al Parlament, a fi de desterrar la practica del silenci ad-
ministratiu,

Sens perjudici que s’obtingués la corresponent autoritza-
ci6 o s’aprovés oportuna sollicitud de rescabalament de
despeses, en cas de ser denegada, el Sindic va informar I'in-
teressat que podia formular Ioportuna reclamacié previa
davant Padministracié sanitaria, i interposar posteriorment
la corresponent demanda davant del Jutjat Social, el qual
valorara la prova i dilucidard la controversia entre ell i el
Servel Catala de la Salut. Aixo no obstant, el Sindic ha de
continuar, un cop més, recomanant a Departament de Sani-
tat una interpretacié més tlexible i extensiva, adequada als
principis jurisprudencials, sobre els conceptes d’ «assistén-
cia urgent de caracter vital» 1 de «denegacid d’assisténcia
medica». Mentrestant, perd, no ha estat possible ”accepta-
c16 del nostre suggeriment pel que fa al problema esmentat i
es continua abocant ¢ls pacients a provar, davant la jurisdic-
ci6 competent, la necessitat d’assistencia aliena a la Segure-
tat Social.

CONSUM
I. INTRODUCCIO

En I’ambit de Consum, el Sindic de Greuges ha ates 17
visites, resolt 10 consultes, rebut 77 queixes 1 iniciat tres ac-
tuacions d’ofici (vegeu la presentacic de I'fnforme quant o
la classificacio d’actuacions ). Aixo el porta a fer les consi-
deracions que segueixen.

El primer pas vers la proteccid dels consuntidors i usuaris
correspon al legislador. Les lleis reguladores de matéries re-
lacionades, encara que indirectament, amb ¢l mén del con-
sum determinen algunes opcions basiques i estableixen cl
marc juridic dins el qual s’articulen drets i obligacions. Pero
la diversitat de situacions i la dificultat tecnica de moltes
qiiestions fan aconsellable utilitzar la tecnica de 1"habilitacid
reglamentaria,

El Sindic de Greuges ha rebut queixes en la tramitacié de
les quals s7ha fet palesa la manca de la regulacié reglamen-
taria per fer efectius a la practica determinats drets del con-
sumidors 1 usvaris. n aquests casos, ha hagut de recomanar
a PAdministracié competent que dicti les normes que vin-
guin a omplir agquests buits legals.

Davant la importancia d’aquestes queixes, sobretot les re-
lacionades amb cl drel d’admissié a locals de publica con-
curréncia, quan recorrer a aquest dret serveix per encobrir
una actitud racista, el Sindic ha considerat oportd fer-hi una
referencia, que incloem en el present Informe,

Altrament, en informes anteriors ja s havia fet referéncia
a la necessitat que els ajuntaments titulars del server de sub-
ministrament d’aigua potable reglamentin les seves rela-
cions amb els abonats. Actualment, en la majoria de
municipis aquest servei ptiblic continua regint-se pel Regla-
ment de verificacions eléctriques 1 regularitat en ¢! submi-
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nisttament d’energia, que s’hi aplica per analogia. També
haviem assenyalal que aquesta situacid pot crear confu-
sions, per la qual cosa, 1 per tal de clarificar dues qiiestions
concretes que han estat exposades diverses vegades arran de
les queixes rebudes, engnany el Sindic de Greuges ha obert,
com s ha assenyatat, dues actuacions d’ofici, relacionades
'una amb I’exercici de la potestat de control de la Direccié
General d’Energia respecte al compliment de les clausules
contractuals (vegeu A/O nam. 1578/94), 1 "altra amb la
competencia per realitzar la conservacié dels aparclls
comptadors  propietat dels abonats (vegen A/O  niim.
1579/94).

Il. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

CONSUM
-+ Eficacia dels procediments
—~ Silenct admimistratiu
— Coordinacié entre
administracions

Defensa, salut i set
dels consumidors
Defensa del legitims
inferessos economics

— Inspeccions
Activitat futelar de — Dxpedients disciplinaris
les administracions ¢n -- Retards
materia de Consum — Inspeccions

t

Irregularitats en la
prestacio.

— Activitat de control de
I Administracio titular.

Serveis puiblics

HI. TEMES SELECCIONATS [ QUEIXES 1LLUS-
TRATIVES

1. Les lleis, el scu desplegament
reglamentari i la proteccio
als consnmidors i usuaris

Una bona part de les queixes que ens trameten els consu-
midors deriven de contlictes plantejats arran de I’adquisicid,
utilitzacid o gaudi de productes o serveis, subministrats per
persones privades. El Sindic de Greuges no té competéncia
per intervenir en aquestes giiestions, sens perjudici de poder
informar el promotor de la queixa sobre els procediments al
seu abast per a resoldre el problema.

Iit legislador, perd, en desenvolupar el principi constitu-
ctonal de proteccié al consumidor 1 usuari atorga a I’ Admi-
nistracié un paper cada cop més important en aguesta tasca.
[ Administracié pot sancionar les conductes qualificades

d"infraccio per les lleis de disciplina de mercat, la qual cosa
Ja comporta una incidéncia considerable en el tralic prival.
Pero encara més, davant la diversitat de situacions concretes
i del caracter teenic de molts aspectes, les lleis, coberta la
matcria que els és reservada, recorren a la (¢enica de Ihabi-
litacio reglamentaria,

Aquest €s ¢l cas de la Llei 10/1990, de 15 de juny, sobre
Policia de Pespectacle, activitats recreatives i establiments
publics, que habilita el Govern de la Generalitat, a proposta
del Conseller de Governacio, per regular per decret, enire
d’altres materies, les condicions objectives en que es pot
exercir el dret d’admissio que «han d’ésser pabliques i co-
negudes per tal que el dret d’aceés als locals i als establi-
ments de publica concurrencia sotinesos a aquesta llei no
pugui €sser negat de mancra arbitriria o improcedent».
L article 24 1) de la mateixa Llei, qualifica I'incompliment
d’aquesta normativa reglamentaria de falta molt greu que
pot sancionar-se «amb multa de fins a un milié de pessetes
I, quan es tracti de locals o establiments, poden ser sancio-
nats, alternativament amb la sancié pecuniaria o, conjunta-
ment amb aquesta, amb ¢l tancament provisional per un
periode maxim de sis mesos».,

Ja en UInforme corresponent al 1992, en relacié amb la
queixa num.543/92 (vegeu BOPC niim. 99, pag. 6124), cl
Sindic de Greuges va manifestar la necessitat de regular re-
glamentariament aquestes condicions per tal de perfilar i de-
finir el dret d’aceés dels usuaris als establiments de puiblica
concurréncia 1 sanctonar abus del dret d’admissio. Fn-
guany, arran de la queixa presentada per un grap de ciuta-
dans  magribins  mitjancant la  qual denunciaven el
sapteniment discriminatort dels propietaris dels bars del
municipi on resideixen, que els privaven entrada i el servei
de begudes (vegeu queixa nim. 1030/94), el Sindic va poder
comprovar que a hores d’ara encara no es pot aplicar I’cs-
mentada sancité administrativa, vist que no s’han determinat
les condicions en que es pot exercir el dret d’acceés i el co-
rrelatiu dret d”admissio.

Per tot aixo el Sindic es va dirigir a la Conscllera de Go-
vernacio per recomanar ue es proposes la concreta regula-
ci6 del dret d’admissié perque se’n puguin determinar els
limits mitjancant decret dictat pel Govern de la Generalitat.
Segons la resposta de la Consellera de Governacid, es pre-
veu que el 1995 g’elaborara un projecte de decret pel qual es
determini, d’acord amb la Ller 10/1990, ["abast del dret
d’admissio, per tal d’evitar-ne usos arbitraris 1 impedir 1”ac-
cés als locals publics a les persones que manifestin actituds
violentes, que puguin produir perill o molesties a d’altres
usuaris, o bé que dificultin el desenvolupament normal d’un
espectacle o activitat recreativa (vegeu en Uapartat relatiu a
recomanacions i suggeriments de caracter general, I'Actua-
cio d’Ofici mim. 1875/94).

Un cas semblant es plantcja amb el Decret 171/1991, de
16 de juliol, pel qual s’estableix un model unificat de fulls
de reclamacio, que només son obligats a tenir a disposicio
dels consumidors 1 usuaris els establiments o les empreses
detallats al seu annex 2. D’acord amb la disposicié linal se-
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pona d’aquest Decret, «en Pambit de les seves respectives
competéncies, es faculta els Consellers de Comerg, Consum
i Turisme 1 de Governacié per actualitzar I’annex 2 quan ho
estimin procedent.»

Amb motiu de la queixa num. 1554/93, el Sindic de
Greuges va solicitar un informe al Departament de Co-
merg, Consum 1 Turisme. D’acord amb aquest informe,
I"annex 2 del Decret 17171991, només recull aquells establi-
ments que ja eren obligats a disposar de fulls de reclamacié
segons les seves normes sectorials, Aquests establiments,
d’altra banda, sén els que estadisticament tenen un nombre
més alt de reclamacions.

Aixi mateix, cl Conseller de Comerg, Consum 1 Turisme
ens comunica que el seu Departament estd valorant 1 estu-
diant la possibilitat d’estendre 1’obligacid a d’altres establi-
ments, ja sia ampliant I'esmentat annex 2, ja sia incorporant
aquesta obligacid a mesura que es vagin regulant sectors de-
terminats, quan el principi de proteccio als consumidors i
usuaris ho aconselli.

La finalitat dels fulls de reclamacié és de facilitar als con-
sumidors 1 usuanis la possibilitat de presentar la reclamacio
cn ¢l mateix establiment, sens perjudici, pero, de poder-la
presentar als Organs competents de 1’ Administracié, Es a
dir, ¢ls consumidors no estan indcfensos davant determina-
des empreses comercialitzadores de béns, productes o ser-
veis, ates que gaudeixen d’altres instruments al seu abast, a
més dels fulls de reclamacid per a la defensa dels seus drets
I interessos legitims. (Cal recordar, per exemple, el telefon
del consumidor, les OMIC, etc...).

llem de reiterar, doncs, ¢l que ja haviem dit en altres in-
formes en relacid amb Ieficicia de les normes de proteccid
als consumidors i usuaris: un cop establert ¢l marc legal en
el qual s’articulen els drets dels consumidors, cal desenvo-
lupar-ne el régim juridic 1 perfilar els mecanismes de pro-
teccid per tal que aquests drets no siguin simples enunciats
de contingu! ideal sense cap possibilitat de scr reivindicats a
la practica.

Pel que fa a les queixes que es referetxen a serveis puo-
blics gestionats indirectament per un persona juridica priva-
da, hem de reiterar un cop més cl paper de control que
correspon a I’Administracid titular. En aquest sentit, 1 pel
que ta a la qiiestié det subministrament d’aigua potable, tor-
nem a constatar la necessitat que les entitats locals dictin la
reglamentacié del scrvei per tal d’establir el régim juridic
aplicable a les relacions entre I'empresa subministradora i
cls abonats.

Altrament, la incidéncia de serveis publics com el submi-
nistrament d’energia eléctrica en altres qiicstions d’interes
gencral (prevencic d’incendis, urbanisme, cte.) implica una
major importancia de les tasques de supervisié a desenvolu-
par per les administracions competents, que no poden man-
tenir-se al marge de determinats problemes (vegeu queixa
nim.300/94).

Quecixa nam. 1630/94
Dret d’admissio

Un grup de cintadans marroquins residents en un poble
de la provincia de Girona es van adrecar per escrit al Sindic
de Greuges denunciant que alguns propietaris dels bars de la
localitat els impedien ’accés als seus cstabliments i es ne-
gaven a subministrar-los begudes allegant el dret d’admis-
16 que empara els propietaris dels establiments,

[actuacié del Sindic de Greuges va consistir a vetllar per
tal que I’ Administracié exerceixi les competencies que li
atorga la normativa vigent, en aquest cas la Llei 10/1990, de
15 de juny, sobre Policia de I’Espectacle, les activitats re-
creatives i els establiments publics en el que afecta les con-
dictons cn qué es pot exercir ¢l dret d’admissié en locals
publics.

Iin conseqiiencia, vam donar trasllat de la queixa al dele-
gat territorial del Govern de la Generalitat de Catalunya a
Girona, a fi que s’adrecés als titulars dels establiments pu-
blics perque deposessin la seva actitud, tot recordant que no
es poden confondre actituds xendfobes amb el dret d”admis-
si6 en locals piblics.

La Delegacio del Govern va informar que, posteriorment,
I’accés dels reclamants als locals piblics denunciats s havia
normalitzat.

Qucixa nim. 1554/93
Els fulls de reclamacio

I Organitzacié d’Usuoaris de la Justicia, en considerar
que la manca d’obligatorietat del sistema de fulls de recla-
macions per als cstabliments no detallats a Pannex 2 del
Decret 171/1991, de 16 de juliol, pot ocasionar indefensié
en els consumidors 1 usuaris que davant de determinades
cmpreses comercialitzadores de béns, productes o serveis,
no disposen d’aquest instrument per cursar les seves recla-
macions, va dirigir queixa al Sindic de Greuges.

El Conseller de Comerg, Consum 1 Turisme, en resposta
a la nostra solicitud d’informe, ens va comunicar que s’esti
valorant 1 estudiant la possibilitat que hi hagi més establi-
ments obligats a disposar de fulls de reclamacid, bé am-
pliant I'annex 2 del Deeret 17171991, de 16 de juliol, bé
incorporant aquesta obligacié en la regulacié dels sectors
determinats, quan la proteccié dels consumidors i usuaris ho
aconselli.

Queixa nim. 300/94
Millores de la xarxa cléctrica

A principis de Pany 1994 un grup de veins de Riells del
a1 van presentar un escrit al Sindic de Greuges manifestant
tot un seguit de deficiencies que afecten el subministrament
d’energia electrica al muonicipi, especialment les reiterades
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baixades de tensid, que ocasionen avaries als electrodomes-
tics dels abonats,

El Sindic davant aquesta afirmacid sollicita el correspo-
nent informe al Departament d’Indistria i Energia de la Ge-
neralitat de Catalunya, el qual informd que, atés el
coneixement previ d’aquest problema, ja havia iniciat les
converses amb la companyia subministradora corresponent
amb I'objecte de millorar les linies de la xarxa eléctrica.

[octubre de 1994, I”esmentat Departament va comunicar
al Sindic que s’havien introduit un seguit de millores a la
xarxa, les quals havien entrat en funcionament a principis
d’aquell mes. El Departament constatava que es disposava
d’una tensié correcta a les cases de la zona, amb la qual
cosa es van eradicar les baixades de tensid i les avaries con-
seglients dels aparells domestics.
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SECCIO 5: TREBALL I PENSIONS

1. INTRODUCCIO

S’inclouen ¢n aquesta seccio cls problemes suscilats per
les 31 visites ateses, les 53 consultes resoltes, les 87 queixes
rebudes 1 les tres actuacions d’ofici inictades durant el 1994
en I"area de pensions i treball, en la qual s’aborda el dret al
treball, les relacions laborals 1 les prestacions socials del
regim public de Seguretat Social. També informem de les
queixes sobre els beneficis derivats de la Segona Republica
Lispanyola, entre les quals la 2205/93, relativa a la resposta
a una peticid, en aplicacié de la normativa d’amnistia, sobre
el reingrés al servei actiu de I” Administracio.

Moltes de les actuacions del Sindic en queixes o investi-
gacions relatives o aquesta area $’han coordinat amb Ia Ins-
titucié del Defensor del Poble, per tal com la majoria de
serveis de I’Administracié afectats han estat entitats gesto-
res dependents del Ministeri de Treball 1 Seguretat Social.
Mostra d’aquestes actuacions coordinades son dues de les
actuacions d’ofici, relacionades I'una amb les situacions de
les vidues o vidus que no poden accedir a la corresponent
prestacio econdmica de la Scguretat Social (vegeu A/O nim.
006/94}; i I'altra amb la dencgacié de pensions SOVI (ve-
gew A/O nim. 1323/94). La tercera actuacié d’ofici de any
(A/O nim, 1876/94) ha examinat, d’acord amb I’OTI'l, efi-
cicia de la legislacid antidiscriminatoria en relacié amb els
immigrants estrangers i les minories étniques en el mon del
treball.

L’exposicié 8 ha estructurat sobre dos temes, en un dels
quals 8’especifiquen les incidencies en el mercat de treball i
s’ comenta la reforma laboral; 1a intervencid del Defensor
del Poble, en relacié amb ¢ls dubtes plantejats per algunes
organitzacions socials sobre la constitucionalitat d’aquesta
inesura; la proteccié social dels nous contractes, ’atur, la
formacié ocupacional 1 la relacid entre precarietat i sinistra-
litat laborals.

En el segon tema comentem, principalment, els proble-
mes de les prestacions de proteccid social en les diverses
pensions 1 els diferents régims del sistema de seguretat so-
cial. També hi reflectim ¢ls canvis operats en el régim juri-
dic de la Seguretat Social amb I’aprovacié d’un nou text
refs de la Ller General de la Seguretat Social, pel Reral
Decret-Legislatin 171994, de 20 de juny, 1 en part, per efecte
de la 1.lei de Pressupostos Generals de I"Fstat per a 1995 i
de la Llci 42/1994, de 30 de desembre, de Mesures Fiscals,
Administratives 1 d’ Ambit Social.

1. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES
PENSTONS I TREBALL

— Benefticis de la Ller 37/1984,
de 22 d’octubre

Pensions i beneficis
derivats de la Segona

Repuablica Espanyola — Aplicacid
- Procediment
— Limitacions

~ Aplicacié de la Llet 46/1977,
de 15 d’octubre, sobre Amnistia
en relacio amb la Llei 18/1984,
de 20 de marg, d’ Assimilacié de
periodes de presd a periodes
colitzats a la Sepuretat Social

— Acreditacio de drets

— Pensions de mutilats (Decret
670/1976, Llei 35/1980,

R.ID, 43/1978 i L.lei 6/1982.

— Reclamacions

— Prescripeié de terminis

Seguretat Social

]
3

Régims especials

— Afiliacio

Prestacions

Proteccié

Reégim general 1 SOVI
Acci0 protectora

— Prestacions. Denegacid de
pensions, Incidencies en cls
convenis internacionals

— Tresoreria

— Colitzacions

— Conveni especial

I

[

Treball — Conflictes individuals i

collectius derivats de la relacio

de treball

— Reclamacions
Inspececia de treball
Jurisdiceio

— Atur
Politica d”ocupacio

— Gestio de P'INEM

- Prestacions

- Subsidis. FOGASA

- Llibertat sindical

— Drets

- Diseriminacio

- Legislacio
Modificacio
Mesures
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. TEMES SELECCIONATS [ QUEIXES 1LLUS-
TRATIVES

1. Incidéncies en ¢l mercat de treball

La taxa d’atur manté uns nivells molt alts a Espanya, tot 1
haver millorat lleugerament el mercat de treball, sobretot a
causa dels contractes temporals. Bl cens de més de dos mi-
lions 1 mig de persones aturades constitueix un fet altament
preccupant i més ho s6n les dades que estima 1’enquesta de
poblacid activa.

També a Turopa, nogensmenys, preocupa ¢l lent descens
de Datur, fins al punt que la Comissté de la Unié Europea
no ha deixat d’advertir que cal continuar les reformes es-
tructurals cn aquest camp, ja que malgrat haver trobat el
cam{ de la recuperacié econdmica i haver deixat enrere la
crisi, no 8" aconsegueix reduir 'elevat nivell d’atur,

I.a reforma del mercat de treball

L’any 1994 ens deixa el dia 27 de gener una vaga general
contra la reforma laboral encetada el desembre de Pany
1993, amb la creacid del contracte d’aprenentatge, princi-
palment, i continuada a mitjan 1994 amb la Llei 10/1994,
sobre Mesures urgents de foment de I'ocupacid, 1 la Llei
1171994, de Moditicacié de I’Lstatut dels Treballadors 1 de
jes Lleis de Procediment Laboral 1 d’Infraccions 1 sancions
en Iordre social.

Aixd no obstant, si hi ha hagut un cert retrocés en la de-
socupacio, entenem que ha estat conseqiicncia dels efectes
positius de la reforma laboral 1 especialment a fa tlexibilitat
confractual que n’és un dels resultats, en relacté amb
’angment dels contractes d’aprenentatge, de practiques 1,
sobretot, de temps parcial.

Aquest augment de ocupacid ha significat una millora
del mercat de treball que, evidentment, entenem que respon
a la ja predicada recuperacié i creixement de ['activitat
econdmica,

Malgrat que I’augment de I’ ocupacié es faci amb contrac-
tes temporals, en detriment dels lloes de treball fix, el cert
és que la temporalitat no exclou la creacid d’aquests llocs
de treball, com també ’ocupacié a temps parcial continua
essent favorable a la creacié d’ocupacid, especialment per a
les dones.

Perd és preocupant I’ atur dels treballadors d’edat avanga-
da, sobretot cls de més de 52 anys, 1 especialment els que
van perdre la feina fa molt de temps amb una edat stmilar o,
més ben dit, aturats de llarga durada, els quals troben moltes
més dificultats per trobar feina. En aquest cas és ben palesa
la dificultat d’aquests aturats per reinserir-se al mon del tre-
ball (vegeu queixa nim. 2242/93). Son diverses les queixes
d’aquest collectiu que no podem admetre a tramit per tal
com no denuncien cap irregularitat de I' Administracio 1 que
no fan sind manifestar la malaurada t precaria situacio que
envolta als afectals.
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També, derogant el Reial Decret-Llei 18/1993, de 3 de
desembre, de Mesures Urgents de Foment de I’Ocupacid, la
Llei 10/1994, de 19 de maig, del mateix nom, entre d’altres
novetats ha mantingut els contractes en practiques 1 d’apre-
nentatge 1 regula el contracte a temps parcial com un factor
que afavorira I'increment de les taxes d’ocupacio 1 permet,
d’altra banda, la prorroga durant divuit mesos dels contrac-
tes temporals de foment d’ocupacié amb durada maxima de
tres anys que s’acabin durant "any 1994,

Aixi, esmentada Llei, tal com indica la seva exposicid
de motius, t€ com a finalitat facilitar la insercio laboral dels
Joves, especialment dels que no tenen formacid nt experien-
cia en el treball, i ho fa amb els contractes abans esmentats,

Afebliment de la proteccio social

A parer del Sindic, aquests contractes alebleixen, en part,
la proteccid social del treballador, ja que aprenent només
s protegit per les contingencies d’accident de (reball 1 ma-
laltia professional, assisténcia sanitaria per contingencics
comunes, descans per maternitat, pensions i Fons de Garan-
tia Salarial, 1 no disposa, per tant, de la prestacid d” incapaci-
tat laboral transitdria derivada de malaltia
d’accident no laboral, avui modificada 1 denominada Inca-
pacitat Temporal; aixi mateix, I’aprenent no té previsia la
prestacio per desocupacié de PINEM,

Els contractats a temps parcial també s’han vist desalavo-
rits, cn patt, ja que art. 4.3 de I’esmentada Llei preveu que
si la prestacio efectiva dels serveis del treballador és inferior
a dotze hores setmanals o quaranta-vuit el mes, cls drets de
la proteceid social només inclouran les contingéncies d’ac-
cidents de treball 1 malalties professionals, assisténcia sani-
taria per contingéncies comunes, [Fons de Garantia Salarial i
prestacio economica per maternitat, perd no podran perce-
bre la prestacid per desocupacid, la incapacital temporal ni
les pensions d’invalidesa i jubilacio.

Entenem que hauria estat millor condicionar les presta-
cions, ara negades, d’aquests treballadors, en proporcid als
perfodes cotitzats, la qual cosa s’adiria més amb els princi-
pis constitucionals recollits als articles 39, 40 i 41 de la
Constitucié espanyola.

P’altra banda, 1a Llei 11/1994, del 19 de maig, de Modi-
ficacié de determinats articles de I’Estatut dels Treballa-
dors, de la Llei de Procediment Laboral 1 de la Llei sobre
Infraccions 1 sancions en ’ordre social, ha constituit la més
gran reforma dels darrers vint anys en la relacid laboral i la
negociaci i eficacia dels convenis collectius, facilitant la
presa de decisions de ’empresari en organitzacio de les re-
[actons de treball de 'empresa, Esperem que aquest conjunt
de mesures tingul conseqtiencies positives per a la creacid
de llocs de treball, per tal com la flexibilitat en la disposicié
dels recursos humans aixi ho permet. Aixd no obstant, cal-
dra esperar uns anys per avaluar els clectes de la reforma i,
no cal dir-ho, la seva interpretacid judicial en els casos de
controversia. Mentrestant, pero, alguns canvis de la reforma

comuna o
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han facilitat la resolucié d’algunes queixes presentades al
Sindic, amb motiu de la desregulacio i flexibilitzacio de les
relacions de treball, com ara la justificacid de estructura
del salari i la documentacié del seu rebut. (vegeu queixa
niim. 1526/94).

Constitucionalitat de la reforma

Han estat diverses les sollicituds al Defensor del Poble
perqué interposés recurs d’inconstitucionalitat davant del
Tribunal Constitucional contra determinats preceptes de les
esmentades Heis de la denominada reforma laboral, per su-
posades discriminacions, a treballadors o a determinades
empreses, com les de menys de cine treballadors, on el FO-
GASA no abona el 40% d’indemnitzacid, mentre que les
empreses entre cine 1 vint-i-cine treballadors estan afavori-
des amb aquesta indemnitzacié per amortitzacio de locs de
treball.

El Detensor del Poble adopta la resolucié de no interpo-
sar ¢ls recursos d’inconstitucionalitat sollicitats per diversos
sindicats i d’altres entitats, perqué no considerd contraris a
la Constitucié els preceptes de la reforma, invocant princi-
palment la doctrina del Tribunal Constitucional sobre el
principt d’igualtat, en relaci6 amb les possibles situacions
discriminatories adduides pels sollicitants.

A1xd no obstant, el Detensor del Poble formula una reco-
manacié al Ministre de Treball 1 Seguretat Social sobre de-
terminats aspectes de la reforma laboral, per tal que
s’adoptessin les mesures necessaries per millorar la cobertu-
ra de la Segurctat Social, prevista en la reforma, als treballa-
dors contractats a temps parcial.

El Defensor del Poble també va recomanar que en el Re-
glament per a la celebracié d’eleccions als drgans de repre-
sentacio dels treballadors en 'emipresa, cs regulin els
suposits en que els sindicats poden accedir als registres de
les administracions pibliques que contenen dades sobre ins-
cripcio d’empreses i altes de treballadors 1 la utilitzacié con-
creta que en poden fer. Per gltim, es va recomanar que
s'inclogui als treballadors menors de 45 anys amb un any
d’antiguitat a I’oficina d’ocupacio 1 que no siguin percep-
tors de prestacions o subsidis per desocupacid, entre els
collectius als quals es pot aplicar la contractacid temporal
com a mesura de foment de I’ ocupacio.

Atur i formacio

51 darrer document sobre la desocupacié elaborat per 1"Or-
ganitzacid de Cooperacid 1 Desenvolupament Econdmics
(OCDIZ) ha estudiat les cavses de I'atur i ha intentat buscar so-
lucions per a les greus conseqiiencies socials que comporta.

El problema dels joves desocupats, sobretot a Espanya, és
una preocupacid de la majoria de paisos de VOCDE, amb
I’excepci6 de paisos com Alemanya i Austria, dotats des de
fa temps d’un sistema exemplar, com el «sistema dual» de

formaci6, a través de I’aprenentatge, que cn d’altres Infor-
mes del Sindic al Parlament ja hem comentat, amb un elogi
a Catalunya com a pionera, almenys, cn el canvi i reactiva-
¢16 de la formacié professional (vegeu I'Informe al Parla-
ment del 1992 Butlleti Oficial de Catalunya miim. 99, de 31
de marg de 1993, pagina 6137). Cal, per tant, seguir revi-
sant i millorant les politiques d’adaptacié als nous canvis
tecnologics per integrar els joves, perd també per augmentar
les probabilitats de trobar feina als més grans de cinquanta
anys, ja que s’ha demostrat que la tecnologia és una de les
causes de ’augment de I"atur en aquest sector de la socictat.

Donar suport a les esmentades persones per tal que ¢s pu-
guin enfrontar a les exigéncies del treball d’alta qualificacié
i ajudar aixi els més necessitats segucix sent prioritari, pero
també cal que les ajudes no es condicionin a dades subjecti-
ves dels afectats (vegeu queixa 1028/94)

El desenvolupament de la formacié, des del mateix Hoc
de treball, quan encara s¢’n tingui, €s encara un dels grans
reptes a qué han de respondre els poders publics, pero tam-
bé amb P’obligada responsabilitat 1 participacié de les em-
preses i dels treballadors.

El didleg a qué han de sotmetre’s els agents socials 1 al
qual feiem referéncia en I’Informe passat (BOPC nom. 203
pag. 13117 a 13119) ha d’aconseguir consensuar les mesu-
res establertes pels poders piblics en I"augment de la [lexi-
bilitzacié del mercat de treball i de la jornada laboral, pero
cal revisar, com s’ha indicat abans, les mesures que encara
graven determinats contractes, tant per I’economia dels empre-
saris com per la proteccié social dels treballadors, en els con-
tractes a temps parcial, d’aprenentatge i en altres mesures de
I’esmentada reforma laboral produida durant I’any 1994,

El llibre blanc de la Comissid Buropea sobre Creixement,
Competitivitat i Ocupacid assegura que 8’ han fet passos es-
perancgadors en la presa de decisions, tant nacionals com co-
munitaries, i aixd ratifica la possibilitat de recuperacié de
Ies economies d’Europa, creant llocs de treball, si s utilitzen
les mesures adequades 1 els actius de qué disposem. (vegeu
queixes nims. 785/94 i 1491/90)

Un dels actius de que que també cal fer mencié son els
treballadors cstrangers extracomunitaris a Catalunya, que
han de ser acollits en igualtat de condicions que els nacio-
nals. Per aixo, cal continuar potenciant la informacié i inte-
gracid necessaries perqueé no pugui existir cap escletxa
discriminatoria, tant en cursos de formacié ocupacional com
en tots els ambits laborals, de seguretat 1 higiene ¢n el tre-
ball (vegeu 'actuacio d’ofici nim. 1876/94, sobre 'OIT, en
la seccio 12 d'aquest informe, aixi com la resposta donada
al Defensor del Poble a la queixa 1491/90). Es desitjable
que el Departament de Benestar Social segueixi signant
convenis amb organitzacions no governamentals per facili-
tar I’acolliment i la informaci6 dels treballadors estrangers a
Catalunya i augmentar aixi els punts d’informacid i suport
per a la plena integracié dels estrangers no comunitaris al
mercat laboral catala.

Regular de manera puntual 1 adequada la formacié e¢n els
contractes en que se’n prevegl, amb cls programes t cursos
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necessaris, evitant dilacions en el desplegament i compli-
ment de la Llet €s tasca que el Departament de Treball ha de
seguir vetllant,

Ens consta I'esforg de continuitat del Departament de
Treball en el desenvolupament d’accions formatives i rea-
litzant programes amb incidéncia en el major nombre de
persones, tant en ’ambit del reciclatge com en la formacio
d’aturats. Hem rebut poques queixes sobre la gestid del dit
Departament, en les diverses accions de formacié professio-
nal 1 en les relacions mantingudes amb cursos de formacid,
els centres i en la coordinacié de programes. L’actuacié del
Departament en les queixes que hem rebut ha estat correcta,
igual com en dentncies per determinades subvencions ator-
gades a centres collaboradors 1 subvencionades amb ajuts
del IFons Social Buropeu. (vegeu gueixa niim. 2143/93)

Aix0 no obstant, cal seguir augmentant els cursos de for-
macié ocupacional per a la majoria de les persones aturades,
la qual cosa, amb [a participacié institucional dels agents
socials a través del Consell Catala de Formacié Ocupacio-
nal, entenem que pot impulsar les accions formatives i con-
tribuir a alleugerir les dificultats d’integracid professional
de lcs persones sense feina.

Pel que fa al mercat de treball, valorem positivament la
creacio del Serveir Catala de Collocacid, ben entes que vol
assumir ¢l foment de I’ocupacié i el gran repte pendent de
I’atur. I reiterem que el traspas de I'INEM continua pendent
i que cal seguir avancant en la transferéncia de competen-
cies del Ministeri de Treball 1 Seguretat Social a la Genera-
litat de Catalunya.

El foment i la promocié de I'ocupacié autdbnoma han es-
tat objectats per alguna queixa, sobretot per les subvencions
d’ajuda destinades a financar projectes de I’esmentada ocu-
pacid. La concessid d’aquestes ajudes, condicionada a la
disponibilitat de crédits, ha comportat la denegacid de sub-
vencions o de rendes de subsisténcia que els treballadors au-
tonoms necessiten per prosseguir Pactivitat. Cal dotar de
més partides pressupostaries aquestes subvencions, d’acord
amb les necessitats 1 previsions programades, si no es vol
desencisar els possibles afectats. Aquest desengany ens
I’han fet pales alguns sollicitants d’ajudes que, 1ot 1 reunir
els requisits per obtenir-les i haver formulat les peticions
immediatament obert el termini de presentacid, les han vis-
tes denegades per esgotament del credit pressupostari.

D’altres han estat els problemes que han suscitat les di-
verses queixes que hem anat rebent 1 que han provocat con-
troveérsies privades entre treballadors 1 empreses, les quals
han estat objecte de la intervencié de la jurisdiccié social.
La perdua de "ocupacié i I'accés a diverses prestacions de
I'INEM o del FOGASA; els acomiadaments individuals o
collectius; les dilacions processals que impedeixen, a vega-
des, la percepcid de les corresponents prestacions eccondmi-
ques han seguit essent objecte de dendncia a la nostra
Institucié, com també les dentincies de persones que bus-
quen feina i que viuen en precaries sifuacions econdmiques,
o que han esgotat les prestacions i subsidis possibles 1 estan
abocats a la percepeid de la Renda Minima d’Insercié, amb

moltes dificultats per poder-se reinserir en ¢l mén laboral
(vegeu queixa niim. 2242/93 i la seccid de Serveis Socials -)

Precarietat laboral i sinistralitat

Un altre problema que el Sindic considera de gran impor-
tancia malgrat que enguany no ha generat queixes 1 que pot
semblar paradoxal d’csmentar-lo en temps de crisi 1 atur
agut és el de la sinistralitat laboral,

La voluntat de millora de la seguretat 1 1a salut dels treba-
lladors, en concordanca amb les directrius europees, és pa-
lesa per part dels poders ptblics i agents socials des de I’any
1992, amb la creacio del Consell Catald de Seguretat 1 Salut
Laboral: Bl febrer de 1994 es regularen les comissions del
Consell en cadascuna de les demarcacions tesritorials de
Barcelona, Tarragona, Licida 1 Girona.

A1x0 no obstant, la flexibilitat laboral, amb la infroduccid
negativa, al nostre entendre, de la precarictat ha d’incidir
for¢osament en el risc 1 sinistralitat en el treball,

Malgrat haver disminuit lleugerament en els darrers anys,
segons les estadistiques, la sinistralitat laboral, cal potenciar
encara més les mesures de prevencid per cvilar que
'augment de la precarietat laboral comporti un increment
de la sinistralitat.

Livitar la sinistralitat i el greu cost humai i econdmic que
representa €s avui i al nostre pals, malgrat trobar-nos en cri-
si 1 atur generalitzat, un debat a seguir 1 una inversié per a la
recuperacio economica i, en definitiva, per a la creacid
d’ocupacid.

Queixa nim, 1526/94
Els rebuts dels salaris i ’actuacié inspectora

El senyor C., en nom 1 representacio del personal de
Trens de Catalunya, s’adreca al Sindic indicant que havia
interposat, feia més de quatre anys, una dentincia davant de
la Inspeccié de Treball 1 Seguretat Social de Barcelona, per
tal com entenia que els rebuts de salaris que I'Empresa F.C.
Metropolitd de Barcelona, S.A. facilitava als scus treballa-
dors no s’ajustaven a la legalitat vigent.

Malgrat haver transcorregut més de qualtre anys, amb la in-
tervencié de la Inspeccio de Treball, els treballadors continua-
ven veient els scus salaris reflectits en uns rebuts que no
s’ajustaven a la normativa fixada en el Decret 2380/1973, de
17 dagost 1 en 'Ordre Ministerial de 22 de novembre de
1973.

[’interessat discrepava de Pactuacié de la Inspeccid de
Treball, que no corresponia a les seves legitimes pretensions
i no obligava I'empresa al compliment de la normativa vi-
gent, malgrat les negociacions | compromisos assolits entre
les parts en la negociacié i tramitacid de Iexpedient.

El Sindic admeté a tramit la queixa i sollicithd un informe
al Departament de Treball, el qual fou elaborat per la Dele-
gacio Territorial de I’esmentat Departament a Barcelona.,
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Vist I'esmentat informe, del qual es desprenia I’actuacié
de la Inspeccié de Treball en el llarg procediment per a la
tramitacié de I’expedient, amb la intervencié de les parts
afectades; vist que els aspectes regulats pels reglaments
abans esmentats han experimentat canvis essencials, amb
motiu de la nova regulacié en matéria social, efectuada per
la Llei 11/1994, de 19 de maig, que modifica la Llei de
["Hstatut dels Treballadors, i sens perjudici del compliment
dels compromisos assolits entre els representants dels treba-
ltadors i I’empresa, en el marc de actuacid inspectora, cl
Sindic va recordar al Departament de Treball, d’acord amb
[’objecte de la queixa de I’interessat, pel que fa a considerar
insatisfactoria i desatesa la seva pretensid davant la Inspec-
ci6 de Treball, que calia haver exercit la potestat sanciona-
dora, ja que fou cvident incompliment de la normativa,
aleshores vigent, malgrat tractar-se d’una infraccio tipifica-
da de leu.

Per tant, calia que es donessin les ordres oportunes per-
(qut es recordés als organismes competents una actuvacio
mdés ferma i efectiva de Pactuacid inspectora en els casos
d’incompliment de la norma.

Aixi, esperant que en possibles dentincies futures s actui
d’acord amb I'esmentat recordatori de deures legals, vam
donar per closes les nostres actuacions. Actualment es pot
considerar resolt el fons de la gilestié per la modificacio de
I’Hstatut dels Treballadors csmentada, que ha deixat en
mans dels agents socials 1 mitjangant la negociacio collecti-
va 0, sl no n"hi ha, en el contracte de treball, determinar
Pestructura del salar, aix{ com la documentacid del rebut
corresponent, ¢l qual §’ha d’ajustar al model que aprovi el
Ministeri de Treball i Seguretat Social, llevat que per con-
veni o acord entre empresa i treballadors se n’estableixi un
altre.

Queixa nim, 1491/90 1 &’ altres
Treballadors estrangers i prestacié d’atur

El Sindic va rebre diversos escrits relatius a la proble-
matica de determinats treballadors estrangers per fer efecti-
ves, entre d’altres drets, les prestacions o subsidis de
I’Institut Nacional d’Ocupacio.

Les oficines de I’INEM, en cas de caducar el permis de
treball de I’estranger que percebia la prestacid per desocu-
pacid, suspenien el pagament de la prestacid, encara que no
s’hagués esgotat el dret.

il Sindic, considerant injustes per als afectats les conse-
qiiéncies de actuacié de U'INEM, suggeri al Defensor del
Poble que s’adrecés als organismes competents per tal que
s’adoptessin les mesures adients per corregir I’esmentada si-
tuacia.

Les actuacions es feren amb [a mediacio del Defensor del
Poble, per tal com, ara per ara, encara no s ha traspassat
PINEM a la Generalitat.

I3l Defensor del Poble comunica al Sindic la resposta de
la Direccié General de 'INIEM, en la qual s’accepta parcial-

ment ¢l nostre suggeriment i, malgrat no haver-se resolt els
diversos problemes pendents d’aquest collectiu, es permet
als estrangers que tinguin el permis de treball caducat poder
continuar percebent la prestacio per desocupacié o solici-
tar-ne, si fos el cas, sempre que acreditin que n’han sollici-
tat la corresponent renovacio.

La resposta de I"esmentada Direccié General fou la se-
glient:

«1. L.os extranjeros nacionales de terceros pafses no co-
munitarios que rednan los requisitos fijados cn la Ley
31/1984, de 2 de agosto, y disposiciones de desarrollo po-
drdn obtener el reconocimiento y mantener la percepcion de
las prestaciones o subsidios por desempleo si1 se inscriben y
permanecen inscritos como demandantes de empleo en las
oficinas de emplco del INEM.,

»Por lo tanto, no se hace depender la proteccion de de-
sempleo del permiso de trabajo, sino de la inscripeion como
demandante de empleo, posibilidad abierta a los que ticnen
autorizada la inscripeién como demandantes por la Direc-
cion Provincial de Trabajo y Seguridad Social, de conformi-
dad con lo previsto en los puntos 2°.1 y 3°1 y 4° de la
Circular 1/1992 de las Direcciones Generales del INEM vy
de Migraciones de 21.1.1992.

»2. En segundo lugar, se mantiene la aplicacién de lo pre-
visto en la Circular de 5 de julio de 1990, que no ha sido de-
rogada y, en consecuencia, los extranjeros con permisos e
trabajo que por disposicion legal tengan prevista su posible
prérroga podrdn inscribirse como demandantes de empleo y
obtener las prestaciones por desempleo st presentan el res-
guardo de la solicitud de renovacidn de dichos permisos.

»IEn consccuencia, a los extranjeros con permisos de tra-
bajo prorrogables se les admite la ingcripeion como deman-
dantes de empleo y el reconocimicento de la prestacién por
atn cuando su permiso csté caducado, siempre (ue acredi-
ten que han solicitado su renovacion; y sélo cuando se tenga
constancia de la denegacidn de la renovacidn del permiso se
producira la baja cn la inscripcion por desempleo.»

Quetxa nim, 785/94
Responsabilitat pels danys i perjudicis derivats de la no
transposicié d’una dircctriu comunitaria

El representant juridic d’una associacid de jubilats 1 pen-
sionistes es queixa al Sindic per la possible responsabilitat
de I’Estat espanyol derivada del {et de no haver adaptat la
normativa nterna espanyola a la directriv det Conscell
80/987/CEE, de 20 d’octubre, en la seva versié modificada
per la directriv 87/164/CEE del Consell, de 2 de marg de
1987, sobre "aproximacié de legislacions dels Tistals mem-
bres, relatives a la proteccid dels treballadors assalariats en
cas d’insolvéncia de ’empresari.

El Sindic, ratificant I’ opini6 de I’interessat, considera que
la no transposicié de la citada directriu ni "articulacié per
I’Estat espanyol de les mesures juridigques nccessiries per a
la tutela dels complements de pensions previstos a Particle
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8 de la mateixa, feta responsable " Administracié dels possi-
bles perjudicis que aixd pogués causar als interessats.

Per tant, per rad de competéncia, s’indica al Defensor del
Poble que, sens perjudici que cls interessats tormulessin re-
curs prejudicial, plantejant Iefecte directe del precepte cs-
mentat, hi havia la possibilitat d’invocar la jurisprudéncia
del Tribunal de Justicia (senténcia I'rancovich de 19 de no-
vembre de 1991} sobre la responsabilitat dels Estats mem-
bres davant una deficient o inexistent transposicio de les
directrius comunitaries,

Per aixd vam traslladar la queixa al Defensor del Poble
perqué estudiés ta possibilitat d’instar a les autoritats espa-
nyoles el reconeixement del dret dels interessats a la indem-
nitzacié dels danys 1 perjudicis que podien patir els jubilats i
pensionistes.

Actualment, el cas objecte de la present queixa estd
sotmes a 'estudi del Defensor del Poble.

Queixa nam. (028/94
Divergéncies en un curs de formacié professional ocupa-
cional

La promotora, senyora F., s’adrega al Sindic manifestant
diverses disconformitats respecte a les classes d’un curs en
un centre de formacié professional ocupacional, essencial-
ment basades en ¢l sistema de puntuacié aplicat 1 en la rela-
cid amb el professor del curs.

El Sindic admeté la queixa a trAmit i soHicita al Departa-
ment de Treball un informe sobre els objectius del curs i
PPactuacié del Departament davant els dubtes que la senyora
I, adduia en la seva queixa.

Segons ’esmentada informacid, hi havia una fluida rela-
cié entre el Departament de Treball 1 la interessada, a la qual
s’havia explicat el sistema de puntuacié i s’havien donat els
aclariments del professor com a conseqiiencia de malentesos.
Les gestions del Departament de ‘I'reball, juntament amb la
patticipacié del director del centre, el professor, el cap de Ia
Seccid de Control Teenico-Administrativ i ¢l cap de Gabinet
del Conscller foren aclaridores i conciliadores 1, pel Sindic,
clogiients i exemplars quant a I’actuacid que ha de presidir
les relacions entre I’ Administracid i I'administrat, malgrat
el desacord de la intercssada amb els criteris i objectius de
I’esmentat curs.

Queixa nim. 2143/93
El control de I’Administracié sobre la formacioé profes-
sional ocupacional

S’adrecaren al Sindic ¢l senyor M. i d’altres en relacié
amb el descontent general sobre un curs de formaci¢ profes-
sional ocupacional que els interessats havien assistit en una
empresa, havent denunciat davant el Departament de Tre-
ball el deficitari aprofitament del curs, amb motiu d’una

mala informacid, abusos, desigualtats i fraus que deien ha-
ver observat 1 patit.

Com sia que ens havien enviat copia de la deniincia pre-
sentada davant del Departament de Treball, 1 no n’havien
rebut cap tipus de resposta, vam admetre la queixa a tramit i
suggerfrem al Departament esmentat que es contestés als in-
teressats en alld que als scus drets convingués bo i solici-
tant un Informe al respecte.

De ['esmentat Informe se’n desprengué que la Direccid
General d’Ocupacié havia realitzat les gestions per esbrinar
els fets denunciats en relacié amb el centre collaborador.
Més tard, la Seccié de Control Teécnico-Administratiu de
Programes es va posar en contacte, lelefonicament, amb el
senyor M., per tal de comunicar-1i que el centre havia mani-
festat que dels companys, la senyora C. i la senyora G, que-
daven en llista d’espera per a properes contractacions, perd
que a ell, al senyor A. i a la senyora B. no els contractarien
perque no reunien els requisits que Iemipresa demanava.

Sobre 'escrit del senyor M. pel que fa al fet que el curs
300736, era subvencionat pel Departament de Treball 1 cl
Fons Social Ruropeu, li cotresponia un ajut per a transport,
se’ns comunica que el Reial Decret lHer [1/1992, de 3
d’abril, de «medidas urgentes sobre fomento de empleo y
proteceion al desempleo» va supriniir les beques concedides
als alumnes que fessin cursos de formacté ocupacional, lle-
vat de Iajut per a transports als alumnes que fessin cursos
del programa del Pla de Formacio 1 Insercidé Professional.

Bl curs esmentat va ser aprovat pel programa del Fons
Social Europeu, 1 en aquest programa no es preveu que hi
pugut haver cap tipus d’ajut, perd suposant que aquest curs
tingués ajut, aquest ajut seria personalitzat 1 només podria
rebre’l Palumne que reunis els requisits per obtenir-lo.

En el cas del centre denunciat, havia rebut una subvencio
d’11.600.000 dc pessetes per a la imparticié de 7 cursos i
havia format 101 alumnes, dels quals 62 han estat contrac-
tats per empresa. En concret, al curs 300736 es van formar
14 alumnes, dels quals 6 han estat contractats, tenint previst
ampliar el nombre de contractes abans de Iestiu.

Sobre la productivitat o no de les practiques realitzades
pels aluimmnes i sobre la neteja que deten que van realitzar, cl
centre manifesta que en cap moment van fer practiques pro-
ductives i que les tasques de neteja s van concretar a la fei-
na que ha de fer un repositor de supernercat, ja que no
només ha de reposar, sind que també ha de mantenir netes
les installacions.

Des de la Direccid General d’Ocupacié 1 amb els promo-
tors de formacié de les delegacions territorials es fa un se-
guiment en la mesura de les possibilitats, de les practiques
per tal que no es crefn situacions que puguin donar lloc a
malentesos per part de! alumnes.,

Conseqiientment, i no observant cap actuacié irregutar
del Departament de Treball aix{ ho vam comunicar als inte-
ressats, als quals indicarem que la sola disconformitat o des-
acord amb els criteris d’organitzacid o funcionament dels
serveis publics no pot, per si sola, motivar la nostra inter-
vencio ni causar-los indefensio.
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Queixa nim, 2242/93
Errors detectats amb retard t greus conseqiiéncies per
als perceptors del subsidi per desocupacio

L’interessat, senyor M,, s’adreca al Sindic exposant que
Pany 1990 va sollicitar el subsidi per desocupacié de ma-
jors de 52 anys. Tres anys després, per una resolucié de
I’Institut Nacional d’Ocupacié se 11 notifica que el subsid:
que percebia no era el que li corresponia, ja que excedia el
setanta-cinc per cent del salari minim interprofessional, per
la qual cosa se li envid una comunicact6 de percepcid inde-
guda per un import de 917.498 pessetes, les quals havia de
retornar.

Admesa la queixa a tramit 1 soMicitat el corresponent in-
forme, I’entitat gestora ens indica i acredita que I'interessat
havia estat perceptor del subsidi especial de majors de 45
anys, amb una durada de cent-vuitanta dies 1 amb una base
reguladora del cent vint-i-cinc per cent del salart minim in-
terprofessional.

Més tard li fou reconegut el nou subsidi de majors de cin-
gquanta-dos anys, amb data d’inici 29.10.89 i amb una base
reguladora del setanta-cinc per cent del salari minim inter-
professional,

El mar¢ de any 1993, la mateixa entitat gestora detecta
que, per un error informatic, el subsidi per a majors de 52
anys s’estava abonant a I’interessat amb la quantia del cent
vint-i-cinc per cent del salart minim interprofessional, i
d’acord amb alld que disposa "article 34 del Reial Deeret
625/1993, del 2 d’abril 1 previs els tramits administratius
corresponents, es procedi a compensar la quantitat indegu-
dament percebuda de I'import de les prestacions que perce-
bia, dc manera que en Dactualitat resta un cobrament
indegut pendent de 615.721 pessetes.

Sens perjudict que es resolgués el corresponent recurs
d’alcada que havia formulat I’ interessat, el qual demanarem
que es resolguds expressament, vam entendre que I"'INEM
havia procedit de conformitat amb la normativa vigent i
que, per tant, no s’observava cap actuacié iHegitima de P'en-
titat gestora, llevat del retard a apreciar el seu propi crror.

Per aixo, vistes les greus consegiiencies econdmiques que
representava per a Uinteressat el fet d’haver de retornar o
compensar la quantitat de 917,498 pessetes, havent-ne estat
perceptor de bona fe durant més de tres anys, vam suggerir que
cn aquests casos s’ adoptin les mesures més eficaces amb I'ob-
jecte que el control de I’entitat gestora sobre el compliment de
les prestacions ccondmiques es taci amb una major celeritat i
s’interpreti la normativa de manera més flexible 1 beneficiosa
als afectats. Més que més, en els casos com el del senyor M. en
qué, per un error de Pentitat gestora no revisat a temps, sind
amb tres anys de retard, es produeixen unes conseqiiencies
molt perjudicials als interessats.

Per tot aixd, 1 malgrat que es va procedir a regularitzar
I'import de 'interessat, vam advertir I'entitat gestora per-
que, d’ara endavant, no es produeixin aquestes disfuncions
que causen tants perjudicis als beneficiaris de prestacions o
subsidis de I'INEM.

2. Prestacions de proteccio social

Les diverses reformes operades en el camp de les rela-
cions de treball han determinat canvis i continuaran afectant
el regim juridic de la Seguretat Social, pel que fa a les pres-
tacions de proteccid social.

La situacié ccondmica i Penvelliment de la poblacié
giiestionen la proteccié social dels ciutadans durant la velle-
sal.

Mantenir el nivell de proteccié social existent, com també
el poder adquisitin dels pensionistes, ha de ser un dels com-
promisos dels poders publics, el qual s ha de fer compatible
amb el principi de solidaritat.

La I.lei 41/1994, de 30 de desembre, de Pressupostos Ge-
nerals de I’Estat per a I'any 1993, es fa resso de Iesmentat
compromis, d’acord amb les possibilitats pressupostaries i
amb I'intent de seguir els mandats constitucionals establerts
als articles 41 i 50 de la Constitucio espanyola.

l.a despesa en pensions va creixent un any darrere Ialtre
respecte al pressupost anterior, a causa de Paugment del
nombre de pensionistes i per I’efecte substitutori de pensio-
nistes antics que causen baixa per nous pensionistes amb un
import més alt de les pensions.

Les pensions

Il régim economic de les pensions contributives, amb
I"augment de beneficiaris del sistema i la destruccio de llocs
de treball que comporta una disminucié de cotitzants, obliga
a plantejar-se com es podra financar en el futur. Si sén
grans les dificultats per equilibrar ingressos i despeses en ¢l
sistema contributiu, les possibilitats de finangar al seu car-
rec les pensions no contributives son molt limitades.

Engunany, la mesura aplicada de reduccid de les cotitza-
cions per contingencics comunes en un punt percentual (0,8
punts per a I'empresa i 0,2 per al treballador) encara fa més
diffcil corregir I’actual deficit, derivat del desequilibri entre
cotitzants 1 pensionistes, malgrat que I'esmentada reduccid
de les cotitzactons ha estat compensada per una major apor-
tacié del pressupost de I'Estat, obtingut d’un increment
d’un punt en la tarifa de I'IVA.

is manté des de fa dos anys un augment lincal de les
pensions, que al nostre entendre no afavoreix les pensions
més baixes, les quals per a "any 1995 saén de 51,180 pesse-
tes mensuals per jubilat sense conjuge a carrec i de 60,220
pessefes per jubilat amb conjuge a carrec, ambdues per ca-
torze pagues 'any.

l.es pensions no contributives de vellesa i invalidesa
s’han fixat en la minsa quantitat de 34.070 pessetes el mes,
també per calorze pagues 1'any, 1 les de "extingit SOVI en
36.590 pessetes el mes, amb dues pagues dobles del mateix
import,
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Modificacid de Paccid protectora de la Seguretat Social

[nguany, la Llei 42/1994, de 30 de desembre, de Mesu-
res fiscals, administratives 1 d’ordre social ha introduit de
nou algunes innovacions cn la recent reforma laboral 1 mo-
difica, al nostre cntendre positivament, el régim juridic de Ia
Segurctat Social. Pel que fa a I’accid protectora, simplifica i
uneix les prestacions d’incapacitat laboral transitoria 1 d’in-
validesa provisional en una Gnica prestacié denominada
«incapacitat temporal», alhora que separa la maternitat de la
incapacitat laboral transitoria, configurant-la com una con-
tingéncia especifica. També unifica els procediments de de-
claracid 1 reconeixement de la invalidesa permanent, en
repula les revisions, 1 crea el Registre de Prestacions Socials
Piibliques, entre d’altres reformes operades en el text refés
de la Llei Genceral de la Seguretat Social, aprovat pel Reial
Decret-Legislatiu 1/1994, de 20 de juny.

Aquestes 1 d’altres modificacions contribuiran, cn part, a
cvitar alguncs queixes que el Sindic rebia sobre les diverses
prestacions del regim del sistema de la Seguretat Social.

Aixi, han quedat resolts els problemes derivats de la man-
ca de la prestacio per invalidesa provisional dels treballa-
dors per compte propi o avidnoms, la qual ha quedat refosa
amb la d’incapacitat temporal, contingencia a la qual podran
optar els treballadors autdnoms per acollir-se o no a la pre-
visia (vegen 'lInforme del Sindic al Parlament de Catalu-
aya, de 1993, pagina 13114 del Butlleti Oficial del
Parlament de Catalunya nim. 203 de 16 de mar¢ de 1994).

Aix0 no obstant, continua encara pendent de resoldre en
Ja proteccié d’aquest collectiu de treballadors ’increment
del vint per cent de la base reguladora de la pensio d’inca-
pacitat permanent total, quan han complert Pedat de cin-
quanta-cinc anys, o bé la negada deduccid en cas de
duplicitat de cotitzacié per la contingéncia d’assistencia sa-
nitria.

Correccions en el regim juridic i mancances

Com cada any, hem d’indicar que el Sindic no t€ compe-
tencia en "ambit de la Seguretat Social 1 aixo ens obliga a
trametre les queixes al Defensor del Poble, a la qual Institu-
cié hem de suggerir, en ocasions, que actui davant del Mi-
nisteri  de  Treball 1 Seguretat Social, a fi d’evitar
determinats perjudicis als ciutadans, Algunes d’aquestes
queixes es resolen positivament o amb postertoritat P’ Admi-
nistracio adopta les pertinents mesures juridiques de modifi-
cacié, com és ¢l cas de les disfuncions que veiem
esmentades en els darrers Informes al Parlament (vegeu
Uinforme de Uany 1993, Butlleti Oficial del Parlament de
Catalunya nim. 203 de 16 de marg de 1994, pagina 131151
la queixa d’enguany 758/94), sobre la lentitud de I’entitat
gestora a advertir el treballador autdonom de 1’impagament
de les quotes, quan no s’ havia notificat la baixa a la Treso-
reria de la Seguretat Social. Finalment, doncs, s han accep-
tat les nostres recomanacions 1 el Ministeri de Treball 1

Seguretat Social publica ¢l 1994 el Reial Decret 21 10/1994,
de 28 d’octubre, modificant ¢ls aspectes negatius esmentats
pel que fa a la possibifitat de provar el cessament de 1’ acti-
vitat per part del treballador autonom i que expliquem en la
queixa 758/94.

També hem seguit rebent queixes sobre la problemitica
de 'enquadrament en el régim general de la Seguretat So-
cial o en el regim especial d’autonoms, dels socis d’una so-
cictat capitalista en la qual es prestin els serveis. El Sindic
inicia la corresponent actuacio d’ofici 860/93 (vegeu pagina
13172 del Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya niim.
203 de 16 de mar¢ de 1994}, i ¢l Ministeri de Treball i Sc-
gurctat Social dicta la resolucié de 14 de desembre de 1993
en relactéd amb la resolucid de la Direccid General d’Orde-
nacid Juridica 1 Entitats Collaboradores de la Seguretat So-
cial de 23 de juny de 1992 i la Circular 2-034, de 29 de
desembre de 1992, dictada per la Tresoreria General de la
Segurctat Social. Enguany la queixa 2232/94 planteja 'en-
quadrament a la Seguretat Social d’un arquitecte téenic, soci
fundador ¢’una societat de responsabilitat limitada, de la
qual €s administrador tnic. 1. interessat formula consulta a
la Tresoreria ates que s’enquadra en el Regim especial de
treballadors per compte propi o autdbnoms; perd, cssent ar-
quitecte teécnic 1 per tant, professional liberal exclos del
RETA, s’havia d’inscriure al seu collegi professional i inte-
grar-se a la corresponent mutualitat, de mancra que no es
preveia la inclosio en el RETA, tret del cas que ho lessin els
argans de representacié del Collegi 1 mitjangant Ordre Mi-
nisterial, d’acord amb alld que estableix "apartat ¢) de 1" ar-
ticle 3 del Decret 2530/1970, de 20 d’agost, que regula
I’esmentat régim especial.

El Sindic, en aquests casos, ha d’informar els interessats
sobre la legalitat vigent 1 trametre la queixa al Delensor del
Poble, al qual suggereix la possibilitat d’instar la devolucid
de les quotes ingressades indegudament, d’acord amb ¢l Re-
glament General de Recaptacid dels Recursos del sistema
de la Seguretat Social.

També hem rebut queixes que denuncicn la situacié en
que es troben els professionals liberals, en exercici lliure de
les seves professions, amb I’obligacid de colegiar-se i d'in-
tegrar-s¢ a la seva mutualitat, sense poder-ho fer en un
regim de la Seguretat Social.

La inhibicid, a vegades, dels poders publics en la regula-
cid de determinades situacions o en la modificacid de la
normativa substantiva i processal, per tal d’adaptar-les a les
noves necessitats socials, ha provocat d’altres conflictes i
queixes, les quals han estat objecte de controvérsia.

Aixi, la impossibilitat d’accedir a determinades presta-
cions per invalidesa, jubilacio o de mort 1 supervivencia han
tornat a ser objecte d’andlisi de la nostra Institucio,

[l desencis de molts ciutadans que solliciten encara avui
les prestacions de I’extingida asseguranga obligatoria de ve-
llesa 1 invalidesa (SOVT) creada pel Decret del 18 d’abril de
1947, el qual amplia el subsidi de vellesa de la Llei | de se-
tembre de 1939 i substitui ’antic Retir Obrer, porta ¢l Sin-
dic a obrir Pactwacid d’ofici 1323/94, en relacié amb la
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denegacid per part de I'Institut Nacional de la Seguretat So-
cial de diverses pensions SOVL

La denegacid se sol produir perque els interessats no po-
den acreditar la caréncia suficient de mil vuit-cents dies co-
titzats o bé un dia d’afiliacié al Retir Obrer.

Lils tribunals, invocant el principi de «compensacié de cul-
pes», confirmen les resolucions de 'INSS 1 deneguen també
les minses pensions SOV, estenent I’esmentat principi a situa-
cions anteriors a I'1 de gener de 1940, epoca en que regia el
deure empresarial d’afiliar el treballador al régim obligator del
Retir Obrer; perd ¢l treballador no estava habilitat a mstar, di-
rectament, |’ alta. Per aixo, vam suggerir al Detensor del Poble
que analitzés I'esmentada problematica 1 adoptés les resolu-
cions oportunes a i de no continuar perjudicant cls possibles
afectats d’aquestes minses pensions contributives d’un régim
de la Seguretat Social ja extingit.

D’altres problemes s’han reflectit en les queixes que hem
rebut i trames al Defensor del Poble, sobre les quals ens
hem pronunciat en d’altres Informes al Parlament (vegeu
Ulnforme de 1993 pag. 13117 del BOPC 203, de 16 de
marg de 1994), com s6n els relatius a la problematica de les
eventuals pensions de viduitat per a les persones que no po-
den obtenir les corresponents prestacions, a causa de les li-
mitacions imposades per la normativa vigent o pel fet de no
haver contret matrimoni. Inguany s’ha niciat ’actuacio
d’ofici 906/94, per tal que els poders publics estudiin la
possibilitat d’arbitrar les mesures legals pertinents a fi de
protegir amb les corresponents prestacions ccondmiques als
vidus o vidues que no puguin accedir a la prestacié
ccondmica derivada de la pensié de viduitat de la Seguretat
Social. T.amentablement la Llei 26/1990, de 20 de desem-
bre, de Pensions no contributives, no preveu aguesta pensio
en I’ambit no contributiu, ni s’han resolt per ara els proble-
mes derivats de la convivencia no conjugal.

Pensions derivades de 1a segona Republica

Finalment, pel que fa a les indemnitzacions i pensions de-
rivades de la legislacié d’amnistia, hem continuat rebent
queixes, part de les quals han quedat resoltes per Iacolli-
ment de les nostres recomanacions. Aix{, la limitacié del
termini de presentacid de sollicituds de les indemnitzacions
per als qui van patir presé, com a conseqiiencia dels su-
posits previstos a la Lletr 46/1977, del 15 d’octubre, d’Am-
nistia, el qual s’acaba el dia 31 de desembre de 1990, ha
estat prorrogat recentment, després de més de quatre anys
d’insisténcia del Sindic i el Defensor del Poble perqué cs
modifiqués la Llei i se n’ampliés ¢l termini (vegeu queixa
aim. 1948/94).

Enguany, la disposicié addicional tcrcera de la Llei
4271994, de 30 de desembre, de Mesures fiscals, administra-
fives 1 d’ordre social, ha obert de nou el termini per fer
soHicituds a partir de 1’1 de gener de 1995, la qual cosa per-
metrd-a molts ciutadans o familiars dels afectats poder gau-
dir dels esmentats beneficis,

Aixi mateix, I’Admimstracid considerara valides, d’ofici
o a instancia dels interessats, amb independéncia que hi ha-
gués resolucid expressa denegatoria, les sollicituds extem-
poranies.

Queixa num. 7538/94
Pagament de quotes del Regim Especial de Treballadors
per compte propi o autonoms

El senyor J. s’adregh al Sindic 1 exposd que havia cessat
cn la seva activitat de pastisser, la qual cosa comunica al seu
gestor 1 aquest el dona de baixa de llicéncia fiscal, pero
s’oblida de donar-lo de baixa a la Tresoreria Territorial de
la Seguretat Social. Després de més de tres anys sense rebre
cap noticia dels organismes oficials, la Tresoreria General
de la Seguretat Social li féu un requeriment de pagament de
les quotes pendents dels esmentats tres anys.

Com en moltes altres queixes rebudes en aguest mateix
sentit, el Sindic va traslladar ¢l problema observat al Defen-
sor del Poble, a fi que suggeris al ministre de Treball 1 Se-
gurctat Social la conveniéneia de modificar els requisits que
imposa la normativa vigent.

Aixd no ohstant, de la documentacid aportada per I'inte-
ressat, de 'actuacié de UInstitut Nacional de Scguretat So-
cial (INSS) i de la Tresoreria no s¢’n desprenia, en principi,
cap actuacid irregular o illegitima, ja que, d’acord amb allo
que disposa ’art. 13.2 del Decret 2530/1970, de 20 d’agost,
Pobligacié de cotitzar en el Regim Especial d’ Autonoms
només s’extingeix després del venciment del darrer dia del
mes en qué 8’ha presentat formalment la baixa a la Tresore-
ria de la Seguretat Social.

Com que el Sindic 1 el Defensor del Poble havien rehut
moltes queixes semblants, aquesta Gltuna stitucid, amb la
finalitat d’evitar les greus conseqgiiencies de la manca de
presentacid de la baixa, va adrecar a la Tresoreria el sugge-
riment que, mitjancant el procediment que resultés més
apropiat, es faciliti informacio als treballadors que forma-
litzen Palta en el Regim Especial dels Treballadors Au-
tonoms, i als qui ja es troben en aquesta situactd, sobre
I’obligacid de comunicar la baixa en el sup0sit de cessar en
I’activitat que havia donat lloc a ser inclosos en el camp
d’aplicacid de I’esmentat Régim Fspecial. ‘També va dema-
nar que s’adoptessin les mesures més eficaces perque el
control de la recaptacié en I'esmentat Reégim Especial es
produeixi amb més celeritat, la qual cosa donaria com a re-
sultat la comprovacio de I'incompliment de la presentacid
de la baixa dels treballadors que ja haguessin cessat en 1’ ac-
tivitat 1 s¢’ls causarien menys perjudicis economics.

S’han reduit considerablement els periodes a que es refe-
reix 'esmentat control, 1 hi ha el propasit que 'esmentat
temps es vagi reduint progressivament.

Tots dos suggeriments es van acceptar, perd considerant
que I"incompliment d’un acte formal i instrumental, com és
de presentar Ia baixa, no pot comportar unes conseqliencies
tan gravoses als interessats com és ara I’abonament de les
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quotes, que poden arribar a exigir-se fins de cinc anys enre-
re, ¢l Defensor del Poble va recomanar a la Secretaria Gene-
ral per a la Seguretat Social que §’estudiés la possibilitat i
conveniencia de modificar Particle 13.2 del Decret
2530/1970, de 20 d’agost, en el sentit que 1’obligacid de co-
titzar s’extingeixi al venciment del mes en qué deixen de
concorrer en la persona afectada les condicions 1 requisits
que havien determinat d’inclourc-la en aquest régim espe-
cial, i que s’arbitrin ¢ls mitjans de prova que es considerin
necessaris, per acreditar ¢l cessament de Dactivitat per
compte propu.

La darrera recomanacid ha estat recentment acceptada
amb la publicacioé del Reial Decret 2110/1994, de 28 d’oc-
tubre, ¢l qual ha modificat els articles 10, 13 1 28.3 del De-
cret 2530/1970, de 20 d’agost, atorgant als interessats la
possibilitat de demostrar, per qualsevol mitja de prova ad-
mes cn dret, el cessament de Pactivitat independentment del
moment en ué n"hagi tingut coneixement la Tresoreria Ge-
neral de la Seguretat Social.

Queixa nim, 2232/94
I’ afiliacio obligatoria a una mutualitat professional

El senyor G. arquitecte tecnic i soci Tundador d’una so-
cietat limitada, s’adreca al Sindic, en relacié amb la impos-
sibilitat d’afiliar-se al Regim Especial de Trebatladors per
compte propi o autdonoms (RETA).

Certament, I'interessat, després d’haver-se afiliat a Pes-
mentat régim especial, s’adreca als serveis juridics del
Colegi d’Arquitectes Tecnics, on I’informaren que pel fet
de ser arquitecte teenic i soci fundador d’una societat mer-
cantil no podia estar inclds en el RIEITA, sind en la mutuali-
tat professional escaient.

Bl senyor G., després d’haver cotitzat algunes mensuali-
tats a I’esmentat régim, sollicita informacid per recuperar
els pagaments efectuats a la Tresoreria Territorial de la Se-
puretat Social en concepte d’alta 1 cotitzacio.

[Zl Sindic admeté la queixa a tramit i, vista P obligacid de
I’afectat de coMegiar-se i afiliar-se a la mutualitat professio-
nal corresponent, d”acord amb alld que estableix I’apartat 3.c)
del Decret 2530/1970, de 20 d’agost, hagué de ratificar-1i la in-
formacié que i dona el Collegi, en el sentit que, essent un pro-
fessional collegiat en exercici lliure de la professio, perd sota
la cobertura d’una forma societaria, podia compatibilitzar el
seu treball amb les funcions gerencials de la socictat, 1 aixd no
¢l privava de 'exercici de la professié ni tampoc d’estar colle-
glat i afiliat a la mutualitat corresponent.

Per aix0, sens perjudici de trametre la queixa, per rad de
competéncia, al Defensor del Poble, vam informar ["inte-
ressat de la impossibilitat del sev enquadrament al RETA,
aix{ com de la possibilitat de recuperar les quotes pagades,
respecte a la qual cosa vam suggerir al Defensor del Poble
que analitzés I’esmentada possibilitat, d’acord amb allo que
estableix el Reial Decret 1517/1991, 4’11 d’octubre 1 I"Or-
dre de 8 d’abrit de 1992.

Queixa nim. 2205/93
Resposta a una peticié de reingrés al servei actin en apli-
cacio de la normativa d’amnistia

El senyor R. s’adre¢a al Sindic exposant que I'any 1978
havia sollicitat el reintegrament als serveis de I’ Ajuntament
de Tarrega, o bé subsidiariament, la prestacié de jubilacié o
la informacid de la situacié que li pogués correspondre. Iin
el moment de formular la queixa encara no n’havia obtingut
cap mena de resposta.

El senyor R. es queixa que, com a functonari de " Ajunta-
ment de Tarrega des de any 1932 fins al desembre de
1937, en plena guerra civil va ser mobilitzat 1 destinat al
front. Finalitzada la guerra va ser considerat desafecte al
nou regim politic, la qual cosa li impossibilitd la reincorpo-
racié a la plaga que havia ocupat,

Malgrat el temps transcorregul, vam sollicitar un informe
a Palcalde de Tarrega, al qual suggerirem que verifiqués
I"entrada al registre general de Pescrit que hi havia presentat
I"interessat fein més de quinze anys i, en cas de ser conlir-
mada la data, que es prenguessin les mesures oportunes a fi
d’informar ¢l senyor M. sobre la seva situacié en relacid
amb "Ajuntament 1 d’acord amb ¢l Reial Decret-Llei
10/1976, de 30 de juliol, d’Amnistia, aixi com ¢l Decret
2393/1976, d’1 d’octubre, que aplica als funcionaris de
I’administracié local, desplegat per I'Ordre de 6 de juliol de
1977.

L’ Ajuntament de ‘Tarrega acolli ¢l nostre suggeriment 1
ens envia copia de la informacid 1 documentacid tramesa a
I’ interessat.

Queixa nim. 1948/94
Escis termini per demanar vna indemnitzacio6

La senyora R, §’adreca al Sindic queixant-se de la limita-
¢i6 del termini de presentacid de sollicituds d’indemnitza-
cid a favor de les persones que van patir presé com a
conseqiiencia dels supdsits de la Llel 46/1977, del 15 d’oc-
tubre, d’ Amnistia.

Com sia que el termini de presentacié de soblicituds
s’acabd el dia 31 de desembre de 1990, la qual cosa perjudi-
cava molts afectats que, com la interessada, vidua d’ex-pre-
soner, no podia accedir als bencficis establerts per la
limitacié del termini imposat en la disposicié addicional di-
vuitena de la Llel 4/1990, de 29 de juny, de Pressupostos
Generals de 'Estat per a 1990, cl Sindic proposa de nou al
Defensor del Pueblo que seguis recomanant al Ministeri
d’Economia i Hisenda I’obertura d’un nou termini de sobli-
cituds.

I.>acceptacié de la recomanacio permetria beneficiar i
acollir molts afectats i familiars que, per manca d’informa-
¢id, no havien pogut formular les corresponents sollicituds
ni accedir als esmentats drets.

Després de més de quatre anys, els afectats que havien
formulat les sollicituds fora del termini establert en la Llei
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471990, de 29 de juny, podran fer efectius els seus drets, ja
que la disposicié addicional tercera de la Llei 42/1994 de 30
de desembre de Mesures Fiscals, Administratives 1 de I’Or-
dre Social, accepta la recomanacio abans indicada i preveu,
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que des de el primer de gener de 1995 queda obert el termi-
nt de sollicitud d’aquestes indemnitzacions i que les instan-
cies extemporanices, fins i tot si hi hagués recaigut resolucid,
es considerarien valides d’ofici o a instancia de part.
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SECCIO 6: SERVEIS SOCIALS

. INTRODUCCIO

A Tarea de Serveis Socials s”inclouen un seguit de gies-
tions que, juntament amb les relatives a la sanitat, 'ensenya-
ment, les pensions i cls ajuts als desocupats, constitueixen les
manifestacions de estat social o estat del benestar.

Iis per aixd que en aquest capitol fem una referéncia a la
breu reflexio que sobre IHstat del Benestar vam proposar
en el Hibre scgon de Uinforme de 1993, en la Iinia que les
reformes que se L han d’aplicar han de tenir per objectiu la
continuitat i no el desmantellament d” aguest model.

Durant Pany 1994, s’han atés 29 visites, resolt 37 consul-
tes, rebut 88 queixes i iniciat 2 actuacions d’ofici, a proposit
de les quals hem articulat exposicio d’aquesta seccio sobre
dos temes: un de dedicat a diverses problematiques de ser-
veis socials 1 Paltre en relacié amb els menors,

En abordar diverses qiiestions referents a serveis socials,
ens referim, especialment, a les places de residéncies per a
disminuits i per a geat gran i a Uevolucio de la demanda en
el programa de la renda minima d’insercio.

Fin Papartat de menors, com en Inforime de 1993, repas-
sem ¢l sumari del present informe per tal que totes les re-
ferencies que s’hi fan a menors es puguin  localitzar
facilment, 1 dediquem algunes consideracions a la possibili-
tat d’utilitzar 1a televisio no tan sols amb finalitats d’entrete-
niment, sind també educaiives.

1. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

-- Barreres arquitectoniques

— Accés a un lloc de treball

— Prestacions no contributives:
-~ Solicitud

- T'ramitacio

— Denegacid per grau de
deficiéncia

— Denegacid per ingressos

- Dencgacié per altres causes
— Residencies especitiques

Deficients fisics

- Accés a un loc de treball
— Prestacions no contributives:
— Sollicitud

- Tramitacio
— Denegaci6 per grau de
deficiencia

— Denegacio per ingressos

— Denegacio per altres causes
— Subvencions a associacions i
istituctons

— Residencies especifiques

Deficients psiquics

— Residencies
— Incidencics en I'ajuda FAS,
pensions no contributives

Gent gran

— Incideéncies en centres
soctals (casals)
— Indigents

Menors — Adopcio i acolliments

Familiars

— Bquips prolessionals
Cenires

— Mitjans de comunicacio

Dones

Grups marginats

— Actuacio de U Administracio
de la Generalital

— Actuacio de les
administracions locals

Bosses de pobresa

L. TEMES SELECCIONATS 1 QUEIXES 114,US-
TRATIVES

1. Serveis Socials. Diverses problematiques

El conjunt de queixes relatives a Serveis Socials tramita-
des en aquesta Institucio durant Pany 1994 palesen la diver-
sitat de problematiques plantejades pels ciutadans.

Malgrat aquesta diversitat, d’acord amb la tipologia de
les queixes presentades, creiem poder-les agrupar entenent
que les que s’extracten tot seguit s6n les meés representatives
de les rebudes durant Pany: queixes de ciutadans per acce-
dir a una plaga de residéncia per a disminuits; queixes de
gent gran que encara ha d’esperar per accedir a una residen-
cia publica; queixes per manca de recursos economics. Hem
inclos també en aquest apartat les queixes que denuncien
una distuncio en el procediment per atorgar ’ajut o la pres-
tacio solMicttats (vegeu queixes nims. 1993/94 { 1088/94).

Pel contingut d’aquestes queixes, ¢l Sindic de Greuges ha
de tornar a tractar giliestions ja comentades en exercicis an-
teriors.

Aixi, pel que fa el nombre —encara insuficient— de resi-
dencies per a disminuits {isics o psiquics, en primer loc cal
deixar constancia de la millora observada en 'atencié de les
persones amb disminucio: la valoracio del que s”ha assolit
aquests darrers anys, tant com ¢l canvi operat en la legisla-
cio, 1 encara més important, en la societat, és un fet innega-
ble i estimulant.
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Tot i aixd, les queixes presentades per aquests ciutadans
denoten que encara hi ha un déficit de places per a persones
amb disminucié psiquica profunda, i de residéncies 1 pisos
assistits per a persones amb disminucié psiquica lleugera i
mitjana.

S’han d’oferir als disminuits les condicions per tal que
puguin desenvolupar, al maxim, les seves capacitats. Aix{
doncs, la situacié actual €s que I’oferta disponible no respon
a tota la demanda de places residencials a Catalunya.

Només per exposar el problema del déficit de places resi-
dencials de Catalunya des de la visio directa del ciutada que
el patetx, citem una breu relacid de queixes presentades (ve-
geu queixes ndms. 1087/94, 1997/94, i 368/94); en I"apartat
12 d’aquest Informe —Actuacions d’Ofici— indiquem que
durant aquest excrcici hem iniciat una actuacid relativa a les
residéncies per a disminuits psiquics (vegeu A/Q niim.
1320/94), que continuard I’any 1995,

Pel que fa a les residéncies per a gent gran, ¢l Sindic ha con-
tinuat rebent queixes d’aquests ciutadans, perque s”han d’espe-
var dos i tres anys per poder accedir a una residencia piiblica.

Iin el decurs d’aquests anys constatem que s’han fet
molts esforcos dirigits cap aquest sector de la poblacid, i
aixi ht ha hagut actuacions que han incidit en la millora de
Ja situacid social de la gent gran en gencral i altres de dirigi-
des a establir serveis, recursos 1 equipaments que permeten
a la persona gran mantenir-se en el seu domicili 1 entorn ha-
bitwal (serveis d’informacid, oferta d’activitats socio-cultu-
rals, programes de vacances, els casals, programes de suport
a les families amb una persona gran discapacitada), com
també altres recursos, per tal de prestar [’atencié necessiria
cn el moment que no és viable que la persona gran continui
vivint en el seu domicili {els habitatges tutclats, centres de
dia, residencies, programes d’ajut de suport a "acolliment
residencial per a gent gran).

Tot t que creiem que cal aplicar tots els recursos possi-
bles perque la persona gran continui en el seu domicili i po-
tenctar-los, 1 que aquests ajuts siguin puntuals, perque si
triguen molt a concedir-se son iniitils, no podem ignorar la
necessitat de poder disposar de places a residencies per
alendre aquelles situacions a les quals els altres serveis no
puguin donar una resposta adequada; en algun cas és ne-
cessaria la residencia, i per tant creiem que, vist que la pres-
i soctal per aconseguir placa en una residéncia és moll
gran, cl seu nombre ha &’ angmentar, globatment. La quanti-
tat de places publiques és encara insuficient, i dins d’aques-
ta cscassetat, [es persones que tenen una tenda que no els
permet accedir a una residencia privada son les que prete-
rentment 8’han de beneficiar de les places existents (vegeu
queixa nim 1155/94).

També el Sindic ha rebut durant aquest any un gran nom-
bre de queixes i consultes de ciutadans que manilesten que
no disposen de recursos ccondmics per atendre les despeses
diaries; el contingut d’aquestes actuacions evidencia que
Punic que necessiten aquests ctutadans és una feina: la si-
twacid d’atur ha cstat la porta d’entrada per a una bona part
d’aquestes persones a una situacid de marginacio,

Cada cop hi ha un avgment més visible del nombre de
persones que depenen de Passisténcia social. La pobresa
afecta progressivament unes capes socials més amplies, a
conseqliencia de la precarietat laboral i de P'increment de
["atur estructural i moltes persones afectades per aquesta si-
tuacto han d’aprendre a viure amb ingressos escassos o irre-
gulars,

Aquesta situacio la que tornem a reiterar el que anun-
ciavem a PInforme de 1993 quan comentavem [’aplicacio
del Programa de la Renda Minima d’[nscreié (PIRMI), so-
bre el canvi de perfil de soMicitants del PIRMI (vegeu
BOPC mim. 203 de 16 de marg de 1994, pag. 13.125). 1l
programa, la implantacié del qual mereix una valoracio alta-
ment positiva, esdevé una mena de calaix de sastre per su-
plic els deficits d’altres sistemes 1 aportar uns recursos
minims a persones, que per estar totalment inserides a la so-
cietat, nomeés necessiten un treball que ningad els ofercix (ve-
geu queixes nums. 1204/94, 1626/94 i 366/94, i en l'apartat
de sepuiment de queixes, la A/O niim. 192/93). La qliestio
¢s de determinar quines necessitats 8”han de satisfer mitjan-
cant un programa d’aquestes caracteristiques 1 quines s hau-
rien d’atendre per mitja d’altres dispositius de proteceio
social.

Daltra banda, el fet que la crisi economica ha determinat
que és dupliqués el nombre de sollicitants de la renda mini-
ma d’insercio, (1961 sollicituds el 1991, front 4.222 ¢l
1994) fa que els respectius ajuntaments receptors de les de-
mandes es trobin desbordats, i, en conseqiiéneia, la tramita-
ci10 dels expedients s endarrereix.

Val a dir que el problema de I'increment exponencial del
nombre de solticituds no és privatiu de Catalunya. Aixi, a
Franga, pais del qual vam prendre model per importar
aquesta mesura d’ajut social, s ha passat d’uns 424.000 be-
neficiaris directes el 1989 (sense comptar-hi els membres de
la unitat familiar que indirectament se’n beneflicien) a uns
924.000, ¢l 1994, i el mapa de distribucio comcideix amb el
de 'atur de arga durada.

També hem de reiterar el que ja diguérem Pany passat:
un dels efectes més greus de la situacio d’atur és la perdua
de ’habitatge. El Sindic durant aquest any ha continuat re-
bent queixes de ciutadans que es troben en greus dificultats
per ter efectiu el dret a un habitatge digne, que la Constitu-
cio proclama, i va augmentant el nombre de desnonaments
per impagament de la renda contractual. Aquest problema,
com en exercicis anteriors, lanalitzem al capitol 2 d’aquest
Informe dedicat a I’Ordenacié del Territort sota el (itol «Al-
guns problemes en relacio al dret a un habitatge digne».

El que fins ara hem exposal forma part de la gestio de
I’Estat de Benestar (estat que es manifesta fonamentalment
a través d’uns sistemes pablics de sanitat, de pensions i al-
tres prestacions socials, 1 d’ensenyament, manifestacions de
I’accio publica que sén comentades en el present apartat i
en els capitols 4,5 1 7 d’aquest Informe),

LLa problematica esmentada evidencia un aupment de les
demandes, precisament en un moment que, com en ’Infor-
me darrer ja assenyalaven, son grans les dificultats finance-
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res per atendre actual nivell de despesa social. Aquestes
dificultats 1 aquesta demanda creixent ens van moure ["any
passat a plantejar una reflexié sobre I’Hstat del Benestar, en
¢l Llibre 11 de VInforme, que vam titular «L impacte de la
crisi cconomica en la nostra socictat» (BOPC nam. 203 de
16 de marg de 1994, pags. 13230 a 13235) ja alla advo-
ciavem per cercar alternatives que permetessin mantenir-fo i
evitessin la seva desaparicio, que consideravem i conside-
rem que seria profundament negativa.

Al llarg de any 1994 ens ha semblat percebre un con-
sens bastant general entre les forees socials i politiques a de-
[ensar I’adopeio de mesures de reforma, moltes d’elles per
definir, pero amb el proposit ferm de salvar IEstat del Be-
nestar com una conquesta irrenunciable, en ¢l cami de la
Justicia social,

s per aixO que ens semblen especialment importants en
aquests moments les iniciatives que possibilitin analisi de
la situacid 1 la recerca, des de la reflexio teorica i el contrast
entre cls objectius 1 les realitzacions de politiques concretes,
de solucions als reptes que el nostre model d’Hstat social ¢
plantejats; a I’Gs de la que va prendre ¢l Departament de Be-
nestar Social, en organitzar el mes de gener de 1995, unes
jornades internacionals de serveis socials, precisament amb
la finalitat de debatre el futur de I’Bstat de Benestar.

n el nostre pais, avui ens enfrontem amb el fenomen
dels nous pobres, joves que no troben feina, persones en
atur de Harga durada, dones soles amb responsabilitats fami-
liars, immigrants, personcs que pateixen malalties, gent sen-
se pensions o pensions baixes, que s’ estan quedant enrere.
Aquest fenomen, paradoxalment, ¢s dona quan la previsio
publica de serveis socials és més alta que mai i el nivell de
vida de bona part de la poblacio tambeé.

Aquest és un dels grans reptes, sind ¢l que més, que te-
nim pendent: mantenir la cohesio social, evitar-ne exclu-
s10. Si no ho aconseguissim, ja tenim prou exemples, de la
situacio resultant previsible: quan s”ajunta una alta desocu-
pacio en una situacié de fragilitat familiar 1 a Ta periferia de
la gran ciutat, ¢l resultat és un increment, molt significatiu,
de la criminalitat organitzada que ocupa els espais que I Hs-
tat ha abandonat. Les inversions que fem avui per mantenir
la cohesio social s6n un estalvi en migjans de seguretat,
dema; pero sobretot, son una exigencia de Ta Justicia, que
hem proclamant valor superior del nostre sistema de convi-
vencia.

Queixa nim. 1993/93
lentitud a respondre una solicitud d’ajuda individual

l.a senyora A, va compareixer al Sindic manifestant que
el 2 de juny de 1993 havia fet una peticid d’ajuda individual
a PInstitut Catala d”Assistencia 1 Serveis Socials, 1 el 25
d’octubre de 1993 encara no n”havia obtingui resposta.

Corresponent a la peticio dinforme, el Departament de
Benestar social ens indicd que, inicialment, la sollicitud
d’ajuda PUA (programa d’ajudes d’atencio social a perso-

nes amb disminucié) de la senyora A, no havia estat consi-
derada urgent, donada la limitada partida pressupostaria ini-
cial. Ates que més endavant —novembre de 1993— aquesta
partida havia aconseguit una millor dotacid pressupostiria,
s’havia procedit a considerar i valorar la peticid de referén-
cia. BEn el moment d’ informar ¢l Sindic, la sollicitud, amb
informe favorable, estava pendent de fiscalitzacid prévia, La
proposta de subvencid era de 489.600 pessetes.

El Sindic va demanar al Conseller de ser informat del re-
sultat final ’aquesta assumpte.

131 22 de febrer de 1994, el Conseller va indicar al Sindic
que havia estat concedida 'esmentada ajuda a la senyora
AL, 1 adjuntava copia de Ja notificacié que s havia trames a
la interessada de data 31 de desembre de 1993,

Queixa nim. 1088/94
Manca de resposta del Departament de Benestar Social

Una ciutadana va adrecar a la Institucio un escrit de
queixa per la manca de resposta a Pescrit que havia presen-
tat al Departament de Benestar Social, en data 16 de juny de
1994, a causa del seu desacord amb les liquidacions que li
havia efectuat PlInstitut Catalad de Serveis Socials pels ser-
veis prestats; aquesta senyora viu a la residencia Jaume
Nualart de Cornella de Llobregat.

El Sindic va demanar el corresponent informe al Departa-
ment de Benestar Social, Pel contingut de Pinforme rebut,
el Sindic va entendre que les liquidacions practicades per
PICASS s’aqjustaven a la normativa vigent, ‘Tot i aixo, in-
forme esmentat no indicava st §”havia donat resposta a I’es-
crit de queixa formulat per la interessada,

HI Sindic en la resposta donada al Departament de Benes-
tar Social demana si s”havien adregat a la interessada ate-
nent el scu escrit del 16 de juny de 1994, Iin cas d”haver-hi
resposta, el Sindic donaria per acabades les actuacions en
aquest assumpte. Hn cas contrari, de conformitat amb allo
que estableix Particle 42 de la Llei 30/1992, de 26 de no-
vembre, el Sindic va demanar que s donés resposta a la -
leressada.

Lin el moment de redactar aquest Informe, el Sindic enca-
ra no ha rebut resposta a la consulta anterior.

Queixa nam. 1087/94
SoHicitud d’ingrés en una residéncia de disminuits

Il senyor 1. es va adregar el Sindic en data 20 de maig de
1994, i formula el seu desig de fer efectiu ingrés del scu
fill, afectat de psicosi esquizolrénica hebefrenica, en una re-
sidencia per a disminuits, que havia sollicitat en data 23 de
novembre de 1993,

Ll 3 de juny segiient, ¢l Sindic va demanar informacié al
Departament de Benestar Social. Segons la informacio re-
buda I’ de juliol segiient, la disminucio que alecta cl se-
nyor N., fill del nostre comunicant, €s molt singular, pel
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qual motin havia estat molt diticil de trobar-Ii un lloc ade-
quat, Bl Departament esmentat també ens va informar que
s”habilitarien cinc places especifiques a la residencia Villa-
bianca, de Reus. L’ingrés del senyor N., finalment, es va
efectuar el mes de juliol a la residéncia esmentada.

Queixa nam. [997/93
Demana Pingrés en una residencia per a disminuits

Va tenir entrada a P’oficina del Sindic ’escrit de queixa
presentat per la senyora C., cn relactdo amb la sollicitud
d’ingrés en una residéncia per a la seva germana, senyora
A, de 43 anys, afectada de deficiencia mental severa.

Segons manifesta la interessada, son una familia de sis
germans, amb dues persones afectades de disminuci6 psi-
quica, les quals viuen amb la mare, de 75 anys, bastant inca-
pacitada fisicament.

La sollicitud d’ingrés de la senyora A. es va presentar fa
tres anys.

En resposta a la peticié d’informe que el Sindic va
adrecar al Departament de Benestar Social, se’ns va indicar
que la senyora A. estava proposada com a candidata per al
nou centre que la Fundacié Catalonia tenia previst obrir al
cap de pocs mesos a Cerdanyola, per a disminuits psiquics
profunds o severs amb greus trastorns de comportament. La
soMicitud de la senyora A. no havia pogut ser atesa amb an-
terioritat donada la manca de places adequades a les seves
caracteristiques.

Bl Sindic va demanar al Departament de Benestar Social
de ser informat del resultat final d’aquest assumpte. A hores
d’ara I'ingrés encara no s ha fet electiu.

Queixa nim. 368/94
SoHicitud d’ingrés en una residéncia en un cas de defi-
citncia mental limit

Va tenir entrada a Poficina del Sindic Pescrit de queixa
presentat pel senyor G. referent a la peticié d’ingrés del sen
grerma en una residencia per a disminuits. La peticid, formu-
lada el 10 de febrer de 1993 a I'Institut Catalad D’ Assistén-
cia i Scrveis Socials, encara no havia tingut resposta. El
senyor G., doncs, es va dirigir a la Tnstitucié en data 23 de
tebrer de 1994.

il germa del senyor G. té 48 anys, viu sol, amb una dis-
minucié del 83%, afectat per la sindrome de Lennox Gas-
taux, obesitat i trastorns de llenguatge, a més ¢ atacs
epiléptics 1 deficiencia mental en sitwacid 1imit.

El Sindic va solicitar inforime sobre aquest assumpte al
Departament de Benestar Social. Segons la informacié re-
buda, el senyor G. va ser ingressat a la residéncia Torremar
de Vilassar de Dalt, el dia 1 de juny passat; I’especial dismi-
nucid de senyor G. havia fet dificil la solucié del cas.

Queixa num. [155/94
Ingrés en una residéncia assistida de gent gran

El senyor V. es va adregar el 31 de maig de 1994 al Sin-
dic per exposar ¢l cas de la seva tia, de 79 anys, quc reque-
reix plaga en una residéncia assistida, Tot i que I'interessat
ja havia solicitat aquesta plaga el desembre de 1992, en el
moment de formular la queixa encara no li havia estat con-
cedida i ’afectada, doncs, no hi havia pogut ingressar. Quan
el compareixent planteja el cas al Sindic, la situacié de la
malalta s’havia agreujat, perd la familia cncara no sabien
quan podria ser ingressada,

El Sindic va demanar informacié al Departament de Be-
nestar Social, en data 1 de juliol de 1994. De la informacié
rebuda el 26 de juliol, es desprenia que la senyora G. —~dona-
da I'evolucio del seu estat— havia ingressat aquella mateixa
setmana en una plaga de les caracteristiques sollicitades.

El Sindic en va informar I’interessat i ¢s va dirigir al De-
partament de Benestar Social, amb la qual cosa dona per
acabada aquesta actuacio,

Queixa ndm. 1264/94
Lentitud per cobrar la prestacié PIRMI

El senyor N. va compareixer a la Institucié cl mes de
juny, mantfestant que el mes de febrer havia fet una sollict-
tud per obtenir la prestacié PIRMI 1 fins al moment de re-
cérrer al Sindic no n’havia rcbut resposta.

El Sindic va demanar ¢l corresponent informe al Departa-
ment de Benestar Social, del qual es desprenia que es resol-
dria de forma immediata, perqué ja s¢ w’havien fet tots els
tramits, 1 es calculava que el senyor N. podria comencar a
cobrar el PIRMI el mes d’agost, pel que fa a ’endarreriment
del mes de juny 1 al mes d’agost. El mes de juliol el cobraria
juntament amb el setcmbre.

Finalment Dinteressat cobri el PIRMI des del
d’agost. Amb aix0, el Sindic va donar per acabades les se-
ves actuacions,

mas

Queixa nim. 1626/94
Desacord amb la dencgacio de la prestacio PIRMI

il senyor N. va exposar al Sindic ¢l problema segiient:
s"havia quedat sense teina, Pempresa on treballava havia
plegat i estava pendent del procediment de fallida, i per tant
encara no podia cobrar atur 1 no tenia cap ingrés. La seva
dona tampoc treballava, havia solficitat 1a prestacio PIRMI
li havia estat denegada pel fet que la unitat familiar, durant
any natural, havent fingut uns ingressos superiors a la
RMI, no compha el requisit exigit en Iapartat d) de "article
3r. del Decret 144/1990).

El Sindic va iniciar diverses gestions, del resultat de les
guals va informar I'interessat, per telefon i per escrit, en el
sentit que, pel que fa a la denegacid de la prestacid esmenta-
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da, no hi havia cap actuacié irregular de I’ Administracid. En
contacte amb I’ assistent social del districte, el Sindic en po-
gué saber que Dinteressat rebia un ajut de 30.000 pessetes
cada mcs, que §’intentaria mantenir-lo fins al mes de gener i
després es tornaria a sollicitar el PIRML

Il Sindic va donar per acabada aquesta actuacid, sens
perjudici de tornar-hi a intervenir si ¢s produis alguna inci-
dencia que ho fes aconsellable.

2. Qiicstions diverses amb relacio
a la proteccio dels infants

Tal com s assenyala en el resum oficial de Uinforme del
Director executiu de la UNICEF, sobre I’Estat Mundial de
Ja Infancia 1995, (..)«la infancia és ¢l periode de formacid
de la ment, el cos 1 la personalitat, durant el qual {ins i tot
una privacid transitoria pol causar danys i trastorns perma-
nents per al desenvolupament huma. (...)Un nen o una nena
només té una oportunitat per a desenvolupar-se normal-
ment; i la proteceid d’aquesta nica oportunitat exigeix que
se li domi fa maxima prioritat en les preocupacions i capaci-
tats de la societat. Encara que sempre hi haura quelcom més
urgent, mai no hi haurd res més important»,

Les necessitats de 'infant sén plurals 1 és per aixd que,
tal com vam fer en ¢l darrer Informe, ens sembla oportd es-
mentar en aquesta part, que li dediquem especificament, la
totalitat de referéncies que s ht fan en els difcrents capitols.

Iin la seccid dedicada a Administracié general, tema rela-
tiu a immigrants estrangers, ens referim a ’exercict del dret
al reagrupament familiar que afecta Pestranger que ve a tre-
ballar 1 a residir entre nosaltres; perd que, és clar, afecta
també, directament, la seva familia i, per tant, els menors
que en s6n membres,

il capitol de Sanitat s’ocupa, entre altres coses, de les
sollicituds de canvi de metge i de pediatre (vegeu queixu
nitm. 2514/93) 1 en la seccid 5 —Pensions 1 Treball-, en el
tema sobre incidéncies en el mercat de treball, es comenten
les mesures que tenen per finalitat facilitar la insercié labo-
ral dels joves, alguns d’ells menors, mesures valorades tant
cn els aspectes positius, en tant que soén un incentiu a la con-
tractacid, com en alld negatiu que suposa I’afebiiment de la
proteccid social, Iin el mateix apartat comentem els esforgos
en ¢l canvi 1 la reactivacio de la formacié professional, fre-
iientment adrecada, també, a menors,

La coincidencia del temps de la intantesa amb ["edat escolar
determina que les referéncies que més sovint fem a menors, en
I’Informe, tinguin relaciéd amb I'enscnyament, ja sigoi en la
seecié 7 ~Ensenyament 1 Cultura—, ja en I’11 —~Recomanacions
i Suggeriments de caracter general— o en la 12 —Actuacions
d’Ofici—.

Iin el capitol 7, en parlar de 1’accés als estudis no univer-
sitaris, comentem la revisio dels criterts de concessio d’ajuts
i beques a Uestudi (vegeu queixes nims. 903/94 { 534/94),
aixi com la manca de places a les llars d’infants (vegeu
queixa nidm, 458/94). En aquest matcix capitol, ens referim
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als expedients disciplinaris a alumnes de centres publics
(vegeu queixa mim. 1821/94), qiiestié abordada, també, des
d’una perspectiva general, al capitol 11, a la queixa mim.
1037/94. Fn la scecié 11, de Recomanacions i Suggeriments
de caridcter general, ens referim a la suspensié de I’executi-
vitat dels actes administratius a proposit de la tramitacié de
beques universitaries, que a vegades afccten menors (vegen
gqueixa mim. 1197/94); a la mtormacio que han de donar els
instituts de batxillerat (queixa nim. 435/94); al regim de
pre-inscripeid en centres docents (queixa ndm. 2342/93) i al
regim de permanéncia en estudis de formacid professional
(queixa nim. 288/94).

Les actuacions d’ofict relacionades amb menors, no co-
mentades cn aquest tema del capitol 6, fan referéncia a resi-
déncies per a disminuits (A/O nam. 1320/94 —en tramit-),
una dentincia de discriminacié per radé de raga en 'accés a
una llar &’ infants (A/OQ niim. 886/94) 1 a una discriminacié
de la mateixa indole provocada pels criteris d’adscripeio
centres docents (A/O ntim. 1237/94). Per acabar aquest re-
pas del sumari, en relacié amb el menor, dir que en ¢l capi-
tol 13, fem el seguiment de [actuacid relativa a
I'escolaritzacié dels nens ingressats en hospitals (queixa
nim. 941/92) i dels ajuts a alumncs membres de familics
nombroses (qucixa nam. 1097/93 1 altres).

Zn els exercicis anteriors ¢l Sindic ha abordat, en I’ambit
de I'Informe dedicat a Serveis Socials, diverses qliestions
que afecten el menor, com ara maltractaments, problemes
relatiug a adopcions i acolliments familiars, en qué hem de
tornar a insistir que cal una formacid especiaiitzada dels
jutges de menors que faciliti la seva delicada tasca de deci-
dir sobre el futur de Pinfant. També ens hem referit als re-
cursos ordinaris de que disposen les administracions
publiques per a ta proteccid dels menors: equips professio-
nals, centres (vegeu a Uapartat 13 —seguiment de queixes—
la A/O nim. 2439/93, en relacié amb els Equips d’Atencid
a la Infancia | a UAdolescéncia (EAIA) | la A/O nim,
2068/93, relativa als centres de menors dependents del De-
partament de Justicia) 1 la legislacié sobre menors, respecte
a la qual tornem a reiterar les consideracions fetes en infor-
mes anteriors referents a I’obsolescéncia i fragmentacié de
la legislacié en matéria de menors, que encara ¢s regeix per
una llei de I'any 1948, i que la Llei Organica 4/1992, de 5
de juny, Reguladora de la competencia 1 el procediment dels
jutjats de menors, no resol les necessitats de regulacid
d’aquest camp. També vam palesar al Parlament de Catalu-
nya la discordanga entre la majoritat general a 18 anys | la
plena responsabilitat penal a 16 1 la necessitat d”adoptar me-
sures en relacio amb els joves que arriben a la majoria
d’edat ingressats en centres de la Direceié General d Aten-
cié a la InfAncia (vegeu queixa mim. 953/92 en Uapartat 13
—seguiment de queixes—).

Volem subratllar que entre les queixes rebudes en relacidé
amb els menors, n’hi ha hagut de pares biologics disconfor-
mes amb les decisions de la Direccié General d’ Atencio a la
Infancia. En aquestes qiiestions actuacié del Sindic de
Greuges consistetx a informar el promotor de la queixa so-
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bre la possibilitat d’interposar-hi recurs, perd no entra en el
fons de la qiicstid, que ha de ser dilucidat pels drgans juris-
diccionals, cas a cas, També ha rebut gueixes per la lentitud
a resoldre la peticié d’ingrés en un centre d’un menor (ve-
geu queixa ndm. 277/94), 1t queixes relatives a menors 1 mit-
jans de comunicacio (vegeu queixa nim. 1 108/94),

En definitiva, el Sndic ha de reiterar 1 constatar una ve-
gada més la conveniéncia de disposar d’una legislacié que
abordi de forma integral el conjunt de I’actuacié dels poders
piblics en relacié amb els menors.

A part de tots aquests aspectes que afecten els menors i
que han estat tractats pel Sindic en exercicis anteriors i dels
quals es continuara fent el seguiment, n’hi ha altres que
atecten els drets dels menors 1 que ens preocupen.

Aquests darrers anys hem vist com creixia la sensibilitat
social cap a la infancia 1 com, en conseqiiéncta, €s creaven I
ampliaven servess i recursos dedicats a diferents aspectes
gue I’afecten.

Podem dir que s’ ha avangat molt, pero encara queda molt
de camf per fer. Perd també entenem que no n’hi ha prou,
com hem dit altres vegades, d’intentar de solucionar els pro-
blemes de la infancia quan es presenten. Tothom estard
d’acord que la millor solucid és evitar que es generin: com
hem dit tantes vegades «el cavall de batalla és la preven-
Cio»,

s infants i 1a televisio.

]l tema que ara tractem, la televisio i ¢ls infants, és una
manifestacié visible d’un possible maltractament per aban-
donament dels pares o tutors dels infants i dels responsables
dels mitjans de comunicaci, de ’obligacid de donar 1 faci-
litar I’educacié als menors.

No ens referim tan sols als programes destinats expressa-
ment als infants, sind també a la programacié en general |
els migsatges publicitaris que sén aspectes que també poden
afectar els infants.

Sovint, ¢l tipus de producte que s ofereix als infants i a
les families, no tan sols en les franges d’emissid que els son
propies, siné amb un caracter general, estan en la Hinta d’un
rceurs gratuit i brutal de la violéncia i en qué ’éxit es consi-
dera I'dnic fi. Els missatges publicitaris no semblen orien-
tats per cap horitzd que no sigui el simple afany pel consum
o I'incentiu de la competitivitat, 1 ¢n conseqliéncia, transme-
ten la idea que cal amassar grans quantitats de diners per ga-
rantir la independencia personal, amb el coroHari que ¢l qui
no ho aconsegueix €s un fracassat,

Tol 1 ser conscients que estem en una situacié de confron-
tacié d’interessos, entenem que la Nuita legitima per 1’au-
diencia televisiva té uns limits, entre altres, la proteccid dels
infants.

La televisié constitueix moltes vegades un membre més
de la familia. Avui dia es ben freqiient quc els menors pas-
sin sols moltes hores a casa; tot soviat, la televisio és la pri-
mera companyia amb que els pares els deixen sols per

primera vegada, mentre ells van fent altres coses. La televi-
sid, en aquestes circumstancies, és també causa d’incomuni-
cacid. Cal tenir en compte que quan un infant veu la
televisié a segons quines edats, no distingeix el que és real
del que és imaginari, Es un fet reconegut que el consum
d’hores que els infants passen davant el televisor és exces-
siu, i per a molts intants la principal accié de lleure és veure
la televisié. Hem de tenir present que no totes les families
tenen la preparacié suficient per cnfrontar-se criticament
amb el mitja televisiu, i no ens referim només a tamilies de-
sestructurades, siné de nivell normal. T cal tenir present que
son ben pocs els infants preparats per utilitzar la televisio.

No ¢és pas I'objecte d’aquestes consideracions proscriure
o condemnar el mitja televisiu, sind de plantejar davant els
poders ptiblics la possibilitat de fer les coses d’una altra ma-
nera, i de saber fer un us adequat i formatiu d’aquest poten-
cial. Tornar enrere, fer desaparéixer la televisié de "horitzd
quotidia dels infants, és impossible i indesitjable en la me-
sura que també t& efectes positius, perd hi ha d’haver un
canvi en ¢l tractament gue, voluntartament o involuntiria,
els mitjans de comunicacid fan d’aquest gran public que s6n
els infants,

La Convencié de les Nacions Unides sobre els drets de
I'Infant, de 20 de novembre de 1989, en ¢l seu article 17
diu: «Cal protegir I’infant contra tota infortmacid i material
perjudicial al seu benestars, t Uarticle 16 es refereix a la
«proteccid de la vida privada» de Pinfant.

La Llei estatal 4/1980 de Radio y Television de 10 de ge-
ner, article 4.e. només hi fa una referéncia general, quan diu:
«Lactivitat dels mitjans de comunicacié s’inspirara —entre al-
tres— en els principis segiients: ¢) la proteccto de la infancia
i la joventut».

La Llei catalana 10/1983, de Creacié de I'ens piblic i
Corporacié Catalana de Radio i Televisio 1 Regulacio dels
servels de Radio difusio 1 Televisio de la Generalitat de Ca-
talunya de 30 de maig, diu practicament el mateix en el seu
article 14.1.

is obligat citar també la Llei Organica 171982, d’1 de¢
maig, sobre ¢l dret a I’honor, la intimitat i la propia imatge,
Aquesta Llei desenvolupa Particle 18.1 de la Constitucid
espanyola.

Aquesta legislacié és molt geneérica, perd constitueix una
hase solida 1 suficient perque I’Administracié, prenent-ne
consciéncia, hi recorri i la desplegui tant com calgui per fer-
ne un instrument valid per perseguir les infraccions que
afecten els drets dels menors i per promoure un ds educatiu
i eficag del gran mitja de comunicacié que ¢és la televisid.

També hr ha hagut codis deontologics que s han ocupat
d’aquesta giiestid. I octubre de 1992, el Collegi de PPetio-
distes de Catalunya es va dotar d’un codi deontologic que
constitucix una declaracid dels principis de la professié pe-
riodistica a Catalunya. D’altra banda, cal recordar també el
codi firmat pel Ministeri d’FEducacid i Ciéncia i la majoria
de cadenes ptbliques 1 privades de televisio.

El Parlament de Catalunya ja va dictar la Resolucié
LO8/198Y, sobre la proteccid dels infants 1 adolescents res-
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pecte a les imatges 1 missatges que emeten les emissores de
televisio,

Calen mesures legislatives 1 d’altra mena, una sensibi-
litzacid per part de tots, pares, tutors, mestres, ja que, tota
sola, la llei no pot resoldre un probleina d”aquesta enverga-
dura. Els responsables dels migans de comunicacio han de
respondre del contingut de cada programa i també dels efec-
tes 1 conseqiiencies que poden produir sobre la poblacio in-
fantil, 1 com ja haviem dit, s’haurien d’adonar que podrien
ser uns bons coaboradors per a una formacio integral dels
nens, 1 uns bons defensors dels scus drets.

No es tracta d’anar contra la televisio 1 d’imputar-1i ser la
causa de tot allo (agressivitat, egoisme, cte. —que també
eren presents en els nens quan la televisio no existia), que
no ens agrada en el comportament dels infants, sino, ben al
contrari, ¢l que propugnem ¢&s d’utilitzar aquest potencial
comunicatiu per posar-lo al servei de I'educacio: educar
amb la televisio també ¢s una manera de prevenir 1 de forjar
una socictal més justa i responsable.

Queixa nam. 277/94
Sollicitad d’ingrés en un centre de menors

EI senyor 1. va comparcixer a la Institucio el dia 17 de
ecner de 1994 per exposar la seva queixa referent a la solli-
citud d’ingrés de la seva filla en un centre de menors. A la
peticio, formulada octubre de Iany anterior a proposta de
PEAIA de Ciutat Vella de Barcelona, davant la Direccio
General d”Atencid a la Infancia, no hi havia rebut resposta
en el moment de recorrer al Sindic de Greuges.

[a menor vivia a Tarragona a casa d’uns familiars, perod
jano se’n podien fer carrec per més temps; a més, I'alectada
ja perdia el curs escolar 1 ienien por que no marxés de casa.

Ll Sindic va demanar ¢l corresponent informe al Departa-
ment de Benestar Social en data 22 de febrer, 1 17abril se-
giient va rebre la resposta, en la qual s’indicava que la
menor havia ingressat en centre residéncia.

Queixa nam. [ 108/94
Els menors i els mitjans de comunicacio

Van comparcixer davant aquesta Institucié diversos pro
fessionals de Peducacid i funcionaris en actiu del Departa-
ment d’Ensenyament, preocupats pel contingut de Iactual
programacio ilantil de 'TV3,

Lils interessats —que des de fa cine anys, des de Pinict del
curs escolar, fan un seguiment de oferta televisiva infan-
til- han arribat a la conclusid que aguesta programacio ¢s
ncgativa, tant pel que fa a valors ¢tico-civies 1 al contingut
cultural com pel que fa al reduccionisme lingiiistic i al to
constantment cridancer.

Bl Sindic, vista la consideracio anterior, es va adregar al
director de la Corporacio Catalana de Radio 1 'lelevisio el
4 de juny de 1994 i 1i sollicita si aquella entitat pablica te-
nia alguna previsio per vetllar per Madequacio de Iactual
programactd infantil, ateses les resolucions del Parlament
de Catalunya, [71/111, de 8 de novembre de 1994, sobre el
control dels migans de comunicaciaé pel que faa la incidén-
cia en la joventut, 1 108/1994, de 23 de setembre de 1993,
sobre la proteccid respecte a les imatges 1 missalges que

e

emeten les emissores de televisio.

En el moment de redactar aquest Informe, la resposta de
la Corporacié Catalana de Radio i Televisié no ha arribat al
Sindic de Greuges.
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SICCIO 7: ENSENYAMENT I CULTURA

. INTRODUCCIO

Iin aquest capitol comentem cls assumptes que afecten el
dret a I’educacid, incloent-hi els ensenyaments universitaris,
1 a la cultura, que s”han plantejat en les 48 visites ateses, 17
consultes resoltes, 364 gueixes rebudes 1 també en les tres
actuactons d’ofici miciades (vegeu la presentacio de I Infor-
me en relacio amb la classificacio d’actuacions), durant el
any 1994,

Un gran nombre de queixes es retereixen a Paccés als es-
tudis, tant en les primeres elapes de 'enscnyament com en
cls estudis universitaris. I oferta de places en "ambit de
I’educacié infantil es manifesta encara insuficient per satis-
fer la demanda actual; hi ha una insuficiéncia de places pu-
bliques que Pensenyament privat no pot arribar a atendre.

Aquesta manca de places, des del punt de vista de la de-
manda, no és exclusiva d’aquesta etapa de I’ensenyament,
sind que afecta també, 1 de forma grew, I’ambit de Iensc-
nyament universitari. Malgrat la creactd aquests darrers
anys de noves universitats a Catalunya, I’oferta de places no
s’adequa a la demanda real.

[.a comunitat cducativa ha giiestionat Paplicacié que $’ha
fet de la normativa de drets i deures dels alumnes, la qual ha
penerat situacions d’indefensio d’aquests, davant d’una
manca de criteris homogenis dels organs que tencn encoma-
nat d’aplicar-los. Tot aixd ha empés el Sindic a formular un
suggeriment de  caracter general (vegen queixa ndm.
1037/94) al Departament d’Ensenyament, per tal que infor-
mi els centres destinataris sobre ’abast, els [fmits i els crite-
ris d’aplicacié d’aquesta normativa.

Com cada any, s’ha rebut un bon nombre de queixes que
alecten la funcié publica docent, si bé aquest any s’han
adrecat no tant al sistema d’aceés —al qual ja ens vam referir
en I'Informe de lany 1993— com al procediment d’actuacio
dels organs de seleccid. El Sindic ha comprovat també el
greu problema de Padscripeid provisional de les personcs
que, accedint a la funcid pliblica docent, cada curs es troben
pendents de la placa que els serd assignada el curs segiient,
amb [a mestabilitat laboral que aixd comporta, que repercu-
teix en la qualitat del servei que presten.

En Pambit de la normalitzacid lingilifstica les queixes
s’han referit a les dificultats encara vives en I'iis del catala
en I’ambit de I’ Administracié periférica de I'Estat.

Finalment, en matéria de cultura, el Sindic ha rebut algu-
nes queixes relatives a la manca de compliment per part de
les administracions pibliques de les condicions imposades
pels particulars que, «inter vivos» o «mortis causa», donen
béns de caracter cultural (vegeu queixa nim. 1308/93).

I1. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

ENSENYAMENT

Alumnes — Accés
- Taxes
- Ajuts a ’estudi
- Serveis educatius en general
Drets 1 deures dels estudiants
- Drets lingiiistics
Professors — Accés

— Trasllats

— Substitucid de personal

dels centres

— Cursos de formacio

— Carrees en centres pablics

— Situacions diverses dels
funcionarts: intering

— Serveis d’FEducacio Especial

Yares d’alumnes - Intervencio en afers
cducatius

— Implantacio de la reforma del
sistema educatiu

- Bistat de les infraestructures
— Dotacio dels centres

Centres docents

— Titols
~ Convalidacions

Gestio académica

Altres aspectes — Situactons del personal
educatiu no docent
— Concerts educatius

CULTURA

Normalitzacio
lingiifstica — Redaccié d’impresos

cn catala

-- Inscripeié en cls
registres civils

— Normalitzacié de I'1s del
catala en Organs cstatals
radicats a Catalunya
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Altres afers culturals
no relatius a la lengua — Aplicacid de la Llei

de Proteccit dels animals

— Subvencions

— Patrimoni cuftural

(moble 1 immoble)

— Arxius, biblioteques, museus

Il TEMES SELECCIONATS T QUEIXES 1LLUS-
TRATIVES

I. Accés als estadis no pniversitaris

Han estat nombroses les queixes presentades a la Institu-
cid en relacié amb Paceés als centres docents. Sovint els pa-
res discrepen dels criterts fixats cada any pel Departament
d’Ensenyament per regular I"accés dels alumnes als dife-
rents centres,

Volem destacar cn aquesta liestio cls casos que plante-
gen una possible discriminacié per rad de raga a i aceés dels
alumnes a un determinat centre. EEn does ocasions el Sindic
s ha pronunciat davant de possibles discriminacions per rad
de raga. Totes dues s’han iniciat a partir d’actuactons d’ofici
(vegeu en apartut d’Actuacions d’Ofici les queixes ndms,
1237794 i 886/94).

Iin Ta primera, el Sindic insta el Departament d’Enscnya-
ment a efectuar una actuacid més agil i electiva davant la
denancia presentada pels pares d’un alumne no admes en
una Har d’infants privada per rad de la seva raga. I3l Sindic
considerd en aquella ocasi6, 1 aixi ho va manifestar al De-
partament, que calia ser espeeialment diligent a 'hora d’in-
vestigar les demincies de discriminacié en centres docents.

lin 1a segona de les actuacions d’ofict esmentades, el Sin-
dic mostra la seva preocupacié davant Iaplicacié d’uns cri-
teris d’admissio en els centres, que en ocasions poden
comportar una concentracié d’alumnes d’eétnies diferents en
uns centres concrets d’una poblacid com a conseqiiencia de
I"aplicacid d’un criteri d’admissio, que es basa en la proxi-
mitat del domicili particular, Com sigui que la poblacié
unmigrant, especialment en el cas de poblacié amb un ni-
vell baix de recursos, tendeix a concentrar-se en determina-
des drees de la poblacid, el nombre d’alumnes d’altres
Ctnies en els centres propers a aquesies arees no respon a la
proporcid existent en ¢l conjunt d’una determinada pobla-
ci16. Iin aquest cas el Sindic valora positivament les instruc-
cions fixades del Departament d’linscnyament per evitar
que ¢s produeixi aquest fet. Aquestes instruccions tendeixen
a fixar un percentatge maxim de poblacid immigrant en ca-
dascun dels centres, amb Pobjectiu &’ evitar-hi una concen-
tracié que sembla provocar conductes poc tolerants per part
de la poblacié no immigrant els fills de Ia qual també sén
alumnes d’aquests centres.
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També el regim de pre-inscripcio ha estat objecte de
queixes. En aquest ambit es destaca la manca de claredat de
les normes de pre-inscripeid dictades pel  Departament
d’Ensenyament, que sovint condueixen a interpretacions
discrepants entre el mateix Departament i els pares alectats.
En aquest casos el Sindic considera que el Departament ha
de ser més acurat en la redaccié d’aquestes normes, a fi
d’evitar ¢ls perjudicis que provoquen les interpretacions que
¢l Departament qualifica d’erronies 1 que poden derivar de
la redaccio de la norma, que no preveu expressament que el
dret a ser admes en el centre public on un alumne ja feia es-
tudis obligatoris no es reconeix als alumnes que, havent cur-
sat 8¢. d’EGB, no han obtingut ¢l titol de Graduat Escolar
(vegeu en Uapartat de recomanacions i suggeriments de ca-
racter general la queixa ndm. 2342/93).

Iin relacié amb aquesta mateixa qliestio de exercici del
dret a continuar els estudis ja iniciats, destaquen les queixes
que s’ han plantejat al Sindic respecte a la manca d’una nor-
mativa, similar a Uexistent sobre els estudis de batxillerat,
que reguli el regim de permanencia en els estudis de Forma-
cio Professional. Segons el Departament d’Ensenyament, la
manca d’una norma de caracter general implicava que cor-
responia a cada centre determinar les normes de permancn-
cia, i per tant, el maxim de convocatories a que tenia dret un
alumne. El Sindic considerd que no era possible, un cop
analitzat I’ordenament juridic vigent, que cada centre deter-
minés ¢l nombre de convocatories, sind que corresponia a
una norma de caracter general determinar-ho. Finalment
aquesta opinto va ser compartida pel Departament d”Hnse-
nyament (vegen en Uapartat de recomanacions i suggeri-
ments de caracter general la queixa nim. 288/94 ).

També la possibilitat de repetir els estudis de COU ja su-
perats ha estat objecte de queixes davant del Sindic. Malgrat
que la normativa dictada pel Ministeri d’Hducacio 1 Cicéneia,
Pany 1991, només preveia la possibilitat que els alumnes
que haguessin superat ¢l COU repetissin aquest curs en una
opcio diferent, alguns instituts permetien de tormar-s"hi a
matricular a alumnes que ja havien superat el COU, per mi
[orar Ta nota mitjana per poder accedir als estudis universi
tarts  desitjats. Bl Sindic  suggeri  al  Departament
d’Ensenyament que donés instruccions als centres per evitar
que es creessin falses expectatives entre els alumnes (vegen
en Uapartat de recomanacions i suggeriments de caracter
general la queixa num. 435/94).

Una altra materia que ha estat objecte de nombroses
queixes, sens dubte intimament relacionada amb I’accés als
estudis, €s la tramitacid dels ajuts que el Ministeri d’duca-
cio 1 Ciencia convoca 1 que gestiona I Administracio au-
tonomica. Malgrat que la normativa vigent preveu el dret
dels alumnes que reben 'ensenyament en cls nivells obliga-
toris a rebre ajuts amb la finalitat de continuar-los, ¢l Depar-
tament d’Fnsenyament no ha reconcgut aquest dret als
alumnes que cursaven 'ensenyament obligatori en el pla
experimental, perque entenia que aquest dret només es reco-
neixia amb ensenyaments obligatoris en ¢l pla vigent, i no
en aquells que, malgrat que fossin també obligatoris, es cur-
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saven en un pla experimental (vegeu queixa nidm. 903/94,
que es va cloure amb la reconsideracic d’aquest criteri).
També 8’han prescntat queixes per denegacié de I'ajut per
raons econdmiques a aquelles families que, segons les dades
del Departament basades en exercicis econdmics anteriors,
supcraven uns determinats nivells de renda, malgrat que
quan varen sollicitar la concessié de 1a beca havien acreditat
ja una disminucié en els ingressos familiars, 1 per tant es
trobaven dins dels barems de renda protegibles (vegeu
queixa mim. 534/94).

Aquests fets denoten poca rigorositat en la tramitacio dels
expedients, que sens dubte es troba en part justificada pel
volum de sollicituds presentades.

Finalment, en relacié amb el dret a I’educacid, destaquem
les diverses queixes presentades que denuncien la manca de
places a ’educacié infantil, que impedeix atendre la deman-
da de places existent a Catalunya. Malgrat que aquesta eta-
pa de U'ensenyament no es configura com d’ensenyament
obligatori, la llei preveu que les administracions publiques
han de posar els mitjans per cobrir la demanda existent.

Aquests mitjans, tan publics com privats, s”han manifes-
tat a Catalunya insuficients per atendre tota la demanda
existent, especialment en cl primer cicle dels dos que com-
prenen Peducacid infantil, és a dir el que compren {ins ara
cls 3 anys (vegeu queixa niim. 458/94).

Queixa nim, 903/94
Revisié del criteri de concessioé d’un ajut

La senyora H. s’adreca al Sindic de Greuges perque el
Departament d’Hnsenyament havia denegat a la seva filla la
sollicitud d’ajut per llarga malaltia,

Aquests ajuts sén previstos en ¢l D, 226/1994, de 4 de sc-
tembre, que cn el seu article 16 preveu el dret dels alumnes
que reben ensenyament en els nivells obligatoris a rebre
ajuts per continuar o finalitzar els estudis.

La filla de la senyora H. cursava 4t. curs de secundaria
obligatoria en pla experimental, el qual fet implica ’aplica-
cid del sistema educatiu derivat de la Ller Organica 1/1990,
de 3 d’octubre, d’Ordenacié General del Sistema Educatiu i
per tant comporta que I’ensenyament obligatori es perllon-
gut fins a 16 anys d’edat. ¥l Departament «’Ensenyament
entenia que no sc li podien fer extensius uns ajuts que pre-
veuen un ensenyament obligatori d’acord amb anterior pla
d’estudis, €s a dir fins a 14 anys.

El Sfndic considera que, tractant-se d’ensenyaments abli-
gatoris, encara que en un pla experimental, I’alumna tenia
dret a Pajut i aixi ho va exposar al Departament d’Ensenya-
ment (Direccié General de Promocid Educativa), que final-
ment, el 27 de juny, va reconsiderar la decisio adoptada i
acorda la concessio de Iajut.

Queixa nin. 534/94
Revisio de criteris d’atorgament de beques

[La senyora N. s’adreca al Sindic sollicitant a seva inter-
vencio per tal que li fos concedida una beca que i havia es-
tat denegada a causa que els seus ingressos superaven el
nivell de renda que s’cstableix com a limit per a la percep-
cid de ajut. La reclamacié de revisié de beca presentada
per la senyora N. ¢s basava en la disminucié soferta en els
mgressos familiars com a resultat de la mort del seu marit,
succeida tres mesos abans de la presentacio de la sollicitud,

Malgrat que la interessada havia justificat en el moment
de presentar la peticié d’ajut que els ingressos familiars ha-
vien disminuit en relacié amb la declaracid de renda de
'exercici anterior, que ¢s la documentacié a partiv de la
qual I’ Administracié determina ¢l volum de renda, se li ha-
via denegat I’ ajut.

Sollicitada pel Stdic a la Delegacio Territorial de Barce-
lona del Departament d’Ensenyament la revisid de Uexpe-
dient, atés que la normativa admet la possibilitat de canvi en
les circumstancies econdmiques dels sollicitants de beques,
se’ns indici que s havia procedit a la revisié de I'expedient,
que s’havia estimat la reclamacio de la senyora N, i que per
tant, s’havia proposat al Ministeri d’Educacid 1 Ciencia
I”atorgament de la beca.

Aixi es va comunicar a la interessada.

Queixa mim. 458/94
Manca de places a les llars d’infants

I.a Federacio de Pares d’Alumnes de Catalunya §adrega
al Sindic per denunciar la manca de places docents per a in-
fants de menys de tres anys que es produeix a Catalunya i
que 1mpedeix d’atendre les solicituds anuals d’aquestes
places.

[.a Federacio s’havia dirigit al Conseller d’Ensenyament
demanant-i un avgment de places que fos sufictent per
atendre la demanda en la primera ctapa de Peducacié infan-
til. En resposta a aquesta peticié, ¢l Departament havia in-
format que no tenia previst de crear més lars d’infants de
titularitat de I’ Administracié autonoma,

I3 deficit de places existent 8" agreuja quan a la decisié de
no crear places per part de la Generalitat 8’ afegeix el tanca-
ment de molts centres dependents de I’ Administracié local,
que tradicionalment ja prestava aquest servei, i el tanca-
ment, a instancia del Departament d’Ensenyament, de cen-
tres privats que no complien els requisits previstos per les
normes vigents a les instalacions de llars ’ infants,

El Stndic, conscient que mentre la demanda social
d’aquestes places augmenta i Polerta es veu reduida, va
soHicitar informe sobre la qiiestié al Departament d’Finse-
nyament, ja que, malgrat aquesta etapa de I’ ensenyament no
té caracter obligatort, la Ilei d’Ordenacié General del Siste-
ma Educatiu preveu que I’ Administracid puiblica ha de ga-
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rantir un nombre de places suficient amb I’objecte d” atendre
la demanda.

Fn la seva resposta al Sindic, el Departament d’Ensenya-
ment indica que entén que ¢s obligacid de totes les adminis-
fracions publiques, i no tan sols de 'autonomica, garantir
una oferta suficient de places. A més informa també que el
Departament t€ el proposit de cobrir la demanda educativa
en ¢l segon cicle, dels dos que compren 'educacio infantil,
¢s a dir, el que abasta I’ ctapa compresa entre tres i sis anys.

il Sindic considera, un cop analitzada la informacio re-
buda del Departament d’Ensenyament, que, malgrat que no
ens trobem davant d’una etapa d’escolaritzacio obligatoria,
¢s preocupant el deficit de places existent a Catalunya,

2. Dret a Peduocacio: drets i denres
dels alomnes

En 'ambit de Pensenyament, s”han destacat aquest any
les queixes relatives als expedients tramitats pels centres
docents, per presumptes vulneracions per part dels alumnes
dels deures que els san propis. L'any 1990 el Govern de la
Generalitat va aprovar un Decret, ¢l 226/1990, de 4 de se-
tembre, sobre drets 1 deures dels alumnes dels centres de ni-
vell no universitari de Catalunya. Aquest Decret tenia la
pretensio de recollir els drets i deures que ja la Ller 8/1985,
de 3 de juliol, LODIE, havia reconegut, si bé ho havia fet de
forma no sistematitzada, Amb aixo, s’establien tant els me-
canismes de reconeixement d’aquests drets comn el procedi-
ment disciplinari dels alumnes. Es precisament en aquest
segon aspecte on el Decret 226/1990 ha estat objecte de mo-
dificacions, amb la finalitat de revisar tant les conductes
sancionables com el procediment de tramitacio dels expe-
dients. En Paspecte relativ a la tramitacio dels expedients
s"han produit el major nombre de queixes a aquesta Institu-
clo, 1 ¢s també on sovint s”han detectat les irrepularitats mes
notables.

il Decret 302/1993, de 9 de desembre, atorga al divector
del centre la competéncia per iniciar I’expedient 1 per adop-
tar les mesures cautelars que el mateix Decret preveu. les
queixes presentades a la Institueio permeten afirmar que hi
ha un desconeixement, tant per part dels directors dels cen-
tres com dels instructors dels expedients, de la normativa
aplicable. Aquest desconeixement implica privar en alguns
asos cls alumnes alectats pels expedients instruits del seu
dret de defensa (no s’atorga andiencia a interessat) o que
s’ imposin mesures cautelars no previstes per la normativa
vigent que afecten el dret de Pescolaritzacio (vegeu queixes
ntms. 1037/94 1 1821/94, la primera en Uapartat de reco-
manacions i suggeriments de caracter general).

Sovint els expedients han donat lloc a resolucions que, no
ajustades a dret, han estat posteriorment revisades pel De-
partament d’Ensenyament en el moment de resoldre els re-
cursos presentats. Aixo ha obligat el Departament a estimar
recursos a causa d’haver-se produit errors greus en la trami-
tacio dels expedients perque no havien estat correctament

instruits o per la imposicié de mesures cautelars no previs-
tes per la normativa vigent, la qual cosa ha pogut comportar
que en ocasions unes conductes que presumiblement poden
ser constitutives d’infraccié per tal com implicaven cfectes
perjudicials contra la comunitat educativa i alteraven la con-
vivencia, no hagin estat objecte de sancid. El Sindic, davant
d’aquests fets, ha suggerit al Departament que aclaris aspec-
tes que resulten conlusos als responsables d’aplicar-los.

Queixa nam. 1821/94
Tramitaciéo d’un expedient disciplinari a wna alumna
d’un centre pablic

HI senyor P. es dirigeix a la Institucio per denunciar ”ac-
tuacio del centre escolar on estudia la seva [illa en relacio
amb uns fets consistents en una actitud ofensiva envers un
professor, pels quals ¢l Consell Liscolar va decidir obrir ex-
pedient disciplinari a un conjunt d’alumnes, entre ¢lls la fi-
[la del senyor P.

En opinio del senyor P., que en tot moment nega la parti-
cipacio de la seva filla en cls fets que se i imputen, el Con-
sell Escolar no ¢és competent per cntendre  de
esdevinguts fora del centre 1 fora d’horart lectiu, Per aixo
considera que expedient obert 1 la sancié imposada en
aplicacio del regim disciplinari previst al Decret 226/1990
son nuls de ple dret i, en conseqiicneia, denuncia també to-
tes les resolucions administratives desestimatories dels sue-

del

fels

Cessius  recursos ’acord Consell
Fiscolar.

Electivament, per resolucio del Secretari General d”Hnse-
nyament s’havien cstimat parcialment les pretensions del
senyor 2., en detectar algunes irrepularitats en 'acord del
Consell Hscolar, si bé no totes les denuncrades.

Concretament, el Departament d’Bnsenyamment va estimar
que s’havia produtt vulneracié del dret a I’escolaritzacio.
I Administracio, perd, en cap moment no es va dirigic al
senyor P per tal d”aclarie-li Pambit d’aplicacio del Decret
226/1990 que ell giiestionava, cosa que va crear-li, segons
deia, un fort sentiment d’indefensio en no entendre per que
no s’ estimaven totes les seves pretensions.

Ll Stndic es va divigir al senyor PP, per aclarie-li que la
normativa reguladora de drets i deuares dels alumnes permet

presentats  confra

que el Consell Escolar pugui entrar a concixer d’aquelles
conductes que afecten el normal desenvolupament de I"acti-
vitat docent al centre (encara que tinguin Hoce tora del recin-
te escolar),

Yarallelament, el Sindic va recordar al Departament
d’Ensenyament el deure de rectificar expedient de Ialum-
na cancellant Panotacio de la sancid imposada que havia es-
tat declarada improcedent per resolucié  del  Sceretari
General, i va insistir en la necessitat de donar una motivacio
més acurada a les resolucions.,

A més, el Sindic va reiterar el suggeriment que ja havia
formulat per tal que el Departament d’Ensenyament es diri-
gis als centres destinataris del Decret 226/1990, de drets i
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deurcs dels alumnes, per tal de facilitar-los els criteris que
han de seguir en la tramitacié d’expedients com el conside-
rat, amb I’objecte d’evitar decisions no respectuoses dels
drets dels alumines.

3. Carrecs en centres ptiblics docents

I.a Llei Organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del
dret a I’educacid, s’ocupa en el seu titol III dels organs de
govern dels centres publics, 1 en el titol IV dels centres con-
certats. Aixi desenvolupa el contingut de Particle 27 de la
CE, que, a ’apartat 7, reconeix la participacio dels pares,
professors 1 alumnes en la gestio dels centres docents sostin-
guts per les administracions pibliques, amb la finalitat que
tota la comunitat educativa participi en ¢l projecte educatiu
del centre.

La Llei Organica arbitra aquesta participacid, en relacid
amb els centres ptiblics, mitjancant diferents organs de go-
vern; uns de caracter unipersonal i d’altres d’estructura
coMegiada, L’organ principal de participacié de la comuni-
tat educativa és el Consell Escolar del Centre, que es com-
pon dels segiients membres:

a) [l director del centre, que n’és el president.

b) Bl cap d’estudis.

¢) Un regidor o representant de I' Ajuntament en ¢l terme
municipal del qual estigui el centre.

d) Un nombre determinat de professors elegits pel claus-
tre, cn nombre no inferior a un ter¢ del total dels compo-
nents del Consell Escolar del Centre.

¢) Un nombre determinat de pares d’alumnes i alumnes
clegits, respectivament, entre els mateixos, en nombre no
inferior a un terg del total de components del Consell. La re-
presentacié dels alumnes s’establira a partir del cicle supe-
rior de "Educacié General Basica.

) Tl secretari del centre, que actuara de Secretari del
Consell, amb veu 1 vol.

Entre les funcions que la Llei Organica airibueix al Con-
sell Bscolar del Centre hi ha Peleccid del director del centre,
gue és 'organ unipersonal que, a més de representar ¢l cen-
tre, en dirigeix i coordina Pactivitat i, entre d’altres fun-
cions, exerceix la direccid del personal del centre i
garanteix els acords dels drgans collegiats.

La Llei determina que els candidats a directors son elegits
pel Consell Escolar i nomenats per I’ Administracié educati-
Vil.

A Catalunya, el Decret 87/1986, de 3 d’abril, modificat
pel Decret 1103/1992, d’ 1 de maig regula els organs de
Govern dels Centres Pablics d’Ensenyament, i estableix el
procediment clectoral per al nomenament dels carrecs. El
capitol I del Decret preveu que la convocatdria d’elec-
cions té caracter anual, i assenyala els requisits per partici-
par-hi com a candidat,

En relacid amb la convocatdria de ciarrecs electius
d’aquest any, el Sindic va rebre una queixa que denunciava
la manca de nomenament per part de I’drgan corresponent

del departament d’Ensenyament (Delegacié Territorial de
Barcclona), del candidat designat pe!l Consell FEscolar del
Centre.

Malgrat que ¢l mateix Departament reconcixia que cl
candidat proposat reunia els requisits previstos en la norma-
tiva vigent, la Delegacié Territorial d’Ensenyament no el
designa, sing que va acordar prorrogar el mandat de ’equip
anterior, El Sindic recomana al Departament que revisés la
decisié adoptada, perqué era contraria a la voluntat dels re-
presentants de la comunitat educativa del centre, que en el
procés electoral havien donat el seu suport al candidat de-
signat pel Consell Escolar, entre aquells que hi havien pre-
sentat candidatures que a més havien estat préviament
revisades pel Departament d’Ensenyament (vegeu queixa
nim. 1512/94).

Queixa nim, 1512/94
Eleccié a carrecs unipersonals en centres docents

El senyor A. exposa al Sindic de Greuges ¢l seu desacord
amb la decisié de la Delegacidé Territorial de Barcelona de
prorrogar el mandat de 'cquip directiu del centre docent
[.B. Lluis de Peguera, perque entengué que ¢l candidat ele-
git no podia ser nomenat a causa d’haver participat i obtin-
gut placa amb destinacid provisional fora de Catalunya,

El Sindic considera que, d’acord amb el Decret 87/1986,
de 3 d’abril, el senyor A reuma els requisits per concorrer
com a candidat en el procés electoral, requisits que tambd
reunia en ¢l moment de ser elegit director del centre.

Pel motiu anterior, la Institucié sollicita al Departament
d’Ensenyament de ser informada sobre la base legal que
cmpara la prorroga de 1’anterior equip directiu, i en consc-
giiencia, sobre la manca de nomenament del senyor A,

En resposta a la soHicitud del Sindic, el Departament
d’Ensenyament indica que, malgrat que el senyor A. reunia
els requisits establerts per Iarticle 7 del Decret 87/1986 per
accedir al carrec esmentat, es va considerar convenient pro-
rrogar ¢l mandat de I'equip directiu anterior, per tal de ga-
rantir inici del curs amb normalitat i fins que el Conscll
Escolar nomenés director amb caricter provisional.

El Sindic va instar el Departament d’HEnsenyament a revi-
sar la decisio adoptada, Ja que, si bé ¢l principi d’cficacia ha
de ser un dels fonaments de "actuacio admintsteativa, I”apli-
caci6 d’aquest principi no pot justificar ’actuacié de I’ Ad-
ministracié al marge del procediment establert, i per tant
estima que la decisid que havia adoptat no era ajustada a
dret.

IZl Departament d’Ensenyament no va atendre el recorda-
tori de deures legals del Sindic, al qual trasllada la resolucio
del director general de Centres per la qual es descestimava el
recurs ordinari que "autor de la queixa havia presentat, a
partir del criteri que la candidatura presentada pel senyor A.
no podia ser admesa al procés electoral,

Xl Sindic considera que la resolucié del recurs no cra
ajustada a dret, ja que, com ¢l mateix Departament d’linse-
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nyament havia indicat préviament, el candidat senyor A. re-
unia cls requisits previstos a esmentat Decret.

4. Algunes giiestions relatives
a la funcié pablica docent

St beé aquest any s”han continuat rebent queixes relatives
a la discriminacio que es produeix en Iaceés a la funcié pu-
blica docent, a favor de les persones que ja abans de I accés
tenien encomanades tasques docents en centres pablics (ve-
geu informe del Sindic corresponent a 'any 1993, BOPC
nam. 203, de 16 de marg de 1994, pag. 13.161), les queixes
relatives a Paceés a la funcié publica docent afecten en-
guany altres aspectes que creiem convenient de destacar.

El primer denuncia la manca de motivacio de les resolu-
cions dictades pel Departament d’Ensenyament en resoldre
cls recursos presentats pels aspirants davant de les qualifica-
cions atorgades pels diferents organs qualificadors. Si bé el
Sindic reconeix la discrecionalitat tecnica de qué gaudeixen
aquests organs, considera que aquesta discrecionalitat no ha
d’impedir als aspirants coneixer els criteris de qualificacio, i
per tant, quina €s la justificacié de la qualificacié atorgada
(vegeu queixa ndm. 2310/93, i també el tema Accés a la
Funcio Publica en la seccio | d’aquest Informe —Adminis-
tracio General-).

Tamb¢ en relacié amb el procediment d’aceés a la condi-
cié de funcionari docent, el Sindic ha intervingut a i que es
fes efectiu el dret a la devolucio de les taxes corresponents a
drets d’examen d’aquells aspirants que, per causes alienes a
la seva voluntat, no van poder participar en el procés selec-
tiu (vegeu queixa nim. 821/94).

Pero les qiiestions plantejades al Sindic en I’ambit de 1a
funcio publica docent no s’esgoten en el camp relatin a ['ac-
cés. ‘Tambeé aquelles persones que ja gaudeixen de la condi-
ci6 de funcionari s’han adregat al Sindic denunciant la
situacio en que es troben en veure postergat, un any darrere
I"altre, el seu dret a obtenir una destinacié definitiva. Les
persones que accedeixen a la funcié piablica docent sén ads-
crites provisionalment a un centre. Aquesta adscripcié pro-
visional comporta que abans de inici de cada curs
academic torni a ser adscrites i que, per tant, es pugui can-
viar el centre en qué impartiran la docéncia. Aquesta situa-
cio de provisionalitat en qué es troben molts funcionaris
docents sens dubte afecta la qualitat de I’ensenyament, Ja
que pot comportar una mobilitat dels equips d’educacio dels
diferents centres. Ll Sindic va suggerir al Departament
d’Ensenyament que es redutssin al maxim aquests periodes
de provistonalitat (vegeu queixa niim. 1963/93).

També en relacié a exercici de la funcié docent s han
adregat a aquesta Institucié diverses persones representants
dels diferents sectors de les entitats educatives (pares, mes-
tres, alumnes, cic.) que ens exposen la seva preocupacio da-
vant la decisid del Departament d’Ensenyament de no
proveir les baixes de personal docent i no docent adscrit en
centres publics, st son inferiors a 15 dies.

Entenen els autors de les queixes que la manca de provi-
810 d’aquestes places perjudica la qualitat de I’ensenyament
Ja que comporta que: Ialumnat quedi repartit, en ocasions
en diferents aules i fins i tot en cursos diferents. Fstimem
que aixo suposa una alteracié en el ritme d’aprenentatge, ja
que la variacié del professorat implica una manca de conti-
nuitat en el ritme d’aprencentatge.

També se’ns indica que la manca de substitucions com-
porta la utilitzacio per a aquesta tasca del professorat d’edu-
caci6 especial o suport, la qual cosa els priva de realitzar les
funcions que cls hi s6n propies.

El Sindic s’adrega al Departament d’Ensenyament solli-
citant que informcés sobre la qiiestié plantejada. 13n resposta
a aquesta sollicitud, se’ns indica que, en relacio amb les
baixes del personal docent en centres piiblics cl Departa-
ment proveeix totes les baixes que es producixen als anome-
nats centres no complerts 1 totes les superiors a 15 dies en
cls centres complerts. Segons el Departament, la plantilla de
que disposen aquests darrers centres permet suplir satisfac-
tloriament el professor que ha causat baixa sense (que alecti
al correcte funcionament del centre ni comporti al personal
Iincrement de I"horari de treball establert.

Lin relacié amb aquesta mateixa qiiestié i com a conse-
qiiencia d’una pregunta parlamentaria formulada per PTHus-
tre Diputat senyor Reguant, del Grup Mixt, ¢l Conseller
d’Ensenyament va indicar quins cren els criteris per deter-
minar si una baixa inferior a 5 dies havia de ser coberta,
Lin aquella ocasié el Departament va considerar que no cra
necessari proveir la baixa quan es donen en el centre les se-
giients circumstancies:

«a) Tenir una ratio professor/grup superior a la miGana
de les escoles del seu tipus.

b) Tenir una ratio d’alumnes/grup inferior a la mitjana de
les escoles del seu tipus.

¢) Disposar d’un nombre d’hores no lectives, és a dir,
complementaries i, per tant, de docencia no directa amb
alumnes,  suficientment elevat  per  substituir — algunes
d’aquestes hores de preparacio, coordinacio i altres activi-
tats complementaries per a la suplencia d’un professor ab-
sent durant un periode de temps inferior a dues setmanes,
sempre que aixo no impedeixi el normal funcionament del
centre,

[esmentat criteri es fonamenta en Paplicacio de la nor-
mativa vigent sobre I’horari lectiu dels mestres, en Uestruc-
turacio dels grups d”alumnes del centre en grups-classe amb
tutor o especialista, 1 en agrupaments flexibles amb el pro-
fessor tutor i el professor de suport.» (BOPC n°® 191, [5-2-
94).

Com es pot observar, de la resposta donada pel Departa-
ment d’Ensenyament en aquest cas, com també de la facili-
tada també a peticié del Sindic, el Departament estima que
el fet que les baixes es provecixin amb personal del centre
no afecta ni el dret a ’educacié dels nens ni ’horari (que per
al personal docent fixa per Resolucio el propi Departament.

A més, segons ¢l Departament aquest criteri peneral ¢s
valorat en cada cas en funcié de les caracteristiques propies
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del centre quant al nombre de grups, nombre d’alumnes,
d’educadors/es, de personal de serveis 1 totes aquelles altres
circumstancies especials que poden donar-se en cada cas
concrel. Si després d’aquest estudi s’entenia que el centre
no tenia capacitat suficient per assumir el server sense min-
var la qualitat, es completava el personal tot contractant la
substitucid adient.

Com sigui que P"afectacié dels drets §’ha d’analitzar en
els casos concrets, el Sindic es va adrecar als autors de la
queixa indicant-los que si ¢s trobaven davant d’un cas en el
qual el eriteri general no s”havia complert o bé per Ies espe-
cials circnmstancies que concorren en el centre, comportava
unit especial afectacio, el Sindic analitzaria si efectivament
$’havia perjudicat ¢l dret a Peducacid, i en el scu cas, insta-
ria el Departament d’Ensenyament a adoptar les mesures
oportuncs,

Els casos concrets que es van denunciar al Sindic van do-
nar loc a ’oportuna investigacid, de la qual en alguns casos
s ha derival una actuacio irregular de I’ Administracio.

Perd no és tan sols en ambit de I’ Administracté au-
tondniica que § han plantcjat queixes relacionades amb el
desenvolupament de tasques docents. El Sindic també n’ha
rebudes de relatives a la condicié de personal laboral de les
escoles bressol, dependents de les administracions locals.
Sovint cls ajuntaments eludien ["aplicacié de la normativa
cn funcid piblica, a I’hora d’establir ¢l procés selectiu per a
"accés de personal laboral a les escoles bressol, En algunes
d’aquestes convocatdries s’ignoren els principis generals
fixats ja en el text constitucional, d’igualtat, merit i capaci-
tat en Paceés a la funcid publica, com també el principi de
publicitat de la convocatdria (vegen queixa nim. 1981/93),

Queixa ntim. 23 10/93
Manca de motivacié de les resolucions

El senyor C. es va dirigir a la Institucid per denunciar
unes presumptes irregularitats comeses pel tribunal qualifi-
cador de les proves per a 'accés als cossos de funcionaris
docents d’ensenyament secundart, en I'especialitat d’Arts
Plastiques 1 Disseny.

il senyor C. es queixava que el tribunal havia acceptat un
cxercici realitzat fora del centre i de "horari previst, cosa
que vulnerava les bases de la convocatonia de la prova.

il senyor C. havia interposat recurs davant la Direccid
General de Recursos Humans, ¢l qual va ser desestimat per
«manca de fonamentaci6 legal i per basar-se tinicament ¢n
criteris subjectius». 1Bl Departament d’Ensenyament va in-
formar que les reclamacions del senyor C. havien estat ob-
jecte d’un informe que es va sollicitar a la presidéncia del
Tribunal que va jutjar ¢l procés selectiv denunciat.

Fl Sindic va considerar, perd, que ni del contingut de
I"esmentat informe ni de la resolucié del director general
se’n derivava la motivacid de la desestimacié del recurs del
senyor C., 1 en conseqiliencia, va fer observar al Departa-
ment que, d’acord amb la Llei 30/1992, de 26 de novembre,

RIAPAC, les resolucions dels actes administratius han dc
ser motivades, Ja que només mitjangant la motivacid és pos-
sible congixer les raons que porten a adoptar una determina-
da decisio, En ¢l cas de la resolucié que desestimava la
reclamacid del senyor C,, la motivacid és, a judici del De-
partament, I’informe prescntat pel tribunal gualificador.

No obstant aixo, el Sindic va considerar que aquesta mo-
tivacid no era suficient, ja que, si bé d’acord amb Part. 89
de la Llei 30/1992 'acceptacié d’informes o dictamens ser-
vird de motivacid, en tot cas I'esmentat informe hauria
d’haver-se incorporat al text de la resolucidé. Com que aixd
no es va produir, la manca de motivacié havia de provocar
I”anulabilitat de I"acte.

Ll Departament s’ha dirigit a la Institucid reiterant el seu
convenciment que la resolucié de la Direccid General de
Recursos Humans era plenament motivada, donat que I'in-
forme que I’havia originat recollia I’adequacio de les actua-
cions del Tribunal a la normativa aplicable, 1 estava d’acord
amb el principt jurisprudencial a favor del respecte a la so-
birania dels tribunals d'oposicions sempre que no infringei-
xin normes rcglamentaries, 13l Departament no  $ha
pronunciat sobre si s’havia procedit a rectificar la resolucid
en els termes indicats, que es referien a la necessitat
d’acompanyar la resoluctd d’una copia de 'informe, o bé
reproduir-lo ¢n ¢l text.

Quetxa ndm, 8§21/94
Retorn de taxes per drets d’examen

La senyora I'. es va dirigir a la Institucid per denunciar
una decisié del Departament d’Ensenyament per la qual se
li negava la devolucié de I'import d’unes taxes abonades en
concepte de drets d’examen, per participar en unes proves
convocades per a laceés a la funcid piblica docent, en les
especialitats de filologia-anglés 1 educacid infantil, i a les
quals Ia senyora F. no va poder presentar-se per causa de la
incompatibilitat dels horaris acordats pels tribunals qualifi-
cadors.

El Sindic va soHicitar un informe al Departament d’Ense-
nyament sobre els motius en que es fonamentava aquesta
denegacid tenint en compte que article 20 de la Llei de Ta-
xes 1 Preus Prblics de la Generalitat de Catalunya estableix
que ¢l subjecte passiu té dret a la devolucio de les taxes que
ha satisfet si per causes que no li s6n imputables no $’han
prestat les activitats o els serveis gravats.

El Departament d’Ensenyament ens informa que és im-
possible retornar Pimport dels drets d’examen abonats per
la senyora F. perqué considera que la coincidéncia hordria
de les proves corresponents a diterents especialitats €s un
fet concgut pels membres de la comunitat educativa, atés
que aixd s’esdevé cada any.

Davant les indicacions del Sindic, el Departament d’lin-
senyament va modificar la seva postura inicial sobre la in-
terpretacié de la normativa de taxes, 1 finalment va
considerar que fou un problema d’organitzacié imputable a
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I’ Administracio ¢l que va fer que la senyora F. quedés ex-
closa de participar en les proves per les quals havia abonat
unes taxes. Il Departament va procedir, en conseqiiencia, a
la devolucid dels preus d’examen a P autora de la queixa.

Queixa nam. 1963/93
Adscripcio provisional del personal docent

La senyora B. es va adregar a la Institucid denunciant la
manca de resposta del Departament ’Ensenyament a la
seva sollicitud de comissid de serveis formulada per poder
continuar en el ltoc de treball que com a destinacid provi-
sional ocupava en un centre piblic des del curs 1984-85.

En I'informe de resposta, ¢l Departament va comunicar
que Iart. 70.3 de la Llei 17/19835, de 23 de juliol, de la fun-
¢ié pablica de I’ Administracié de la Generalitat, estableix
que la comissio de serveis implica la destinacié a un lloc de
treball diferent d’aquell que el funcionari ocupava, amb re-
serva d’aquest loc de treball; en virtut d’aquest article, el
Departament considerd que la comissié de servels es reserva
a funcionaris en actiu que disposen d’una plaga definitiva.
Per tant, resultaria improcedent atorgar a la senyora B, una
comissio de servels, ja que, com a propietaria provisional,
no té un loc de treball definitiu,

Arribat en aquest punt i considerant que la senyora B. ha-
via estat destinada a un nou centre tamb¢ amb caracter pro-
visional, es va fer observar al Departament la conveniéncia
d’adoptar les mesures necessiries per evitar situacions
d’inestabilitat excessivament llargues.

lin resposta a aquest suggeriment, el Departament comu-
nica al Sindic que, per tal de reduir al maxim els periodes de
provisionalitat, s”intenta incorporar el major nombre de va-
cants en els concursos de frasllats. Malgrat aquests objec-
tius, perd, el Departament decideix en alguns casos no
incorporar alguns funcionaris que estan en regim de provi-
sionalitat d’acord amb criteris de planificacié que desacon-
sellen convocar places per a Hocs de treball no previstos al
nou sistema educatiu i, per tant, tendents a ser reconvertits o
a desapargixer.

Queixa ndm. 1981/93
Accés a la condicid de personal Inboral d’escoles bressol

I.a senyora U. ¢s va adregar a la Institucio per denunciar
les irregularitats que, segons el seu criteri, havia comes
[’ Ajuntament de Granollers en el procediment de contracta-
ci6 de personal laboral temporal per a diverses places a les
escoles bressol del Patronat Municipal, ja que no se n”havia
fet convocatoria publica ni s’havia consultat el Patronat
Municipal d”Hscoles Bressol.

Lin relacié amb aquest ultim punt, I Ajuntament ens va
informar que d’en¢a de Pentrada en vigor de la Llei
2471983 de 21 de desembre, de Mesures Urgents de Saneja-
ment 1 Reguladora de les Hisendes Locals 1 de la Llei

771985 d’abril, reguladora de les Bases de Regim Local, les
competencies resolutories en matéria de personal cortespo-
nen al Ple Municipal o a I’ Alcaldia, mentre que al Patronat,
com a organ de gestié d’Escoles Bressol, 1i corresponen no-
més facultats de proposta, dictamen o informe previ.

Aixi mateix, I’ Ajuntament va indicar que la manca de pu-
blicacid del concurs es devia a raons d’urgéncia.

El Sindic de Greuges va considerar insuficient aquesta
justificacid, basada en motius d’urgeéncia ja que en ¢l cas
exposat per la senyora U. es tractava de proveir unes places
d’educadores en una escola bressol per finalitzacié de con-
tracte de les persones que anteriorment ocupaven les va-
cants, de manera que 'Ajuntament ja coneixia amb prou
antelacid la necessitat de proveir aguestes vacants.

Es va fer observar a I’ Ajuntament que tant la Llei de Ba-
ses de Regim Local com la Llei Municipal i de Regim T.o-
cal de Catalunya preveuen que la scleccié del personal §”ha
de fer respectant els principis de merit @ capacitat dels aspi-
rants, 1 també el principi de publicitat en la convocatdria, |
que per tal d’assegurar aquests principis la Llei preveu el
sistema de concurs per a la provisio de llocs de treball per a
personal laboral dels ens locals, sistema que només admet
I’excepcio dels casos de maxima urgéneia.

Malgrat les irregularitats constatades en la contractacio,
I’ Ajuntament ens va comunicar que no considerava proce-
dent fa revisio de la seleccio per entendre que aixd 1’ obliga-
ria a iniciar un procds selectiv que comportaria, en el cas
que cl resultat fos diferent, que haver de contractar altres
persones indemnitzant les actualment contractades que ja
exigien la scva activitat,

En rebutjar la nostra recomanacia, perd, I’ Ajuntament ens
va informar que ¢ havia ordenat al Servei de Personal la redac-
ci6 de les bases per a la provisio de les places d’educadores de
les escoles bressol, d’acord amb les necessitats de personal
previsibles, de forma que es puguin sotmetre al dictamen del
Patronat de les Escoles Bressol 1 es puguin tramitar ¢ls proce-
diments amb els requisits de publicitat estabterts.

5. L’ensenyament universitari

En ambit de Pensenyament universitart han estat nom-
broses les queixes relatives a 'accés a la universitat. Les
persones que ¢s van adregar a aquesta Institucié mostraven
el seu desacord amb la politica universitaria del Govern de
la Generalitat, que ha estat insuficient per atendre la deman-
da de places universitaries que s”han produit aquest curs a
Catalunya. ¥l Sindic ha fet diverses actuacions investigado-
res (vegeu-ne queixa nim. 1773/94) 1 fixara la seva posicio
en relacié als criteris utilitzats per dilucidar quins alumnes
accedeixen als estudis universitaris, criteris gue han de prio-
ritzar la capacitat académica, per sobre d’altres com la capa-
citat econdomica.

Pero, a part d’aquestes queixes s¢ n”han presentades d’al-
tres que afecten, també, I'ambit de ensenyament universi-
tari, concretament algunes de relatives a la possibilitat
d’accedir a uns determinats estuclis.
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Aquesta possibilitat es trobava limitada en alguns su-
posits perque el soMicitant d’uns determinats estudis havia
comes un error a }’hora de formular la soHicitud d’estudis a
I"oficina de pre-inscripcié pel fet de no haver indicat totes
les opcions a que corresponien les assignatures de COU que
havia cursat, que, d’acord amb la normativa, eren preferents
per accedir als estudis desitjats (vegeu queixa niim.
1550/94). Aquests casos van poder ser resolts gracies a la
decidida collaboracid de I"Oficina de Pre-inscripeié Univer-
sitaria.

Més dificultats ha trobat la Institucié a 1’hora d’aconse-
guir que les universitats admetessin la possibilitat, prevista a
la normativa vigent, que els estudiants que compleixen unes
determinades condicions es puguin traslladar a uns altres es-
tudis o bé als mateixos estudis d’un altre centre universitari.
1. autoritzacié dels trasllats ha estat sistematicament negada
per les universitats catalanes, que obliguen els estudiants
que volen canviar d’estudis universitaris a acudir a la via de
la pre-inscripcid, la qual cosa implica, en la majoria de ca-
s0s, que no tenen aceés a aquest estudis pel fet de concdrrer-
hi amb els alumnes procedents de les proves d’accés a la
universitat PAAU, atesa I'oferta de places universitaries
(que, com hem vist, resulta, amb caracter general, inferior a
la demanda (vegeu en ['apartat de recomanacions i suggeri-
ments de cardcter general la gueixa niim. 1867/94).

S’han presentat queixes relatives a Iaccés a la universitat
que afecten gliestions de caire econdmic perd que sens dub-
te tenen transcendéncia perque afecten ’accés als estudis
universitaris. Ens referim a les queixes relatives a les taxes
academiques derivades de la supressié de I'exempcié de
qué que fins al curs 93/94 gaudien cls funcionaris ’ense-
nyament 1 els seus familiars. El Sindic hi intervingué per tal
que s’acceptés el pagament extemporani, ates que ’alumne
entenia que havia formulat correctament la seva matricula
universitaria considerant que en ¢l moment de matricular-se
podia allegar circumstancies que eren objecte d’exempcid
en ¢l pagament de les taxes académiques, i1 la no acceptacid
per part de ta universitat del pagament fora del termini pre-
vist havia comportat el no reconeixement d’uns estudis ja
realitzats i superats a causa d'haver estat objecte d’avalua-
ci6 en la convocaldria de juny (vegeu queixa niim.
1506/93). També s’han presentat diverses queixes relatives
a la tramitacié de les beques universitaries gestionades per
les diferents universitats, si bé corresponen a una convoca-
toria que amb caracter general realitza cl Ministert d’Educa-
ci6 1 Ciéncia. Totes les queixes presentades afecten
resolucions de denegacié de beques que insuficientment
motivades o bé el procediment de revisié de beques ja ator-
gades en les quals s’ha detectat un error en la qualificacié
de les dades per part de les universitats. 2] Sindic ha inter-
vingut en aquests casos recordant 1’obligatorictat de motivar
les resolucions administratives 1 en alguns casos ha suggerit,
a més, que se suspengués I'execucié de acte administrativ,
fins a la resolucié administrativa del recurs presentat, ente-
nent que Iacord de la universitat no requeria una execucid
immediata, ja que I"ajornament no significad un important

perjudici a la vuniversitat i a més calia valorar les circums-
tancies econdmiques de I’administrat, al qual el pagament
de la matricula comportava un gran cost econdmic (vegeu
en Uapartat de recomanacions i suggeriments de cardcter
general la queixa nim. 1197/94).

Queixa mim.1773/94
Manca de places universitiries

El Sindic ha rebut més de dos mil escrits de queixa, gue
han estat comptabilitzats com un dnic expedient, en els
quals un nombre igual de joves li han fet arribar la seva pro-
testa per la impossibilitat d’accedir a les universitats catala-
nes.

[ls signants d’aquests escrits manifesten que la situacié
descrita s’agreuja amb el pas del temps, atés que §’incre-
menta el nombre de joves no admesos que han d’esperar un
any a incorporar-se a les aules universitaries; altres, men-
trestant, ho fan accedint a estudis no desitjats. Els inte-
ressats conclouen manifestant que aquests efcctes son
resultat d’una politica de planificacid universitaria equivo-
cada 1 demanen la intervencio del Sindic per tal que s’esme-
nt.

El Sindic va rebre una representacié de membres de la
Joventut Socialista de Catalunya, promotora de la campanya
de tramesa d’aquestes queixes, acompanyats per un illustre
diputat al Parlament de Catalunya.

El Sindic va recordar als compareixents que el dret fona-
mental a Peducacid, reconegut en article 27.1 de la Consti-
tucid, no implica el dret de tots 1 cadascun dels ciutadans a
accedir als ensenyaments universitaris, ni menys el dret a
fer-ho en 'especialitat desitjada, la qual cosa vol dir que cs
poden establir limits a I"accés quan I’oferta no s’ajusta a la
demanda; perd també els manifesta que, admesa la possibi-
litat d’establir 1fmits, els criteris que assenyalen quins sén
els alumnes que poden accedir en aquest ensenyament, han
de ser objectius. Aixi, la limitacié d’alumnes per aula que
determina el nombure total de places ofertes en una especiali-
tat en funcié dels recursos docents disponibles en un detet-
minat moment, no pot ser arbitraria, sind que ha de basar-se
en criteris raonables i que tinguin la finalitat d’aconseguir
un nivell académic adequat.,

D’altra banda, establerta I’oferta total, Iatorgament de
places ha de fer-se aplicant criteris que reconcguin la capa-
citat academica dels alumnes per sobre d’altres criteris com
els ccondmics, ja que d’altra forma podria afectar-se 1Hegi-
timament a 'exercici del dret a I’educacio.

El Sindic es va comprometre a estudiar la queixa des de
la perspectiva esmentada i fixar la seva posicid, tot adoptant
una resolucid. D’acord amb aquest compromis, va tenir una
entrevista amb el Director General d”Universitats, al qual va
demanar un sepuit de dades que, pocs dies després, el 29 de
desembre de 1994, 1a Institucid va rebre. En el moment de
finalitzar la redaccié d’aquest Informe, ¢l Sindic treballa en
la dita resolucié.
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Queixa nim, 1550/94
Error en ¢l procediment de pre-inscripeid universitaria

El senyor L.. es va dirigir a la Institucid denunciant un
error en la seva fitxa de proves d’accés a la Universitat
(PAAU), cn la qual constava només I’opcid «A» de cién-
cies, encara que, per les optatives cursades pel senyor L., hi
havia de constar «AB». Com a resultat d’aixd, li havia estat
denegat I'accés a la Tacultat de Fistoterapia, d’acord amb
I’aplicacio del procediment d’ingrés als centres universitaris
regulat per D. 1005/91, malgrat la presentacié d’un justifi-
cant de la mateixa universitat en el qual se certifica la vali-
desa de "opeid «AB» en la fitxa de PAAU del senyor L.

Posats en contacte amb I’oficina de pre-inscripcid univer-
sitaria 1 formulades les consideracions antecedents, se’ns va
indicar que s’havia admes la sollicitud d’inscripeié del se-
nyor .. i que ¢s procediria a comunicar-li aquesta decisio.

Queixa nim, 1506/93
Pagament de taxes universitaries

El senyor S. es va adregar al Sindic de Greuges per dema-
nar-1i que la matricula de primer curs de llicenciatura no [i
fos invalidada per manca de pagament d’una part de I'im-
port 1 per tal que la Universitat de Barcelona n’acceptés ¢l
pagament extemporani.

[}l senyor S. ignorava el deute d’aquestes quantitats, ja
que havia formalitzat la matricula amb el convenciment que
ta seva condicié de fill de funcionari d’ensenyament i do-
nava dret a unes exempeions.

Només va tenir coneixement del canvi de normativa quan
la Universitat li va comunicar que la seva matricula quedava
invalidada, i els examens realitzats, sense efecte, ja que amb
anterioritat no se i havia fet cap requeriment sollicitant ’in-
grés de la diferéncia en la taxa.

Donada Iespecial situacié del senyor S. 1 el suggeriment
formulat amb anterioritat pel Sindic de Greuges 1 estimat
per la Universitat de Barcelona, en la linia d’acceptar els pa-
gaments retardats de les matricules originats per la supres-
sio de Pexempeirs, amb Pexcepeid dels casos en que la
Universitat acrediti la recepeid dels corresponents requeri-
ments previs, ens vam dirigir a la Universitat sollicitant que
s’acceptés el pagament del senyor S.

Finalment, la Universitat de Barcelona va acceptar el pa-
gament extemporani de les taxes de matriculacid, i el senyor
S. pogué continuvar els scus estudis.

6. Normalitzacio lingiiistica

L’any 1994 les queixes relatives a la normalitzacid lin-
glifstica no s’han referit a 'ambit de Pensenyament, 1 per
tant no han entrat ¢n aquesta Institucié qiiestions relatives a
ta politica d"immersid lingiifstica duta a terme pel Departa-
ment d’Ensenyament.

Iin relacié amb les dificultats dels ciutadans per relacio-
nar-se en catala amb els organs de I’ Administraci6 de Justi-
cia radicats a Catalunya, ¢l Sindic ha tancat algunes
actuactons iniciades durant 1993 que li permeten fer algu-
nes consideracions.

En opinié del Sindic, la situacié desitjable és que tant el
catala com el castelld puguin utilitzar-se amb la maxima
normalitat en les actuacions judicials i que, en conseqlién-
cia, I'ds d’una llengua o Ialtra no comporti cap eatrebanc a
la normal tramitacié dels assumptes, per tal que es presti la
tutcla judicial efectiva, reconeguda com a dret fonamental a
la Constitucid,

Les circumstancies inherents a la mateixa Administracio
de Justicia, configurada com un servei public (recursos hu-
mans i naturals), essent importants, son adjectives; alldo que
¢s substantiu és el dret del justiciable a la tutela judicial
efectiva. En conseqiiencia, aquestes circumstancics condi-
cionants han de ser ateses amb les tecniques d’organttzacio
a I’abast, que inclouen politiques de formacié de personal,
disposicié de mitjans materials, etc.

El Sindic, en I'Informe de 1993, ja es va referir als cfec-
tes beneficiosos que, en la seva opinid, tindria la territo-
rialitzacid de la convocatoria de personal auxiliar de
I’ Administracié de Justicia a Catalunya, tant pel que fa a
disminuir-ne excessiva mobilitat, que impedeix la forma-
ci6 de plantilles estables en ¢ls organs jurisdiccionals, com
per facilitar la normalitzacid lingiifstica (vegeu BOPC, nim.
203, de 16 de marg de 194, pag. 13138).

En aquest moment, els elements adjectius esmentats en-
cara prevalen, sovint, sabre el substantiu, el dret del justi-
ciable a la tutela judicial efectiva, si entenem que aixo
compren fer arribar a ’organ jurisdiccional la seva percep-
cid sobre la qiiestio litigiosa, amb tots els matisos que ex-
pressar-se cn la seva llengua propia comporta. Aquest
sacrifici del dret del justiciable té loc quan es produeix un
retard en la tramitacid dels afers en catala, pel sol fet d’estar
documentats en catala, o una inhibicié en el seu s, com a
conseqiicncia d’aquell efecte alentidor, malgrat la bona dis-
posicié de moltes jutges que no tenen ¢l catala com a llen-
gua propia, a permetre’n I’ds sensc traves als justiciables.

Aquest any les queixes en aquesta area han cstat sobretot
referides a I’ids del catald en I"administracié periférica de
I’Estat. Malgrat que I'Estatut d’Autonomia de Catalunya
proclama que el catala és llengua cooficial a Catalunya i
com a tal és llengua valida de comunicacid entre tots cls po-
ders prblics i institucions radicats a Catalunya, i per tant
també I’ Administracid de D’Estat, els ciutadans que s han
adrecat al Sindic exposen les seves dificultats a ser atesos en
catala quan s’adrecen a alguns organs de I Administracic
periferica de I’Estat.

En aquests casos el Sindie ha recordat als Organs supe-
riors d’aquestes administracions ¢l caracter de llengua coo-
fictal del catala, el qual comporta en Pambit de
I’ Administracié periférica de I’Estat, d’acord amb article
36.1 de la Llei 30/1992, de Regim Juridic de les administra-
cions publiques i del procediment administratiu comu, entre
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d’altres conseqiiencics, que els administrats poden adregar-
se en catala als organs de I’ Administracidé de I'Estat amb
seu a la comunitat autdbnoma (vegeu queixa nim. 1876/93).

En relacié també amb I'ds del catala davant de I’ Admi-
nistracié de 1’Estat, el Sindic rebé una queixa rvelativa a I’ds
correcte de la toponimia. La Llei 7/1983, de 18 d’abril, de
Normalitzacié Lingiifstica de Catalunya, preveu (article [2)
quc els toponims de Catalunya tenen com a forma oficial
inica la catalana. Malgrat aquesta previsié legal, algunes
administracions perifériques de 'Estat continuen facilitant
impresos amb una toponimia diferent de I’oficialment ad-
mesa.

E] Sindic sollicitd informe sobre aquesta darrera gliesti6 a
la Delegacié del Govern a Catalunya, que reconegué I'error
i indica les gestions realitzades per tal posar-hi remei (vegeu
quetxa nim. 1088/93),

També en P’ambit de I’ Administractd autondomica $”han
presental queixes que alecten la politica de normalitzacid
lingiifstica. Les queixes denuncien la supressid de progra-
mes orientats a fomentar el coneixement de la llengua cata-
lana o millorar el nivell de les persones que en tenien ja
d’un determinat grau de coneixement.

El Sindic, havent tingut coneixement pels mitjans de co-
municacié de la voluntat del Departament de Justicia de su-
primir les classes de catala que s’oferien a la poblacié
reclusa, sollicitd informe al dit Departament, que finalment
informa de la represa d’aquells cursos (vegeu en Uapartat
d’Actuacions d’Ofici la queixa nim. 1345/94).

Aixi mateix s’han presentat queixes relatives a la supres-
si0 de programes de formacid en catala, st bé en aquest cas
adrecats als funcionaris docents. El programa d’immersio
lingiifstica del professorat es proposava facilitar un nivell
acceptable de coneixement del catala als docents. El Depar-
tament considera que aquest programa no tenia ja caracter
prioritari i per tant acorda, en el marc d’una politica educati-
va en gran part condicionada per 1’aplicacié d’un nou siste-
ma educatiu, la supressid del programa (vegeu gueixa nim.
1244/94).

Finalment, en relacié amb la normalitzacio lingiiistica en
I’ambit de ’ensenyament, volem destacar la senténcia dicta-
da el dia 23 de desembre pel Tribunal Constitucional, que
resol la giiestiéd d’inconstitucionalitat plantejada pel Tribu-
nal Suprem relativa als arts. 14.2 1 4.15 1 20 de la Llei
7/1983, de |18 d’abril, de Normalitzacié Lingiifstica de Cata-
lunya. Concretament, el Tribunal Suprem es plantejava si hi
ha un deure de coneixement de les llenglies oficials de les
comunitats autdnomes que en tenen una de diferent del cas-
telld, i s1 la Constitucié reconeix als pares ¢l dret d’escollir
la llengua d’ensenyament dels seus fills.

Iit primer dels articles impugnats, Part. 14.2, reconeix el
dret del nen a rebre el primer ensenyament en la seva llen-
gua habitwal. El Tribunal Suprem entenia que de interpre-
tacit de Particle se’n derivava que no existeix aquest dret
en les etapes posteriors. El Tribunal Constitucional, en el
seu [T10, estima que aquest precepte no resulta contrari al
text constitucional perqué no contradiu la normativa basica
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de I’Estat en I’ambit de I’ensenyament, i a més no comporta
I'ts exclusiu d’vna de les dues llengiies oficials, ja que la
llei preveu I'ids de totes dues. Pel Tribunal Constitucional,
tampoc no existetx el dret a la Hliure opeid de la Hengua
vehicular de Pensenyament, perd alhora entén que aixd no
determina que cls ciutadans no gaudeixin de drets davant els
poders piblics des de la perspectiva del dret a I’ensenya-
ment, 1 d’aqui deriva el reconeixement d’un dret a rebre
I’ensenyament en una llengua que puguin comprendre aque-
lles persones que s’incorporen al sistema educatiu d’una co-
munitat, dret que la Llei de Normalitzacié Lingiiistica
reconeix (I1.11).

En relacié amb article 14.4, sobre el deure de contixer
les dues llengiies oficials al final dels estudis basics, el Tri-
bunal Constitucional entén que aquest deurc deriva del ca-
racter oficial de les llengiies. (IJ. 14).

L’article 15 preveu que només pot expedir-se el certificat
de grau de 'ensenyament basic a I’alumne que acrediti un
coneixement suficient de les dues llengiics oficials de Cata-
lunya. Aquest deure de coneixement deriva, segons ¢l “Iri-
bunal Constitucional, del caracter de materia obligatoria
d’ensenyament que té I'idioma cooficial de la comunitat au-
tonoma i de les competéncies que en matéria ’ens (¢ atri-
buides la comunitat autdnoma dins del mare de la normativa
basica de I’ [istat.

Finalment, respecte a Particle 20 de la Llei de Norma-
litzacié Lingiifstica, que estableix que el catala €s la llengua
d’ds normal en les activitats dels centres docents de Catalu-
nya, el Tribunat Constitucional entén que el precepte té per
finalitat normalitzar ['ds del catald en un ambit de I’ Admi-
nistracid, sense que aixd comporti I’ exclusié de I'ds del
castella com a llengua coolicial.

En conclusid, el Tribunal Constitucional declara la cons-
titucionalitat del model de conjuncio lingtifstica.

Queixa num. 1876/93
Administracié periferica de PEstat i drets lingiiistics

El senyor G. en nom i representacié d”’Omnium Cultural,
es queixa al Sindic del fet que un expedient sancionador
obert per la Inspeccid de Treball 1 Segurctat Social a la cita-
da entitat s’havia notificat al scu representant juridic —tant
I"acta per obstruccié a la Inspeccié com la posterior notifi-
cacio de la resolucid adoptada pel director provincial de
Treball i Seguretat Social- redactades en llengua castellana,
no tenint en comple la llengua propia de Catalunya, també
oficial 1 elegida per I'afcctat, la qual cosa fou entesa per
"interessat com una lesio t vulneracid dels seus drets lin-
giifstics.

Ll representant de 'entitat denunciada mterposa el cor-
responent recurs d’algada davant la Direcciéd General de
Treball del Ministeri de Treball i@ Seguretat Social, de Ma-
drid, la qual resolgué el recurs i comunica la corresponent
resolucié al recurrent, amb un escrit on s utilitzava per pri-
mer cop la llengua oficial 1 propia de Catalunya.
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IIl Sindic va atendre Pinteressat, I'informa de les fun-
cions 1 competéncies de la Institucid i orientd en cls drets i
accions que i corresponien, i va donar traslladat de la
queixa al Defensor del Poble.

Aixi, el Sindic sugger{ al Defensor del Poble que recoma-
nés als poders publics en general, especialment al Ministeri
per a les Administracions Publiques, que " Administracio
periferica de I'Estat a Catalunya adopti les mesures perti-
nents, a fi que el ciutada de Catalunya pugui ser ates en la
llengua per cll elegida, dc manera que es facin efectius els
scus drets linglifstics.

Aixi mateix, ¢l Sindic recorda al Defensor del Poble Par-
ticle 36 de la Lle1 30/1992, de 26 de novembre, mitjangant
la regulacid de 'ds de les llengiies cooficials en els procedi-
ments administratius i la tramitacié del procediment en la
llengua elegida per I'interessat.

Il Detensor del Poble ens indica que tindria en compte el
nostre criteri.

Queixa num, 1088/93
Us de la toponimia correcta

Iil senyor P. denuncia la manca de respecte de la normati-
va referent a la toponimia en la documentacié facilitada pel
Ministeri de I'Interior en la tramitacié del DNI a Catalunya,

I.a Direccié General de la Policia, gquan facilita les adre-
ces dels equips habilitats per tramitar la renovacié del DNI,
indica les poblacions sense tenir en compte ¢l que preveu
["article 12 de la Llei 7/1983, de 18 d’abril, de Normalitza-
¢i6 Lingiiistica a Catalunya. 1>’ acord amb aquest acticle:

«Fls toponims de Catalunya, excepte els de la Vall
o’ Aran, tenen com a tnica forma oficial la catalana.»

Aquest precepte ha estat desenvolupat pel Decret
7871991, de & d’abril, sobre 1"0s de la toponimia.

Sollicitat informe sobre aquesta qiicstié a la Delegacio
del Govern a Catalunya, se’ns indicd que efectivament es va
detectar, un cop editats els fulls informatius, que s’havien
produit errors en la toponimia, i aixd ¢ va posar en co-
neixement de la Direccid General de la Policia, que va do-
nar les ordres oportunes per esmenar els errors detectats.

Aixf mateix se’ns indicd que s’han iniciat els tramits per
tal de posar en marxa 'edicié en les dues llengiies oficials
dels impresos de solicitud del DNI. El mar¢ de 1994,
aguesta edicio estava en fase de correccid de proves d’im-
premta, prévia a la posada en circulacid dels impresos.

Queixa num. 1244/94
Supressié del programa d’immersio lingiiistica del pro-
fessorat

il senyor V. exposa al Sindic de Greuges el seu desacord
amb la decisio del Departament d”Ensenyament de suprimir
Ianomenat programa d’ immersio del professorat.
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Aquest programa tenia per objecte facilitar al personal
docent no catalanoparlant I’obtencid d’un nivell acceptable
de coneixement del catala, i, per tant, s”inclora dins un con-

junt de mesures de normalitzacid lingiiistica dels funciona-

ris.

Sollicitat 'informe del Departament  ’Hnsenyament,
se’ns indica que efectivament el Departament no (¢ previs-
tos més programes d’immersio en la llengua catalana per al
professorat d’educacid primaria, perque considera que han
estat satisfetes en els darrers anys les necessitats més priori-
taries en aquest camp —s”han format 1265 prolessors—, i per
tant, per als cursos vinents es dona preferencia a les activi-
tats de formacio permanent derivades de ["aplicacio del nou
sistema educatiu.

Ll Sindic considera que els arguments exposats pel De-
partament d’Ensenyament responen a una opeio determina-
da de politica educativa, amb la qual es pot estar d’acord o
no en termes d’oportunitat, perd que des del punt de vista de
la valoracio que pertoca al Sindic s”ha d’admetre com a le-
gitima en tant que ha presa "organ competent, d’acord
amb ¢l procediment predeterminat a I’ordenament juridic i
no vulnera els drets dels ciutadans ni els principis generals
de Pordenament.

Queixa ndm. 1308/93
Compliment de carregues testamentiries

il senyor B3., en representacto de la Reial Académia Ca-
talana de Belles Arts de Sant Jordi, exposa al Sindic que,
malgrat les soHicituds adregades a I’ Ajuntament de Bareelo-
na, aquest no ha complert les dues condicions imposades
per la senyora Clara quan ¢l nomena hereu.

La primera afecta I'exhibicio de les obres del germa de la
testadora, Pescultor Josep Clara, la cessio de les quals se
sotmetia a la condicio que no fossin dispersades ni exposa-
des separadament.

La segona condicio alecta la constitucio, per part de
I’ Ajuntament, de la fundacio José y Carmen Clara, per edi-
tar monografies sobre I’escultor i concedir uns premis.

il Sindic soHicita informacié sobre aquesta qiiestio a
I’ Ajuntament de Barcelona, que respongué que Iescultor
Clara, en la seva condicio de donant, no havia imposat con-
dicions suspensives o resolutories, sind carregues a I”Ajun-
tament.

Sobre la primera condicio, ' Ajuntament creu que no s”ha
produit cap mcompliment, ja que no ha dispersat la collec-
cio artistica ni reproduit obres imcomplint les caracteristi-
ques exigides, si bé cl projecte és d’adscriure una part de
I’obra al Muscu Nacional d”Art de Catalunya (MNAC) mit-

jangant un préstec, i una altra part al Muscu d’Olot, on va

néixer I"artista, pels motius segiients:

----- Il Museu Clara, situat en una torre del carcer Calatra-
va, manca dels minims de funcionament i té un cost despro-
porcionat.
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— L’obra de Clara, tematicament 1 cronofogica, encaixa
en el projecte museologic del MNAC; mantenir-la en les
condicions i I'emplagament actuals seria contribuir a un buit
en el discurs d’aquest.

— El MNAC té infraestructures capaces d’estudiar 1 di-
fondre molt millor el patrimoni de Clara que no pas el mu-
seu monografic.

~ D’altra banda, també es vol lligar ¢l nom i ’obra de
Clara a la ciutat de naixement de I'artista, com succeeix
amb Dali 1 Figueres.

Respecte a la segona condicid, I’ Ajuntament reconeix no
haver creat la fundacié que havia d’editar monografics so-
bre I’escultor 1 concedir dos premis anyals d’escultura i di-
buix. Per I’ Ajuntament, el primer objectiu és impossible de
portar a terme. Quant al segon, encara no ha considerat
I’oportunitat de crear els premis.

Analitzat Uinforme, el Sindic considera que la senyora
Clara institui hereu I’Ajuntament de Barcelona 1 alhora li
ordendt de constituir una fundacid. Es tracta, doncs, d’un
mode imposat que ["hereu €s obligat a complir. Per tant,
sollicith a I’ Ajuntament que indiqués els motius de no haver
creat la fundacid. Si, com sembla, les causes soén econdmi-
ques, el Sindic recorda que, d’acord amb la Llei Municipal i
de Regim local de Catalunya, I’acceptacié d’herencia que
comporta una carrega no és possible si resulta onerosa a
I’ Ajuntament.

1D’altra banda, vist que "escultor dond part del patrimoni
amb la condicid de no dispersar la seva obra, el Sindic con-
stdera que traslladar-la al MNAC seria incomplir la carregs
imposadla,

L’ Ajuntament respongué al Sindic que, respecte al possi-
ble incompliment de la cirrega de constituir la fundacid, ca-
Ha rcbutjar Pexisténcia d’incompliment, perqué hi havia
haput un supdsit d’impossibilitat legal «ab initio» de com-
pliv el mode. L’Ajuntament justificd la impossibilitat amb
als segiients arguments jurfdics:

— I article 34 de la Constitucio espanyola reconeix «el
dret de fundacid per a finalitats d’interés general, d’acord
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amb la llei». D’altra banda, Iarticle 9.24 de 'Estatut d’ Au-
tonomia de Catalunya, declara competencia exclusiva de la
Generalitat Ta materia de Fundacions i assoctacions de ca-
racter docent, cultural, artistic, benefico-assistencial 1 simi-
lars, quan exerceixin principalment llurs  funcions a
Catalunya». Basant-se en aquest titol competencial, ¢l Par-
lament de Catalunya aprova la Llei 1/1982 de 3 de marg de
fundacions privades, que a ’art.]1 regula la capacitat subjec-
tiva de constituir fundacions de les persones naturals o juri-
diques privades que afectin un patrimoni a la realitzacid,
sense afany de lucre, de finalitats d’interés general i que
exerceixin les seves funcions principalment a Catalunya.

En conseqiiéncia, cap persona juridico-piblica a Catalu-
nya té capacital legal per constituir {undacions privades a
I’empara de la Llei abans esmentada 1/1982,

En tot cas, el trasllat de ’obra de Clard al MNAC (con-
sorci de dret pablic) no implica incompliment del mode tes-
tamentari d’acord amb la normativa vigent, més que més si
només es fransmet la possessid i no la propictat, i els béns
continuen afectats a la destinacio cultural.

Sobre el trasll, el Sindic estima que, segons la normati-
va que regula els béns dels ens locals a Catalunya, les con-
dicions i modalitats d”afectacié permanent tenen una durada
maxima de 30 anys i poden deixar de tenir efecte per raons
sobrevingudes d’interés public. Doncs, es pot considerar
que, passats aquests 30 anys —I"acceptacio tingué lloc el 26
de marg de 1966— cs pot canviar la destinacid cultural
d’aquestes obres.

El Sindic considera, en relacié amb la possible constitu-
c16 municipal d’upa fundacié privada, que la interpretacio
de I’ Ajuntament no &s ajustada a dret, ja que la Lici de Fun-
dactons Privades no impedeix que I’ Ajuntament atorgui la
carta fundacional, ja que, amb aquest acte, es limita a exe-
cutar la voluntat fundacional manifestada en el testament,

Finalment ¢l Sindic recomana a I’ Ajuntament la constitu-
cié de la fundacié. L’ Ajuntament no ha donat resposta a
aquesta recomanacid.
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SECCIO 8: JUSTICIA

1. INTRODUCCIO

Lin I’area de Justicia, el Sindic de Greuges ha atés 61 visi-
tes, resolt 292 consultes, rebut 182 queixes 1 iniciat 11 ac-
tuacions d’ofici (vegeu la presentacio de Ulnforme quant a
la classificacio d’actuacions).

] motiu de queixa més reiterat continua essent la lentitud
en la tramitacio dels procediments. Aixo provoca que, quan,
[inalment, es dicta la resolucio judicial, efectivitat de la
mesura esdevé moltes vegades nulla.

Aquesta problematica ja ha estat estudiada pel Sindic i
exposada en anteriors Informes. Aixi, en I’Informe de I'any
1991 es va posar de manilest la incidencia de la lentitud ju-
dicial en ¢l dret a la tutela judicial efectiva. En IInforme de
1993, per aportar solucions a aquest problema, el Sindic {éu
algunes consideracions sobre I'organitzacid i la possible re-
forma de I"oficina judicial, la posada en marxa de les quals
permetria un millor rendiment dels recursos humans 1 mate-
rials disponibles, amb la consegiient agilitacio en la tramita-
cio dels assumptes.

Fnguany, en relacio amb aquest tema, el Sindic ha de ce-
lebrar que alguns dels canvis proposats hagin estat, aixi ma-
teix, recomanats pel Consell General del Poder Judicial en
sessia plenaria del proppassat mes de desembre.

També destaquem les principals reformes introduides per
la Llei Organica 16/1994, de 8 de novembre, que reforma la
Llei Organica del Poder Judicial. Aquestes mesures ten-
deixen a solucionar la problematica de molts jutjats que, per
diferents motius, pateixen amb caracter més o menys en-
demic una acumulacié d’assumptes pendents i un conside-
rable retard a resoldre’ls.

>’ altra banda, pel que es refereix a les persones que han
estat victimes d’un delicte, en I'Informe de 1993 el Sindic
va posar de manifest la necessitat de crear una Oficina de la
Victima, on aquesta es pugui dirigir, en qualsevol moment,
per tal de rebre supori en la seva situacio i informacio sobre
¢l corresponent procediment judicial.

Enguany, mantenint aquella proposta, que ens consta que
té en estudi el Departament de Justicia de la Generalitat, el
Sindic fa un pas més en intent de cercar formules que aju-
din a restablir els drets de les persones que sofreixen un de-
licte, i es fa resso d’un amphi corrent doctrinal, en molts
parsos ja traduit en canvis legislatius, que recomana una res-
posta diferent del dret penal envers als delictes menors 1
propugna la conciliacio entre la victima i el delingiient 1 la
reparacio per aquest dels perjudicis causats a aquella, da-
vant la resposta actual 1 unica de castig, que respecte a
aquest tipus de delictes s’ha demostrat ineficag 1 estigma-
titzador.

Finalment, ¢l Sindic vol recomanar, per raons d’equitat i
solidaritat social, adhesio de I’Hstat espanyol al Conveni
Huropeu sobre la indemnitzacio a les victimes de delictes
violents, de 24 de novembre de [983.

Respecte al mon penitenciari a Catalunya, el 1994 s ha
completat la visita, iniciada ¢l segon semestic de 1993, a
tots els centres penitenciaris del pais i en alguns casos —dels
quals informem amb detall— s”ha repetit la visita per com-
provar, personalment, els canvis cfectuats. in la seccid 12
d’aquest informe —actuacions d’ofici— s”analitzen les man-
cances detectades en aquestes visites, com també la mesura
en que han estat corregides un temps després. n el mateix
apartat d’actuacions d’ofict, es fa un avang del treball imiciat
per actualitzar informe extraordinart de 1990, sobre di-
posits municipals de detinguts.

Hntre els problemes que les persones privades de Hiberiat
ens han plantejat, el Sindic exposa la seva posicio en relacio
amb els qui que han d’ingressar a la preso per complir con-
demnes d’entre dos 1 quatre anys, quan ja s’ han rehabilitat 1
viuen en un entorn familiar i de treball normalitzat.

1. TIPOLOGIA DE LES QUEIXIES

Administracio
de Justicia L.entitud
— Incxecucions
— Jutjats vacants

- Manca d’ informacio
— Desacord amb sentencies o
altres resolucions
— Sollicitud d”assessorament
— Presumptes indefensions

- Sollicitud d”indult

Registre civil

- CoHegis professionals

- Associacions, fundacions i
entitats juridiques 1 de dret.

Institucions
penitenciiries — Qiestions relatives a
lassificacio penitenciaria
Treball penitenciari
Trasllats
— Aplicacidde larticle 251 del
Reglament Penitenciari,
classificacio inicial en tercer
grau,

[ o

[
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III. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES IL'LUS-
TRATIVES

1. L.>Administracio de Justicia

Per tal de donar resposta a les queixes que presenten els
ciutadans respecte a I’ Administracié de Justicia, el Sindic,
ateses les seves competéncies, les adrega al Defensor del
Poble, el qual, per la seva banda, de conformitat amb la Llei
Organica que regula aquella Institucid, demana informacio
al Fiscal General de I'Estat o al Consell General del Poder
Judicial, segons els casos.

Tanmateix, el Sindic, en determinats supdsits, posa en co-
neixement del President del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya les queixes que rep. L’experidncia d’aquesta
coHaboracié ¢ns mou a agrair piblicament, un cop més, la
tasca duta a terme per la Presidéncia del Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya amb vista a esmenar els greuges
que cls ciutadans ens han plantejat respecte a I’ Administra-
cio de Justicia. També volem aprofitar per assenyalar la
inestimable collaboracié prestada pels jutges i secretaris en-
carregats dels jutjats als quals ens hem adregat en algun mo-
ment,

Les queixes rebudes pel Sindic de Greuges durant aquest
any posen de manifest que la lentitud de I’ Administracié de
Justicia continua essent ¢l problema més greu a solucionar.

El ciutada es desespera quan passa un any i un altre sense
obtenir una resolucid judicial, i €s dificil fer-1i entendre que
no és que el jutjat hagi oblidat ¢l seu expedient, siné que
aquests terminis poden considerar-se «normals» dins I’ac-
twal context de I’ Administracié de Justicia.

Aquesta situacié provoca indefectiblement una imatge
molt deficient del sistema judicial i crea un corrent d’opinid
majoritariament negatiu, que en ¢l decurs d’aquest any ha
posat de manitest una enquesta elaborada pel Centre d’In-
vestigacions Socioldgiques, segons la qual el 61% dels es-
panyols prefereixen, en cas de contlicte, artibar a un acord
extrajudicial, encara que aixd impligui cedir, que no pas ini-
ciar un plet.

Aquestes dades i les queixes que presenten els ciutadans
a la nostra Institucidé demostren clarament que, malgrat els
esforgos legislatiu i de provisié de mitjans materials que
s’han fet darrerament per tal d’agilitar I’ Administracio de
Justicia, aquest sistema és encara insuficient; i es que, com
ja vam posar de manifest a P'Informe de any passat, la re-
forma d’aquesta Administracidé no es pot abordar només
canviant les lleis processals, sind, fonamentalment a partir
de I’Oficina Judicial, el funcionament de la qual esta basat
en un model arcaic 1 que no s’adequa a les necessitats so-
clals actuals.

En el mateix sentit s’ha pronunciat darrerament el Con-
sell General del Poder judicial, que, reunit en sessio plenaria
el mes de desembre de 1994, aprova una valoracid circums-
tanciada de les necessitats de I’ Administracié de Justicia per
a I'any 1995, Aixi, després de distingir entre el que és la
funcié estrictament jurisdiccional i el que s6n els mitjans

materials i personals que en s6n el suport, hom reclama un
canvi d’estructura i organitzacié de I’Oficina Judicial que
signifiqui tant un canvi de la direccié material d’aquesta
com la redefinicié de les funcions del secretari i de la resta
de personal.

ins remetem, doncs, a I’Informe anterior (vegeu BOPC
ndm 203, de 16 de mar¢ de 1994, pagina 13138), en el qual
ja vam exposar aquestes necessitats, com també el fet que
una major descentralitzacid en aquesta matéria permetria
assolir millors resultats, donat que la proximitat permet un
profund i continuat coneixement de la realitat de cada jutjat.

Mentre no s’aprovin les disposicions legislatives adients
per tal de dur a terme aquest canvi, cal recongixer ¢l pas en-
davant que ha suposat en aguesta materia la Ller Organica
16/1994, de 8 de novembre, que reforma la Llei Organica
6/1985, d’1 de juliol, del Poder Judicial.

Ll legislador, després de recongixer, a I’exposicié de mo-
tiug, la anormal acuimulacié d’assumptes en determinats jut-
jats, que repercuteixen en 'efectivital de la tutela judicial
reconeguda a tothom per article 24 de la Constitucid, arti-
cula un seguit de reformes encaminades a palliar aquesta si-
tuacio.

Destaquem, entre totes, la nova regulacié de les mesures
d’ajut judicial que podra acordar el Consell General del Po-
der Judicial, a proposta dc les corresponents Sales de Go-
vern, respecte als jugjats que tinguin un excepcional retard
en la resolucio dels assumptes.

Aquest alentiment pot haver cstat provocat per diversos
motius: perque la plaga de jutge hagi estat vacant durant un
temps; perque hagi augmentat en gran mesura la litigiositat
en una determinada poblacid; perque hagin recaigut en un
Jutjat assumptes espectalment complexos que requereixen,
per st sols, més dedicacid, etc.

En tots aquest suposits ¢s podran nomenar jutges o ma-
gistrats suplents (llicenciats en dret perd que no pertanyen a
la carrera judicial) per tal que participin, junt amb el jutge
titular, en la tramitacié 1 resolucio dels assumptes pendents.
També es podran atorgar comissions dc servei als jutges o
magistrats titulars que ho sollicitin per tal que puguin servir
temporalment en jutjats diferents dels seus propis.

D’altra banda, per evitar que determinats drgans jurisdic-
cionals tinguin la plaga de jutge més temps vacant que pro-
veida, la nova Llei introdueix ’obligatorietat de no canviar
de destinacié durant un termini de dos o tres anys, segons
que hagi cstat obtinguda amb caracter for¢ds o voluntari.

També considerem molt important el nou tractament que
fa la Llei respecte als mitjans tecnics, electronics, infor-
matics 1 telematics, autoritzant de servir-se’n per part dels
tribunals i reconcixent la validesa i eficacia dels documents
emesos per qualsevol d’aquests mitjans com un document
original sempre que compleixi els requisits exigits per les
lleis processals.

Creicm que si aquestes reformes s’apliquen d’una forma
generalitzada 1 agil, els resultats poden ser molt positius i
arribar-se a traduir en una Administracié de Justicia més
adaptada al temps actual i més eficac.
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Tot seguit s’enuncien diversos casos presentats al Sindic
que els mateixos mecanismes de I’ Administracid de Justicia
van permelre de resoldre,

Per acabar aquestes reflexions sobre I’ Administracid de
Justicia, volem fer esment d’una qiiestié que hi té relacid
perd la solucid de la qual no passa, només, per la propia Ad-
ministracié de Justicia,

El Sindic ha de manilestar la seva preocupacid davant els
comentaris cn mitjans de comunicacid, val a dir que no
sempre procedents de professionals d’aquests mitjans, sobre
afers sotmesos a coneixement judicial, que incorren en nota-
bles inexactituds imputant a tercers, amb Ileugeresa, fets
que, fins aleshores no han estat provats | afecten el bon nom
d’aquestes persones.

El Sindic tampoc es pot estar de referir-se criticament a
reportatges audio-visuals o grafics, que exhibeixen persones
relacionades amb fets delictius com a imputats, com a fami-
liars d’aquesis o fins 1 tot com a victimes, sense prendre en
consideractd, respecte els primers, el seu dret a la pre-
sumpceid d’innocencia el qual, per contrarestar I'impacte de
la informacié s’havria de remarcar, 1 respecte als segons, el
scu dret o romandre en anonimat tot respectant la seva in-
timitat. D’altra banda, aquestes informacions, quan cs tracta
de menors, obliden amb freqiiéncia, I’espectal proteccio que
els infants mereixen segons les normes juridigues vigents,

entitad
Queixa ndam, 2098/93

El senyor A. exposa que el seu pare va patir I'any 1988
un accident de circulacid, del qual i van quedar importants
seqiieles.

Es van iniciar les corresponents diligéncies penals 1 des-
prés de sis anys encara no 8’havia celebrat el judici.

Queixa nam. 2203/93

El senyor M. exposa que any 1990 es van iniciar dili-
géncics prévies per un presumpte delicte d’imprudéncia te-
meraria, a conseqiiencia del qual va morir el seu {fill.

Tres anys després, les diligéncies van ser trameses a un
jutjat del Penal 1, després d’haver estat suspes per dues ve-
gades el corresponent judici, el mes de febrer de 1994 (qua-
tre anys després de I’accident), encara no s’havia celebrat.

Queixa nim, 2564/93

La senyora R. exposa que 'any 1982 va patir greus le-
sions a conseqiiéncia d’un accident de circulacio.

Decu anys després (1993) es va dictar seniéncia on §’esta-
blia una indemnitzacid a favor de la senyora R. que, el mes
de maig de 1994, encara no I’havia percebuda.

Queixa nim. 655/94

il senyor P. exposa que I"any 1989 va presentar una que-
rella per un presumpte delicte d’estafa.

Finalitzada la instruccid després de tres anys, es va iniciar
la tramitacié del procediment abreujat al Jutjat Penal.

El mes de juny de 1994, cinc anys després d’interposada
la queretla, encara no s’havia assenyalat dia per celebrar el
judici.

Queixa nim. 684/94

Els veins d’un immoble exposen que 'any 1987 van pre-
scntar una demanda de judici declaratiu de menor quantia.

Cinc anys més tard cs va dictar Pacte segons el qual es
donava per finalitzada la tramitacié 1 quedava vist per sen-
téncia.

Després de dos anys encara no havia estat dictada.

Queixa niim, 1015/94

El senyor B. exposa que "any 1987 va ser victima d’un
accident de circulacid, arran del qual es van iniciar les cor-
responents diligéncies judicials.

L’any 1994 restaven pendents d’assenyalament per judici.

Inexecucio
Queixa nim. 2311/93

il senyor Ii. exposa que I'any 1988 va interposar deman-
da de judici declaratiu de menor quantia davant.

El mes d’abril de any 1991 va ser dictada senténcia,
I'execucid de la qual es va demanar ¢l mes de juny de 1991.

L’any 1994 (sis anys després d’interposar la demanda)
encara no havia estat executada.

Queixa nim, 83/94

I senyor G. exposa que I"any 1989 va ser dictada sentén-
cia per un Jujat de Districte, en ¢l veredicte de la qual es
decretava una indemnitzacité a favor seu.

Interposat recurs d’apellacio per la part condemnada, va
recaure senténcia definitiva Cany 1991 que confirmava la
primera.

El mes de maig de 1994, sis anys després d”haver succeit
els fets, encara no havia cobrat la indemnitzacié que i cor-
respon.






