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Vilanova i la Gcltrir 
- Visita al Iliphsit Municipal dc Dctirtgiits dc 
Valts 
- Visita al Dipbsit Municipal CIC 13ctinguts de 
R i po I I 
- Visila al Uiphsit Municipal dc Dclinguts 
d ’ A Inpos ta 

1. Scguimciit de rpieixes ~+ccoilides en info~.mcs 
antcriars 
- Una dilatada execucili 
- L’atorgaincnt d’un;i llicbncia cotidicioiiada 
- 81 scrvci Iclcfbnic i Ics titbani~xacions ilelc- 
gals 
- ‘rinenp CIC grups cl’nniinats cri nuclis urbans. 
Una possiblc activitat molcsta i insaluhrc cs- 

- Esco1arilz;icici i hospil;ils 

litul Calalh dc la Salut 
-- Ingrés i tivoliiiikiri e11 un ccntrc psiqulhtric 
- Desprks quk? 
- Visita als centrcs dc mcnors dcpcndcnts dc 
1;i Dircccici Gcncl-al dc Justicia .lwvcnil rtcl Ilc- 
par t;l iiicn t dc J li si íci ii 
I+luips d’Alcnci6 a la infhncia i l’ndotcsdiicia 
(EAIA) 
- La conlinui’tat cntrc la pcrcepci6 dc la PiK- 
MI i de Ecs pcnsions no contributivcs ijiiiiti cls 
hencficiaris de 117 prirncrn coriiplcixeii GS anys 
- Ajuts a fiimilics nomhroscs 
- 131 relaci6 uinh 1’aclivit;d del ccnlrc d’iiii- 
ciaiivcs pcr a la rcinscició 

cassumcnt rcgu lada 

-- IM rclmd cn cohrar cls provci¿lors dc I’iIIS- 
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3. TRAMITACIONS EN CURS 
3.30. Altres tramitacions 
3.30.04. Procediments relatius - als informes del Sindic de Greuges 

INFORME AL PARLAMENT DE CATAI~UNYA E M ~ S  PEL SÍNDIC 
DE wtrwms (ANY 1994) 

T E X [  PRESENTAT I TRAMESA A 1,A COMISSI6 
(Reg. 265013 

PIUS i 13 h NC I A IXI., PA K L A MENT lleíí Oficial de1 Purlament úe Catalunya i de íranieire’l a la 
Comissi6 del Síndic de Greuges per@ en faci el debat, 
previ al del Ple. La Mesa del Parlament, en sessió tinguda el dia 7 de 

marq dc 1995, ha pres nota dc I’Tnforrnc al Parlament de 
Catalunya em& pel Síndic de Greuges (Any I994), prcsen- 
tat pel síndic de Greuges (Rcg, 26501). 

Així mateix, cl’acorci amb I’article 144.1 del Reglament 
del Parlament, la Mesa ha  ordenat de publicar-lo en el flut- 

Palau del Parlamcnt, 7 de rnarq de 1995 

Joaquim Xicoy i Bassegoda 
President clel Parlainciit dc Catalunya 

En compliment cl’tll3b que disposa I’article 30 de l a  Llei 
de Catalunya I41 1984, de 20 de mar$, presento al Paclatmcnt 
I’Infori-nc corrcsponenl a les actuacions del Síndic de Greu- 
ges de I’any 1994. 

Aquest Informe munti  l’estructura clel de 1993, si bé s’hi 
han introduit algunes rnodificacions, Hmb la intcnciii cl’arn- 
pliar la informacici sobre la tasca realitzada, tal corn intcnta- 
r6 justificar tot seguit. 

No varia la divisió en dos llibres, el primer dels quals 
s’arlicula en tres parts; la primera dedicada a I’exposicici de 
les actuacions de la Institucio dumnt I’any 1994, a insthncia 
de part o d’ofici; la segona, a un seguit de conclusions cleri- 
vades de la casuística atesa durant l’exercici; finalment, a la 
terccra, s’agrupeii diversos annexos, de contingut bisica- 
ment estarIMc. 

EI criteri scguit per encabir I’exposicih d’uuna actwacicj en 
un dctcrniinat capitol sccciii dc I’lnfwme continua essent 
l’ohjccte dc la cliiei xa, amb inclepeiiclhcia de 1’Adimitiistra- 
ci6 contra la qual s’aclrqa. D’iqucsta manera, i com a 
cxt3nipIc:, podein dir- que unli qucixa relativa a I’expropiaci6 
I’orpsa s’ha inclhs cn la seccih 1 -Administració GcncraL-, 
tant si la potestat expropiatbria és de la Generalitat com si 
ho 6 s  cf’un eiis local cle Catalunya o,  eventualment, de I’Ad- 
ministra56 de I’Estat. 

El nomtirc dc seccions cs mant@ c11 les íreize ii qui: va 
mibiir I ’my passat. A Ics nou scccions habituats quc coin- 
cirlcixen arnh les nou grans iirees de treball e n  qui: s’orga- 
nitzu la Institucicj, @s a dir, 

- Admi nistracifi general 
-- Ordenació del territori 
- Tributiria 
- Sanitat i consum 
- Pensions t Treball 
- Serveis Socials 
- Enscriyament i Cultura 

- Queixes privades i/> inconcretes 
s’hi afegeix la Consulta diiiria, que incorpora una breu I’C- 

ferkncia a la tasca d’atencid direcla als ciutaclans cluc ucu- 
deixen a I’oficiiia del Síndic o quc s’hi aclrecen per telkfon. 
En la introducció dc cada una cl’aquesies seccions  asse se- 
nyala el noinbrc de visites ateses en cl scrvci d’informaci6 
ai ciutadh e11 relaci6 amb la problemhtica de I’iwea correspo- 
nent. En aquesl sentit, s’mmnena wisi tm iot cas cn  cls quíiE 
s’ ha indicat R I  compareixent que podia intcrposar iiiia 

queixa i ,  <consulta)> el plante.jarnent cl’una qiiestiti que s’ha 
pogut resoldre bhsicamcnt n3itjanc;ant una oricniacih, en el 
mateix iiioineiit o en les hores immediwtamcnt postci-iots. 
T m b é  fem constar cl total de queixes de I ’hu  i, finalment, 
si s’escau, el nombre d’actuacions d’ol‘ici iniciades. 

I,a secci6 onzcna recul I totes les rccomanacions i suggc- 
riments dc carhctcr generul q u e  ha l‘ormulat el Sitidic durant 
el períoclc objecte de l’lnfome; i i  la dotzena es d6na compte 
de les actuacions ci’ofici inicixles en el rnatcix lwíocic; fi- 
nalment, a la tretzena, cs recull el scguitnent cle Ics iict~ra- 
cions prov ineiits d’informes prececien ts --si bd enguany 

- Justícia 



I-.-- .-_ -- . .. 
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menar la seva actuacib, casos en quk no ho va fer i casos 
pendents de resposta el 3 1 de desembre de i 994. 

Per cornpletur aquesta informacici, I’annex 5 incorpora 
una rclacici ordeimifi per hrees que coincideixen amb cls ca- 
pitiils o scecioiis de I’Infmme i, dins de cada ire,, per admi- 
nistracions afcctades, de I95 resolucions del Sindic OH 

aquest va donar la ra6 al ciutadh clavant l’Administr:ici6, 
amb un I’CSUITI del contingut i la indicaci6 de la posici6 pre- 
szi per I’Administracib. No es detallen els casos en els quals 
cl Síndic va demanar informe a I’hdministraci6, per haver 
rebut una queixa quan havia transcorregut el termini que 
I ’  Administracih té per resoldre una petició, i la inforinaci6 

que va lliurar I ’  Administració adjrintava ctipia de la resolu- 
ció ja adoptada, casos en que tamb@ cs considera que la ra6 
era del ciutadh, si mt5s no, per la demora en la rcsposta ad- 
ministrativa. 

Per Oltirn, el Llibre segon el dcdiquem enguany a la to- 
lerhncia, idea i forma d’actuar que Ics Nacions Unides, a 
proposta de la UNESCO, han consirlerat que és all6 que re- 
clama u11 foment urgent en el nostre mcin, fins al punt d’lia- 
ver deciarat el 1995 any internacional de la tolerinciu. 

LLIBRE PRIMER 

PltXMERA PART 

s~ccr6 I: ADMINISTRACI~ GEP 

A I’hrea d’Administraci6 Gcneral ( u n a  de les nou en quk 
s’organitza I’activitat del Síndic dc Greuges) s’iiidwen 
qüestions cl’una gran diversitat, la qual cosa implica que 
també sigui molt diversa la problemhtica que s’expossi en la 
secci6 corresponent d’aqucsl Tnforinc i que, cn ocasions, si- 
gui difícil evitar que el  fil conductor de I’exposició es di- 
lueixi en la successi6 cl’assutnptes comentats. 

En aquesta hrea d’Rdministraci6 General, dtiranl l’any 
1994, s’han ates 167 visites, resolt 103 consultes, rebut 38 I 
queixes i iniciat 3 actuacions cl’ofici. En la presentació 
d’aquest infimnc s’exposen Ics característiques de ciida ~n 
d’aquests quatre tipus d’iictiiacicms, i en el capítol en qui: es 
recullen els annexos estadístics se’ n pot trobar el desglossa- 
iiie nt detallat. 

Lcs actuacions cluc s’lian sclcccinnat, a efectcs exposi- 
tius, s’agrupen en sis blocs: Funci6 P6blicl-1, Servei Militar, 
‘rrhnsit i Circulaciij cIc vehicles, Immigrants Estrangers, 
Forces de Seguretat de 1’Bstat i qiiestions relatives al Proce- 
cl irrient Mininis trati LI, 

1311 Funci6 Pilblica, aquest any íem reíerencia a Ics qiies- 
t ions deririnciadcs pel que tla a l’accks a la funci6 pDblica; 
SC’II dcstaqucn les qucixcs que platitcjaven possibles discri- 
minacions pcr ra6 dc nacionalitat o dc crecnccs religioses en 
l’accds a tiri Iloc de treball en I’hclministracici pública. 

Taiiib6 en relaciri amb I’accés 1-1 I ’  Administraciri pul31 ica, 
Iian cstat H O I ~  hroscs Ics quci xcs rcbudcs dels aspi rarits en 
processos selectius i, en p - t i u i h r ,  les referents a la nianca 
de inoiivaci6 de les quali I’icacions atorgades pels hrgans 
aval uadors. 

Les queixes que denuncien la vulneració dels drets que la 
llci reconeix als funcionaris i les relatives als procediments 

ERA 

Anton Cafiellas 
Síndic de Greuges de Catalunya 

disciplinaris incoats en ocasi6 de la comissi6 cl’infraccions a 
ta normativa de la fiinci6 pilblica +n especial els p l - o d i -  
ments per infraccions qualil’icaclcs dc lleus- s6n altres yiies- 
tions cle que ens ocupcrn en I’apartat dedici-lt a Iii Funci6 
PG bl ic a, 

Com altres anys, Ics qucixcs rclatlvcs a presiacions de CR- 

rkter personal, fonariientalment el servei mi I i tar i ,  rel aci o- 
nades amb aixb, Ics relatives al dret d’objecci6 de 
conscikncia, s’inclouen inmb6 cn  uqucst capitol. En q u c s -  
tes rnahks i en ia mesura que, mjorment,  s6n gcstionndcs 
per l’Administraci6 de I’Bstat, el Síndic actua en coordina- 
ci6 i coI-laboruciii amb cl Defensor del Poble. 

En Trhnsit i Circulaci6 eiis ocupem, específicament, C I C  
les queixes rclatives als procediments sancionadors iraini- 
tats per l’Acfministraci6 quan afecten persones ininusvhli- 
des. El Sindic lla observat que les administraciotis sovint 
obIic-Ien el principi de tolcrimcia i permissivilat en la trami- 
tació d’cxpcdients sancinnaclors que afecten personcs umti 
I ini¡ tacions I‘ísiques. 

En virtut de la transcendkncia social i complexitat que 
platitcja l’apl icació de la normativa CII vigor en tnatkria 
d’estrmgeria, quc clu a una intcrpretacici restrictiva dcls 
drets dels estrangers, el Síndic s’lia vist obligat a iniervenir 
en deiensa dels clreis d’aquests ciutadans. Quan 1’Aclminis- 
tració competent ha cstat la de I’Ihtat, s’ha donat trasllat CIC 
les qucixes al Dcfensor del Poble, exccpte quc pcr raons 
d’urgkncia o estrictmeiit Iiurnanithrks, Tos aconscllahic iinii 
actuacici directa, que seiiipre s’I ha fet cn coordinucici i colh- 
horacici amb aquella Institucili constitucioniil. 1 3 1  aqucst 11-1- 
f‘orme hcrn volgut comentar, especíl’icamcnt, 1 ’  impucte del 
Conveni Europeu pcr a la proteccici dels drets huinz~ns i Ics 
llibertats fonamcntaís en relacici aiiib cl reconeixciment del 
dret al reagrupament familiar. 
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Respectc ii l’nctuaci6 dc ineintircs dc les liirccs i cossos 
de seguretat, cns fkm ressb de les denlincies pi-esentacics per 
possibles ;tbusos en I’exercici de I’autoritat. 

Quant a I procecl i me n t acl ni i 11 is t r a  t i u dt:s t aq iieiii 1 cs 
queixes que arecteri els procediments en i-tiatkria d’expro- 
p ix i6  íorpsa i l‘cm alguns comentaris sobrc el carhctcr om-  
niprcsent de Ics qüestions de procediinent en I’actuaci6 
aiiininistraliva i sobre algunes cautelcs a prendre en cl re- 
cuIs al dret privat per les Iidrninistr.ar:ions plibliques. 

Filialment, amb la narraciri de Iu queixa núm. 1637194, 
donem compte dc la pcticici que vani rebrc relaliva al dcscn- 
volupment dc 1’1 istatut d’ Autononiia cfc Catalunyn en rela- 
cici a la iniciativa lcgislativa p o p u l ~ ,  aIhoIa cluc powt i  dc 
In;uiilest que el control per part dcl Síndic dc l’xt ivi ta t  dcl 
L’arlaincnt, cs liinita noinés at cas que aqucst, exerccixi la 
i‘u tic i 6 d’nclin i nistrar. 

11. TllWIAOGIA DE LES QUEIXES 

Pc rs o 11 A 1 -- AC& 
- Drcts 
- Deures 

. 

P rcs tii c i o 11 s cl c 
cii 14 c te r p c I‘S o aa 1 - Scrvei mil i tar  

- Objeccici de co nscikncia 

c o 11 t 1 2  c t a c i 6 
R d ni i n i s t CR li Y n - Conccssi6 CIC b h s  del 

dorn in i  pií bl ic: cementiris 
- liquipaments comcrcials 
- ris de piatgcs 

Caaccfii 
acl minis tria tiva - SanL:iOIlS: 

-- Per -joc 
- Per i 11 fraccions conlra lior rncs 
ct’ l is i circulaci6 de vchiclcs. 
- Per transports 
- Execucici subsjdihria 

Prestacions patrimonials 
IIO trihutbrics - 1: x p 1’0 pi a c i 6 fo I-g o s i l  

- Transfcrhcies econhiniclucs 
e t i  tre ;dmi nist racions 

Responsabilitat patrimonial 
CIC I’Aclministmci6 

EE procediment com 
a garantia de 
1 ’ a cl m i 11 is t ra t - hccds ;-I la inf‘miiaci6 

- Leníi tucl-silcnci 
- Defcctcs dc fhrtna 
- Vicis cl’~inul.l;ibilital i 
nul.lit¿rt 
- Incxccuciri de ~~csolucions 

Actuacih dc Ics forces 
de seguwfat 

IfJ. TEMES SJSLIICCIONATS í QUlCTXICS II,*LUS- 
TR A‘l’XVES 

Igual que el 1993, tampoc cl 1 O94 no hi hu hagut ol‘erta 
pública d’ocupxici, si b& 6s cert (pic cl 1994 la niaiica 
d’ofcrta ha estat juslif‘icacla pcr la iinportant inodi-i‘icacici 
produi’da en la normaliva de l‘uIici6 pilblim, quc, entre altres 
aspectes bhsics, afcctu cl sistetria dc sclcccici dcl pcrso~~d nl 
servei de les aclminislracioiis pilbliclues. 1,a Ilei 301 1984, de 
Mesurcs per LZ la rcformn de la liincici pfiblica, prcvcia cn el 
seu arliclc I8 qiic els llocs cle tictiali clotals prcssu- 
posthriament i n o  proveYts pcr funcionaris liavicn CIC ser in- 
closos en I’ofcrta pliblicii anual.  

La nova rcgulacici clvnacla per la TJci 2211993, de 29 cic 
clcsetnbre, dc Mcsui.es f’iscals, de reforma clel rkgim ,jiiriclic 
de la I’unci6 pilblic;i i de protcwi6 dc I’atur ~~t-cvc~i  I’olkrla 
pública d’ocupaci6 corn uiiii coIiscqiikncirk cl’un P h  cl’Ocrr- 
paciil ehborat per les diferents adrninistracioiis ptírhliqucs en 
virtut de les actuacions u dur a tcrmc i dels I*CCLII’S~S hu~naiis 
de cluk disposeri. 

En 1’8rnhit dc la Generalitat de Catalunya s’ha produi’t 
tamh6 una irnportaIit rrioclificacili dc ia iiormativa vigent, 
iriit~janqant I’nplnvacici de la 1 ,lei 9llY94, dc 29 cle juny, de 
Rcformn de la Icgisl;ici6 rclativa a la fiinci6 piíblicn de la 
Gcncralitat, en gran part coi idicionda per la modi Eicaci6 
que I’Estat h i v i a  fet de la nocmaliva tihsica per Ics scnthi- 
cies del ‘l’ribunal Constitucional cn l’hmbii de ln í‘unci6 pií 
b 1 i ca. 

a) Keyriisit de  la nacicmditut 
Malgrat no hnvcr-se execulat el sistciiia d ’ i i c d s  a la I ’m 

cici puhlica Iwevisl a la normativa ahans rcfcikia, iguul quc 
cl darrer any s’lim presenttit cpicixes, si hé enguany centm- 
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des cn la manca d’aplicncih per part rl’dguna de les r-tcltni- 
nistracions publiqucs de la normativa referida SL I’accks a 121 

fuiici6 pública dels ciutadans cl’eestnts de la Uni6 Europea 
(vexeu I~$ome S i d i c  any 199.1, BOPC nEinz, 2113, dc. 16 
Inart: 1994, pdgina 1.3149). Tot i quc la Llei 17/1W, de 23 
de desembre, relntiva a I’accks a determinats sectors de la 
f‘Lmci6 piíblica dels nacionals d’altres estats preveu que els 
nacionals d’aquests podran accedir a determinats S C C ~ O ~ S  dc 
I’Administraci6, cntre els quals el docent, en les mateixes 
condicions que cls espunyols, algunes convocatbries conti- 
nucli exigint el requisit de la nacionalitat espanyola per ac- 
ccdis :i determinades places incloses dins l ’ h h i t  doccnt i 
cluc 110 comporten l’cxercici de potestats pfibliclues (uegei] 
queixa núm. lJ8.5/94). 

b) i,libertut religinbru 
Perh no ha estat el rcqulsit dc la nxionaliiat I’única dis- 

criminacici produ’ida cn I’hrnbii de I’accés a la í‘irncici ptítili- 
ca. I h r a n t  I’aany 1994 va tenir cntrda iina qiicixil que 
plantc.java una possible discrirniriacici pcr motiu de ciwiices 
religioses. Malgrat els acords subscrits per 1’Fstat espatiyol 
amb dctct-minades entitats religioses, que recullen difercnts 
aspcctes pcr rcr crcct iva la cooperaci6 entre aquestes enti- 
tats i I’listat cspanyol +xtre  altres coses, que a les provcs 
selectives pcl- c i  I’accLs a la I‘wiciC) p ~ b l i c a  es respecti els 
dics quc cada comunitat considera no feiners- sovint les ad- 
iiiinistracions pilbliques a I’liora d’efecltiar les COIIVUCII- 

thries d’accés ;t Ics clifercnis adrnitiistracicm públiqucs 
fixen les dates de Ics ~iroves sensc respectar el ciintingut 
cl’ilquests acords i, pcr tant, sense prcveurc-hi un dia alter- 
natiu. 1 I1 Sindic considei% cl~ie, si bé poden produir-se su- 
pbsits cti q11C cs donin circurnsthncies que ir-lipccleixin cl 
compliincnl CIC les obligacions assumides utnb aquestes 
co 11 ícss i ons I-c I i g i oscs, Ics zid m i nis trac ion s 110 bl i rl ues i c I s 
hrgans convocants han dc scr Icspcc tuosos amb aquests 
iicorcls a I’horn de determinar cls dics en qui: s’han de clur u 
tcrmc Ics proves, de manera que s’intenti establir-les en 
iincs dates que no aíectin l’exerctci de I r i  ilibertnt religiosa 
o, quan aixh 110 sigui possible, hi  proposin iiii dia ;dternatiu. 
111 Síndic fmnulh  aquest recordatori de dcures legiils ii la 
Generalitat i per tant tia viilorat posi tivatnent la posterior de- 
cisi6 dc la Direcciri General de la Funció PLíhlica cie reco- 
riiiiiiiir als difcixnts dcpartanrents de la Gencralitnt i tntv bk a 
I’EEscola d’Administraci6 Pública cluc s’intciiti i’ixar les da- 
tes per. ii les provcs en cls procccssos sclcctiiis cn dics qiic no 
plantegi t i  conllictes als possibles aspirnnts (ve,qei-l qireixa 
ndnt. 477/94 (Jt! lci seccici I I cl’ayuc),r.t ¡!!forme -Ke.oomnna- 
ciorrs i suggerimmts de carhr-ter gciierfil-). 

c )  Sistemu de selerciri d’uspirunts: els hr8ans quuli/ka- 
Ilnrs 

’i’nmbé en relaci6 arnh I’acc& a 3a ftiticili pLiblica s ’ h m  
plaiitejiit al Síndic queixes que afecten el criteri qualificildor 
dels hrgans C I C  seleccici. Sovint les persones que s’iidreccn al 
Siridic plantejant aquesta qiicstiti cstun en desacord amb ln 
Icsolucili del recurs cluc havieti presentat contra 1’aconI de 

I’hrgan qualificaclor que es limita a ;issenyalar que, revisada 
la qualifiicaci6 littorgada, el tribunal considcca que és l’ade- 
quada, sense especificar-nc els motius. Si bé cl Síndic reco- 
neix que els hrgans qualificadors gaudeixen d’un ampli grau 
de discrecionalitat tkcnica en la valoraciii de Ics provcs i 
d’estimar el tiivcll de coneixement assolit pels aspirants en 
una matkria determinada, criteri quc, pcI SCLI carkter tkcnic, 
dif’icilmcnt put ser substitu’it per un altre hrgan, considerh 
que la resolució dels recursos n o  respon ii Ics qiicstions 
plantqjndes, ja que ni tan sols indica els criteris de qualifica- 
cici aplicats pel tribunal. 

Pel Sindic, malgrat cluc cls tribunals de justicia, quari rc- 
solen eIs recursos plantejats, estimeii suficiciil pcr a la rrwti- 
vaci6 del TCCLII’S cluc s’hi indiqui que el tribunal ha cfeciiiat 
la revisi6 de la prova, caldria quc cs Iminctés al reclamant 
conkixer els criteris de valoracii3 ernprats pel tribunal. Turi- 
mateix, aquest criteri rio 6s compartit per la Dircccici Gene- 
rid de la Funci6 Pfibl ica, que considera innecessari que el 
tribunal informi els opositnrs sohrc les diferents aprecia- 
cions tkcniqucs quc sobrc CF seu cxcl-cici han fet els mein- 
bres del triliunal (vegtlu cjueik-r~ r i l i n z .  2t)-V)/9-< P I I  I ’c ipcir tc i t  
de Recomnnucim~ i s r q g e h e n t s  11‘~ carcicter g o n i ~ m l ) ,  

a j A ss is  t P n  c ia su n i tir ria 
‘Tamhk en relacici amb la funci6 publica s’hati presentat 

queixes que afecten l’exercici dels drets que I’l‘staiut de la 
Funció l’ública reconeix als f’iiiiciontirjs. iinirl: dir-cs, cs dcs- 
taca I’assistencia sanithria. Malgrat I’acord subscrit entre I R  
Generalitat de C;italunya i la Diputaci6 cle I~wceloria pel 
qual s’fiaviii de respectar el rkgiin assistencid cluc aqucsta 
ctirporacici liavia reconegut als m i s  l‘uncir~iiaris, la  
MUNPAL -Mutualitat Nacional de Prcvisici de I’klminis- 
traci6 Local- i10 vu reconkixer quest  dret R algun dcts aí‘cc- 
tats pel procés de transferknckt 21 la Ckneralihl, malgrat Ics 
gestions fetes en aquest sentit pec la Gcncralitat dc Cutulu- 
nya. Així, un funcionari ct’acluella corporacili es ve¡& privat 
del seu dret a tehrc, a cbrrec dc la Generalitat, les percep- 
cions o prestacions derivades cfe I’assisikncia sanith-ili, i fou 
obligal il ingressar direectamcnt cl cost d’uquesta rniítua. EI 
Síndic m i d c r h  que la C’lenct-ali tat havia iiicornpleit el 
compromís assumit per convcni i suggcri que f i i s  nhonada 
a t fu 11c i o nu r i 1 :i q u iin t i t II t q 11 c li av i a i n gi’css at (veg u u qu oixti 
I I  úmi, 2392/92), 

b) D r ~ t - d e u r e  de fiimraciri 
I,a legislacicj reconeix els drets clcls I‘uncionaris, cntt-c cls 

quals el dret u la f’orinacici, que dliora ds mil cihligacici CIC 
rebre una lbrmci r i  qire facilili u11 inillor cxercici CIC les t ;w  
q ues eticomntiadcs. Aqucst drci-cicu rc de íbrmacici aliasta 
cn(rc altrcs aspectes el coneixement de Ics ducs llcngiies 
oficials a Catalunya, cpc facilita cluc cl persoiial al servei cle 
I ’ Aclrn i t i  I s t riic i ii rad i c acl 1-1 Cat al LI n y a pi gu i atcnd re ndcq ua- 



nor rcllcri de la inl’raccib cc)Incsa i 10 irnporthncia quc pct- 
dissuadir de la comissiri de noves conductes i l i  íracíores t@ la 
imposicici rhpida d’una siiticii), el Sindic consideri qi.ie cn 
aqucsts cxpcdicnts, precisarncrit pcl scu carhcter sutnari, 
amb el que aixb compoi~a de reduccili --pcIb IIO pas cle pri- 
vaciil- dc garanties, sernhla rncnys j us t i f i cda  una diluci6 
exccssiv;i en la trrunilacici, (vegeu qidcixa nlirn. 13 19/93). 
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funcion:iris dc l’Admiiiistraci6 l,ocal, el senyor H., al seu 
escrit de queixa, reclamava que se l i  abon6s la quantitat quc 
ell havia anat ingressant al PARSTS, per tal de mantenir-se 
en aquest rkgiin d’assistkncia. 

1.4 Sindic considerh que, en virtut del conveni esmentat 
entre la Gc1ieralitat de Ctitnlunyu i la Diputacici de Barcelo- 
na, la Gcneralitat de Catalunya havia assumit I’obligaci6 de 
respectar als funcionaris de la Diputaci6 de IJarcelona el 
rkgim d’assistbiiciil que com i1 funcionaris d’aqucsta corpo- 
raciii tenien reconegut. 

Si b6 6s cert que ln  Junta  d’Aigiics, tal corn acreditava a 
la documentació que n’havíem rebut, v a  iniciar Ics gestions 
oportunes per tal que la MUNPAL, dcstinés al PAASIS la 
quoh d’assistt5ncia sanilhriti, 1 ; ~  MUNPAL, va colisiclerar 
cpe el senyor 1-1. queclava inclhs dintre del colkctiu de ~LIII- 

cionaris cluc passaven :I rebre la seva assistkncia sanithria de 
la Seguretat Social, d’acord amb el concert-marc subscrit 
entre la  MUNPAL i la Segurelal Social. 

Scgotis la MUNPAl., 1iu quedava obligada per un conveni 
del quril no et-a part intcgnini, ja que liuvia estat subscrit entre 
la Cicneríiliiat cle Catalunya i la Diputxiii dc Harcclona. 

Com sigui ~ L I C  la J u n t a  d’ Aigiics havia de d o n a r  cornpli- 
tncnt ii l’obligaci6 assumida per la Generalitat de Catalunya 
en uciucll miveni, el Sindic suggerí a lu  Junta cl’higiics quc 
abonLs al senyor t-l. la quantitat cluc aqircst acccdi tava havcc 
abonat a l  PAASIS. 

HI l l i  de íebrer de 1994 la Junta d’Aiglies acccpth cl sug- 
gct’in-lcnt i :icnrdh el paguttmt 211 senyor H. dc la quantitat cor- 
rcsponciil il les quotes cic I’assishci;i sani tiriria dcl PAASIS 
quc ell hi havia ingressat. 

Queixa nil tn .  122194 
Grrrsos clc catulh per al pcrsoriai al scrvci dc I’hclrninis- 
trnciii dc la Gciicralitat 

1,a scnyora U, s’adre@ al Sindic per manifestar el seu 
ciesacoid arnb la decisi6 dc I’Institut Catalb dcl Shl que no li 
pcrrneliit continuar les classcs dc catalh seguides pcr la ititc- 
ressnda eii aquell Institut co i i i  II conscqübiicia d’liiivcr fina- 
litzat el coniracte laborn1 de substituci6 que la hi vinculava. 

Sol-liciint informe sobre la qiicsticj a I’hsti tut  Catdii del 
Sbl, aquest ens i tdici  que I’csmentat cursct, organitzat per 
I’Escola d’ Adriiinisiraciri Pilhlica de Cntulunyn, a i i i i v ~ ~  desti- 
nat exclusivament a1 personal del Departament de 1Wíticíi 
rl’u~i.itorial i Obres PLi bliques, i per tant, f‘iiialitzada la relaciri 
laboral de la senyora C., la beneficihria dels estudis liavia 
pctd~i t  la condici6 quc justi ficava I’assisikncia al curset. 

El S1’11~11c esliriih que n o  eIa jus t i f icxh la decisi6 que im- 
Imlia a la senyora C. de continuar cls estudis de catalh que 
liavia inicint amb l’au~uritzuci6 de !’Tnstitu(, atks qiie ja en 
el inoinent cl’iniciar els cursos cs tcnia coneixement del ca- 
rhctcr tcinporal CIC la reliici6 proi‘cssinnal dc la intercssada i, 
nialgrat aixh,  l i  havia esiat auloritmt d’assisiir-hi. El Síndic 
consider;i que aquesta dccisi6 inicial era vinculant i per tant 
vil suggerir que es reconsiderh que1 la decisici. 

L’Institut Catah del Shl, posteriorinent, ens inrorinh quc 
s’havia acceptat el suggeriment i s’havia oíert a la scnyora 
C. la possibilitat de seguir un curs de catalii. 

Queixa núm. 365194 
Cessament d’un chrrec dc comandament sense tramita- 
ci6 d’expedient 

E1 22 de febrer de 1994, el senyor O. va presentar una 
queixa al Sindic dctiunciant la situacici crexla per una decisici 
del director genml de Produccici i Tndustries Alirneiithries, per 
la qual se li comunicava que les tasques de la seva secciri 
passaven a ser assignades a1 cap del Scrvci cl’Agricultura, sen- 
se cap explicaciri sobre les raons d’aquest~ dccisici, la q u d  no 
va comportar la incoaci6 de cap expcdiciit prcvi. 

Donat que la LIei 1311989, dc 14 cle desembre, tl’Orga- 
nitzaci6, I’rocedirnent i Kkgim Jurídic de l’A\dmiIiistracici dc 
la Gcncralitat, ~~r.evcu la possibilitat d’advocacici de les 
coinpetkncies d’un iirgan, pcri) establcix cpc aixb hil CIC scr 
acordat pcl conscllci-, i 110 pcl dircctor general, i ii inks 110 

pot aicctal- CIC forma generica les compctkncies d’uii brgan, 
cl Síndic va considccar qiic aqucst era un cas d’actvocacifi 
incorrecta de coinpcthwies. D’altra h a n t h ,  es vil estimar 
que la ~iiesura tampoc n o  respcctava Ics í’cirmal i tals cxigides 
a l ’ari. 47 de la T,lei 1711 985, de 23 CIC juliol, dc I L I  Funcici 
PÚbl ica de I’A\dmit~istracili CIC 10 Ckncl-alitat, cluc prcvcu cl 
proccd i nicn t dc ccssainent dels cirrccs provei’ts pcr C O ~ C L E ~ S ,  

j a  quc cs va adoptar mix donar audihcia al senyor O., que 
havia accedit al chrrec c k  cap dc Seccici per rcsolucici CIC 
concurs clc mkri ts. 

Per be que es va haver. de reiterar lli sol*licit~id d’inl¿)rine 
al Ilepczrtiiment d’ Agricultura, Ruinudcria i Pcsca, uq~icst  V;I 

iníormar f’inalmcnt quc ja  s’havicti doilat Ics orclres oportu- 
nes per tal que el senyor O. torn& ;I exercir l a  totalitat CIC Ics 
funcions que l i  corresponien cotvi a clip dc Sccci6, cntcncnt 
que, efectivament, la ciecisicj ctcl dircctor gciicral prcscii tava 
vicis dc procedimcnt. 

Aixi ho va coinunicar al senyor O. el matcix I1cpaIt;iiiicnt 
d’hgriculttira, Kaniaderiu i Pesca, el K de juliol dc iW4. 

Queixa núm. I3 I9193 
‘I’rnmitacib cl’expedicnts disciplin:iris pcr fhltcs llciis 

Un ciutodh, policia municipal ii Sah;idcll, s’adrct;h 211 Sín- 
dic de Circtiges per exposar iitiii seric (1% irrcgulwiiiits cn la  
tramitacid d’un CxpcdieIit pel cl i ia l  sc l i  havia itnpcisat m a  
sanció per la comissi6 d’una i‘dta 1IcLi. 

El Síndic va sol-licitar ii l’ALiuntarncnt de Sabadell la in- 
form;~cil i sobrc els inotius que havien donat lloc a q u e s t c s  
irregularitats (impossibilitat d’xxés a I’cxpcclicnl pcr part 
cle l’interessat, vulneracid dcls tcrminis lcgals previstos pcr 
a Ics notificacions, inobscrvatqa dcls tcrminis cic pwcr ip-  
cici de Ics faltes lleus i dels termitiis previstos pcr emetrc rc- 
solucions). 



En cl ~ C U  informe, 1’Ajuiitamcnt comunick que considcra- 
v a  la seva actuació ajustada a la iiormativa vigent del Dccrel 
21411990 dc 30 dc Ljuliol, el qual cstahlcix cluc Ics fjltcs 
1 lcus poden ser corrcgides sense instruir expedient, cionaiit 
mdikncia ii I’intcrcssat. En un segon escrit dirigit a l’hjun- 
tnnlcnt, el Síndic va expressar el scu desacord en aquest 
punt, donat que la negativa de I’A.juntament ii facilitar una 
cbpin de l’inforrne rlcl cap que havia cleiiuiici;rt l a  comissió 
de la falta cs podia considcrnr una vulncracih del dret ~ ’ R L I -  

dikncia ctc l’iiitcrcssiit. 
l it i  rclacici arnh els rctarcls en la tramitaciri i resoluci6 dc 

l’cxpcdient, I ’  Ajuntamcnt va basar Ics iricgularitats cn la 
i i i a t i c~  de rec~irsos en el ciepartament de personal, cosa que 
provocava uiiíi prioritat en I’actuacili dels assumptes més 
urgcnts. Igmlmeiit, es va i e r  observar il I’ Ajuntament que 
aixb HO constitu‘ia unit justil‘icaci6 suficicnt, i sc l i  v. r l  1’ er no- 
tar l a  necessitai d’adnptar iliesures oportunes pcr evi tar-ho. 

L1ur;mt I’atiy 1994 el Síndic de Greuges I M  ohert deu ex- 
pedicnts clc clueix;i rriotivats per rictuacions vinculades anil:, 
I’uctuacici CIC I’hcírninistraci6 miliiai.. 

13ntrc els motius pels i p l s  els ciutadans han considerat 
vulncrats els seus drets podem esmentar la ricgativa ii assig- 
Iiiir la clestinaci6 elegida pci compareixent pcr prcstw cl scr- 
vci militar (vegeu yueixu IELYLZ. l#I/94); sol.licituds cte trasllat 
de cnserna militar pcr IYIOI~S cconhiiiqucs; voluntat cle 1 ~ s -  
ciiidir el coiitractc vigcnt aiii b la Legió; clisconl’orinitat amb 
la dcclaraci6 d’ilpte per al compliment clcl servci militar; 
snl*tici~ud cl’inrnrrnacici sobre ets trhinits ii scguir per accedir 
u una incicinnitzaciri per la mori d’un f i l l  durant el servei 
mi liíar. 

l!ii iiqiictlcs queixes I’ohjecte de les quals t:ra cercar in- 
l’onnaciii sobre peticions concretes, el Síndic ha  faci1 ¡tat 
questa informaci6, sens perjudici de remetre els interessats 
als cort-csponcnts brgms mil iíars, que pun t u d  irierit han faci - 
litat iota mena d’iufomacici als coriipareixetits i han iniciat, 
quan s’ha considerat adient, els trhnits pertinciits pcr satis- 
fix la pcticici (vugeu quuixu núm 124/94). 

bh cls supbsits en qu& la qiieixa obcih a L I M  clisconformi- 
trit (lavant (I’  unit resolucici dictacla pels tirgaiis miliiars, el 
Sindic dc Grcugcs I’tia traslladada al Defensur del Poble, 
13crqub, cn  virtut dc les seves caiiipetkiicies legals cs dirigís 
al Ministeri CIC Defelisa interessant-se per la qiicstici. E n  cls 
suphsits cn qui: el Ministeri de Defensa ha pogut compro- 
var ,  de les ~nanifcstacions fetes pcr I’intercssat, mitjai-ic;aiit 

cl I>cfcnsor dcl Poble, que per la resolucici es podrien causar 
pcri~iclicis irrepasablcs, s’I ha procedit 1-1 esiiienar l a  dccisih 
contra la qual 1’ intercssat havia interposat la queixa ( v e g ~ u  
rjiirixci tiu’ni 1381/94). 

. .  

Coin a concIusi6 de les queixes que els ciutaduns eiis liari 
pt-cscntat pcr la prcsttiicici del scrvci niilitar, cs pot assenya- 
lat- ~ a n  la ncccssitat d’oi‘crir infortnaci6 suk ien t  als joves 

que s’hati d’ incorporar al servei militar, sohrc Ics gestions ;i 

fer cn rclaci6 ainb cl cotnplirncnt de les obligacions riii t i -  
tars, co111 ~i t i i i  informacici especíi’ica als recllites dc Ics cBrrc- 
gues afegides cpic comporta la vida inilitar quan es presta 
scrvci cn cossos especials, per estalviar incorporacions dc 
nois, atrets pels avantatges cluc implica aclucst scrvei nnds 
exigent, cluc despres no podt’m scguir-ne el ritme. 

Caldria alkgir que de les ctmultcs quc cti rclacici al ser- 
vei militar ens han íormula~ alguns ciut;iclms, sc’ H despt -h  
~ i n a  opinici Ixistant gcncrai itzada que ícira convenient plante- 
jar-sc un nou cnfocatncnt del servei militur en qu& bisica- 
ment es pl-occctís a: 
- Reduir el tcinps cl’estailn a l’exkrcii, mnpcnsat  atnb 

i ~ n i i  major inteiisiiat cn In fortniacili i l’eiitrcnatucnl rriililar. 
- Cmsiderar la possibilitat de coinpíir cl scl-vci en pcrio- 

d es fr iicc i onat s. 
- Facilitar-ne el coinplinient en itiiiíiits o destiniicions 

prop dei domicili iiiiiJiliar, 
Aquest any heni de lkr rdcrkncia r? l u  imporiRncia dc 

l’entixia en vigor del Reial 13eccet 141011994 ,de 2S dc 
j u n y  1x1 qual s’iiprova el Rcglameiit del servei militar en 
allb rei’cient a la regulsicici de les contlicions generals per a 
Iti prestacili del servei militar, quan estairlcix els crilcsis de 
I’actuacib en la vida clihria dels soldats. 

Aquest Kcglument disci pI i na uspectes com les pet icioiis, 
escrits i dcnúncics quc pot formulíir cl pcrsonal i n i  I ¡tai*, 
rhgim d’activitots, rcgul;ici6 clcl dcscuns i pcmisos, it-ans- 
port, despcscs pci.sc~niils, i ndei~in i h c i 6  i pc tisi ons, assi s t h  - 
cia simitiwia i tota activitat estrictiiineiil niilitar de cwhctcr 
t iict i c, t kc ii i c,  1 og is t i c i acl tii i t i  i s t rat i LI. 

Aqucsta minuciosa rcgulucici ha CIC rcdundur sctis ciubtc 
CII una inajor Iransparhciu C I C  Ics activitats ilcls jovcs citi- 
rant cl període mil itur, i augmentiu- Ics guranties dcls seus 
d re i s. 

En relacili amb el iiomhrc de queixcs rcbudcs p e l  Síndic 
de Greuges rel‘crents u la realitzaci6 de la prestacici social 
substitutfiria, herri cle rcsseiiy~ir en cornp:iraci6 ;inh anys ai)-- 

teriors que se ti’ hi proilu‘it un descens consiclerublc. ‘I‘;inina- 

teix, tot i que I M  miiloral la  geslici d’nqiicst scrvci, 
con vi 11 d K i ;i co 11 t i 11 ua I a111 p I i i111 t cl s sec t LIIX c ii 11 ui: act 11 a 1 niet I t 
es pot realitzar la prestacici social substi t t i i i i i - ia m h  dtrcs 
Binbits, o n  l a  tasca dels ohjcctors scrviria cl’ajut ;i secioi-s 
necessitals coi11 inalalis, gent gran i liens in;incuts dc superi 
liutnk 

‘I’amhd fhra necessari augrneniar In coorcliiiacici de 1’AcI- 
minislracii, i les entitats píbliques o prividcs disposadcs ii 
oi‘crir placcs pcr a la rcaliizacici de In prcstacili sociid siihsti- 
tuthcia, la converiihcia d’igudar la scva cluradn w i b  li1 clcl 
servei inilitar i f‘inalinent 61 I-cconcixcinciit coiii H temps de 
prestaci6 social dcls pcríoclcs eíectuats al scrvci clcl vol untu- 
ri;it cn I’hnibit social. 

Aqucstes consideracions ctel S ínct ic h a i i  estat 1 ras I ladat les 
al Ilel‘ensor cle I’oble, pcrqu2: pLigui estuciiar solucions altcr- 
natives que ii curt termini l ‘x i i i t in  als ciutadans qile iipt i11 

pcr acollir-sc a I ’ol)je~cii, de conscihixia I’excrcici d ’ i q t i ~ s -  
t n poss i h i 1 i i rit . 
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Igualment es va plantenjru- al Defensor del Poblc la possi- 
bilitat de passar a considerar la prestació social com cl mesu- 
ra alternativa, en lloc de ser considerada substitutbria del 
servci militar. La conceptuaci6 de c<suhstitutbria>> és un ar- 
gument emprat pels ciutadans i les organitzacimis que pro- 
mouen la <(insubmissi6>>, per oposar-se a la prestacih social. 
Abordar aquesta qiiestió sepirament requeriria clesenvolu- 
par. les previsions de I’article 30.3 de la Constitucih espa- 
nyola refercnts al servei civil. 

Queixa núm.  18 1/94 
Tncorporaciii a la lleva dc 1994 

1’1 senyor J. v a  complir formalment i dintre del termini 
legal tots els requeriments exigits en Ics disposicioiis vi- 
genis pcr poder inicorporar-se at scrvei Inilitar obligalori en 
la lleva clc I’any 1994. 

El senyor 6. no va ser inclhs en la relaci6 nominal de 
tiwssos ii sorte+jar, ii cuusa d’una errada del corresponent 
Ccntrc Provincial de Keclutamcnt, que va oinetre la sevil in- 
corporui6 en el sisterna informhtic de dades. 

Iktectada l’el-rada, I’afeciat va  presentar cl corresponent 
rec u rs davant 1 a Secretar i a d ’ Estat d Ad ITI i n i st racici M i 1 i tar 
per- tal quc es reparés I’errada i evitar cl rctard en la incorpo- 
raci6 a filcs. AtCs que el temps transcorria scnsc rebrc noti- 
cies dcl seu recurs i preveient que aixh podia ocasionar una 
dcrnoru cnnsidci-able en la sevii iticorporncici a files, va pre- 
sentar queixa al Síndic. 

Els fets exposats foren traslludats al Defensor del Poble, 
que, ~ 1 1 1  cop tramitada la qucixi-t, cns va inforinar quc el compo- 
reixent, amb data 3 1 cl’agost de 1993, havia estat declwat apte 
i, doncs, certament, hauria tl’havcr ingressat en I’assignaci6 de 
destinaci6 de la quinia 1994. Pcr un de la iranslekncia dc da- 
des de I’iintic sistcma infnrmhltic al nou, el jove 110 va ser in- 
ctbs cn el Ixocés d’assignacici de destinacions. 

f k r  resoluci6 del secretari d’Estai d’Ahcltninistl-aci6 Mili- 
tar se l i  va assignar la Dcmiircaci6 ‘Jerritorial Pirctiaica 
Oiiental, et) la qual esta inclosa Iu  guarnicici de Barceloliu 
que corrcsp~m ¿i la residencia de l’interessat i la seva incor- 
poracici cs va produir el mcs de maig de 1994. 

Queixa ni lm.  138 1/94 
Itcscissi6 dcl cornproniis adquirit amb la i,egih 

Eh pares rl’un jove vi111 adreqar u n  escrit al Sindic de 
Greuges, exposant que el seu l’ill s’hiiviii incorporat el incs 
de maig CIC I994 u la destinaci6 mililar que li havia cstat 
prkviament assignada. Un cop iticorporal, el jove signh un 
coriipromis per continuar el servci inilitar a l i b  T,egici, indui‘t 
pel s o u  yuc hi percebria, Ics l’ilcilitiits dc poder obicnir el 
carnet dc conduir i altrcs avantatges qi~e el servei en aquell 
cos colnporta. 

Un cop incorporat a la Lcgici, cl noi es va adonar cluc no 
podria seguir el riiiiie de !a vida militat- cn aquella unitat, 

per la qual cosa, tant ell corn la seva íarnilia, van iniciar els 
trhmits pertinents per retornar a la destinaci6 inicial, perb 
les informacions i les respostes rebudcs ercn confuses i con- 
tradicthries, per la qual cosa decidiren sollicitar l’interveri- 
ció del Síndic de Greuges. 

Aquesta lnstituci6 traslladh l’esmentada queixa al Defen- 
sor del Poble, perquk, en virtut de les seves compctkncics, 
solnlicités el pertinent informe al Ministeri dc DeCensa a Lli 
cl’intentar solucionar ]’afer del jove. 

Recentment el Defensor del Poblc ens ha informat quc 
s’hhaii iniciat els trhnits pcr rcscindir cl cornpromis cl’aquell 
jove amb la Lcgi6 i retornar-lo a la clestinsici6 inicial. 

Queixa n6m. 1 24/94 
Assignació de rlestinacib militar 

El senyor O., un jove de 18 anys que s’liavia d’incorpoi-tir 
a l’exkrcit, es vík adreqar al Síndic de Greuges manifestant la 
seva disconforini tat amb la destinaci6 ;issignxla. 

13  compareixent, que convivia ainb els seus pares, 
d ’avanpda  edat, i u n  geririh par;ilític, va ndficas aqucsta 
circurnstimcia al Ministeri de Defensa per tal rl’efectuar cl 
Servei Militar en una casernii prop tic1 seu domicili i poder 
ajudar el seu germh. 

Aquesta petició rou inicialment acceptada pcl Ministeri 
de Delensa, que, finalmcnt, per.$,, V R  destinar el jovc a Meli- 
1l;i. 

T ,a queixa fou traslladada al Ilefknsor del Poble pcrqui: 
fos aquella Instituci6 que, en virtut dc la seva coinpctkncia, 
iniciés la tramitacili, 

Sol-licitat el corrcsponcnt iIiForrnc, el Dcl’cnsor del Poblc 
trasl E a d i  al S incl i c I a res pos t a f x  i 1 i tad R a 1 co m pacci x cii t , 
que substaricialincnt indicava que a l’interessat sc l i  havia 
tingut en compte, en zin primcr- tnoment, la circuinstimcia 
personal dc conviure amb un familiar de p i  iner grau uf‘cctal 
per una invalidesa i aixi sc l i  vil coinunicnr; lierb que, arnti 
posterioritat, es va cotnproviir q u e  aqucsta circumsthncia no 
es clonava, j a  que de la docurnentacici presentada cs dcspre- 
nin que el cluc pateix la invalidcsa 6s el seu g e m i  que, a 
efecies legals, no 6s familiar cn  Iximer grii~i, sinci en segon. 

El Defensor del Poble continuava ;1ssC:nyalatit quc per 
aixh en el procés d’assignaci6 de dcslinacions no se li havia 
tingut en compte la rcfcricln circumsthncia pcr.sonai, dc con- 
formitat amb el quc estableix I’aprirlat 3 de l’atinex 111 de 
I’Ordrc Ministcrid 7211993, de (1 d c  juliol, per la  q i a l  
s’  aproven les normes per ;i I’assignacih clc deslinacions clcl 
reemplac; de 1994)). 

3. Trhnsit i circulació tlc veliiclcs 

Igual cluc I’any passat, han cstat imIiibt.oscs Ics clmixes 
que s’i~iclouc~i clins de I’hmbil cle les sancions CIC trBnsil, al- 
gunes de les quals, k~n-tb& igual que cl darrer any, incideixen 
cn la falta de permissivitat de les administracions públiques 



:I 111 1 )  c I s i i  I c  tais per d i scapac i t ats o EII i ii us va I i d esa (vel; e i 4  

l ’ i r~ /brm~ cwrrespcmwt CL I’riny 199.3, NOPC niiniem 2113, 
[i(> I l i  d~ n i u y  dc) 1994, pdgina 13077). 

111 13ccret 10011 984, de I O d’ahril, solirc suprcssici de hir- 
ccrcs ~ r c j  LI i tcct bn i q u es rccir l I i1 n 11 r i II ci pi dc pcrm iss i v i t at 
i m b  Ics persones aí‘wtadcs per limitricioiis físiques. 1,’arii.- 
c tc: 33 d’aqiicst Dccrct, consiclcrmt amb generositat els su- 
pbsits cn els clu;il.c cal scr tolcrant amb 1’est;icionnineiit dels 
vcliiclcs dels Ininusvilicls, afirma quc li1 pemissivitat dels 
;!;u i -~taniei~ ts clavaii t I’est acioriarrient en cpialwvol I I  oc tic la 
v i a  l~íhlica (scmprc cltie no es destorli I n  circulaci6 dt: vchi- 
clcs o virmnts) te l a  i’inalitai d’evitnr- tlai-gs dcsp1ac;arnents 
als disrniniiits i tio respon pas ;i rims de major urghcia o 
tiecessitnt, inotiu pcl qtid cal intct-pretiir mnb flexibilitat les 
exccpcions a iiyicsta pcrinissivit;it ( ~ c l  tenips indispensa- 
Iile)> i <que n o  es desiorbi In circdaci6 dc vchiclcs i via- 
rim t s) )>. 

Malgrat acjucsta norma, les adrnitiisiracions locals a vega- 
des tramiten els procedimcnts smcionadors cn mnt&ria de 
t r h s i  t sense teiiir en compte aquest principi de pcrinissivi- 
tat. 

Els ajuntariieiits contra els quals s’h;in presentat queixes 
pcr aqiicst conceplc han cstat inforrmits pel Sindic sobre la 
iiorinativa vigerii i l’obligaci6 de adoptar incsui*c:S quc cvitiri 
que cs cantinuiii instruint cxpcdicnts no justificats d ’ i w r c l  
rmh el ikcret 1 O01 198.4 (vegeu queixri núm. fiYY9L?). 

A inks de Ics queixes cluc aíccten perstmes anil-,  ninu us va- 
I idcs;i crcicm oport i l  tlestucar CII uqucsl apariat les clucixes 
relkrides II pi.ncetliirients sancionaclors en matkr ia  dc trhnsit 
i cii.culnci6. S’han detectat CII arpiestts proccdjmcnts irrcgu- 
tari tats cn Ics adinin i strwions; aqucstcs ii.rcgulari tats afec- 
ten hiisicament l a  iiicor’rccln notiíkaciii de la detiilncia a 
1 ’ ni’cct;1t. 

I,’Arlministracjci sovint opta per notificar les dcn0ncies 
init-janqímt la publicaci6 d’etlictes en el UutIleti Oficial de la 
Provincia. Si 116 la normativ;i admct aqucst sisterna cle noti- 
I‘icaci6, el Sindic lla tiiigut dc ~*ccarclru qire aquest és un sis- 
tema vhlid cle notificaci6 en aqueEls casos en clu& no ha cstat 
possitble la tmiit‘icacili directa, i pei- tant, DO 6s un sisterna 
pel qiial cs pugui optar quan s’ccstimi oportií (veRei4 queixu 
nu’m. 22W94). 

Fins i tot eri ayuclles ocasions en que la notificaci6 mit- 
jnnljant Iík puhlicaci6 dc’eclictcs cn i111 diari oficjrd era cor- 
rccla, cl Síndic s’ha vist obligat a recorclar a I’htlministraci6 
cluc, ;i rnés, s’ha d’exposar 1’edict.e en el taulell d’anuncis de 
1 ” Ú l t i i n  dnmicili dc l’intcrcssnt (vegeu cpeixa núm. 
1 IJ3/94). 

Una u1 tra de Ics qiicstirm que s’han plantejat en questa 
Tnsiilitcili en rclzicili amb la circulacici tia estat la relativa 1-11 

critcri cmprat pct- les A ~ l i ~ i i i i i s t r ~ i c i ~ ~ ~ s  Locals a l’hora clc de- 
tcrtninar quan un vehicle pot considerar-se abandonat, i pcl- 
~ i i n ~ ,  es pot procedir i i  reiiriir-lo tic la via ptíbIica ( v ~ g e u  
queixa t idrn. 7SW94). 

Qucixa núm. 693103 
Un altre cas rclatitr a 1’;q~licacih flcxilile rlc Ics normw 
cl’estacionament du vchiclcs a pcrsoncs irnpcdiclcs 

Queixa n h .  228194 
I3enúncia de circulacih 110 notificada pcrson:ilment 

La prcscnt queixa es basa en cl íct qiic I’A~juutatwnt tic 
Barcclona va denunciar 1111 vchlclc pct- estacionmictii cn 
xona prohibida. 

1,’ interessat, que va tenir conci xcmcnt d’ aquesf cxpcdicn t 
sancionador per la iiotif’icacici pcwt,nill de h siincici CII d 
seu dom i ci I i ,  va a1.l egar cf avali t I ’ Aj 21 II tam CII t 1. ii prescri pci li 
de la clen6ticin, per tal CI)ITI n o  l i  havia estat iiotil’icacla per- 
s0nal111er1t. 

Ihnanada  pel Síndic de Grcugcs 1;i corresponent iníi)r- 
niaciri, 1’A.juniamcnt va coiiiuniciw yuc I n  notil’icuci6 dc la 
den6nciu dirigida al clornicili de I’inieress~t l i  havia estat re- 
tornada m h  l ’o bscrvaciii c&sconcgu t>), pcl q11 al tnoi i u ,  
d’~cor’d amb la 1 h i ,  la dciifiiicin s’havia publica! pcr edicie 
en CE Butllcti Ol’icial cle la I’rovíncia. 

HI Siticlic dc Greuges, atks cluc cl p iq ie ia r i  del vchiclc 
vivia des de fkia molts aiiys en el inateix clounicili, va sugge- 

“I- 
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rir a 1’ Ajuntament que no considerés correcta la notificaci6 
publicada cn el htl lc t í  i que apliqués, doncs, la correspo- 
ncnt prescripci6. Aquest suggerimcnt va ser expressarnen t 
acceptat pcr I’hjuntamcn~ de Ilarcelona. 

Queixa nOrn. 751iN4 
Antombbii crrhniamcnt considerat d m M h a t n  

La GuArdia Urbana de I’Ajuntamcnt de Barcelona va reti- 
rar un autombbil de la via ptíblica, considerant-lo <<abando- 
nat>> i ,  scnse atendre les al~lcgacions forinuladcs pel 
Ixopietnri, que rrianifestava que el seu vehiclc només havia 
estai unes horcs -poques- correchinent estacionat en u11 
muieix lloc, 11 exigia el pagament de Ics corresponents taxes 
pcr retirar l’autornbbil del diphsit tnunicipul. 

Desprks de la intervenci6 dcl Síndic de Greuges, I’ Aiunta- 
ment va rcconeixer I’cxistcncia d’un error cn la. transcripcici de 
la dcnlincia, que va scr anutlacla; així mateix, cl vehicle fou 
tornai a1 propietari sense exigir-li cap tipus de taxa. 

Queixa nilm. 1 I 13/94 
Neccssital, ~ ’ C ) X ~ O S W  l’cdictc de notificmci6 de la clcn6n- 
cia dc circdaci6 en el tauler d’cclictcs dc I’  Ajuntamcnt 
dcl darrer domicili clc l’intercssat 

I ,’Ajnnt;irnent de Castelldefels va  clcnuiichr un vcliicle 
per estacionninent CII XOIM prohibida. 

I .'interessat, yuc vil tenir concixeirient d’aquest expedient 
saricionador pcr- la notil’icacjG personai dc la sanci6, en el 
seu clotiiicili situat en una altra poblaci6, alkgh davant 
1’ Ajuntarncnt la prescripcili de la clenhcia, que n o  havh es- 
tat concctament noti ricadli. Aquesta al-legació no va ser pre- 
sa CH considcraci6 pes la Corporacici municilml. 

Ilernanada pel Slndic d e  Greugcs I’oportuna infoririaci6 a 
I’A+juntriinent, aquest va manifestar que no havia cstat possi- 
ble lii notificaci6 persond dc la denhcia  en el domicili (tel 
titular dcl vcliiclc i que la riotji‘icncih s’havia publicat, 
d’:~c)1+11 amb 111 Lici, en el 13utllctí Oficial de la Província i 
s’havia exposat en el tauler d’edictes de I’A.juntainent de 
Cas tel I d efels I 

li1 Síiirlic rlc Grcuges v a  rccordar a I’Alcalde que I’articlc 
59.4 de la T,lci 3011992, de 26 de noveIiihrc, t;2 rcrerkticia 
cxpiwsa, en cls casos d’impcissibiIitat dc nolificacifi perso- 
nal, 11 I’cxposici6 dcl corresponent anunci en el tauler 
d’eclictcs de 1 A-juntament del darrer domicili dc l’interessat, 
requisit que no s’hwia complert en aquest cas. 

I,’ Ajuntament de C;istel!dct‘cls v a  acceptar aquest critcrj i 
vil ;mul-lar i arxivar I’expxiicrit sancionador. 

4. Immigrants cstrangers 

Uumnt I’ariy 1994 el Sindic dc Greuges ha continuat re- 
bent escrits de queixa de ciutadans cstt-angers que considc- 
raven vulnerats els seus cirels en no ser aieses Ics S C V ~ S  

pet i ci ons (1 avant I ’ Aci rn i n is trac i 6 ct e E ’ 113s t izt , rel at i vcs fon a- 
incnialrneiit a I’autoritmci6 d’eenlrada i d’estada al territori 
de 1’Estat i al permis per treballar-hi. 

En compuraci6 amb altres anys,  el riornbrc de queixes rc- 
budes de ciutadans estrangers ha disminui’t s u  hstancialment, 
si b6 hem de precisar que han augmentat les associacions i 
organitzacions no governamentals que cs dediquen a 21s- 
sessoix els immigrants estrangers. 

D’altra banda, el Síndic dc Greuges ha pogut constatar 
una millora CM el funcionament dels brgans de 1’Tlstat CIICW- 

regats dc tramitar les peticions de permisos CIC trcball i resi- 
dencia que cls ciutadans estrangers I’ormulen (vegeu yueixn 
núm 2334/94, on es fn padesa Iu significativa reducciti ~ k l s  
terminiv per dictar rewlucions), 

En aquest sentit es pot afirmar que I’;iny 1994 i’hdminis- 
traci6 de I’Estat ha establert i fet p6blics cls SCLIS criteris cii 

mat6ria d’estrangeria niitjanqant I’adopuiri d’una skric dc 
mesures legiils que han contribti’it a unificar criteris que 
coinportaveti grcuges comparatius en f’uncici de í ’brgan ml- 
ministcatiu que dictava Ics resolucions (vegeu yueixu mini. 
I2O3/94 relutivu a Iu revnciicici d’urra ordre d’expulsici 
previu u Iu t:oncossin’ de visat). 

A tall d’exemple, ens poclern rcf’er-ir a Ics dirixirius f x i l i -  
tadcs pe! Miiiistcri dc Justicia i Interior amb vista al critcri 
sobre Ics cxeiripcions de visats per l’obtenci6 dc pemisos 
per roinanclre en terrilori espanyol, cluc scfecrna el principi 
dgccxcepcionalitat de l’exempcii) CIC visnis i reitera la iieccs- 
sitat del visat com ii instrument d’oricní:icih de la pditica 
immigrathria, d’acord ninb la Proposicici no dc Llci relativa 
a la situacifi dels cstrangers i t  T~spanyn, aprovatla pcl Cori- 
grés dels Diputats el dia 9 d’ahril de 199 I . 

Segons aquests criteris, les sol+liciluds de pcrmis pcr ro- 
mandre CII tcn’itori cspanyoi lm d’anar acvmpanyacles dcl 
corrcsponcnt visat o bé excepcionalmcnt cle la rcsolwiii 
d’cxcmpcici de visat dictada per I 1  autorilai compctcnt per 
concedir cl permís. 

Arrtb carhcter gencral, les sol*l icituds d’cxcmpci6 de visat 
s6n ctencgndcs a excepciri q ~ i c  cl sol-licitnnt acrcditi (pe, 
malgrat haver intentat obtenir el visat, no ho ha pogut IICOII- 

seguir per C ~ L I S C S  alicncs ii la scva voluntat abans d’entrar cn 
territori cspiinyol. Tainbk es pot obtenir I’exempciri dc visat 
quan hi hagi rams de casictcr hurnanitiiri o d’intcr2s piíblic 
cluc ho justifiquin. 

Quant a la politica migratbria, tumbk Iieiir CIC dcstacar- Ics 
pnssibiiitats oiertes als ciutaclans eslruiigcrs d’xdlir-se als 
conti tigen Is quc anual timi t fi xa I ’ A d in i 11 i strac i 6.  Aq uesí  ii 1 nc- 
sura, coiiienqacla a aplicar tíniidatnent en anys prccedeiits, du- 
rant I’ariy 1994 sernbla que s’ha consolidat; aix í  doncs, c l  
darrer trirncstrc dc 1994 es putdici c11 cl 130E 24 de sctcnibrc 
dc 1994 la l~csolucici 2 1 de setembre dc 1904, pcr la yrta! cs 
dicten inslrcrccions gencrals sobre la dekeriiiinacih ci’un conliii- 
gcnt ú7aauioritzucions per contractar treballaclors estrangers 110 

comunitaris i cl pmccdi iriciit que els empai-;~ 
En aqucst a reso luc ¡fi s’cstabl I ii 1 ii possi hil i ta i  de coiiccdi t. 

20.600 autoritzacions de permisos de tretxill i rcsidkncia 11 

imnigran ts cstr-angcrs. 
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desestimattbria la sol4 icitiid de visats i autoritzacions d’en- 
traclcs, perman&ncia o estada, rcs idhki  i treball a estran- 
gers, regulats en la Llei Orgimica 71 I985 d’ 1 de juliol. 

Rqucsta mesura put cornportizr perjudicis en alguns C R S O S  

coiicrcts, sobrctot si tcniin en compte les prediries condi- 
cions en qui! es troben algutis d’ayucsts ciutadans en ei que 
fa relerkncia LI possibilitat dc localitzaci6 o fins a Ics diricul- 
tats que tot sovint comporta el clesconcixemcnt de l’idiornn. 
E n  quests ciisos convindria establir les garanties procedi- 
liientals suficients per evitar resolucions injustes de difícil 
reparaci6. 

I-Icm de fcr referhicia, ttunb6, a I’aprovaci6 de la Llei 
9JI 994, de I c) de maig, de inodificucici de la Llei 511984, de 
26 de marc;, Regrilnrlora del dret d’asil i dc la condicici de 
rcl‘ugiat. I,a liecessitai de modificar la nnrrnativa cl’asil ha 
sorgit a coi-lscyiikncia del procks d’harInonitzaci6 CIC les c i i -  
fercnts legislacions dels Estats riicmhres cEc la Uni6 Europea 
pcr tiil d’unificar criteris rcspccte SI la concessiri de l’estatut 
cl’asilat i d’evitar que el í‘lux migratori (Jcgut II condicions 
de prccarictat cconhmica en cls paiisos ci’origeti recorri a 
aquesta possibilitat legal per accedir als pai’sos comunitaris. 
Igualment s’ha inodificat I’antiga normativa en cl sentit cle 
donar mes celerital a les resolucions de peticiir d’nsil. 

La rci‘orma con t’igura el dret d’asil, reconegut cn l’ariicle 
13.4 de la Constitució, com la protecci6 dispensiicln pcr 
I’1’:siat espanyol il I’cstranger cluc té la condici6 cle reíugiat 
d’~~corcI amb la Convenci6 de Ginebra de 195 I. 

La nova Llei estableix una fase prcvia cn I’exaIiien de les 
soldicittzds, !a qual pcriiiet la denegacili rhpida dc les peti- 
c i o ~ s  munif’estament abusivcs o infundacles, com [amb& dc 
les cpic n o  cor-rcspon a ]’Estat espanyol d’cxaminiir. 

Aquests C B I I V I S ,  cn la mesura cpe pcriiieteri ~ in i i  dccisi6 
inds rbpida sobre les pcticions, comporten uiia inorlificaci6 
dels cfwtes pr-ktios de la resolucici detiegaíbria de I’asil, ja 
que, tot i que, si fins ara l’estrangcr que n o  es cleclarava usi-- 
lat i no podia obtenir un permís cie residhcia ordinari havia 
d’abaiidoniis e1 pais, I’ahrzndri no sol ¡a Iiroduir-se, amb la 
qual cosa es produi’a unii situaci6 dc reskkncia il,iegal. 

Alguns preccptes de la nova llei han suscitat dubtes de 
constilucionalitat, i 6s pcr aixh cluc, el 23 d’agost de 1994, 
la Delensora del Poblc, en fLincioiis, va interposar-hi r c c m  
d’i iiconstituciorial ¡tai, consiclcrant que la nova reclacciri del 
pnr8graf tcrcer de l’apartat 7, de I’articlc 5, de la Llei 
W1984, vulnera I’article 17 apartat 2 dc la  Clonstitucici (que 
1 imita ii setanti-i-dues hores el teriilini miixini de cietencici 
prcvcnliva) i 110 respecta el contingut essencid del dret fo- 
numental :I la llibertat, i l’arlicle 53. I de l a  Cotistitucih, per 
iclkntic motiu, a part de vulnerar I’article 8 I .  I de la Consti- 
tiici6 en d a c i 6  arnb l’article 17. I > vist que  aquell precepte 
(article rinic de la llci de rdorrna, apartat 8) no 16 naturalesa 
dc llei orgiinica, 

Cotisidcl-cin justificat qiie es qücstiimi la desnaturdit za- 
ciri del drct cl’asil i que s’inlenti evitar de conccdir-lo en ca- 
sos  cn quk la sortida del país d’origcn o ci iio retorn tk una 
l’onmcntaciri estr-ictament econbmica. Les situacions de pc- 
Iiúria cconhiicii, rl’extrcma escassetat, requereixen ~ i i a  res- 

. .  

posta generosa; perb una rcsposta diferent CIC la coiiccssiri 
dc l’asil territorial, 

Tot i aixh, pensem cluc questn rcfiirma, al mrirgc d’as- 
pectcs concrets d’articulacici, que si s6n inconstituoionuls 
cal canviar, h a  de pretendre salvar, mantenir, la institucih dc 
I’asii. Bs i i  Llir, en els casos en quk unit persona 6s pcrsegui- 
da per causa de r a p ,  religió, nacionalitat, pcrtinetqxi ;i ui1 

determinat grup social o bé d’opinions polítiques, ha de re- 
bre iiiia resposta decidiclainciit acdlicloca i cal no cercar in- 
terpretacions restrictives quc, també, desnaturalitzni.ieii la 
instituci6 dc I’asil. 

Queixa núm. 2334194 
‘I‘rarnitacih del permís de resid5ncia 

El senyor G., professor irnjvcrsitari de nacionalital brsisi- 
lera, es va clesplaqar a Catalunya anib Li l is i  beca dcl Govern 
LICI 13rasiI pcr ial cl’efectuar Linu tasca CIC recerca [miversi- 
thria. hths que el trcball t indria iina durac la  d’uns d o s  
anys, el setiyor G. va decidir q e  I’acompmyés la seva 
ím í l ia -esposa i clos fi i Is-, 

Si bt.5 I’iatcressat .;a es trobava it Catalunyii, la scvcl fmi- 
Iia no hi podia venir fins que I’Administracili cspanyola li 
lliurés el permís cíc residkncia coni a estudiant, docutncnt 
que permetria H la seva mullcr obtenir cl pcrtineni visat. 

Atks que ailirest trhmii es dcinoravc?, I iiitercssat v a  sol4Í- 
citar la intcrvericici clcl Síndic dc Gmiges, 

El Sindic, interessat davant el Covcrn Civil de 13arcelona 
licr l’expcclient dci scnyor G., pogu@ saber cluc cl promotor 
j a  poclia passar ii retirar dc la dependbncia de I’Uikiiia 
cl’Estrangers del Govern Civil de I3arcclona la targcta cl’es- 
tucliant, amb la qual C C ~  considerhrem resulta hi seva situa- 
ci6, quc s’havis tra~i i i t i i t  en u n  termini certarncrit brcu. 

Queixa nfirn. 1203194 
Revocaciri cl’ordre d’cxpnlsih 

E1 ciutacih espanyol senyor A. va sol4icitar la intcrver~ici 
del Sindic cie Grcuges per tal cluc es revoqucs I’orclrc d’ex- 
p u 1 s ió ciec rc t ada a una c i LI ENI a11 a de n HC: i ( HI al i t a t peru ali i i .  

De la documcntació aportada sc’ II seguia quc l’csinentada 
ciutadana es va acollir al coiitingcnt de I’any 1993 a Fi d’ob- 
ienir el permís de trcball i residkncia preceptiu; acjucsta IJeti- 
ció rchd inlbrme favor;ible cle Iu Direccii, 1’rciviIicial de 
Barcelona clcl Ministeri dc Trebdl i Seguretat Social. A pwr- 
tir d’aqui, la interessada s’havia de rlesplaq;nr al país cl’ori- 
gcii R rccollir el corresponen1 visat. Abans d’iiniciat- cl 
viatgc, va sol.licitar la revocaci6 del Decrcet d’cxpuIsi6 que li 
havia estat incoat uns mcsos abans. 1 In retornar del scii pais ,  
1 1 0  l i  fou permhs l’accks al tcrritori espanyol, CII virtui del 
riccret d’expulsih csmciiiat, i vt-\ scr retornada al país d’ori- 
gen. 

El Sindic, clavani la immincni prescripciIj del visut d ’ a -  
trida al territori espanyol, es va adrcqar al Govern Civil, 



que, ateses fes circiriiisth~icics qw concorrien en la intc- 
i*essncla i el dictamen filvorable a la concessiii del pcrmís de 
treball i residhicia, v a  r-evocar I’esrne~i~adc? or-drc d’cxpul- 
si6, de manera quc I u  intercssadrt vi1 poder retornar al terri- 
tori espanyol. 

5. Porccs clc Scgurctat cle !’Estat 

13n acjuesl epigml’ incloeiii Ics qwixcs cpe els ciutadans 
C I ~ S  hnii aclrctjat mani Ikstaiit la sevit disconfnrmiiai amb 
I’nciuacid dels mcrnbrcs dcls cossos i forces cle seguretat CIC 
l’Estat, Guiirdia Civil, Cos de Policia Nacionnl, Mossos 
cl’Esqrraclra i tnemhl-es de la Policia Local. 

I h v a n ~  d’aqucstcs L I L I C ~ X C S ,  el Sindic cle Greuges, en vir- 
i u t  de les seves cornpethies legals, hu dc I>roccdir a donar-ne 
irasllnt al X>cíensor clcl Poble quan les suprwides vultreriicions 
dc drcts slin atribu‘idcs :I ineinbres de la Guhrciia Civil o la Po- 
licia Nacional i 6s compctent pci- investigar I’actuaciri dcls 
Mossos d’Escluadix o bL (16: Ics policies 1,ocals. 

fil cotitingut de quasi tots els cscriis CIC q~icixa rebuts pel 
Síndic deriuricicii una actitiid prepotcnt clcls mcmbres de les 
fot-ccs i cossos de segurctat de I’Gstat, i aixb cs tradueix CII 

opini6 dcls ciuiadiins cti pr-hctiqucs pol i c í q i e s  ubusives. 
Els escrits cle queixa solen ser prcsctitatx pcls ciuturlans 

cluc hiui cstat dctinguts pcI la policia, i iiorrnalrnent I’nctua- 
cili abusiva sol concretar-se en retards a poder trucar a MI 

l’ainiliíu-, tna~ic;~ dc siibinfiiistríimctit cl’aliinents durant les 
priincr-es hores de ln dctcncici, pcriiiankncia amb allres de- 
ti riguts sul~osailarnent perillosos c) altament agressius (vcj,qeu 
q 11 c i .w t i ún i .  3 (> 9/94) , 

Dintre d’aquest veiiidl de possibilitats, i nialgrat cluc els 
ciutadatis puguin cecuikixcr la I ’ t imca dc iiiitji.ins ainb 
compta la pol icii~ (manca CIC cdles), el que els ciutaclatis HO 

coiiipartcixeri s h i  les actituds dels rneinbres dcls cossos de 
pol iciu, C ~ L I C  idcntifiqucn atn h actituds d’ ab6s d’autoti tat 
(vegeu queixa nlirn. 1447193). 

Un altrc aspectc cpic cs dcnuncia s h  cls mal tractarnents 
risics. El perccntatge d’aclucstcs qucixcs 6s molt pei i t; nor- 
mdmcnt ,  cls ciutadans que en prcsetiten ja hiin denuncilit 
prhviamcnt el fe t  (lavant els hrgans judicials que l i m  cl’cs- 
twinar les rc~poiisabil itals penals dels t‘uncionaris nctuants i 
s anc i o ~ I N -  1 cs si e t‘ec t i v aincn t s’ h;in 13 roci ui’t 1 es cmen t ndes 
ag ccs s i on  s. 

El Síndic CIC Circuges, davant Ics queixes que dcnuncicn 
abusos dc la policia, quan es tracta tle iriernbres CIC I’olicia 
imxl  o dels Mossos d’J7sqiiadra soldicita unit iIiforinaci6 c? 

1’Rlcddc corrcsponcnt o bé al l l q x i r t m e n t  CIC Govcrnacici. 
Un cop esbrinats els íkls en i‘uncili dc les iiiforinacions 

d’uinbdiies piirts, el Sínclic cinct la corrcsponeiit resolucid. 
En cl C:IS que s’arrihi ii la coiiclusici que I’actmci6 clenun- 
cinda h a  estat irregular, s’insta I’A.drninistraciri a adaptar les 
IIICSLII’CS sancionadorcs previstes a l’oordeiiamcnt. S’ha  LI’ iis- 

scnyalar, ~ w h ,  cluc pcl- al Sindic 6s dil’ícil de desvirttiar Ics 
co IIC 1 ti s i on s d c 1 H i nfo I’ tniic i 6 rcservadn r d  mi H i s t sa t i va, tant 
si conl’il-men com s i  ncgucn els fets de la deniriiciu, s i  no 

practica per ell mateix una tn~tiii d’ inforrnncici reservada pa- 
ral-icla. 

No obstant aixb, encara cluc es consideri que I’aciriacili 
dels rneinbres clcls cossos de seguretat no han vulnerat els 
drets constitucionals dels ciuiadans, cl Síndic de Greugcs 
scmprc recorda 11 I’A\dininistraci6 la nccessitnt cl’i i i ibti ir  CII- 

tre aquests funcionaris I’obligacih dc r’cspcctar els drcts, 
I ’  lioiiot i la dignitat dels ciutadans, coin ho prcceptrra l ’ í i r k  

cle 5 cle la Llei Orghnica 2119x6, de 14 cfe Inarq, dc l+~-ccs i 
Cossos  CIC Scguictat cle l’f islai. 

fis biisic que els ciuiiidans puguin coiil‘iar CII els servidors 
~ d i l  ics encarregats CIC la scva seguretat, bcn c n t h  cluc pci- 
Iluitat- coiitri1 la deliiqiii3nciíi i la inscguretat ciiitacian;i es li)- 
nainentaI que els ciiilatlans diposititi I n  conl’imy en aqiiests 
Funcionaris que, d’altra banda, tcncn confiada uria tasca di- 
í+íciI i sovint urriscacla. 

Queixa niírn. 309194 
Sirposmls maltractamuts pur part CIC Ecs ihrces i Cossos 
dc Seguretat dc I’Estat 

U n  grup de ciuixlms v m  adrel;ur-sc per escri! al Sindic 
dc C;reugcs dcnuiiciaiit maltractaments i vcxacioiis per p a t ~  
cte la Policia Nacional i cls Mossos d’Ilsclua~ira iii-riiii d’lia- 
ver estats dcti nguts dcspr@s d’~ i t i : i  mariií’csiacili a 13at.celona. 

Atks qiie en el ciis van participar forces dc la Policia Na-  
cional ¡ dcl Mossos (1’13squadra, el Síndic dc Gt-cuges va 
sol.1 icilnr cl prcccptiu I111¿mic al Ilep¿iriainent dc Govcriia- 
ciri pcr csbrinw la participiicici clcls Mossos d ’ J i s q d r í i  CII 

cls fets eii qiiestili. 
EH rclnci6 n i n h  I ’ i ~ c l ~ ~ ~ i i ,  c f d ~  mcmbres del COS ~ I C  Poli- 

cia N a c i m d ,  C I C  coiiforiui(at amb In vigcnt clistri bucici CIC 
compctkncics entre el Siiidic de Greugcs i cl Xkíknsor del 
Pueblo, es v a  donar trasllat dc la queixa R aqucsia Insti t i ic i l i  
pcr- tal cluc iniciés els trhinjís pertincnts clavant el Minisicr-i 
de i’hterior. 

Rcspcctc ii l’actuaciti del Mossos d’Esqua(lra, cl 1)epari;i- 
ment tic Ciovcrnaciri de la Generalitat dc Clatulunyi~ trasllxIB 
;i1 Si~idic I’informe t le la Direccili Gencr-al clc Segiiretat Cili- 
tatlana, cti el qual es detallava la cronologia dels fets i actua- 
ci6 dels Mossos cl’Esquadru amb els detinguts, cn la seva 
cascim, fins al ti-asllat al jut,i;it. Amb postcl-iorilai a l s  fets, cs 
va consultar al jiitjat si cls detinguts havicti inniii t’cslat c) cfc- 
~iuticiat ma! traclainenis 0 vcxacions. Aquesta COIISLI ita vil tc- 
nit- utia resposta en seiilit iicgatici. 

En conscqiihcia, cl Sindic va  clon^ IXI Finalitzada la 
seva actuaci6, s i  bk rccord;i al llepartanieiit c1c Goveriiacici 
1 a neces s i tat cl ’ i 111 hi i r en el s mossos d ’ csq u ad t-a 1 ’ o b I i g ac i ci 
CIC vctllar per Irt vida i l a  integril;it física dc les personcs dc- 
tinguclcs o sota custbdin, i rcspcctar-ne els drets, I’lioiiot. i la 
dignitat, tal coin Imeceptun I’nrticlc 1 I ,  qunr t  b) dc la T h i  

E Olt 994 d’ I 1 de juliol de 121 Policia de la Cicnctnlila~. 
Quant  a la tramilaci6 dc la queixa pec part del lkf’eiisor 

del I’oble, cl Síndic csth pcndent dc la corrcspoiictii resolu- 
cici. 
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Queixa núm. 1447193 
Millorar la convivkncia entre vci’ns 

Amb clata 23 de j u h l  de 1993, el Síndic va tenir una en- 
trcvista amb represcntants tlc la Coordinadora de Vci’os del 
Casc Antic dc Barcelona, que volien posar en coneixement 
d’aquesta Instituci6 les condicions de vida que afecten els 
ciutadans que viuen en aquell barri i recuptar dels poders 
pilblics i I’iidininistracid competent I’adopció de les mesu- 
res que permetin una convivkncia digna en el districtc en 
ci ücs í i  6. 

Si hé la llistu i cntitat dels prehlerncs exposats al Síndic 
vil ser considerable, vain considerar que Inereixia cspecinl 
aicnci6 la cliiesti6 de seguretat ciutadana, grcuinent pertor- 
bad;i, scgons els cornparcixcnts, pcl trhfic de droga i In man- 
ca de nctcdnt 211 barri. 

El Sfndic de Greuges va cimsiderar nccessari posar-se en 
contacte amb el fiscal assignat a Ciutat Vella, per tal de 
íransmctre-li la prcocupacih dels ciutadans pcl que ía al pro- 
gressiu trific i C O ~ S U T Y ~  cle drogues en certs punts  dc Ciutat 
Vella i a les ncfastes conseqükncics que se’n deriven, tant 
per als vcins ccm per als mateixos consumidors cl’estupc- 
facrlls. 

igualment, v m  exposar al fiscal el descoraihjanient deis 
vei’ns pcr la suposada miinca d’efectivitat dels tncmbres del 
COSSILS dc seguretat de I’Estal, que no actucn amb la sufi- 
cient cliligkncia i contundkncia davant Ics scves deiiúncics. 
I4 fiscal coiriunich al Sindic que s’liavien fct cscorcolis cn 
dctcrintnats pisos, i també scguiinents pcrsonals, scme que 
d’aqucstcs actuacj ons s’haguessi n obtingut indicis sufi- 
cients pcr poder obrir les corresponents diligtsiicies judi- 
cials. Tmiiaieix, cl fiscal va manifestar que se scgiiiric? 
invcstigarit pcr tal d’cradicar la probiemhtica de la droga a 
Ciutat Vella. 

Les gestions iniciades pel Sindic ei tiies de setembre de 
1993 es viui perllongar fins al pritner trimestre de l’any 
1994, atesa la complexitat de I’afer. 

Quant a la deficiencia de la neteja dihria del barri, va111 
soHicitar al rcgiclor de Ciutat Vella que ens informés sobre 
la periodicitat i cl tipus dc netc-ja que s’el‘ectua en cl barri, 
especialrrtenl al carrer dels Mctges, la replaceta del Pou de 
la Figuereta, el solar del carrer dc Ics Cortiries i els carrers 
de Moncc i ~aurne Girait. 

EH aquest cas, la Regidoria ens va infnrrnu-, cntrc altres 
coses, q ~ i e  al nucli antic, als niatins s’hi h mil escombrada 
m a n u a l ,  i a la nit ,  ducs de mixtcs, tres de inanuals i iinii es- 
bandida itiatiual (durant una setmana). Com a tnesura dc SLI- 

port, ciida dia s’hi i-ecullen Ics bosses i trastos vells, i ii la 
nit, les bosscs. Així matcix, la recollida de inoblcs hi 16 lloc 
el dia 2 I de cada mes. 

1:s important remarcar yuc aqitesta 6s I’única zona ~ i c  
13arcelona o n  es í‘m nqucst treballs intensilis. 

Davnnt aquestes informacions, i ates que els estamcnts 
a l s  qirals ctis havícm adreqat viili pal‘eswr el scu interks i les 
iniciatives cmprcses per corregir Ics possibles deficiencies 
cxislents al Ixmi, vam notifiuir  als interessats les rcsposles 

de I’Adrninistraci6, selis perjudici dc tornar a intervenir en 
l’afer si algun esdeveniment futur Iio aconsclla. 

6. Qiicstions relatives al procedimcnt 
administratiu 

En tnatkria de procediment administratiu, podem dividir 
Ics queixes en dos apartats clarament difeccnciats. fil primcr 
inclouria les queixes que afectcn el procediment administra- 
tiu CQITIÚ ¡, el segon, les relatives a proccdiments adminis- 
tratius especificament regulats. 

S’inclouen en I’apartat primer, les queixes que afcctcn cls 
drets dels administrats en el procediment administratiu gc- 
neral. La Llei 3011 992, de Rkgirn Jurídic de I ’  Adininistrxiri 
P6blica i Procediment Administratiu Corn6, recull cls drets 
dels ciutadans en la scva condicici cl’administrats. Entrc 
uclucsts drets trobcm eis qiic s’exerceixen cn  cl Iliarc cl’un 
priiced i mcn t ad in ini strfit i u, (I rets ci’ il I i ra han d a ja recone- 
guts, en bona mesuni, en la normativa anterior, substancial- 
ment la Llei de Procediment hdministwtiu CIC 19%. 

A I ~ L I ~ C S  de les quc.ixcs comportcn tiri no recotieixernent 
del dret al trhinit d ’ a u d i h i a  i vista dc I’expeclient, que la 
normativa reconcix als intercssats. El Síndic va haver dc i‘c- 
corclar il Ics ídrninistracions actuants que la f‘alta del trirnit 
d’audikncia i vista de l’expedient, a mes de coniporliir la 
vulncracici d’un drcl, cottoca I’inieressat CII una  situacili de 
indelensi6 (vegeu yueix(J núm. i494/92). 

En altres ocasinns el qiic s’tha dcriuriciat Llavant aqucsia 
Institucici lili estr-it cl dcsconeixcincnt del dret d’inli)rinacici 
reconegut als ciutadans. Malgrat que la L,lei 3011 992 reco- 
neix entre els drets dels ciutadans el drct a 1’:accés als arxius 
i als registres pilblics, si bd tunb determinades liiniiacions, 
aquest drct 6s sovint ignorat per Ics administracions publi- 
qucs, que MI cloricn resposta a les snldicituds d’informauiti 
que els adrecen els ciutadans, fins i tot en supbsits CH qui: la 
soI4iciliid 6s prou concreta perquk no afecti ncgativment al 
funcionamcnt de la clepcndkiicir~ administrativa (vcgeu 
qwixu n i h .  78/93). 

En el segon apartat s’incloucn les qucixcs ialalives ii di- 
versos procedimcnts, com ara cl proced i iiicn t d’cxpropiacih. 
Ayuest any, igual que I’any antcrior, s’lian pt-cscntut 
queixes que afcctcn bisicamcnt li1 cleterininxili i el paga- 
incnt del preu jusi (vegeu yueixci n h .  778/93); perb les 
principals irregularitats detectadcs no afecten n o m &  qucs-  
ta filse del procediment, sinh q ~ i c  han esiat nombroses Ics 
que dcnuncien una lentitud n o  justificutla en la tramitacih 
per part cle les difcrctits administracions públiques dels ex- 
peclients d’cxpropiaci6 (vegru yr~eixcs  niiins. lhGR/S3.1 i 
22.55/93). 

’I’;-unb@ incloem en aquest apartat Ics yicixes que r I’ cctcn 
1 il t ra 111 i tac i 6 d ’ cx pec1 ien t s s ii n c i o tiado I-s . E n ral : ic i 6 ii m 11 
aquests expcdients s’ha detectat L I ~ R  iiwic;t d’equitat dc Ics 
Administracions II 1’Iior.a d’irnposar sai~uioi~s per coiiducies 
que, si M la nor-matiw tipifica d’iinfraccions, soien anar 
associades a circumstimcics quc el Siridic: consicict-li, i així 





tiada; cal privatitzar; cal desrcgular. #.,B afirmacions totes 
elles cluc imputades a tines administracions o uns inibits 
con~t-cts, p d c n  scr exactes; pcrh que rcf‘eridcs a uns altres 
pocicn no scr-lin i que, en cas d’apiicar-se, peyjudicnr 1’ in- 
[erbs general cluc peten defensar. 

I h  aquesta línia de defugir plantejaments quc, per inussu 
gencrals, cscfevcncn simplificacions incxactcs de la rcnlitat, 
cal i10 Ixx1l-c de vista que el quc objectivament és una falca 
quc riiiivii I’ci~ic~cia -per excmple, deteriniriais tr5mits pcr 
contractar-, 6s alhora In contraparticla ;i un seguit de priviie- 
gis: d isposic ici cle rccursos públ Ícs, potestat expropiatbria, 
ctc., i cluc trcure Ics traves i mntenir cls privilegis suposa 
ct’cilr un  nou cquiiibri que ha de scc jutjat des dcls valors 
quc i n fomen  el nostre ordenament (lliber(at, justícia, igiial- 
tat, etc.) i Ics seves cona.ecir)iis en EJII seguit de drets dels 
ciutaclans i corl-clativcs obligacions dels poders p~bl ics .  El 
Síndic j a  va Inanifcstar, fa temps, la scva preocupacici sobre 
riqucsta cliiesii6  vef fi ei^ 1 ’1nji)rme al P w l m ~ m ~  (i. 1989, 
IKlI-’C rztínz I49, de 29 út wiarc de 1990, p i i ~ s .  9S04 i 
9,505); cnguariy, dguires qricixes (vegeu-rro com a e x m p / e  
In I L ~ P I ~ .  48994) ens han mogut ;I insistir-hi i ii programar 
~ o i n  tina prioritat per a 1995, I’aniilisi cl’nqucsia cliiesti6. 

Queixa nLim. i494192 
Olrligstorictal dul trhmit de vista i auclikncia als inte- 
rcssnts 

li1 Ccmsorci (1’1-lospitals de Hnrcelona va cui iv[mr un 
mnciirs de inkrjts per a la provisi6 de quatre places dc Wc- 
nic Superior de Mediciiia i Cirurgia, en regim de contracta- 
cili lahoral, pcr al Servoi Coordinador d’Urgkncies de 
Barcelona (SCUi3 .Oh I ) .  

1-ixposada al pilblic la decisici del tribunal qualificador, un 
grup CIC inetgus cxclosos va prcsentx escrit deinanant vista 
CIC I’expedient, per tal de prcsetitar la corresponent impug- 
naci6. N o  havcnt rebut resposta a la seva sol+licitud, cls intc- 
rcssats v:iri x i d i r ,  en queixa, nl Síndic de Greuges. 

Sol-licitada pcl Síndic CIC Greugcs la pertinent infclrmaci6, 
cl Consorci d’Hospiiak dc Harccloiia va iiianifcstar que ha- 
via considerat l’cscrit prcsentnt cor11 il reclam;icirj, qcrc havia 
clesestiiiiat per silenci administratiu. 

El Síndic de Ciccuges va rccordar cluc l’eescrit cleinanava, 
simplernent, la vista prkviii cte I’cxpeclicnt, amtr szispmnsili 
del t r h i  t, pcr prcpar-ar ctcsprés u n a  possiblc rccl;iniaci6; 
quc la dcticgaciri presurnpia n o  cxclou cl deure de 1 ’ A h -  
nistraci6 C I C  clictar utia rcsoluoid cxpressa i cluc la I’alta CIC 
vista i audiknci;z havia ocasionat, setis dubte, ulla situacici 
cl’iridel‘eitsici als interessats. hconselliwm, doncs, que cs 
dictks una  rcsoluoi6 exprcssa conccdi~it el trBrnit srdlicitnt. 

111 Cniisorci (iq Hospitiils cle 13arcelona vzi acccptar aquest 
criicri i CoinLinich, al cap d’un tcnips, qiic j a  havia notificat 
als twlarnants c l  corresponent termini de vista i iiudikncia. 

Queixa núm. 78/93 
El rlrct dcl ciirtwclh a la inforniacici 

li1 scnyor I l .  s’adcec;ii pcr escrit al Siridic per exposar-li 
qiie liavia dcinamit ii I’ALiuntiiirteizt CIC Cornellh una informa- 
cicj relaiiva 11 la senyaiitzaciii vihria en tina determinrdu 
cru’illa d’aquclla pohlacici, ja que hi havia patit un accidcnl 
de circulacili i li intercssnva ii t’clccte que s’eestahlissiti Ics 
responstibilitats pertinents, en el seu moment. 

Vcicnt que, cn In resposta, I ’  Ajuntnmcnt 110 l i  podia faci- 
litar la infi>rrnnciri I*cqirer-icla per tal cmi la Ciultrdia Ui.bziiiu 
110 havia intcrvingut en I’accident en qiiestici, va  rcitcrar la 
pctici6, pcrh seiisc obtenir-ne cap rcsposta. 

Atks I’objecte ci’aqucsta qitcixa, V I L  ser aclmcsa ii ti-imil i 
viltn demanar ii I ’  Alcaldia cic CornelIB cle i,lnbregat que eiis 
i nforrnés sobre aqucsl particular. 

I30c tcinps després rcbirein I’inl‘orinc, el qual indicava 
que en n o  11iivcI-hi hagut intet-venci6 iiiunicipnl dc ciip 

ngent B I’accident, tio es podia prccisar la scnyalitzaci6 exis- 
tent. ljriic;iinent constava en els arxius municipais C ~ L I C  ~ ’ o c -  
tubre de 199 I es v a  reiilitzar la instal.laci6 del senynl cn cl 
1 IOC: interessat. 

D’ahra bancia, sc’iis participava que c]itan es van iratisFc- 
I-ir les conipethcies a la Guiu-din Urbana, I’iitiy 1989, no es 
va rebrc cap tipus cl’invcntari dc la senyalitmcici. 

A tcn en t , do ncs , aq lies t cs ci reti m s t 3 tic I es c I S in d i c v li t ¿t r - 
mular utia resoIuciri sobre iiqucsc nssumpte amh Ics conside- 
racions segiients: 

En primer lloc, comprenia que si el dia CIC I’accidcnt 1 1 0  

vil  Iiavcr-lii intcrvencid de la Chiiirdia Urbana no cs podia 
certificar la scnyali tzacili existent, ni les condicions de la 
calqda, aixi com tampoc anih exactitud si cls scnyals ins- 
tallats registravcn clanys o I‘ins i tot havien dcsuparcgul. 

R m b i  adiiieiia, quant a la iransl’crkncia de cornpethiicies 
a la Guhrdia Urbana, yue s’lirigués pimlu’it sense i nvcntari 
de i a seny al i tzac i 6 ,  j il q 11 e res u 1 lava cx! rem ad i im en t d i I‘ic i 1 
precisar si es traciava de iiovii senynlitmcici o c I ’ ~ i i i i i  rciiova- 
ciri de la j;i cxistent. 

No obstant íiixb, v a  considerar que uqucsts prtl-lialius n o  
cximien aqiiella xhinistriici6 local de conlcslar dc liou cx- 
prcssaineni a l’intcressat, tknl-li avincni la data en q d  es v a  
Instal.lar el scnyd en qiiestjci en aqucll indret, tol i quc tio cs 
pcic l  i a lircci sar 1116s so h re arpes t ass u tn p tc. 

i l ’ a l t i a  bancia, v a  considerar (pe  en cl cas que I’ interessat 
volgu@s clcduir responsabil i tats  lavan ni la , j  urixdicc ili or- 
dinhria, ja scria I’iautoritat jd ic ia l  coinpetcnt qui Ics deter- 
i11 i I1 ari a. 

Per tot aixh, cl Síndic va recordar a aqucll Ajuntiment el 
deure dc clonal- resposta 11 li1 insthcia intcressxla en el (cr- 
i n ~  i nd ic;its. 

L’ A Ica1 r l ¡;i, im i) pris teri ori  tat, v ii com LE v i  i c iir-.ii o s  1 ’ ucccp - 
tacid CIC les nostres consiclet-acioiis i cpc, px tuti t ,  notificava 
la inforiiiacid sol-iiciiada al promotor cic la qucix;~, donant- 
11 os ooinpi e r l ou 11 inen tal d ’ ucs t trri i n i t. 
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Sollicitat informe II I’etiipresa pública csmcntada, se’ns 
indich cluc no es considera docuinent vhlicl una fotochpia CIC 
la <<targeta rosa)), ja que pot ser objecte de manipulació. 

El Sindic consideri que ateses les circumsthncies perso- 
iials evidents (cdat) de 1s senyorli N. la interpretacici del Fer- 
rocarri I havia estut excessivament estricta en imposat-li la 
saticili. Aquella entitat, doncs, rcconsiderh la seva decisiii 
inicial i proccclí a a n u l h r  la sanci6. 

Queixti nOm. 14763193 
L’cstat de conscrvacic‘, d’tmes sepiiltures dcl cernentiri 
de Mmtjiiic 

Una ciutadana dc Barcelona exposi1 al Sindic de Grcugcs 
que, com ii propietiiria d’uns nínxols R I  cementiri de Mont- 
~ L I I C ,  al corrctit dc Ics taxes de conservacici respcctivcs, s’ha- 
via adreqat per escrit a I’lnstitui Municipal de Serveis 
1Tuneraris per denunciw I’ccsiai en quk es trohveii Ics scvcs 
sepiiliures, perb 110 n’havia obtingut resposta. Pcr aqucstrt 
ra6 considerava cluc sc li havia produit iin grcuge, donat el 
tcinps transcorregut, i en conscqühncia, dernmwa la nostra 
i n terveii c i 6 davant  1 a i I I 1 pos s i bi I i t at de defensar-se. 

Un cop exarninadcs les circurnsthncies del cas, la queixa 
va ser adincsa ii trhmit i, per iunt es v a  sol4icitar a 1’Ajunta- 
ment de narcclona un informe sobre aquesta qücstiri. 

i ,’acltninistraci6 municipal va participar-nos cpc els 
riinxols propietat de 121 iiitcrcssacla estaven situats cn una 
zona del cemcntiri en la qiial s’lii\vieii iniciat obrcs de rni- 
Ilnrri de la x1-1rxa d’nigua corrent. 

Així mateix, pel qw fa a unes peces de granit que la inte- 
i*esscida havia f c ~  col~locar a les sepulturcs -fct també denun- 
ciat-, 1 ’A j 11 11 taineiit considerava quc prohablcmcn t havien estat 
rohildes, per6 que, atesos cls iiiconvcnicnts causats per la dura- 
da de les obres, tan hon punt les obrcs acabessin, serien reposa- 
des per comptc de I’lnstitzit Municipal cle Serveis Funeraris. 
T ,'informe acabava indicant cluc rncntr’cstant s’hi  faria un arre- 
bossat, la qual cosa scria suficient per evitar I’entrada d’nigua i 
I’igloineracici de deixalles e11 iuluell i nclrct. 

Atenent, doncs, al contingut de I’iiiforme, ens vím posar 
CII contacte teicfhnic arn b la interessada per infosmir-la dc 
ILI posiici6 dc I’AAjuntainent de 13~ucelona i el seu Iristitiit de 
Servcis Funeraris. Pocs dies després, cl Sr’ndic vil rehrc unit 

carta en C J L ~  la rnatcixa aL‘ectada I’inlbrmava que havia anat 
211 cenietli iri II comprovw-ho i cluc cstava conformc amb les 
ohres que s’havicn efectuat. 

Tot scgiiit notifichrcm a I’ Ajuntarneiit de 13arcelona que 
amb aixh clonrivein per tancadcs aquestcs actuacions i arxi- 
viivern l’expcdierit corresponen(. 

Qiieixa núm.  269194 
1I)enegaciÓ de Ilickncia provisions1 

Una companyia mercanli1 de Ih~ce lona  va sollicitar ii 

I’Ajuntament de la ciutat, T’any 1989, llichcia provisioIia1 

per a l’activitat d’inspccciii tCcnica tic vchiclcs. T,a I tichcia 
va ser clcnegacla p d  Districte municipd cle Sant Martí, br- 
gan competent, substancisllincnt a causa dc I’cxistkncia d’un 
projecte urbanístic en trurnitaci6 que, UIM vegada aprovat, 
i rnped ir i il I ’ cs mcn t at ús. 

Interposat per l’etnprcsa interessada UII recurs contencicis 
administratiu contra aquesta denegació, la Sala corresponent 
clel ‘I‘ribunaI Superior dc Justícia de Catalunya, cn data 5 dc 
mar$ de 1992, vil dictar scnthncia cn la qiial, dcsprés de fer 
referkncia expressa I-I <¿la lentitud que aqucjit frccuentementc 
a Es ejjecucicin del planeamientoh) i de quallil‘icx les llich- 
cics provisionals de <rull Últirno csíuerm de nuestrn orclena- 
miento para evitar restriccioncs n o  justificticlas al cja-cicio 
de 10s derechow, manifestant tarnbi que aquestes llicitricies, 
COIII la soHicitada, <{se fiindan ei1 la nccesiclacl dc no impedir 
h - n s  o usos cluc ccsultan inocuos pam cl inlcrbs pciblictw i 
que cexisten casos en que resulta viable la autorizacicin de 
obrns o usos que no sc acoinocfan :I lo prcvisto CII cl p l a n ~ ,  
va estimar cl recurs conienciós i anuI.lh els actcs niunicipals 
dcncgatoris de la Ilickncia, dcclaranclo la piucedencia de 
continuar cl trimite proceclimental dc rigor cor-i.espotiilienle 
1-1 las solicitudes dc licciicia provisional>>. 

Ja dictada aquesh senthicia, cl Ilistrictc de Sant Míirl1’ vti 
deixar kansc6rrcr cinc niesos, i’ins que el S d’agost de I992 
clisposi continuar, e11 execucici cle la seriikncia, cl proccdi- 
rnent incoat per la soldicitucl de Ilicknciu, i rcquerí la societat 
interessadii a aportar el perheni  dociimenl de renirnci>i n tot  
dret indcmnitzatori. 

Sorgides pus teri wmen t cl i vcrses dificultats, aq riest dncu- 
iiieiit de renhicia va quedar dcfiniiivment inscri! en cl Ke- 
gistre dc la Propietat, tal corn exigia la 1,lei del Shl, cl nies 
dc dcscmbrc dc 1992. 

A partir d’aquest moment va tornar a parrditzar-se la tra- 
tnitaci6 de I’expedient, malgrat Ics gcstions i pcticions i l i -  

nonibrablcs de la socictat sol-1 ¡citant. Aqucsta socictut, 
firialmcni, vil plankjar la qiiestici al Siriclic dc Ciiwges, el 
dia I 1 de Febrer de 1994. 

SoHicitadri pcl Sirictic la corresponent inforinaciri ii 

1’A.iuntament de BarceIma, el regidor president del Ilisiric- 
tc de Sant Marti vil manifcstar pcr escrit, el dia 25 c l ’abri l  dc 
1994, que I’cxpedicnt cstava pendcnt dc l’itifomc dcls scr- 
veis municipals de planchj:jament pcr tal dc dcterminar- la pos- 
sihlc incidkncia dc I’aprovacid dcfinitiva clcl Pla Espccid. 
I31 Sindic va recordar n I’A.juntaineiii de I3arcelona els pronun- 
ciamcnts de l’csrnentach senthicia del ‘I’ribunal Stiperior de 
Justícia de Cahlunyn i la liecessital i obligatorietat de complir- 
ia, coiisiderant que els irhmits CIC i’expedieiit jíi es pnclieii cio- 
nar pet. acsbats, per la qual cosa era obligacl;t li1 conccssi6 dc I u  
llickncia piwisional sol-licitacla feia iani cle lernps. 

14 Districte de Sant Martí no va comportir aqucst criteri i 
cl 13 clt: juliol de I994 dciiegh f jndnicnt  la Ilichcia provi- 
sional, pcl fet que el Pla Especial d’nssignacih d’6s, aprovat 
cl efi n i t i vani en per I a Coin i s s i ci 11 U rban is iiic CIC i3 arccl o n  i i  

el 1 S d’octubre de 1992, dcclurava af’ectnd;~ d’cqiiipaiiicnts 
la finca dc rcí’crkncia i pt-cveia d’cxpropic‘ir-la dins el pririici. 
hieiini ii comptar des de l’aprovaciri dei’initiw. 
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I. INTRODUCCI~ 

L’urbanisme, el rncdi ambicnt i la política en matkria 
d’habitatge scin els tres punts cabdals de I’ordenacici del tec- 
ritori, hrea en l a  qual  s’lian atks 48 visites, icsolt 36 consul- 
tes i rchul 220 queixes (vegeu la presentacici dt. E’lrlfiirme 
C J P I  I-elucici an.ih la chs [ f i cuc i ( j  d’c~tuirciorzs). T A  uíi  1 itmcifi 
del sbl lin CIC rcspondre a un prograina direcior que prevegi 
les necessitats CIC la poblaci6, íant en relacicj amb l’habitatge 
com amb l u  protecci6 clel mcdi atnbicnt per tal de tnillorar 
In qualitat dc vida dels ciutadans. 

tia tornat a assenydar la convenikncia 11’ invertir c s f o r p  i 
dincrs CII la reliabilitacili i conservaci6 clels habitatges exis- 
tents. Es tracta d’cvitnr els íuturs problemes que pot plante- 
jar 1111 parc imnobiliari envellit. I.’Rclministn~cili té al scii 
ahnst Lin venta11 de incsiircs per compeldir els propietaris a 
tenir cura, n o  tan sols dels seus pisos, siti6 també del con- 
junt  dels elerncnts cninutis que integren els edificis CJII es 
t 1.0 bcri sit u ;i t s. 
Quan1 B I’urbmisine, cls plans responen a LIII critmi d’or- 

denacici del tcrritori quc pot rcstiltnr inei‘icac; si II In prhctica 
s’ i ti  com 13 1 e i xe t i  1 es t i  orincs urban is li q Lies. i ,’ Act 111 i nis t raci 6 
t~2 unes cvinpctbiicies en inateria de disciplitia urbanística 
que IM d’exercir pcr cvitar situacions dc fet contrriries nl 
iric-~lel que i nspir-a cl planeqjarnenr urbanislic. 

Finalment, cti relaciii amb el medi ambient, cal recorclar 
cluc tots tenim el dret n gaudir d’uu medi adequat al dcsen- 
voluparnent de la persona, pcrh tant coni el deurc dc conser- 
V N - I O ,  i els podcrs pliblics han  de vctllar per un Qs racional 
CIC iots els i*ecm*sos miurals, ;i fi de protegit- i inillorar la 
qul-lliint de la vida i rlefcnsw i restaurar el medi natural. 

El Sinclic de Circuges ha constntat I n  necessitat cl’adequar 
1 ’ orde 11 aine ii t .i ur  íd i c vi gent c n 111 atkr i a d’ acli vi t a t s cl assi l i  - 
cacies ii les noves situacions gcncradorcs CIC inolkstics. Així 
mateix, crcu oportfi recorclar a les administracicins wmpe- 
lents el cicure de tramitar i resoldre les denúncies que els 
citi t ;ILI an  s 11 i for m 11 len . 

Aquests s h ,  a grans trets, cls tcrrics qiie s’han seleccionat 
enguany pel- informar sobre l’nctiiaci6 del Sindic de Greu- 
ges en relaci6 amb les queixes en inatkin d’ocdenaci6 del 
terri tori. 

Pel cluc fa  :I la polilica d’habitatgc, el Sitldic: de circugcs 

HA I$ I ‘i’ A T G 11: 
Hahitalges de 
pronioci6 plililica - Rcl+iLidici\cici 

-- Rch ab i I i taci ci 
- Gcstici 

Habitntgcs dc 
promocii, privada - Iictml en l’abonament (I’iqjuts 

. . .  - 

Tutela administrativa - Lcntiluds cn la tnunitucii, 
cl ’ cx pcd i e 11 t s sa t i  c i o n ado rs 
- L’habilalge i els drcts 
tlel co~isuinidor 

URYBANISME 
Y t a 11 e, j r? m cn t - Ilcsacorcl amh la classificacih 

dcl sbl la qualificacih 
del shl, i I’ordenaci6 de 
volums i alincacions. 

Crestiij 

11 i se i p I i n R - L 1 i c h i  c ics u rba t i  i s  t i cl u cs 
contra orctcnaincnt, 
- ús ciei si>i sciisc Iiickncia 
-- Orclrcs d’exccucici d’oht-es 

1 .  Algins p r d h n c s  cii rclacii, 
rimb cl dret n tixi habiEatg5c digiic 



d’hahitatge, Ihn referkncia a probleines ja comentats en i u -  
fol-mcs anteriors quc continuen en vigor. 

La rchabilitaciri d’edil‘icis d’habitatges de pronioci6 pil- 
blica és encara u11 dels punts de conflicte més importants 
entre les administracions propietlirics i els acl+judicataris cti 
s k g h  ~ I ’ L I C C &  diferit a la propietat o llogaters. La clcgradn- 
cih produ’icla pcl p i s  del tciiips, agreiijndu per l’aparicili cle 
patologies estructunils, ha Ikt ncccsshsies unes otircs CIC Ie- 
paraciri que, ell molts casos, han vingut a suhsiituir les obrcs 
cle consecvaci6 cluc HO s’liavien eí’cctuat cn el seu moment. 
llls promotors p‘ihlics i cls aíectats continuen discutint so- 
ljrc la causa originhria cl’aclucsts problemes : I r i  mala. qual¡- 
tai (ids inaterials emprats, la iiiatic1-i dc murteniiiient, la 
tlcstinacici dels pisos a u n  l i s  clil‘crcnt al d’hahitatgc o la rca- 
1 itzacii, cl’obrcs ilkgals o i nconscntides pcr la propietat. 
‘i’nninntcix , 6s cvident cluc a I’abast de I’ Administmcici hi ha 
un corijutit de tnestircs per cvitar LIII dcteriorament del parc 
iinniobi liari que incideix Iicgihvament en la política general 
de I’i-iabitatge tot i que a vegades cl c;-lpteiiimerit dc I’Adini- 
nistrricici pot obstruir li1 rehabilitaci6 d’un edifici pcr inicia- 
tiva privada; en aqucst sentit (vegeu queixu n i h .  /422/94). 

hqucsles inesurcs tal vcgada no scin prou conegudes pels 
admiIiisírats; cn  altres cíwos la seva util itmcih n o  6s prou 
i.Bpicla pcIclui: siguin eficaces. Aquestii leulitud de vegades 
obecix íi rctarcls en la trmitaci6 dels expcdicrits aclininistia- 
íius; cl’altres vegades 6s cnnseqiikncia dcl mateix Imcccli- 
metit, i tornem il referir-nos a Ics ordres d’exccucici d’obres 
cluc liari dc scc notificxics mithjrunqunt cdictes liei. desco- 
nei xetnent clcl parador clds interessats (vege14 1 Jl/tfhtww de 
1993, HOPC nrim 2í1.3, d~ I6 de mcrr*q de 1994, p d x ,  1.~.08h) 

h g u a n y  s’han rebut alguncs cpeixcs motivades per re- 
[ a r d s  en I’cxccucii, subsiclihr-ia cI’obres pcr liart dc I’Adminis- 
t i x  i6 corri pe tcn t ;~coldnclcs arran cl’expcd ¡crits discip1inai.i~ en 
tnatkria d’habitatgcs de protcccih oficial o ei1 virtut d’iiicoin- 
plirnents d’ordres tt’cxccucici ~l’0l~1-e~ de conservacici, retards 
deguis a 1;1 tcaiuitacici cicl pr-ucediment pes liquidar c)  asscgu- 
r i u  I’import CIC Ics obres que s’hm d’executar- a chrrec de 
I ’ i n t cress at. 

La descoordinocici entre administracions cmnpetcnts eii 
iiiatkria cl’habitnbil itat tarnbd incideix cn el control per I-ISSC- 

gurm unes condicions dignes i adcquades dels liabi tatgcs. 
El Decret 34611983, cle 8 dc jul iol ,  sobre Nivell cl’Habitn- 

lilitat ObLjectiva cxigit als habitatges, venia i1 corregir el 
desglossnrncnl cic la normativa vigent cn aquell moment per 
adcqunr-la a Ics exigkiicies prcsenls. En aquest sentit, I’art. 
4t. esiahlcix: <( 1. I’cI. atorgar la llic~ncia d’olsres pcr 1’ Ajun- 
i i i imt i t ,  caldch rcal i tmr el control cpe els habitatges projcc- 
tats tcncn cl tiivcll I3 d’hal>itabilitat h j w t i v m .  <~2. Aquest 
controE, el I’iiran els serveis 7’ei.ritori;ils de la llirecci6 Genc- 
ral (I’ Arcpi tectura i I-iabitatge cn aquells municipis en quk 
Ics Ordenances niunicipals d’cclificacili o cl pl;mejament iir- 
hanistic t io  prcvegin que els iiciiis liabitalgcs tinguin uii ni- 
vclt 13 d’litibitahililal, o be cn el cas cluc l’hjuntarnent 110 

dernani pcr imanca de serveis tkcnics adients.>} 
U n  habi!atgc tL cl nivcEl i3 d’liabitubilitat qrian, r? inés de 

rcunir uncs condicions considerades miiiiincs, corripleix una  

sbie de requisits previstos II l’annex rl’anquest Decret cluc as- 
seguren un nivcil d’habitahi litat consiclerat cfigiic i adeqiiat 
d’acord amb els costums actuals. Per quest motiu, I’urticlc 
S& diu: < ( I .  No p d r h  atorgar-se la Ckdula d’liahitabilital als 
habitatges cle nova eclificaci6 o creats per [;i reconvcrsici 
d’antiga edii‘icaci6 que no tinguin un t i ivell H cl’habitabil i-  
tatn. 

Ainh la finalitat, doncs, d’actualitzar les rioi’mcs d’edi l’i- 
caci6 els plaris urbanístics liauran de regular les condicions 
d’habiiabi 1 itat dels hali taigcs d’acorcl amb cl cluc preveu 
l’csnieiilnt Ijecret (artidc 7C). 

Giis trulien, pcrh, ainb casos cotii el dc Ics o r d m m c s  
ci’cdificacih de 13arcclona cluc n o  s 9  adcqiien 51 les prescrip- 
cions tic1 Dccrct, anomenat de Itiítiitns, perquk havien estat 
apl-ovaclcs z i n h  anterioritat, concreiment l’any lC)70. 111 
problcma es va prcscntar quan cls liabitatges dc pronioci6 
privada ii la Vila Olímpica de la Vall d’Hebroii iio Y ~ I I  170- 

dcr obteiiir la Ckdula d’l-Iabilahilitat (Nivell D d’I-Tabitabili- 
tat objectiva) perqu& cn gaudir noinks L t n  ~~SCCIISOI‘ ,  

incomplien, quant als ucccssos, cl  rcqiiisit nÚ1nei.o 3 dc 
l’annex del Dccrct 34h11983, de 8 tlc juliol sobre el Nivcll 
[I’ Habi tali litat Objectiva cxigit als hahitatges, el q ~ i n l  cstn- 
bleix: <<En el cas que el rccorrcgut cI’iicc& ii I’hahi~n~ge s ~ i -  
posi p~i~jar o baixar u n  desnivell de 13.75 o inds rncires pel- 
I’itilerlor cl’un cdifici, S’IM cle pocler fkr tíiiiihd aqucsl recoi.- 
regut LI travks d’un ascensor o ;ipai~cll similar si cl clcsiiivcll 
6s dc 22 o rnks rnetrcs a i r u v h  de dos apiirells.~ 

1‘8 ii ni uf ei x, e 1 proj ec 2 c v a  oh t I: t i  i r I II c or-rcspc) nc n t 11 i c C 11 - 
cia rniiriicipd pcrqu& les ordctiiinws nietrnpolitruics esta- 
bleixen que: 

({2. 13n 10s edificios de vivieiicla ci i  que cl suclo clcl i í l~ imo  
piso se linllc ii iiik dc veitiíioclio inctros (28111) S C I ~  obliga- 
torio p t ’  10 iiicnos 1;) instnlibci6rl de dos ascciisorcs y, siein- 
prc un niiiiimo de ~ i r i  uscensor por cada 32 vivicnclas o 
fracc i h i .  )} 

1,a ckciula d’habitabililat es vil poder obtcnir fi~ralinerit 
initj:rnt;mt una  controvcrt ida obra dc conncxii, a 1’;1sccnsor 
dcls biocs limitrofs. Ara bd, aqircsta situacilj po(I13 rcpecir- 
se, mcntsc I ’  Ajuntament i i o  udeqiii les noriiics cI’ccllificaci6 
RI Decrct 34611 983, dc K de -juliol ( v c g e ~  C / I A P ~ X ~ I  t i i í n z .  

I 966LJL?). 
De la Vila Cllírnpica CIC Ea Vall d’klebrori iarntib C I ~ S  vti 

rirribar un i i  queixa i*eiacioiiada amb la Prc)inocii7 1 .lars 93, 
dcl Pat r o n  at M u n i c i pal de E ’ H ab i tat ge. 

Es tractava d’uns pisos, propictat dc I’A+juiitairictit de 
13arcelona arran d’utin pcrmutn, cliic n o  cren cte Immocici 
plibiica i, pcr tant, n o  gauclicii del regim juridic cslalAert al 
Decret 3 14811‘378, de 10 de novcmbrc, (pic preveu uns inc- 
canisincs pcr garantir la funcici social ct’aqucsts tia’tiitatgcs. 
Aq iies t s incc im i s rn es (e x pi i c ~ i  ts siinc io 11 nd ors , ex prop I iic i Ci 
f‘orqosa, etc.) serveixen per evitar quc: 

- els liahitatgcs qtic s’ndcluireixeii ii preus i nfcriors al cle 
mcrcat [ornin a ser venuts cn ut1 període rclativamcnt breu 
de tcmps per un preu especulatiu. 

- els liabitatges n o  siguin ocuputs pels seus adjudicataris, 
dc forma coiitinuada. 
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-. els habitatges es lloguin a tercers. 
N o  obstant el diferent rkgirn jurídic d’aquests habitatges, 

culia protegir-ne In I-irncici social, ates que cl propietari n o  
era liti iiltre que I’ Ajuntament dc Rarcelonli. En aqucst S ~ E I -  

iit, els requisits quc s’exigien als sollicitants, iinhlegs als 
cluc s’cxigeixcn en I’adjudicacici cl’habitatges de proriioci6 
piíblica (dcterminat nivell de reiida, necessitats cl’habitntgc 
pcr a destinar-lo a domicili habitual, n o  ser propietari de cap 
dtre habitatge, etc.) ja prcf‘igut.aven un possible comprador 
d’rin nivell cconhmic modest. 

Perb el perill d’espcculacih, atks el preu dc compra 
d’aqtrcsts pisc)s, havia d’evitar-se, i, tio disposant d’instru- 
incnts legals previstos a I’eíecie, s’havia d’acudir al dret 
privat per trohar cls mecanismes jurídics adients ;I la COIISC- 

cucili clcls ot>hjcctius socials del T’atrtmal, 
Així, cs va decidir incloure en les cscripturcs de compra- 

venda una c lhsu la  pcr la qual l’A+;uriislrnent de B a r d o n a  
cs reservava, d u r m i  cl iiairc anys, cl dret d’opcii6 de cotiiprn 
al scu f;ivot-, obligant-sc II pagsr, cn ciis cl’exercir-lo, el preu 
CIC coiiipra i~~cIcinent;it amb I’IPC, r n h  11i1 0,25% anual; 
d’aquest preu s’kaiiria cle descomptar I’import corresponcut 
r? Ics c8ri.egucs i gi+avimens que existissin cn aqircll moment 
sobre la I’inca. hqucst drct d’olicili de compra pol ser trans- 
iiiks ii tcrccres IXISOIKX lliurement (lesignitdcs pcr 1’A junta- 
IIICII~,  que sc subrogarien en els drcts i obligacions que se’n 
derivin, com si dc l’optant cs tructds. ]!I c ~ i n p i * i l d ~ r ,  co~icc- 
dent clel dret d’opci6 de compra í‘r1cul ta exprcssanient 
I’ Ajuntatnent de Barcelona Iicrquk, en el molrient cIc cxcrcir 
acl uesí h i ,  rea i i tzi u n i  latcral nicnt I ’atorgameni de i ’cscrip- 
turu pí blica corrcspvncnt, prkvia coiisignuciri del preu. 

7’anmatcix, el Siridic de Greugcs creii que I’opcití dc 
c t q m  com ii inewrii ~ ~ e r .  garantir la ciestinacif LICIS Iiabi- 
latgcs co111 a domicili habitual dcls compradors és excessi- 
Vil ,  AI¡ que : 
- 6s incoiidicioníida, 6s i i  dir,  I’upiatit decideix lliwc- 

ment sobrc 1’cxcrcici de I’opciri. 
- -  cl coiiccdent de i’opcici es convcrteix en l ’h ic  ahligat 

i adopt;~ una posicic5 passiva, I-I I’espera cluc l’optant exer- 
ceix la íacultat. 

- -  icservant-se el Patroiiat la possihilitat CIC Iransmetre 
I’opciici a u n  lcrccr, no cs garatiteix R I  conccdcnt que aquest 
~ercer no cspcculi Iliurcrnet1t airth t’xiquisicib. 

Es a d i r ,  la destinncid cl’aqucsts tiabitaiges cstii relativa- 
nient g:~runtida an1S la clhisula cl’opcih de compra, perij 
l’interks privat del comprador resta en una situacici d’iticer-. 
tesa i inscgurctat d u r m t  un terini~ii ctc quatre anys. 

1.31 I%troIiat Muiiici pal cle E’liabitutgc va cstudiar dilkrents 
altcrnativcs per assegurar l’ils dels pisos con1 a clornicili ha- 
bitual. Iintre d’altrcs, consideri el reirnclc conveiicional, 
Val r? dir que uria c lh~ i~~t l i i  d’opcili de coinpri~ inclosa cn L E ~  

contracte de compra-vcnd;i csdevk 21 la prhcticu ~ i t i  retracte 
convencional, en tant quc el venedor el que fa 6s reservar-sc 
LI f;icultat dc recuperar la cosa venucIi1, m b  I oblIgacI6 de 
complir tot  dlb cpie s’tiagiiks pactat. N o  smbcm, pcrh, si li11 
c o ~ i i  cl Sinclic v a  suggerir, cl Patronat v a  considerrir f i t  lsos- 
sibililiit d’inc1oLit.e en el contracte unes cmses CIC rcsoluci6 

de la co~iq~ra-vcii‘da que rcí‘lectissin els capteniments quc cl 
Patronat vol i ii evitar. 

Alirament, arran d’aqucsta promoció es vari plankjar 
queixcs Inotivailes pcr Ics modificacions que el Patronat vil 

introduir unilateralment a la membria cl’ncabats i que alguns 
compradors cs viin veure íorqats a i-lcceptnr si no volieii scr 
objecte cle penali txzacici i pkrclua dcl dret als pisos acijudicnts 
(vegeu qw ixa  núm. 232Oí9-3). 

l~inntnicnt ,  I COITI altres anys, el Síndic h a  rebut qucixcs 
de ciutadans que manifesten la pkrciua de I’hbitiitgc i 110 tc- 
lien possibilitats pel- trobar-ne un de nou, cle lloguer ni, en- 
cara menys, dc compra. De Ics queixes rcburlcs ticluesl 
exercici el Sindic ha  pogut constatar que, tal coni s’asscnya- 
Ih en l ’ lnform de 1993, un dels efectes m @ s  punyenis dc 
l’atur és la pbclun de E’katitatge, i aixh cs convcrtcix on UIIB 

de les causes econbniiclues que aboquen la gent ii la inargi- 
izaciii (vegeu queixes nrinzs. 227/94 i 23(i7/9:3). 

Tarnb6 s’hati continrrai Ichcnt queixes de ciuiadms 
agreii+iats pels retards que es prodtr*ien cri l’ahonarnent cfe 
subvencions i ajuts als adquirents d’hnbjtatgcs ( v e g r r ~  
queixu núm. 25fiW93) 

Qucixa n6 m. I422/O4 
Tlencgacii, dcl pcrmr’s d’ocupucir‘, clc vial per coklocar-hi 
i ~ n a  lrastida per B obrcs prkviarncnt aiitoritxadcs 

El 7 dc jtrliol es va presentar iiiiii queixa i+clativa i11 [e t  
que I’ Ajunta~nent  de 13arcclon;i havia clencgnt cl pcriuís 
d’ocupaciri de vial sol-licitat pcr cot-tocar una  biisiida IIC- 

cessiiria per a I’execucici de Ics ohres de consol idaci6 es- 
tructural (1’ u t1 cdii‘ici, autori tmclcs r n  i tjanqan t 1 licknc i ;I 
cl’obres dcl 24 de mart; CIC 1994. E1 motiu al.legat pcr 
I’A,iuntament per denegar cl permís era la previsi6 CIC pavi- 
incntar cl carrer- quc termeneja amb I’cdif‘ici, obra  qw, sc- 
gons Liti iníorinc tkcnic aportat pcr la propictat cle 
I’irnmohlc, podia scr perillosa per a l’cstahilitat dc l’cdifici 
si abans no es consol i c l w u  l i t  sevu estructura. 

Ei Síndic cs vil adreqar el 21) CIC juliol als scrvcis tkcnjcs 
dcl llistricte Municipal de Griicia, els vil deinnnar inf’orina- 
cici i ets v a  apariar I’inlbrme tkcnil: csmeiitat. Tres dies clcs- 
pres, els servcis riiritiicipds comiiiiiciivctI que el inatci x ci ia 
20 s’havin auioritzczt I’ocupxi6 CIC vial ainh cl comIminís 
de la propiciat de sdt-ar la bt?stid;i abans de coii~c~iqii~ les 
obres de paviincntucici. 

Queixa nlirn. 1906193 
Les condicions rl’babitabilitat. ICI Deerct 346A 983, CIC X 
tlc juliol i Ics ordenaiices d’ediiicacici 

EI scnyor C. vil adquirir un isis dels edií’icis promoguts 
pes unli einprcsa privndu a lu  Vila Olímpica cie la Vall d’l-Te- 
bron. El SCLI tiabitnlgc no podia ob!eiiir- la cklula d’huhiiabi- 
I i tal (11 i vel 1 cl ’ habi tahi I itai o b\jcct i va) ~ m c l u C  i iicoii i pl ia, 
quant d s  accessos, el t-cquisit nirincro 3 dc t ’miiex del Dc- 





pcrqui? tots clos estan sense feina i ,  en conseqükncia, nn po- 
den pagar el lloguer de l’habitatge ,ja terien senthcia de 
desnonament- ni les despeses de llum, gas, aliments, etc. 
Segons inmifcsten, es trohen et1 una situació 1 ímit. 

El Sindic es va adrepr als scrvcis socials dcl SCLI districte 
per saber si se’ls liavia donat o s ’es tav~ trainitant algun ajut 
i en cas contrari perqui: els rnateixos serveis socials inlbr- 
messi n cfs interessats sobre la possibilitat rl’oblenir una 
Iwesiació PIRMI, un habitatge etc. 

Ilcl contingut dc la inforinacih rcbuda dcl districte, se’n 
desprcnia que se’ls haviei1 donat els diners per atcndre cl 
dcutc d’cndai-rerimcnt dc lloguer i finalment s’havia aturat 
et desnonarnent. 

D’altra banda, cs tramitava la snl-licitud d ’ u n a  PTRMI de 
mincra qiic cs pugu6s pal.liiir cn certa mesiira la situaci6 de 
prccarictat CII qu6 cs trobavcn. 

Chritas tamb6 els donava alguna qjuda ocasionrd pcr ii ali- 
~iiciits, oricntacili laboral i oricntaciri pcr sol-lici tar ajuda per 
fills 11 chrrec. 131s interessats van ser adreqats a l  Pairmat dc 
I ’  Habitatge, pcro 110 hi poguercn fomular- cap sollicitud 
perquk no teriien cap ingrés. 

Qiicixa nCm. 2367193 
i,entitiicl a r c l m  rcsposta sohre soliicittid d’habitatgc 

El 22 dc  novcinbre dc 1993, cl scnyor l i .  es va adreqrir al 
Silidic en relaci6 ariib la sol-licitud d’habitatge que va fer ii 

l’/?junta~ncnt dc Sunt h d r i i  dc B C S ~ S ,  cl 20 de novembre ctc 
1989, sobrc la qual encara n o  havia rcbut resposta. 

El senyor Tl. 6s casat, t i  irn fill petit, i ell, la  seva ~nullcl- i 
el I ’ i l l  viucn ii cr‘isa d’~ ins  f m i l i m ,  dc rriatiera quc cs veuen 
obligats i i  doriiiir cn una Iiabitaci6 pciita tots trcs. 

1’1 Sinciic va demanar informe sobre aquest assumpte a 
I’ALiuiitainenl de S m t  Adrih, que, en la seva resposta indica- 
va Ics diverses actuacions que s’lxivieii íet en relacili uinb 
cls habitatges dcl barri dc la Mina, si 1x5 n o  tenia consthcia 
cluc ~’I i i ig~iki  donat rcsposta a I’escrit que 1’ interessat l i  lm 
via aclrct;at cn  data 20 de novembre de 19x9. 

Pcr aixb, el Síndic es va tornar a adrcqar a I’Ajuntarnent i ,  
de conforrnitat arnb el que estableix I’rirticle 42 dc la Llei 
3O/IL)c32 de 26 de novembre, l i  derrianh qiic cs dcinessiri les 
instruccions opor~unes pcr tal que I’interessat obtinguh la 
resposta cluc I ’  A-junta~nent h;ivia donat al Sindic; tumb6 
sol-licithrein al Consistori de tenir-nos inlbrinats clel resultat 
I’i 11 a i d ’ ru l  iies t n s s ~ i  m p te. 

En data 24 dc mvernbre de 1994, el Síndic v a  i.cbrc chpia 
dc la cwta cluc I ’  Ajuntament havia adreqat a I’intcrcssnt as- 
seiiyalrint-li els trhrniis a seguir per a l’ormular cn el termini 
des CIC i’u de clcscmhrc de 1904 al IS CIC febrer de 1995, u n a  
n OVR s o 1.1 ic i t ud d ’ h ~ b i  t r? tg e. 

Queixa nilrn. 2568193 
Lcntitucl a colirar ima subvenció 

14 senyor B. va aclrct;ar a la  Instituciii un  escrit dc queixa 
rcí’erent a la scva pctici6 d’ajut per. II rehabifitacili dcl seu 

habitatge, que havia prcscntat al Servei Territorial d’ Arqui- 
tectura i liabi tatge dc Llcida, del qual encara n o  havia rebut 
resposta. 

El Sindic va demanar h corrcspoiient iníormaci6 a la Di- 
reccicj General (I’Arquitectura i Habitatge cti data IS de íe- 
Iwer cle 1994, segoris la qual, clalada el 3 dc maig, la 
sol.1 ici tud de i’¡ nteressat havia estat rcsol ta Ihvoixblcincnt, i 
notificada el inateix incs dc lcbrcr. 

fil dia I 1  de novembrc dc 1994, es iornh a adt-cc;ar l’inte- 
rcssat a la Instituci6 manifesiant que l’csrncn~ada suhvenci6 
encara no s’hilviii fkt cfccfivii. 

EI Síndic es tornh a dirigir ii l’csmentada Uirecciri Gcnc- 
ral demanant dc scr infhrinnl sobrc aqucst assumpie i rlc 
quati es podrh fcr efectiva uquesla stibvcnci6. A hores d ’ m  
aquesta in1nrm;icifi n o  s’ ha rebut. 

2. Disciplina iirbanística 

El planeLjarnerii, dins el marc Icgislatiu i inspirat per l’in- 
tcih general, té coiii a ob,jeciiu global assolir I’oi.denacici 
urbanísticri cie tot ei territori. 12s per aquest motiu i pcr ~ i a r -  

rkionitzar l’exercici de les facultats iiil~crcnts ;I la propietat 
privada arnb els interessos de la colhxtivitat, cluc defineix cl 
contingut ctcl dret CIC propietat estubl int un conjunt dc clrcts, 
chrregues, dcurcs i obligacions. 

AIa bé, aclitest objectiu pot HO scr assoli t  si ,  a la prkt ica,  
les t lek LirbanísiiqLics no cs compleixen i no s6n 1cspcct;idcs 
Ics prescripcions dcls plans, Pcr aquesia rad, Linii part de la 
lcgislacici urhanistica estableix ~ n e s  inesiircs d’ intcrvenci6 i 
control sobre l’its del sbl i dc I’cdificacici, i també sobrc la 
restauraci6 de la legalitat urbanisticíi en els casos cn qik I M  
cstcri vulneri~da; aix í  inateix, preveu Ics sitncions uplicables 
als rcspnsables, e s  a dir, s’cslabletx un rkgim de disciplina 
iir ban i s t  ica i s’ C ~ K U  tiiati:i 11 I ’ ALI ini II i st racici que vel I l i  pcl 
rcspcctc al planchiatncnt urbanislic. La niqjor part de les 
ciucixcs cluc Iep el Síndic de Grciigcs en míit5ria de discipli- 
na urbanística scin molivacies pel- l’cxccssiva lentiiud en la 
trarnitaciij de ics clencncies (vegeu quoixo nrim. .5.59/94), 

Ida Ilic15t1cia ié  iina funciri preventiva en la protcccici dc la 
tegnliiat urbmística, ates que cs t i w l a  rl’un control adminis- 
tratiu previ a l’exercici CIC Ics í‘acultuts rlomi~iicals mithjíui- 
qant el qual 1’Aclministrxici comprova s i  I’activitat qtie es 
preién realitzar s’ajusta a Ics cieteriiijnacions del plarie.ja- 
meni. Ihvuni  el l’ct quc el Síndic de Greuges co~itinua re- 
bent queixes en d a c i 6  ainb la concessi6 de Ilickncics 
sotmeses a condicions HO cstahleries per la  tiormativa urba- 
nisiica aplicablc, hem de tornar a recordar cluc la llic&ncia ds 
u n  acte reglat, i que les entitats locals no ~mleti utiiitzar la 
seva potcstat iiitervenlora CII in:itCl-iu urbanística pcr abastar 
I‘inalitats rl’índolc diferent, j a  qrie podricn iriclirrer en dcs- 
viiici6 de poder. 

Quan CII cl procedimenl pcr atorgar iina Ilickiicia han 
d’intcr-venir di l‘erents administracicins, hi ha d’huvcr m i i  

hona coordinucici entre elles per evitat- cIi lacioris cii cl tcmps 
inneccssBrics i gt-avoses als adininistr-ats. Així a tall d’excm- 
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plc, pct- construir i rcedii’icar en els terrenys inclosos CII Ics 
zones d’ai‘ecciri d’uria liniu CIC ferrocarril cal la prhvia auto- 
riW&j cle I’empresa titulm+ CIC la l ínia,  d’ncord amb I’at-ticte 
286 del Rcial Dccrct 12 I lllW0, de 28 (fe sctemlsrc, pcl 
q~ial s’riprovii el Reglainent de la IJei ci’Orden~ci6 dels 
’I’ransports ‘I’errestres. Aquesta autoritzaci6 cs pnt dcnegair 
si cl solar és iiiclbs en un cxpcdici-rt ti’expropiacib arrun de 
I’cxisicncin d’un proLjectc de inillora de traqat i de rcnovaci6 
rlc Ics línies. Davrint la prohlcmhtica. plantejada pel- les cx- 
pr.op iac: i on s tc 1 iIc i OIE adcs amb proj ec t cs LI ’ ohrcs q 11 c 11 n COIS 

cxecutxlcs cs Iliurnrr~u als Ikrt-ocwriIs de la Generatitat de 
Catalutiy~ per ii la seva gcstici, cal establir u n  sistema quc 
permeti a I’csrncntacta miliresa obtenir t’hcil tneiil del Servei 
d’ Expropiacions, la inl‘ormacili qire necessita sobi-c Ics 
ohI-cs cluc la Ilirecci6 General dc ‘rratisports l i  IM cle 11 iurar 
(vrgcu yiieixli nrim. líMl/93). 

Q ~ i a n  s’ei‘eciua ut1 actc no legitimat per iiriii I l i c h i a ,  
s’  i ~~corrc:  en 11 nik iransgrcssici j urídico-aclmi nisirat iva que ha- 
bilit;i I’A\clministr~ciri compctent a : 

- Acloptw Ics tncsLii*cs neccsshries per restaut-ar I’ordrc 
jLirídic idringi t i Iu realitat í‘ísica alteimln o transformada 
coi11 a conseyükncia de l’actuiici6 il-legal. 

-- Incoar I’cxpeclient suncionador de la iiifracciri clctccta- 
(la pels servcis d’inspecciri i iinposw, si s’escau, la sancici 
cpc correspongu I. 

Pcl cluc í‘a ii la restauracici CIC !’ordre jurídic inl‘ringil, se- 
gons n i m i  festa reiter;itiamctit li1 jurisprud~iicia, cd recordar 
cluc tioinks 6s prc)cedent d’~~curdar ta tlcmolici6 de Ics ohrcs 
cxccutades sense Ilickncia o vulnr=rant Ea concdida quan no 
siguin susccptibles de legaliiznci6. LLI detnolicici 1 1 0  6s prc- 
vista com ii s:iiicih o chstig, sin6 que 6s iiriii forma cf’aclc- 
q w r  la real ¡tat a I’ordenamcnt jurídic vigent si aquest Iin 

cstat iniringit per l’activitat cxercicla sense Ilickncia o contra 
cl sentit cle la Ilickncia. 1% a dir, la nianca cle Iliuhcia, cn si 
mateixa, 110 comporta, sensc m@s, la infracciri tlel planenja- 
riicnt (veguu gueixu núm I934/93). 

Un cop acorrlada la rest;iur;ici6 dc la realitat fisica altcra- 
&i mitjanc;ant la demoliciri de les ck~rcs realitxadcs setise lli- 
cencia o contra el que la Ilichncia pt-cvein, en C ~ L S  dc: IIO ser 
ef’ectundn aquesta dt: í‘orriia volunthr-ili pec 1 ’in t’ractor, cal re- 
corclar- que si l ’ ajuntament no procedeix a cridei*rocx les 
obr.es en el termini d’uii mes, i’alcalde podrB disposar. ctirec- 
iaincnt I’csmeiitat entlerrocamcnt, LI costa de 1’ interessat (ar- 
ticle 255 c l d  13ccrct 1,egislatiu l/1990, dc 12 de juliol pel 
quiil s’aprovii la reí’osn dels textos legals vigents a Catalu- 
nya, CII inatkria d’urhanismc) (VPX:PU y u e i , ~  nzírn. ¡012/93), 

üria altra iiicsiiril d’iritcrvenci6 CIC l’Administraci6 cotli- 
peíent en I’cdificaci6 i ús del siil $611 Ics ordres d’execuci6. 
li1 Sindic continua rcbeni queixes en r-dacili amb I’iiicnm- 
pliincnt d’ol-dres cl’execucili tl’obres necesshries pcr B la 
conscrvaci6 clels cdificis cn Ics degudes condicions de scgu- 
retat, salubritat i ocnai ptíbiic. En uquests casos, t:l Sindic rc- 
corda ii 1’ Aclin i tiistrucici coiiipetent 1 ti possi hi 1 i tal d’exccu(ar 
sul)sidi;iriai~ie111 aqucstes ohcs, sobretot quan s i  no es f’aii cs 
pot posar CII pcrill ta integritat fisicrt dc Ics persones cluc ha- 
hiicn aqiies!s edil‘icis o cls edi ricis vcYins. 

Finalment, hem rehut clucixes en relaciri ;imh l’iiicompli- 
ment pcr part d’alguns Ajuntaments de senthncies judicials 
cn niatbria d’urhanismc. Cal recorclar quc: I’~rlicle 17.2 cle la 
Llei orghnicrt 61 1985 cl’ 1 cle juliol, del poder judicial, en 
consonhcia amb l’article i I 8  de la Clonsíiiuci6, finposa a 
les administracions piíbliques I’ohlignci6 dc rcspcck~r i 
complir les senthicics i a! tres resolucions. ilii cl supbsi t qiic 

l’cxccircici rcsulii iinpossihle, el jutge o cl tritwnal, potlcn 
adoptar les iiiesurcs necesshries pet assegurar 1 ’eí’ecti vihf 
dc l’exccuth-ja, i fixar, cn tot cas, la inclcinnitzaci6 proce- 
clcrit en la part dc la senihicia que no pugiii ser ol?jecte CIC 
coinpl inient. 

En aquest sentit I’articlc 107 de la 1,lei cle 27 de desernhrc 
dc 1956, regulaclora de la juriscliccili contcnciosa adminis- 
trativa, cstablcix qiic no es pot suspciiclrc n i  ~leclrirsr i ticxc- 
cutablt: una sentkncia per C ~ U S C S  LI’ inqmssibililai m;itei-ial o 
legal d’execufai+-Ia, i si qucst  cas cs presenta, I ’klniinistra- 
cih I’haurh de sotmetre al trihurial rcspcctiu, dins cl tcrmini 
de dos mesos, perque, amb :uidiknciri dc Ics paris iritcressa- 
des, s ’ i icwdi  la f¿)riiin dc realitzar les resolucions judicials 
(ve uu yid eixir ri ra‘ni. 2.3 7W92). 

Queixa nilm. 559194 
Lent¡ tiid cn r r n  prciccdiiricrit de disciplina irrbanr’sticn 

T J l l  ciut¿lrlh de 13al-cclonrl v a  obscrva1. cjuc Un veí, ocupnlll 
dcE pis situat sota el seu, iniciiiva rletei.rriiiiailes otms ;I l a  
scvii terrassa i presenili i rn mccl iatamcnt la corrcsponcnt tlc- 
nfiticia al 1lisir.ictc tiiunicipal cle Sant Andreu, el dia I2 de 
fcbrcr de 1992. ILa iiispeccilj del Distride v a  coinlmvar 
I’existkncia de les obrcs i també i n  t‘orrnh del qmssible 
incnyscaptc de I’Gs de la servitud CIC lliims i vistcw. 111 Ilis- 
tricte, cl 27 de mart; de 1992, va tramctre les actuacions al 
Servei de LI ichcies i Inspccci6 d’ Obres Maiors, ccper coti- 
siclerar-se que les obres efectuades n o  slin compcthtcia 
d’aquest Districte, j a  qiie les attibucions relatives a ohres 
consistcnts en nugriieni de volum no es irohcn clcsccntr;i- 
litmdes en els Consells rnunicipals dc 13istriclc.>> 

A part i r cl’ aq LI es t tno IIICII t, a11 1 b 1’ cx pctl i cn 1 ncl in i n i s t ra t  i u 
totalment par-alitmt, van rcsultar inútils i ini‘l-iiciuoses totes 
les gestiotis inicinties pcr- I’interessut, que, I‘inuliiicnt, va 
plantejar cl seu problema al Silidic de Greugcs, el dia 22 de 

121 Siridic va sol-licitar la corrcsponcnt infomxi6 ii 

I’ A-juntament de 13arceloria, que, cl dia 30 de jutiy, va inani- 
i‘cstar ~ L I C  ~ c n  data 17 de iiinig de I994 s ’ h a  dictat I-csolu-. 
citi, oldcnant ;i la senyora X. que procedeixi a la legal I imcir i  
dc les obres esmentades o I>& ii la rcstitucici al scu u j a t  nntc- 
rior, cas CIC 110 ser p w i b l c . ) ~  

1-;ii dcfinitiva, cntrt: iu prescníacici CIC Irt (lenfinciu i I’inici 
eikctiu LICI triiinit cluc pot solucionar dcf’iIiitivamcni cl p o -  
blcma plantchji.jat, limri trnnscort‘cgut t tos  anys i 1 rcs iiicsos. 

marc; de 1994. 





X,a ~ ~ r ~ ~ ~ u p x i c i  respcclc al rricdi ainlicnt ha esdevingut 
eletiient i mpl-esc¡ M I  i 14c cti 1’;ict i v i tat dcl s poders p i  111 ics ilcs 
~ L I C  l n  Constihicici, en el scii article 45 disposa rlue tots te- 
iicn cl clrcí li gnudic cI’Lit1 i r i d i  ambient adequat FWI. a1 des- 
cnvolupamcrit de la pcrsona, a i x i  com el deure de 
conscrwr-lo i cpc els poders piíhl ics vet1 laran pcr la u!i- 
1 itznciti racionat (lc tots els recursos na~urats, 11 fi de prolcgir 
i iiiillorar la qLralilat de la vida i defensar i restaurar el medi 
;iintiicnt, nmb cl stiport de la inclispensitble solidarital 
col+lcctiva. 

Pel que fa  a l’hnbit ciiimpezi, m k s  rccciitinent 
es va promtilgar l ’ k t a  oriica Iiuropea, que 
tractat constitutiu dc: la Comunitat Iiconhmica 
1111 titol dcdicat al Mcdi Ambient. 

I Iliguany prisscrn a ~ C U ~ ~ I - I ~ O S  d’un aspecte cotictct de la 
pwblcnihticn mcdi;irribiental, cl de les activitats classif‘ica- 
(les i ho íern trzictaril tres aspectcs: 

- Rbgjm d ’ k t i v i t a t s  Cllassit’iciules cii I’Ordcnainent le- 
gal i rcglarnciitari vigcnt. 

-- A131 icaci ci d’aquest r-&ini pec les ;~dIi-rinisti.acioiis en 
I ’ h i  l i  t rnuriici pal i autoiibrnic. 
- Conclusions sobre aqucsta apl icuci ci not-muti va, grali 

CIC coi1 ip 1 i m en t cluc II ’ obscrven Ics NI 111 i ni st rac i o n  s al‘cct a- 
des. Inicrvcnci6 del Sindic CII rnatkria dc rcclnitiacions tne- 
d i ili 11 13 i en t ;i Is i I ín 1 i IS ( I  aq ucsta i 11 tcr ve tic i 6.  

-- I.-.---- I-.-.- -_ 
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ment dins del concepte mediambiental determina la reserva 
íi 1’Estat de la regulaci6 de la normativa Msicn. La forma- 
Ei tzacili postconstituciona2 ct)rresponclria, doncs, ii una llci 
ardinhria que, complementiriament, podria ser clesenrotlla- 
da per u n  Reglament. 

Un cop més, heni de recordar que la potestat reglameti- 
thria de Ics activitats dnssificadcs Ls cssencialrrieiit inuniei- 
pal, firis 1-1 l’extrcm que I’art. 590 del Codj Civil fa una 
rcmissici als reglaments i usos locals +que no són altres que 
els inunicipals- amb vista R establir mesiires de control i 
correccici sohrc aquest tipiis d’activitats. 

Per cloure aqucst primer aspecte, el Siridic reitera la reco- 
riianacici que h a  cfcctuat en altres ocasions a Ics insthncics 
políiiques competents: que es formuli uiia proposta d’actua- 
I itzacici i adequnció de la normaliva reguladora de les activi- 
tats classificades CII el sentit que h e m  indicat. 

Pel quc Icspecia ~1 la rlistribucicj de compethicies entre les 
cli icrcnts adnii ni stracions wtuants ,  en i natkria d ’ Activitats 
C 1 iiss i fi c adcs cal si g n i f i  car cl scg iie n t : 

La competkncia municipal en les Activitats Classifica- 
ilcs dcriva del reconeixctncnt del dret del municipi 1-1 iti- 

terveiiir per protegir el medi ainbient, cluc f‘an l’articlc 
2S.2.f) de la Llci Regu1ad.or.a de Eixes dcl Regim Local i 
l’iirticle 63.2.f) de la Llei Municipal de Catalunya. Amb 
iiclucstes :itribucioIis es I‘a el’ectiu el principi constitucio- 
nat d’autonoinia loc;il, reconegut en cls articles 137 i E 40 
dc 1;i Clonstituci6; per altra banda, la I’acultat d’iiitcrven- 
ci6 de les entitats locals en les niatkries medi~imbientals, i 
pcr tant en les activi tats classi I‘icndes, 6s expressarnent 
prevista als arts. 43.2 i 45.2 de la Constitucici, atesa 121 
seva conclici6 dc poders públics. 

Com hem vist, les lleis cstatal i autonbinica que regulen 
el Rbgirn I,ocal incloucn com a matkria de competkncia mi- 
nicipal les activit2its classificades, s i  bé amb la possibilitat 
de graduar-nc I’cxcrcici en aicrició R les caracteristiqucs de 
l’activitat pLiblica de q i i C  cs tracti i de la  capacitat de gestici 
dc I’cntiíat local. 

Ara 1x5, corn ja hcm assenyalat en altres ocasions (vegeu 
l’lt!f¿nne u1 Pcrrlmwnt de 1992, J3OI’C rrúni, 99 de .?i de 
m c q  (16 199.7, phg 60951, aquesta xlapiaci6 cle la compe- 
(hicia a la capacitat de gcstici del municipi HO pot servir ni 
invocar-se per- ncgligir les prbpies cornpetkncies; ben ai 
contrari, cal dotar les entitats locals dels insirumcnts i mit- 
jans escaients per udquirir la capacitat CIC gcsti6 nccesshrin. 

El Síndic entén que en  oi cas hi ha una cxighcla quc els 
poders pLibfics compctcnts s’lian d’imposar: la de dotar els 
aj u n i mi e 11 t s cl e 1 s i n s tru tncnts s u ficic ni s pcr NI q LI iri r 1 a capa- 
citat de gcstl6 nccesslirit? o si rn6s tio la de trobar l’drmules 
de col-1 ab orat i li i t i  terad in i nis [rati va cl u e pcrm cti 11 1 ’ cxerc ic i 
d’unes íiincions i competkncics que per iinpcrat iLi lcgal els 
ii,juntainents han de poder assutnit-. 

Pe1 que respecta a les funcions i compethies CIC les co- 
minitats autbnomes en relacici arnb les Activitats Classii‘ica- 
des, recordem el segiient: 

Tiiicialment, en u n a  gran part de les coinuiiitats, les com- 
petkncies transferides es vtin adscriure a les conselleries 
d’ITnterior o Governació per mirnelisine amb I ’Administra- 
ci6 central; és el cas de Catalunya. t e s  comunitats authno- 
nies on des clcl principi les cornpetencies sohrc xtivitats 
classil’icacles es van adscriure a una consellcria utnh compe- 
tkncies sobrc niecli ambient s6n Astcries, la Rioja, Navarra i 
Canthbr ia. 

Mds enclavant, han tendit ii unificar-se en una ilialeixa 
coIiselleriii Ics compctkncics generals sobre medi ainbicnt i 
les d’activitats classificades, COM 6s el cas dc C&dunya. 
Es manté en quasi totes les comunitats la basc pt‘ovincinl 

cle les comissions amb competkncia sobre activiiats classif i-  
cades, amb u n  criteri similar, en una gran part dels casos, U I  
clc l’antiga Coinissiii Provincial de Serveis ‘l’kcnics, SCIIS 

perjudici cluc sc’ls assignin a mks altrcs compctCncics mate- 
rials. N o  obstant aixo, la composició aquestes comissions 
varia en algunes comunitats, j a  quc s’hi c l h a  cntt-ada -al 
costat dels reprcsentants de I ’  Administl-xici dc la cornuni- 
tat- ii repiescntants dcls ajuntiuncnis (cti alguiics ocasions 
sols el CIC la capital dc la província) i d’;dircs entitats C I ~ I  la 
Universitat U COI^ LL organisme (I’ iiivestigacici- i fins i iot  
(especialmcnl quan la I‘unci6 és consu3 tivn) a certes assncia- 
cions err-lpresari als, si ntlicals i ecologistes. 

A I gu n es corri 11 ii i tats --entre 1 es cl u al s Cat al LI 11 y a- clc Icg LICH 

facultats de qualificaciri en determinats ajuntaineiits, que 
coincidcixcn de Iriaiiera especial en iilguris casos m b  el de 
la capital (Rarcelona). També es deleguen compei&ncies et1 

altres entitats ;imb dil’cr-cnt basc tcrritorid, com succccix 
arnb les corniirqucs a Catalunya. 

La iiormativa dictada per Ics comunitats autbnoincs en 
mathia d’hctivitats Classificades td iin carhcicc f‘onzimen- 
talment procedirnental, fent relbrencia als requisits per cxi- 
rriir els qjuntamcnts de cjrralificaci6 de dctcrininaclcs 
xtivitats. 

Pel que fa al grau de coinplinieiit de la norinativn vigent, 
cal signitkar u n  cop mks cluc no sc n’oL3scrvii cl nivcll dcsit- 
jable, ates que les eritiials muiiicipals t’io apliquen, amb certa 
i‘rcqühcia, les iiocrnes itbans aniditzades, amb I r i  conse- 
qii&ncia quc crccn izn estal ccd d’indcf’ensi6 CII cl cititaei;i 
(vegeu queixes núnis, 181 9/93, ZíIW93, 4/04, 92/93 i 
9S/93); CII altres casos, val II dir quc l’;-lctuaciri s’ha de con- 
siderar cosrecia (vegeli yupixos rzdms. 4 I N I 3  i I h6W94). 

IJn altrcs suphsits, la riianca d’acturtci6 niunicipal íh cluc 
el rcclaiiiant vcgi dcsestimacla u n a  qiicsiici de fons, de carhc- 
ter me~liarril~ient~~l, a causa ~1’Iii‘~vcr prnscrit I’accici pct- sun- 
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ciorinr pcr manca d’actuacih de I’hdministraci6 (vegeu 
queixu ni5m.i 186/93). 

En aquest punt, el Síndic vol destacar un aspecte prou 
cotnií respecte a les queixes tramitides i 6s el fet que, si b6 
inicialinent e1 contingut de la reciaenacici es contormn per 
u i ~ i i  situaci6 que afecta les Activitats Classil‘icades, l’actua- 
cici dcl Síndic es r-ccondueix a formular u Ics administra- 
cions afectaclcs els oportuns recordatoris de de.ures lcgals 
per inanca d’observanqa del lirocedirrlent adiniriislratiu le- 
gal ment previst. 

I31 Síiiclic cotisiclerc? quc aclucst ict es produeix pcrclu5, 
malgrat cluc la ra6 cle fons quc porta els ciutadans a prescn- 
tur aquestes qucixcs es hasa en la possible infrmxifi dc la 
normaliva IncdinInbiental, en cl dccurs cle la tramitaciri 
cl’aqiiestcs qucixcs es constata ~ i n i t  insul’icient xtuaciii acl- 
rninistraiiva, ~ ina  incorrcctri aplicacir‘, de la norrnativn, fins i 
tot  uiiii manca d’;~tuacici CII situacions scmprc viriculacles a 
qiiestions cfc mire procedimenial. D’iiqui vc qw, de la lec- 
iura ci’acjucstes queixes, cs pugui tlerivar cluc I’actuaci6 fi- 
IMI del Síndic pel que fa a Ics resolucions cluc dicta respecte 
les mateixes s’acaba rcconcluint u qiicstioiis d’ordre estricta- 
rricnt proceciimentul. 

Cct-tainent LIIILI part d’ qucstes queixes cs V ~ L I C I I  resoltes 
m b  aqucsts i*ccordatoris, ;~tks que, en lri iiicsurii que 1’Ad- 
ininistraci6 actua, en principi cl gi.cugc o la situxici ct’indc- 
temi6 desapareix; perb tia podcrn obviar cl fct que la major 
part de ciutndniis quc s’ndrccen a aqucstii lnstituci6 en rcla- 
cici nmb u i i a  activitat classificnda, ho Ihn ninb f’cxpcctaiiva 
quc aquell soroll que denuncien com a molest, aquclls ni- 
vells CIC cont ainitiacicj que creuen cluc cls ocasiotien L I ~ M  

rriala clualiiat de vida, cs poden veure dcfi ni tivarnen t resolts 
amb la iiitervencici clcl Síndic, el q u d  cs troha arnb i’orqii Ili- 

hi l ta t s  ii I’hoca de ser efectiu en aquest Bmbit. 
D’una bmh, els iníor-tnes que trarnct l’Adminislraci6 

dkctada, en ocasioiis, s h  poc: precisos; si hi afegim el fet 
qtie estern davant d’una probletnitica que reclirereix utilitzar 
~ i n  con,junt lcgislatiu dc caire hisicamcnt tkcnic que exigcix 
u n a  pt.cp;iraciii, uiis concixenlents i un grau ti’cspccial itza- 
cici cluc n o  siin els estrictanlent jsiríclics, aquest consiunt dc 
[’lictors Er) cluc la inierveiici6 dcl Síndic en aquesta tipologia 
de queixcs IIO rcspongiri setnprc i i  Ics expectatives quc cls 
aclministcals tcncn quan s’adrcccn a aquesta Jnstituci6. 

L’,I Síndic e n t h  q i e  si les adrninistrncions l’ossin més 
Qils  1-1 clontir resposta ii  Ics reclaiiiacions que els ciutizclaiis 
prcscntcn sobrc qiicstions ~necliarr-lbientals en gmeral i en 
espcciai sobre activitats classi Ilicades, si cvacuessin inlbr- 
nics tkcnics mks prccisos i detallats, si inl’ormessin els ciula- 
d a n s  sobre cls aspectes tkcnics que, per aqucsta mateixa 
condiciii, poden ocasionar iliajor confusici en cl cititídh si 
no s6n corrcctarnent explicats, i adoptessin resolucions dcfi- 
nitives quc fossin prou inotivaclcs; si, CII deíinitiva, complis- 
siri ;mb mks ciira allh qiie preceptua la nori~ia,  CII inoltcs 
~ ’ : I ~ ~ I C S ~ C S  queixes n o  es podria valorar cluc al ciutacih sc l i  
gcnera un estat d’indefensi6, ja  cluc, CII la iiiesiira que obtin- 
guks una rcsposta acliiiinistrativa siil’icient i amb indicacili 
cle les vies legals de q u ~ 3  pot fer ús, estariern drkvant una coli- 

. .  

troversia cntre Adminisiracici i adin in istrat, perb no davmt 
de situacions vulneradorcs de drets bhsics que miilauríida- 
ment es continuen produint encara. 

El Síndic entén que n o  pot crear en cl c i u h d h  una expec- 
tativa p d  cluc respecla a les possibilitats d’actuxici d’aques- 
t a Ins t it uci 6 en mat h i  ;-i dc rec1 arnaci ons tned i am h ie t i  t al s, 
ates que Ics actrninistracicms disposen clcls instruments jurí- 
dics i tkcnics per dctcrminar. si una dentínci;i I) reclamaci6 
presentacla per l’administrnt te liasc legal i tkciiica suficient 
i, per tant, cal prendre-la cn considcracici i adoptar les Iiiesu- 
res adients en c;id;i cas o no. On n o  pot havct--hi cliscussid ds 
et1 el drct que tk aquest ciutadi a rcbrc, en tot cas, resposta. 

EI silenci CIC l’hdministraci6 rcspecte a rcclmwcions 
inediarnhicntals n o  fa mCs que exasperar el ciutacili, q~ ie  
fi n al rncn t acaba ina I f i  NI t- se CIC cl ira1 scvol ac t LI aci6 i i c h  i - 
II i s t rat i va 

Hcrn constatat en el clecucs cicls darrers anys que ;icjucs~cs 
mancances, pel que fil i i  la insul’icient actuacih udministrati- 
va en aquestes hrees, s6n i raslladatles al Síndic, CIC tiiiiiicrn 

cluc es pot arrihat. a distorsionar el contingut matcix tic Ics 
l’uncions prbpics d’aqriesta Institucili, l a  qu; i l  en cap cus no 
pot siiplir la maiica d’xiuacilj adinitiistrativa, pcrb si  clc- 
nuncitir-la, s i  i n fo rmar  cls ciuiadans sobre els SCLK cll-ets, sí  
efectuar cls recorclatoris o suggcrirricnts que entengui I ~ C C -  

dents, pcrh n o  asstriiiir conipctkncies quc 110 l i  pcrtoquen. 
J& pcr aixb que, u11 c q  més, i ainb cspecial h f a s i ,  

aquesta Instituci6 es permet adrer;ar-se iiitib cíirrictcr gcnernl 
;i cada unii tic Ics ~wlmiiiistrucions cluc tcncri coinpcthicia en 
niat&ri;i dc mccli iimbicnl i d ’k t iv i ta t s  Clwsificndcs perqui: 
rcsnlguin els rccursos i les reclainacions quc se’ls pi-cscnten. 
Iln definitiva, a i x h  irnplica xtuac i l i  administrativa tant dcs 
cl’una perspcctiva jurídica com tkcnica i en Gltim tcrme 110 

6s si ili5 donar cornpli ment 11 al Ih que la normn determina. 

Queixa nOm. 1 3 06/93 
L’Administraci6 no pot sancionar una activitat mdcsta 
pel fct d’haver caducat l’ncció pcr inactivilat de la ma- 
teixa eiititat CIC dret priblic 

Inicialment, u11 ciutadh s’ndreqh al Síndic: per raci C I C  Ics 
mol&sties cluc l i  ocasionava ~ i i i  taller de repar;icions incchn- 
ques confrontant amb cl scii 1iabit;itgc. Aquestes molkst ics 
ja Ics havia denunciades rcitcr-arlameni :i 1’A.iuiitarnent C I C  
Santa Margarida de Montbui, pcrh sense obteiiir inai cap 1.c- 
sol u c i 6 clel’i II i t i v a. 

Finalment, de resultes de les insistcnts rcclwnacions ili- 
terposadcs, el Consistori local va incoar un cxpediciit síin- 

cionI-dor respecte a la citada activitat. 
1 ,'expedient incoat cs vit tancar setise cap tipus de sancici 

al titular cle l’aclivitat, tio perqui: s’:ipseci6s que n o  liavia 
lxwh”’t iní’raccici, sin6 pcr presc“rppci6 cle la prcsuiupta in-- 
fraccici, per maiica d’actuacici cle I ’  Ajuntainent. 

Aclrnesa a t rhmi t  la qucixa, el Sindic es dirigí II !’Ajunta- 
ment de S~ii ta  Margarida dc Montbui, a1 qual sol*licil,i 1111 

inlbrine sobrc la citwla qiiesiili. 
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Rebut i examinat I’inforine, el Siridic va interpretar que 
els decrets en virtut dels quals es resolia no iinposar cap 
sancih al tituIar de l’activitat contenien cl reconcixement 
cluc la n o  imposicili de saticici era rnotivadn per haver pres- 
crit el termini per fer-ho com a conseqiiincia de la manca. 
d ’ ac tu aci li de I a t i  lat  ei x a  Acl in i n i strac i h. 

Vist que els citats actes adiniiiistralius podien ocasionar 
lesiri I) indelensiii en la persona del rcclamant, cl Sinclic 
s’iidi*cgii ii I’Ajuntamcnt i l i  fku L ~ I I  reccirclatori de deures le- 
gals, ;i partir de I’anilisi detallada dels decrets que conside- 
rava lesius dels drets del ciutidh. El recordatori es basava en 
cl i’ct cluc, s i  cti aqucll motiieiit o cn ocasions successives, el 
ciutadh prescntava reclainacici sohre les molkslies quc l i  
ociision6s I’activitat del citat taller, i I ’  Ajuntament incoava 
el corresponent expedient, cl tnuiiicipi havia cle vetllar pcr 
I ’ohscrvanp dels terminis legalinent establerts, per tal que 
no opcrh la prcscripcih, com s’havia csdeviiigut cii les oca- 
sions anteriors, i pcrqtii: cn dcfiiiitivn el ciutadii no veiés 
vulnerat el scii circt a obtenir una rcstiluci6 Iiiotivadu de 
1 ’ hd in i n i s trac i 6. 

L’A,juntarnent de Santa Margaridn de Montbui va rcspon- 
clre II l’escrit del Siridic adjuntant cl tlarrcr Ilccrct de I’RI- 
caldia sobw el conílicte plankjat, cn cl cluitl, cl’uiiI-i banda, 
cs d o n a v n  resposta cxpr-cwi i motivacla ii les I-eclania- 
cions del promotor de la qucixa ins is t in i  cn la lirescripcicj 
dc l a  infraccici i ,  de l’aitra, es reconeixia que, d ’ ~ o r d  
amb Ics ohserviiciotis del Sindic, s’hiivieu vulnerat possi- 
bles drets clcl ciutadh pcr funcionamcnt anormal de I’Act- 
ininistraci6, quc podria ícr valcr d’aco1-d al Ihei, ii fi cluc, 
si esqueia, es procedís a l a  indc tnni tm5h dc danys i pcr- 
.i 11 clic i s co I res p o n e ti t s. 

l<ntcnent que cl rccordatori de deures legats havia estat 
ucccptal pcI 1’ A-juntamcnt, cl Síndic va tancar les seves gcs- 
tions c ~ i  l’cxpcdicnt (lescri t. 

Qucixa nirm. I8 19/93 
Mulksties gencradcs per ziii bar niusiail. 1,enEitucl cu 
l’adopci6 CIC mesiires corrcctorcs. Maiica cl’sctuacii, nd- 
iniriislra tiva 

El IIICS d’agost dc I’ariy 1993, el senyor C .  s’xlrcqh a l  
Síndic: tnani1est;mt la seva disconforniitat pcr- la inactivitat 
de 1’A~junta~nci~t de Llanqh davanl les reiterades rcclamn- 
cioris presentades per les molhiics cluc gelierava !’activitat 
c l ’ u n  bar  musical d’sqiiell mmicipi, que es coticretaveIi, 
ht‘sicarnent, en la vulneracih dcl nivell de decibels legal- 
ment periliesos cf ’ acord a t ih  la rioriiiativa ~ii~iiiicipd (Orde- 
naiiqa Municipal), nlclarulls fora del locat i vulncracici 
sistemiitica de la noriiiativa rclativa a l’tiorari dc tancament. 
I ,a qiicixn es fciu cxtcnsivn a possibles irregiilaritats Lidini- 

nistixtivcs en Iri coticessifi inicial cl’una llicknciii cl’ohcrtul-a 
pet- l i t i  període d’un intcs, c o s i ~  que, segons criíori del rccla- 
mant  --co nl’i r n i  nt pus teri o 1-11 1 cn t per I ’ A.; unt a 11 icii t--, no te n i a 
cap hase legal. 1:s dcnunciíiva així  niateix el poc rigor api i- 
cat ii 1’Iiora cl’cl‘cctuar la qualil‘icaciri definitiva que s’ator- 

gava al citat local (bar musical, calk-teatre), atbs q ~ i c  li1 con- 
dicionava, eotrc al tres aspectes, l’liorari cle tancament. 

Admesa a trhinit la queixa, el Síndic sol-liciti1 iiil’orme a 
I’ Ajuntament de Llanqh sobre les molksties generades per 
nivells sonors que pogucssin excedir els lcgalinent esta- 
blerts i pcr ienir coneixement de la tramitaciri de la Ilickncia 
d’obertura. Va soHicitar, a ixí  mateix, informc al Scrvei del 
Joc i I’Espcctaclc de la Delcgaci6 tcrritorial del Govern ii 

Girona, en relaciri amb les denGncics formulailcs liec inob- 
scrvmp dels horaris de tancamcnt. 

Al primer inf’ormc cle la Dclegaci6 territorial cs ilctalla- 
vcti les actuacions cfectuades, consistcnts en I’0bertur.a dc 
tres cxpedieiits sancioniidors, dcls quitis més enclavant, 110- 

vamcnt ii sol-licitud del Sitidic, es van comunicar cls m u l -  
ti its finals: 3a imposicii, de sancions econhtiiiques i ct 
hncarnent dcl local clurarit vuit dics. Aquestes sancions w n  
ser irnpugtiadcs pel titular de l’activitnt. Visí el contingut de 
1’inf’E)rmc cmcntiit, el Síndic considcrh que l’actuacici adini- 
nistraíiva n o  havi;k causat indefeiisih o vulne iwic i  (te cli+cts al 
rcc I am an t, 

L’Ajunt;iinent de i.,lan$i va ndreqnr al Sitidic L I ~ I  It i~ormc 
en qui: detallava Ics Ilichncies atorg&x per íi I’activitat oh- 
jecte de queixa, cls rccursos i reclamacions intcrposnts pcl 
senyor C., les rcspostes que l’A+jixnianicnt hi havia donat i 
Ics itispeccions efectuades -Iliiatrc- dcs tlcl lires d’agost LIC 
I993 l‘iiis al febrer rlc 1994. En alguna d’aquestes inspeccions 
cs posava de tnaniíest la necessitat d’;~doptar deiertninades 
mesurcs concctorcs; en altres ocasions 610 s’~ipi+c~jiiveii i EI i‘rac- 
cims de la noma i, en una de Ics iiispcccioris de li\ Policia 
I.ocal, cs comprovi que el local tcnia obert a les 5,40 liorcs 
de la matinada. 

Vist el coiiiiiigtit dc I’informe inunicipul, cl Sindic va í‘cr 
;i 1’A.juntament CIC LlatiqB un recurdatori dc clcures lcgrils eii 
el sentit que I’Ajuntamcnt hi torn& a lcr LIIM inspeccici, ii 

1’cmpai.a dc l n  scvii prhpia mrrnativ;i, pcr cleterlninar s i  els 
nivells sonors provirieiils del local cxcedien els permcsos u 
les nrdenanccs mu ii iciprtls i nltrn norrnativa cl’apl icaci6, i 
cluc u n  cop feia la inspcccili, I’brgan coinpetcnt dc i’~~ju11la- 
mcnt metés  Li Iesolucici oportuna, la qual Imria dc comu- 
nicar a Ics parts a1cct;ides iirnb cxprcssici dels recursos o Ics 
uccioris j~r idiques dc yuk podien fer lis CII compliinen~ (te 
les norincs rcgu Iitdores del proccdiincnt ac l  mi ni  stniti u. 

En rcsposta al recordatori, I’A.juntameni cotiiu~i ich que 
liavia encar-rcgat un iní’ormc a u11 cngi nyer- indusirial, sc- 
gons el qual, vista la noriiiativa municip;ii sohrc tiivetls so- 
nors, i en especial a I’art. 70 cle les iiormcs dc Policia i 13on 
Govern, el local objcctc cle reclainacici superavu els nivclls 
soiiors pcrnicsos, en quiil sevol sitiiac ici, tani  mitja n;i C ~ I I I  de 
pics. 
L’ Ajutitaincnt coinunich aixi niateix nl Sindic que, vist 

I’iril‘orn-te tkcnic, havia ohcrt, per llecrct CIC I ’  Alcaldia de X 
de novembre de 1994, u n  cxpctlicnt amb l’ob-jcct iu de l i n i i -  
tur !’horari per tenir mlisica al citat bar, i que hav ia  ol‘crt 
trhti i i t  de vista i audihcia a la iilular de 1’cstablimcllt. 

No havent rebut cup altlx coriiiinicxiti postcriur, el Sín- 
dic es p n d ~  cn contacte amb I’A.juntament pcr icriir concixc- 
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Qucixn Illirn. 209I)/93 
Activitiit classiticncla que uu rcrrneix cls requisits Icgal- 
IIICJY t exigibles 

I4 senyor A. va presentar cpcixii al cl Sindic detiunciaiit 
la iniinca d’actuncir‘, cle 1’A.iuntarnerrt de Cribmcs respecte ;i 
uiles grungcs porcines coníroiilimts amb el S C L ~  habitatge. 
Segcm el reclarnant, malgrat haver-se adt‘ept CII clivcvscs 
ocnsions ai Cotisistori, iio ii’havia obtingut cap inct~ii de res- 
posis‘ Expressava la S C V ~  ciiscorifor~riitat, així  mateix, de i10 

poclm tenir accks i1 I’cxpedient ct’ atorgarnent de Piichcia, 
a t h  que creia que I’uctiviint molcsia tw complia els requi- 
sits legalment cxigibles. 

171 Síndic vi1 dernan;ir i i  I’Ajuntament de Cabanes u n  in- 
i’ormc i*espcctc al cas cxposat pel reclamant I 

A la vista de I’itiforme, cl Sitictic considcr& cluc I’actuzicili 
adiniIiistr.aliva cn i-elxici arnh l’nctivitat cleiiunciada podiu 
Iiwcr ocasionat indcfensi6 en la pcrsona dcl rcchnant i ,  en 
cotwcqiihncia, víi recorclur ii 1’ Ajuniameiit el deure legal cs- 
tnblcr-t en la 1,lci 30/ 1992, dc 26 de mveiiibrc, de donar  res- 
posta  cxpressa i iiioiivada íi tota pctici6, rcclaimcici o I-CCLI~S 

cluc presentin els artministrats. 
Visi així mateix que es t r ac t~va  ~E’iiiia explotació cluc 

s’  ~ I I C ~ O L I  dins les anomenades <<<activitats classif‘icadew, l a  
Ilickncia, control i iiispeccili de les quals pcrtoca per clispo- 
sicici legal a Ics corporacions municipals, i atks que I’inikr- 
m c in 11 n ic i pal 111 ii 11 i fes tava rl ue 1 ’ uc t i v i tat cl ass i I‘i cada 
causant de l a  qucixa era d‘ectivamen( exercida pel seii titu- 
lar i que s’liavien rebut altrcs denúncies per aquest motiu, el 
Siriclic l i  vkt recordar que, d’acord amb el lieglainciit tl’ Acti- 
vitats Classificades dc 106 i ,  correspon a I ’  Ajuniniiicnt ei& 
iuar Ics corresponents indagacions i clictar la rcsoluci6 
opmlLina, qiic s’ha dc coinunicar ;i Ics parts alkctadcs amb 
expressi6 dels recursos legals de cluk es pot fer ris. 

1x1 Silidic va rebre ~csposia de  I ’  /?juntarncrit esmentat, 
que int+ormuva de I’ucorcl d’obrir expedient pci funciona- 
nient SCI~SC llickncia de la gt-anj;! situada al carrcr cle les Ma- 
sies de I h l t ,  cs I? dit., I’aclivitat objecte de queixa, tot 
acceptant cl rccorrlatori cle dcurcs lcgals el’ecturri.. 

sionats per un bar musical ubicat cn  el reíkrit iniinicipi. EI 
reclammi esmeritava en el seii escrit que des de la data en 
yuk s’havia obert el local en qiiestiti, li1 policia tnmticipal 
havia efectuat i d s  dc vint-i-cinc cornprovacions des de I’in- 
Icrior dc i’hatitatgc de I’afcctat i semptc, scgons iticlicacici 
clcl prom.otor dc la cpicixa, s’havia comprovat que cls t-esul- 
MS dei s~~i)i i ielre sobrcpassaven els rlccibcIs perinesos. 

1 3  reclamant insistia que, tníilgnii els infor-mcs emesos 
per la policia inunieipal, I’ Ajuiitainent no havia acloptat cap 
resoluci6 pel- Icr dcsaparkixci. Ics molkstics dcnunciades. l.,n 
qucixn es coiicrct:iva Iliksicament en cl cpc considerav;i iina 
iiijeislif’icada dilaciri de I’A$untarnciit a actiiar en lis dc les 
íuticions i coinpetkncies que i 6  Icgalnicnt confcriclcs en nia- 
tkria d’activ itat s cl assificaclcs. 

Adincsa il tritinit la queixu, cl Siriclic s’aclrct;8 a 1 ’  Ajunta- 
ment d’ Altafulla sol-Eicilnnl un informe sohre la qiiesíici. 1 3 1  
la peticiri d’iiiíiirmc s’cf’ecluavri j a  iina hreu rcl‘crhicia ii Ics 
ac t ac i on s cndegad es per I ’ Ahi II i 1 t a inc n t (mes u riirncnts de 1 a 
policia inunicipal) i 1;) iiiiincu cir: continuacici de I’expcciicni 
denunciada pcl prorwtor-. 

La rcsposta rlc 1’;dniinistrxih inunicipal clcscri v i a  cn I x i -  
rncr lloc les actuacions cluc I’Akjuiitatnctit hiiviit dut a tcrme, 
ai 2s q uc , scg o II s i ~d i c av ii 1 ’ 1 n for m c, pck i  i c aiii c n t d ’ en qit d I: 
l’obertura del Iocal s’havien ~~rod~ii’i incidknuies relaciorin- 
des amb les tnoksties que gencrava I’uctivitiil cn qiiestili. 

Eíectuadcs diverses inspeccions posteriors ;I Ics de la po- 
licia rnunicipal, cs coinprovh cluc, entrc altres coscs, se su- 
pcrwen els decibels j~cImesox pcr Ics Orclcnnnccs 
Municipals, la c l ~ i a l  cosa va dcterniinar cluc per dcci-ct dc 
1 ’Al cnldiu s’ acoi-dds i nici a r  el corrcslmient cxpdien t pcr 
íIxar possibles respo1is:”biI itnts i cpc s’adoptds coiri i i  nicsu- 
1-21 pmvisionul el precinte CIC I’equip dc nirisica. 

l’ormalitmts cl s trhini ts ptnccdi inen tals dc cornpl i iticn t 
ohlig:itori, I’cxpedieiit es (anch amb una resolucici CIC I’ A!- 
caldia pcr- la qual s’i it iposwa al titular de l’act ivitiit una san- 
ci6 econbinica i el kmc;rmcnt pmvisioiial dcl bar musicd 
per Lin teriilini de quinze dics; així imiteix, s’cslabli el pt-c- 
cinte i supervisifi dc I’actjvitat iiiusic;tl firis CILE el titular 
adoptes Ics iiiesiires correCtorcs oportunes. 

Queixa tním. 554193 
L’Administracih rtciiuga CIC forma expressa i rnotiwda 
I’obcrtrrra d’una activitat clnssificaclti 

XJn ciutudh vii prcsent;ir queixa 211 Siiidic en discon romi- 
tat amb els acords de I’A+iuntaiiient dc Sitges en virtut dels 
quais no se li  atorgava llichcia pcr iniciar iitia activitat 
classif’icad:i de lm. 

El r’eclnmai-it cnteriia cluc els citats acorcls municipaís íí 
ocasionaven una indcfnsici i vuliieritvcn cls SCLIS d ic ts .  

Admesa la cpcixa :i írhrnit, el Síndic s’adreqh ii 1’Ajuiii;i- 
mcnt cle Sitges sol.liciínnt 1111 informe solire aclziesii~ qiiestici. 131 
especial cs va deuianar ttasll;it dc la scgiiunl rlocutneiitwi6: 
- chpia cfe l’cxpcdienl írami tat cn celaci6 a i r t b  i’csmcnta- 

cia  peticiri de Ilic&ncia, 
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- resolucions adoptades sobre aquest afer, i de forma es- 
pecifica 1 ’ acte xlministratiu clcnegatori . 

L ’ A-; u li tar nen t 1Bc i 1 i th to tri I II do cu ment aci6 so 1.1 ici t ada pe 1 
SÍiidic, examinada la qual, en especial els acorrls de la Co- 
missi6 de Govern pcls quals es denegava la llickncia, el Sín- 
dic va valorar que no s’liavia produi‘l cap actuació 
administrativa que pogu6s ocasionat. indci‘ensiri o vulnera- 
ct6 de drets foi’onametitals en la persona de1 reclamant, ates 
cluc l’hjuntarnent havia efectivament denegat una peticici, 
pcrh de iorma expressa, motivada i amb indicació dels re- 
cursos dels quals podia fcr tís el promotor cle la queixa. 

Qucixa ncm. 4/94 
Indcfcnsiii alicgada per un cirrtadh que s’havia adrqat a 
I’  Aclministraciiiwih en disconformitat pcr Isl instaNaciri 
d’rina activitat inolesta 

i 3  senyur 0. prescnti escrit de cpejxa a1 Sindic per mani- 
lkstnr la sevil disconformi tat amb 1’A.iuniiunent de Moih pel- 
la m i i c a  d’actuacici municipal respecte il Ics insthcies i rcela- 
macions quc hi havia presentat pel seu clesacr,rrl amb dctermi- 
nades resolucions ;doptades per l’csmcntat A.juiharncnt en all6 
rdcrit a la cunstruccio I rnstal.lxici d’un escorxador frigorific, 
en tant que activitat considerada mojeutn, insalubre i I I O C ~ V U ,  

d’ucorcl amb el L ~ I C  preveu el llecret 24 I41 I96 1 , regulador 
dcl RegImwnt cZ’Rctivitats Malestes, Nocives, Insaluht-es i 
Perd loses. 

I31 scnyor $3. ceutrava la seva queixa,  no tan sols en 1’3s- 

pecte cspecíficarnent meclinnibicntal, sirili qtie tarnbk abor- 
dava aspectes d’mlre  urboníst ic. 

Admesa a triirnil la queixa en qiiesti6, el Síndic efectua 
petici6 d’infomme a I’r\juntament de Moih. 

Un cop rebuda i analitzacla la informació sol.licitada, el 
Siiiclic s’adret;ii II I’ Aj~intament, ;i1 quaI rccorilrj els dcures 
Icgals sobre el cas del promotor, atks que l’informe de 
I ’Ajuntatnenl rccoiicixia cspecificmicnt que el scnyor 0. havia 
prescntat succcssius cscrits, en un nombre considcrable, i l‘ins il 
la data de la seva rcclamacici al Síndic de Greugcs no ~i’hiivia 

obtingut cap resposta cxprcssa. L’ Ajuntament manilcstwa quc 
els dits escrits de queixa estwcn en fase d’estiidi o tramitacib. 

Ei recordatori dcI deure cie donar resposta cxpressit, mot¡- 
vxia i amb indicaciri de rcciirsos si cadascuii dels escrits, pe- 
ticions o rcclatnacinns presentats pel scnyor i 3 .  es va 
cfcctuar d’acord ;tinti la 1,lei 3011 992, de 26 de novcmhi-e, 
Reguladora dcl Regim Jurídic de les Administracions PDbli- 
ques i dcl Procediment Adininistratiu Comú. 

L’ Adrniiiisiracici va atendre cl recorcfatori eiectuat pel 
Siiidic i indici1 que s’haviu procedit LI cioiiar resposta al sc- 
nyor 13. i qiic s’liavieii resolt i iwtif’icat cls rccursos i alkga- 
cions que va picsetitar sobcc Ics qüestions relativcs aE s e ~ i  
desacord amh la iiistal-laci6 tlel citat C S C C ) ~ X R C I O I .  i que es 
concrctavcri en Ics segiicn ts  reclamacions: 
- Construcci6 i instnl-laci6 ci’un escorxador frigorífic. 
- hcccssos a l ’ c s ~ ~ r x i i d ~ r  frigorífic, 

., . . 

- Llickncia d’activitats de I ’es~~~’xadot .  f’rigoril’ic i f3br.i- 

- Llickncia d’xtivitats CIC fibrica de rcsidus orghnics a1 

- Pressupost general consolidat dc I ’ m y  1994. 
- A l t e r a d  de la qualificacih juriilica cic diversos tcr- 

- Convocatbria de subhasta dels icrretiys assenyalats. 
- Comptc general corresponent a I’ exercici 1092. 
- Certificacions de diverses actcs i de p n t s  especil‘ics. 
A la vista dcl contingut dei darrcr informc dc I’ARjunirt- 

ment, el Síndic va valorar que el rccordalori dc deures lc- 
gals h-mulat  havia estat acccptai pcr I’esinentada 
Adrninistrrzcih. 

ca. d’cmbotits annexa. 

pol ig on i ndu s t ri al. 

renys. 

Queixa n6m. 92/93 
Dilacions cn I’aplicacib del Heglamcnt d’Activitats MO- 
lestes, Iasuliibres, Nacivcs i 13erilioscs, a un taller denrrn- 
ciat per Ics moliktics cluc ucnsionava 

Una ;issociaciii de vei’iis dl: Puigcerclh s’adrcqh al Siiiclic 
posant de manifest la nimca d’aciuuci6 municipal davant 
Ics iiiolksiies denunciadcs CII relxici amh I’activitat cl’un ta- 
ller dc fusteria confrontant amb els habitatges cicls rccla- 
lnutlls. 

L’associacici concretava el contirigut CIC la qwixi i  cn el Iet 
quc, malgrat Ics rcclamacions presenkicles per ra6 d’acluesin 
activitat molesta, i malgrat cluc ja I’aiiy 1992 el inatcix 
Ajuntament hauia dictat resolucici expressa sobre aqucst 
problema, iristant el titular cle I’activital a traslladar-xc a 
uncs n;iw habilitades a I’ef‘ccte, anil> I’ol-circ expr-cssa cl’ini- 
ciar el trhmit d’atorgrlrnent de la l l ichcia  prcccptiva, acliics- 
ta resoIuciri no s’havia seguit I coiitinuaven les inoli..sties 
deliunciades. 

Admesa ii trr‘lmit la qucixii, el Sidic  va sol-licitar Li l i  in- 
ímne  il i ’  Ajuninmcnt de Puigccrdh, q u c  rcspongud amt> clos 
escrits, cl primer dels quals de carhctcr esti*icimwii ili for- 
inatiu sobre els trhmits que 1’ Ajuntament h v i a  anal clcscti- 
volupant solm I’afer exposat pcls vei’tis, perh SCIISC 

especificar l’adnpci6 de cap resoluci6 de oarhcter dei’iniliu 
rcspecte a l’xtivitat objjecte de qucixa. 

AI cap de p w s  dies, el matcix ALjunturnení va I’cr wribiir it 

aquesta lnstituciii la rcsoluci6 dc I ’  Alcdd ¡a, CILIC ocasioiiiivii 
la suspensi6 dc l’activitat cte la fustcria objccte de qucixa. 
L’oorclrc d’aixccament de la citada suspetisici yiiulava concli- 
cionada ai fct que el titular dc l’aciivitat portds i\ terme 
I’fiadequiicici del focal al pmiccte ikcnic iniciat i íi Ics i i ittsti- 

rcs correctores imposades i rciteiulaiiicnt com~rn icades al 
citat titulat‘. 

Així mateix, sc l i  irnlmswa el complinwnt d’m scgitit cle 
rec1 u is i ts  d ’ ord rc tec: n i c i proccd i inci i tal q uc garmt i s s i 11 

l’cxccucj6 cIc Ics obres que havicn de comportar cl cessa- 
inerit dc Ecs rnolest ics denunci¿ides pc.r 1’associ;icici de vc’ins. 

Pinalrncnt inctiqticrn que CII la part exlwsii iva del referit 
Decret de I ’  Alcaldia es fcia i i n a  dcscripcici (leta1l:icla de les 
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Ixticions dutes a terme pels promotors dc la queixa, dels re- 
quctimcnts ¡ ordrcs de condicionamcnl ailreqats per l ’  Acimi- 
nistraci6 al titular de I’activitat, i dels recordatoris 
d’ aclcquació del local ii la nomativi\ vigent efectuats pel 
Siiiclic de Grcuges. 

Quci xa II fim. 95/93 
lketard 1321 I’adopciri de mesiires correceorcs qne cvitiri 
les mol6stics cll’ilrna activitat classificada 

111 scnyor 6. es va qiieixar al Sindic pcr la iniinca d’acttia- 
cili dc I’A,juntament de Sant Viccnq dels Horts en relaciri 
amb les diverscs rectamacions que h i  havia prcsentat 
prhiamcnt  pcr rad CIC Ics rnol&sties qiie l i  ociisimava i111 

restaurant confmntnnt camh el scu habitalge. 
hdrnesa a t r h i t  la qucixa, el Síndic soldicith ii I ’  Ajuiita- 

nient esilientat itii informe rcspccir: ii LI yiiesti6 objecte dc 
queixa. 

131 primer informe de I R  Corporaci6 Municipd reconeixia 
qiie s’havien Ikt ohrcs en els terrenys quc ocupava itiicial- 
rncnt el restaurant, que tcnia la Ilickncia municipal precepti- 
vit clestinades a u11 cohcrt i UHS annexos que n o  rcspectavcn 
les sepanicions al carrcr i als vcins conl’rontants, i per tant 
no ercn legalitzables. 1,’ Ajuntarnetit afirmava n i x i  mateix 
iruvcr-hi íct irispcccions i notificat als titulars dc I’anctivitat 
11-1 impossi bi 1 i tat cle lcgali tzar-la. Finalnieiit, indicava q~ze 
s ’ l w  ien c l o w t  OFCIICS cle ilcsinuiitar quellcs i nstal.1 acions, 
que, essent iikgals tics d’iin punt dc vista urbaníslic, n més 
eren la fon t  principal dc molesties i sor.olls cIcnLinciats pcl 
rec 1 ii in 811 t. 

Comunicades aqixestcs inform;icions, l’intercssat v a  i l la- 
nifcstar que les niolkstics pcrsisticn, atks que I’endcrroc del 
cobert n o  s’hiviii electuat, I’ar;d-lcliiment altres atlminisira- 
cioiis coiiipetents en diverses matbies que afectaven I’acii- 
vi tat molesta tainbd hi Iravicn iniervingut. hixi ,  la 12irecci6 
General del Joc i 1’Espcctaclc va  incoar cxpcdient sanciona- 
h r  :i la citada activitat, pcrquk, de la inspecci6 duta a tcrtne, 
sc’n derivaven diversos incompliineiits de la normativa vi- 
gcrit cn matkria de pdicia (fe i’cspectaclc, activitats recrmti- 
ves i establinicnts pilblics. El Departarncrit dc Cc)iiicrq, 
Consum i l’urismc havia imposat :i1 tiitilar dc I’activitclt iina 

snncih de 500.250 pessetes per infraccions a la iiormativa 
vigent en matkria de disciplina cle mercat. Fitiiilmetit, la l l i -  
recuih Gericral cl’Urbanisrne havia aportat ~ i n  inibrriie la 
conclusici final del cl~ial era q u e  s’liavicn efectivament rat-  
liizat obrcs sense llichcia clc construcci6 d’un cobert i 
xinexos dc restaurant, que ccen obres dc carictci* IW legu- 
litzablc, tal com ja s’havia indicat aiiteriomerit. 

Vist cl ctmjunt de la douuincntncici descrita, el Sindic 
s’adreqh novarncni R I’Anjuntamcnt, nl q u d  clcinani informa- 
cici sobrc i’estat de les actiracioris ndininistrntives er-1 qiii: te- 
nia u)mpethcia. 

I.,’ Aj  u II t;irne nt v ii responc1 re al S in d i c t rus1 I aclaii t- I i H IW 

Icsolucili de I’ Alcaldia, cn virtut de ia qui11 cs decrctava, 
cotn a Incsiirii cautclin., Iu claususri dc l’activitut sense I l i -  

ckncia i es cunccdia al h i l a r  e6 termini legalmcnt establert 
perqzii: al*legués i presentés els documents i justificacions 
pertinents. 

Posteriorment I’ Ajuntartient va itdcmtiar el Síndic que cl 
titular de la citarla activitat n o  havia prcscntat cap tipus 
d’al-legacions ni recurs contra la Rcsoluci6 dc I’ Alcaldia, el 
local estavu tancat i n o  s’hi feia cap mena d’activitat. 



I3UTLLBTf OFICTAL DBL PAKJAMEN‘L’ DE CA‘l’ALUNYA I Niím. 3 13 / 17 de m q  de 1995 20883 

Qucixa nútn. I880193 
L’hclministraciij actua com a mitjancer imtre les parts 
afc‘cctadcs per una activitat molesta i adopta Ics mesiwcs 
correctores nucessirics 

Un ciutadh prcscnth queixa davant cl Sindic iiianil’cestaiit 
el scu dcsacord per la manca d’actuaci6 de I’Ajuntnrnent de 
Viladccans en relaciri amb les divcrscs reclarnacions que ell 
mateix hi hnvia presentat pcr denunciar les inolksties q ~ i c  l i  
ocasionava u n a  sortida dc fums cnrresponcnt a un bar situat 
en cls ha ix i i s  del seu immoble. 

Admesa a tt-iimit la qucixa, el Síndic soldicith inl’ciriiie ii 
l’csrnentada Corporació Local, la qual respongud mani  Ikstunt 
que les parts aifeciadcs, (el presidcnt de la coiniiiiiíut dc vei’ns, 
un dels propictaris de la mateixa coinunitat i el titular de I’acti- 
vitat), havien cstat convocats pel regidor. (i’ Activitats Corner- 
cids i Indiistrials, a fi (i’ informar-los dc les incsiires 
correctoics tkcnicament mxessliries per fcr destzpnt-kixcr les 
molkstics causades pcr la citada sortida de íums. 

A la vista dcl projecte prcscritat pcr 1’ Ajuntament, les 
parts cn litigi van acceptar la IIOVR sortida cte I‘tims proposa- 
da per la Corporació i van arribar a un acord. 
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s~ccrd 3: TRIBUTAR JA 

En cl decurs dc I’any 1994, la tipologia de queixes trami- 
tndes pel Siiiclic en I’hinbit tributari +n cl quid s’lian atks 
SO visites, r’csolt 26 consultes i rcbut 157 queixes i iniciat una 
actiiaci6 d’ofici mran d’uti rechrrct: sobre l ’hpos t  cle Iléns 
Immobles pcr finanpr l’apoiiacii7 municipal a Liria mancornu- 
tiiiat de municipis -Al0 746194- (vegeu la presentmiri d e  l ’ h -  
#i)rtiie q u m t  n la clabwifieucio’ cl’autuacions)- ha presentat tines 
carxtcristiques similars a la d’ariys anteriors, s i  I?@ sc’n desta- 
quen alguns aspectes parliculars. 

I jn  gerieral, s’ lm  anivellat les queixcs prcsenlades pcr 
actuacions tributiries de I’Adrninistrnci6 T,oeal i cle I’hu- 
tonbmica. Es constata un augmcnt de les corresponents il 
dcsacord pcr actes de gestió o dc recaptaciii del Departa- 
ment d’i3conomia i Financcs, actes directament eInnnnts del 
13cpartamcirt c) de l’Administrnci6 Estatal, amb la qual té 
convinguda la recaptaci6 executiva dels ingressos dc drct 
pilblic: dc la Gcncralitat. ‘I’arnbé cal subratllar que Icl respos- 
ta cle I’Administraci6 Auiotibmica a les pcticions d’ini‘orme 
que l i  ha cfcctuat cl Sincjic ha estat notablement hgil i ,  en lí- 
nies geriecals, receptiva als suggcriments o cecordatcjris dc 
dcur.es legals formulats. 

Clcntrant-nns ja  en cl contingut de les qucixcs prescntades 
pcls ciutaduns, en clcstaqueni les relkrides a les siliiacions 
ct’ indefcnsi6 o grcuge cluc s’originen de resultes de clis-i‘un- 
cions entre les aclministracions iritecvinents en la  Sesti6 i rc- 
caplaci6 dels trihuts. Aquesta siiuacici 6s co~iiutiii a 
I’Administraci6 trihutriria local i I’ autonhmica. 131 Siridic ha 
abordat aquesta probleinhtica en un  afer relatiu a la devolu- 
cili cl’ingressos indeguts en els procedirnctlts tributaris dc 
constreny i mcn t. 

L , n  procedi3xia de la liquidaci6 de I’Ilmpost sobre 1’Tncrc- 
iiient de Valor dels Tccreiiys dc Naturalesa Urhana, en el 
cas de la venda íorqosa d’una finca pcr execuci6 d’un deute 
tributari, ha cslat I’altre cas que clespleguem ospccifieainent, 
110 tant pel nombre de queixes rebudes sobre Lzquestn qiies- 
li6 con1 per les caractcristiyues particulars quc presenta i pcc 
si pot servir de relerkticia a d’altrcs entitats municipals que 
se’l plan@in en el íutur. 

IS’aItra handa, un gran nombrc de qiieixcs pcr embarga- 
ment dc cornptcs corrents ha correspost a procediments exe- 
cutius comenpts per suposats iriiptigarnents clc inultcs de 
circulacici vihria. Els ccsultats de la iwestigació d’aquestcs 
queixes vil moure cl Síndic a cmprmdre una  actuacicj d’ofi- 
ci sobre cl I~rocccdiment de transmissi6 de la propietat dels 

proposta del Siridic que cs modifiqui la normativa quc el re- 
gu la, davani la indcfcnsici que, CII opinici cl’aaquesta Tnstitu- 
ci6, quedcn d s  veiieclors si els adqi~ircnts no compleixen les 
obligacions quc cl Codi CIC la Circdaci6 els imposa. 

‘i’amhd s’liari cometitat yueixcs que, si bé IIO estan direc- 
taincnt vinculades als afers tractats de forma específica, sí  

vehicles dc I I I ~ I  - M I  1428/94-, que liein C O ~ C I ~ S S  alnb 121 

que, tant per Ics característiqucs que presentaven cmn per- 
quk reflectien problemhticlues reiteracles en ci decurs dc 
I ’ m y  1994 (vegeu queixes mims. 4.31/93 i 2127/92), s’ha 
considerat interessant de descriure. 

Fhialincnt, amb 11-1 narraciii de la queixa núm. 928194, 
hem pretks reflectir L I ~ R  situacici q~ie amb considei*able fre- 
qiikncia es reprodueix en l’hmbit de la gestici rccaptahrn 
(especialment en 1;i dc Ics entitats locals, per les caracterisli - 
ques d’alguIis dels SCUS tributs): cl i’ct qiie IIO es tirigtii en 
comptc el canvi de tituliiriht d’un bd iinmoble, rnalgr;it Eia- 

ver- h i cornunicaci6 Cxprwa d’aqucsta vaciaci6 .i iirídica pec 
part dcl propietari, I cls cícctes negatius quc produeix sobre 
I’mtic propietari que n o  cs caiivii’ la titularitat en el padrti I) 
document de suport. 

- 

TRIRUTS 
TrihuEs cstatals -- Impost sr)hl*e la  I<cnd;l dc 

les Pcrsones 1 ‘isiques 
- TIripost sobrc el VnloI Aícgil 
- I nj  pos t sobre Soci etai s 

I ,  - Tributs uutonhmics .- i ributs cedits: 
11npost sobre ‘L’ran s i i i  issions 
I%itriiiioninls i Actcs 
Jul-idics llocuinentats 
Impost Gcncral sobre 
Successions i Doni~ions 
- Taxes 

lmposiciii local - Impostos 
- Taxes 
- Contribucions especiitls 
- Kcchrrecs sobre ‘1’ril)uts 

ALTRES INGRESSOS 
PUDLICS - Prcus púbiics 

- Quotes cle les Cnmbres de 
Comcrq 11x1 l i s  t ria i Navcgacih 

GESTTO T R I ~ U T A R I A  - Orgaiiitzaci6: 
Disl‘uncions entre Ics 
ad m i 11 i s t raci o 11s ii i LI I ars 
del tributs i Ics que els 
gestionen o recapten 
Duplicitat en padrons 
- 1, i cl LI i d ac i 6:  
Errades en la idcntif‘icaciri 
dcl subjecte passiu. 
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Tno bservanqa del proced inient 
lcgal me n t establert pcr 
liquidar i riotificar els 
ingressos dc Dret Pliblic 
Ei-racles materials cn la 
1 i q u i d ac i 6 
- Recaptacih: 
Manca de nolificacili d’rictes 
del procecl irnent cxecut i u 
Erriltjes de fet i de dret en 
cl procediment executiu; 
especial referkncia a la 
recap t ilc i 6 excc LI E i v ii delegada 
o convinguda cntrc 
ad m i 11 i s t riic i on s 
1im bargamen t improcedent de 
Iiéns, cn especial de comptes 
corrents. 
-- Dcvoluci6 d’ingrcsws 
i n cl egu( s : 
Manca d’execucili dels acords 
sobre devolucih d’ ingressos 
indeguts. 
Dilacici en el reintcgrarncnt 
dc q LI ant  i tats re cap t adcs 
i n d eg uda in cnt 

I. Prohlemhtica de la tlcvoluciri 
cl’ingrcssos indeguts en els proccdiiiients 

tributaris clc constrenyiincnt 

Tot seguit s’anditza un pi.oblcina que, al llarg del 1994, 
el Síndic ha observat en ~ t n  alt nombre de queixes presenta- 
des pcls ciutadans: l’ernbargarnent tic comptcs corrcnts CII 

cxccuci ci d’un procediment dc consti-en y i nient per reclama- 
ci6 de &bits tributaris que després la mateixa Administra- 
cici declara n o  ajustats a dret, i la rclaci6 d’aquestes 
actuacions :idIninistl-atives ;zmh alires d’ulterior-s: la clevolti- 
cici que 1’ Administracici ha ct’eíeciuar al ciutadh cicls im- 
ports indcgudamcnt recaptats. Finalment eiis referircm a la 
i‘rcqiikiwia amb qu& es rei terx aquest probleina en c l  ciis que 
la gesti6 recapiadorn és convinguda o delcgacla amb adini- 
nistracions diferents dc la titular del tribut. 

l3cctuadu aclucstu pri tncrit introduccih, passem a rderir- 
lios cn prirncr Iloc al tema de I’embargameiit de béns i CIC 
farina especíl‘i~r? al cle comptes coi*rcnts, ates que les 
qucixes en CILI& s’han plantc-jat aquestes situacions I’embar- 
garnent s’havia practicat, en tols els supbsits, sobre comptes 
cul-ren ts (vegeu queixes riútns. 57Oí93, J WW93 i I34W94). 

T h  l’informc corresponent a [’any 1993 j a  ctis referíem i1 

I’etnhargainent de comptes corrents C I ~  supbsits d’ impga- 

ment de multes de circulxici v i h  {13OPC, nilin. 203 de i 6 dc 
mill-$ de 1994, $6. I3 lOO>, i cl Síndic féu refcr6ncia al fet que 
cletenninats articles del lieglamcnt Gericral de l<ccaptaicii,, 
aprovat pel Reial Dcctct 108411990, de 20 CIC desembre, quc 
regulaven l’cmbargament de comptes corrents havien qiiedat 
en suspens arran d’un acte del Tribunal Suprem dictat cn cl 
procedirnent contenciós que cs seguia rz insthricia de l’hsocia- 
ciri de la Banca Privada, peirluk es considel-;j que no crcn aius- 
tats a dret. El Sinclic s’ahstinguk llavors cl’cntrar cn 
consideracions relatives ;-i una qiiesti6 en aquell iiiorrictit rwb- 
iudiceo. Així mateix, ja en aqueil Tnfocmc r-ecornanhrcm a les 
administracions el mhxim dc rigor a I’liora d’iiplicar el procc- 
Climent d’emhargarnent, per. tal que aqucsta prhctica rccaptaclo- 
ra no vulnerks cls drets dels contribuents contra els bkns dcls 
quals sc segueix iin procediment (fe cmstrenyiincIit. 

En cl rnorneni actual, cal significar cluc cl Tribunat Su- 
prcni {Sala ‘Tercera Contenciosa Administrativa) per sentkn- 
cia de 17 d’octuhre de 1994, vil anulhr  dcterminats íirticlcs 
del Reglament General de Kecaptaci6, liini tant I’actuacirli ric 
I ’ Ad m i n i s t rac i 6 cn aqu es ts em ba I-g ain en IS. 

El Tribunal Suprem vit estimar, en els tcrmes en  CILI^ s’cx- 
pressa l a  sentcnciii, el recurs iritcrposat pcr la part actorit, 
1’Associacici de la Banca Privada, i anul4;i els articles I 13-5 
i I 18-3 pel que rcspecta a la possibilitat dc delegar et1 cls 
caps dc les dependkncies de recaptacici (tresorers) Ics l i ~ u l -  
tats d’inlbrinaci6 que acl~iells articles cstahlieri i ~uiul~lont ,  
així mateix, en la S C V ~  totalitat, I’art. 120-2 i art. 120-3 a). 
S’anul.15, així tnaieix, si bé parcialment, cl segon pnt‘.‘graf 
de I’wt. 120-6, tot i mantenir-nc cl prjtner, que permet i’cni- 
bargamcrit d’imposicions R icrmini f ix .  Finalmcnt, de I’art. 
12- I a) <<L’cmbargarncnt cs fiirit initjanc;alit la prescnincili 
de la diligkncia d’cmbargameni II l’cnti tat. I ,a cliligkiicia 
cornprendrh cls valors coneguts per I’Adriiinistt-;icici i els ul- 
tres del clcutor que es irobin dipositats o anoíats ii l’cnlitat, 
fins a I’irnport que, :i judici de I’brgan de rccaptaci6, cobrci- 
xi el deute)>, se’n va declarar nul-la la frase i 4 s  altrcs liel 
dcutor~ (relerida i i  valors i drets real ilmbles 1-1 curt ternlini), 
perb se’n inantingué vigent la resta del text. 

Kespccte a aquesta resoluci6 judicial, cal indicar- que, 
abans d’emeirc la scntkncia, el mateix ‘l’ribunal Suprem IM- 
viu inierposat davant el Tribunal Consiitucional i iIi í i  cliicstiri 
prkviu d’inconstiiucioiiali~ai, per tal com enieiiiu que els ar- 
ticles 1 1.3 4 n  l ‘ i n e ~  -({La itivesttgacici potlrii coirtpi.c~idre la 
iní¿mnacili relativa a I’orlgen i In dcstiiiacii, clcls inoviii~ents 
o dels XCCS o al~rcs ordres de pagamctit>>-, i cl priiner a p r -  
tat cle I’ari. 128.5, <<Els h i p n s  cle t‘ecapicici podran com- 
provar i iiivcstigar I’existhicia i situncii, dels b h s  o drcis 
dels obf igats UI pagamcnt cl’un deute, per xscgiit-al+-ne o 
efectuar-nc cl cobraincnt, cxerciiit totcs les fiicLitlats quc re- 
coneixen ii l ’  Arliriinistt-acici els ariiclcs I I O i i  I 12 tl’uqixcs!;~ 
T,lei>>, dc la T k i  23011 963, de 28 clc cjcseinbrc, C;c~~ernl ‘i’ri- 
b LI t hr i a, p od i en scr i II co n si i t uci o nal s. Aq LI cs t: i pres LI I I I 1 )c i ci 
cl’inconstituciotialitat i’ou ratificada pcE ri%htlti¿il Clonsiifu- 
cional en l a  scntkncin 19511 994, cic 28 dc jiiny, quc dcclarh 
eiectivarneiit tio aiustats SI la Clonstitiicii, els ~ireccpics cs- 
inen i at s. 
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li1 Sindic, vist el contingut dc les reclamacions rebudes 
valoni que la cautela i cl rigor que haurien de presidir l’ac- 
luaci6 administrativa tributhria, pel quc fa als actcs d’em- 
barg¿unerit de comptcs corrents, n o  lian estat prcsciits en 
mol t s trhm i ts t ~ i m  i ni s trat i us. 

En ciecte, molt i d s  sovini que no fÓr,ra d’esperar, I ’  Aclmi- 
nistraciri ha iniciat procediinents de constrenyiment i ha 
arribat a embargar comptes corrents de ciutadans i poste- 
riorment s’ha coinprovat que aquests procediments i10 eren 
ajustats a drct, perqui: la via executiva oberta per l ’hlminis-  
traci6 ttibuthria (autonhinica o local) HO podia adduir cap 
debit rcal, ja  fos pel-quk cl sub+jectc passiu del suposat dkbit 
havia deixat ctc ser-ho, ja fos perqui: el dCbi1 havia prescrií 
o, cticiira, per inaiica de not iíicaci6 correcta de I’obligxici 
I I C  pagament cn periode voluntari. D’altrii baridn, la mateixa 
Adiiiinistracici ha iIicornp1ei.t en ninlts d’aquests CIISISS una 
;dtta responsabilitat i ha  ricixal setise resoldi*c els recwsos 
cn qu2: els ciutadaris ídlcgaven aquestes circuinstincies. 

liri la niajoria dc CBSOS en quk el Siiiclic ha aprcciat possi- 
Idcs errors en la liyuirlaci6, en ILI notificacifi dcls tributs o b6 
l’existhiciu de prcscripciii de I’accib cobratbria, i així ho ha 
commicat a les administracions actiiants, cls suggerimcnts 
o recordatoris I‘ormulats han estai acceptats. Ara hd, el pro- 
blema dcl ciutrd8 que recorre al Síndic pcrcluk es considera 
crrh~iaincnt alkctat pcr un proccdiincní cxecutiu dc resultes 
CIC! c l u d  veu quc I’RcltninistraciQ iributiiria ordena i executa 
utis ctnbargamciits no ajustats ii dret, n o  s ’ h a  vist scmprc rc- 
solt I x 1  sol fet qiic I’ Adminis t rx i l i  hagi acabat recorieixent 
la i m Iiroceclhcia de delerininats x i c s  ~ d ~ n  i nistl-atius dictats 
peI elln. L’Administracili en certs CI-ISOS iio al611 Ics scvcs re- 
solucions, aiiib la cc~iiscqii&iicia que cl reclarriant cs trnba 
davant iiiizi expcclativa de dret que la mntcixa Administra- 
cici no cxccuta; ei1 altrcs ocasicm, existint tainh6 cl i*cco- 
ncixcment dels drets restitutoris, per utla mancii dc 
co o rd i n iic i 6 i n tcrad mi nis t rat i va, cl c i LI t a c l i  s’ I M  vist vu I iicrat 
CII els seus drets patrirnonials malgrat que la iriatejxa Adrni- 
tiistrxi6 I K ~ L I ~ S  rccnncgut amb anterioritat la seva ernida 
acliniiiistrativa i haguks I-cconegut el clrct ii l a  rEevolLrci6 (ve-  

Aixb ens porta iniMectiblcincnt a analitzar un  altre as- 
pcctc dc la mateixa qiiesii6: el procedirrient de devoluciii 
cl’ingressos indeguts. IGiialment, cal rclerir-se al l c t  que 
aquests grcugcs clerivcn LI’ iinii insuficient ciiorclinnci6 quati 
la rccaptacih cs produeix sol~-c  iZrmules cle col-laboracici in- 
ieradniinistrati va. 

Ida devolucib d’ingressos indeguis 6s xtualment regulada 
pcl iteial Dccret i I h3/ i 990 de i I dc sctcmim, que prcvcii 
cl proccciiincnt de rlevolucili d’ingressos indcguts de natura- 
lesa tributhria, i per I’OOrilre de 22 cle mar$ tic 199 1 ,  quc el 
desplega. 

hqucstcs disposicions cs clictxcn CII compliment del que 
preveu l’art. IS.$ de la Llei General Tribiitiiria, i rimh a i x i i  es 
prcthi insirumcntur I’esinentat procediinerit i la forma cle 
real itzacici de les clcvoiucions. En aquest scnlil cal recorclar 
qiie cl Dcfcnsor del Poblc, cn successius irifmnes, ha reite- 
rat  1 2 1  necessitat de cleserivoliipr reglarnentririarnent el cita1 

gi’u yucixu P?dnz. 1340/94)* 

art .  155 dc la J.,GY7, que l‘ins a la data cl’aparicici del Rcid  
Decret I I6311 990 i liorinativa concordant, no havia eslat 
desenrotllat. Certament calia rcgular aquesta niiith-iii, al& 
cluc a i x i j  ha pcrmPs de Inillorat- Ics ganrnlles dels obligats 
t I i tirf t ari s. 

Vistes Ics qucixcs prcseniadcs cii qui: incideix el prohlc- 
i i ~  de la dcvolucici d’ingressos indeguts, cl Síndic ha pogut 
dcteclar que, ii I’horn clc retornar quantitats r-ccaptiildes indc- 
guclarnent pcr la via de I’ernbargament, I’ Ahiinistrnciii 
sembla iicusiir u n  cert descoiicixcmciit en I’apl icacici dc la 
citada iiorrna. Amb iiixi) volcm dir que snvirit i10 s’cxccu~ct~ 
els actes nctniinistratiiis sohrc cls q u d s  la  mateixa Adininis- 
tr;icici ha  reconegut cl dret del ciutadh :i rcculicr¿w cls i r r r -  
ports cn qiiestici, jl-1 cluc les cntitats pilhliqucs innntcricn en el 
scu actiu iines quanlituts que han de ser rctol-nuclcs CIC I. r\ 1’ 01’- 
ma mLs rbpicla possilrlc, tot respeciant cls t r i in i i t s  p i m x d -  
rncn i a! s previ s tos. 

Li1 i imna preveu ducs formes rl’iniciar cl Ixwxxliiricnt de 
devolucid: d’ofici o a ii~stiincia de persona intct-essah. Ara 
bé, en el suphsit c i m  I’A\dmiiiistihxiii hagi ~~cconegrit cl drct 
a iina devd~ici6, cn rcsoldre 1111 recut‘s ( v c p u  cjrrcixu núm. 
1340/94) la iniciaci6 del proccdiinent dc devolucici -fins al 
momcn t d en I lest ir-lo-- 6s hi ica ment, exc I us i v i i i ~ w n  t , cl ’ ol’i - 
ci, corn ho dctcriiiina I’art. 4t. rlc 1’Ordre Ministerial de 22 
dc mart; cle 199 1 . 

Malgrat aix0, fins avui conshtcIn qiie I’ Adni inistrucili ric, 

coneix amb el detall necessari acluestcs oh1 ij:ucioiis lcgals o 
hé l i  iii;itica la suficient diligkncia en el coiiiplimciit dcls 
sciis propis actcs, actcs ridministratius pcls q u d s  s ’on le i i i i  la 
devoluci6, cle nirtncru quc el ciutndh veu t i-nnsctirrer el 
tern ps i ,  mal grat li avcI ob t i 11 gu t una reso t uc i f i  acl~t-r i n i s t Iii t i v ii 
favorahlc, 110 vcii electivumcnt retornades IIIICS q u a n t i ~ s  
CILIC en dret l i  corrcsponcn. 

Tot aixb cluc s’ha dit és espccialineni I’reqiieni en cls ca.- 
sos en cluc una Adininistrricici 6s titular de l  Iribut, incntin 
cpuc n’ii i  tia uiiti d t r a  cluc ti’cii’ctL1;i i i t  recaptaciti cxcoirtiv;i, 
per clelegacili o cnchrrcc de la pt‘irncra. 

El Sindic, doncs, ha cfcctuat un suggeriment pcrclui: 
s’agiliíin al mhxim c,ls trhmits de devol~icii> d’ingi.essos iti- 
dcguts, d’slcorcl amb la nor twt iva  que Icgul;~ aqiicsta im- 
tkria (vefiou y w i m  trúnt. 433/94 en i ’upartut dr 
re ro tnan n c imr i s i s IA ,q $: e i? m e ri t s  d~ cu r-6 c t e r 2 e i E P  tu 1) . 

Per tot el ~ L I C  s’lha exposat, cl Síndic creu haver de !ornar 
a i*ecoinanar la inhxima cura ei1 la prBctica d ’ i i i i i l  I ~ I + I I I L I I : ~  
coercitiva com la rccaptaci6 exccutiva, cspccialinent CII 

l’ernbxgamcnt de comptes corrcnts. 
Aixi inutcix, cl Sindic es permet instar les aclrninistru- 

cims I\ fer Lin fis rhpkl i regular, corn i i  triiniit de compli- 
incn t o b 1 i gat or i , de I p tnceci i i nen1 11 e ( I  evu 1 iic i (i LI’ i ng i~cssos 
indeguts, nnks que més quan,  cn la resoIucili d’uii ~ ~ C I J I ‘ S  

presentat pcr l’aclrniiiist rat, s’I tia rccoIicgut de íbrina ex- 
pressa el drct r‘i la d c v o l ~ t ~ i l j .  Anib questa rccoiii:iiir‘icicj, cl 
Síndic p r c t h  que cl reconcixcinctit del dret a la rlevoluci6 
no es limiti ii un siItiple reconeixeinciit notniniil, sinci que 
comporti la materi;ilit;l,acili corrcspnnent, i m h  I’ingrks opor- 
tú CII el patrimoni clcl conti-ibwnt. 1 ,’adopcih J’aqucst 
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trhmit 6 5 ,  d’altra banda, U I ~ B  previsici ja continguda en la 
nortnati va aplicable. 

Queixa núm. 570193 
Dirplicitat en el cobrament d’un impost pcr errors milte- 
rials de 1’AdrninistracIri Trilwthria 

F,l scnyor 1;. s’adrcc;B ai Síndic exposant el problema que 
tenia plantc-jat amb 1’ Ajuntament (i’ Albinyana pcl iet que la 
citada Corporxici Local, ci’una banda, havia obert proccdi- 
ment CIC constrenyiment contra els b h s  del reclamant pel 
suposat iinpagamerit dels rcbuts corresponents íh I’Impost dc 
Héns Immoblcs (i13I) dels cxcrcicis 1990 i 1991, malgrat 
cluc el mateix interessat havia adreqat a la citada Corporacici 
1,ocal en diverses ocasions u ~ i a  documentaci6 quc acreclita- 
v a  amb suficikicia quc cls rebuts que 1’ Administració li rc- 
clainava en via exccutiva ja havien estat pagats cn pcríode 
voltintari. D’altra banda, I’ Ajuntament !i havia carregat 
clucs vegades I’iinport corresponent a aquest tribut cn cl seu 
coinjite corrcnt, cn relacili amb 1’1131 dc l’cxercici de 1992. 

El senyor 1;. que Inanif‘estava la seva impossibilitat fisictl 
de traslladar-se personalmcnt LI I’ A-juiitamcnt d’ Albinyana, 
liavia adrcqit diversos escrits a la citacla CoIpraciG per po- 
sar cie manifest aqucstes qüestions i sol-licitar l’aclopci6 dels 
acords oportuns. Fins :i1 tnoinent d’ ;drcpr-se al Síndic, 
aquestes petici 011s no li avien o btiiigii t resposta. 

Admesa ii irhinil la qucixa, el Síndic: valor3 que efectiva- 
ment l’actuació municipal per-judicava cl senyor F. i lesio- 
nava els seus drets patrimonials, Aixi, el Síndic va suggerir 
ii l’Ahiuiitament cl’ Albinyana que es revisessin els expedients 
corresponents ii 1’Tmpost d e  Bhis Immohles dels cxcrcicis 
iW0, E99 I i 1992, i que, un cop constatats els errors matc- 
rials q~ ic  scinblaven detectar-s’hi, es procedís a donar de 
ha i xa 1 ’ cxpedi en t dc constreny i ment i ndcg u c h  nerii ohert 
pel plcsumptc impagamcnt de l’IBi dels cxcrcicis 1990 i 
191) I ; que es retomcssin a I’afectat els imports que Ei hizvieti 
estat embargats cn el decurs de la trarnitacici dc l’cxpedieiit 
de constrcnyimcnt i que, així rnatcix, ui1 cop comprovat cl 
cohrament per duplicat de I’IBI corresponent a I’atiy 1992, 
li fbs retornat l’impcwi indegudament recaptat. 

I.’A2,iuntaincnt, acceptant el suggeriment del Síndic, 1110- 

cli ricli cls actes adiiiinistratius que lesionavcn els interessos 
dcl senyor I: i proccdi a la clevolucili dc les quantilc?i.s inrle- 
guclninent i tigressades. 

Queixa num. I898193 
Recurs rlc reposici6 per una errada cn el sub,jccte passin 
cl’rrna liqnidacici trihutbria en via de ccmstrcnyimcnt 

E1 senyor C. va presenttir cscrit de queixa al Síndic per 
dcnuncinr cl que valorava com u11 inill funcionament de 
1 ’ Ad m i n i s t 1 x 5  ri Tribut &ria A ut o n  b t n ica, i con si de r ant-se 
agreujat en els seus drets com ii contribuent pels pci’judicis 
econc‘miics q u c  quesia entitat l i  ocasioIiavil, en haver-se ini- 

ciat un procediment de constrenyitncnt contra el seu pitiinoni, 
amb resultat d’embargament de comptes ctments, perque figu- 
rava indegudament com a subjectc passiu d’una liquidxi¿j tri- 
butkria pel concepte de Transmissions T’atrirnonials. 

E1 reclamant exposava en la seva queixa que I’any I991 
havia estat requerit d e  pagament pel citat concepte tributari, 
ates que en la liquidació de referhicia figurava com a sub- 
jecte passiu d’una cornpiwvenda, que, si bk havia estat s i g  
nada per ell, en tant que rcpresentant legal d’una societat 
anbnima, no el feia titular cfc la transrnissici que havia genc- 
rai la liquidaci6 del citat impost, i que en CHP cas 110 el con- 
figurava COM a oh1 igat al pagament del Iri bu t .  

Vista I’erracla material que cl senyor C. atribu’ia a l’ofici- 
tia 1 iquicladora, el compareixent vit interposar el correspo- 
nent recurs avalant cl &bit iribuiari per tal de príi l i tzar 
I’ac te administratiu corrcsponcn t I 

Malgrat liaver constitu’it l’aval cotli a garantiu de para- 
litzaci6 del proccdinieiit executiu, CII tant cs resolia el Iccurs 
interposat, per una altra er-ruda matcria! I’ Adminisírricio I 1-1- 
buthria de la Gcneraliht obr i  un pr*occdiincnt clc constrenyi- 
ment contra els E n s  dcl promotor, de manera quc l’ol‘icina 
recaptadora correspoiicnt I i va embargar el compte correnl, 

Davant del que cr)nsiclcrava un cúinul d’errors tnatccials 
cluc li ociisimiaven un greu pcrjudici i veieni que el SCU rc- 
ciirs n o  iibtenia resposta -la qual c c w  al seu cntcndre l i  re- 
portava u n  cloble motiu d’incicíensi6- va presentar al Síndic 
li1 queixa que referim. 

Admesa a tritnit la cliicsti6, el Síndic s’adret;h ;\I Dcparta- 
ment d’Bcotiomia i Finances de la C;encralitat, soldicitant un 
infortnc rcspecte n les cliiestions plantejades. Alhora, el Sín- 
dic clcinanh unti revisi6 dc la Lotalitat de I’expcttient. 

E n  la resposta, cl Deparrtnment cl’Econoinia i Finances vil 

manifestar cluc, un cop eícctuada la rcvisici ctc la totalitat de 
I’expectictit, s’havia comprovat quc cfccctivamcnt s’havia 
produi’t una errada d’origen cti el moment de determinar cl 
sub-jecte passiu dc la liquidaci6 del trihut; així mateix, es re- 
conegueren els conscgicnts CI’TOI’S materids, que es concrc- 
taven il liavcr iniciat un proccdirnent de constrcnyiment que 
no era procedent, ainh cl resultat d’embargarnent. dcls b h s  
del rec1 a in a ni. 
E1 reconeixcincnt d’ayuestes errades materials cs va plas- 

niar en ~ i n a  resolucih dcl trcsorer del 13eparianient CI’ECOIIO- 
tnia i Finimces, en virtut de la qua l  s’estimwa el rcciirs CIC 
rcposicici intcrposat pel promotor CIC la  q~icixa. Aixb corn- 
portava decretar la nul-litat dc la provisi6 de constreiiyiIiieiit, 
la suspensici del procediment cie constrenyiineiit i la dcvolu- 
ciri a I’intcressat de les quantitats indcguclanictil einbarga- 
dCS. 

*.. r ,  - 

Que¡ xa n6 mi. 1 340194 
Prcscripcih dc l’acció per colirar iiiia liqiiiduci6 tribu- 
ttiria 

111 senyor r17. presenth al Justicia dc Aragcin, hoinhlcg dd 
Síndic de Greugcs, un cscrit dc queixa inanilesíaní el seu 
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desacord pel proccdirncnt de coiistreriyiinent que se seguia 
conira el seu patrimoni per rati d’un  presumptc &bit tribu- 
tari corrcsponent n I’aniic Inipost de Luxe (exercici 1984). 
1 Twcnt interposat en rcitcracles ocasions diversos recursos 
en que ril-lcg;iva cstar-ne cxempt, amb invocaci6 de la nor- 
mat iva rcgulíictora de la citada exempcici, I’iiitercssat no lia- 
via obtingut cap rcsposta de I’Aclniinistracici tributiria. 

Cal significar cluc inicialment cl reclamant haviíi picsen- 
tat I’cscril dc queixa al Justicia de AI;tgcin, atks que el seu 
lloc de resirlhcia habitual és S;iragossa. E! Justicia, un cop 
llegida la queixa, la va traslladar al Síndic dc Greuges, atks 
cluc, cii cas cle ser adrnesa a trhnit, era aquesta clarrera insti- 
tucid la competent pcr- coii~ixcr de l’assumpte en qiiesti6, 
vist que el fet imposablc s’havin produi’t i i  ilmelona i havia 
est at i nici a I in ent 1 I qii i d al pcr t ’ hdm i 11 is i caci 6 ‘i ’r i buthr i a 17s- 
tat al; posteriorincnt, cl procedinient hwia passat al Dcpart~i- 
tnent (I’ Uconoinia i Finances de la C’rcncralitiit, per tal C ~ I I I  

era u11 impost ccdit i, t’inr-ilrnent, pcrquc cl proceclimelit (1, 
constretiyiinent es tramitava a I’oficina CIC rcceptwiú dc 
I ’  Administracii, Trihutkia de Manresii (ntks cluc: la gcstiri CII 

proceclinient executiu dels dkbits clc la Generali tat, I’eIcctua 
I ’  Aghcia IGtatal ?‘ributhria). 

Exorninada la totali tat de la docurnen tacici qiortada pcI 
rcclninant, la  qucixa vil ser acliiiesa a tr-l’init i sc soldicith LIII 
infol-mc al Ilcpwtiment d’fkonomia i Pinmxs (llelegaci6 
rl’crritorial R I3arcelati;t), al qual el Sitidic v a  coinunicar que, 
scgons C E S  documcnis nporta~s 1 x 1  rcclamant,  parentme ment, 
I’uccici cobriiihria havia prcscrit, a causa clc dct’iciCncies en 
el prociis notificador, que invalichvcn els actes recuptatoris 
practicats. 

T3n la  Icslmstta de la citriila hdminishwii>, se’ns co~-nur i Ic~~ 
cluc u 1 1  cop examinada la qucixa que cl Síndic hi liaviu tra- 
tnks i, vist l ’expdient  de liquidacili i el postcrior de cons- 
trcuyiinent, es dec1nt.B 10 prcscripci6 CIC l’accili cobratbria. 

fi1 reconcixcincnt ci’aquesta prcscripció era previst en ~ i i i t i  

t-esoluci6 del t resorcr dcE Llepartarnent d’Economia i 1:inan- 
ces. Aquest rcconeixenient es tradu’in per al senyor T. en la 
iiul-litat dc la provisiri de constcenyirnent qrie havia clonat 
lloc i i  I’inici rlcl proccciimcnt dc constrenyiment, cluc pcr 
aquest acte c~ucd,rv~~ sense electe. 1 3 1  scgon lloc, s’acordava 
la dcvoIuci6 de les quantitats cinbargacles nl senyor ‘i‘. a 
causa del referit procediment recaptatori. Ida devolucici 
comprenia la quantitat einbaqydii del compte corrcnt dcl 
scnyor T. i els interessos legals dc ~lciiini*u corresponents. 

Vist I’ infimnc einks per l’Administraci6, el Síndic va va- 
lorar que aqucsta liavia ef‘cctivarnent esrneiiut una actuaciii 
irl-cgular que ocasionava zi~iii ksi6 als i ntcressos putrimo- 
riials dcl senyor T. i ,  1111 cop constatah la rcparaciri 
d’aqclucsta uctuaci6 i 1 0  ajustada a dret, va donar- per closes 
Ics seves gestions, la qual cosa va comunicrir ii I’interessat i 
al Justicia de Araglin, cpt: havia canalitxat la queix;i del sc- 

Rrnb posteriorilat, cl Justicia cfe Aragciii cnvih nova ciocu- 
werttacicj, segons la qual la problcmhtica del rwlnmant co11- 

íi ililiiva vigent, i ciicmi íigrcujncla, atks que, cfesp1-6~ CIC la 
I-csolucici del iresorcr rlcl I)cpariament d’Ecotwmiu i I311an- 

nyor ’1‘. 

ces, I’idministracici a Mmrcsa CIC 1’Agencia Esti~tal Tribu- 
thria havia continuat el proccdimciit cxccutiu i practicat dos 
iious ernbargrrmenls en diferents comptes corrents cle l’i ntc- 
rcssat per un import superior R 270.000 pcssetes. 

Aqucst fct inotivh mi IIOVR intervericilj del Síndic, m b  
vistii it deíerminnr el inotiu d’aquestes dat-rcres actuacions 
;dm i ni si  rat i ves, q PI im 1 a niai eix a hd 111 i ni strac i ci h rivia reu ).- 
ncgiit Ea improccdkncia. de cap altre ~ t e  recaptador so tm 
eIs tiéns del Iminotor de la qucixa. 

Per les gestions dectuídes per aquesta Institucici cs v a  
poder constatar cluc s’havia proclu’it urili djsl’mcici aclminis- 
trativa cntrc cl 13cpartarnent d’l3conrmirl i Finances (titular- 
del tribut) i 1’Agkiiciii Estalal Tributhriu (hr-gari r-ccuptador), 
dc lilaliera que la rcsolucici cn quk cs dccrctava In n u l h l i t a t  de 
les xtuacions procediinen~nls de constreriyiment IIO vit SCI‘ 

cleguclainent coinunicacla ii l’brgan recaptador, cl qiial vil 

continuar cl proccclirtient executiu, per la q i ~ l  cosa cl mcs 
de novcmbre cic I994 cs practicnrcri els  IOLI IS emtxirg;imenis 
abans citats. 

Vist el con+junt de circumsthncics dcscr.itcs, cl Síndic vil 

aclreqar-se novament ril Ilepartarnent d’Jlconoinia i Fi niiiiccs 
dc la Generalitrit per tal que, en tant quc tItiiiur dcl tribu[, 
comuniqués la citada ~-csoluci(, a l’hgbncia li,stat;tl I’ribw 
thria, la qual cosa cs vil fkr de forma immediata, segons iri- 

formacions de la ’I’resoreriii del Departaincnt. 
En segoii lloc, el Síndic va  el’ecluar al ciint Ikpiiririinenl 

1111 rccordatori dc dcul-cs legals per tal  cluc les quanties qtic 

successivarnent haviei1 cst;it indcguciameni einb~g:acies al 
rec larriaii t l i  ibssi n retoriiadcs segons cl prow~d i incn t ci’ o t’ic i 
previsl en el Decret I 16311 990 de 2 I CIC sctoinbrc, rcgzilador 
clcl pi*ocediment de dcvolucici tl’ingrcssos indcguis i Orilrc 
Ministerial de 22 de ~ i iar t ;  de I99 I , que clesenvolupa cl citat 
Reial Decret. 

Abans de finalitzar 121 rcdacciii ilel present Iiif’oririe el De- 
partamcnt d’Bconomia i Finarices va donar resposta als rc- 
cordatoris dc dcurcs lcgals ef’ectuats, assenynlaiit que havent 
estat acceptats, s’hiiviil les indicacions oportunes pcr tal quc 
fossin retornades al reclamant les quantics indcgud:imeni ciri- 
bargades i els interessos de clcinora con-csponcnts. I‘airibi mil- 

nilkstava que, un cop la Dclegacici Territorial de Th-ccloiia 
hauria practicat el oportuns assentainents comptables, cs tritini- 

taria cl’urgkncia ln devolucjli de les 2673 I2 pcssctcs inclcgu- 
duincn t ernbarg;des. 

2. Alguncs consideracions sohrc 
la procedhicia dc la liquirlacii, 
rlc l’lmpost sohrc 1’Increinctit 

de Valor clcls Tcrrcnys clc Naturalcsii 
Urbana, en cl cas dc la venchi 

forsoso d’rina finca pcr execucici 
d ’un deu tc t ri hi ta ri 
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Des que es va establir per primera vcgadn I’Iinpost sobre 
l’liicreinent de Valor dels Terrenys, pcr Reial Decret del 13 
cle marc; dc 14 19, se n’ha fonamentat la ra6 de scr cn la re- 
cupcracici per a l ; ~  colkctivifat d’una part de l’increment del 
valor picrat  en un terreny per causes exbgenes, entre Ics 
quals una de les im5s importants és l’activitat urbanitzadora 
dcls qjuntamcnts i la instul-laci6 i gcstió dels serveis pOblics 
quc influeixen de forma decisiwi en el iet que els terrenys 
adquireixin un  major valor, 

hclualinent aquest impost és regulat per 121 Llci 39/88, de 
28 de desembre, reguladora de les Hisendes Locals (arlicle 
105 i scgiicnts). 

La Llei el considera un tribut directe que grava I’incrc- 
incnt cle valor cluc experirncnten cls tcncnys i que es posa 
de manifcst corn LI conseqükncia dc la tmnsrnissi6 de la pro- 
picint per qualsevol titol o de la constituci6 o transmissi6 dc 
qualsevol drct real de f ru i r  Iirnitatiu del cloniini sobrc cls re- 
ferits tcrrenys. 

Pcl que fa als subjectes passius del tribut, la citada 1,lei 
39II 988 estableix: 

n) 1311 les transmissions de terrenys c) cn la coiistjtuci6 o 
transmissi6 de drcts reals de I‘ruir limirotius del doinini a ti- 
iol lucratiu, t’aclquirent del terreny o la persona a favor de la 
qual es constitueixi o transmcti cl dret real de quk cs iracti. 

c(b) l’ri les trarismissions cle terrenys o en la constitucih o 
transrnissici de drcts reals de fruir limitatius clel domini ii tí- 
tol oncrh, el trniismissor del íerrcny o la persona qtre COHS- 

titueixi c)  traiisincti cl dret real q u ~  cs tracti,)) 
Feta aqiiestn brcu introduccici, entrem cn la cliicsliii cen- 

ttxI, la proceclCncia de 1 iyuidx q u c s t  impost eii el suphsit 
de transmissici de la propictat per rad cl’una vcnda pcr adjw 
dicacici directa cl’un tcrrcny, corn a l’cirtnula prevista, en t’ar- 
ticle 1 50 dcl licglament ticricral de Recaptaci6, aprovat pel 
Rcinl Decret 1684/ I990 de 20 de dcscinbrc, per fer efectius 
LIIIS clkhi ts  tributaris. 

Pcr valorar la proccclkricia que, dc resultes d’aquesta 
trammissiri, es liquidi I’impost citat, entenem quc cal plm- 
tejnr-se i ina  doble qiiestih: si la trmsmissió produi’rla per ra6 
cl’aqucsl pus CIC venda, com també cls subLjectes (persones 
físiqucs o jurkliclties) que hi intervenen, conformen els SIA- 

pbsits de 1kt rqueriis  dins Ics previsions de 1’Iirrpost d’Tn- 
cremen t cle Val ur cic Terrenys. 

De I’anilisi del concepte de fet impos;iblc cs pot derivar que 
efectivament s’opcra una transmissi6. Ara 116, it criteri del Sin- 
dic: la qiiesti6 no 6s la consiataci6 que es producix el fet irnpo- 
s d i e  i que ii consccliikiicia cl’unu tt.ansinissi6 i dc l’ntorgainent 
pcr escriptura pliblica cs genera Lina obligaci6 de pagamctit, La 
qiiestici dc ions es si cl sub-jectc passiu rl’un procccliiiicrit de 
constreny imcnt que I”lnaiitza amh vcndn pcr adjudicaciii direc- 
ta és e1ec:tivarnent també sub+jecte passiu dc la citada obligaciri 
tri hutbriu, Pcr dcterminm aquest aspcctc cal analitzar, cl’iina 
banda, la nattiralesa juridica cte la veiida opcracla i formal i t d a  
iriitjanqant l’escriptura atorgada en calda cas i, dc l’altra, Ics 
parts que intervcnen en la traiismissici. 

Les escriptures d’adjudicacici per venda prcsentcn uns as- 
pectes que resulten ciccisius a l’hora ct’ interpretar questa 

qiicstici: IIO hi  figura cmn ti venedor el contribucnt que vcii 
embargat i ad.juclicc?t el seu bé per ni6 cl’un procediment 
d’einbiirgainent, sinti que Ics parts comparcixcnts són, 
d’tina hatid;i, el recaptador municipal, que actua en noili i 
representacici de la corporacili titular del tribut, i la persona 
física o jurídica cluc adquireix el terreny, CILI” hi intervé cn 
tmm propi i que esdevé el nou titular dc la propietat ol?jecíe 
dcl procediment. 

El rccnptadar, quan escriptura, no actua en cap monient 
com a representant dcl deutor, ni el supleix en cnp conccptc. 
171 recaptador actua ci’ofici (art. 15 I 4  de I;\ Llei cl’Enjudicia- 
ment Civil) cn nom CIC la corperacid local i no per voluntat 
del contribuent ernbarg;it. D’alguna manera, es podria intcr- 
petar que la ~iormiz crea una f’iccih jurídica que possibilita 
la venila de la finca als efectes que en el Registre de la Pro- 
pietat pugui operar I’anamciiat ictrxie successori)>; es trr\ct;i 
en del’initivu d’un requisit lbrmal ii I’electe cluc cl nou ad- 
quircnt pugui inscriure a 11oi11 scii cl bL embargat. 

No hi ha, doncs, en I’atorgamcnt de I’escriptura 1111 ncxc 
vinculant cntre recaptador i dcutor tributari i ,  per- tant, de 
l’opcrnci6 cle venda reftccticlii CH i’cscriptitra de compra- 
venda no poclen sorgir obligacions per al deutor; inds hcti 
dit: sí qizc hi hu urla h i c u  obligacici pcr II acjwst ixllini, la de 
suportar cjuc pcr mandat legal, en abshicia scva i x n s c  el 
seu natural consentiment, s’iiiorgui l’cscriptura correspo- 
nent per tal d’assolir l:i I*inalitat essencial, In possihilitut 
d’inscsipcili cn el Registre de Iu Propictat. 

131 delinitiva el ciiitadh L ~ I C  s’ha vist imriiergit en 1111 pIo- 
ceiliment executiu tributari no ha atorgat cap tipus d’cscrip- 
tura  de venda a la qual hagi prcstat conscntinieni (requisit 
essencial per H la validcsa de qualsevol contractc, arts. 120 1 
i 1262 dcl Ihli  Civil). 

No hi h a  represenlaci6 (art. 1709 del Codi Civil) ni con-. 
sentimcnt. Cal entendre cluc sense la  concurrhciu d’aquesh 
requisits rcsdta irnpossi ble cluc neixi una rclacili juridico- 
tributiiria cluc vinculi el qui havia estat deutor de la iiiscnda 
Municipal, respccte cl un atorgament en cluk no participa ni 
directament ni indirectarnent. 

Resumint, entcncrn quc, si LI& és ,?nstat a dret valorar quc 
el fet iimposable s’ha produi’t, rcsulta dcl tot  iinproceclciit li- 
quidar I’lmpost d’Increrrient de Valor dels ‘I‘errenys a nom 
del deutor trihutw-i perclzi& aqiicst, priv;d d’una part tlels 
seus béns, no té la contiici6 de suhjecte pnssiu dcl tribut. 1% 
el cas que aqiicsIcs liquiclacioiis es practiquiri, aquesta insti- 
tucici valora cluc s’cfcctitcn sensc base legal quc les lcgitiiiii. 

Queixa d r n .  I S  14/93 
Sobre la liquidaci6 de l’impost cle plus-vhlnu quc cs 
practica a ciwsii clc l’adjudicaciij directa d’uiia fincn 
d’im cleutor trihntari, R coriscqiiEncia cic lri via dc COIIS- 

trcnyirnent qrie sc li segueix per altres dcutes trillutaris 
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@eixa núm. 43 1 /94 
Possiblcs errades materials en cl chlcrrl de l%npost sobre 
l’incremeiit de velor dels terrcnys 

El senyor H. va presentar escrit de queixa davant el S h -  
dic en discimfmnitai iimb la liyuiclacio de plus-vl‘llua que li 
havia practicat l’hjuntament de Molins de Rei, en relaci6 
mnb una parcel-la de la qual 6s propietari. 

La citada liquidaci6 es va elcctuar a cl’altres parcel.listcs, 
que, segons l’aiectat, es trobaven en idkntiques condicions 
que les sevcs i que, iiri cop pagades o avaladcs Ics liquida- 
cions en qiicsti6 (per imports que en tots els casos eren 
d’unes 500.000 pessetes), per tal d’evitar l’inici d’im proce- 
di trient cle constrenyiment, havien interposat el corresponent 
rccut-s cle reposici6, cl qual v a  ser clcsestiinat per silenci ad- 
ministratiu. ‘í‘uts cls akctais (vuit  conlcibuents) van rccrirrer 
al proced iincnt contencicis-administratiu davant el Tribunal 
Superior dc Justícia CIC Catalunya. 

1311 el moment en q u e  el senyor H. es va adrcqac a aquesta 
Xnstitucih, el Tribunal havia dictat sciilkncia, en tots cls re- 
C L I ~ S O S  interposats, amb el següent resultat dels vuit recur- 
sos, set ereii l’avorables als contrihuents i el Trihunal 
co n s i cl er av ii q ue les I i q LI i daci o ns practicades pcr I ’ Rdm i n i s- 
traci6 eren errbnics, i les quantituts a pagar, s u  bstancialmcnt 
inferiors i i  Ics practicadcs oportunarnent (de 500.000 pesse- 
tes passaveri a pagar-ne 90.000), mentre quc la i.csoluci6 ju-  
dicial criiesa en el rccurs interposat pel seiiyor H. estimava 
pxcialment les pretensions de! rccurrent, perb sensc variar 
la quantia dc la liquidriciii, la qual cusii, ii cfcctes priiciics, 
significava cluc al senyor H. se l i  mantenia I’obligaciri tribu- 
thria opc)rtunarnent satisfeta, 6s I I  d i r ,  522.000 pcssctcs, sen- 
se possibilitat d’ulterior recurs, llevada la possibilitat de 
sol4icitar la revisi6 de la sentkncia al mateix Tribunal cluc 
I’havia cmcsa. 

Exain i ii ad a 1 a tota I i t at de I a d oc11 i nentac i fi apor t ad 21 pcl 
senyor 1-1. (cscripiures dc coinpra-venda, d’ell i d’dtres 
dcclats,  liquidacions practicades pcr I ’ Aju n tarrien t i rcsolu- 
cions dc la citada Corporaci6 Local, entre cl’altrcs), el Sin- 
dic va cimire c l ~ c  cxistin la possilbilitat que s’hagu6s produi‘t 
iina errada matcrial per part dc I u  citada Corporacici Miinici- 
lxil respecte ;i1 pcriocle computat al r-cclamanl i a la rcsta dc 
parcclblisics, amb el scsultnt t’inai d’una oh1 igaciG de paga- 
ment per part clcl senyor I-f. cluc podia ser efectivament 
errhiiia, donat yuc, si més no, dc Ics itailcx aportades pel re- 
clamant semblava que el conjunt dc parcel-listes es trobaven 
CH idkntica situacici dc fet i de dret, com ja s’ha indicat ante- 
riorment. 

Pcls molius anteriors, cl Síndic, sense qüestionar cl con- 
tingut de la resoluciii judicial, v a  efectuar el suggerinient es- 
pecífic a I’A-juntamcnt que procedís a la revisi6 dels actes 
dc liquidaci6 practicats, per si se’n podien dcrivar cnxdes 
matcriais que hagucssin ocasionat el per-judici patriiiionial 
alkgat pel senyor 1-1. 

1 ,’A.juntumcnt vil donar resposta al Sindic, [oi reconeixent 
CII primer lloc cluc s’havia prociui’l una crraila dc dret i 110 de 
lCt. 

Malgrat aquesta primcra consicleracici i atenent el suggc- 
rirnent efectuat, es van recalcular cls iniporis de la plus 
vhlua, de la qual cosa resulth que la quantia a pagar pcl sc- 
nyor H. era igual a la licluidació inicialmcnt efectuada, atks 
que la taula CIC valors unitaris vigents en el hicnni 1986- 
1987 v a  SCI’ la mateixa i tenint en compte que l’erl-ada crit 
cl’un any, I’irnport final n o  es vcia modificat. 

Queixa núm. 928194 
L’ Administraciri Tribnthia no t4 en comptc un canvi en 
la titiitaritat d’im b6 imrnohlc 

El senyor R. s’adrcc;h al Síndic pel scu clesxord respectc 
a t’actuaciri clc 1’A-iuntatnent de Ccrclanyola dcl Vallks i de 
I’Organisnic Aittbnorri 1,ocal dc Gcstici Tributl‘ria de In I l i -  
putacici de I3arccloiia, 21th quc s’liavia obci-t ~~rocedimctit dc 
consirenyimelit contra cl patrimoni del recliunant, pcr supo- 
sat irnpagnmcnt de I’Tmpost de Miis [mniobles (InT), cluc 
gravava un local dcl qual hnvia estat t i tu lar  fins l’any 1977, 
data en qu2 l’havia venut. 

Ainb posterioritat a aquesta data, cl promotor  vil coinrrn- 
car a I’hjuniainent de Cedanyola i al Centro de Gestihn 
Catast ral y Cooperaci 6n ’l’ri butaria, la inodificzwici ,i urídica 
operada respcctc a la litularitat del dit local, pcIh fins al 1110- 
incnt de Iwesenlur la queixa no havio obtingut resposta dc 
1 ’ ALI 111 i nis t rac ici ni s’ li ~zv i R o perat cap In od i f ‘i CI-IC i li cadíi s t ral 
que reflectís la nova renliial juridica 1 x 1  cluc rcslicctnva al  
iioii suhLiecte ohligat al pagarnc~it dcl citat t r iht .  A cfcctcs 
prhciics, a i x i i  significava qiie el senyor R. cr)ntinusva I‘igu- 
rarit obligat al pagament dels trihuts cluc quclla propieial. 

Adine~a ii trimit la qucixii, cl Sitidic soHicith informe 11 

I’hjunt~nent clc Ccrdanyoh del Vallks i u 1’Orgmisrnc Ali- 
timom Local de gesli6 ‘I‘ribut;iria de la Diputaci6 dc Barcclona. 

Rebuts els informes sol*licitats, el Sindic 1 1 0  vi1 considci.ar 
procedcnt CIC fer inBs gestiolis davant I’Orgaiiisinc Autbnom 
dc In Diputaciti, atks que si be efecluava la Sesti6 recaptado- 
ra cxccutiva dt: I’A.juntament de Ccrdanyola IIO tcnia colri- 
petkncia per modificar cls eleincnts materials o juriclics d’un 

El Síndic no vu valorar cn cls inatcixos tcrmes 1’inIbrme 
em& per l’hjiintamcnt, el qual inliwmiwa que, ~ i r i  cop COIII- 

provat 1’;irxiu caciastral, n o  hi constava cap tipris de recla- 
inxi6 en cl període cornpr~s entre els anys 1080- 1994, 
pcriode en quk, segons l’hjwitalnent, cl senyor i<. I’igurwa 
com a contsihuent a I’eíkcie de l’antiga Clontrihucici ri’errih- 
rial UrbnnR (C‘l’U) i actual Impost de M n s  Immobles (IEIT), 
dcl local CIC qui: el rcclainmt afirniava no ser ti!utar. 

Com que el senyor K. eii cl Inoinent de prescnlar la 
qucixa, havia acl.jLintaí un escrit adreqat a I’A+iiiiitariicnt dc 
Cerdanyola, de data 30 d’octiibrc de 1986, en cl qual ~ 0 1 4 -  
citavn que es reconeguds, ii efcctcs tributaris, la seva I I O V ~ I  

situuci6 juridica, cn tant que j a  110 era propiehri del local ja 
esmentat, cl Sitidic: va adrcqir-se ii ac~ucll Consistori i l i  SLI- 

ggcri dc revisar 1’expecJient del scnyor l<. d e  matiera que, 
amb  ics tladcs de quk l’ALiLint;zment disposava (cntrc Ics 

pad r6. 



quals el Síndic: iiiclo‘ia I’escrit de 30 d’octiihre abans citat), i 
~ n l e s  altres qur: la Corporacili considerbs adieiit sol-licitar il. 
I’adtnitiistra~, per tal de constatar la modificaci6 de t itulari- 
tat o període, ctonés de bnixa els rehuts corresponents ii I’an- 
tiga (:‘TIJ i actual 1131, dels exercicis en qui: el reclainunt .iu 
no era i itular del locnl dc referbiciu, i que, cn consecliii:i~cia, 
iricliquBs a I’Oipnisine Authnom 1,ocal dc Gestili Tribu- 

pedieuts de constrcnyi mcnt qrrc pogtiQ tenir en t r h t  
i~spcc tc  als citats rebuts, 

t: - ’  i a  clc la EIipuiiwiCi de I3nrceloria cpie n o  prosseguís els cx- 

L’hjuntamcnt va x c c p h r  el suggcriiiicirt efectuat i CIF 

munich que, realitzacles Ics pertinents compi~ovacioiis en el 
Registre de la Propietat dc Ccnlanyola; va  poder coiistatrir 
cluc cfcctivanwnt s’hiiviii ~)roCE~i’it una t r m s m i s s i l i  de domini  
de l’irnmohle al qual feia referkncia cti scnyor R. en la seva 
rcclamxiici, i que, per tant, s’havia proccdi t II Icgularitzar-ne 
la situacili ii cfectcs tributaris pcr tal CILK CII l’cxcr-cici dc 
1995 apareguds cn  el paclrli fiscal atnb Fa sevii titu1;iritnt 
seal. 
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SKCCI6 4: SANITAT I CONSUM 

S’inclouen CII questa seccici els problemes que fan re- 
rerkncia a la protecci6 de la salut observats en les 9 visites 
ateses, les I 1  consultcs resoites, les 44 queixes rebudes, les 
diies actuacions cl’ofici iniciades -relacionades I ’una  amb 
una  prcsumpta desassisthcia mkdica (vegeu A/O 
nlirn. I 738/94), i I’altra amb la situacici juridicti-sanit8ria 
dcls estrangers no comunitaris (vegeu N O  / l l irn. I#W94)-  i 
cn les (res actuacions d’oi‘ici taiicacles el 1994 i corncnpcles 
en anys Imcedents. 

L’ob,jectiu constitucional cic protecci6 social, rcsponsabi- 
litat dels poders ptíhlics, ha estat examinat a través de I’as- 
sisikncia sanithcia prcsiada pel sistema sanitari piiblic i, 
principdrncnt, amb l’anidisi del desplegarrient i de E’exerci- 
ci de l  dret a la protecciri de la salut reconegut en el capitol 
dc la Comtituci6 que pl-ocluma els principis rectors dc la 
política social i econhinica. 

h t  1,lci Geticral de Sanitat rcg~ilii les accions i els drets 
del cititacli1 cn relació amb el dret a la p r o b ~ c i 6  dc la salut, 
com també la Llei d’Orclenaci6 Sanitiria de Catalunyri i el 
Sct-vci Catalh de la Salut n’ordenen i executen els sccveis, 
respcc t i v ain en t. 

1’1s drets dcls usuaris dels serveis del sistema sanitari p6- 
blic, objcctc de la mqjoria de les actuacions dc 1’any 1994, 
han perrn6s al Siridic de rcflcxionru sobre els límits del dret 
a la proteccici de la salut, la ciclirnitacic‘, i concrceici de les 
prest;icions s;mit>iries del Servei Catali dc la Salut i, cn ge- 
neral, del Sistcma Nacicind de Salut i, findnicnt, de la rela- 
ci6 cle I’usuasi anib I ’  Administració sanitl’ria. En aquest 
sentit, i’infortme comentcm els principals drets dcls usuaris i 
les rcsponsabil ¡tats d’aquesla Adininistraci6 cn els diferents 
n ivd l s  assistcncials i cn diverses malalties, coin ara la HIV- 
SIDA. 

S’han ratificat ~ m h l c m e s  cienunciats en I’atenci6 pri- 
rniiria i domicilihria, en reliicici amb la limitacici de rccursos 
i en el reiritcgranient de despeses ocasionacles amb motiu de 
scrvcis intxiics aliens a la Segurctut Social, i s’lian conslatat 
algunes iinprccisions cn la ciefinici6 de les prestacions sani- 
ihrics i esclctxes en rclaci6 amb la pretesa universditzaci6 
dc l’msistbncia sauithria pública i gratuila. 

Aixi mateix, l’aiiy 1994 hem íkssistit n la correcció de la 
suhpressupostacih sanithria, amb 1 ’ncostamcnt dels prcssu- 
postos 11 la rcalitat i u n a  millora. CIC la situaci6 financera dc 
la sanilat 11 Catalunya, la qual cosa repercutirh previsihie- 
incnl en iina iniilora, tainbé, dcls serveis assistencials. 

SANITAT 
_ _  

Salut ptiblica -- Gcstiii de I’ Administracili 
- hspcccici 
- Actuacici m~dico-l-)l.oicssiorlnl 
- NegligEncies 
i n &(I i c o - pro fes s i on a I s 
- Iicsponsahil ¡tat professional 
- Salut esu i  lar 

Assisthcia 
San i tii r i a - Assistkncia priinhria 

- l-’restacions 
- Obligacions dcl beneficiari 
- FTospi tals 
.- PE s t R c i ( n s c x t rr? li os p i t a i hi. ics 
- Salut mcntai 
-- Atcnci6 í+at.machutica 

Persanal sanitari 

1 ,  Drets dels usuaris i rcsponsabilitats 
de l’Administraci6 snni th ia  

].’estat social i (tcinocrhtic dc dret prcvist 21 la Constitucib 
Espanyola va significar el reconeixcirient i l’ampliacici ilcls 
drets dels ciutaclans, com és el cas dcl dret a la protcccici dc 
la salut. 

L’exercici d’ayuest dret i Ics rcsponsabilitats cfc 1’Adini- 
nistraci6 sunithria u prestar-10 han conllui’t en diverses 
clucixes i per diferents motius objecte CIC l’anhlisi del Síndic. 

Sabem que han estat molt nombrosos els cfrcls exigits 
pels Lisuai.is de la sanitat i tarnbe ;ibundants i positives les 
respostcs de les administracions sanitiries. hixi, cls ciuta- 
dans han let mi lcrs de sol.licituds sobrc canvi dc metge, nio- 
tivadcs tant per canvis de doinicili com dc pediatre o per Iu 
satist’wci6 o i nsatisfaccici amb els hicul tali 11s corresponcnls. 
En una gran part, aquestes pcticions liari estat ittcscs. 

Malgrat hnvcr-se dcsplegat la Llci General de Sanitat pel 
que fa al dret a la lliure elccci6 de inctgc, ~Irct cl’altra b:incí;l 
j a  previst al Reglment cl’assisti:ncia smithriii de I’any 
1967, hem continuat cnguariy rebcnt clucixcs que, com la 



25 14/93, entre d’altr’cs, evidencicn la irnpassibilltnt de I‘cr 
efcctiu aquest drct pcr tal com encara no s’ha aplicat la rc- 
fot-ima de I’atcncili primhria ii la xona de residkncia dcls 
;Ifcctats. 

Per íani, continua pendent iiníi major agilitacir‘, de la irnplan- 
taci6 cie la i n a c a h h  reforinu d’iquest primcr esglai, assistcn- 
ciaE, pcr tal de 1 1 0  seguir lirnitant la lliure elecció de nwtgc, 

Altres problemes obscrvats s’han de resoldre airi h cl des- 
plegarncnt de la LIci General de Sanitat ¡ amb I’ordenaciri 
de Ics prestacions sariitiirics, com setnhla que s’intcnt;i rnit- 
jantjarit el projecte de Reial Decret sobre I’OrcIenaciii cfc 
prestacions sanithrics del Sistcma Naciomil de Salut, quc 
preth cxplicitar cls drets dels ciutadans ii Ics prestacions sa- 
nitirics públiques i ,  ;\ixi iriateix, primtir l’cquitat i solidari- 
tai en I’accés a les prcstacions. 

Assislini també B grans i espectaculars carivis tccno- 
Ibgics, els quals lm afcctat la rclacici tradicional de COIZ- 

I ’ iunp cnlrc inctge i pacient. D’una banda, la massificaci6 i 
burocrati tzaci 6 dcls scrveis siinitari s, umb esfrtrcturcs fil 11- 

cioníils deshurnanil-/.ades; cle l’altra, cl canvi tle mentalitat 
cie l’iisuarj i l’augment d’infimiscici i del seu nivell cultural 
han provocat ~ n t l  inaiicc? de coinunicaci6 i, per tant, una 
(~cshurnanitzacii, dc I’& stkncia. Per ai xb és tan important 
de poder clcgir mctges i ccnircs, 121 qiitil cosa apuivagarin la 
t fescnní imp niutua i I’augiiieni rlc rcclarnncions i dcnún- 
cies que pateixen els professionals de la nicdiciiicl. 

Han  estat diverses queixes q uc plantegen contluctes 
inkdiqucs pw acurades o possihles desnssistkncics i yuc, per 
tant, reclamen responsabilitats als proícssionals i les admi- 
nistracions sanithrics. Aixi es pot constatar en les queixcs 
nilins. 305194, 34/94 ,  i en l’aactuizcici cl’ol’ici I738/94. 

Rediiir Ics Ilistcs d’cspera de les intervencions quir6rgi- 
q w s  continua esseril I’ol>*jccte de diverses clucixes, Ja indi- 
ciivem en Itii’ormes anteriors Li impor thc in  ctc Li 

Amo ui i t i  ad a c i 1-11 rg i ii a m bu I at bri a, 1 a qual rcd 11 (:i x 1 es 1 i is t es 
(l’espcrii i cvila cstudes rils hospitals, com ho dcniostru 
I’exeinple dc l’liospital de Vilaclccans. Ha de sec ni& gran 
cl rmnhrc d’intervencions amb cirurgia ambulatbria i arn- 
pliar-sc a més especialitats cluir6rgiqucs, pcr tal de poder 
donni- d’alta al mks aviat possible cls Inirlalts intervinguts, 
millorar l’assisthicia i poder reduir Ics dcspeses sanithies, 

‘l’atnb6 cal millorai- les <<ilislcs tl’espera>) dels creditors de 
j’lnstitut Cat& de la Salut (vegeu queixa tiu’m. 2478/93). 
E’cnscrn que noib els acords assolits cntrc cotnunitats m- 
thnoines i el Miiiistcri de Sariifat pcl que fii R 1a cctbrma del 
tnodel de f‘iiiunr;ainerit de la sanitat, no s’ha arribat a definir 
el riou modcl de  i‘iixqxment, per;) alinenys n’ha intcritat 
coiwgir les clcsviacions anuals prcssuposthries, mídgrat que 
eiic;ira 111) s’hagi reg~il at iinn sol uciri als problcines derivats 
(lcl s In iil al t s clcsp 1 aqat s cii t re d i fcrcn t s c ( )  mu ni t at s íiu t hn o- 
mes. Vdorcm positivament la corrccci6 de 117 sistcmiiticn 
<<s LI bpressupos t ac i 6 sati i i hri :i)> , 1 a cl u al cosii corn port a~-5 
d’acostzir cls pressupostos a la realitat i t;imhé una millora 
CIC la situaciri i’inancera dc In sanitat ii Catalunyn i a l a  rcstn 
de c tmuni ta t s  i t i i  tiiiiomcs amb scrveis sani titri s trmsleri ts. 
Aixb tainb6 apaivagarii les clcmores en els pagaments als 
l~rovci’clors, atrihilides, scgons el Tlepartmient de Satiitat i 
Scgurctut Socinl, 211 sistemi dc I’inanqmicnt (vegeu g r i e i x ~ ~  
ni irrr ,  IO7/93 lici nnstre cirirwr lrltiirme al Pcrrhment, ROPC 
niini. 203, di.1 Ih de murq de 1994, phgitia 13104). 

h i  I’h~nbit de la sniiiiat, u n  aspectc que Iu preocupat 
tnol ts ciutadans i prnlkssionals sanitaris liari estat cls ilaiiys i 
les Icsponsabilil3ts que ticriveii dc I’uct1t:ici6 sunithria. 

I h n h l i s i  de les rcspotis~thilitiiCs sanitliries s’ha ;ucficia- 
I itmt progrcssivarnent, Els dements i conceptcs prepoiidc- 
rants utiliizats cn aquestes anillisis han cstat del camp dcl 
dret pcnal. La possible responsabilitat inkdicri per impiu- 
dkticia es d6na q u a n  el profcssioriul iníringcix el dcure oi>- 
jectiu dc cura ~ L I C  la seva activitat irnpow 4 1 : )  que enirc 
facultatius s’aanorncna d c x  artisu. e s  beri sabut, perh, cluc 
aqucst deute significa, no unit obligaci6 dc rcsuIt;its, s i ~ h  de 
mitjans, ja que tota activitat nikdica i principalment la m k i -  
co-quii.ili.gica, cornporta un gran risc, amb la  possihili tat qtie 
es proclucixi un resultnt lcsitr n o  iniputable :I cap i rnpruciCn- 
cia. Aixb compcirta que el pacient lwjudicat tiaurh CIC pro- 
var i 2 1  culpa i CI ncxc de cwsalitat ciitre la  micluctrt 
imprudent del fiicullcltiu i cl claiiy qiic Eingi sol’ct-t, 1:i CILIUI 
cosa sol ser bastant difícil, wisc  possibilitiit cl’acliiietre la 
responsabilitat ubjectiva ni la inversi6 dc la ciirrcga de h i  

prova, 
El facultaiiu tambd ha CIC complir amb cl drci clcl paciciit 

a ser inlormat, ell tot timment, per tal qiic pugui donar el seu 
consentiment al tmctaincnt i no veurc vulneraclu la scvii Iti- 
bcrtat personal. 

F-Icm rebut rnciltcs queixes pcr LIII~IICB d’ infomnciil al pa- 
cient, clel’icihcia yue s’ha posat en concixetncnt del Depar- 
tament clc Sanitat i Scguretat Sot;ial i que acpicst sovirii ha 
esmenat. No obstant aixt i  liem hagut de reilcr-iu- i11 Departa- 
ment el recordatori de deurcs lcgals (ve .~ t ‘u  lr!fi)rt~e crf Pr~r- 
lanierit de 1993, Hritllcfi Qficiul del I’cJrlrinirfi! dc 
Cutuiunyli rrúrn. 203 de 16 de wiar-lr de 1994, p i i g i w s  1.3IO.3 
i 13104) sobre cl dret del pacicnt a ser inl‘oriwit i satisfct en 
Ics seves peticions d’inl‘oi-maci6, per tal de segtiir vetllant 
pcls drets del rnaidt (ve,qeu quei,ws nihs.38.5/Y4, 30.5/94 i 
70Y94). 

Per tant, cal que els poders p6blics fiicin l ’cs i¿q ncccssa- 
ri de continuar vetllant pels drets del ciutadhítisuari de la sii- 

iiitat, prwistos :i l’articlc l O rSc la Llei Geiicral de Sritiitat, 
per continuar acosiant el servei púhl ic sanitari al iiiiilalt, 
amb la participaciri dels usuai*is CII la presa dc decisions i tic 
permetic-li, entrc d’altres scr-vcis, la inforrnncid pcrtiiiciit 
sobre cls drets i cls dctires qtic assisteixcn 211s jiacicrits i cl 
control d’ayuests per Ics unitats d’richnissions i atcticiis ii 

1’ usuari. EH definiliva, coinpíiginar tkctiica m h  humunisme 
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per aconseguir que el destinatari de la sanitat sigui atks corn 
a subjecte cle drets és tasca que els poders públics responsa- 
bles de la sanitat han de preservar ii fi que, amb la canalitza- 
ci6 de l’esforc; de dcnúncia i I’adequada resolucih, es pugui 
crear iina conscikncia social solidhria entrc professionals i 
malah i, e n  definitiva, assolir Ics finalitats atribuiües al 
Servei Catalh de la Salut com a responsable dc les presta- 
cions sanithrics p6bliques. 

Durant l’any 1994 s’ha continuat actuant en aquesta línia 
i s’han reestructurat el Departament de Sanitat i Seguretat So- 
cial i l’organitzaci6 del Servei Catal& de la Salut (Decrets 13 1 i 
13211 994 de 30 de maig); així mateix s’han estructurat els sec- 
tors smitíiris en les unitats funcionals segiients: Ambit 
d’Anhlisi i Ptogratnació i Ainbit de Servei al CIient. L’Ambit 
de Servei al Client h a  de tenir cura cle l’acleyuida coorclinaci6 i 
avaluaciii dels serveis i prestacions sanitaris i sbcio-sanitaris 
d’utiIitmci6 pública cle l’hrnbit del scctor, per tal de garantir als 
usuaris del sistema sanitari públic una atenci6 efectiva i satis- 
factiriu. (Ordre de 10 de maig de 1994) 

Aixi, arnb l’csmentada Ordre se segueixen potenciant, al 
nostre entendre, els mecanismes de proiecci6 dels drets de 
I’usuari, establerts ara fa deu anys en I’brnbit hospitalari 
amb la crcaci6 de les unitats d’atcncib a I’usuari (vegeu 
1’Orrlre de I B  de novembre de 1985) i continuada arnb el 
llecret 7XI 1990, de 20 de rmq, d’estruciuracih orginica i 
funcional del Scctor Sanitari, amb la crcaci6 de les Unitats 
d’ Admissions i AtcIici6 a I’Usuari, les quals atorgaren un  
nou contingut en la r-clacici de l’iisuari arnb I’administracici 
sani t ir ia ,  

De tota possible responsabilitat penal sc’n deriva fa cor- 
responent responsabilitat civil i, en cas de no haver-hi res- 
ponsables penals, els perjudicats d’una zictuaci6 saiiithria 
poden reclamar els danys i perjudicis per. la via de la res- 
ponsabilitat civil rnkdico-sanithria, la qual cosa ha portat, 
pel que fa a Ics reclamacions derivades de l’assisthcia sani- 
thia  pfi blica, i i  L I I ~ R  confilsi6 dels nrclrcs jurisdiccionals, 
com el civil, el contenci6s administratiu o el social, amb 
greus conscqükncies d’insegucetat jurídica. 

Pel que fil il la responsabilitat objccctiw de les administra- 
cions sanithrics en els casos de danys i pernjudicis que pu- 
guin patir els usuaris, la indcrnnitzacid no requereix 
I’existkncia de culpa, perb sí quc hi hagi LIIM ksi6 o dany 
individualitzat, real i waluable econhicament, que guarci i 
causahtat amb CIS fets, amb l’excepci6 de la í o r p  major. 

La Llei 3011992, cle 2h de iiovernbre, del Rkgim Juridic 
dc les administracions pijbliques i del procediment adminis- 
tratiu comi, desplega en el Titol X 1’:irticle 106.2 de la 
Constituciii (art. 106.2 ... <(Els particulars, en els termes esla- 
bierts pcr I u  llei, tinclran dret ii ser indemnitmts per gualse- 
vol ksi6 quc pateixin en qiinlsevril dels seus h 5 n s  i drets, 
llevat dels ciisos de f o r p  major, scmpre que la Iesi6 sigui 
co nseq i¡ kncj a del fu  n c i on amen t dels serveis p il bI1 cs. >>I, 

Així, el Títol X de I’esineniada Llci preveu I’csmentada 
responsabilitat patritnonial de I’Adininistraci6 i el procedi- 
ment perqui: els ciutadans la facin efectiva, la qual íou re- 
giamcntada pel Rcial Dccret 42911993, de 26 cle maiq 

. .  

L’eesmentat Reial Decrct, publicat cl 4 de maig de 1993, 
disposa el següent: <cDisposiciiin adicional primera, Ilc con- 
forrnidad con 10 cstablecido coti 10s articuliis 2.2 y 139 íi 
144 y concordantes de la Lcy 3Oí 1992, dc 26 dc noviembre, 
de Régimen Jiiridico de las Aclministracioncs Plihlicas y clcl 
Proccdimiento Adrninistrativo Cornún, la responsahilidad 
patrimonial de las Entidades gestoras y Servicios Coinunes 
de la Seguridad Social, sean estatales o autonfimicas, así 
corno de las clcincis entidades, servicios y organjsmos del 
Sistema Nacional de SaIud, por tos claños y pcrjuicios cau- 
sados por o con ocasi6n de la asisteticia sanitaria, y las co- 
rresponrlientes rcclatnaciones, seguirán la iramitacicin 
administrativa y contencioso-administrativa prevista en di- 
cha Lcy y en el presente Reglaincnto.~> 

Per aixb, des de l’entrada en vigor de l’esmentat Reial 
Decret, la via reglamenthia per actuar contra l’hdrninistra- 
ci6 sanithria i resoldre I’eventual recIamaci6 scin ia via ad- 
ministrativa i la juriscliccih contenciosa administrativa. 

El dret a reclamar, perb, prescriu al cap d* un any d’hnvcr- 
se produi’t ci fet o l’acie per+judicial o dc manifestar-se’n 
l’efecte lesiu. En el cas de danys, de carhctcr físic o Iwiquic, 
el termini es computarli des de la curació o la dcterrninacili 
de I’abast de les seqiieIes. 

Pel que fa n In responsabilitat patritnonial dc I’Acliminis- 
traci6 sanithria, (vegeu les queixes nlims. 3.5‘4/~ i 3 t I ~ 4 ,  
entre d’altres). Vam recordar al Departament de Sanitat i 
Seguretat Social la possibilitat d’iniciar d’ofici cls procedi- 
ments administratius en matkria de ~*csponsabili tat patrimo- 
nial i de les obligacions previstes cn el Reial Decret 429193, 
de 26 de mart;, a fi quc I’Adrninistraci6 sanithria catalana 
adeqüi la seva actuacici il l’esmentat rcglament. 

L’augment de les reclamacions i de les corresponents in- 
demnitzacions ha fki, almenys a Catalunya, quc tant els i ’ ík -  

cultatius corn les czdministracions i d’altres iiistilucions 
professionals hagin previst adequadament la proteccici anit-, 
la contractacirj d’una pblissa d’asseguranqa de responsahi I i- 
tat civil compartida entre e1 Scrvci Catalb dc la Salut i e1 
Colkgi de Mctgcs per tal de quedar protegits de I’esmenta- 
da responsabilitat civil professional, Trobem positiu el cli- 
ma creat entre facultatius, centres sanitaris i Administració 
sanithria, que pot ser exemplar per a la resta cle I’Estat. 

Persones amh cnntclgi d’ lHV-SIDA 

L’excrcici dels drets no semprc s’ha de traduir en accioris 
judicids, per6 també és cert que dctcrrninals rlcfcctes assistcn- 
cials s’han de corregir o bé que cal indcmii i tm cls pcrjudicnis. 
Hi ha hagut dues queixes pmdigmn de rcconeixeinent 
d’aqzrests dcfcctes (nlirns. 479/94 i I 020194). 

1,’excLs de pressiii assistencial derivat cicls canvis socials, 
com I’envclliriienl dc la poblaci6 o rníilallies corn la sida, 
l’esciissa adecluwi6 de mitjans, com la Inmicii dc llits cf’csta- 
des mitjanes i Ilíirgucs, la cleshumanjlzaci6 dc l’assist2lncia i 
l’escassa el‘ichcia dc les funcions inspectores de 1’ Adiniiiis- 
traci6 van creant alguns hibits de clesinotivacici yuc podcn 
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coinportnr, ja HO tan sols una manca. tic coiiiunicacici amb 
I ’usuari, si tiri fins i tot utla descoordinacici que iinpeclcixi 
Li 11 a ad cq u ad cl as s i s t&n c i a. 

S ’ lm ci’evitur, per tant, casos com els csdevinguts en Ics 
dues queixes esmcntadcs, en els quals la protcccici i cls drets 
dels pacierits han minvat i cal potenciar-10s. Eis el cas dels 
coniiigiats cl’IHV-sida, avui encara sense tractament el ’ icq.  
Aquesta panclhiiia crcix exponencialment i nnienaqa tant les 
cstriic turcs saiiitkics corn els recursos econ0111 ics. h i x h  no 
obstant, l’Adrninistraci6 sanithria ha clotat tkcnicamcnt i hu- 
mana  els scrveis pcI tal de proporcionar la millor assistkncin 
possiiblc a aquests malalts, perh cal niillorar 1;i coordinaci6 
dels servcis pcr clonnr resposta a les diverses dificultats mul- 
tidisciplinhries i derivar el irialalt a lb  o 1 1  pugui ser ni& ben 
21th. Aq ucstn obl igxi6, imposadc? als prolessionals sarii taris 
i metges, no ha cle diferir del tracte que es dóna a la resta de 
pacicnts. Al cwtrari, si convingués, caldria discriminar po- 
sitivatnent aquests malalts en el tracte i en I’atenci6, amb 
ineszircs especials per- cvitar la vuliieracici dels sciis drets, 
sobrciot el de la confidencialitat de la malaltia i a la igualtat 
cle tracte. 

Ln scnsibilitat pel reconeixement dels drcts de la persona 
tm comporta necessh-iarncnt el seu respectc en  la Isrhctica, i 
el mateix legislador pot arribar a posar-hi obstacles. AixÍ, el 
Reial Decret-Llei 911 993, de 28 de maig, concedí fijudes als 
afectats pel VlH cuni a conseyiikncia d ’I actLixcions del siste- 
tna sanitari ptíblic; pcrb, el suport i solidaritat amb cls al’cc- 
tats i els seus l-;iiniliars fou vetat, cn bona mesura, per 
I’articiilat clcl lilateix Reial Dccret-Llei, e1 qtial establí un 
tcrinini de dos I I ~ ~ S O S  pcr soldicitar les ajudes. 

Moltes sollicituds s’han presentat fora de termini i havent 
estut dcnegades pel Ministeri de Sanitat i Consum per ex- 
teinpurhnies, i10 es poden recnnki xcr als afeciats les ajudcs 
socials prcvistcs en I’esnientat text legal. Aixh ens motivB a 
recornatiar al Ilcfensor dcl Poble la possibilitat que el Mi- 
nisteri dc Sanitat i Consurn estudiés I’obertura d’un nou tcr- 
mini ~icr ;-L la preseiitacici de sol-licituds, cl qual, vista la 
rcdaccili dc la 1,lei 4211994, de Mesures Fiscals, Adminis- 
tratives i cl’Ordre Social, pot haver, en part, rcsolt ei proble- 

hixi, malgral la Icnta reacció cle les administracions da- 
vant el mandat constitucional previst ti !’article 43, en rela-- 
ci6 amb els drets ionametitals a la igualtat i a la integritat 
física i a Ia vida (articles 14 i 15 dc la Conslitucici Espanyo- 
la}, s’lian anal desplegant cls drets dels ciutadans i les obli- 
gacions de les administracions píbliclues sanithries, d’acord 
amb all0 quc preveu la Llei I411 986, de 25 d’abril, Gcneral 
de Sanitat i ,  sobreiot, amb la pmhibició expt’essr? cluc fa l’ac- 
t i de  t O. 1 dc l a  discriminacici, garantint 1111 tracte igualitari al 
in;i1c?lt de sida, com als imalalts terminals. hixb no obstant, 
no ti’hi ha prou umh el reconeixement dels drets: cal tarnbg 
la irnplicaci6 real de les personcs que han d’assistir els ma- 
ldls i ,  CII clefinitiva, la ciesinhibici6 de la rcsta de la societat 
per pal-liar Ecs conseyiiencies de Ics csrneiitacles malalties. 

Illa. 

Queixa niím. 25 14/93 
Dificultats en la lliure elecci6 de mctgc i pediatrc 

La promotora de la queixa s’adre+\ al Siridic cxposant 
que havia sollicitat cntiviar de metge de capqalcca, la qual 
cosa li cotnportava el canvi de pcdiatrt: per a la SWB Iilla. 

Un cop efectuat el canvi, la inspecci6 tl’Olot li vil coimi- 
nicar quc, efectivanient, el canvi de metge de capplcra 
comporta el canvi dc practicant i dc: pcdiatrc, com Ls el cas 
objecte de la queixa. 

171 Síndic s’aill-eqh al Deparlainenl de Sanitat i Segurciat 
Social exposant que la intercssada cs queixava clc IIO poitct- 
continuar amb el pediatre assignat ii la scvii l‘illa pcr haver 
canviat CIC nictgc de capqnlern. 

Per aixb el Síndic iidvcrtí el Ucpnrtainenl de Sanitat i Se- 
guretat Social que ineiitre no cs produeixi la iriiplrmtacili dc 
la refortna de E ’  ntcnciri pr i rn i~ i ; i  es produir;in aquests tipus 
dc situacions, les quals dificulten cl clrct a la lliurc cleccici 
de metgc. 

Per tal d’cvitar la vulneracici cl’ayuest dret, SI: suggcrí al 
Deparlment de Símitat i Seguretat Social quc adopti Ics 
niesures necesshries perqui: la lliure eIccci6 dc irictge genc- 
ral i de pediatre sigui rcal i eí’ectiva, de inanera cluc s’hi pu- 
gui donar cornpiirncnt ~ ~ r n h  I’agilitxi6, C I I C ~ ~ Y I  jwncfent, de 
la reforma de l’iitenci6 Iwitnhria. 

Jlc I’inlorrne del i>epnrt;irnent tlc Sanitat i Seguretat S o -  
cial se’n continuen clesprenent Ics liinihcions i diticuliats 
d’eleccid de pediatre u n  cop s’lia oph t  per ti i i  delermi nat 
metge general. 

Pcr aixb, el Siliclic vil havcr dc reitcrar aquell sliggwi- 
mcnt, que encara INI h a  pogut scr m x p ~ a t ,  ja  cluc la innca- 
Iiada reforma CIC I’atencici primhia ho impcclcix. 

Queixa niírn. 305194 
Drets del pncicnt i derrres del mctgc. Possihle cotlisi6 

J A  senyora N. en iiom i representació de la pacient K. 
s’adreqh al Síliclic siinultiniament cluc lm féu 11 I’Hospital 
Arnau CIC Vilanova de I.,leicia, pel que ella matei x a  considc- 
rava iina riiala conducta i maneres displicents de proccedir 
d’un metge amb una pacicnt de religi6 musuImana, 

Ni En interessada ni l’afcctacfa n o  van rebre resposta ii la 
queixa que ftmnularcn davant 1’Hospital que pogu@s justi fi- 
car cl tracte rebut. 

14 Síndic s’adreqb al Departamcnt de Sanitat i Seguretat 
Social per tal cluc es verifiquis la denlincia I’orinulada per la 
senyora N, davant I’hospital i que s’investiguks la conducta 
del iiictgc denunciat respecte 21 la senyora K. La inlcrcssacla 
h i  infr)rmadu dels rcsultats cle la iiivesíigiiciri sol-l ¡citada 
pel Sindic. 

Segons I’informc rcbut, la senyora K. de rcl igici ~nusul- 
mana, inforinacla que de la iIitervcnci6 a qui: havia dc sec 
sotmesa se’ n podia derivar LI~II~ possible cxtirpaci6 dels br -  
gans reproductors, va respondre cluc S’ i ntentks n o  deixar-la 



esthil, i va mostrar-se reticent pel que fa a I’autoritzaciri HC- 
cessiria per a la intcrvenci6 quirúrgica. 

L’equip mkclic no podia garantir-li la no extirpacici, la 
qual cosa va produir LIH enfrontnmmt cntre el protocol tcra- 
I h t i c  a seguir i les creences religioses de la interessacla. 

El metge vii informar la interessada que, si n o  firmava cl 
conscntiment pcr a la intcrvenci6, hauria de signar ell ma- 
lcix f’alta volunthiri, aths que questa intcrvenci6 era la que 
s’ajustava als protocols teraphitics del scrvei, La fermesa en 
les i-cspuctives conviccions -tcrapkutiques cl’unzi banda i re- 
ligioses dc l’altrii-, tot agreujat per la dificultat de la scnyo- 
IX K, a fer-se cntendre per rati de la seva Ilctigua, van 
provocar- En col.lisici cntre el dret del pacicnt i el dcure dcl 
inc tge , 

PcI que fa 21 l’informe ikcnic dcl director-gerent dc I’Hos- 
pitol AI-II~~LI  cic Vilanova a rcquerirnent del gerent de 1’Insti- 
tut Catalh cie Sidut, es vi\ indicur a la interessada cpc, de 
I’escrit presentat al dircctor m&diL: per conducte cIe l n  Unitat 
d’Atenci6 c? I’ Usuari, se’n clcsprcnia que la denhicia s’havia 
tramitat d’acoid amb el circuit establert per a les queixes i 
Ics reclamacions; quo. ii I’expedietit constava que en data 27 
d’agost, verbal ment, eI director mkdic (dcsprés de dcmanar 
i ní‘oimc deis fets) va respondre a I 21 senyora N. 1 ameritant 
t’incident, que es va resddrc favorablernetit amb el trasllat 
de la mdalta a iiiiii altrc cenirc, 1’1-Tospital cle la Vall cl’He- 
bron cic K+;ir.celonn, on va ser intervinguda cluirrirgicamenl. 

Aqucsta Iiienii de c~isos, cluc es produeixen sovint arnh 
pucicnts que es ricgueri a acceptar Iicmoderivnts pcr creen- 
ces t-eligioscs, ciitre alires conflictes dc drets, han fet quc Ltc- 
tunlment l’hnspital disposi d’un protocol tl’actuacjli que es 
d61ia a conkixcr al rnalalt cn CI moment de l’ingrés. Així 
s’iiitenta evitar les possibles discrephncies entrc metge i nia- 
lalt i eis Iarnentr-ibles fets que poden derivar d’una relaci6 
cíicla dia més tkcnica i, cotli bé indicava la interessada, 
menys scrisible i humi ina ,  cluc cal seguir corregint. 

Queixa niírn. 354194 
ResponsahilitaE patrimonial de I’Administraci6 sani- 
tiiria 

€4 proniolor dc lu queixa, senyor M., s’(zdret;B al Síndic 
dcnunciant la possible omissici d’assistencia sanithria R la 
scvii filla pcr part dcl personal dcl consultori mEdic de Tor- 
i ~ l c n ~ b n r r a .  Aquest fct ohligh cl senyor M. a portar la scva 
f i l l a  a 1’1-lospital Joan XXIIl de ?’orrngona. La f i l h  mori 
d’ aturacia c~~rdio-respit-atbria durant et trajecte. 

131 Síndic va sol-licitar al I~epar~ament  de Sanitat i Segure- 
tiit Social un inlbrine, scgons el qual la Unitat d’Admissi6 i 
Atcncifi 1’Usuari de 111 Regi6 Sanithria de Tar~agona va 
obrir utili invcstigaci6 pcr esbrinar ets fets i cletcrmiiiar Ics 
cvenitials rcsponsobil itats. 
Ik Ics conclusinns de la instruccih se’n desprengué, en 

síntesi, quc els metgcs titulars de la zona compresa pels mu- 
nicipis cl’hltafulla, Torredembarra, la Pobla de Montornks, 
Creixell i Thdn dc 13erh teneri 1111 acord autoritzat conjunta- 

ment pels responsables sani taris stibre cls torns rotatoris de 
inetges yuc iitenen les urghcies. Iils ciips de sctmaiia i ícs- 
tius, la guirciia es fa CII el ciinsultori municipal de ‘I‘orrc- 
dembarra dc I O z\ I2  hores, i de I K ii 20 horcs, anrb 
preskncia física del fhcultatiu. Ida resta c3’1ior.e~ I’esmcntat 
facultaiiu 6s localit~,able al seu domicili o per rnitjh ~ ’ U H  

aparell buscapersones. Els a$mtarnenis es comprornetcii a 
filcilitar l’accés a aquests recursos. Lcs trucacles per a la pc- 
ticici d’assistkncis saniliria s’lian dt: f’er a I R  polici;i munici- 
pal i a un detcrrninat telkfon, 

13s cotnprovh que R I’cntracia dcl consultori clc Turrcdern- 
bari-a hi havia penjats tres cartells informatius i, doncs, es vil 

considerar correcta la senyalitzaciri referent iz 1 ’atcncici d’ur- 
ghcies. 

S’acljunth la relaci6 de peticic‘, d ’ ~ r - g k i ~  rebudes per la 
policia els dies 4 i 5 de deseinbl-c de 1993, cn la qual n o  
constava cap trucada, pel qual motiu taiiib6 es v a  ccmirlcr-al- 
que cn cap moment 110 s’havia produ’it ~ i n a  presurnpta fitlta, 
ja que el metge qiie estava de guMia el dia 5 dc desembre 
de 1993 no es va assatimtar tlc la urghicja  CILIL LI^ la policia 
municipal no l i  v a  passar cap avis d’atcncili urgcnt. D’allIa 
bslndcz, el fet quc el consultori rcstks tnncat és clcgut que, no 
essent aquella zona u n a  de les que tciicri l’atcnci6 primiwia 
rcf~m~iada,  hi 6s autoritzat cluc els torns cic guirdia tl’urgkn- 
cies es facin de iiwnia ioculitzablc, en uiics horcs determina- 
cies. L’hora clds fels cstava clins d ’~~ lucs t a  frnnju horhria. 

Altrament, el Sindic inlormh l’intcrcssut dc les prcvisirms 
cic I’ordenamen t iiiríclic vigent en rclaci6 m b  el clrct dels 
particulars a ser indemnitzats per Ics lesirm que patcixin e11 
els seus béns i drets a conscqiiknuia del fiincionarticnt clcls 
scrveis pliblics smitaris i va rccordar al llcpartaineiit de Su- 
nitat i Segurctat Social Ia possihilitat cl’iiiiciar d’ol‘ici d s  
proccdi menis adini nistratius CIE rnati?ria dc rcsponsabi í i tat 
patri 1110 n i ii E . 

Qucixa nam. 24-78/93 
Ih3ntejimmcnt dc clespcsus de taxi pur hcrnocli5lisi 

I ,’intcrcssat cs queixi1 pel 110 rcinlegratneni CIC Ics 11cs11c- 
ses ocasionadcs pel trasllat amb taxi amb nwtiu tle ciivcrscs 
assistkncics ii trxtaments d’hernodiil i si. 

Cal dir  que qucsta queixa coincidi atnb (I’alires clcl inn- 
teix p r o b h a ,  quc  arecta ciutadans m b csc~?ssos recursos 
eco nbm ics. 

Iil Sinclic s’adreqh al Depnr(anierit tlc Sani tat I Scgurctat 
Social rccrmiant la celcritut i el’iciicia ;mih qui: ha cl’;lciuur 
1’Admiiilstracici sanitriria, a fi d’ugilitat- els csinentuts I’CSCII- 

Iiulnriients de despeses, incs que tnés tractant-se dc persotics 
jii tiiIadcs, S ~ I I S C  cl’alires recursos econbmics que les pcii- 
sions de jubilacili corresponents . 

L’informc que v m  rebrc del Dcparialneni C I C  Sanitat i 
Scguretat Socia l  justifich 1 ’esiiicntiit rcluid pcr una  ciis- 
functci puntnd en et circuit administratiu i assegurh que, 
UH cop rebut l’inl‘orinc, j a  s’liiivieii rcsolt cls cxpcdients 
pcnile n t s, 



171 senyor C1. s’adl-cr;A al Síndic i exposh ( 1 1 1 ~ ~  a consc- 
(1 i i h  ci ii 11’ LI I i a t rnnsíii s i 6 s ii ng 11 i r i  i a, havia cs t a t contarii i ii a t 
1x1 virus d’ i tnmuncirlel’iciei~cia humana VítI ubans que es 
conegucssir~ les incsures pcr evitiir ci contagi per I’esmeiita- 
cla via. 

1,’intercssat forrnnlh c k i v m t  c l  Ministeri de Saniiat  i Con- 

vistes a! I<ciiil I)ccrct-l,lei c)/l093, de 28 dc maig, pel jet  
r I’ ha ver-sc coli tan I i n;it ii conseq ÜCnc j ii 11 ’ ac luaci OIIS rea li t xa- 
(ics en el sisteina sanitari púhl ic. 

PcI raons iilieiies ii la seva voluntat, sol4icitii cxtern- 
porhiament I’csmentadu fijuda ( I 5  dies de retard), ja que el 
tcrinini de sol-licituds s’havia fixat en el pcriode c k l s  dos 
iiicsos segiicnts 8 la p b l  icacici cle I’esrnentai Reial Decret- 
I h i .  

I,’ inlcressat no havia rehut cap rcsposta del Ministeri, 
m;ilgrat haver transwrrcgtrt m&i cle vuit mcsos de Iu sohlici- 
tud. 

El Siriclic: orienti1 I’intci-cssat CII els sc~ is  drets i ,  sens pcr- 
judici quc la seva pcticici pogu@s considernr-se cEescstimada 
pel- silenci aclministratiu, corn sia que 110 havia cstat resolta 
CIE el tcrinini lcgal clcis sis rncsos amb resohicili exlrr-essa, va 
cwriiiniciir la qucixa al Iklknsor dcl Poble, pcr rati de la 
seva compethcia, advertint-lo (arnbé que, si 110 es modi fi-  
ciiv;~ cl tcrmirii cle Irresentacici de snl-licitiiits, al nostre en- 
tendre exccssivanient curt, hi liauria la possibilitat cluc 
clueclks ninrginat del suport i la solidai*it;\t prctesos per I’ Ad- 
minisiraciri nii ikjanpiii  I’esmentat Reial llecret-tlci, tal corn 
assenyala el scii p r e h b u  I .  

Amb postcriori(at cl Miliisteri de Sanitnt i Corzsirrn Icsol- 
guk la sol-licitucl tle I’iIiteressat, nl qual den@ les ajiudes 
prcvistes en I’csnieritat Reial Decret-Llei, considerant ex- 

Aixb n o  obslarit, visla la pvblicxi6 de la IJei 4211994, de 
30 de ctescmhre de MesuIcs Fiscals, Administratives i ric 
I’Oidre social, puhlicída d 13utlletí Oficial de I’l?,stat del dia 
3 i dc rieseinhrc de 1994, nzim. 3 I 3, pot quedar rcsnlt cl pro- 
blcma de I’interessat, j a  cluc la clisposici6 acldicicmal segona 
de l’esmenlada Llei prcvcu un HOH termini de tres rncsos 
des rlc l’endciiih de la scva cnirnda en vigor per pi-cscntar 
sol-licitiiils :i les ajudes provistes al Rcial JJccrct-LIei 
c)/l9‘)3. 

SLlH1 In coIrcspollcnt sol-licitud cr’njurlcs econbmic~ucs pre- 

tcrllpor8n ia la SCVH S0lBl icir ud . 

Quci xa nil m. I 020194 
Manca rlc coordineci6 cii I’assisti3incin n m iifectat pel 
VTWSl DA 

_I-_- 
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cant-los oportunament i donant per acceptades les conside- 
racions d’aquesta Tnstituci6 s’evitaran les situacions incon- 
gruents que va denunciar I’interessat. 

llarrerament, cns ha  informat el Departament de Sanitat i 
Scguretat Social de les actuacions dutes ii terme per la Re- 
si6 Saiiithria Barcclonks Nord i Maresme, que tot scguit CQ- 

mentein. 
Així, es constata la necessitat cle protocol.litzrtr els criteris 

de derivaci6 intercentres. En cap cas, per iibshcia de recur- 
sos, s’haui.8 de deixar la geslici en niaiis CIC Ia fiuniliu, i si 
més nn la Regi6 n’hauria clc tenir coneixeinent. 

S’acorcla In creacici cl’un lirgan tkcnic format per LIII re- 
presentant de la Clínica Mcntal, i un altrc de 1’Hospital de 
Baclalona, CIUC conjuntainent arn11 les lJnitats dc Cotnpríi cle 
Serveis i d’Rlenci6 R I  Client cí’acluesta Iiegi6, abordin I’ela- 
h o r ; ~ i c i  del protocol de derivaciri i coordinaci6 ciitre amb- 
dues institucions, cluc tingui com a punt cle particla els 
critct-is cluc cl Programa de Prevencid i Control CIC fa sida ha 
establert per a la patologia mcntal associiida, perb que tam- 
bé la innteixa comissi6 fixi criteris d’actuaci6 clcls centres 
cl :iva n t d L: scrvci s prop i s de pa t 01 og i a ps i q  11 i iit r i cii, pri nc i pa 1 - 
inení pel que Ih t i  clemandcs urgents, tenint en compte Lrhsi- 
cament els criteris de complernentxici dels recursos en la 
xiirx a ass istciwial pcbl ica. 

Un cop la Regió Satiiihria ha prorxiogut cl consens tkctiic 
amb les ducs gel-kncics, s’ha acorclat cl cronograma per a la  
crcaci6 de la Comissi6 Tkcnicii, qtie coinenyarh a clesenvo- 
lupar Ics S C V ~ S  tasques el proper 1tws dc gcncl-, 

T,n clocumcntacili que vagi generant aquesta Cornissici, 
cluc scrB la que seguirii els criteris cle coordiiiaci6 d’aqucsts 
tipus t ~ c  r n n ~ n ~ ~ s ,  ser5 trainesa a ~’Area SanitBria CM Servei 
Catalh C I C  la Sului per u1 seu coneixement. 

L’ohjcctiu final cl’aquestes actuacions ha d’aiiar adrept a 
rnillurar I’atenci6 qiic reben cls ciutaclans i cvitar situacions 
d’ineficikncia que produeixin una dcsatcncici cn cl scu pro- 
cks assistencial I 

2. L’atcncib primaria 
i cls mitjans disponibles 

S6n notables cls problemes que aiecten efs malalts 
crhnics, solxetot en l’edat adulta i la vellcsa, cls malalts ter- 
minals, rnalnlts de la sida i els deriwits de I’envellitnent de 
la poblaci6, perquk s ’ h i  decliquin els esforps necessaris a f i  
qric no existeixin desatencions sbcio-sanithies a les pcrsu- 
nes que realment ho iiecessiten. 

i,n gran irnporthncia d’alguncs nialczltics i dc les persones 
nfeciades per rtquests problemes tii quc esdevingui tiecessiria 
I’atcnci6 integral als usuaris, des de la inrormació -a vcgacdes 
corn a coinunicaci6 amb I’usuari- fins a la plena satisfacci6 
de les seves irecessilats, que, ben segur, coincidiran amb cls 
scus cfrcts (vegeu queixli núm. .5fil/94). Drets cimi cl d’clec- 
cih de metge, el dret ii I ’ass isthcia  sani  tiiria domicil iiiria, a 
no ser discriiniiislt i a ser adequadarneiii iníormal pels ser- 
veis saniiaris en les actuacions que i*eaIitzen els seus profes- 

sionals, han estat problemes suscitats enguany pels ciutcl- 
dans en les seves queixes, 

Atencid dumiciiihria 

Pel que fa il l’atenció domicilihria, el Síndic ja  itidich en 
diversos InCormes al Parlament que calia potcncinr-la i am- 
pliar-la, corregint Ics disfuncions que s’observaven de les 
clucixes, coin cstcndre la baixa immediattaineiit després del 
reconeixement del malalt al seu domicili, d’acord amb l’art, 
17 de I’Ordre Ministerial 13.I0.67 (Infmnc clcl Sitidic íil 

Parlament de l’any 1989, vid. UOPC nilm. I49 cfc 29 de 
marc; de 1990). L’any 1994 l’atencih clornicilihria, cabdal en 
les funcions de l’equip cI’atciici6 primhcia (IJAP), s’ha vist 
qiicstionada pcr la queixa 24K0194, CH la qual cs denunciava 
la miinca d’ritenci6 a les persones que no poden desplapr-se 
ai centre d’ atcnci6 primhria per problcmcs de salut. 

L’atenci6 domicilihria n o  pot queclar aíectada pcr la prcs- 
si6 assistericid, la tiiiincil de temps o de recursos hurnnns 
professionals o matcrids, pel-h scl-ia pit.jvt- si ho fbs per Iri 
manca de motivació o dcsiclia dels brgans dc I’EAP, cls 
quals tenen I’obligaci6 cie superat. les dificuliais de tnancu 
de personal o de la cllspersiri l‘isica o geogrhl’ica, sobixtot CH 
mncs rurals. 

Els caps de setmana i els dies fcslius solcn agudilm.-sc 
els problemes de l’atencili clotnicilihria, niCs cluc m k s  si hi 
ajegiin la ccntralitmcili de les giihdks, sobretot pcr a l s  in- 
capacitats i jubilats amb ticcessitats pescmpthries, COIH es 
dcsprkn de I’cxpcd ierit csmcnliil. Aixh n o  obstant, 6s cert 
que l’cntradcz cti funcionment dels ERP ha comportat LIH 
increment apreciable dels recursos i ’que In centrali tmcif de 
les guhrciies cn determinats punts CIC ]*Arca ~ 5 s i c a  dc Salut 
no ha de signiíicar unii tninoracici dc la proteccici assisten- 
cial. 

Perb quan cls problcmes nu  cleriven cle I’esiructura or- 
ghnica i funcional de I’ADS, sin6 de I’incoinpliincnt ¡ des- 
coordinuciri dels professionals qiie hi trcballen, caldria que 
el ciutslclh fos mds exigent i actiu a prcscntar Ics denlincics i 
iarnbé que l’Administraci6 sanitliria actuds amh I ~ @ S  rigor i 
con t u n dknci a a I ’ li orc? d’ ex i gi i* respo nsabi 1 i tats disc i pl i n iir i cs 
en els casos d’incompliment clcl pcrsonal sanitari, 

Aixb contribuiria a guanyar cl repte dc millorar lii qiinli- 
tat del servei i reforpia I’estructura orgariitm(iva dcl IJW- 

sotial, que 6s el principal actiu del sistema. 
IAI consccucih d’uii nivell bptim de satisfacciri de I ’ L I S U R T ~  

dc la sanitat i del seu bcncstnr ha dc ser u n  dels eshrqos 
prioritaris de I’ARdrninistrxi6 satiithria i ha dc passar inevi- 
tablement pe! i’actur humh i pcr i inii  bona  gcstici dels recur- 
sos humans ( w ~ e u  queixes n ú m .  70.W4 i 2032/93), 

D’altra hl-iiida, faci1 ¡lar u n a  assistknci;i de qualitat i uni- 
vcr-sdilzada ens porta a disposar clcls I@CLIIS(IS  necessaris per 

Vascicle segon 
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donar als usuaris els serveis que siguin possibles. T,a limita- 
cili de rccLirsos i les iI.limitadcs nccessitnts satiithrics dcl 
cilitachi OM igaraii d’ara endavant les administracions sani- 
thrics a insistir ei1 la rxionalitzíiciú de E’iís dels recursos 
disponililcs, la qual cosa pot obligx LI deixiu scnse atendre 
dc tcrini 11 acles sit u x i o1is i a 1 i in i t a r  (leter tn i 11 adcs prest a- 
cims. Caldrli, així, seguir de prop  I’obligacih qiie té cl Scr- 
vei Catalli de la Salut cn I’ordenacici dcls scrveis sanitaris 
existents atnh criieris d’equitat, ci‘icikncia i qiralitat, $a que 
s6n cvidents les liinitaciolis dels I’~CIII’SOS i Ics inevitables 
desigualtats entre els ciutadans, ‘l‘anibk calilsB ;ivaIuai. la im- 
plantaciti dcl Pla de Salut de Catalunya 1993- 1995, com a 
planificador de clircctriw i activitats pcr atendre les Iiccessi- 
ta(s sanit hies. 

Hi ha clucs yueixcs cluc s6n iiri paradigina dcl problcuia 
cluc acitbciit de comentar. 1)’  ui^ Ixmia, I ;ictuacici d’ nfici 
1 XOSI94 i, de l’altra, la queixa 2280194. 1,ri primera ( V P ~ E I ~  

swrici 12, Aciuuc~ioris d’Ofici), uiia actuaci6 d’ofici i nici;idu 
pel Sindic, estudia cl prohlcma dc la univccsaliti,acici de 
I’assisiericia san ih r ia  en relaci6, principal ii~ctit, arn b els 
iinmigranis estrnngcrs IW coinuni taris, per:) latnbk uial:, cls 
nacionals cluc 110 tencn rccoucgut cl drct ii l’assistcncia sani- 
Zhriii ( v q w  queixu tilitn. I855/94). La scgona plaritc.iii Ea 
qiiesti6 del Ixqyrneiit tle Ics clcspeses pet- servcis diens :i la 
S eg LI rctat S oc i al . 

I.,’escassctut dcls recci rsos disponi bles, tiIiltcrii1ls i hu- 
imtis, CIIS IUOU ;i ícr-110s rcssh de les qiicixcs i-ehudes ii pro- 
phsit de Ics convocatiiries de rnctges interns i-esidcnts, que 
cvidencicn q ~ i e  molts jnvcs metges, dcsprés d’estudiar. focqt  
drrrant un bon noiiibrc d’anys, tenen moltcs dil‘icul tals per 
trohar- ~ n i i  sort irlu p t - o h s i ~ n a l ,  In qual cosa 6s un rnalhara- 
tatnent tl’il.lusioiis i dc rccursos econbmics, situacili ilicon- 
gl-ucnt, prccisament, en unes circunistimcies dc Iccursos 
1 i ni itnts. Ilstrictm~ent, aquesta qiiesi i6 u1 trapassa I’htm bi t sa- 
nilari per cntrw en el de les polítiques d’ensenyarneiit i 
ci’ocupacici; I m b  setis dubtc el sisieina sani txi  I‘uncionnrh 
millor qurin aqucsts clkficits es corrcgcixin, 

. .  

I ,a Llei General de Sanitat I41 1986, de 25 d’ahril, preveu 
cn la seva exposici6 de motius donar rcsposta 211 requeri- 
riieiit constitucional previst a I’arlicle 43 de la Const itucici 
I!spanyoh, rcconeixeiit el dret :i obtenir Ics prcstacions del 
sistema sanitari ii tots els ciut~lans i als cstrangers residerits 
Espanya, si 116, coiii s’inclica clarament, per mons de crisi 

cconiirnica quc no cal subratllar, IIO gerieralitm cl dret a oh- 
tenir gratui’tament Ics esinentades prcstacions siri6 que CII 

programa LI FI a apl icac i r‘, gracl uai. 
I’cr tant, l’atorgamcrit de les preslacioiis del sistcma a tots 

els ciutxlans eshrk condicionada i s’rtciequarh ii Ics disponi- 
b i li ta t s prcss upos thri es. 

L’articlc 80 de la Llei Generat dc Sanitat prcveu I’cxteii- 
si6 de la I’assistkncia smitiwia clcl sisterna cle la Seguretat 
Social ii Ics persones i i o  protcgidcs per acluesl i S C I ~ S ~  recur- 

sos econbmics, perb el seu clcsplcgamcnt, pcodui’t pels re- 
glaments que tot scguit cs winenteii, ~iomks en reconeix cl 
dret als espanyols residents i sense recursos econbmics su I‘i- 
cients. 

Il’altra banda, I’articlc 16 de la 1,lei Gerieral de Satritat 
prcvcu I’admissi6 cle ioíhorn als servcis snnitacis, pcrh cls 
usuaris sense drets els considera pacients privais, cu cl c1Lial 
cas cal íacturar els serveis, SCHS perjudici de prcset-vat- cl 
principi cl’igualint en l’acc@s als sci*vcis, Elistcs 11’csl)et-a i 
tractament. 

Així, I’article 80 dc la [ h i  Gcneral C I C  Siiiiitiit f’ou dcsplc-- 
gat pcl Rcial Decrel I 0 8 K I  1980, (lc 8 de sek~ribi.e (O. 13 CIC 
novembre de 19x9 quc el desplega, i rcsoluciti dc 29 C I C  clc- 
sembrc cle 1989, qiic n’cstablcix cl procedii-uent), en el qual 
es I-cconcix el dret a Ics prcslacions de I ’nssis thiu sanithrin 
dc la Seguretat Social als cspanyols residents al territori nn- 
cional i cluc no disposin de I~cursos cconhinics sui’icient s. 

Ilsían cn aquest cus Ics 1~er~soncs Ics t - c n h  dc Ics qi i i i ls ,  
dc qualsevol nrtiLir*alcsa, siguiii iguals o i nfct-iot-s CII chinput 
snual al salari mín i ni i n tcrlirofcssiona I. 1:;s reconeix, trunb6, 
iiquest clrct, c i i c m  cluc sc supcri l’csinentat liinit, s i  el q~io.- 
cicnt entrc les rcnclcs ;~nu;ils i el notritirc CIC iiiciiors o iticu- 
Ixicitats a clirrcc clcl bcncficiari és igual o iiiciior ii 1;i rneitat 
dcl salari mÍnirn interproi‘cssionnl. 

i,’Ordr-e CIC I 3  de iiovetnlwc C I C  1989, eii cicsplegri~nent i 
aplieaci6 de i’esmciitat Reid llccrel, regula i coricl-cia l’cxi.- 
gknci:i de nacionali t iii espuiiyola i rcsidbncin en icrrilot’i cs- 
pany oi. 

‘i’ainbd cl llccrcl cle la Geiieralitat 17Xllc)c) 1 , dc 30 (lc . I L I -  
liol, d’~i~i~ers111it~,acili CEC i ’ ~ ~ s s i s ~ ~ i ~ c i ~ ~  s;iiiitiwiii piiblic;i, 
preveu, en dcsptcgament dc 121 I h i  ciilalana I Sll990, de 9 
CIC juliol, d’ordcnacici smiiiiria dc Catulunyii, la univet-sa- 
lit;r,acici del dret ii l’ussisthcia saiiitiiria Iiútilica i i  tols els 
ciutadans residerits cmpaclroiiais LI Cataiunya, si bd no con- 
sidcra expressament el dret dels estrangcrs, i l ’ ixa la colhbo- 
rac16 cn cl i’inaiic;arnent dcl sisteriiri sanitari p ~ h l i c ,  pcr ii les 
persones quc volunthriamcnt sol-licitin I’esinentaí drct, te- 
nint en coinptc ta inbk  els seus ingressos. 

Pcr tant, cns trobem davant la segiicnt situucih: els ciritu- 
da i is  espiitiyols o estrangers cl’ul  tti a la  Seguretat Social o e11 

sitiiacici assirnila(1a a l’alta cstaii protegits pel drct 11 I’assis- 
tencia sanitliria plihlica i gratu’ita, Aixb tic) obstmt, cls nii- 

cionnls o estrangers que perdin I’csincnhdii coiidici6 d’alta 
o situacid assimi Ixla ;-I i’d ta a la Seguretat Social pcrdcii cl 
dret íi l’nssistkncia sanithria gr;itu’iia, i pocleii sol.1 icitar el re- 
coueixement dcl drct només pcls cspa~iyols sense rec~irsos 
ccnnbiriics, mcntre que :I to ts  eis estrangcrs o nacionals ainh 
rccursos ecoiibinics suf’icicnts 110 se’ls rcconeixcl-ii I ’ C S I I I C ~ I -  
tat dret de inancra gratiiitx 

ll’altra banda, coni.inueni observant cl I>rohlcmi j a  cxpo- 
sat en cl’altres Fiiforincs al Parlament, per<) qrie segucix 



d‘cctanl i i i ~ l i i i  gcnt, pel fet que el Scrvci CatalB de Ea Salut, 
c ~ m i  ~t entitat obligada ii I’assisthcia sanitkrill, 110 ;iborra les 
dcspcscs ocasionades quan el beneficiari uti l i lm scrvcis 
inkdics alicns als cle la Seguretat Social (vcgeid queixu nlim. 
228(i/94). e s  legítimfi la denegslci6 de la sol.licilud de reinte- 
grament de dcspeses imkcliques cti el supbsit esmentat, i aixi 
I’article 102 dc la Llei General dc la Segurcint Social ho 
preveu, cn cxms  d’miist&ncia priwcla o ii I ’cstrangcr. No- 
rnds quari hi concorrin els suphsits de denegaci6 injustifica- 
cln d’assistkncia mkdica o hé la wccssitat d’assisíkncia 
~irgcnt i vital es podrh jlustificar la utilitmciii d’aqiiests init- 
,I H I1 s. 

Tot i aixb, l’Adininistraci6 sanithria tt5 cl deure dc gílran- 
t i r  la igualtat en la prcstaci6 dels serveis, tcnint cn coiiipte 
els I - C C L I I X ~ S  i la liiriitacici (Ec tnitjans, 110 estant ohligaih a í’i- 
iianqur 1’;issisihcia tnCdica en els casos e11 c p i :  cls mitjans 
utilitmts, privnts o ;I I’csirangcr, no cs puguiti donar o t t ~  es- 
tiguin ;i l ’ a h ~  dc tots els ciutadans d’aq~iesi país, colri així  
ha cassat Iu jucisprurlkncia dcl ‘l’ribuniil Suprem. 

Així, hi dai-rera scntkncia de la Sala 4;‘ d d  Tribunal Su- 
prem, dictacla el 33 d’octubrc tlc 1994, en cassaciri pcI uni- 
fic;iciCi CIC doctrina, denega cl rcinkgrament de despeses 
111 kd i q Lies ()cas i on adcs iitii b rn o t i II d ’ 11 n 21 i ntcrvenc i 6 de rcli - 
nosi pigmciithria en u n  hospital de Moscou, ja  que cls afcc- 
tats al*legaven In inexisthcia de ínictarnents Inkdics i 
cluir~rgics ;i Espanya per a aquesta malaltia. 

1 A qiicstili Ls s i  la incxistkncia dc imctament a la Segurc- 
tat Social espitnyula Icgitima el rnnlali sol4icitar cl reinte- 
grnincni dc Ics ~lespcscc” per- l’assisthcia i tractarncnt 11 

l’cstrarigcr i si, en íqucsi supbsit, hi wticorrcn les excep- 
cions del principi gcncral estahlcrt a t’articlc 102 de la 1,lci 
General de Scgurctat Social, en relaci6 amb l’article 18 (tel 
Decret 27h611967, de 16 de novernhre, i cluc s6n I’assisikn- 
cia ui-gcnt rlc carktcr  vital o la denegacici injustificida cl’as- 
si s tkn c i :i 

El (1% bunal Suprcm sesti cluc la Seguretat Social ha dc 
g;wntii. tari( I’cf’iciicia i la igualla( en els serveis COIII la nc- 
ccssBri:i estubi litnt fiiianccra dcl sistcmii. Aixb equival al re- 
concixctiient d’uns liinits inherents a I’assistencia cle Iri 

Seguretat Social no precisnts pcr la norma, porb la i t iexis-  
iCncii~ d’aquesis liniiís iio pot raonatilcmcnt constituir cl 
co 11 t i 11 g ~ i  t cie 1 ’ acci ci pro1 ec t ori\ (1 ’ LL ii sis te ti la carac teri t z r i i  
pcr la liinitacici do mitjans i amh vocaciti universal. 

La docíi-inri exposada i b ~ r  aplicticla també en les senten- 
cies dc la lnatcixa Sidli els dies 16 dc iebrcr de I 9HX i 3 1 
cl’ocluhre CIC 1988. 

lgualinent, pel cluc f i l  ;i d’al tres prestacions satiithrics, 
com les crfopLdiclues, Iicm vist clenegades detemi riades 
prestacions (scntkncia del ‘I‘ribuníil Siiprcni, Sala 4“ CIC 26 
de maig dc 1094) amb ikcniques i r io l t  avatiqaclcs així C ~ I I I  

i iiin K mi I) 11 rocl uc tcs ih r i ri x k u  i i c s cl Lie av u i , des p rks 11 ’ a p I i - 
car la politica abonada pcr I’OMS sobre I’Ds racional dels 
medicaincnts i Ics disporii bi liints í’iiianccres dc1 sisterna, van 
obligiir a prendrc IIICSUI‘CS restrictives i a cxcloure de I R  
prcsttiwiIj iiirinackut ica de la Scgut-ctat Social dctcrmin;its 
irieclicuriients, amh la norinatjvii de la selecci6 i el I ’ I n m p  

. .  

nient (t’iiradnxdnzcnf, vegeu la qircixa nlim, 2.í I 1/93, sohr-í. 
el wintegri~mmt atíljic d’un nhjecte rohut en un hmspitiil). 

Les queixes rebudcs cnguany relativcs a fht-macs n o  in- 
closos en el cathleg de medicarncrits 1’iiianc;;its per la Segurc- 
tat Social, i per tractmcnts mhdics ;i I’cskmgcr, st in 
problcmcs que necesshriainent s’hauran de considerar en el 
f u t u r  cathleg de prestacions smitrirics cluc cal dcfinir ( v e ~ v w  
tumtik In prohlenz2ltica de les oficines de firrnzGicin rrfkrtiu’u 
a la cjueixu tiútn. 1í32/94). 

Aixh n o  obstant, hem dc continuar icitcrani la docirina, 
també del Tribunal Suprctn, pcl cluc Fa ii l’ampliacih dels 
dos coriceples de crdencgacili injustificacta c1’assisti:ncim i 
<d’assistkticia urgcni cie carhcter vital>> a una sbic de SLI- 

pbsits COIH haver-se d’espct’ar molt dc tcinps pcr a iiiiii intcr- 
vcncici yuirúrgicn, I’abscncia de initjans II de trnctumcnt 
adequat, per tal que CII aqucsis supbsits cxccpcionals 1’ A& 
m iliistracili sani tiiria p g u  i les dcspeses ca~isadcs a 1’Lisuxi 
dc scrvcis diens a la Seguretat Social. 

Queixa num. 2480193 
Caps de setmana i nssisthcia sanitbria 
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Qucixa nilin. 703104 
Drets dels malalts atesos cn ccntrcs sarritnris privnis i 
pliblics 
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inis assolit entre l’hospital i la Gerkncia de la Regi6 Sani- 
thria Ccntre, la qual ens ho f’iu avinent. 

Queixa tifim. I855193 
Rccoiieixcmcnt dei drct n I’assistCncia sanitbria 

LA inieressada, senyora M., s’adrc~h al Síndic exposant 
que, malgrat haver sol-licitat cl reconeixemcnt del dret a 
I’assistkncia sanitkia, [IU havia obtingut que el Servei Catu- 
121 de 121 Salut I ’ h i  rcconeguks. 

E1 Síndic vcril‘icii l’csmentada soldicitud i iiisth el Ihpar- 
tariient de Sanitat i Seguretat Social a endcgar la corrcspo- 
rient invesiigucici cfcl dret de 121 intercssacla i esbrinar les 
disfuncions que havien ocasionat el retard denunciat. 

E1 Tkpac~ametit de Sanitat i Seguretat Social ens cnvih 
I’informe soldicitat, elahorat per I ’  Aixa ‘I‘kcnica dcl Servei 
Catali de la Salut, segons cl qiral la sciiyora M. figurava en 
el Rcgisire Ccntral d’Usuacis amb ~ i n  codi eii situaci6 d’alta 
i arnb nhiiero d’itfiliació ;i la Seguretat Social com a titular. 
Aixi iliaieix, sc’tis indich que des dcl 2 de setcinbre d e  1992 
d is posa va d ’ u n a targeta sa i ]  i l i  r i íi i n di vi d 11 al . L ’ es me n t ad a 
targeta s’cnvih a la interessada el 25 dc scteinbrc de 1992 al 
dvtnicili que ella mateixa havia indical, i ric) hi h a v i a  cons- 
thncia quc hagués estat retoriiacla, 

Vist I’esmcntat informc i comprovkil el que s’hi exposa- 
va, el Siiidic en va  informar la intercssacin i considera a i x i  
resolt el prohlcma. 

Queixa n i h i .  2032193 
1’rohlern:itica dels Inalaks de filirosi quistini 

111 prcsident de l ’Associx i6 Catalana dc Fibrosi Quistica 
s’adrcqh al Sindic per cxposar la prtibleinhtica d’ayuests 
malalts, la qual ja  fou parcialment resolta, pet que fa a la 
ciispcnsaci6 i facturaci6 dels Iiiedicamcnts a c h e c  dc l’lns- 
titui CatalB dc la Salut (ICS), amb la circular I I /  1990, cle 26 
de juny.  

No obstant aixii, I’inleressat cs q u e i x i  dc I’iIiciitnpliirient 
de la rcsoluci6 dictada ei 4 de inart; de i99 I pel d i ~ e c t o ~  gene- 
t-al de I’antiga Direccitj General d’Ordcnaci6 i Planificaci6 Sa- 
iiithria, per la qual s’atorgava 1’auloritfizcirj administrativa per 
a la creaci6 d’una Uniht de ’l‘ractaincnt cle la Fibrosi Quistica 
de PBncrees, coordinada per la Seccib de PIieumologia cíc 
I’T-lospital Matesno-Infantil cle la Ciutnt Sanit5ria dc la Val! 
d’ Hebroti de I3arcelona. 

Com sia que teia tnks dc d o s  anys cluc els inieressats ha- 
vien Icc lma~ la prioritat de posar en funcionainent I’esiimi- 
tnda urii tat, sobretot, per al i rx tament  d’adults, SCIISC que 
s’hagu@s dcscnvolupat cl contingut dc I’esment;da resolu- 
cili, el Sinclic suggeri i11 Dcpartarnent dc Sanitat i Segurctal 
Srxid que dones Ics ordres oportu~ics a fi quc cls innldts de 
I’ibrosi quisiica poguessin gaudir cl’una assistkncia cspccia- 
litzada, amb la crenci6 de 1’esmentaii;i unitat autoritzada per 
al control i tractament d’aclucsts malalts. 

Després d’haver suggerit al Departament de Sanitat i Sc- 
gureht Social la prioritat de la posada en funcionament dc 
la unitat d e  referhicia i tractament de 1 ~ 1  fibrosi quistica a 
I’Hospital Materno-Tnfmtil dc la Vall d’Hebron, vain rebre 
l’informc del Departament de Sanitat i Seguretat Social, 
amb el qual  sc’ns confirmi que la Unitat cle Tractament dc 
la Fibrosi Quistica de I ’  Hospital Matcrno-infantil cle la Vd1 
cl’Hebron (CTTFQ) ja  esli en funcionament i comparlcix l’es- 
pai físic amb la Unitat dc Pneurnologiu. L’Hospital MateI- 
no-Tnijntil cs troba, a horcs d’ara, pendent dc I’aplicacili 
d’un pla de rcrnodclnci6 que finalitxwh I ’my 1998, la qual 
cosa cotnportarh l’ampliaciii dels espais dcstinats íi consul- 
tes externes i hospitalització cle dia. La prirncra I’asc dc Ic? 
ixmoclelacici s’iniciarb al l l q  de I’nny 1994 I cs ccntrari en 
la miilura ctc les consultes cxtcrnes. 

La fisioterhpia rcspiratbria és actualment a ciirrec dcl De- 
partament CIC Kehabilitacici de la Ciulat Saiiithria, situat ii 

1’Hnspital de Traumatologia i iieliabilitaciri. Val ii dir, perb, 
que als pacients de t‘i bmsi quktici i  que n’lian rcqueri t, t a t’i- 
sioterhpia els Fia cstak prestada pcls I‘isioterapeutcs de I’es- 
rnentat clcpartarrierit quc s’han desplaqat :i la imitat o11 cslan 
i n ieg rti t s. 

El responsablc de la (UIFQ) i el cap de Scrvci de l’ncu- 
iiiologia de I’  Hospital General col*laboiwi cn I ’ aleticici dcl 
malalt aduli afectat de fibrosi qiiistica. rl’mnhé s’lisn dut a 
terme un seguit de reunions dc trebull pcr t a l  de valoint- la 
possibilitat dc real i tzar trasplan tainents pulmonars i t ihn t i 1s 
com :I terapkutica per alguns d’aquests pucicnts. 

D’altra banda, a la Direccib Mbrlica de I ’  1-Iospital Matcr- 
no-ht’m~il n o  l i  consben disfuncions n i  inanca dc colMora- 
ci l i  entrc les dilci-cnts unitats i scrvcis LICIS  hospitals dc la 
ciutat sani thria. 

1”cr aixh, vist I’infhrme dcl Dcpactameiit de Sunitat i Se- 
guretat Social i 21th que la Unitat ctc ’i‘ructairieiit de la Fibt-o- 
si Quistica de I’csinentat Hospital esth actualirient cn 
l’uncionamcnt, vam donar per resolt cl probleina oljcctc de 
queixa i per acceptat el nostre suggcrimcni, i per finalika- 
clcs aquest es iic t u ac i o n s. 

Queixa n6m. 1 132194 
Autoritzaciri pcr a la instaHaci6 d’rrnn Iiov:r oficina d u  
fit r m Sci a 

1,’A~juntamcnt de Sant Pcrc ric Ribes s’aclrcqii ai Stndic en 
relacici arnh el silenci del Dcpartamcnt de Sani tat  i Segureiat 
Social sobre l’autoritmci6 per a la imtal-lacici d’una nova 
ol’i c i na  de far in hci a a 1 ’ esme n t at i11 LI n i c i p i . 

1!1 Sindic sol-licith uii  informe sobre els cl-itcris del Ilepar- 
taiment en aqucsta qtiesli6, pci- la1 que et1 el tcrmini rnLs 
hr-cu possible sc’iis informés sobre el presiinipte silenci cii 

t ’ ac tu ac i6 cl c I ’ ad iit i n i strac i ci s lini t kr i 11. 

Se,gons l’informc rehut, el 1 h dc scteinbre es pi+cscnt~i al 
Departament de Sanitat i Seguretat Social la sol-l icitud 
d’instalh* LIIIR of’icina dc fmnhcia ;LI rcnucli dc R i b w )  acc~r- 
dada pel Ple CIC I’A-juntainetit CIC Sant  I’cI’c‘ de Ribes, d’iicoi+d 
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amb el que preveu la Llei 3 I11 991, de I 3  de cIcsmbrc, 
cl ’ Orc1 CII Lici ci Farm acku t i ca de C alal ti n y a. I ,’ csrn entada sol.1 i - 
ciiuci va tenir entrada ii i’ Ares auridica i ~~’~rgani tzació,  qiie 
havia tramitut un recurs de i.eposici6 intcrposat per- m a  fiir- 
mackulica per instal.lnr una oficina de farinicia al municipi 
(li: Sant Perc dc Rihes. hqucsl m u r s  ja havia cstat rcscllt pel 
conseller de Sanitat i Seguretat Social, que liavia desestimat 

A continunci6, el Colkgi de Fwmackuíics de Rimelona 
liavia dc irarnitar Ics peticions cursricles prkviament n la 
sol.licitud dc 1’A.iuntamcnt dc Sant Pcre dc Ribes. En prirncr 
lloc, ~ i i i  expedient que acumulnvn dues peticions segons 
l’acticlc 3.  I .b) del Reial Decret 90913978, cie 14 d’abril; en 
scgon lloc, s’hovien dc resoldrl: cinc peticions acumuliides 
pel rkgim general del rnateix Reial Jlecrct. Finalincnt, calia 
resoldre cinc pcticiotis inds, tiemanndcs ci’ acord amb la Llei 
3 1 I t 99 1 , d’Ordenacici Farmackutica dc Catalunya, pe1 
~ ~ A r e a    si ca IM ~art-af,  ii ICS quals cii~ia afegir la prescntu- 
clu pcr I’hjuntainent de Sani Perc de Ribes. 

La Divisili d’Ahteiici6 Iiarmackuticn i Prestacions Com- 
plementhiies soldicitti al Col-legi dt: Farmachii ics cle Baccc- 
lo1ia yuc accclcrés la trainitacih d’nquests cxpedients, atesa 
ILI p-obleinhtica plaiiteLjacia per I’Anjuntainent de Sant Pere de 
Ribes pcr incrctrientar I’assiskncia f‘iirrnackutica en íiquesta 
;Brea bhsica de salut. 

En conscqiiknciii, per resolclre la sol-licitud de I ’  A-junla- 
riicnt de Sant I”Ci*c clc Ribcs, calia rcsolclrc priirrer les sol*lici- 
tuds iititcriors seguini l’ordre cronolhgic dc prcsentaclh. 

Vist t’esincnlitt ilifot-tuc i com sia q 1 ~  els col-legis de fiu.- 
tnackulics de Catalunya icnen delegat I’exercici CIC la com- 
pethicia d’autorilmci6 per crear o tancar Ics ol‘iciiies dc 
f;irmhcia, i que cl’ilcord amh la Llci 3 Ill99 1 , dc 13 de dc- 
setnhrc, Ics cnlitats locals gaudeixen del dret d’instar I’inici 
del procecliruent d’arrtori(zaci6 de novcs ol‘icincs CIC fhr- 
mhcia, corn II criteri de participaci6 dcmocrhtica, cal cluc 
t oi s els sol.1 ic i t ants s’ ;ij u sti n al procecl i liien t ad ni i nis trati u 
que així ho regula i atenint-se a les prioritats cle les diferents 
sol-licituds, d’acord amb aIlb que disposa la norrnutivr-1 vi- 
gent. 

Per aixh, i scns perjudici de continuar reiterant at Dcpar- 
tament dc Sailitat i al Cloldcgi de I’arrnackutics de Rarcelona 
I’agilitacici dels diversos expedients, no vatii observar cap 
ici*egularitai per part del Ilepartarnent de Sani tat i Scgurctat 
Sociai que pogu6s niolivar la nostra intervenci6. 

Aixb n o  obstant, va111 rciterar al caiiseller dt: Sanitat i Sc- 
gurelzlt Social que donés les ordres oliortunes a f i  que el 
procedirncní aclrninistratiu s’ri.justés a ls  principis ~’CCDI IO-  

rnia, celeritat i eficihcia previstos a. E’article 74 de la Llei 
1311 989, de I 4  de tlcsembre. 

Aixi mateix, pel que fa  a I’emissi6 de la resolucici relativa 
al proccdiincnt d’autoritzaci6 per a la creaci6, consiruccici, 
modificació, adaptaci6 o suprcssiij de les oficines de fiu+- 
micia, que preveu I’article I I del Decret 4011992, de 17 de 
t‘cbrcr, vnrn rtxoiTianiir al Departament de Sanitat i Segure- 
tat Social quc continués vetllunt pcrqui: I’cinetks en el ter- 
mini CIC tres mesos des de lu  í‘orinalitzaci6 del trBii i i l  prcvisi 

la peticici. 

it l’article 10.2, d’acorcl amb d l h  que esiabIcix la nova i-cgu- 
laci6 .i uríciico-aclrni nist rativa derivada de I’ adequxiis ii les 
prcvisims dc la Llci 301 1992, de 26 dc novembre, que mot i- 
v i  l’adequacib dels procediments administratius i cpe cl 
Decret 18011 994, dc 13 tl’abril havia modi Ficut, sens pji i-  
dici d’entendre desestimada la sollicitud en cas dc tiiatica de 
resolucici cxprcssa cn el tcrrnini abans indicat. 

Arn13 aixb vain donar per finalitzades les nostres aclua- 
cims i procedircrn a arxivar cl prcscnt cxpcdicnt. 

Queixa nhin,  251 1/93 
Iloliatori cn un armari dc la U.C.1. d’un hospitnl 

La promotora de la queixa, ciutaclanii clcl l%is Ihsc,  
s’;icirc@ al Síndic clcnunciant cl robatori d’unu pcqa dc vcs- 
tir d’un armari de la U.C.I. cl’hcpatologia de l’i-Iospitd Clí- 
nic i P r o v t i i d  dc Barcelona. 

Després d’ haver-ho cienunciat a l’esrnenlai l iospital SCIISC: 

aclarir la desapacicid dt: In pepi, va111 adinetrc Iu clwixa ;i 

trliini t i deinanhrenI al Departamcnt dc Sanitat i Seguretat 
Social cluc comprovbs si eIs responsables CIC l’csiiicntat CCII-- 

ttc liavien atks i iiiforinrit suficientment la  in~cIcssnd;i i si 
s’haviíi investigat la seva reclainacicj pcr [al d’cshrinar Ics 
cuLiscs del robatori i dctcr-minar-nc ics corresponcnis ICS- 

puiisabil itats. 
Segons l’inl’orme rebut, la reclamacici hnvia cstat ulcsa 

1x1 Servei dc Rcclaniacions del centrc, ] ~ c r  I ’  Asswsot-iii Ju- 
rídica i pel Servei de Relacions 1”irl)liques pcr iul d’cslwiriiu~ 
i valorar cls antccccients clcl Fct i la possihilitat dc satist‘er 
l’iinport de la factura CIC la p q a  dc vcstir, qric havia xotn- 
panyat la interessacla, pcr valor de 75.000 flcssctcs. 

Sens perjudici de Iu incertesa de I’oi~jecte robai i cle la 
scvil valoraciii, cl pagaincnt Ibu ates amb c8rrec a l’hospital. 

Queixa riiírn. 385194 
Dc In relació ciitrc metge i paciunt 

La intcress;ida s’adret;$ ai Síndic queixaní-se de diverses 
anomalies que havien ai’cctai cls seus drets com 21 Ixicicnt 
durant la seva estada 21 !’Hospital dc la Santa C3r.c~ i Sant 
Pau de 13melona. 

El Síndic recordh ai 1)epartarnent de Sani tat i Scgurctat 
Social cls drets clcls pacicnts, tant 1-1 la iIiforInxi6 com ii scr 
tractats amh dignitat i respectc, i cl v a  instar i i  investig:;ir Ics 
possibles clisíuncions i qiie la nostra coiriunicnnt íos ;itcsa 
cn la SCVLI rcclamacici, vist quc s’hiivia aclreqat directainent 
a! 13epartarnetit de Sanitat i Segurctut Social. 

Vist I’informe rebut del Ilepartamctit i fit& que s’hiiviii 

contestat a la intecessacla sohre la reinciti, sovint dificil, en- 
tre rnctgc i pacient, cluc ;ifcct;i en bona i~~esui-ii ln  qitalitat 
del servei i el bon funcionament de la Sanitai, i ;~t&s així ma- 
teix que preserviir t’csmcntacla r c l x i l i  i potenciar-la ha esiai 
un suggcrimerit reiteradainenl f’orinutai pel Sindic als po- 
clcrs públics sanitnris, j;i cluc amb motiu dels í w e i i p s  í & ~ -  
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nics s’eviden~ia iiiia ccrta deshurnanitzució en el tractc i et1 
el servei, q ~ r e  dificultcn l’exercici dcls drets del pacient i 
FI’ iInpcdeixeii la promoci6, cl Sindic, veient adoptades les 
rnesurcs perlineiits i aclarides les possibles disfuncions dc- 
nunciades per l a  intcsessada, la qual rebé les cot‘responcnts 
explicacions, donh per finalitmla aquesta actuaciri. 

Queixa nirm. 2286194 
Desassistcnciu rnkdica p6blica i assistkncia mkdica pri- 
vada, amb soHicitiid dc rescabalaincnt dc despcses 

El senyor D. s’udret;h al Síndic indicant quc cl 31 de de- 
scmbre de I99 l liavia soldicitat UII rescahalaincnt de despe- 
ses a l’lnstitut Catalh cEe la Salut (ICS) amb motiu d’una 
assisthcia sanithria Ixestarla per la Clinica Univcrsithria de 
I’arnplona, clespres d’haver estat intervingut infructunsa- 
ineiit a I’Hospital Arnau de Vilanova dc Lleida. 

SCIK periudici d’haver indicat a I’interessat allh que dis- 
posa I’articlc 102 de I’untic Text Rcf6s de la Llei General 
de Seguretat Social, en reixi6 amb els articlcs 17 i 18 del 
Ikcret 276611 967, dc 1 (i dc novembre, v im instar el llepar- 
tament de Sanilat i Seguretat Social que donés les ordres 
oportuncs a I’i d’itgilitar I’expedicnt de rescabulamcnt de 
clcspeses I‘o~-mulat per I’ interessat i cluc cs dictds resoluci6 
expressa, cn cas de 110 havcr-ho fet eiicim. 

Il’altra bancla, pcl que fa al ihns de la qiiestib, tot i accep- 
tat- que I’actitud restrictiva clcl Servei Cntalh cle la Salut II 

conccdir el rescnhalnnieiit de cicspcses es fonamenta en el 
carkter cxccpcionai de Iu utilitzacici dc scrveis aliens a 1;) 
Segul-ctat Sociíil, ja s’haviil recordat al Ilepartamciit dc Sa- 
tiiíai i Segurctat Social que cs tingués cn compte la doctrina 
jurispruclcncial, en el sentit d’ainpl iar els conceptes de <dc- 
II eg ac i 6 i rij u s t i ficad il d ’ 11s s i s tknc i a rnhd ic a>) i c d  ’ ass i siknci a 
urgcnt de cari~ctcr vi tdbr  (art. 18 del Decret 276611967, del 
I6 de noveinbre) ii uníi shie de suphits, ja esmentats cn cls 
nostres ili foi*mcs al Paihicnt ,  cotii podcn sec la necessitat 
cl’haver d’espcrar molt dc temps per a una iritervencici qui- 
rfirgica e11 cls serveis mkdics de la SegLiretat Social, I ’ n b s h  
cia de mi tjnris adequats (1 la Inaiicii dcl tractament adequat, 
coin scmbla que s’esdevenia en el prcscnl cas, entre cl’altrcs 
supbsi ts  sitiiilars, cls qualls poclrien permclre l’esiiientat res- 
cabal amcnt. 

El Sindic s’ha preocupa( de l’estucii de la prohlernBtica, 
en rclacici urrib la utilitmci6 dc init.jaiis alictis als assignats 
per la Scgurctat Social. Aquest problerna ha cstai reiterai 
pcl Sl’ndic des dc i’any 1‘388, quan es resolguk fcr reconi- 
nacions a 1’;idiriinistracici satiitiria sobre el Ibns i la for.ma 
ilcl problema; tainhd cl 13efknsor dcl Poble demanit la modi- 
í’icacici dcfs aclicles 17, 18 i I9  del Decrct 276011967, de 16 
dc: noveinbrc. 

Així, s’adverti de nou el Ilcpwtament csincnlat sobre la 
nccessitut dc trutnilar i resoldre cis expedients de rcscubala- 
rnent dc clcspeses d’iacord anil:, les previsions dc la iiorinati- 
v;i clcl piwcediineiit ndminisíratiu i es t-ccorclii l’obligació de 
dictar iiiia resoluciti cxprcssa, bo i reiterant Ics rcco~nana- 

cions íetes en aquest sentit, pihlicacles en els nosires infor- 
mes al Parlament, a fi clc clcsicr~~ur la prhctica del silenci ~ d -  
ini nist ratiu. 

Sens perjudici que s’obtingués la corresponent autoritza- 
ci6 o s’aprovés I’oportuna sol-licitucl de rescahalarnent CIC 
despcses, cn cas cle ser denegada, cl Síndic vil iniormar I’in- 
tercssat que podia fusmular I’oportuna reclainacici prkvia 
clavant I ’acimi nistraci6 sanithria, i i nterpasnr posteriormcn t 
la corresponent demancla davant del Jutjat Social, el quul 
valorarh la prova i diluciclari la controvkrsia mtrc el l  i el 
Scrvei CatnlR de la Salut. h i x h  no obstant, el Síndic ha dc 
continuat’, un cop rn&, recomanant a Depnrtainent de Sani- 
tat ii~ia interpretació inds flcxiblc i extcnsiva, aclequada als 
principis jui*isprudencials, sobrc cls conceptes d’ mssistkn- 
cia urgent de ciirhcter vit;il)> i dc dcncgaciii ci’assistkncia 
inkdica)>,. Mentrestant, perh, i 1 0  ha cstat possiblc l’nccepta- 
cici clcl nostrc suggeriment pel que fa U I  problcma csrrieritut i 
es contiiiua abocant cls pacients II provar, davant la *jurisdic- 
cjb competent, la necessitat d’assistkncia uliena a I R  Segurc- 
tat Social. 

CONSUM 

En 1’2hmbit de Consum, cl Sindic CIC Giwges ha a t h  17 
visites, resolt I O consultes, rebul 77 queixes i iniciat Ircs iic- 

tuaci o 11s d ’I of’ic i (vexeu ki prcscittuici d c ~  / ’ í t@rn P q i ~ u n t  ci 
1u c Lu.ss@ccicio’ d ’actuuoimns). Aixb el portn a íer les consi- 
clerac i o n s q LIC seg 11 ei xeii . 

El primer piis vers la protcccici dels consuniidors i usu;iris 
correspon i11 legislador. Lcs lleis reguladores de mut&t-ics rc- 
lacionadcs, encara que iridirectament, amb el mi,n del con- 
su in d ctcrin i nen al g u n es o pc i o II s 11 lis i c] LI cs i cs la b lei x en cl 
marc jurídic dins el qual s’arliculen drets i ohligacions. Pcri) 
la diversitat de situacions i l a  dificultat tkcnica CIC moltcs 
cliiestions l‘an nconscllablc utilitzar l a  [ecnica de l’habilitaci6 
reg 1 m c n  t (ir i a. 

El Síndic: de Greugcs ha rcbut qucixes en la írninitacih de 
Ics qiials s’ha i’et piilesa la manca de la rcgulacici reglanien- 
lhria pcr fer efectius ii la pritctica dctciminats cfrcts del coti- 
suinidors i iisuxis. hi aquests casos, hn llagut CIC i+eccimiti;it’ 

a I’Adniinisiraci6 coinpctcnt CILIC: dicti les normes que vin- 
guin a oinplir aquests buits lcgals. 

Davant la irnporthncia tl’aqucstcs qucixcs, sohretoi les re- 
lacioilades aiirb cl drcl cl’adrnissi6 :i locals tlc piíhlica con- 
currkncia, quan rcctirrcr ii aquest clrct serveix pcr cncobrir 
~ina actitud racista, el Síndic hu cniisil-leral oportli fer-hi ~ i r i i i  

i.ef’el-kncia, que inclocrri en el prcscnt Int’ormc, 
Allrarneiit, en inforincs mlcriors jii s ’ h w i a  i’et refcikncia 

N la Iicccssitat CILIC cls ;i-juntaineiits tir ulws del servei dc sub- 
ministrarricnt d’nigua potahlr: rcglumcntin Ics SCYCS r d a -  
cions aiirb cls ubonats. Actuulmcnt, cn la ina-ioria de 
municipis aquest servei piíblic conlinua rcgint-sc pcl Regla- 
ment CIC vet-ificwiotis cIhAI-iclues i rcgularitat cti cl subini- 



nislcaiiictil rl’ciwrgia, quc s’hi aplica per analogia. ‘i’ainbé 
h a v i m  assenyalat que qucsta  situacili pot crear confu- 
siot is ,  per la qual cosii, i per ial de clarificar ducs qiiestions 
concretes cluc lm cstnt cxposadcs divcrses vcgacies m a n  de 
Ics queixes rebudes, enguany el Siridic cle Grctigcs ha obert, 
com s’ha assenyalat, dues iictuiicions cl’ofici I t-ctucionades 
I ’una  arnh l’exercici de la poiestat de control de la IIireccii, 
General cl’Eriergia rcspcctc al compliment CIC les clhusules 
contt-actuals ( v r p u  M I  núrn. 1.578/94), i !‘altra amb la 
co1npeti:nciii per. tealitzat- la conservaci6 dels apmclls 
com 13 t ad ors prop i et at (lel s a1m 11 at s ( v q e  li A/O riiim. 

157W4).  

CONSUM 

Defensa, salut i set - EI’ickia dels procediments 
rlcls consuinidors 
Ucferisa clcl lcgitinrs 
interessos econbmiw 

-- Silcnci urliiiiiiist ratiu 
--- C1ntmiinuci6 cnti’c 
ad in i ni ?i t rac i on s 
- ínspeccioris 

Activitat tritclar de 
Ics adniinistri~cims cn Retarcls 
t m t h i a  dc Consnm - Tnspeccions 

- i’:xped ien ts disc i 13 1 i 11 aris 

Serveis pirhlics - Trrcgularitats cti 1;i 
p restac i 6.  
- Activitat dc control de 
I ’ Ad ili i n i s t rac i 6 t itii 1 ii t’. 

1. LCS lleis, cl SCIY dcsplefiamcnt 
rcgiamcntari i la proteccii, 
als consninidors i usrraris 

Una tionil part de les queixes cluc ens trmieten els consw 
t 11 i 11 ors cler i ve II dc co ii í l  ict cs p 1 ant cj at s a i-ra n cl e 1 ’ adq i1 is i ci 6, 
Lrtilitzacici o gaudi de procluctes o serveis, subrninistrats per 
pcrsoncs privadcs. El Siridic dc Grcugcs n o  td compethcia 
per iiilervenir en quesies qüestions, sens perjudici dc poder 
informar el promotor de la queixa sobre els procedirncnts al 
seu abast per ii resoldrc cl problema. 

Et legislatlor, per<), en desenw1Lipiir el principi constitu- 
cional dc proiccci6 al consumidor i usuari atorga a I ’  Adtni- 
nistracili un paper cada cop rnh important en riqtresta tasca. 
1 ,’ A\dni i iiisi racili pot sancionat. Ics conduc tes c p d  il’icucles 
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gona d’aquest llecret, <<cn 1’riiiibit de les scvcs respectives 
competkncics, es faculta els Colisellers de Comerg, Consum 
i ‘Tut-ismc i de Govcrnaciri per actualitzar l’annex 2 quan ho 
est i 111 i 11 p rocedcn t. )> 

Amb motiu cle la queixa núm. 1554193, el SÍndic de 
Grcuges va sollicitar un iiifortne al Departi-Ement de Co- 
inert;, Consum i Turisnle. D’acord amb Rqucst int‘mm, 
l’aiiticx 2 ciel Dccrct 17111 99 1,  nom& recull aquclls establi- 
ments cluc ja eren obligats a disposar de fulls de reclamació 
scgoiis Ics S C V ~ S  normes sectorials. Aquests establiments, 
ci’ulira banda, s6n els que cstadísliciment tcnen noinbl-e 
m6s alt de reclamacions, 

Així nialeix, el Conseller dc Conzerq, Consum i Turisme 
ciis cornunici cluc el seu Departaiiieiit esti valorant i estu- 
diant la possibilitat d’estendre l’ohligacili a d ’ ~ l t w s  cstabli- 
iticiits, j a  sia ampliant l’esmcntat annex 2, ja sia incorporant 
aquesta ohligacici a mesura que es vagin regulant sectors de- 
terminats, quan el principi de protcccici als consumidors i 
usuaris ho aconselli. 

T,a finalitat dels fulls de reclamaci6 és de lacilitar als con- 
sumidors i usuaris la possihilitat cle presentar la reclamacici 
cti el inalcix cstabliment, scnx perjudici, pcrb, de podcr-la 
presentar’ als bcgans competents dc I’hriministracici. ds ii 

d i I’, cl s COHSLI 111 i do I s  n o est i in  i 11 d cl‘cn sos d ~ v a i i  t de ter in i H R- 
(les etnpreses comet.cialitzadores cle hdns, prohctcs o ser- 
veis, aths que gawdcixcIi d’nlires instrurnents al seu ;tbast, a 
1n6s dcls l’iills dc rcclainacici pcr ii la clefensa dcls seus drets 
i interessos tegítims. (Cal recc)i+dar, per excqic ,  cl teieíoii 
dcl m n w i n  idor, les OMTC, etc...). 

IIcm de reiterar, doncs, el qw j a  tiaviem dit en altres i l i -  

t¿mies cn ixlaci6 m i h  I’cfichcia cle Ics normes de protccciri 
d s  corisutnidors i usuaris: un cop establert cl marc legal en 
cE qual s’articulcn els drets clels consmnidors, cal clescnvo- 
I~pir-tic cl tCgim juriclic i perfilar els inecitnismes de pro- 
teccii, pcr tal que iqucsts drets n o  siguin simples enunciats 
de contingut ideal sense cap possibilitat dc ser reivindicats a 
la priicticn. 

tes qucixcs cluc cs refereixcn ii serveis pli- 
hlics gestionats indii*eciarncnt pcr ~ i i i  pcrsona jurídica priva- 
da, liem de t-citcrar un  cop rnks cl paper de controi ( p c  
cot-t-cspii a I’A\dministracici íitulnr. En aq~iest scttlit, i pel 
cluc t’a a la  qiicst i6 del siibrriiriistratncnt d’aigua potable, tor- 
I ~ W I  ii constatar la necessiiat que les cntitats locals dictin la 
reglariientaci6 del scrvei per tal cl’estrtblil- cl ckgiin juridic 
aplicable ii Ics dacions entrc l’cmpresa suhiniiiistrac1ni.a i 
cls ahonats. 

Altratrient, la incfdkncia de serveis pirblics com el subini- 
nistrumcnt d’encrgia clkctrica CII altres qiicsiioiis d’interks 
geiicral (Iircveiici ci d’ i wxiidis, urbiiriisitie, ctc.) i inpl ica u IIU 

inaior impot-thIicia de les tasques dc supervisi6 a deserivotu- 
pal- pcr les aclrninistracioiis compelents, que 1 1 0  podcn man- 
tenir-se al marge dc clctcriniiiais  robl ble mes (ve,qe’u qciuixu 
ri u’m. ;3(30/94 ) . 

I’cl que 1’21 

Queixa i i l i i n .  I MU94 
Drct cl’admissiii 

ü n  grtip CIC ciutadans niuriqiiins residents en u n  poble 
de la provincia de t i i rona es van adrepr per escrit nl Sindic 
de Greuges cleriiinciant qirc alguns propietaris dels bíirs CIC la 
localitat cls impedien I’accés als m i s  cstabliincnts i es ne- 
gavcn ii subministrar-los begudcs allegant el dret d’adinis- 
si6 que criip;ua els propictaris dels establiments. 

I,, actuacili dcl Sindic de Greuges vii consistir a vetllar per 
tal que I’ Adininistracili cxerceixi les compctkiicics que l i  
atorga la noimativa vigcnt, en aquest cas la Llci I I M  1990, de 
15 de j u n y ,  sobre Policia de E’I3spectaclc, les activitals re- 
creatives i els establimcnts pliblics en el quc afccta Ics coti- 
clicions CII  LILI& es pot exercir cl drct cl’admissi6 en !ocals 
pilblics. 

En conscqiihcia, vain donar h s l l a t  de la queixa al dclc- 
gat tcrritorinl del tiovern dc la Generalitat de Cutalunya ii 

Girona, c? fi ~ L I C  s’udrecks als litulars dels cstabliincnis pli- 
blics pcrqui: deposessin 1;i seva actitud, lot recordant cluc tio 
es poden confimdre actituds xenbfobes amb cl dret d’arlmis- 

1,íi Delegaciri dcl Govern v a  inlbl-mar que, postcriorriient, 
I’accés clcls reclrirnants als l o c d s  pirblics kmunciats s’havia 
normítl i tzal. 

si6 en locals 17Lit3liCS. 

Queixa n ú m .  IS54193 
Els fiilis dc rcclzlmaciii 

1,’Organitmcici cl’rJsiiaris dc la Justícia, en consiclcrar 
cluc la riiaiica d’ohliS~itc’rielat ciel sistema dc Fi i l ls  CIC i.ccla- 
macions per als cstablirnents IIO detallats ii I’mncx 2 LICI 
Dccrei 17 I /  I99 I ,  dc 1h tic jdiol, pol ocasionur itidciensi6 
en els consumidors i usuaris que davarit de dclcrininades 
crnpreses coinel.cialitz;idoi.cs cle b h ,  productcs o scrvcIs, 
n o  disposen d’riquest instrument per CLII’SN les scvcs recl;i- 
tnxions, vil dirigir queixa al Sindic dc Gi~i igcs.  

i11 Conseller dc Con-lerq, Consuin i ‘I‘urismc, CII i-csposla 
R l a  nostra sol-licitud d’inl‘oriiie, etis v a  ComLiiiicar cluc s’csih 
valorant i estudiant fa possiihilitat qiie hi hagi m@s estiibi i- 
ments OM igats ii disposar de I‘ulls cle recImi :~ ib ,  I)& ;mi- 
plimt I’aiitiex 2 ciel Dccrct 17 l /  E99 I ,  dc l li de juliol, 116 
incorporiint aquesta ohligacici cti la regulacici dels sccior‘s 
determinats, qu;in la protecció dels consuinidors i usuaris ho 
xotisell i. 

Qucixa n h i i .  300l94 
Millores CIC le xarxa clEctrica 



baixades C I C  tensl6, que ocasionen avaries als elcctrodomks- 
tics dels abonats. 

I11 Síndic davant aquesta afirrnncici sol-liciti el corrcspo- 
rient inf’ormc al Ilepartarnent d’ltidlistria i Encrgia de la Ge- 
neratitat CIC Catalunya, el qual informa quc, atbs el 
concixemeiit previ d’aqucst problema, ja havia inicial les 
converses amb la com panyi a subministradora corrcsponent 
amb I’objectc de millorar Ies linies dc Ili xsirxil elkclrica. 

L’uctubre dc 1994, l’esnicntat Deparlamcnt va comunicur 
al Síndic que s’hiivicii introduiit un seguit dc millores a la 
xarxa, ics quals liavicn entrat en l’uncionamenl a principis 
d’aqirell mes. E1 Depiirtanicnt constatava qric es disposava 
cl’una tensicj correcta il les cases cie la zona, umh la qual 
cosa es van eradicar les Ixhixades de teiisilj i les avaries con- 
següents dels aparells doirkstics. 



I. I N I i< o [I U c c I 6 

S’iiicloucti cn aquesta secciri els problemes suscitats per 
Ics 3 1 visites ateses, Ics 53 consultes resoltes, Ics 87 qtieixcs 
rehudcs i les tres actuacions cl’ofici iniciades durant el I994 
e n  l’hrea dc pensions i trehall, cn la qual  s’aborcta el dret al 
tretiall, Ics relacions labords i les prestacions socials del 
rkgiiii pilbl ic dc Seguretat S o d .  ‘I’ambé iníormeni de les 
c~ucixcs sobre els lienclicis derivats de la Scgona Itcpfiblica 
13spa1iyol;i, cntrc Ics quals la 2205193, rclntlva 8 In rcsposta 
íi uiia pcliciri, en aplicacih de la normativa cl’amnistia, sobrc 
ct ixingrés al scrvci actiu de 1’ARdministracici. 

Moltes cle Ics actuacions del Síndic en clucixes o investi- 
gacions i*ehtives a aquesta hrea s’liitui coordinat atub la Ins- 
iitucici dcl Ilcfc~isor del Pohlc, pcr (al com la imjoria de 
scrvcis de 1’Aclinti~istIaciri afectats han cstat cntitats gcstn- 
rcs clcpciidents del Mi nistcri de ‘i’reball i Seguretat Social. 
Mostra d’aclucstcs actuacions cooidinaclcs s h  diies de les 
actuacions d’oíki, rel;iciondes I’una amb les sitiit~cioris clc 
les viclucs o vidus cluc no poden accedir a la corresponent 
prestricifi cconbmica de la Scgurclnt Social (vexeu A/O rru’m. 
WW94); i I ’ d t r a  ainb In dencguciri dc p ~ n s i i o n s  SOVT (ve- 
geu AKI  trún?. 132.V94). La lerccra iictuacici cl’oi’ici dc ]’any 
(AKI nritn. 1876194) I M  exaniinat, ~f’acord amb l’OT7’, I ’ d i -  
ciicia dc la lcgislaci6 ;Inticlisci.iniinnlbria en relaci6 amb els 
immigrants cstr:ingel-s i les ininories hiclucs en el mi,n clct 
trehull. 

I,’cxposicii, s’ha estructurat sohre clos tcnics, e11 u n  dels 
quals s’cspecií’iqucn les incidkncies en el mercat de trcball i 
s’hi corneiita la rcfkrina laboral; 1íi intervencih dcl Ilefensor. 
del Pohlc, en d a c i 6  m b  cls dubtes plantejats per algunes 
o t-ga n i 1 xac: i (ms soc i a Is sobre 1 i i  coiis 2 i tiici o IE a I i lat (I’  aquesta 
rnesuru; 121 piuieccii, social C E C I S  iioiis contractes, I’alur, la 
liwInaci6 ocupwiotral i In re!;icifi cnirc prccarietat i sinistra- 
l i  tat I abords. 

Iin ei segon tcrna coinenkiii, priiicipalincnt, els prohlc- 
mes dc les prcstacions de pwteccici social cn Ics d i v e r m  
pensions i els difcrenh rkgims del sistema de seguretat so- 
cial. ‘Tumbk Ili reílectirn cls canvis opcrats en el ckgiin juri- 
clic de In Seguretat Social m b  l’aprovaci6 d’un nou text 
t - d i i s  ctc la Llei General dc la Scgticcíat Social, pel Reial 
Dccrct-LcgislaiiEl I / I  994, CIC 20 dc juny, i CII pibrt, per cfcctc 
cle In 1 ,lei dc Prcssupnsios Gcnerals de I’F,stut per a 19‘3s i 
dc la Lici 4211 994, de 30 de C ~ C S C I E I ~ ~ I - C ,  dc Mcwres Fiscals, 
Administratives i d’ Ambit Social. 

PENSIONS I TRT1=RALI, 

Pensions i Ziciicficis -. Rcilct’icis dc la Lici 371 1984, 
derivats de la Scgona 
I< c p u 1) 1 ica 11: s p a11 y OI a 

dc 22 d’octuhre 
- Aplicacici 
.-- I-’t-ocediment 
- i,iinitacions 

hplicacici dc I L I  Llei 4011977, 
de 1 5 d’ octuhrc, sobre A ni n ist i ii 
cii relaci6 ainh la I M  1 HI 1984, 
dc 20 dc marc;, d’hsimilacici tlc 
períocles de pres6 LI ~~eriodes 
cotitzats a la Seguixtat Social 
- Acreditacili de drets 
- l-’ensions de inulilats (llecrei 
6701 1976, Llci 3511 WO, 
ILI>, 43llC378 i I,lei h/I 982. 
- i<eclainiicions 
- I”rescripci6 dc tcrniiiiis 

- . .. - . - 

Seguretat Social -- Rkgiins cspccials 
- A f i I i ~ i 6  
- l’rcstacims 
- Protcccic‘, 
- I<kgirn general i SOVT 
Acci6 protectora 
- Prestacions. Denegitcici de 
pensions, Inciclcricies cii cls 
convenis intertixioiials 
- ‘i’resor-cri a 
- Cot i i xac i o 11s 
- Conveni especial 

‘i’rcball 
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1. Encidhncics cu cl nicrcat dc trcball 

La taxa d’ntur inante uns nivells mnlt alts a Espaiiy;i, tot i 
havct- millorat Ilcugcramcnt cl mcrcat de treball, sobretot a 
causa dels contrxtcs temporals. E1 celis de més de dos mi- 
lions i mig de personcs aturades constitucix un ict altanicnt 
preocupant i m6s ho s6n Ics dadcs que estimi l’enquesta de 
poIihci6 activa. 

“Tntnbc a Europi, nogensinctiys, preocupa ei lcnt descens 
dc l’atur, íins al punt  que la Comissió dc la Uni6 Europea 
IIO ha deixat d’adverlir que cal continuar les reformes es- 
i rtictwils cti aqiicst ciiiiip, ja cluc malgrat hnver trobat el 
camí cie la recuperxi6 econimica i hwcr deixat cnrere la 
crisi, no s’acoi~scg~ieix reduir I’elevat nivell d’atut.. 

Ida reforma dcl mercat dc treball 

L’atiy 1994 ens clcixh cl dia 27 de geiw iinii vugn general 
contra la  rel’oriiia laboral ciicctxla cl tlcseinbre de I’utiy 
1993, atii b la creacili del contracte d’íqmiicntatgc, princi- 
palmcnt, i contitiuacla a iriitjati 1994 ariih la  Llei I011 994, 
sobre Mesures urgents dc liimcnt dc I’ocupaci6, i !a Llei 
I 1 I 1994, de Modi ficaci6 de I’lMatut dels Ticb;illadors i dc 
Ics Lleis de Procecliment Lahonzl i d’l t i  I’raccions i sancions 
cn I’oIdix sociiil. 

Aixb HO obstant, si hi ha hagut ut1  cert rclrwks cn  la clc- 
socupaci6, entciiern que ha estat conseqiii:ncia dcls cfcctes 
positius dc la reibrinit laboral i especialment il la flexibilitat 
contractual que 11’6s un dels resultats, cii cclaci6 amb 
1 ’augment clels contixctcs d’aprcnentatgc, de prhctiques i, 
sobrelot, de teirips parctiil. 

Aquest ;iiigmcnt CIC l’ocupaci6 ha significat unii  millora 
clcl tncrcal de treball que, evidentment, entcnein cluc rcspori 
11 la j a  predicada recupernci6 i crcixernent de l’activitat 
mi tibmica. 

MaIgrat que 1’aLigrnent de I’ocupacici es faci arn h coritruc- 
les temporals, cn dctrimcnt dcls llocs de trebnll fix, cl cert 
6s qiic la temporalitat no exclou la creaciii d’aquests llocs 
de trcbull, com tamb@ I’octrpaci6 a temps parcial continua 
essent favorahlc a la crcaci6 d’ocupacifi, cspccialnicnl pcr a 
les dones. 

Perh és prcocupant l’aiur dcls trebal Mors d’edztt a v m p  
cla, sobretot cls CIC m @ s  cle 52 anys, i espccialnient els que 
viiri pcrdrc la leina la molt de temps anib una eclat similar o, 
Inds bcn dit, aturats cle llnrga durada, cls quals troben inoltes 
més dilicultats pcr trol iai-  feina. En aquest cas 6s bcri palesa 
la di i’icultai d’aquests aturats per reinscrir-sc al m6n tic1 trc- 
ball ( v q e u  qireixa tiúm. 2242/93). S6n rlivcrses Ics q~icixcs 
rl’qucst col-lectiu cyuc no podcm admetre ii t rhmi t  pcr tal 
com 1 1 0  ctenuncien cap irregularitai de I’A,dmiiiisiracici i que 
I I ~  Fan sinti rnnni festar la ma1;urruda i prechia situíicici CILIC 

cnvolta als uf‘ect;ils. 

També, derogant el Reial Dcci-et-Llei I811 993, de 3 de 
desembrc, dc Mesutes Urgents de Foment de I’Ocupacici, la 
Llei 1011994, de I9 de maig, del mateix IIOIH, entre d’nltres 
novetats hu mantingut els contractes cu priictiques i cl’aprc- 
nentatge i regula el contracte i1 temps parcial com un factor 
que afworirh l’increinent de les taxes d’cicupucili i pcrmct, 
cl’allra banda, la prhrroga durant divuit ti~est~s clcls cont rx-  
tes temporals de foment d’ocupacici amb dcrrada trihxiiiia de 
trcs anys quc s’ucahin durant l’any 1994. 

seva exposicili 
de nioiius, té cnin a finaliiat racilitar lii inscrcici lahoral deis 
jovcs, cspecialinetit dels que I I ~  teiicii formaci6 ni experikii- 
cia en el treball, i ho ra iiirib els contractes atinns csmcntats. 

Així, l’esrnentacla Llci, tal coi11 indica 

Af‘eblirnent de la protccci6 soci:il 

A parer del Síndic, aquests cotit racies alkblcixcn, en piirt, 
la proteccili social dcl trchal lador, j a  cluc l’apt-cnetit iiomds 
és protegit per les continghcies d’riccicieiit de lrcball i m-- 
l d  t ia professional + w s i  sthicia sanitBria pel- CC)II t i ngknc ics 
comunes, descans per rnatcrnitat, pensions i F o n s  di: Garnn- 
tia Salarial, i HO disposa, pcr tarrt, dr: la Iirestacici d’ inca~xwi- 
tat I ab ora 1 tram i t bri ii d e r  i v d a  dc 111 1 a I t i ;.i c( I 111 LI H ;i o 
d ’ x c  ¡den t n o  laboral, iiviii modi íicadit i dcnorii iriacla Inca- 
pacitat ’hnpord ;  així mateix, I’npreiient I ~ O  té previsi:b la  
prcstacilj pcr dcsocupacib tic I’lNEM. 

Els contractats a teriips parcial t a m E  s’han visi dcsaliivn- 
rits, cn part, ,¡;i q11c 1’at.l. 4.3 dc l’csrnentacla Llci ~ ~ C Y C L I  q ~ i c  
si fa prestmi6 efectiva dels scrvcis clcl trcballaclor ds infcrior 

la proteccili sociul nomds incluurun Ics contingi:eicjcs d’ac- 
ciclerits clc  reb ball i inalal tics prtifessionnl s, iiss istkncia s;ini- 
thria per contingkncies comines, I h s  de Garatilia Salarid i 
prcstaci6 cconbniica pcr matcrnital, perb no podran pcrcc- 
hre la pscstacici per clesocupacici, la incqmitat  temporal ni 
les pensions d’invalidesa i juhilacici. 

Entcncm quc hauria cstat niilior condicionar les presta- 
cions, ara ncgades, cl’iicluests trebnllatiors, en Imporcii, ais 
pcriodcs cotitmts, la qual cc)sa s’ndiriti més amb els princi- 
pis consiitucionals recollits als articlcs 39, 40 i 41 dc la  
Constituci6 espatiyola. 

D’altra bancla, la Llci I 111994, del 19 de ~naig, de Modi- 
I‘icaciii CIC determinats articles de l’i<shht dcls ‘I’rctxilla- 
dors, de la Llei de Procediment Laborn1 i dc la Llc i  sobrc 
Infraccions i saticions en I’ordre social, ha constiluf la  tn@s 
gran reforma cteis darrers vint anys en In relaciri laboral i la 
negociricici i cfichcia dels convenis colkctitts, í>icilitanl la 
prcsn de decisions de I’cinprcsari CII I’orgatiitzacici CIC les t‘c- 
i:icions CIC ireball CIC I’cmpr.esa, Espcrcm que riyucst conjunt 
dc IIICWI+CS tingui coiiseqiii=iicies positives per i1 la  creaciii 
de llocs cic tl-chall, per Zal coili la ilexihilitat en la disposicici 
dcls I - C C ~ I I - S ~ S  liurnans així h o  permet. Aixh no obstmt, cal- 
ciri1 esperar uns anys pcr nvaluar  cls ci’cctes de la rel’orma i ,  
tm cal dir-ho, la seva intcrpretxici judicial en cls casos de 
controvkrsia. Menlreslani, pet’ii, alguns canvis CIC In i.cí¿)rmo 

I\ dolzc hores sclmatials 0 qllnratlta-vuit cl IIICS, cls dt-cts dc 



2091 I 13 UTLLETÍ OFICIAL DEL PAKLAMENT DE CATALUNYA / Núm. 3 13 / 17 de marc; de I995 

han ficililat la resoluci6 cl’algunes queixes presentades al 
Síndic, amb motiu de Ia desregulaci6 i ff exibilitzaciri de les 
relacions d e  treball, com ara la justificaci6 de l’cstructura 
dcl salari i la docurnentaciii del seu rebut. (vqgt” queim 
n h i .  íS2W94). 

Constitucionalitat dc la reforma 

Han estat diverses les sol-licituds al Deiensor del Poble 
pcrcluk intcrpos@s recurs d’inconstilucionLzlit~~ davant del 
Tr i buna1 Crms t i tueional contra detcrini nat s prcccptes de Ics 
esmentades lleis clc la denominada reforma laboral, per su- 
posades discriminacions, a treballadors o a determinades 
empreses, com les de menys de cinc treballadors, on el FO- 
GASA no ahona el 40% d’indetnnitzacici, mentre que les 
emprcses entre cinc i vint-i-cinc treballadors estari af;?vori- 
des amb iquesla indetnnitzaciii pcr amortitxzaci6 de llocs de 
tseball, 

131 Defensor del Pohle arloplh la resolucih CIC no interpo- 
sar cls ~ ~ C U I ’ S O S  d’inconstitucionalitat sollicitats per divcrsos 
sindicats i d’altres entitats, perque IIC) considcrh contraris a 
l í i  Constituci6 CIS preceptes de la rc(:orina, invocant princi- 
palment la úcictrina ciel ‘Tribunal Constitucional sobre cl 
principi ci, igualtat, en relaci6 arnb les possildes situacions 
discriminatbrics acldui‘des pels sol.licitanis. 

Aixb no obstant, el Defensor del Poble forsnul‘ a una  reco- 
manaciri al Ministre de ‘2‘reball i Scgurelat Social solxe de- 
terminals aspectes dc la reforma laboral, pcr tat que 
s’adoptcssin les mesiires necesshries per millorar la cobertu- 
Iii de la Segurctat Social, prevista en la. reforma, als treballn- 
dors contractats a tctn ps parcial I 

El Dcfensor del Poble també va rccomanar quc en el Ke- 
glament per a la celebract6 cl’eleccions als brgans de repre- 
scntxi6 dels treballadors en l’eiiipresa, es regulin els 
supbsits en que els sindicats podcn aiccedir als registres de 
les administracions púhl iques que contencn dades sobre ins- 
cripcici d’ctnpcescs i altes de trchalladors i la utiiitzacici con- 
crela quc en liodcri fer. Per dt im,  es va reconianar que 
s’iinclogui als treballadors menors dc 45 anys iltnb iin any 
ci’anliguitat a I’oficina cl’ocupacici i que 110 siguin percep- 
tors de prestacions o subsidis per desocupxi6, entrc els 
colkctius als quals es pot aplicar la contractacih temporal 
corri a inesura CIC ¡oment de l’ocupaci6. 

A tur. i formacio 

i31 dat-rer document sobre ta  desocupaci6 elaborat per I’Or- 
gan itzac ici de Cooperaci6 i Deseiivol u pamen t konbmics 
(OCDI3) ha cstudiat Ics causes de l’iittur i tia intcntai buscar SQ- 

lucions per ii les greus conseqiihcics socials que comporta. 
HI prohlema dels joves desocupats, sobretot a Espanya, és 

una preocupacib de la tnajciria cfc paistis dc I’OCDE, amb 
l’cxcepció dc pai‘sos corn Aleinanya i Austria, dolats cies de 
Ca temps d’un sistema exemplar-, com el misterna dual>) dc 

formacili, a iraves de f’aprcnentatge, que cn ci’aftres Inior- 
mes del Síndic al Parlament ja hem comentat, amb un  elogi 
a Catalunya com it pionera, almenys, en el canvi i reactiva- 
ció de la forrnaci6 professional (veRei4 E’hjhme u1 h r l a -  
merit del I992 HutlEetí Uficial de Cataluriya ndm. 9g1 d e  31 
dc may de 1993, pdxina 6137). Cal, pcr tant, seguir revi- 
sant i millorant les polítiques d’adaptaci6 als nous cativis 
tecnolbgics per integrar els jovcs, perb també per augmentar 
Ics probabilitats de trobar feina izls rnBs grans dc ciriquanta 
anys, ja que s’ha demostrat que la tecnologia 6s una dc les 
causes de I’mgincIit de l’atur en qLiest sector de la socictat. 

Donar suport ;i les estnentudes pcrsones per tal cluc cs pu-  
guin enfrontar a les exigencies dcl treball d’alta qual ií‘icaciii 
i Gjuclar aixi els m6s necessitats segucix sent prioritnri, pcrh 
tambk cal quc les ajudes no es condicionin a dades sub.jecti- 
ves dels afectats (vegeu queixa /028/94) 

El desenvolupament dc la Ibrmaci6, des dcl rnatcix lloc 
dc irchall, quan encara SC’II tingui, és eiiciirii u11 dcls grans 
reptes a cluk han de respondre els podcrs plibIics, pero t m -  
bé iimb I’obligada responsahilital i participucici de Ics em- 
preses i dcls treballadors. 

1-11 dihleg a qui.. han de sotmetre’s cls agcnts sclcials i al 
ytial t‘kiem referhncia en I’lnforme ps su t  (BOPC tiúm. 203 
p&g. I3 I 17 :i 13 I 19) ha d’aconscguir consensuar les Inexu- 
res estabIcr-tes pels poclers ptíblics en I’wgmcnt dc la rlcxi- 
biiitzaci6 del mercat de trcball i de la .iornada laboral, pcri) 
cal revisar, con1 s’ha indicat abans, [es mesures yuc cncara 
graven determinats coniractcs, tant IXI I’emioiniii dels empre- 
saris com per la proleccici social dels treball;dor.s, cn els con- 
tractes R tctnps parcial, d’aprenentntgc i en d ~ s  mesures de 
I’esmntada relbrma laboral pro(lui¿h durant I’my 1994. 

EI IIibre blanc de la Comissifi Huropca sohi-c Creixcnicnt, 
Competitivitat i Ocupaci6 asseguiti cluc s’han fet passos cs- 
peratyidors cn la presa de decisions, tant riacionals com co- 
niunitiries, i aixb ratifica la possibilitat de recupcració dc 
les economics d’Europc?, creant llocs de treball, si s’utilitzcn 
ics mesuces adequades i els actius de cliii: disposem. (vcgeri 
queixes núins. 78.5194 i 1491/90) 

Un dcls actius de que que tamb@ cal ícr menció sciii els 
treballadors cstrangers cxtracomunitaris :I Catalunya, cluc 
han de ser acollits en iguallat de condicions quc els nacio- 
nals. Per aixij, cal continuar potenciant I R  inl‘ormacici i inte- 
gracici necessaries perqui: 110 pugui cxistir cap escletxa 
discriminatbria, tant en cursos CIC fr~rrnaci6 ocupacional com 
en tots els arnbits laborals, de seguretat i higicnc cn el tre- 
ball (vegiJu l’aoruacici d’&i núm. 1876/941 soim 1’017: CPI  

la seccici 12 d’ayuest irlfomze, uixí com tu respnstci doriirclu 
al 13efensor del Pohle n EU yueixu 1491/1)0), ks clesitjnblc 
que e1 llepartment de 13enestar Social segueixi signant 
convenis amb organitzacions n o  govcrtiarnentaf s per frac ili- 
tar l’acolliriieiil i la informaci6 clcls treballadors cstrarigers a 
Catalunya i augmentar aixi els punts d’ inl i~rina~iri  i suport 
pcr a la plena intcgracilj dcls estranger’s n o  coinunitaris ui 
mercat laboral catalh. 

Reguliir dc manera piintual i adequirda l a  formicih cn els 
contractes en qiik sc’n prevcgi, arnb cls progranies i CLII’SOS 
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necessaris, evitant dilacioris en el dcsplegainent i compli- 
iiienl CIC la. i,lei és tasca que el Departarncnt de ‘rrcball ha  de 
seguir vet 11 ant, 

Ens consta I’csfoq de continuitat del Departameni de 
Trcball CH el dcseiivolupainent d’accions formatives i rea- 
litzant programes amh incidkncia en el nxikjor nombre de 
persones, tant en l’hmbit del recicíiitge com en la formacili 
d’atiirats. I-Icm rebut poqucs qiieixcs sobre la gestiri del dit 
Ucpartament, cn les diverses accions dc Ibrmació professio- 
nal i cn les relacions mantingudes ainb cursos de formaci6, 
els centres i en la coordiiiacici de progrnmes. L’actuacici del 
ilepartarnent en les queixes cluc 1icn-i rebut ha estat correcta, 
igual com en dcnúncks per dcterm hades sii bvencions ator- 
gades a centres col-laborndors i subvencionades sinh ajuts 
del I h s  Social Europeu. (vegeu queixa xilipn. 2 143/93) 

h i x b  no obstant, cal seguir augmcntimt els cursos de íor- 
iriaciii ocupacional per a la inqjoria de Ics persones aturades, 
la qual cosa, amb la participxici institucionnl dels ngcrits 
socials it trav6s del Consell Catal2 de Fnrinncih Ocupacin- 
ns l ,  entenem que pot impulsar Ics accions foriuatives i con- 
irihuii. a allcugerir les ciií’iculltats ( I ’  integraci6 prol‘cssionaf 
de Ics persones scnse feina. 

Pel que fa al incrcat CIC treball, vniorcnr positivunient In 
cruaci6 dei Servei Catal?i CIC Cul-locaci6, I x n  entes quc vol 
assumir el fornen1 de I’ocupacici i el gran repte pendent tic 
I’aiur. I reiterem cpc el trasphs dc 1’ INEM continua pcndent 
i que cal seguir avanqant en la tcansíei*E1icia de cotnpetkn- 
cies del Ministeri de Trehaíl i Seguretat Souial ii la Cienera- 
l i  tat dc CXalunya. 

E1 foment i la prornocici cfe i’ocupaci6 autbuorna han es- 
tat ob-jcctats per alguna queixa, sobretot per les subvencions 
LI’ ajuda ciestinades a finanqar projectes de I’esmentada ocu- 
paij6. La concessili d’aclucstes ajucfes, condicionuki ii la 
disponibilitat de credits, ha comportat la clenegaci6 dc sub- 
vencions o de rendes dc subsistkncia que els treballadors au- 
tbnoins ticcessiteri per prosseguir I’activitat. Cal dotiir de 
m k s  partides pressupostirics aquestes subvencions, d’acorú 
amb les neccssitats i previsions programades, si es vol 
dcscncisar els possibles afectats. Aquest desengany ens 
I’han fet pal& alguns sollicitants d’akjudes que, lat i rcunir 
els requisits per obtenir-les i haver formulat les peticions 
irnmcdiatruncnt obcrt el termini de presentaci6, les han vis- 
tes denegades pcr esgotament del d d i  t pressupostari. 

D’nltt’es han csiat cls problenies qwe han suscitat les c l i -  
vcrses queixes qiie hem anat rebent i que han provocat con- 
trovkrsies priwrles cntre trcballadors i emprcses, les quals 
han estat objccte dc la intcrvencid de la jurisriiccih social. 
La pkrciuc? dc I’ouupacici i I’r?ccks it diverses prestacims dc: 
I’INI5M o del FOGASA; els iwrn¡adaments individuals o 
col-lectius; les diincions proccssals que irnpcdeixcn, a vega- 
clcs, In percepcili de Ics corrcsponents prestacions cconimi- 
ques han seguit esseni objccte de denúncia ii la nostra 
hstituci6, coili també Ics denfinuics dc persones cluc hus- 
qucn I’cina i quc viuen en prcchries situacions econiiiniqucs, 
o quc han csgotat les prestacions i subsidis possibles i estan 
abocats a la pcrcepcici de la Renda Míuima d’Inscrci6, amb 

moltes dificultats per podcc-se rcinserir en cl mhi  labord 
(vegeu queixa niírn. 2242/93 i la seccio’ de Silr-veis Socials -) 

Prccarietat laboral i sinistralitat 

Un altrc problema quc cl Síndic considera de gran iinpor- 
thncia nialgrat que cnguany no ha generut queixes i cpuc pol 
seinhlar paradoxal d’csmentar-lo en tcinps de crisi i aiur 
agut 6s el de la sinistralitat laboral. 

La voluntat de millora de la scgurctat i líi salut dels trcha- 
Iladors, en coiicordant;a art] b les directrius europces, és pa- 
lesa per part dcls pders pirblics i agents socials  les de I’íiny 
1992, amb la creaciri del ClonselE Clatalh dc Seguretal i Salut 
Laboral: 14 fcbrer de 19‘34 es rcgulmn les coniissions del 
Consell en ciiclascuna de Ics dcmarcacions tel-ritotials CIC 
i3 ;u.ccl on a, Ta rrag o II a, LI c i 11 ii i G i Io iia . 

Aixh HO obstant, la flexibilitai laboral, amb Ja iiiíroducciii 
negativa, al nostrc entendre, CIC 121 ~~recarict:it ha  incidir 
forpsiment cn el risc i sinistra1 ¡tat en el trebal I, 

Malgrat haver disrriiiiuil lleugerament en cls clat-rcrs iinys, 
scgons les estadistiques, la si n istritli tat lahord,  cal potcrioiai. 
p tic ara inés Ics III~SLII‘CS cle prevencii, per cvjtar qw 
I’aiigrnent de la prccarietat laboral comporli un incrcmenl 
de la sinistralitat. 

1Evitar ln SinisIralitiit i cl greii cost humil i econhmic cluc 
representa es avui i al nostrc país, malgrat trob;ir-nos ei1 cri- 
si i atur gerieralitmt, Liti dcbnt a seguir i ~ i n a  invcrsj6 pcr ii la 
recuperacih ccmhinicii i ,  CII definitiva, 1x1‘ a la cl-caci6 
d ’ oc u pac i 6.  

Q U C ~ X ~ L  n6m. 1526/94 
Els rebuts dcls salaris i I’actvnciii inspectora 

El senyor C., en nom i reprcscniwiri del personal CIC 
Trens de Catalunya, s’;drcqh al Siriclic indicant cluc ha vi;^ 
interposai, feia mis de quatre anys, irna cienilricia davunt de 
la Inspccció de Treball i Seguretai Social de !larcelona, per 
~ R I  com entenia quc els rebuts dc salaris que l’lhpresa F.C. 
Mctropolith dc I~BI’CC~OIKI, S A .  fiicilitava als scus treballa- 
dors no s’ajustavcn a la lcgalitat vigent. 

Malgrat havcr transcorregut rnés de qtiaire anys, ainb la ili- 

tervencici de lin Inspccci6 de Treball, els treballadors continua- 
ven veient els scw salaris retlectits en uns rehuts que no 
s’ajustaven a la normativa fixada en cl llecret 238011973, tlc 
17 cl’agost i en I’Ordrx Ministerial dc 22 CIC novernlm dc 
I973 

I.,’ interessat cliscrcpitvri CIC I’actuaci6 de la liispeccili clc 
‘Treball, que n o  corresponia il Ics seves Icgitiines pretensions 
i IEO obligava I’Cinprcsa al compliment de la normativa vi- 
gcnl, malgrat les nt.gociaciens i coinprornisns assolits enirc 
Ics parts cn la ncgociaci6 i tramitaci6 dc l’expedient. 

íiI Síticlic admctii 11 trhtnit la q~ieixa i sollicith u n  inl¿wmc 
AI Departament de Treball, el qual fou elatiorat per la Dcle- 
gaci6 Tcrritorial cíe I ’  es~ncntnt Dcpartnrncnt ii llarcelona. 
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Vist I’csmentat inIbrme, del qual es desprenia I’actuaci6 
de la Inspecció de ‘I’reball en cl llarg procediment pcr a la 
ti-amitaciij de I’expedient, amb la i ntervciiciij de les parts 
afectaclcs; vist que els aspectes regulats pels reglaments 
abans esmcntats han experimentat canvis cssencinls, amb 
rndu  de la nova rcgulacici en materia social, efectuada per 
la I,lei I 111994, dc 19 de maig, qtic modifica la Llei de 
[’Estatut dels Treballadors, j sens perjudici del cornpliinent 
dels ctmprornisos assolits entrc els representants dels treba- 
lladors i I’ernpresa, en el marc de l’actuació inspectora, cl 
Siiiciic va rccordar al Departarnent cle ‘I’rcball, d’acord amb 
l’objectt: de I r i  qucixa de I’jnteressat, pel que ih a considerar 
insatis(7iictbri:i i desatesa fa scvii prctensi6 davant la lnspec- 
cili de ‘Treball, cpc calia haver cxercit la potestat sanciona- 
dwa, ja que I h u  cvident I’incomplitnent de la normativa, 
aleshores v ¡gen t ,  malgrat tractar-se d’una i nf’riiccici tipifica- 
da dc lleu. 

Per tant, calia que es donessin les ordres rqmtunes pcr- 
cpih es record& als organisrnes compctents uila actuaci6 
1116s ferma i cf‘ectiva de l’xtuacii, inspectora en els casos 
d’ iricornpliincnt de la norim. 

Així, esperant que cn possibles denhicies futures s’actuii 
ct’;icord ainb I ’ementat recordiitori dc deures legals, v m  
donai. per closes les nostrcs actuacions. Actualment es pot 
considcrar resolt el Ibns de Ia qijestiri per la Inodif’icacih de 
I ’ I - i s ~ ~ t t  dels I’rcballador-s csmentada, que ha deixat cn 
iiiims dels agcnts socials i rni{janl;ant la negociaciri col-lecti- 
vil o, si tiu n’hi ha, cn cl contracte dc trcbail, determinar 
I’cstructura del salari, a i x í  com la documentacii3 del rebut 
corrcsponent, cl quid s’ha ci’ajustar al Inociel que aprovi et 
Ministeri de Treball i Seguretat Social, llevat cpe per con- 
vcni c) acord entre cmprcsa i trehal ladol-s se n’estnblcixi MII 

altre. 

Qucixa nií m. I49 I /90 i d’ al trcs 
Trulialladors eslr.anEcrs i prcstacih d’atur 

14 Sinclic va rebrc clivcrsos escrits rclaiius a la proble- 
mhticu de detcrniinats treballadors estrangers per fer cf‘ccti- 
ves, entre d’dtlcs cirels, Ics prestacions o subsidis de 
1 ’ Insti tu t Nacional CI ’ Ocupaci6. 

Les oricincs de l’INEM, cn cas de c~iducar el permís de 
treball cle I’cstranger cluc percebia la prestaci6 per desocu- 
pncili, suspenien el paganient de la prcstaci6, ciicara que n o  
s’haguks esgolat el dret. 

El Sínclic, considerant injustcs per als al’ectats Ics conse- 
qiikncies de l’actuaciri de I’ INEM, suggerí al Defensor dcl 
Poblc que S ’ B ~ ~ C C ~ S  ats organismes competents per tal que 
s’ndoptmsin Ics mesurcs adients per corrcgir I’esmcntada si- 
Cuaci i,. 

Lcs ncluacions cs leren amb la rnecliaciri dcl Deíensor del 
Pdde, per !ni com, UI’U pec :i1-21? encara no s’ha traspassat 
I’INEM a la Gcneralitai. 
i3 Dcfctlsor cicl Poble comiinic2 al Síndic In I e s p o s ~  cle 

la Dircccici General dc I’INEM, cn Iu qiid s’acccpta parcial- 

ment cl nostre suggerirnctit i ,  malgrat n o  haver-se resolt els 
clivcrsos problemes pendents d’aquest col-lectiu, es pcrinet 
d s  estrangcrs cluc tinguin el permís CIC treball caducat pocler 
continuar percebent la prestacili per desocupacili o sol.lici- 
tar-ne, si fos el cas, scinprc que acreditin que ti’hati sol-lici- 
tat la cormponent renovaci6. 

I , R  resposta de l’csmcntada Direccici Gencral fou la se- 
giicnt: 

G I  . I,os extran.jeros nacionales clc terceros pises tio co- 
rnunitarios cluc re6nnn 10s requisitos fi jados CII la Lcy 
3 t/l984, dc 2 de agosto, y disposiciones de desarrollo po- 
dran obtcner el reconocimiento y mantcner 3a pcrccpci611 cic 
las prcstaciones o subsidios por dcsempleo si sc inscribeii y 
permanecen inscritos cornli deinandantes de crnpleo cn las 
oficinas de emplco del INEM. 

))Por. lo imto, no se hace depcnder la proteccicin de cle- 
sernplco dcl periniso de irabajo, sino dc la inscripciciii como 
demandante clc cmpleo, posibilidacl ;hierta a 10s que ticncii 
;iutorizada la inscripci6n corno derrianclantcs por 121 Direu- 
cibn Provincial de Trabqjo y Scguriclad Social, dc con í‘mni- 
dad con lo prcvisto en 10s punlos 2”. I y 3”,1 y 4” dc la 
Circular 111992 de las Direcciones Gcncrales clcl INEM y 
dc Migraciones de 2 1.1.1992. 

u2. En segundo lugar, sc mmficne la tiplicaciciri dc lo pre- 
visto en la Circular cfc 5 de j u l i 0  de 1990, que n o  ha sido dc- 
rogada y ,  en cowecuencia, los extrnnjet‘os COII (minisos cle 
trabajo que por disposición Icgat tengan prevista su posiblr: 
prcirroga podrhn inscrihirse como cteriinndatites dc cinpleo y 
obtener las preslaciones por desemplco si prescntaii cl res- 
gut?rclo de la solicitud dc rcnovnciriti cle diclios permisos. 

>>En consccuencia, a 1 os ex tranjeros con pemi  s o s  de tra- 
hajo prorrogables se Ics admite In inscripcih c o i m  demin- 
dantes de ernpleo y el rcct~Iic3ciinicnto de la prest aci6ti por 
arjti cuandn su permiso csté ~aducildo, sieinpr-c que acrcdi- 
tcn que han solicitado su renovacihn; y s61u cuancio sc tcnga 
cfiristancia de la clencgacicin cie lu rcnovacicin del pemiso se 
proclucirh la baja CII la inscripci6n pol- desernpleo.>~ 

Queixa núm. 785194 
ResponsahiliL~t pcls danys i perjudicis derivats de In no 
lransposiciri d’una dircctriu comunithrta 

EI qresenlnnt jurídic cl’iina associaciti de jubilats i p- 
sionistes cs qucixi al Sindic per la possihlc responsabilitat 
cle I’Estat cspanyol derivada del I’et dc no l ~ v c l -  adapiitc 1;i 
normativa ir imna cspanyola a la directriu del Conscll 
801987/CEE, cle 20 d’octubre, CII la seva versici modificada 
per la ciiccctritr 87/164/C1;,13 clcl Consell, de 7, tic mur; dc 
1987, sobre I’aproximacili de legislacions clcls 1 ~ S M S  mcin- 
bres, relatives a la pwteccici dels treballadors assalariats CII 

cas d’iiisolv~ncia CIC I’eiriprcsal-i, 
171 Sindic, ratiI‘icant 1’opinih de l’intercssat, considcl-b que 

la no transposiicici dc 10 citada directriu ni I’articulaciri pcr 
1’Estut espunyo1 CIC Ics in~siires jurídiques nccessiirics per 11 

la tutela dcis cornplements de pcnsioiis previstos ii I’articlc 



8 CIC la mateixa, feia I-csponsable 1’ Administracici dcls passi- 
bles pcrjiidicis que ~ i x h  pogués causar als inteccssats. 

Pcr tant, per rai, de compethcia, s’indich al Dcfeiisor del 
PobIc que, sms pcr.judici cluc cls interessats formulessin re- 
curs prcj:Jidicial, plantcjmt I’ef’ectc dircctc del precepte es- 
liientat, l i  iiavia la possibilitat d’invocar la jurisprudhncia 
dcl ri5biinal dc ,Jlistícia (senthcia 1;rancovich de I9  de no- 
vemhre de 199 I ) sohrc la responsabilitai dels Estats inem- 
bres davant una deficient (1 incxisteni transposicici cle les 
d i rcc i rius com ii n i t hr i es. 

Peei. aixb vimi trnsl1;uhr la qiieixa a3 Dcfcnsor del Poblc 
pcrquk estudiés I;\ poss”iili(at d’instar a les autoritats C S P R -  

iiyolcs el recoiieixcmcnt dei dret dels interessats i1 ln indem- 
nitzacic‘, dcls danys i pcrjudicis que podien patir els jubilats i 
per? s i c)  11 i s tcs. 

Actualment, el cas o13jccte de la prcsent queixa esth 
s o t m h  a I’estudi del Defensor del Poble. 

Que¡ xa n ilin. I 028194 
Diverghcics en un C U ~ S  de forrnacib professional ocnpu- 
ciond 

1-a promotora, senyora F., s’acircr;i al Sindic mmifcstant 
tlivcrscs ciisconformitats respecte II les classcs d’un C~II-S en 
IIII ccntre de f o r m x i 6  profcssioniil ocupaciotlal, essencial- 
ment bns;des en cl sistcma de puntuaci6 aplicíit i en la relu- 
cici atnli el prolcssnr clel CIII‘S. 

I !I Sin(lic ailmefk la queixa a irhinit i sol-licith al Departa- 
ment cle ‘Trcbdl un inli~rme sobre els ob+jeclius del curs i 
l’actuacici del Dcparlairierit davant els dubtes que 121 sctlynls 
F. addui’a esi la scvil queixn. 

Scgoiis I’csmentrwla infot-mació, h i  havia una fluida rela- 
ciri eriíie cl Ik~xirtuincni de ‘I‘reball i la interessada, a la quul 
s’havia explicat c l  sisterna tic prrntLiacili i s’hwicri donat cls 
aclarirnents del professor  COI^ a conseqiieiicia CIC ilidentesos. 
i,cs gestions clcl Ikpnt-tamcnt de ‘I’rcball, hjunturneiit amb la 
prticip;ici6 del dircctor del cctitre, el profcssoc, el cap de Ia 
Semi6 dc Contt’ol ‘1‘~cnico-Acltninisli.atiu i el cap de Gabinct 
clel Clnnsdlcr foren aclaridores i conciliadores i, pe1 Síndic, 
cloqiietits i cxcmplars quant  ii l’acluacic‘, que ha tle presidir 
les relacions entre I’Ahinistraci6 i I’adininistrat, malgrat 
cl dcsacord di: la intercssah amb els criteris i objectius de 
I’csmentat curs. 

Qucixa n h .  2 1 43/93 
El control clc I’  Administració sobre la formaci6 profes- 
sional ocupaciond 

S’ndrepren al Siridic: cl senyor M. i d’dircs cti relaci6 
amb el dcscontetit geiicral sobrc un curs de frirrnticici proits- 
s ima1 ocupcional cluc els iiitercssats havien assisíit en una 
empresa, havent denunciat davant el Ilcpartumcnt de Tre- 
b i d l  cl deficitari aprol‘itairieiit dcl curs, arnh motiu d’una 

mala inforInaci6, i~busos ,  desigualtats i l’l-a~is cluc clcicn ha- 
vcc observat i patit. 

Com sia que cns havien enviat chpi;i dc 1 ; ~  clenilncia prc- 
scntada davant del llcpwhment de ‘I’rc bnl I, i no ti’ l ~ v  ien 
rebut cap tipus de resposta, vain admctrc la qucixa ;I i r i m i t  i 
suggerírem UI Ilepar~ament esmctitat quc es contestés als in- 
icrcssats en allb que als SCLIS drets convinguds h o  i sol.lici- 
tant un Informe al ccspecte. 

Dc l’csrnentnt Tnlbrtne SC’II desprenguk cluc la Dircccici 
Gcticral cI’Ocupaci6 havia realitzat les gestions pcr cshrinar 
els fets denunciats CII rcliiciri arnh el ccni t-e col.luboi.ndcir. 
Més tard, la Secciii cle Coiitrol ‘I’kcnico-A,diniii istrntiu dc 
Progcíimes es va possr en c o i i t ~ t e ,  ielei‘i>tiicuuien t ,  amh cl 
senyor M. per tal de comunicar-li que el ccritrc IirwIu i w i n -  

{estat cluc dcls coinpenys, la senyora C .  i I i i  setiyrwri [i .  qiic-- 
claven CII llista d’espera pel. u propcrcs contrac(aciotis, pmh 
que a ell, al senyor A. i a la senyora 13. 110 els contractarien 
perqui: no rctinicn els requisits cluc l’crnprcsn clernanava. 

Sohre I’escrit dcl senyor M.  pel quc i’;i al f’ct c i m  el C L I ~ S  

300736, era subvencion;it pel lkpartainent dc ‘I’rcball i cl 
Fons Social Europeu, li corresponia un  ajut per ii íranspori, 
se’ns comunich que el lieial Ilecrct llei 1 l l l W 2 ,  dc 3 
d’abril, de miedidas urgcritcs solm fomento CIO einpleo y 
protcccicin al cleseniplco>> vil suprimir les l ieqrics conccdidcs 
als alunlnes que I’essin CUI’SOS de lilrrnaciri ocupac:ional, 1 le- 
vat dc 1’a;ut per a transllorls als itlrlllltlcs quc f(:ssill CLII’SOS 

del programa clcl Pla dc Ihr.macici i Insorci6 l’rol‘cssiond. 
I4 curs esmentat va SCI’ íipiuv;\t pcl progriiiriii de l  I ;oiis 

Social Europeu, i en aquest pi’ograinn i10 es ~”X’CLI qiic hi 
pugui haver cap tipus d’aj~i t ,  perb s u p o s a n t  q ~ i c  ;~q i i es t  curs 
tingiids i+t, aqiiest ajut seria I,ersonalit zat i noitids podriu 
rebre’ 1 I’al iitiiiie que reun is cls reqxi i si ts per olil cu ir- 10. 

En cl cas del centrc dcnunciiit, liaviii rehiri H I M  suhvcncii, 
d’ 1 1.600.000 CIC ~~csscies pel- ;i la i1np;irticiG de 7 ciirsos i 
havia i‘orinat 10 I alurnncs, dels quals h2 lm cstut contrnc- 
tats per i’empresa. 1% concret, al curs 300730 es v m  l’ortnar 
I 4  iilLiInnes, dels quals 6 hu11 cstat contractats, icnini prcvisi 
anipliar el nombre de contractcs abans de l’csiiu. 

Sobre la proctuctivilat o rio dc Ics prhctiques Ieal itmics 
pels alumnes i sobre la tictcja que ctcicn quc van realitzx, cl 
centre minifesth que en cap inomenl van Iki. priict iqucs 1 ~ ~ 1 -  

duclives i que Ics tasques cle neteja cs van concrem ii Iu fci- 
na que ha  CIC Fcr u11 repositos dc superrncrcat, ja q ~ i c  IIO 

nomis ha de tcposx, sinó que iaiiihk ha de iiiímtenir netcs 
les instaldacions. 

Des de la Ilircecici General d’OOcupacilj i amb cls p i n o -  
tors de formaciri dc lcs delegacions icrritoriíils es íh 1111 sc- 
guimcnt en la mesimi dc Ics possibilitats, dc Ics prhct iques 
per tal que no es crei’n situacions (pe puguin r ionar lloc a 
mnlcntcsos per part del alumnes, 

Conseqiicntmcnt, i no obscrvmt cap acluacili irrcguhr 
del Departament dc Trcball a ix í  h o   VI^ coinunicar als iiitc- 
ressats, als quals indici~rem quc la sola (Iisconliwnit;it o des- 
acord mib els criteris tl’orgaiiilzacici o liincionaii1erll dels 
servcis p6blics 111) pot, per s i  sola, rnotiv;ir la nostra ¡nier- 
venci6 n i  causar-10s indeknsici. 
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Queixa núm. 2242193 
Errors detectats amb rctard i greus conseyiihncies per 
als perccptors del suXisidi per dcsocnpacib 

L’interessrlt, senyor M., s’aadreqh al Síndic exposant que 
!’any 1990 va sol-licttr-ir el subsidi per desocupació de ma- 
jors dc 52 anys. Tres anys desprgs, per una resol~ici6 cie 
I’Institut Nacional d’Ocupaci6 se l i  tiotil‘ich que el subsidi 
C ~ C  perccbia no CIX cl que li corresponia, ja que cxcedia el 
setanta-cinc pcI ccnt del saIari minim intcrprofessional, pcr 
la iliral cosa se li envih iina comunicacici de percepci6 inde- 
guda per u n  import de 9 17.498 pessetes, les quals havia de 
retornnr. 

Admesa la queixa a triitnit i sol-licitat el corresponent in- 
t’orme, I’entitat gestora ens indici i acrediti1 que I’interessat 
havia estat perceptor dcl subsidi cspccial dc niiljors dc 45 
anys, amb urla durada cle cent-vuitanta dies i a m b  una base 
reguladora del cent vint-i-cinc per cent del sulati minitn in- 
terlmfcssionat . 

Més tard l i  fou reconegut el nou subsidi de 1nqjoi.s dc cin- 
quanta-dos anys, amb data d’inici 29.10.89 i amb una bme 
~-cguladora dc1 setanta-cinc pel- cerit del salari miniin intcr- 
profcssiomil , 

El mart; clc I’any 1993, la rnateixa entitat gestora detecti 
que, per un error informitic, el suhsidi per a majors de 52 
anys s’eslava aboirant a I’interessat amb Iu quantia del cent 
vint-i-ciiic per cent dcl salari initiiin intcrprofcssicinal, i 
d’xord  amb allb cluc disposa l’article 34 del lieial Ilccrct 
62511 993, del 2 d’abril i previs els tritinits adnzinistraitius 
coi*i*cspoireii t s, es procedi II compensar la quanli tat i ndegu- 
clament percebuda CIC l’import de les prcstacions L ~ I C  perce- 
bia, CIC manct-:i cluc cn l’actualitat tnstu un coLmmcnt 
i tidegut pendent cle 6 1 5.72 I pessetes. 

Sens perjudici quc es rcsolguh cl coI.rcspotient ICCLII‘S 

c3’alc;acla que havia formuIat I’ interessat, el qual deinanhrern 
que es resdguis expressament, vatn entendre que I’INEM 
havia procecli t dc conforrnilat arrili la normativa vigeni. i 
que, per tant, tic) s’observawi cap actuaciri il.legíiitna de t’en- 
titat gestora, l lcval del retard ii apreciar el scii prnpi crror. 

Per aixb, vistes les greus conseqiihcies ecnnhiniqucs que 
rcpresentnva per a I’iiiteressat el t’et d’haver de retornar o 
coinpcnsar la quantibt de 91 7.498 pessctes, havciit-tic cstat 
perceptor de Ixm fe durant mks de tres anys, vatn suggerir que 
cn aqucsts casos s’adoptin Ics nicsurcs nibs ef’icxes amb I’ob- 
,]ccte que el control de ]’entitat gestora sobre el comphrient dc 
Ics prestacions cconbiniqucs cs faci ainb una Iiiajor cclcritat i 
s’intcrprcti la norinativa dc ~iiiliicra mcs flcxiblc i Iicneficiosa 
als  afcctats. MLs que més, en cis casos com el del scnyor M. en 
q~k, pcr un crror- dc I’cntitat gcstwu tio revisat a teliips, sinci 
amb trcs anys dc retard, cs producixcn unes conscqükncies 
molt per] ud ici al s als i iiteressnt s. 

Per tol aixh, i tnalgrat que es v a  procedir i i  rcgularitmr 
l’import CIC I’inlcrcssai, vani advwtir l’cntitat gestora per- 
@, cl’ara endavmt, no es producixin aqucstcs disfuncions 
qtie cal isix tants perjudicis als bcncficiaris de prestacions o 
subsidis dc I’INEM. 

2. Prestacions dc proteccii, social 

Les diverses reformes operades en el camp de Ics Ida- 
cions de treball Iran detcrminat cnrivis i continuaran afcctant 
el rkgirn juridic dc la Seguretat Social, pel cluc ía a les pres- 
tacions dc protcccili social, 

La situacici cconbinica i I’envellimcnt cle la poblacili 
qücstioncn la protecci6 social dels cintaclans durant la velle- 

Matitenir el nivell de protecci6 social existent, com també 
el poder adquisiliu dels pcnsionistes, ha de scr un dels corn- 
promisos dels poders pirblics, el qual s’ha dc ícr compatihlc 
ainb el principi de solidaritat. 

T A  X,lei 4 I I1 994, de 30 dc clcsembrc, de I~ressupostos Gc- 
rierals de I’Estat per a I’any 1995, cs fi l  Iessb de I’esrrienlat 
compromis, rl’acord amb les possibilitats pcssupostkies i 
anib I’ intent de seguir els mandats coIistitucionals establerts 
als articles 4 I i 50 dc la Consti tuci6 espanyola. 

1 ,a despesa en pensions vil creixent ~ i r i  nny dal-rcrc I’dtrc 
respcctc al pressupost anterior, a ciiusu de I’augment dcl 
nombrc dc pensionistes i per l’efecle subslitutori tlc pcnsio- 
nistes antics que miusen ba ix i  per nous pensionistes arnb un 
iiiiport mds alt de Ics pensions. 

S i \ ,  

Les pensioiis 

E1 kgim econhrnic de Ics pcnsiotis contributivcs, amb 
I’nugmcnt cic bencficiaris dcl sistcma i la desiruccili de llocs 
de treball que comporh una disiiiinucih dc wtitxzaiiis, otdiga 
a plantqjar-se C C ) I ~  es podrb finaiqar cn el futur. Si s6n 
grans les dificd tats pcr cquilihrar ingressos i C ~ C S ~ ~ C S C S  cn cl 
sisterna contributiu, les possibiiitals cle finanqur al seu chr- 
rec les pensions no cnntribiitives s6n niolt 1 irniiades. 

Enguany, la incsura qi icada de reducci6 de Ics cotitza- 
cions per contingkncics cornLiiics en u11 punt percentual (0,8 
punts per ii I’cmprcsa i 0 ,2 pcr al treh;illador) Ctici ir i i  í;i m6s 
dificil corregir I’actual dkficit, derivat del desequjl ¡bri eiitrc 
cotitznn ts i pcnsion istes, malgrat que I’csmcntada r-cclucc i6 
dc Ics cotitxacions ha  cstat compensada per ima major apar- 
tacib del pressupost CIC I’Estat, ohtingut d’un iiicrcriient 
d’un punt en la tarifa de 1’1Vh. 

Es mant6 dcs CIC ra dos anys un augment lincal de les 
pcnsions, que al nostre entcndrc no aliworeix les pcrisions 
m6s baixes, les qualls pcs ;I I’any 19% scin de 5 I. I80 ~XSSC-. 

tes rneiisuals per juhilut scnse cbii.juge :I chrrcc i dc 00,220 
pessetes per jubilat ainb cimjugc a chrrec, ímihducs pcr ca- 
torze pagues l’any. 

T,es pcnsions HO cvntri butives de vellesa i invalidesa 
s’han fixat en la niinsa qu;intitai dc 34.070 pessctes el mes, 
t;iinbk per catorze pagues I’any,  i les de !’extingit SOVI cii 
36.590 pessctcs el mes, arrib dues IXI~LICS dobles del riinieix 
iinpori. 



Modificnci6 de l’acciri protectora de la Scgrrretat Social 

Il~rguany, la Llei 42/1994, CIC 30 de desetnbrc, de Mesli- 
IU I’iscals, udininistrativcs i d’ordre social IM introdui’t de 
no11 tilguncs innovacions cii li1 recent refbrma laboral i nio- 
difica, al nostre wteiidre positivament, el rkgim j~iiidic de la 
Segurctat Social. l’cl quc fa a l’accici protcctora, simplifica i 
Liticix Ics prestacions d’incapncitrit laboral iransitbria i d’ in-  
validesa prov is io t~d en una ilIiica prcstaci6 dcnoinitmla 
rr incapacilat tempornb, alhorii cluc scparn la rnuteriii tat dc la 
incapacitat lnhoral transiihria, cotii’igurant-la com una con- 
tiiigkiwia cspecificu. ‘I’anibk unificii els procedimerits dc dc- 
cluraciri i rcconeixerncnt de la invalidesii permanent, en 
rcgula les revisioIis, i ccw el liegistre (te 13wtacioiis Socials 
I’llhliqucs, cilire d’alti.cs rei’ormes operades en el text refiis 
de la Llei ticncral dc la Seguretat Socinl, riprovut pcl Reia! 
ITecret-IAegislatiu 111 994, de 20 de juny. 

Aqucstes i d’altrcs modificacions cotitribuir;in, cri pari, SI 

cvitar alguncs queixes que cl Sinclic rebiii sobre les divcrscs 
prcstxioIis dcl rCgim del sistcriia cle la Seguretat Socinl. 

Així, han quedat resol is els problcrnes derivats de la mnn- 
CII dc la prestacici per iiivalidesíi provisional dels treballa- 
dors pel- compte propi I) iiutimorns, la qual hn quedat refosa 
amb la LI,  incapaci tat temporal, cmting&iicia i i  la qual podran 
optar els treballadors authiioins pcr ;icollir-se cj  n o  ii la pre- 
visiti ( v e p u  l ’ i t ~ f i ~ r ~ w  dcl Sit2dic d i +~ /m i t v i t  dc. Ci,tiilu- 
nyia, de 1993, piigirrcr I 3  I I4 del Ilutlleti Uficiul del 
I1mlamrrr t  dii Catulunyu nhn. 211-3 de 16 dc tnurc: de 1994). 

Aixb n o  obstant, continua m w r a  perdent de resnlrlre cn 
I a protccc: i 6 cji ’ aq LI cs t c 01.1 ect E 11 dc t re bal I adors I ’ i n cremen t 
ilcl vint per ccnt cie la busc reguladora dc la pensi6 d’inca- 
pacitat perinrrnent total, q u u ~  han complcrt l’eclat de cin- 
quanta-cinc anys,  o 1x5 la neg;ida clcducci6 en cas de 
duplicitat de cotitzacj6 per la continghcia d’assistkncia sa- 
ri i th ia.  

Corn cada any, hem cl’iiidicar qiie cl Síndic no te coriipc- 
ikncia cn l’hrribit de la Seguretat Social i aixb ens obliga n 
tramctre les queixcs al Deiensor del Pohle, a la qiial lnstiiu- 
cici hem dc suggerir, cn ocasions, quc actui’ davant del Mi- 
riister-i dc ‘í’r.ebul1 i Seguret;it Social, a i’i d’cvitar 
dc ter ni i n als perj ud i ci s als ciutadans, A I gu i i e ~  d ’ i q u e s  t es 
queixes es t-esoicn posit ivatncni o r w h  posterioritat I’ M m i -  
ui stracih adopta les periinents t iwsms jurídiques dc rnoclil’i- 
caci6, com és cl ciis de les clisíuiiciotis cluc veiem 
esmentades en cls cfnrrers lnforinct; al l’Jarlamcnt (ve,qcu 
l’lrlfiwme de 1 ’ m y  I YY-3, Hurlietí í?/icid liei Parlarrtmt do 
Cutduriyu núnz. 20.7 dc ¡f i  de nznrq de 1994, phgina 131 15 i 
ili queixa cl’enxuaply 758/94), sobre la lcntitud de l’entitat 
gcstora a ac l  vcri ir cl ti.ctiall;idor RU tbnorn de l’i riipoganieri t 
de les quotes, quan 1 1 0  s’liiivia iwtif’icnt la baixa ti la  TIcso- 
rcria de 1;) Seguretat Social. i4nal triciit, d ~ i i c s ,  s’ han xccp- 
ta t  les nostrcs recoIiitiiiiici(iiis i el Ministeri de ‘Trebidl i 

Seguretat Social puhlich el I994 el ICeial llccrct 2 1 I O/ 1994, 
dc 28 cl’octubre, n-iodificatit cls aspectes riegatiiis esincntals 
pel quc fa a la pnssibilitat de provar cl cessament de i’acti- 
vi tat pcr purt dcl trebal laclor wthnom i que cxpl iqiiein CII Iit 

quei xa 758194. 
Il’ambd hcm seguit rebent qucixcs sobre In Ixobleiniitic;i 

de l’enqudrarnent en cl rbgiiii general dc la Seguretut So- 
cial o en el rkgim cspecial d’authnoms, clcls socis d’una so-  
cietat cupitalisia en la quril cs prcstin els sesvcis. El Síndic 
i nici i I n co t-rcspoiicn t iic t uac i ri d ’ o Ibi c i 860193 (vrxcu pilg ir i  LI 

I3 I72 dd Hutlletí OJcicil dcl P~rr lumef i t  dc Ccii(htzydi H Ú W .  

203 de IG de i w i q :  de iYY4) ,  i cl Ministeri de l‘rcball i Sc- 
gurctat Sociiil dicti Iu rcsnlució de I 4  CIC dcscm6t.e de 1‘393 
en rclacici amb la resoluci6 dc Iu 11irecc:ili Geiicrul cI’01dc- 
nacici Jurídica i Eiilitais Col.Ií~hor-í~doi.cs de 121 Segur-ctat S o -  
cial dc 23 de .iuriy dc 1992 i la Circ~iIar 2-034, dc 29 de 
cleseinhrc dc I992, dictaclri PCE’ la ‘l‘resorcrin Ciciict-al de l a  
Segurctat Social. h g u a n y  la queixa 2232194 pl;intc,j;i I’eti- 
cluacit-ment a la Seguretat Social d ’ u n  iirquitecte tkcnic, soci 
fundador ( Z ’ L t t i i i  socieiiit de t*csI-misabilitat liinitrula, dc la 
qual  6s ;~clrnitijstraclor cilic. 1 ,'interessat 1‘ormul;i ctmsulfa a 
la Tresoreria a(ks qLic s ’e i iq~iai l r i  en cl Kbgirii cspccid CIC 
treballidors per comptc propi o autimoins; pc1-0, csseiit ai’- 
quitecte tkcnic i pcr tmi, professioIia1 1 ibci.íil cxclbs dcl 
RETA, s’liavia d’inscriure al seu cot-legi prof’cssion;d i intc- 
p r - s e  51 la  crirr-csponcni inutiralitat, dc mzlncra qiic no es 
~>rcvcia la iiiciusiri en cl RKI‘A, tret clel ciis r l w  ho I’cssin els 
hrgans de rcprescntaci6 clcl Col.lcgi i initjaiqmt Ordre MI- 
nisterid, d’iicord amb ailh cluc csiableix l’nliarlírt u) c k  1’ai.- 
ticle 3 del I lecrct 253011970, CIC 20 cl’agosi, qtic l-cgula 
l’esmeiitat rhgirii especial. 

1’1 Síndic, c11 aquests C I L S I X ,  ha d’iní’miiar els intcrcssats 
sobrc la legalitat vigent i irarnetre la queixa u1 Jlclerisor del 
Poble, al qual suggereix la possihliiat cl’ instar la dcvoluci6 
cle les quntcs ingrcssiicles indcgudameut, ~ ’ R C I S P C !  i m b  cl 1-k- 
glament General de Recaptacili dels Iiccursos clcl sisfeina 
de la Scgurctat Social. 

‘l’ambé hem rcbut queixes que cicnuncicn la siiuaci6 cri 
qu6 es iroben els proí’essionals liberals, cn exercici lliure CIC 
les seves professions, amil I’obligacici de ct:,lkgiur-sc i d’iw 
tegrar-sc ii la seva itwtualitnt, sense podcr-ho f’cr en ~ i r i  

rbgirii de la Seguretat Socid, 
La inhibicici, R vegades, dels poders pliblics CII la regula- 

ci6 de cleiecrninades situacions o en la modi l’icaciij de la 
normativa substantiva i processat, pw tal cl’adapiar-les a ics 
mves ncccssitats socials, ha prnvocat ci’altres conl‘lictes i 
clucixes, les quals han cstat ob+jecte dc controvkrsia. 

Així, la irnpossibiliht d’acceclir 1-1 cictcrminades Imsta-. 
c i m s  per invalidesa, jubilacili o de tiiort i supervivkiiciri han 
torliut ii SCI‘ objecte d’anhlisi dc la nostra Jnstituci6, 

El cicseiicís cle molts ciutadans que sol-liciten c1iwríi avui  
les prestaciolis de 1 ’  cxtingicla assegul-aiqa obi igathl-i;i de ve- 
llesa i invdidcsa (SOVT) creach 1x1 Ilccrel det I8 d’dxi l  clc 
1947, cl qwi1  aiiipliA el suhsidi de vellesa dc la í,lei I dc sc- 
ternbrc de 1939 i substituí l’antic Kelir Ohi~et-, porth cl Sin- 
dic ii nbl-it- l’acluaciti cl’ofici 1323194, en rclucici :unb la  
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dencgaciii per part de I’Jnstitut Nacional cle la Seguretat SE)- 
cia1 de diverses pensions SOVI. 

La denegacih se sol produir per@ els interessats no po- 
den acreditar Iu carkiicia sui’icient de mil vuit-ccnts dies c ~ ) -  
titzats o bé un dia d’afiliaci6 al Retir Obrer. 

Els tribunals, invocant el principi de ampmsac ic i  de cul- 
pcw, coníirinen les resolucions de I’INSS i deneguen també 
les inirises pensions SOVI, estenent I’csmctitat principi a situa- 
cions mieriors ii I’ 1 de gener de 1940, &poca cn qui: rcgia el 
cleure ernprcsacial d’afiliar el t t-ehallaclor al rkgiiii obligatori del 
Retir Obrer; perh cl tiebnllador no estuva haliilitat a instar, di- 
rcctavnent, I’aliu. Per aixh, vani suggerir al Jlefensor dcl Poble 
que malitxés I’esimcntr~ia prohlcmhticn i adoptés les resolu- 
cions oportunes a l‘i dc n o  coníinuar perjudicant els possibles 
a tec tats d’aq uesies ini n ses pcri si on s con tributi ves d ’I un regi rn 
dc In Segure!íit Social ja extingit. 

D’altrcs problemes s’han rcflcctit en les queixes que hem 
Ichut i trainks al Dcfensor del Poble, sobrc Ics quals cns 
liem pronunciat en d’altres inl’ormcs al Parlament (vexeu 
l’lnfh-nze de 1993 pdg.  131 17 del 1WPC 20.3, de 16 cio 
niur.(: de IYW), COIEI stjn els re1;itius a la pro1ilcm;itica de les 
eveniurds pcnsions de vidu‘itat per 21 Ics persones que no po- 
dcri obtenir les correspoIwnts prestacions, ii causa dc les l i -  
rnitncions itnposdes per la normativa vigent o pel fet de f io  

haver contret matrimoni, Enguany s ’ h i  iniciat I’actuwi6 
d’olki 906/94, per tal quc cls poders públics cstudii’n la 
possihilitnt d’arhitrar les mesures legals Iicrtinents ii li de 
protcgir arn b les corresponents pi*esti\cions ccotihm iques als 
vidus o viclucs qiie no puguin iicccdir c? la prcstaci6 
cconhmica cferivada dc la pensi6 de vrclu’itat dc la Scgureht 
Social. 1,ament~~blcment la 1,lei 261 1990, cle 20 de clesern- 
hrc, cle Pensions n o  contributives, IIO prcve~’ questa  pensi6 
en I’hmbit no coiitributiu, ni s’han resolt per ara cls problc- 
incs derivats de la convivhciu ~ i n  conjugal. 

l’ensions clerivadcs de la segona Replililica 

Finiilment, pel que fd a les indeinnitzacions i pensions de- 
rivades dc la legislaci6 d’arnnisiia, hcm contitiuat rebent 
qLicixcs, part de les quals han qucdat I-esojtes pcr I’acolli- 
Incnt dc Ics niisires TecE)IiianncioIis. Aixl’, la limitació del 
termini de presentaci6 dc soldicitucis de les inclcinnitzacions 
per als qui vaul patir prcsci, con1 a conseyii&ncia dels SLI- 

pbsits previstos a la Llei 4W1977, dcl I5 d’octubre, d ’ h m -  
nistia, cl qual s’acabi el dia 3 1 cíc dcscirihre cle 1940, ha  
estut prorrogat rcccn trneri t , desprks dc mds cle quatre anys 
d’iinsistkncia del Sindic i el iki‘ensor del Poblc 11cryu6 cs 
1nodifiqu6s la Llei i sc n’amplibs cl termini (vege i~  yueixu 

Eng~i;my, la diqmsicih addicional tcrcera de 1;i Llei 
421 1994, de 30 CIC deseinbre, de Mesurcs l’iscals, adininistra- 
íivcs i d’ordce social, ha obert de nou el tcrinini per fer 
sol.licituds II piutir de I’ 1 de gener cle 1995, la qiiiil cosa per- 
metrhe a inolts ciutadans o iamiliars dels afectats poder gau- 
dir dels esmentats bcnd’icis, 

t 1 r h  1948/94). 

Així mateix, I’ Administrxici considerar;i viilides, d’ofici 
o ii insthncia dels interessats, amb indcpendhcia que hi ha- 
gués resoiuci6 expressa denegathria, Ics sol+licituds cxtern- 
porinies. 

Queixa n6m. 758194 
Pagament de quotes del Rhgirn Especial de Treballadors 
per compte propi o authnoms 

Ei! senyor J. s’adret;ii al Síndic i exposi que hrwia cessat 
cn la seva activitat de pastisser, la qual cosa coinunich al SCLI 

gestor i q u e s t  el donh de baixa de llickricia I‘iscal, perh 
s’oblidh cIe donar-lo de baixa a la Tresoreria Territorial dc 
la Seguretat Social. Després de inks de tres anys sense rebre 
cap notícia dels organismes uficials, la Trcsoret-¡a (icncral 
cle la Segurelai Social l i  f i51  ur1 requeritnent de pagainent de 
les quotes pendents dels esrncntats trcs anys. 

Com en moltes altres queixes rebudes en aquest mateix 
sentit, el Síndic va trasllaciar cl problcma obscrvat al 13cfcn- 
sor del Poble, a fi cluc suggerís al ministrc rlc ‘I’rchall i Sc- 
guretat Social la convcnikncia dc modi I’icar els recliiisils q ~ i c  
imposa la tiorimtiva vigent. 

h ixb  i 10  ohstnnt, de la  dociiinent;icici aportada 1x1- I’ ititc- 
ressat, dt: 1’actu;ciri de I’ Institut Naciorial CIC Scgurcfat So- 
cial (INSS) i de Iíi Tresoreria no sc’ II  desprenia, en principi, 
cap actunci6 irregular o il.lcgítiin;i, ja quc, ~1’11corcI amb al Ib 
que disposa I’art. 13.2 dcl Dccret 2530t’I 970, CIC 20 d’iigost, 
t’obligacili dc cotitzar en el RkgEm Especial d’htimoins 
només s’extiiigeix després del vcncimcnt LICI d;u.rcr dia dct 
mes cn qui: s’ha prcscniat íhrmalment la baixa a la ‘í‘resore- 
ria de la  Scgiirctiit Social. 

Com que el Síndic i el Del’ensor del l’olile hnvicii rcbut 
molks qucixes semblants, ayuestri últiiria instiiuci6, amb la  
finalitat d’evitar Ics greus cotiscqiiencies de la tiiiiiicu dc 
Ixesenlacili de la baixa, va adrepr  a la Tresoreria el suggc- 
riinent que, rriit-janqant el Imcedirnent que m u l  tks ~ n d s  
apropiat, cs hiciliti in Ibrinaci6 als ireballadors quc ibrma- 
litxen E’alta en cl Regim I3pccial dcls ‘kcballadors Au- 
tbnoms, i als qui ja  es troberi en aquesta situacici, sobrc 
l’obligacici dc ci)tniiiiiciir la baixa cn  el slipbsit de ccssar cn 
I’activitat que havia donat lloc a set- inclosos en cl c m p  
d’aplicacili de l’esmenta! Rkgiiu Tlspecial. ‘lhinbk va deina- 
nar quc s’adoplcssin les mesurcs mes clicaccs pcrclitk cI 
control de la recaptacici en I’esrnentat Regim Espccial es 
produeixi amb m k s  cclcritat, la qual cosa donaria com ii I‘C- 

sultat la cornprovaciri de I ’  incomplirnent de I:b preseiitacici 
de 1;i baixa dcls treballadors qtie ja hagicssiri ccssat 611 l’ac- 
tivitat i sc’ls causaricn menys perjudicis econbinics. 

S’han redu‘it consiclerableinent cls periodes a qui: es rel’c- 
reix l’esrnentat controf, i hi ha el prophsit que I’esinciitat 
lernps es vagi reduint progressivament. 

Tots dos suggeriiiients es van acceptar, pcrb considcriint 
que l’inwmplirnent d’un actc forinal i instrumental, com és 
de presentar la baixa, tio pot comportar L ~ S  consecl i ih ics  
tan gtavoses als interessats coiii 6s iirii I’abonuincnt dc Ics 
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quotes, que podcn arribar ;I exigir-se fins de cinc anys enre- 
rc, cl Derensor del Poblc va reconianar c? la Sccrctacia tieiie- 
ral pcr ; I  la Seguretat Social que s’cstucliés la possibilitat i 
convenikncia CIC modil’icar l’articlc 13.2 dei Decret 
2530/1971), de 20 d’agost, en el sentit que l’obligacici de co- 
titzar s’extingeixi al venciment ilcl tnes en q ~ i k  deixen dc 
conccicrer en la pcrsona ;ifectacla les condicions i requisits 
que havien detcrmiriat d’ inclourc-la en aquest rkgim espc- 
ciíd, i que s’arbitrin cls mitjans de prriva cluc es considerin 
necessaris, per acreditar cl cessament de l’activiht per 
cornpte propi. 

La clarrera rccoinaiiacici híi estat reccn(rnent iicceptnda 
anib la publicacici del Keiíd Decret 21 1011994, de 28 d’oc- 
tubre, el cjunl ha nwdif’icut cls articles I O, 13 I 28.3 cle3 De- 
cret 253OA970, de 20 cl’agast, atorgutit als interessats Iu 
possibilitat de demostrar, per quíilsevol initjh de prova ucl- 
inks cn drct, el cessanient dc l’xtivilat independcntnient del 
moineni cn quk n’liagi tingut concixenicnt la Tresoreria Gc- 
neral de la Seguretat Sncinl. 

El seriyor G. arquitecte tccnic i soci riindador d’una so- 
cietat limitada, s’riclreqh al Sindic, en reIucili amb la iinpos- 
sibiiitat d’diliar-sc at iikgim Espcciul de ’1’rchall;dors per 
compte propi o authnoms (13E‘TA). 

Ccrtarneiit, I’ interessat, despc8s d’haver-se nfil iat  a ]’es- 
tnentai I-bgini especial, s’aclreqi als scrveis juridics dcl 
Colkgi d’ Arquitectcs T h i c s ,  on I’ inforinnren que pel Ikt 
de ser arcluitccic tkcnic i soci I‘undador cl’una societat mcr- 
canti1 no podia estrir iticlhs en el RWA, sinci en la mutuali- 
tat profcssi onal escaient. 

El senyor G., després d’haver cotitzat algunes Incnsuali- 
tats a l’esmcntat rkgim, sol-liciih infnrrn;ici6 per recuperar 
cls pagarncnts ci‘ecluiits a la ‘kcsnreria Tcrritou-ial de la Se- 
guretat Socid en conccpte d’alta i cotitzacili. 

E1 Sindic admeté la clucixa a trhrnit i, vista I’obligaci6 dc 
I’oleci;it dc d leg ia r - se  i afiliar-se a la mutualitat professio- 
tia1 corresponent, ci’aicord amh alli> que estableix l’apartat 3.c) 
del Decret 253011970, de 20 d’agost, hagué de ratificar-li la in- 
formació que l i  donh ei Colkgi, en el sentit cluc, essent un pro- 
ressional colkgiat cn exa-cici lliure de la profcssi6, peib sota 
la cobertura C I ’ U H ~  i¿)t-rna socicthia, podi;i compatibilitzar el 
mi treball amb ics funcions gcrcncials de la socictat, i aixii n o  
el pr ivaw de I’exercici CIC la professili ni tiii1pc d’estnr col-le- 
giat i al’iliat íi la mulualitat cort-cspotient. 

Pcr aixh, seris pcrhiudici de tramctre la queixa, pe1 raci de 
cornpetencia, al Deicnsor del Poble, vam inibrniar l’inte- 
i+essnt dc la iinposs”i)ilitat del seu enquadraincnt al RFTA, 
a ix í  corn dc la possibilitat de recuperar les quotes pagiides, 
rcspccte a la qual cosa v m  suggerir al Defensor dcl Poble 
cluc an;ditzds I’esmentada possihilitíit, d’acorcl arnh allh qw 
establcix cl I3eial Dccrct IS i 71 ICS9 I ,  cl’ 1 I d’octubre i I’&- 
dic dc 8 d’nbrit dc 1992. 

Qucixa núm. 2205193 
Rcspostn a 1 1 1 ~  petici6 cle rcingrds al servei actiri en apli- 
ciici6 de la normativa cl’amnistia 

El senyor li. s’acireqh al Sindic exposant que I’any I978 
havia sol4cilat el reintegrament als serveis de I’ A-ju n taincnl 
de Thrrega, o bé subsiclihriainci-rt, la prestaciri de jubilacih o 
la informxi6 dc la siiuacib que li pogguds cocresponclx En 
cl tnoment cle formular la queixa cricara no n’havia ohtingut 
cap inenii dc rcsposta. 

E1 senyor R.  es clucixi que, corn il f~rt iciot inr i  dc I’Ajuntn- 
rncnt de ‘Firrega ilcs dc I’any 1932 rins al ~lcscinbre CIC 
1937, en plena gua.r;i civil va ser mobilitzat i destinat al 
front. Finalitzacla la guei.ra va ser consicferat dcsafcctc al 
I ~ O U  rkgim politic, la qua l  cosa l i  impossihi liti1 la rcincorpo- 
m i 6  a la p l a y  que huvia ocupai, 

Malgi*ai el ternps t ranscoi-rcgul, vani sol4 ic i  tar un  i n íorinc 
i i  I’alcalde de ri’h*reg:i, al qual suggcrircin clw verii’iqués 
l’eiitrada al rcgistt’e general dc I’cscril cluc hi l iavia ~~resentz~i  
l’interessat Ibi:\ mbs de quinze anys i ,  en C B S  dc scr corii’ir- 
riiada la data, cluc cs prenguessin Ics iiicsiircs oporíunes a l‘i 
d’in1i)rmrw cl senyor M. sobre la scva situucici CII rclnciri 
amh I’ Ajuntament i d’acoril arnb el Rcial Ilccrct -LICI 
I O11 976, de 30 de juliol ,  d’ Amnistia, a ix i  com cl l~ccrcí 
239311976, cl’ 1 d’oclulire, qiic I’aplica a l s  í’uncionuris CIC 
l’adiniriistracifi local, desplegat per l’Orclrc de h cic juliol clc 
197-7. 

L’Ajuntamcnt dc ‘1‘8rrega xo l l í  cl nostrc suggeriment i 
cns envih chpia cle la i t i f o r n i x i f i  i docunIcntacib lcamesa ii 

I’ intercssat. 

Queixa n0m. 1948194 
Escls tcrmirii pcr clcmanar ziiir? iudemnitzncio 

i.,a senyora R. s’adrcqh al Siridic cjucixant-sc de la liinita- 
ciri del terinini dc pt’cscntacici cle sol.lic:ituds cl’inclemniim 
ci6 a Fwor de les pel-soncs qiic van patir presli com a 
conseqiieiicia dels suphsits de la Llei 4fill977, clcl I S  cl’oc- 
t LI hrc, d ’ h i  11 i s t i a. 

Com si;, que el lerinini de prcsentxici CIC sot-licituds 

cava molts aíkctats que, cotii la interessiula, viclua d’cx-prc- 
soner, n o  podia uccedir als hcncf’icis cstabIet-1s per la 
limiiaciii del termini imposat en la disposicih addicional di- 
vuitena de la I,lei 41tcS90, de 29 dc -juny, de Prcssupustos 
Generals de I’Estclt per a I W O ,  cl Síndic propnsh de nou al 
Dci‘c-nsor del F’uchlo ~ E I C  seguís rccoiiianatit i11 Minislcri 
cl’Il3coiwmia i Hiseriilri I’ohertuca d’tm HOIX terinini de sol-li- 
c i t ud s. 

1,’acceptaeici de la recoinanacici pcrrnctri;i bcncl’iciar i 
ucoll i l .  molts iilkctats i l’aniiliars que, per riiaticii 11’ iiii‘oma- 
ciii, tio liavien pogut f‘or~nulur Ics corresponents sol-l icituds 
ni accedir als csincntiiis drets. 

Ilesprés dc I I I ~ S  dc quatre anys, els aí‘cctats q ~ i c  liavicti 
f’orinulat Ics soldicituds íbra ctel tcr-mini ostnblcrt cti lu  I ,lei 

s’ac;ibh el dia 3 1 cle cleselnbrc di: I C)w, la qurd cosa pcI-jLtCii- 
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41 1990, de 29 dc juny,  podrim fer efectius els seus drets, nia 
cpc la disposicid addicional tercera de la Llei 4211994 de 30 
de desembre de Mesures Fiscals, Acirninistrativcs i de 1’01.- 
clre Social, accepta la recornanacih ahans indicada i preveu, 

que des de el primer de p e l -  de I995 qrrcda oberí el tcrmi- 
ni cle sotlicitud cí’aqucstes incíernnitzacions i que les instbn- 
cies extemporhnics, Firis i tot si hi bagues recaigut resoluciri, 
es considerarien viticles d’ofici o a insthncia de part. 



i, Scrvcis Socials. Diverses IJrol)lcrnbliqlios 

1)cficients iisics -. 13 arrercs mpti tcctciniques 
- Accés ii un lloc de trchall 
- Prestacions n o  co~rtributivcs: 
. - Sol-lici tuti 
-. ‘I’ramitncifi 
- I~cnegaci6 pcr. grau de 
tld’icihicia 
- 13enegaci6 per ingressos 
-. Ilencgacj6 per altres ciiiises 
- Ites i cl h i  c j es especifiq~~es 
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‘X’ut i rtixh, les queixes pt’csentacics per aquests ciuiadans 
dcnotcn que e~icmt hi ha un cleficit de placcs per a pcrsones 
iliiib disminuci6 psiquica profiinda, i CIC residkncics i pisos 
assistits per a persones amb disrninuciri psíquica lleugera i 
II 1 i t j  iina. 

S’hnn d’ofcrir als disminuits les conclicians pcr tal cluc 
ptrguin desenvolupar, a1 miixirn, les seves capacilats. Així 
dmcs ,  la si tuacilj actual 6s quc I’ofcrta disponible n o  respon 
ii tota la riemanda de places reskfenciais a Catalunya. 

Només per exposar el prohlcma del d~ficit CIC places resi- 
clencinls CIC Cntulunya dcs de la visi6 direcla dcJ ciutadh quc 
ei pateix, citcin LIIW brcu relacici de queixes presentadcs (ve-  
gcu yucixus iihms. 11187/94, 1997194, i 3fiW9.3); cn 1’np;irtat 
I2 d’aqucst Inínrme -Actuacions d’ Ofici- indiquem que 
durant aquest excrcici hem iniciat P I ~ I L L  actuació relativa ii les 
rcsidkncies per ii disminu‘its psicpics ( v e g m  N O  nu’in, 
132í./94), que coniinuarh I’any 1995. 

Pt.1 qiic fa a tes resiclkncies pcr a gent gran, el Siiidic llit COEI- 

t i  nuat rcbeni queixes d’aqucsts ciutaclans, pa‘cpb s’hiin ci’espe- 
rar dos i tres anys pcr poder accedir a una I-csidkncia p~iblica. 

h i  el decurs d’aquests anys conslatem que s’liaii Ibt 
Iliolis eslbrqos dirigits cap aquest sector de l a  poblaci6, i 
aix í  hi ha hagut actuacions que han  incidit cn la millora de 
1;i siluuciii social de la gent gran en general i nltrcs de dirigi- 
des a estab) i t -  scrvcis, rcciirsos i eqtiipumenls que permcten 
i t  la pcrsoiia gran rnaii~ctiir-sc en el scLi domicili i entorn ha- 
I> i t u al (scr vci s 11 ’ i ntor t n x i  6 ,  o ikr ta d ’ IK t i ui t a t s s tic i o-c i i 1 t LI - 
i ~ l s ,  prngi.i\ljics de v‘ricanccs, els czwls, programes cle suport 
a les I’amil ics ainh utia licrsonn grari rfiscapacitada), com 
tutnbé altres cecursos, per tal cle prestar I’atencili nccesshria 
C ~ P  cl iuainent que no 6s viable que la persona gran continui 
vivint en  el seti domicili (els habitatges tuiclats, ccntres clc 
diu, rcsidbncies, programes d’ai LI t de s u p o r ~  a l’acoll i inent 
rcsidciicial pcr II geni gran). 

‘l’ot i cluc crciem 4uc cal aplicar l o t s  els cccursos possi- 
bles pcrqik Iu persona gran continui’ C I ~  el S ~ L I  domicili i po- 
tenciar-los, i qiic iiquests ajuts siguili puntuals, perque si 
tt-iEuen molt ii conccdir-se s6n iniítils, no podem ignorar la 
ticcessiiai CIC podct. disposar rlc places a rcsicikncics per 
;ilcndrc aquelles situacions ii les quals cls altres serveis ~ic)  

piigirin donar L I I ~ ~  resposta adequada; en d g u n  cas ds ne- 
ccsshia la residkncia, i per- tant crcicm que, vist que la prcs- 
si& social per aconseguir plaqn cn 1111c‘i rosid&iicia 6s moll 
gran, cl scu nuiiibrc ha d’augmentar, globaliiient. La qiianti- 
[at cic places p6hIiqiies 6s cnciira irisu ficient, i ( l i  ns d’aqiies- 
t;i cscassciat, Ics personcs que tcnen una rcndit cluc 1 1 0  els 
pcrmct :tccedir ii una residincia privada scin Ics cluc ptcfc- 
rcntinent s’liiiri dc berieficiar de les places existents (vc:greu 
q i i i i w  miin i 15.5/94), 

Tamh6 cl Sindic ha rebut d t i r a n t  aquest m y  iin gran noin- 
bre dc clucixes i consultes dc: ciritadans que riiaiii íestcti que 
110 dispvscii cic rccursos ccotihmics pci- atenclrc les clespcses 
11 i hri cs ; el conti n gu í d ’ aq ucs t es UCLU aci on s c v i deti c i ii q ur: 
I’cnic que iieccssiteii aqucsts ci~iraclans és iina f’eina: la si- 
iiiacici cl’ntut. ha cstat la portii d ’en t~ ida  per- ;i una b o n a  part 
cl’aqucstcs persoiics ii una siluacici de inarginaci6. 



nes amb dismiiiucih) de la scnyoix A.  n o  havia cstat consi- 
cíemi u ur’gcnt , tionada 1 ;i I i 111 i tnda partida prcssu pos i  B r i i i  i ni - 
cial. Atks que mes cnciavant -novembre dc 1993- aquesta 
particfa havia aconseguit UIID ini li or dotaciri prcssiiposl hriii, 
s’havia pi.occdit ii considerar i valorar ILI pct icici dc: i.efwkn- 
cia. 1 3 1  el moment cl’inlbrrnar el Síndic, la  sol-licitud, íitnb 
i nfomc h~vora’blc, estava pctiden t cle fiscul iixacic‘, pr-t=viu. La 
proposta de suhvcncii, crii rie 489.600 pessetes, 

B1 Síndic va cleiizanar al Clr~riseller dc ser i~ l ’ormut  dcl rc- 
sultat firial ( I ’  aclucsta assuniptc. 

111 22 de icbrer de 1994, cl Cnriscllci. va iIitiicar al Sinclic 
que havia estat concediclit I’esincntada iijiicla ii  Li sciiyorzt 
A , ,  i ~ i~I~ j~ i t~ ! i iva  c b p h  dc la noiifkrciii cluc s’liiiviii trnrnks ii 

1:i intcressacla de data 3 1 de dcsein tirc de 1‘393. 

Queixa núm. I088/94 
Manca rlc rcsposta dcl Departamcnt de lf cnesi ili- Social 
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qual motiu havia estat molt clificil de trobar-li un lloc ade- 
quat, El Dcpartatnent esmentat també ens V I L  itil‘nrmar que 
s’habilitarien cinc places específiques a la residkiicia ViI-la- 
blanca, de Reus. L’ingrh del senyor N., finalment, es va 
efectuar el nies de juliol a la resid&ncia esmentada. 

Va tenir ciitt‘ricla a I’ollicina del Siridic l’escrit de queixa 
presentat pcr la senyora C,,  cn Ielacii3 amh la soldicitud 
cl’ingrés en una residencia per a la scvíi germana, scnyora 
A, ,  de 43 anys, afcctada de deficikncia niental scvct-:i. 

Segons inariifesta la inlercssacla, són  un;^ Eatnilia de sis 
gcrinam, amb cfues persones alkctades de disminuci6 psf- 
quica, les quals virien amb la I~INC,  de 75 anys, bastant inca- 
p iic i t acl a fis i ca m c n t. 

IAI sol4icitud d’ingrés de 112 senyara A. es va  presentar fa 
tres anys. 

En resposta a la peticili d’inlhrrnc que el Sindic va 
: ic l~c~ i~r  al Departament de Bcncstar Social, sc’ns vil indicar 
que la senyora A, cstava proposada cclm a candidata per al 
i iou centre qiic la Fundnciil C;ilnlbnia tenia prcvist obrir al 
cap de pocs nicsos n Cerdanyola, per a disminuh psi~~uics  
profunds o severs amb grc~is trastorns CIC com poriarncnt. TA 
soI.1icitud de la seiiyom A. no h a v i a  pogut scr utcsa amb an- 
terioritat donada la tiiímca dc places ariequacles il. les S ~ V C S  

caracterisi iques. 
171 Síndic va ilcinanar al Jlcpartatnent cic Bencstiir Social 

dc scr iiif;mwi del resultat final cl’qucst assumpte. A hores 
d’mra I’ingrds ericiira no $’ha le t  efectiu. 

Queixa niím. 3681‘34 
Sollicitud d’ingrks exi ~ i n : ~  rtlsidhcia CII ria cas dc clcfi- 
cihcia mental límit 

Va tenir entrada a t’ol‘icina del Síndic I’cscril de queixa 
preseiitar pel senyor G. reí‘ercnt a la peticici d’ingrés del seii 
gerinh en L i t i i i  residencia pcr ii distninufts. La peticici, l’ormu- 
I;ida el 10 dc fcbrer de 199.3 a I’Instiitit Cntalh D’Assisth- 
cia i Scrvcis Socials, eiicarii no hiiviit tirigut rcsposta. EI 
scnyor G., doncs, cs va dirigir 21 la Insiiiwcici CII data 23 de 
febrer de 1994. 

fil gertnB del senyor G ,  te 48 anys, viu sol, ninb u n a  d i s -  
minuci6 dcl 8S%, afectat pcr- li1 siiidr*omc de Lennox Gas- 
tatix, obesifat i trastorns de Ilcnguatgc, i~ in& cl’atacs 
epikpiics i dcfici2ncia rnental en situacili liinit. 

El Siiiil ic va sol4icitar iiitbrinc sobre nclucsi assumpte al 
Deparlaiiicnt de 13enestsr Social. Scguns In infwníici6 re- 
buda, el senyor G. va ser ingressat a la residkncia rí’cirremat* 
de Vilassar dc Dalt, el dia I cle j u n y  passat; I’especial disini- 
i-riicici de senyol- C;. havia I‘ct dificil la solució del cas. 

Queixa nilrn, I 155194 
Ingrés en tina rcsidEncia assistida dc gcnt grm 

111 senyor V. es va adrcqar el 3 I dc maig de I994 al Sin- 
clic per exposar cl cas de la seva tia, de 79 anys, que reque- 
reix plaga cn una rcsidkncia assisticla. ‘Tot i quc I ’  inieressai 
ja havia solalicitat aquesta plaga el desembrc de 1992, cn cl 
rnornent de íbrmular la queixa encara no l i  havia estat con- 
cedida i I’afectada, doncs, no hi havia pogut ingI-essur. Quan 
cl compareixent plantejh el cas al SÍndic, la situacici de la 
inalalta s’luvia agreujat, perb la ihmília cncmi n o  sabien 
quan  podria ser ingressada. 

El Síndic va demanar itiformacici al Departament dc f3c- 
nestar Social, en data I de juliol CIC 1994. Dc Ir? inl‘ormaci6 
rebuda el 26 dejuliol, es desprenia que la senyora -dona- 
da l’evoluci6 dcl seu estat- haviu ingrcssat aquella mateixa 
setmana en ~ i n a  p1ac;a de les característiques sol*licitades. 

El Síndic en va informar I’interessat i cs va dirigir u1 Dc- 
partament de 13cncstar Social, íirnb la qual cosa clon;i pcr 
SI c a b ad a a y u est a ac t ii ac i 6, 

Qiieixa iiliin. I264/94 
Lentitud per cobrar In prcstacih PIRM I 

El senyor N.  va  coinparkixer 51 1;i Institucici c l  mes rlc 
j ~ i i i y ,  tnmil’cstani qiie d riics cle f’ebrcr Iiavi;i icí  u n i t  soIIici- 
tud pcr obteiiir l a  prestaci6 PTKMI i fins al Inomcnt de re- 
crirrer a1 Síndic 110 n’havia Icbut resposta. 

El Síndic v a  demanar cl corrcsponcnt iiilbrinc 111 Ikpar ta -  
ment de Beiicstar Social, del qual es tlcsprenin q ~ i c  es resol- 
dria de i‘ormn iininediatii, perqui: j a  se ii’havicii lkt tots els 
trhtnits, i es calculava que el scnyur N. p d r i a  c o i m i w p *  i1 
c o b r r ~  el PIRMI el mes cl’agusl, pel que ii I’ei~clai.~cr-iiiicnl 
del mes de juny i al incs d’agost. El ii-tcs dej~iliol el cobraria 
juriiainent amb el sctcmhre. 

I~inalrnent I’interessat cobrh el PlRM i dcs del iiics 
d’;igost. Amb aixb, el Síndic va cionaI per acdmles Ics se- 
ves actuacjons. 

Queixa núm.  162hl94 
ilcsacord amb la denegació de !:i prestacici PTRMI 

EI scnyor N. v a  exposar u1 Sindic cl probleina scgiicnt: 
s’hiiviii cliiecI;tt senx  fciwi, I’ernpresa o n  trehallavo havi;t 
plegat i estava pendent del proccciirncnt CIC fill lidzi, i per iant 
encaca no podia cotirar I’atur i i10 icnin cap ingrés. i,¿I scva 
dnna \;unpoc trcbzlllwa, havia sol~licitrit la prestacii, PIRMI i 
l i  Iravia estat dcnegnciu pel fet cluc la unitut l’atniliw, ciutrui~ 

l’any natut‘d, havent tingut uns ingrcssos superiors B la 
RMI, no complia cl requisit cxigit en 1’iq~ariat d) de I’articlc 
3r. del Decret I441 1990. 

El Síndic va iniciar diverses gcstiotis, del IcsuItat de Ics 
quals va inibrrnar I’interessat, per tel&foii i pet- escrii, CII el 
sentit que, pcl que t’a ii la deiiegacicí de la prestacici esinctila- 



cla, IIU hi havia cap actuacilj irregular de I’hclministracici. En 
c o i i t x f e  amb I’assistent social del districte, cl Sindic en po- 
gud sahcr cluc l’interessat rebis1 UII a*iut de 30.000 pessetes 
cada IZICS, qire s’intcntarin mantenir-10 fins al nies dc gcncr i 
despr6s es tortiaria 11 sol-licitar el PIKMI. 

El Síndic va donnr per ac~bada  aqiicsta xtuacid, sens 
p-judici de tol-nar-hi a intervenir si cs produís alguna inci- 
cl&~icia que ho fes íumscllablc. 

2. Qiicstions diverses arn11 relncih 
a la protcccii, dels iufants 

‘C‘al com s’assenyala cn cl resum oficial de I’inl’orrne del 
Director cxecutiu de la UNICEF, sobre I’Estat M ~ i ~ l i a l  dc 
la Infhciii 1995, (...)((la infkicia ds cl període de I‘oriiiacih 
dr: la mcnt, el cos i la personalitat, durant el quid fins i tot 
u n a  privacici transitiiria pol causar- danys i trastorns pcrma- 
ncrits per al desenvoluliarnent humh.  (...>LJn iien o una nena 
nom& té u tia op-tmitni  pcr a desenvol upr-se normal- 
ment; i la ptntcocici d’aquesta thica opotlunitat exigeix cluc 
se l i  doni la inixima prioritat en les preocupacions i capaci- 
tats dc la societat. Eticara qiic scrnpre hi haurh yueicotn ni& 
urgciit, ri iai  no hi haurh res inés important)>. 

],es necessitats de I’infilnt s6n plurals i és per aix0 quc, 
tal ccm vam fer en el darrer Informe, cns sembla oportu es- 
Inctitar cn  aquesta pari, cpic l i  dediquem espccíficarnent, la 
totditat de referkncies cluc s’hi 1im cu els ciifcrcnts mpÍto1s. 

T h  la secci6 dcclicada a Adminis!raci6 gcncriil, tema rel+ 
i i u  ;I Iminigrants cstrangcrs, ens referim c? l’cxcrcici cícl tlrct 
al reagrupument familiar cluc afecta I’cstrniigcs que ve a trc- 
ballar i a rcsidir entrc nosultrcs; pct-<) que, es clar, nlccta 
tarnb6, directament, la scva fimília i, pcr tani, els inenors 
quc en s h  membres. 

El capitol dc Sanitat s’ociipa, eritrc altres C Q S ~ S ,  rlc les 
sol.licitucfs cfc canvi de metge i de pediatre ( v c p u  yueixu 
niim. 25/4/93) i en la sccci6 5 -Pensions i Trehll-, cn el 
ietna sobre incidkncies cn el rnel-caí de trcball, es comenien 
Ics inesures que tenen per i‘inalit;it facilitar la inserci6 laho- 
ral dcls joves, alguns cl’clis rneriors, rnesiircs valot-adcs ian t 
cn els aslicctes positius, en tant que s h  mi iiiccntiii a la con- 
tractaciti, com en allb negatiu que suposa I’alehliment de la 
protccci6 social. 131 el mateix apartat coiiicnteni els esf‘orqos 
en cl canvi i la reactivaciii de la formacili professional, fie- 
clüenlrnetit adrec;ada, també, a nieiiot’s. 

1,n coincidkncia del temps de la i nfmtesn amb I’eclat cscola 
detct-mina quc Ics referhicies quc mks sovint iem R mcnors, en 
I’Ini’orme, tinguin rcfaci6 m b  I’enscny;iimeiit, ja sigui ei1 la 
sccció 7 -Eiisenyamcnt i Ciiltiira-, ,la CII I’ 1 I -Recomatiacions 
i Suggeriments dc caricter gcnerd- o en la 12 - - A C E ~ I X ~ I I S  
LI’ O k i - .  

li11 el cilpit(>l 7, en parlar cle !’accés als estudis n o  univcr- 
sitaris, Coi1Ictiteiii la  revisi6 dels criteris dc concessi6 cl’ajuts 
i bcques II I’csludi (vegeu yueixes rzútns. 903/94 i .534/94), 
aixi  c rm la miincii de places i i  les llars d’jnt’ants (vcgl‘eu 
queixu riúrn, 4-58/94). 13n aqucst irinlcix capitoi, CIIS rel‘erirn 

als cxpedients disciplinuris a alumnes de centrcs pilbiics 
(vegm q w i m  núm. 182 1/94), qiiestici abordada, tarnhd, des 
~ ’ U H U  perspectiva general, al capítol I 1  a la qucixa t n h .  
1037/94. En la sccciri 1 1 ,  dc Rceomanuciow i Suggel-imc.nts 
de cashcter general, ens i.dcrim a la suspensi6 CIC I’cxecuti- 
vitat cleis íictcs aclniinistratius a propbsit CIC la trmitaciIj cle 
beques univcrsithries, quc a vegades afccten irienot-s (vc),qeu 
q w i m  nu’m. 119744); a la informxiti q u e  han (11: clonar els 
instituts cle batxillerat (q~ie ixa tiiim. 4351943; al regim C I C  
pre-inscripci6 en centrcs clocents (qucixn ntiin. 2342/93) i 111 
rkg i ni de per m a t i h  c i a en cs i ud i s dc fo rmac i 6 pn jfcssi mi al 
(queixa mim. 2588194). 

Les actiiacions d’ofici rclacioriacles amb menors, tio co- 
mentadcs cii aquest teiiia clel capítol 6, t>iii rc lerhc ia  ti m i -  
Jkncics per a disminui‘ts ( N O  n i h .  I32ON4 -cn t r h i t - - ) ,  
iiiia rlenúncia de discriininacid pcr rati de raqa cn  I’accds ;I 

una llar cl’iníants (AI0 n6m. 886194) i a uiia discriiiiiriacici 
de la mateixa índolc pi~ovocada pels criteris d’aclscripci6 i t  

ccntres docents (AI0 n6m.  1237194). Pcr acabar aqiicst re- 
phs del sumari, cn d a c i 6  ainh el menor, dir qiie CII cl capi- 
iol 13, fem cl scgiijtnerit de I’xtuacici relativa :i 

I’escolaritzac i6 dcls lieiis ingressats cn hospitals (quci xa 
núm. 94 1/92) i dels ajuts LI alumncs membres r k  fiimilics 
non-tbroses (qucixu tiriiri. 1097193 i altres). 

En els cxcrcicis anteriors el Síndic liíi i h m h t ,  ci i  I ’ h r t h i t  
cle I’Tnfoi*,cme declicai ii Serveis Socials, divcrses qiicstions 
que aíecten el incnisr, coiii ara tn:iItntctaincnts, Imblcines 
relatius R acd0pcion.s i acol liinents htiliat-s, en C ~ L I ~  hein CIC 
tornar a insistir que cal tina forniacii, esyiccialifza(la rlcls 
jutges de mciiors ~ L I C  faciliti la s w i i  dclicadii fasca CIC dcci- 
d i r  sobre el futur de [’infant. ‘Limbé cns licrri rcí’erit als rc- 
CUTSQS ordinaris dc quk disposen les ~ulr~iinisti~ucio~~~ 
pfibliques per a lli protccci6 ilels 1iIwot-s: equips profcssio-. 
rials, ceiitres (vqcru a l’np~irtiit 13 -seguiment do qr~eix-es- 
la N U  rjúm. 2439/9,3, E ~ I  relucio’ cinzh ij1s E q i d i p s  d’Ati.rwi4 
u Iu It@incil-i i u 1’Achlescl;~rc:ia (i+iIA) i li2 N i 3  r i i i í t i .  

2O(i8/93, relutivu irls centws de mericirs d q ~ e i i d e i i ~ s  del I k -  
partament de Justicia) i la legislacici sobre tnciiors, respcctc 
ii la qual tornem a teitcrar les consideracions f‘ctes eri inl’or- 
mcs antcrioi-s rclkrerits ;i 1’ sbsoleschxia i fragincntacl(5 tlc 
la legislacici en rnnthia  de mcnors, que encara cs regeix pcr 
ilna llei CIC l’any 1948, i que la Llei Oi.ghici1 41 992, dr: 5 
de juny, Kcguladora dc la cnrupetkncia i el Iirocccliineiit dels 
jutjats de tiicnors, IIC) resol les necessitats cic rcgitlacii, 
d’aquest camp. ‘I’ainbé m i r i  palcs;ir al 13arhiiictit de Catalu- 
nya  ia discordatip eritrc Iu majoritat gcneral ;i 1 X anys i la 
plena rcsponsabilitat pcnal ~1 I6  i la riecessitat d’;idciplar inc- 
sures cn relaci6 amb els joves que nrribcii ZI li\ i-txijaria 
d’cdat ingressats en centrcs de la Dircccii; General. ci’ Aten- 
cici a li1 IiilZncin ( v ~ g e u  yucixa nriun. C)S,1/92 en I ’qwr tat  13 
-s e g  u i m CH t de q u L‘ ixes-) . 

Volerri suhr-atllm. que enti-c Ics queixes t-cbudes en rclacici 
amb els menors, n’hi ha hagut de pal-cs biolhgics disconl’cw- 
mes amh les decisitm dc la Ilireccici (.hcral d’Atciicici a 121 

Infhncia. En aquestes qiicstions I’actuxi6 del Sinclic de 
Greuges consisieix a infmnslr el promotor de la cliicix;i so- 
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brc la possibilitat d’interpos;n.-hi recurs, per0 nn entra en el 
fons de I i i  qücsti6, que ha cle ser dilucidat pels cjrgans juris- 
diccionals, cas i\ cas. Tambk ha rebut queixes per la lentitud 
a resoldre la petició d’ingrés en un centre d’un menor (ue- 
gcia queixa nu’m. 277/94), i queixes ralatives a menors i tnit- 
jans de cornunicaci6 (vegeu yueixu nlirn. I /08/94), 

l’n definitiva, el Sindic ha de reiterar i constatar una ve- 
gada més la convenikncia de disposar d’una Icgislaci6 que 
abordi de forma integral el conjunt de I’actuació dels poders 
pLihlics en relaci6 amb cls menors. 

A part de tots aquests aspectes que afccten els menors i 
cluc han eslat icactats pel Sindic en exercicis anteriors i dels 
c~uitls es continuaril fent el seguimctit, n’lii ha altres que 
atkcten cls drets dels rnenors i que ens preocupen. 

Aquests drirrers anys hcm vist com creixia la sensibilitat 
social cap a lit int’hncia i com, en consecliihcia, es creiivcti i 
arnpliiivcn serveis i recursos dcdicats c? diferents aspectes 
q 11 e I ’ a fe c tc n. 

Podem dir que s’ha a v a r i p t  molt, perh cncara queda molt 
cle c:ami per fer. Perb tambd. entenem que n o  n’hi ha prou, 
com hem dit  altres vcgaclcs, d’ititentar de solucionar els pro- 
blenies dc la i11fincia quan es prcsenten. Tothom esturi 
d’iicord que la riiillor soluci6 ds cvitar que es generin: coni 
Iiem dit  tantes vegades <cel cavall de batalla 6s 11-1 preven- 
cili>), 

1’1 tema que aril tractcm, la  televisi6 i els inhnts ,  6s iina 
iiimifcstaci li vi s i  ble d’un passi hlc mnl irmtarnen t per rtban- 
donament dcls pares o tutors dcls i nfiints i dels responsables 
dels mitjans de cornunicucili, de l’obligacici de donar  i lhci- 

No cns rcí’crim tan sols als pn)grarncs Oestinnts expressa- 
trient als iiifmts, siri6 tarnhk 21 la programacici en general i 
cls rnissaiges publicitaris que stin aspcctcs que tamb6 pr>den 
íii’cctar els iníimts. 

Sovint, el t ips  clc producte q w  s ’d¿x : j x  als it-ilitnts i n 
Ics fiimities, no tan sols en les frr?ngcs d’emissici quc els s6n 
prhpies, sinti amb un curilcter getieriil, cstan en l a  línia d’un 
ICCLITS gniiuit i brutal de la viohcia  i en quk I’kxit es consi- 
dera I’utiic I’i. Els missatges publicitaris no se1nbIcn orien- 
tats per cap Iioritzci cluc n o  sigui el simple at‘my pcl ConsLiin 

o I’inccniiu dc la competitivitat, i en conseytikncia, t r a n s i m -  
tcn la iclea que cal amassar grans quantitats de clinecs pcr ga- 
rantir la independkncic? pcrsoiial, m i l 3  el corol.lari que cl qui 
no ho aconsegueix 6s LIH íracassnt, 

iol  i scr conscients que estcin en una situacili de coni’i’oii- 
taci6 d’in~ercssos, enteriem qLic l a  l l u i t a  legítima per l’au- 
dikncia televisiva t6 uns limits, entre altres, l a  protccciti dels 
inlhnts. 

La lelevisici consi i ttreix ~noltes vcgitcles 1111 mern brc més 
de la fainiíia. Avui dia es ben freqüent quc cls menors pas- 
sin sols moltes hores ii casa; tot sovint, la televisi6 6s la pri- 
iiieca companyia amb que els pares els deixen sols per 

Iitril. l’ed~iciici6 rils ~ ~ I C ~ I O ~ S .  

r ,  

primera vegada, rnentrc ells WIII ferit alIrcs cc~ses. La televi- 
siri, cn aqtiestes circumslhncies, és tain bé caiisa d’incomuni- 
caci6. Cal tenir en compte que quan  un infant veu la 
televisió r‘i scgons qiiines edats, n o  distingeix el cluc és real 
citi que 6s imaginari. 6s un t+et reconegut que ei wnsuin 
d’hores qiie els infants passen davant el tclevisor ds cxces- 
siu, i per a molts infants la principal acci6 de lleure 6s  veure 
la televisió. Hem de tenir prcsent que no tutes Ics fainilics 
tenen la prcparncici suficjen t per enfron~x-sc criticamcnt 
amb al rnit-jh tclcvisiu, i no cns referim només ii families de- 
sestructurades, sin6 de nivell normal. T cal tenir present que 
scin ben pocs els infants preparats I X I  utilitzar la televisih. 

No k s  pas l’objecíc d’aquestes consideracions proscriure 
o condemnar. el tnitjli televisiu, siri6 dc plnntc+j:jir- davant els 
poders ptíblics la possibilitat de l’cr Ics coses d’i i t ia  altru I ~ R -  

nera, i de saber fer un l i s  adcqunt i formatiu d’aquest polcn- 
cial. Tornar enrere, fer clesapar&ixcr la televisici de l’lioritxh 
quotidih dcls infants, 6s impossible i inclesitjable en la mc- 
sura cluc tamM td eiectes positius, pcrb hi IM ci’hrwer uii 
canvi cn el tracttiinctit yuk, volunthriamcnt o irivolmliiria, 
efs mitjans de comiinicaci6 ím d’aquest gran pOhlic ~ L I C  s h i  

els infimts. 
La Convcnció de les Nac io~s  Unides sobre els drets dc 

l’hfhnt, de 2cI clc novctnbre de 19X9,  cn cl seti article 17 
diu: (Cal protegir I’inf‘mt coiitra tota inIbrtnaci6 i material 
perjudicial al seli benestar>>, i l’article I6 cs reícreix ii la 
ccprt>tecci6 dc la vicia privada>> cit: I’inf’unt. 

La Llci estata1 4/1980 de iihclio y ‘I’clcvisi6n de I O dc ge- 
ner, article 4.e. nomds hi fa una rde rhc ia  geiieral, q u a n  diu: 
aL’xtivitiit dels Initjiins de comunicnci6 s’ iIispirarh +nire 211- 
tres- en els priiicipis scgiients: c) la protcccifi dc la inf’hncia 
i I LI j ovcn t e i  t M . 

La í,lei catalana I O/ 1983, de Crencici CIC I’cns pQblic i 
Corporricici Catalana dc Riidio i ‘I‘clevisiti i Regulacici LICIS  
setveis de Riidio difusi6 I ’I’elevisici de la Cicneraliiat cfc Ca- 
talunya de 30 dc ~nuig, diu priicticmcnt el niateix CII el s c ~  
article 14,f. 

1;s obligat citar lainbd la I ,lci Otghnica 111 c)X2, d’ i dc 
Inaig, sobrc cl dret ii l’honor,  la intimitat i Ea p h p i a  iimtgc. 
Aquesta ILlci desenvolupa i’articlc 18. I dc la Clonstitiiciti 

Aquesta legislacici 6s inolt gcnh-ica, pcrb coiistitucix t ina  

base shliclii i suf‘icicnt peryuk I’Adininistraci6, prenent-nc 
conscikncia, hi  recorri i la desplcgui tant com calgui pcr Ibi-- 
ne un instriirrient vlllicl per pcrsegujr Ics int’ixccions que 
ai‘ecten els drcts dels incnors i per pi.oirioure i111 Gs etlucatiu 
i cficac; del gran initjh rlc cornunicncici que Cs In tclevisici, 

?’amb6 hi ha liiigut codis deontolbgics que s’Iiati ocupat 
d’iiqucsta qiksilicí. 1,’ociubrc de 1992, el Colkgi de ]’crio- 
distes  tic Chtalunya es va dotar d’uti codi cieontolbgic CILI” 
consti tucix una  cicclaracici dcls principis tic la pt-ofkssici pe- 
riodística a Catalunya. D’al tra handa, cal rccoi-dar tuinbé el 
codi lirinnt pcl Minisicci d’l Iciucacici i C i h c i a  i In majoria 
tic wleiics púhliques i privatics CIC tclcvisic‘,. 

li1 Parlament de Catalunya ja vu dictar la I<esolucici 
108í 19x9, sobrc la piutecciri deis inlhnts i aciolescents rcs- 

cspanyola. 





SECCJ6 7: ENSENYAMENT I CULTURA 

En uqiicst capiiol coinentem els assumptes cluc afectcn el 
d r e ~  a l’cducacici, incioen t-hi els anscnyamctits univcrsilaris, 
i ii la cultura, quc s’han plantejat cn les 48 visites ateses, 17 
const~ltes wsoltes, 364 queixes rebudes i també eri les tres 
rbctuacions cl’ofici iniciudes (vcgeu presentcicici de 1 ’\ufor- 
tnr cri  rdiwid m i h  lli clussificc~io’ d’ti~tiiuCiI)H,s), durant el 
any I99-4. 

Un gran tioinhre de clucixes es rcfcreixcii a t’xc6s SIS es-- 
lud is ,  {ant ai les ~x+iiiiet-es eiapcs de I’enscnyamcnt com cn 
cls cstutlis universitaris. i,’oí‘erta de p1wcs en l’hinbit de 
I’etlucucili inf‘imtil cs rnanifcstit eiicara i nsuf’icicnt per sat is- 
í‘cr 1;i demanda xtuai; hi hi i i t i i l  insuficiencia dc placcs pí- 
hl iques cluc l’cnsenyamcní privat iio pot arribar a atendre. 

hqucstu i i i i tnw CIC places, dcs del pwit de vista de la de- 
m a t ~ c l a ,  IIO 6s exclusiva rl’aquest;i etapa dc l ’etiseiiyiiment, 
sirifi que ;it‘cctu inmbd, i de IbIma greu, I’hrnbit dc l’ensc- 
t i  yai n en t LI 11 i vers i tari. Mat g a t  I a creac i ci aquests d arrcrs 
ariys de noves uni versitals a Catalunya, I’of‘erta CIC pIaccs 119 
s’aclequa a la detnanda rcal. 

i,a cornuuilai cd~~cativa Iin qiiesiionat 1’;iplimcifi qut: s’ha 
fet (fe la normativa cic drets i cieures dels ; ~ I L I M ~ ~ s ,  la q u r t l  hu 
geiierni sit u iic i oti s ( I  ’ i 11 cl ei‘cns i (i cl ’ ~ i c l  iicsts, d av ii 11 t d ’ una 
iiiiiiicii dc critcris l iorriopis dels h.gans ( p e  tcricn eiicoiiiil- 
nat cl’apticur-los. ’I‘ot aixh hi empi?s el Síndic il I‘oimular  LI^ 

siiggcri nien 1 CIC cnrhcter general (vegerd qucixu !llim. 
IOU7/94) a1 Ikpnrtanient d’ Ilnsenyatnent, per tal quc infor- 
mi  cls cciitres dcstinataris st~111-c: I’abasl, els límits i els crite- 
ris d’apl icacici d’acpesin normat iw.  

Com cada any, s’lia rebut L I I ~  boli iiombre dc queixcs que 
aI’ccten la í’uricici piblica docent, si bk aquest any s’han 
adrcpt no tntit al sistema cl’accds -al c1u;it ja ens v m  rd‘erir 
en I’lníorme clc I’any 1993- COIII al proccdirncnt d’actuaci6 
dels brgans de scicccici. E1 Síndic ha cornprovat tainbk el 
grcu problctna de I’adscripci6 provisioniil de les persoIics 
que, auccdiiit a la funcici prjblica dnccnt, cada CLIN es trobeli 
pcndents CIC la p l a p  cluc els scri assignada el curs següent, 
ainh In. incstabi litat lahoral q u e  aixb comporta, que repercu- 
lcix en la qualitat del scrvci qiie presten. 
191 l’hmhit de la iiorinalitzucib Iitigiiistica les clucixes 

s’hnn rcferit a les clií’icultats encara vives ei1 I ’ k  del catalh 
en I’htnhit de I’ Administraciri pci*iih+ica dc I’Estat. 

I~inalmcnt, en mathi;i de cultura, e1 Síndic ha rebut algu- 
nes clucixes relatives a la ilianca tic cornliliment per part de 
les administracions pilbl iques dc les condicions imposudes 
pcls particulars que, <cinter v i vow o m m - t i s  causa>>, donen 
h h s  de carkter cultural (vegeu queixa nu’m. 1308/93). 

ENSENYAMENT 

hlurnncs 

Professors 
. ~~ ~~ 

- Accés 
.-- ‘I‘rnsllats 
- Substituci6 de persunnl 
clcl s cenir-cs 

Cuiws de fol-miicifi 
- c::11*rccs en ccntres pliblics 
- Situacions clivci-ses cids 
I‘u 11 ci on a r  i s : i 11 {cr i 11 s 
- Scrveis d a Educaciri I<spcciul 

Gcstió acaciErnica - ‘l’itols 
- Con va I i d c‘ic i 011 s 

Altres aspcctcs - Situacions del pel-sonal 
ecfucatiii no docent 
- Concer(s cducníius 

CULTUHA 

Normal i tzacici 
1 i ngiiis f ics - liedacciti d’imprcsos 

C I I  catnlh 
-. Tnscripcjti cn cls 
registres ci vi Is 
- Nornialitzacici de I ’ k  tlcl 

radicals a Catalunya 
catalt¡ ell hl-gans cstatals 
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Altres afers culturals 
110 rclatins 11 la 1leng:aa - Ap1ic;iciri de la Llei 

dc Proteccih dels animals 
- S LI bvcricioiis 
- Patri  inoni  cu  I tu ral 
(moblc i immoble) 
- Arxius, biblioteques, inuseiis 

I hccks als estrrrlis HO rrnivcrsitnrls 

I-Tan estat nom ixoses Ics queixes presentades a la Institu- 
ci6 cn rclacici amb I’acc6s als centrcs doccnts. Sovint els pa- 
rcs discrepen dels critccis fixats cada any  pel Dcpartainctit 
d’HnsenyaIiicnt pcs regular I’accés dcls dumnes ilis dife- 
rents ccntrcs * 

Volem destacar cn aquosta qiiesti6 cls CHSOS que plantc- 
gcn ~ i i a  possible cliscriininuci6 pcr ra6 LIC raqa i i  I’acc6s dels 
aliirnnes 11 iin dcterininat centrc. En ciries ocasions cl Síndic 
s’hu pronunciat davant dc possibies discriminacions per riu6 
cle ix~a. Totes dues s’han iniciat ii partir d’acturicioiis cl’oíici 
( v cg c I I  e I i I ’ u p  riu t d ’AC t ii (A c i i)) i s cl ’ OJic  i I P J  y IA: c ixes H Ú m  s , 
i 2 3 7 M  i 88hí94). 

1311 I u  primcra, cl SinJic insti1 el Ikpat’tarncnt d’Unscnya- 
rncnt :i cfccttiar t ina  autuncii, tnks hgil i eíictiva d ~ a ~ i t  la 
dcnliiicia prcsentada pels parcs d ’ u n  alurnIic 110 admks en 
1111ii Ilnt-  cl ’ i t i lhnts privada pcr rali de la seva Iaqa. T71 Sindic 
considcrh en aquella ociisili, i aixi ho va inairiiestar al De- 
partarnent, que cal ia scr espccial ~iicn t d i l igeii t a I’liora cl’ i n- 
vestigar Ics dcn6Iicies clc cliscriminaci6 en centrcs docents. 

I III 121 t;egon;~ 111: ICS >lctu:bcions cl’of‘ici esinenti\dt=s, CI Sit]- 

teris cl’ndmissih CII cls ~ciifrc~, yuc cn oasioris poden 
coniporíar iinii coiiccntraciti d’aluiniies d’b riics di ikicnts en 
tins centres cmcrets d’uiia pohluciri cot11 a corrseqiikncia de 
i’aplicircici rl’uii criteri d’adinissib, cluc es hasii en la proxi-. 
iiiiiat dcl doniicili particular. COIII sigui que la poblnci6 
iinrri ignmt, cspcciaíment on el cas de poblacid atnb un ni- 
vcl I l ia i  x de rccu~~’s~~s,  t eiidci x I I  concentrar-se cti cletcrmina- 
des irces dc la poblilcih, el nombre d’iiluiiines d’altres 
etnies cn els centrcs propcrs r‘i aquestes h c s  110 respon it la 
proporcici existciil c11 cl conjuiit d’una cletertninxia pobla- 
ció. 1311 acjucst cas c l  Sindic valora positivament les inslruc- 
cioiis I’ixadcs dcl 13cpartarnent dji hscnyarncrit pes evitar 
qiic cs prclcluei xi aq ircst let. hcliiestcs iiislruccinns tendei xcn 
ii fixili. u n  percentatge mhxiin tic poblncici imrnigrmt CII ca- 
diisciin dels centrcs, ainh I’olijcot iu cl’cvi tar-hi uiia concen- 
traci6 quc scrnbla provocar coniliictes poc toli:ranis pec paut 
de la pohlacih 110 immigi-:unt cls fills dc 1;i qual t m b 6  scin 
alumnes d’aqucsts centres. 

dic: mostrh la secva pr*eocupLlcicj clavat1t l’nplioiu:i6 d’LII1.S cri- 



savcri en L I H  pla cxpcri rnetitnl (vegeu quoixu núm. 90Y94, 
qw es  VIL clourc unzh ln rewnsideracin’ d’que.rt  criteri). 
‘í‘mb& s’han prcscntat qucixcs per (letiegacirj de I’i!jut pcr 
rwris econbniiques :I aquclIes filmilics que, scgons Ies dades 
del Departament has;des en cxercicis econbmics anteriors, 
si.ipcraven II iis determinats nive11 s de renda, mal grat q uc 
quan varen sol.licitar la cnncessici de la beca havien acreditat 
.ja una disininucic‘, en els ingressos f:imiliacs, i per tant es 
rt-obavcn dins dels barems de renda protcgibles (vegeu 
queixu nbm. 5-34/94), 

Aquests fets denotcn pom rigorossi tat cn la trarnhcib dels 
expedients, cluc sens dukte cs troha en part justificada pel 
VI I I LI 111 de s( )1.1 i ci i u d s presentades. 

Finulment, cn relacili wnb cl dret a i’cducació, destaquem 
les divcrscs yiicixes prcscntades quc ilenuiicieri la nianca de 
places a l’cducacici inihntil, quc impedeix atendre la deman- 
da de places existcnt a Cai:~Itinya. Malgrat quc quest; i  eta- 
pa dc l’ensenyament no  es configira com d’enscnyarnent 
obligatori, la llei preveu qiie Ics adn-linisti*acions públiques 
han  cle p o s ~  els mitjans per cobrir la demanda existent. 

Aqucsts mitjms, tan publics cmn privats, s’han mani I t s -  
tai a C’atalxrnya insul‘icicnts pet. atendre tota In dcmanda 
existcnt, especialnient cti cl primcr cicle dels dos que COIII- 

prcncii I’eilucacicí infantil, 6s (z dir cl quc  cotnprkn litis ;IM 

cls 3 LIHYS ( iqm yucixu núm. 4SW94). 

Queixa nlliri. 903194 
Kcvisici dci criteri de conccssi6 d’uii ajirt 

La scnyora T-I. s’ a h q h  a1 Sindic de Greuges ~ ~ I - C I L I ~  el 
DeparLament d’ Ensenyament havia dcnegnt a la SGW filia la 
sol-licitud d’nj LI 1 per I I argn iriaIal tia. 

Aquests ajuts s h  previstos en cl 1). 226/1994, CIC 4 de sc- 
tembrc, cluc: CII el seu ;irticle IG preveu el dret dels aliiinnes 
cluc reben I’ensenyament CII cls nivclls obligatoris 11 rebit 
ajuts per coiititiuar o finalitzar els estudis. 

ILI filla dc la senyora I l .  CUI‘S~VLI 41. curs de secundhria 
~hligalhria en pla experiiiieiital, el qual i’et impiica 1’;aplica- 
ciri del sisterrizr educatiu derivat CIC la Llei Orginica l / I  !NO, 
de 3 d’octuhrc, d’Ordenaci6 Gcncral del Sisterna Educatiu i 
per tan t  comporta (pic l’ensenyament obligatori es perllan- 
gui fins a 16 anys cl’edat. El Departament ct’Enscnyaincnt 
cntenia que no sc l i  podien fer extcnsius uns ajuts que prc- 
vcucIi u11 cnsenyarnent obligutol-i d’acorcl atnh l’anterior pla 

fi1 Síndic considerh quc, tracfan t-sc d’etwnyarnents obli- 
gaioris, eiicarii que en un pla cxperimcntal, l’iiluninii tenia 
drot ;i l’cjut i aixi ho vil exposar al Deparlnmcnt d’Ensciiya- 
111 e ni ( I 1  i ixcc i 61 C; en eral de Pro moc i6 Ed uciit i vil), q uc f i  ti R I - 
iuent, c l  27 ctc j u n y ,  vit reconsiderac fa decisifi acloptxla i 
 acordi^ la conccssici dc l ’ajut .  

cl’cstuclis, cs I\ di r  fins It 14 anys. 

Queixa núm. 534194 
Revisi6 dc criteris d’atorgarnciit dc heqrrcs 

i a  senyora N. s’ndl-cqk al Síndic sol-licitant la sevil inter- 
venci6 per tal qire l i  1’0s conccdicla unti bcca quc l i  hwia es- 
tat clencgadn it causa que els seus ingressos superaven el 
nivell dc renda que s’cstablcix com II Iimit per a la percep- 
cici dc l’ajut. J A  rccl,zmxjó dc revisi6 de bcca prcsentach 
per lli senyora N. es basava en la disminucici soferta en eis 
ingressos familiars coni a resultat dc la mort del scii marit, 
succei’da tres mesos abms dc fa prescntacih de la sol.licitiic1. 

Malgrat quc la interessada havia -justificat eti el moment 
de presentar. la peticiri d’a.jut q ~ i c  els itigressos familiars ha- 
vien disminui’t en rclaci6 amb la cleciacaci6 de renda cle 
I’cxercici anterior, que 6s la clocurncntaici6 a pnrtir de l a  
qual I’Aclministrnci6 determina cl volum cle rcnda, sc l i  fia- 
v i a denegat I ’ aj u t .  

Soldicitada pel Siridic ;i la Dclegncici Territorial dc 13nr.c~- 
loriii clcl Departarnen[ ci’ I h c n y a m c n t  la rcvisicj de l’expc- 
dient, atks que la normativa adinet la liossi hilitat de caiivi en 
Ics circumsthiicics econtimiques clels sol-lici tants dc tieques, 
se’ns iridich que s’havia procedit a la revisili de I’cxpedient, 
quc s’hnvia estimat la r c c l n m ~ i r i  cle la  senyora N ,  i que pcr 
tmt, s’havln proposat ai Ministeri ci’Eclucricici i Cikncin 
l’atorgaincnt de la hecn. 
Rixi es vit coiininicar ii la interessada. 

Queixa nrim. 458194 
Manca de places r7 Ics llars cl’infmls 

1 ,a Federaciii (fe l h e s  cl’ Alumncs de Clatalunya s’ac1rct;h 
al Síndic per dcnunciar l i1  inilticil clc p l r ~ ~ s  docents per a in- 
fants dc menys de fres anys cpie es Im)ducix I I  Catalunya i 
que i r n  pedci x [I ’ atendre les sul.1 ici i iiils atiri als d ’ aquesies 
places. 

I,n Fcderacici s’havia dirigit al Uonsellcr cl’linsenyarncnt 
cleiiianant-li un augment de places que fks suficient pcr 
atcnclrc la demunda cn la primera ctapa dc t’educuci6 infati- 
tif .  En resposta a aquesta peticiii, el llcpariament havia in- 
forimt que no tciiia previst de croar- mks llars cl’infmts de 
titular i tai dc 1’ Rdin i n istraci 6 LILI t h n r m a ,  

14 dcficii cle placcs existcrit s’agt-cuja q u a n  a la tlccisih de 
no crear placcs per part de la Gcncrriliiat s’al’cgeix el tanca- 
ment cie tiiolts centres dcpeiicletits de 1 ’  Aciininistracici local, 
que tradicional mcnt ja prcstava acjricst scrvci, i el tancw- 
nient, a insthiicia del Ikyxu~amerzt d’hscnyatncnt,  dc CCII- 

tres privats quc no complien els requisits previstos IXI les 
noriiies vigents ii fes instal.lacions dc llars cf’inlhnts. 

El Síndic, conscient que melitre l a  deinanda socint 
d’aquestcs placcs augmcnia i I’ol’erta cs YCLI recl~~’l’da, va 
sol4 ¡citar i n t‘orme sobrc la qiiest36 ai I.)cpwt;tmctii d’Thse- 
nyarncnt, j n  que, malgrat aquesta etapa de I’etisenyatncni IIO 

t6 carricicr obligatori, la 1,lci d’0rdcnncici Gencral dcl Sisíc- 
nia Educatiu pt-cveii q ~ i e  I’ Adininistl-acili pliblica ha dc gt- 



2. Dret B I’eclncncih: drets i deurcs 
dels zllrrrnllcs 
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deurcs dels alumnes, per tal de racilitar-los els criteris que 
hun de seguir en  la trainitaci6 d’expedients com el cmsidc- 
rat, amb I’objecte d’evitm decisions no respectuoses dels 
drets dels alumnes. 

3. Chrrecs en ccntres p~blics docents 

i,c? Llei Qrghiiica 811985, de 3 de juliol, reguladora del 
drel R I’cducaciii, s’ocupa en el seu títol 111 dels brgans de 
govern dcls centres pliblics, i en el titol 1V dcls centres con- 
ccrtslts. Així descnvolupa el contingut dc I’aríicle 27 de la 
CE, que, ii I’apartclt 7, reconeix la participacid dels parcs, 
professors i aluinncs en la Sesti6 clcls centres docents snstin- 
guts per les ;ictrninistracions plibliqucs, amb la finalitat que 
tota la comunitat educativa participi en cl projecte educatiu 
del centre. 

La Llci OrgBnica arbitra aquesta participació, en relaci6 
amb els ocntrcs ptiblics, mitjanqant diferents brgaiis de 60- 
vern; L ~ S  de carhcter unipersonal i d’altres d’estructura 
col.lcgiada. L’organ priricipal dc parlicipacih de la cotnuni- 
tat educativa 6 s  el Consell Bscolar dcl Centre, que es com- 
pon dels scgiients membres: 

a$ El director del centre, que n’és ei prcsident. 
h) i 31 cap d’es(udis. 
c) U n  regidor o reprcsentant de I’Ajuntatnent en cl terme 

municipal dei yual csligui cl centre. 
d)  Un nombre determinat de professors elegits pel claus- 

tre, CII nombrc no ini’crior a nn  tel-c; dcl total dcls coinpo- 
 mis del Consell 13scolar del Ccntrc. 

c) Un norn’tire determiriat de pares d’iilimnes i aiumiies 
clegits, respeclivment, entre els Innteixos, et1 iwmbre 110 

inI*crior ;i itii teq de l  total clr: coinponerits clcl Consell. La re- 
prescntxih tlcls alutnties s’cstablirh a partir del ciclc supe- 
rior dc 1’Educiicici General 13hsica. 

í‘) 171 sccrctari del ccnírc, quc aciuarh dc Secretari tic1 
Clonsell, amb veu i vot .  

Entre ics l’unoioris que la Llci Orghnica arribucix al Con- 
scll liscolar del Ccnire h i  ha I’eieccici del director del centre, 
que 6s I’brgan mipersonal que, il més dc representar el cen- 
tre, CII dirigcix i coordi~ia E’activiiat i, entre d’altres iun- 
cions, exerccix la diceccici clcl personal del centre i 
garantcix els acords dcls hrgans colkgiats. 

La 1 ,lei determina que els candirlats ii directors s h  elegits 
pel Ch~scl l  Escolar i nomenats per I ’  Mininistraci6 educati- 

A Catalunya, el Decret 8711986, dc 3 d’abril, modificat 
pel Decret 1 103/1992, d’  I I de maig rcgula els brgatis de 
Govern dels Centres Pilblics d’Enseiryatrient, i estableix el 
proccdirnent electoral per al iionicnatnent d d s  chrrecs. El 
cnpitol 111 del llecret prcveu que la. convocatbria d’elec- 
cions té cariicter aniral, i assenyala els requisits pcr partici- 
par-hi coin a candidat. 

En d a c i 6  amb la convocatiiria de ch-recs electius 
d’aquest any, el Síndic, va rehrc  LI^ queixa yuc denunciawt 
la inanca de noincnarnent per part de l’hrgaii corresponeiit 

V i l .  

del departament LI’ Eiiseriyainerit (Delegacici Tcrritorial dc 
13arcclonn), del wiididat dcsignut pel Conscll Ilscolar dcl 
Centre. 

Malgrat qiie d rriaieix 13eparlarnent reconcixia que cl 
candidat proposat reunia els requisits previstos en la nortna- 
tiva vigent, Ic? Delegaci6 Territorial d’Ensenyament HO el 
designh, si nti que vil acordar prorrogar el manclat de I’cquip 
anterior. EI Síndic recomanh al 1_3epartamcnl que revisés t z i  
decisi6 adoptada, perque era contrhria a la voluntal ctels I-c- 
presentants de la comunitat educativa del centre, que en el 
procis electoral havien donat el scu suport al candidat de- 
signat pel Consell Escolar, entre aquells que hi havien prc- 
sentat candidatures yuc ii més havien estat prkviaineiit 
revisades liel Dcpslrtarnent d’ Fhsetiyameni (vegeu yueixti 
nu’m. 1512/94). 

Queixa n h .  I S  12/94 
Elecciii a chrrccs unipersonals cn ceiitrcs cloceiits 

El senyor A. exposh al Síndic de Greuges cl seu desacorci 
ariih la decisi6 de la I3clegacici Tcrritorial CIC Barcelonu de 
prorrogar cl mandat de I’cquip dirccti~i del centrc docent 
1.B. Lluís de Pegucra, perqui: entcngud cluc el candidat ele- 
git iio pudia ser nomenat a ciiiisa d’liwer purticipat i ohtin- 
gut plaqa amb destin;icici provisional fim dc Catalunya. 

El Síndic consideri que, d’acorcl mib el Dcci-ei 8711 9x6, 
de 3 d’abril, cl scnyor A reunia els rcquisits per coiicdrrer 
con1 i i  canclicitit en el procds electoral, rccpiisits quc tarn bd 
reunia en cl moment de ser elegit director del ccntre. 

Pel motiu anterior, la instituci6 sol4icith ai 13cpar~arncnt 
d’Enscnyamcnt dc ser Informada sohrc la base lcgal qur: 
cinpilra la prhrrogu de 1’anterior cquip directiu, i cri COIHC- 

qiiknciu, sobre la itianca de notncnuiiicni del scnyor A ,  
En resposta 21 la sol~licitud del Síndic, cl Ikpartanicnt 

d’ Eiisenymcnt indici cluc, rnalgrírt cluc el senyor A. rcuni;i 
els requisiis estahlcrls per I’arliclc 7 del Ilccrct K711986 per 
accedir. al chrrec esinetilat, cs vil consideral- convenieiit pro- 
rrogar cl iriandat dc l’eyuip directiu anterior, pcr tal CIC ga- 
ixntir I’inici del CLIN ainb iiormuliini i firis rpc cl Conscll 
Escolar i ~ o m e n ~ s  director mtb cwktcr p rov i  sional. 

1.4 Sitidic va insiar el lkpartamcnt d’l-3nsenyamcnt ;i revi- 
sar la clecisiri adoptada, ja  que, si b6 cl principi d ’c f i ck ia  Ira 
de ser mi dels l’onamcnts de I’autuuuih udniiiiistt-aliv~i, I’apli- 
caci6 d’aquest principi i10 pol hjuslil’icx l’aciuacib C I C  I’ Ad- 
ininistració U I  inargc del proccdiiiient cstablcrl, i pct- (ui[ 

cstjmh cluc la decisici cpe havia  uciopiat 110 CI-1-1 ajustada ;i 

drct. 
131 Dcpartamenl d’l3nsenyamcnl no v a  atcnclce el rccorda- 

tori de deures lcgals del Sindic, al qual ti.aslladh la I-csolucíh 
del director general dc Centres pcr la qual es dcscstiinava cl 
cccurs ordinari que l’autor de la cliicixn h v i a  prcscntai, a 
partir dcl criteri cluc la cmlidatura presentada pel scnyor A. 
no podia SCI’ admesa al pro& electoral, 

121 Siiidic: considerh que la resoluci6 dcl recurs no cra 
ajustada 21 dret, ja que, coni cl inuteix Ikpariamciit d’ii~isc- 





ilcl cent re quant al nomhl-e dc grups, nomhrc d’alurnnes, 
d’eclucadorsles, de personal cEc scrveis i totes aquclfcs &res 
circu~nstiincies especials que poden donar-sc cn cacla cas 
concret. Si clcsprés d’aquest estudi s’entcnia cluc el centre 
110 tenia capacitat suficient per assumir cl scrvci sense min- 
var ta qualitat, es completava el personal tot contractant la 
si1 hsli t Lici 6 adicnl. 

Corm sigui cluc I’afectaci6 dels drets s’ha d’analitzar. en 
els C;ISCIS concrets, eI Sindic cs va  adreqar als nutors tle la 
queix;i indicant-lns qut: si cs trobaven davant d’un cas en el 
q t ~ I  el critcri general no s’havia cornplert o bE per les espe- 
cials circurnst5ncies que coticorwn en el cerrtrc, cornport;iva 
i11iii cspccid afwtacici, el Síndic annlitzaria si efectivsirnent 
s’l~aviil per-judicat cl dret a I’cducaciri, i e11 cl seu cas, iiista- 
ria el l k p a r t  amcnt d’Enscnyament a adoptar Ics Incsiires 
o~’0’’tuncs. 

171s casos concrcts que cs w i i  dcnunclar al Sinclic van do- 
n i ~  lloc i~ l’oportutia iiwestigacici, cEc 1;i qual en ;iIgtiiis casc)s 
s7 ha clerivat u n a  actuacili irregular de l’A\dminis~Iacili. 

Pcrh iio 6s tau sols et1 1’Bmbit CIC I’Adrninistrncih :ILI- 

iotihniica qiie s’han plantc.jat quuixes refxionadcs amb el 
dcsc~~vol~j~iitiictit dc tasques doccnts. El Síndic tnrribd n’ha 
rehudes de rclntivcs ii la coiidicii, de personal luboral cle les 
escoles Gressol, dependents dc Ics ad minisiracims locals. 
Sovint cls a,juntarnents efudieir l’iiplicxih CIC la norrnativa 
cri funci6 pirhlicn, a l’liora d’est;~blii- cl proc6s sclectiu per a 
l’xcks cle personal laboral 11 les escotes bressol. EH algunes 
d’aq uestes ctmvrmthries s’ ignoren cls I x i  nci pis generals 
[‘i xats ja  e11 el text constitucional, d’ igualtat, mkrit i capaci- 
tat CH I’iicc6s 11 la l’uncici pilblica, c ~ i n  tanihd el principi dc 
puhlici tat de Ja cotivocatbrin (vegeu queixa riúni. I Y81/Y3). 

Qucixa niltn. 23 IOíc)3 
Mntica de motivrrci6 rlc Ics resolucions 

El senyor C. es vil  dirigir ii ln  Institucili per cimunciar 
u ties p rcsu m p tes i rregu 1 arita t s conicscs pel t r i nn 1 cl u a  I i f ’i - 
cador dc Ics proves per a I’accés als cossos dc l’iincioiiaris 
clocenk cl’cnscnyainent secundari, CII l’especialilat d’Arts 
I’lbstiqucs i Disseny. 

1<1 senyoi. C. es qucixnva yuc cI tributial Iiavi;i rtcceptat un 
cxercici realitzat fora dcl ccntre i cle I’hoixri previst, cosa 
que vulnerava Ics bases de la convocattwin dc la pruva, 

Til senyor C. havia iriterposat recurs clavant la Tllirccciii. 
Geireral tic Kccursos Hwnans, cl qual VLI ser clescstimat pcr 
wmai~ca de foiintnentacici legal i per. hasar-sc iinicament cn 
criteris sul~~jcctius~>. 1’1 Depc?rlc?mcnt d’ EIisenyau icnt va i n- 
1’E)riiiar q ~ i e  les reclamacions del senyor C. tinvicn cstat nb- 
jecit: ~ ’ L I I I  informe que es va soblicitar ii la presidkncia del 
‘I’rihunal que v a  jutjar cl proc& selectiu clctiiinciat. 

131 Síndic vil cnnsiderar, pcrh, cluc ni del contingut dc 
1’esiiientat informe ni de la rcsoluciri del dircctor gelieral 
se’n clcrivava la motivació de la desestirniici6 clcl recurs del 
senyor e., i en  consecliikncia, vil fer observar al Dcparia- 
nicnt que, d’acoid amb la Llei 3011 902, dc 26 cle novembre, 

RJAPAC, les rcsolucioiis dcls actes adininistratius han CIC 
ser tmtivacles, ja que tiornh initjanqant In liiotivacili és pos- 
sible conkixci. les r m i s  q w  porten a adoptar una determina- 
cia decisih. E n  el cas de Pa resolucici quc dcsestitiiava la 
reclamacili dcl senyor C., la motivaciii ks, il judici del Dc- 
partanlent, 1’ informe prescntat pel ti-ibun;d yualií’icador. 

No obstant aixb, el Síiidic va cousidcrar que aquesta rno- 
tivaci6 no era suficient, ja  q~ic,  si lx5 d7;1cot-d ainh I’ar~. 89 
dc la I k i  30/1992 I’ncceptacii’, d’informes o clict. mcns ser- 
viri1 de motivacici, en tot cas l’csmeiiiai infwrrie hauria 
d’haver-se incorporat al text CIC la 1-csoluci6. Com cpe aixh 
110 es va pro~duir, la inaiicil de illotivacili havia de ~mvocur- 
I’;inul.labiiitat dc I’acte. 

E1 Departmcnl s’ha dirigit a la Institucih rcitcrant el seu 
convencimcnt que la rcsolucici de la Direcci6 Generi11 dc 
Recursos I-Iumans era plciiaiiictit inotivncla, doiiut que I’i11- 
lhrrne que I’havia originat recollia I’adccltiacici clc les actua- 
cions clcl ’Tribunal a la normativa aplicahlc, i eslava d’iicor~l 
wnb cl principi jurisprudcncial 21 íiivur del respcctc a Iu so- 
birania dels tribunals d’oposicioiis seniprc qiie 110 ini‘ricigei- 
xin normes rcglamentiries. li1 I)epartaincnt 110 s ’ l ia  
proiiunciat sohrc si s’hmiii pi-ocerli t a rcd I Ficar la  resolucih 
cn els termes indicats, que es t-d‘crieri a 1 2 1  ncccssit;it 
d’acompunyar la resoiucici d’iina cbpia CIC l’iiii‘orinc, o hd 
reproduir-lo cn cl text. 

Queixa n h ,  82 1 I94 
Retorn de taxes pcr drets d’examen 

La senyora I;. es va dirigir ii la Inslituci6 per denunciar 
uila clecisici dcl Departarilent d’Gnsenyariienl pcr la qual se 
I i tiegava la dcvoluci6 de I’import tl’unes taxcs ahonades en 
conccpte de drets d’cxanieri, per participar en wics proves 
convcmdes per a I’accés a la íuricici plibiica docent, en les 
especialitats de l’ilologia-anglks i cducacici inlhnlil, i ii les 
qtials la scnyor-a I:. n o  vil poder. prcseiitar-se pcr c11us;i de Iu 
inwmpatibi lilat dcls horaris acordats pels irihuiials quali Ili- 
c ad or s. 

i11 Sinclic va sol*licitar ~ i t i  iniormc 211 Ilcparin~iieiit cl’Erwe- 
nyaincnt sobre els motius en q i i &  cs fonarxientav;i q u c s t n  
deriegaciri tenint en cotiipte cluc I’article 20 dc la i,lei de ‘ih- 
xes i Preus Pilhl ics de la Crencralitrit de Cíita Iu tiya estahlci x 
quc cl subjecte passiu tk dret ii Ia devoluci6 dc Ics liixes quc 
ha satisfct si per cmscs que no l i  stin iinputablcs no s ’ l m  
prestat les activitats o els serveis gravais. 

1-3 Dcpartament d’E,nsenya~ne.nt ens inl‘orinh cluc 6s im- 
possible retornar I’import dels drcts ci’exaincn abonats per 
la senyora I;. 1~erquk considera que l a  coincidkncia hor;il-iu 
de Ics proves corresponents a clifcrcnts cspeciul i i a ts  6s Liti 

fet concgrit pels tnciiihres de la coinunit at cducativa, ai& 
que aixb s’esdevé cada any. 

I lavmt Ics indicacions del Sindic, CE 13epnrtament d ’ h -  
sciiyaincnt vil modil’icar la seva postura inicial sobre la in- 
(erprelacili de la normativa de taxes, i i’innltncni vil 

considerar que fou ~ I H  problenia d’organi tzacih iinputablc 11 



!’Adininisirac¡b cl que v a  I’cs que la  senyora F. quedes cx- 
closa dc píirticipar cii Ics piovcs per les quals havia abonat 
mes taxes. 1 II Ilcpiwtanient vil procedir, en conscqiiknciii, a 
la devoliicici dels preus d’exiiinen 1-1 I’autora dc la yucixa. 

Queixa nil in.  IC)O3/1$3 
hdscripcih provisionai del personal doccnt 

La scnyora 13. cs va actreqar a la Instituci6 denunciant la 
tiiiitica dc resposta ilcl Departament d’Ensenyamcnt ii la 
seva sol-licitud de cornissiri clc scrveis forrnulach pcr poder 
continuar GH el lloc de treball que com A clcstinacib provi- 
sionul ocupava en un centre púhlic des del curs 1984-85. 

En I’ infame de resposta, el Departanient va cornunicar 
~ L I C  l’wt. 70.3 CIC la 1,lci 1711 985, de 23 de juliol, de ln fiin- 
ciri p6blica de I’  Administraciri de la C;cnera1itat, establcix 
que la comissii, CIC serveis implica la clestinacici a u11 lloc cle 
treball difercnt ci’aqucll que el iirncionari ocupava, amb I’C- 

servit d’aquest lloc de treball; CH virtut cl’aqiiest article, cl 
Departamcti~ consirlcrh cluc la comissi6 dt. scrveis es rcservii 
ii fmcimiiris cii actiii que disposeri d’~ina p l q a  definitiva. 
i’er tant, t-csultarjil improceclent atorgiir a la senyora 13. iinii 

comissi6 de scrveis, ja que, com ii propicthria provisional, 
110 té u 1 2  lloc cte trcb;ill clefinitiu. 

Arribat eii aquest punt i coiisidcrant que la scnyc)ra R .  ha- 
viii cstat dcsiiiiiuh 21 un  IWLI centrc t;imb& arnh carhcter pro- 
visimd, es vil l‘cr observar al Departament la convenil..ncia 
d’adoptw Ics INCSLII*L‘S neccsshries per cvitar situacions 
d’ i nestahi I ¡tat cxcessi vamcnt 1 largues. 

l!n resposia a ítcjuost suggeriment, cl Departament coi~iu- 
iiicii al Siriclic que, pcr t u l  de rcctuir al mhxiin eis períodcs de 
I”ovisiotialital, s’ intcnta iiicorporar cl iiiii-jor nollibre dc vii- 

cnnts en els coticw+sos de trasllats. Malgral aqucsts ohjcc- 
tius, pcrh, el Ikpartnmcní clccidcix en dprns casos i 1 0  

incorlmar alguns í‘uncionnris que estan en regim de provi- 
sionditat d’actml ;r~iib critciis de plailificaci0 qut: tfcsacon- 
sellcn coiivocai* placcs per ;i llocs de treball 111) previstos ai 
iiou sistema ecliicatiu i ,  per ~ i t ,  tenclcriis a set- r-cconvertits CI 
a dcsapar~ixcr. 

Queixa lllitI3, E 98 1/93 
Acchs a la conclici6 tle pcrsonal lahoral cl ’escoles bressol 

71 1985 cl’abril, rcguladora dc Ics I h e s  de Wgirn Local, Ics 
competkncics resolutbries en rnatkria ctc persoiial correspo- 
nen al 1% Municipai o LI I ’  Alcaldiu, iricritre quc 211 l’atmnat, 
carn c? brgan de gcstici d’ Ilscoles rjlIcsso1, l i  corrcspoiicn no- 
mds facultats de proposta, dictamen c) informe previ. 

Aixi miiteix, 1’A.juntment va indicu qiie Iri miiic:i de pu- 
bl icaciij del COIICUI‘S es devia a raons d’urghcia. 

TiI Síndic de Grcuges va considerar insuficient aqucsta 
justtf’icacici, basada en inotius d’urgkncia .ja quc eii cl cas 
exposat per la s c n y o ~ i  U. cs tractavu dc proveir LIIICS pluccs 
d ’ e d ~ i c a d ~ r c ~  en una escola I)i~cssol per. I‘inaiitzxici C I C  coti-- 
tracte dc les personcs que iiii teriormen t ocupaven les va- 
cants, de ~ i i i i ~ i e r a  que l’Ahiiiiitamcnt ja coneixia u m h  p o i i  

snlelncici la necessitat de proveir aquestes vacants. 
Es va fer ohscsvur il I’AkjLitItmmit qiie lani  la 1Llt.i de 11:i- 

ses dc Kkgirn Local com In Llei Municipal i de libgiin 1,o- 
cal de Catalunya prevcucn cpie la sclccci6 dcl I9CrSOIId s ’ l ~  
de fer rcspcctaiit els principis dc nikrit i capucitat clcls aspi- 
rants, i lamh6 el principi de publicitat et1 la crmvoc:ttiwia, i 
que per tal d’asscgurar aquests principis la Llei preveii el 
sistema dc concurs per ii la provisici de llocs de irelull pci. :I 
personal I;iboral dels ens locals, sistema qirc nomes admet 
1 ’ cxcepci i> rlcl s ciisns CIC 11 ihx i 111 ii LI Igi: nci a. 

Mal grat les iri*cgularitats constatades (311 1 n contractaciri, 
I’ Ajuntainent ens viz wnwiiiwr que tio considerrwa proce- 
dent la revisici dc la seleccici per entcnclrc qirc aixh I’oblifiu- 
ris 11 inicix LIVI pIoc6s selectiu qiie cornpot-tnria, CII cl cas 
que cl resultat fos di Ibrcnt, C ~ L K  haver cte coniructw altr-cs 
personcs inctemni(mit Ics wlualtnení coiiiractiulcs que j k i  
exigien la scva xtivitat. 

hi scbittjar 1 II IWS t ix rccotiiiinaci ci, pcrb, i’ A iui I tamcni ens 
va iniormur que s’ tuvia ordenat al Servei de Pcrsonnl la t-eclac- 
ci6 de les hwcs per a la pwvisi t i  dc les p1:~:cs d’ecluciidorcs de 
Ics cscoles bressol, d’~icord ;mh Ics ticcessi tais CIC personnl 
previsibles, de li)riria que es puguin sotrnctrc ;)I diclaiiicti ctcl 
l’atronat de Ics Escoles Urcssoi i es pugriin tratnitar cls procc- 
clirnents amb els q u i s i t s  CIC pddicitat cslabterls. 

5.  L’cnscnyarncnt universitnri 

En I’hmbit de I ’msenyaineiit universitari hiui estrit iioin- 

hroses Ics queixes rclatives ii I’xcés ii la ririivcrsitat. Les 
persones que cs van aclrel;;u- i i  iquesta instit uci6 iiwstr;ivcn 
el scii desacord ainh la  política uriivcrsithria del Ciover*ri tic 
la Gerieralitat, que ha estai insuficient per atcnclre la rleinuti- 
cia cle placcs univcrsitrit-ics quc s’han produi’t aqucst CI I~S ;I 

Catalunya. 171 Síndic tia fet rliverscs actuacions invcstigatir)- 
res (veRc-ru-rzr: queixu niittz. I77.?/94) i I’ixarii la seva posiciti 
en relació RIS critcris uti l i t m t s  per dilucidar cprins alutiines 
accedcixcn als cstudis univcrsitaris, critcris cpe han dc pi%)- 
ritzar la capacitat acadkmica, per sobrc d’altrcs com la capa- 
citat econbm ica. 

Perii, n part cl’aquestos queixes sc n’han prescntzdes d’d-  
tres quc aiccten, tamhk, I’htnbit dc I’cnsenyament universi- 
tari, coneretarnent dgunes de rchtives iz la possihi1it;ii 
cl’iwcedir a uns deter.miii;bts estudis, 
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Aqucsta possibilitat es trobava limitada en alguns su- 
pbsits per@ el sol-licitani cl’utis determinats estudis havia 
comes iin crror II I’hora de fm*mular la sol-licitud d’estudis a 
l’oficina CIC prs-inscripcili pel fet de no haver indicat totes 
les opcions a q& corresponien les assignatures de COU que 
havia cursat, que, d’iicord amb la normativa, eren preferents 
per accedir als estudis desitjats (vegeu queixa mim. 
15S0/94). Aquests casos van poder ser resolts g r k h  a la 
dccidida collaboraci6 de 1’Oficins de Prc-inscripci6 Univcr- 
si thria. 

Mds dificultats ha trobat la Instituciri a l’hora d’aconse- 
guir que les universitats admetcssin la pnssibilitttt, prevista a 
la noimativa vigent, que els estudiants que compleixen unes 
determinades condicions cs puguin iraslladar a uns altres cs- 
tudis 11 h i  R I S  rnntcixos cstudis d’un altre centre universitari. 
Y,’nutoIii;l,aci6 dcls Irusllats ha estat sistcinhticainetit negada 
per les univcrxitats catalanes, que obliguen els estudiants 
que volcn canviar ci’estudis universitaris a acudir a la via dc 
la pre-inscripcici, la qual cosa implica, en la majoria dc ca- 
sos, qtic rio tcnen accés r? aquest cstudis pel fct de conc6rrcr- 
hi  amb cls alumtics procedents de les proves d’accks a la 
un i vers i tat PA AU, atesa I ’ of‘ertíi de places un i versi t&r i es 
cpc, co~n hein vist, resulta, amb ciirhcter general, inferior a 
la clcrnnnda (vegeu en I ‘npartiif de m:o,nanacions i suggeri- 
nzent,r de car&cfel- genem1 Lu queixa ni-iim. 1867/93). 

S ’ l m  j~rcsentat qucixes relatives a I’acc6s a la uiiivcrsitat 
cpe :il’cctcn qiiextions CIC caire econbrnic perh que selis dub- 
te tenen tnttiscend6ncia perrluk afcctcn I’acc6s als cstudis 
universitaris. Ens relerim I? Ics clucixes relatives ii Ics taxcs 
;tcadhiques derivades de la suprcssici de I’exeriipcili dc 
qui: que fins al curs 93/94 gaudien cls liincionaris cl’ense- 
J ~ ~ L U U C I I ~  i cls seus fimiliars. El Síndic hi intervingué per tal 
quc s’acccptés ci pagamcnt cxtcmporani, ai& que I’aluinne 
entenia que havia formulat correctament la seva matrícula 
iinivcrsitiiria considerant que en el moment dc matricular-se 
podia aldegar cimiinstimies que cren objecte d’excnipci6 
en cl pagament de les taxcs acadhiques, i la n o  acceptacid 
per part ric la universitat del pagament lbra del termini pre- 
vist havia comportat cl n o  reconeixement d’uns cstudis ja 
realitxats i superats a camil d’haver estat objecte d’avalua- 
cici en la convcicniSlri;i cle j uny  (vegeu yueim núrn. 
150fi/W), ‘Tambk s’han presentat divcrses cpeixes relatives 
a la trainitacici de les beques universithries gestionades per 
les tlilcrents universitiits, si bé corresponen ti una  convoca- 
thria que amb caricter general realitza cl Ministeri d’Educa- 
ci6 i Cihncia. Totes Ics qucixes presentades afecten 
rcsolucions dc denegncici de beques que insuficientment 
inotivadcs c) t)& el procediment de revisió de beques ja ator- 
gades en les quals s’ha detectat un crror cn la qualificaci6 
LIC les dades pcr part de Ics universitats. E1 Sindic ha iiitcr- 
vingut en aquests casos recordant l’cohligatorictnt de motivar 
les resolucions administratives i en alguns casos h a  suggerit, 
ii m h ,  que se suspenguks l’execucid de l’xtc administratiu, 
I‘~JIS a la resolucib administrativa del rccurs presentat, entc- 
iierit cluc l’acord de la uiiivcrsitat no rcqueria una exccuci6 
immcdiitta, ja que I’ajornament no signif‘ici un important 

perjudici a la universitat i a mds calia valorar Ics circutns- 
thncies econbmiquex de I’administrat, al qual el pagament 
de la matrícula comportava un gran cost econbmic (vegeu 
en ¡’apartat de recomanacions i suggeriments de curdcter 
generul la queixa núm. I I97/94). 

Queixa mím. 1773194 
Manca de places rrnivcrsitAries 

El Síndic ha rebut mes de dos mil cscrits de queixa, qire 
han estat comptabilitxats com un Únic expedicnt, en els 
quals un nombre igual de joves l i  han Ibt arribar la scva pro- 
testu per la impossibilitat d’acccdir a Ics trnivcrsitats catala- 

13s signants d’aquests cscrits manifcsten que Iu situacili 
dcscrita s’agreijn amb el pas del temps, atks que s’incre- 
menta el nombre de joves no admesos que hali d’esperar un 
any u incorporar-se a les aules universithries; altres, men- 
trestant, ho fan accedint a estudis no desitjats. Els inic- 
ressats concloucn manifestant que aqucsts efcctes scin 
rcsul tat cl ’ u n ii pol i t  ica de p 1 an i Fi c itc i 6 11 n ivcrsi t hr i II cqu i vo- 
cada i demaneri la iirlervenci6 del Sindic per tal quc s’esiiic- 

EI Síndic va rebre una rcpresentaci6 CIC mcmbres dc la 
Joventut Socialista de Catalunya, promotora de l a  carnpanya 
clc tramesa d’ aquestes clucixes, acompanyats per u n  i I.lustce 
diputat al Parlament de Catalunya. 

13 Síndic vil recordar als compareixcnts que el dret I‘nna-. 
niental a I’ecIucaci6, rcconcgut en l’ariiclc 27.1 de la Consti- 
tuci6, n o  iiiiplica el dret de tots i caclascun dels cintaclans a 
accedir als ensenyaments universitaris, ni  menys el dret a 
fer-ho en I’espccialitat desitjacla, la qual cosa vol d i r  quc cs 
poden establir lin-rits R I’accés quan I’ol‘erta no s’ajusta a la 
demanda; pcrb també els niariifcsth que, admesa la possibi- 
litat d’establir límits, eis criteris c1ue assenyalen quins slin 
eis alumnes que poden accedir en aqucst ensenyiment, han 
de ser ob-jcctius. Així, la limitaci6 cl’alumnes per aula qiie 
determina el nornhrc total de places ofertes en utia cspeciali- 
tat en fumi(,  dels Iccursos docents disponibles cn u11 deteí- 
minat inotncnt, no pot scr arbitriria, sinci quc ha de basar-se 
en criteris raonables i que tinguin la finalitat d’aconseguir 
Li ti n i vcl i ac ad hi i c adeq u nt. 

D’altra banda, establerta I’of‘erta iotal, I’atorgament de 
places ha de fer-se aplicant criteris quc reconeguin la capa- 
citat acadkrnica dels alumnes per sobrc d’altrcs critcl-is com 
els cconimics, ja que d’alíra forma pociriu ;ifectar-se il-lcgi- 
timlumcnt ti l’exercici del drct si 1’cduc;ic:ili. 

El Síndic cs vil comprometrc a estudiar la citieixa des de 
In perspectivu esmentada i fixar 1a seva posicici, tot adoplant 
l i t ia resalucih. D’acord nrnh aquest coimpromís, va tenir u n a  
cntrevista amb cl Dircctor Gcneral d’Universitats, u1 qual  va 
demanar L I I ~  seguit de dades que, pocs dics després, el 29 de 
desciubrc de 1994, la Tnstitiicici va rcbrc. 1-3n cl momenl de 
finalitzar la redacció d’acluest Inl’orme, cl Sindic treballa en 
la dita rcsoluci6. 

ncs. 

nl. 
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Queixa nLim. I550/94 
Error en ci procedimcnt de prc-inscripcili ui~ivcrsitiiria 

1.3 senyor 1,. es va dirigir a la Tnstituci6 denunciant LIII 

error- cti la seva fitxa rlc piwcs cl’accés ii la Universitat 
(PAAU), cii Sa qiral constava nom6s l’opcili <{A)) de cien- 
cics, encara que, pcr les opiatives cursades pel senyor L., hi 
havia de ctmtar  ~ 4 1 3 ) ) .  Com a resultat cl’iaixti, l i  havia estat 
deilegat I’acc6s a la Tmiltat cle Fisioierhpia, d’acord amb 
I’~iplicacih del procedimcnt d’ingrks als centrcs universit;iris 
regulat per U. I005/0 1 ,  malgrat la prescntaci6 d’un justifi- 
cnnt dc la mikteixa univcrsilat cn el qual se certifica la vali- 
clcsa de l’opci6 ~ 4 1 3 ~  en 1a f i t x a  de PARU del senyor I,. 

I’osnts en contacte mil-, I’oficina dc: pre-iiiscripcj6 irnivcr- 
sithria i ~ O ~ I T I ~ X I C S  les consideracions anteccdcnts, se’ ns va 
indicar que s’havia aclniks I L I  sol-licitud ci’inscripcici del se- 
nyor T,. ¡ que cs procediria u crmunicar-li aquesta dccisiri. 

. .  

Queixa nhn.  1506193 
I’agsmunt de taxcs uaiversi thrics 

i31 S C I I ~ O I  S .  es va  adreqar i11 Síndic de Ci~wges per clctna- 
nar-li que la inatrícula rlc pi-itner curs dc llicenciatura rio l i  
í o s  it~validuclu pcr i i ia t i~a de pagainent d’utin part cle l’im- 
port i per tal qiie la Universitat CIC 13arcelonii n’acceplks cl 
p;lg;inlent cx tcmporan1 I 

El sci-iyor S. ignorava el ilcute cl’nqucstcs quantitats, ja 
quc havia íorinali t a l  la matricula utnb el convenciment quc 
la scva condi~iri dc fill de l‘iincionari d’eiwtiy;tment l i  do- 
I M V ~  drct :) uiics exempcions. 

Narnks v a  tenir coneixement clcl canvi de normativa quan 
l a  Universitat l i  va comunicar que la seva matricula qucdava 
invaliclada, i cls exhmens realitzats, sense efecte, ja que amb 
antcrioritat 11o se l i  havia fet clip rcqricriment soldicitant l’in- 
grks dc la dilkrkncia CII la taxa. 

Ilonada I’cspecial situacici del senyor S .  i el suggeriment 
írmnulat amb anterioritat pel Sindic dc Grcuges i estimat 
pcc la Universiiat CIC I3arcefona, cn  la línia d’acceptar els pa- 
gairients retardats CIC Ics inatrícules originats per la supres- 
si6 de I’exeriipcici, amb I’exccpcid dels casos en qui: la 
Universitat ucr-cdi t i  la rcccpci6 dels corresponents I-cqiieri- 
iricnts previs, ciis YNII dirigir n la Universitat sol.1icitant que 
s’acccptés el pagament del senyor S. 

I~inalmeiit, la Uiiiversitat de Bnrccloiia va acceptar el pa- 
gariient extcmporani cle les taxes dc matriculacili, i el senyoi. 
S .  pogu6 continuar els SCLIS estudis. 

(i. Normalitzacih lin~üistica 

L’any 1994 Ics qucixes relatives n Iu Iiorrnalitzaci6 liri-  

güística no s’han reícrit a l’hmbit de F’ensenyament, i pcr- 
tmt i10 han entrat cn questa IIistitiiciri qüestions relativcs a 
ta potítiw d’ i tnrnersi6 iingiiisiica duta a ternic pcl Departa- 
ilicrit d’ Ensenynmcnt. 

Bri relaci6 amb Ics clii‘icul tats dels ciutadans per rclacio- 
nar-se en catalh amb els hrgaiis dc I’hcliniiiistracid de Justí- 
cia radicats a Ciitalunya, el Sindic ha iancat algunes 
actuacions iniciades durant 1993 que li permctcn fer dgu- 
ties consideracions. 

En opini6 del Síndic, la sitiiacici clesitjablc 6s qiic tant el 
catah c t m  e1 castelIB puguin utilitzar-se arn17 la iiihxiina 
normalitat en Ics actuacions judicids i que, cn cotiscqii~n- 
cia, 1”s d’una llengua o l’altra 110 comporti cap entrebanc a 
la tiorinaf kmi i t r ic i6 dcls assumptes, per tal que es prcsti la 
tutela judicial efectiva, reconeguda coin 11 dret t’linanicntal i\ 

la Constituci6. 
Les circuinsthncics inhcrcnts II !a inateixa Adininistraci6 

de Justícia, corifigiirada com 1111 servci pliblic ( ICCI ITS~S Iru- 
tnaiis i naturals), csserit iinportants, s6n itri-jectivcs; allh cpc 
&s subskmtiu 6s c1 drct del justiciable i i  la  tutcla judIci;d 
efectiva. En conscqii~ncin, ayucstcs circunisthncics coiicli- 
cionants linn de set’ atcses amb Ics tkciiiqucs d’organitzaciri 
21 l’abast, que incloucti politiqiies CIC formacici tle personal, 
d i spos i c i ci ( I  e tn i tj ;-i 11 s I 11 II teri a I s, etc. 

El Sidic ,  cn I’ítií’miic dc 1993, j a  cs v i l  rcfcrii. als d‘cc- 
tes hene-l‘iciosos que, cn la seva opitii6, tinclria la [errito- 
rial i t zaci6 dc hi con vocaí bria dc pcrsonal auxi 1 i ar dc 
l’AclIninisti.~iciti de dtrsticia a Cntalunya, taní 1 x 1  que 1.a ii 

~ ~ S I ~ I ~ I ~ L I ~ ~ ~ - I I C  I’exwssiva inohilitat, qiic iiiipedcix Iu forina- 
ci6 de plantilles cstables en cls brgans ~iu~isdiccionrils, coim 
per f x i  1 i lar I ii tint’iri a 1 i t xac i 6 I i ri g ii is t i ca (vrge u f j  OPC, lini. 

203, de 16 di) mnr(: de 194, p&. 13/38). 
hi aquest morncnt, els clcincnts adjcctius csincntnts en- 

cara prevalen, soviiit, sabrc cl substantiu, el drct del justi- 
ciahle II la tutcla judicial eíkctiwi, si entenern cluc uixh 
comprkti fer arribar a I’brgan jurisdiccional la scvii percep- 
cili solm la qiicstiú liligiosa, amb tots cls matisos quc ex- 
pressar-sc cti la seva Ilcngua prbpia coinporta. hquesi 
sacrifici del dret LICI justici;iblc tt-5 lloc quati es produeix un 
retard cn la tramitaci6 dels afers en catalr‘r, pel sol íct d ’ e s ! ~  
documcntats e11 caiali, o uila inhibici6 en el SCLI ils, coin ii 

conscqiihcia d’~aquel1 efcctc alcnticlor, malgrat la bona ciis- 
posicili cic tnoltcs jutges cluc no tenen el catalh corii i i  Ilcn- 
g~i t i  prbpia, a permetix’ t~ 1’6s sense travcs als jiisticiables. 

Aqucst any Ics queixes cn aqucsta im í i  han cstat sobrctot 
referides ii 1’6s dcl catdh cn I’administracici pcrifkrica dc 
I’ Estat. Malgrtit que 1’Es tatut d’ Autoiioinia de Cat al i 1  nyii 

proclima q w  el catalh 6s 1 lengua cool’icid a Cal;ilunya i 
com 21 tal 6s llengua vhlicia CIC cornunicaci6 cnire tots cts pci- 
ders piíbl ics i itistitriciiins radicats a Catalunya, i pcr tant 
taintld 1’ Administracili dc I’Estal, els ciutnchs cpe s ’ i ~ i ~ n  
idreqai a1 S i d i c  cxposcii les scvcs dil’ici!ltats a ser atcsos en 
catal& quan s’iidreceti a alguns brgatw dc l’AdinInistr:\cid 
pcrifi?rica de I’Estat. 

En aquests CLISOS el Síndic ha rcwrdat als brgans supe- 
riors d’ayucstcs acinlinistracions cl cnrhctcr de llengua coo- 
ficial del catalh, cl qual compoi+ta en I’;irnbit de 
1 ’ Acl in i n i s t rac i 6 pc i. i f%r i ca d t: 1 ’ Es tat, d ’ ac o rd ili11 b I :u+ t i c I e 
36.1 de la 1,lei 3011~192, CIC lit?gitn .Iul-ídic de Ics administra- 
cions pdbl iq iics I del Imcediiiien t acl III ini  stratiti comií, entre 



EIUTI,I,ETf OFICIAL, DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Núm. 31 3 / 17 de marc de 199s 20937 

d’altrcs conseqiihcies, que els administrats poden adrec;nr- 
se en catalh als brgans de 1’Adininistracid de I’Estat amb 
mi ii li1 comunitat authnoma ( v r ~ e u  yi4ci.w nu’m. IN7fi/9.?). 

En relaci6 tarnbk amb 1’6s del crttalh davant de 1’Admi- 
nistraci6 de l’Estat, cl Síndic rebe una queixa relativa it I’ús 
correcte de la toponímia. La Llei 711983, de 18 d’abril, de 
Normdilzacici 1,iiigiiística cle Catalunya, preveu (article 12) 
quc els tophninis de Catalunya ienen com a forma oficid 
única la catalana. Malgriit questa previsi6 legal, alguncs 
u c  I ini ni stracions pcrifh-iques de 1 ’ Estat coti t inucri fxi I itan t 
impresos amb una toponímia diferent de l’oficialinent NI- 

171 Síndic sol.1iciti inloritie sobre aquesta clarrern qiiesti6 :i 
la Delegaci6 del Govern 1-1 Catalunya, que reconegué I’error 
i iiirlicii les gestions realitzudes per tal posar-lli remei (vegeu 
yueixu mim. 1088/9.3), 

’í‘arnbé en E’iimbit de l’hdministracici autonbmica s’lian 
presental queixes qu‘: al‘ecten la politica de nornialitzacili 
1ingLiistica. Les c~ucixcs dcnuncicn la sqmss id  de progra- 
nies orientais a h i e n t a r  el coneixerneiit de la llengua cuta- 
lana I) millorar el nivell de les persones qiie en ienicn ja 
d’un dctcrininat grau dc coricixcrncnt. 

131 Sitidic, havent iingut coiieixernent pels mithjaiis cle cn- 
rnunicacici dc la voluntat dei Dcpartumcnt dc Justíciti dc su- 
primir les classes dc catalh que s’olkrien ii la poblacili 
reclusa, sol.1 icith infoimc al di t  Dcpartanmt, qtic í‘inalnicnt 
inf‘or-mli cfc la rcprcsa d’aquells ciicsos (vegeu en 1 ’uparfizt 
i l’Actuc~ion,r d’Ofi‘ci ln qurixu mh. 134Y94). 

Així mateix s’han prcscntat qucixes rclativcs a la suprcs- 
sili cle programes de formació en catali, si b6 en acltresi ctis 

adrcqats als fu ticiotlaris doccnts. El programa cl’irnmcrsici 
lingiiística del professorat es proposav:i facilitar un nivcll 
acceptable de coneixement del catali als docents. El Depar- 
tament considerh que aquest progratna no tenia ja  carhcter 
priorituri i pcr t;mt acordh, cn el marc d’unn política edwcati- 
vil en gran part condicionarl:i pcr I’aplicacjó d’un  n o u  siste- 
ma educatiu, la supressiii del programa (vegeu queixu núm. 
I24W4) .  

Finalment, cn relaci6 amb la norinalitzacici lingiiística en 
I’hnbil de l’ensenynment, volem destacar la sentencia dicta- 
cla  el dia 23 de desetnbre pel ‘l’ribunal Constitucional, que  
resol la qiiesti6 d’iiiconstitucionalitíit plantejada pel Tribu- 
nal Suprem d a t i v a  a l s  aris. 14.2 ¡ 4.15 i 20 de la Llei 
711983, de I K d’abril, de Norrnalitzacicj Lingüística CIC Cata- 
lunya. Concretament, el Tribunal Siiprern es plantejava si hi 
IM u11 cleure de coneixement de les Ilengiies oficials dc Ics 
coinimitats autonornes que en tenen una clc difcrcnt dcl cas- 
icllh, i si la Constitucili r.econcix als  ares el clrct d’escollir 
la 1 lengua cl’eiisenyaiiient dcls seus f’ills. 

El primer dels articles impugnats, I’art. 14.2, reconeix el 
clt-ct clel iien a retire el primer enceriyament en l a  seva Ilen- 
glia habitual. I-<l Tribmal Suprem entcnia que cic l’interpre- 
tacili de I’articlc se’n derivava que tm existeix aquest dret 
en les eiiipcs postcriors, EI Trihunal Constitucional, en el 
scii FJ I O, estima cluc ruluest precepie tw rcsulta contrari al 
text constitucional pcrquk 1 1 0  contradiu la normntiva bisica 

111csa. 

de 1’Estat en I’hmhit de l’enscnyament, i a mks no comportli 
I ’Ds  exclusiu cl’una de fes ducs Ilcngiies oficiats, j a  quc Iu 
llei preveu l ’ h  dc totes dues. Pel ‘l’ribunal Constitucinrial, 
ta~npoc no existeix el drct a l a  Iliure opci6 CIC la Ilcngua 
veliicular de I’cnscnyanient, perb idhora entén cluc aixb no 
dcterminn que els ciutadans no gaudeixin de drets davrini els 
podcrs públics des de la perspcctiva del dret a I’eiisenya- 
ment, i d’aqui deriva el rcconcixetneiit cl’un dret ii rcbrc 
l’enscnyainent en iina llengua que pugui ti comprendre acluc- 
lles persones que s’iiicorpocen al sistema cducniiti C E ’ L I I K I  co- 
munitat, drct que la Llei de Normalitzaci6 Lingüíst.icii 
rcconeix (1T.J. I I >. 

En relaci6 amb l’articlc 14.4, sobre el deiirc d e  conkixcr 
les dues llengües oficials al final dels estudis bhsics, cl ‘hi- 
hunal Constitucional entén que quest dcurc deriva dcl ca- 
ricicr oficial de les llengiies. (1;J. 14). 

I.,’ artielc 1 5 prcvcu que I W F I I ~ S  pol expedir-sc c l  certif’icat 
de grim dc l’ensenyainent hisic r? I’alunine qtic ncrcditi 1111 

coneixement stificicnt de les (lues llengiics oficials cle Cata- 
lunya. Aqucst clcurc dc ctincixcment deriva, segons cl ‘Li- 
hunal Coiistitucional, c3el carhcter de mtztkl-ia obl igatbrin 
d’cnscnyment que té I’icfioina coot’icinl CIC la cotnunitat N -  

~bnoma i dc Ics conipethcies que en mat&rin cl’ens 16 atri- 
bu’icles la comunitat autbnoriia dins clcl marc de la norm;itiva 
bisica de I’Estat. 

I3naliiicnt, respecte II  E’article 20 de la I,lci de Norma- 
litzncici Lingiiistica, que cstableix que el catnlh 6s l u  llcngua 
cl’ús normal en Ics activitats dcls centrcs hcetiis cie Calalii- 
nya, el Tribunal Constitucienal e n t h  que el prcccptc t6 pci- 
hialilat normalit/,ar 1”s del catalii en un hinbit dc I’ Aduli- 
nistracifi, scnse que a ixb  comporti 1’ exclusici cle I ’ u s  ilcl 
castell6 coin a llcngua cnní‘icial. 

En conclusii3, el ‘l’ribunal Constitucional declara la cons- 
ti tucional itat del rnoclel de conju ncicj 1 i ngii ishx 

Queixi nOm. 1876193 
hdrninistrnciii pcrifhica de E’Estnt i druts lingiiístics 

~i senyor- G. en nom i rcpresentacid c i ’hmnium ~’u~tui.ai, 
cs quc ix i  al Síndic del fet quc un  cxpcdicnt sanciouaclor 
obert per la Tnspeccici de Treball i Scgiirctat Social a citii- 
da entiiai s’havia notificat nl scu scpresentant jurídic -iai11 
l’actu pcr obstrucci6 a Inspcccici com la posierior not il‘i- 
caci6 de la resoIucili adoptada pel dircctor proviiiciul de 
?’ret)all i Seguretat Social- redactades CII llengua caslellana, 
no tenint en cornpic In Iienguu prbpiu de Caiiklunya, iamb@ 
oiicial i elcgicl;~ pcr l’afcctat, la qual cosa Iku cntcsa pcI 
I’interessat coin i i i i i l  ksi6 i vulncl-acici dels seus drcts lin- 
gii i s  t i cs. 

1x1 representant de l’enti tat clcnunciada iiitcrposb cl cor- 
responent recurs d’alqacla dnvntil la r)ii*cccili General CIC 
T r c M I  dcl Ministeri de ’I’rchall i Seguretat Social, clc Ma- 
drid, 1;i qual resolguk cl rccw-s i comunich la  corrcsponcnt 
resoluci6 i11 rccurt’cnt, amb 1111 escrit oli s’uiiliizava pcr. pri- 
mer cop in 1 le~igiin oficial i prhpia dc Catalunya. 
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171 Síndic va ateridrc l’interessat, I’informii de les íiin- 

cions i competkncics de la Tnstitucici i l’oricrith en cls drcts i 
accions quc l i  corresponien, i va donar traslladat de la 
qrrcixa al Dcí’cnsor clel Potdc. 

Així, el Síndic suggerí al Dci’ensor dcl I’oble cluc rcconia- 
irds als poders plibl ics cn general, espccidment al Ministeri 
pcr ii Ics M i  t i i 11 i st riicions 1% b I i q ties, qit c I ’I ALI mi II i s t reici 6 
pcrifkrica dc 1’Estat ii Catalunya adopti les tiics1ircs perti- 
iienis, a i’¡ quc el ciutadi CIC Catulrrnya pugui ser aths cn ln 
Ileng11a pet- cll elegicla, dc i m n m  que cs lirciti cf’eciius els 
scu s (1 rc ts  I i iigii isti cs. 

Així inaleix, el Síndic recordi\ al Dcf‘ctrsor del Pohlc I ’N-  
licle 30 de la I,lei 3011992, de 26 dc I I O V ~ I I I ~ ~ C ,  mitjanqmt 
la  reguiacici dc l’lis dc Ics llcngiies cooficials cu els Imccdi- 
mcnts :idiriinislratius i la tramitacici del Imcdiiiiciit CH la 
llengua clcgida per l’intcrcssi1t. 

1 II Deícnsor del Pohlc CHS inclich qw tindriil en cotnptc el 
iios t Ic: criteri. 

131 senyor 1’. denuncih la rnanca de rcspecte de la nortnati- 
vit reí’cicnt ii la iopotiiii~ia en la clocuineniació faci1 i i u c h  pcl 
Ministeri dc I’Interior en la trnmitaciti del DNI a Catalunyil, 

T,;i Dircccici Gcncral de la Policia, quan facilitn les adrc- 
ces clcls cqLiips hnhi litat s pcr irainitar la reriovacili del DNT, 
indicu les pohlacioris wisc tenir en compte cl yiie prcvcu 
I’iirticlc 12 de la 1,lei 711983, de I8 d’abril, (li; Norinalitxn- 
ciri Lirigiiístjca ii Catalunya, 13’acor.d amb q w s t  arlicle: 

.ccEls topbniins dc Cntalunya, exceptc els dc la Va11 
~ ’ A K I I I ,  leiieri COIII (z h i i ca  I’orrn;~ ol’icial la catalana.)> 

Aqiicst precepte hu cstat clesetivotupat pel Jlccrel 
7811 99 I, CIC 8 d’ahcil, sohl-c I’ils de la toponíniia. 

Sol.lici t:it inl‘orinc sr)bre aquesta qiicsti6 a la 13dcgaciri 
(fel C;ovcrn ib Catalunya, se’m inclich que elcctivamcnt es VÍI 

delectar, un cop editats els 1uEls irhrmatius, que s’havicii 
pro~liii’t errors en 121 tqmrírnia, i aix0 es va  posar en co- 
tieixerncnl de la Dirccci6 General de la Policia, que va c l o -  
iim les ordrcs oporiuiies pcr esmenat’ cls errors detectats. 

Aixi mateix SC’IIS indici quc s’han iniciat cls triiinits pct. 
tal cle posar en inarxn. I’eerlicici CII les dues llcngücs oficiuls 
dels iInprcsos de sol-licitud ilcl DNI. i4 marc; dc 1904, 
uqucsia eclici6 cstava en fase dc cr)rrcccii> CIC proves d’irn- 
prcmta, prkvia ii la pcisacla en circulxii, dels irnprcsos. 

Quci x;i núm. I 24 4/94 
Sagrcssih del programa rl’immersiri liiigiiívticn dc l  prn- 
f csso r*ilt 



.- L’vbru dc Clarh, temiiticament i cronolbgica, encaixa 
e11 el pro-jecte museolbgic clel MNAC; mantcnir-lu cn les 
condicions i I’emplac;amciit actuals scria contribuir a un buit 
cii cl discurs d’auqucst. 
- El MNAC té infraestI-uctut‘es capaces rl’estucliar i di- 

fondl-c molt millor el patrimoni dc Clarh que 110 pas el mu- 
seu nionogrhí’ic. 
- D’altra banda, tamb6 es vol lligar cl nom i I’obl-a de 

Clwh a la ciutat de naixement de l’artista, cotn succeeix 
m i b  I3nli i Figueres. 

iicspccte a l a  scgonn condicici, 1’A.juntantcnt reconeix no 
tinver creat la I‘undnci6 que havia d’edi tar monografies so- 
trre I’escultor i concedir dos premis anyals d’escultura i cli- 
huix. Pet- I ’A+juniarneni, el primer objectiu 6s inipossible de 
portar a terilic. Quan t  al segon, encara no ha considcrat 
I’oportunitat de crear els premis. 

A n d  itxat 1’ iiif’orme, el Síndic considerh que la sctryora 
Cllarh instituí hercu l’Anjutitaiiient de 13accclona i allioru l i  
orrleiiii CIC constituir iiiiii fiindnci6. Es tsactr-1, doncs, d’un 
inoclc imposat que I’liereu és obligat a complir. Per tant, 
sol-liciti1 ii 1’AJunt;unent que incliqu6s els motius de no havcc 
creat h íundnci6. Si, corn seinbla, les causes scin cconbmi- 
clucs, el Sinclic rccnrdh que, d’c?c~rd ami:, la Llei Municipal i 
de 1Ggiin I ,ocd cie C;1tnIririya, I’acceptnció CI, hcrhcia que 
coinportu una ch-rcga i10 és possiblc si resulta merosa 21 

1 ’ Aj LI n t aiiic n t. 
l)’nlira banda, vist que I’cscullor clonh part  clcl patriinoni 

amb  la condicici CIC no clislicrsar 1;i scv;~ ohi*a, el Sindic con- 
sidct-a cluc tt-asllxlur-la u1 MNAC seria incoinplir la chrrega 
i I11 [“)“i( I il 

I,’A+juntamcut responguk al Síndic que, rcspcctc a1 passi- 
ble incnmpliinent C I C  la cbi~cga dc constituir la fundacici, cu- 
l i ii rcbu t.1 a t- l ’ cx i s te ti c ¡ ii d ’ i 11 co in p l i trient, perq N& hi havia 
hagut 1111 sirpbsit cl’iInpossihilitat Icgul w b  initim> de COMI-. 
plir el iiiocle,. L ’ A ~ j i ~ ~ ~ t : ~ i ~ ~ n i  .itislif’icB la impossibilitat amb 
iils scgiicrits urgu 13 icnts .j ur-kd ics: 

-- T,’al.ticlc 34 de Iu Conslituci6 espanyola I-cconcix crcl 
dret de I‘undacici pcr a final ¡tats LI’ interks general, d’acoi*d 

amb la llei>>. 1)’nlrt.a bmdii, I’iirticle 9.24 dc I’Estatut cI’Au- 
tonornia de Catdunya, dcclnra compctkncia exclusiva dc l í i  

Generalitat la mathria dc Fundacions i associacions de ca- 
racter doccili, cul tiiral , ariislic, hcn~fico-assislcncial i sitni- 
lars, quan excrceixiri principalment llurs funcions a 
Catalunya>). 13asant-se en aquest títol crmpetencial, cl Par- 
lament de Caialunyn i q m v l i  la Llei 111982 dc 3 de m r r ;  de 
fundacions privudcs, que ii I’art, I regula la capacitat sub+jec- 
tiva de coiistituir f’iindacions dc les persones natlirals o jurí- 
diques privades q ~ i c  iifectin un ptriinoni ii la realitxaci6, 
sense afany de lucre, cle h a l i t a t s  d’interb general i que 
exerceixin les S ~ V C S  funcioiis priiicipalmcnt a Catalunya. 

En conseqükncia, cap pci-sona juríclico-pfiblicii a Catah- 
nya t i  capacital legal pcl- constituir fundacions privadcs :I 

I’ernpara de In Llei abans csincntada 1 I1 982. 
En tot cas, cl tr:dlat cle I’obra de Clarli al MNAC (con- 

sorci de dret pliblic) no implica incoml:,liinciit LICI mode tcs- 
tarnentari d’acord amb la normativa vigcni, m k s  cluc m @ s  s i  
només es transmet la possessili i 110 la propictat, i cls b h s  
continuen aíectnls a h i  dcstinxifi cultural. 

Sohre el traslla~, el Síndic eslirnh que, segons LI normati- 
vil que regula cls h h s  dcls cns locals a Caialunya, Ics con- 
dicions i moclalitats d’afcctacici permanent tcricri L i i i i i  duradu 
Inhxirna de 30 mys i podcn deix:ir de ienir cf‘ccte pcr rnoiis 
sobi*cvingu(les LI’ interks ptíblic. Iloncs, es pot considerar 
cluc, passiits aquests 30 m y s  --i ’mxptacici i i iigui. lloc cl 26 
de marc; de 1966- cs pot cimviar la dcstinwir i  cuitural 
d ’ aqucst es obres. 

El Sitidic consicierh, en relacici urnb la IwssibIC conslitu- 
cili municipal cl’una t’iitidacili privacla, qirc la i utcrpretacih 
de I’Ajuntameiil ito 6s ajustadn a dret, ja qiie la Llei de E’uii- 
dacions Privailcs no impecleix que 1’Ajutituinciit atorgui la 
carta fundacional, ja que, amb q w s t  actc, es liinila i i  cxc- 
c ut ;u* I il vo  I 11 11 tat 1’11 nd x i  mi 1 i i i i i i i  i fcs t ad II GI] el test a I n c n 1, 

Finalment cl Síndic recornaiiB i\ 1’A.jutitament li1 conslitu- 
ci6 de la fundaciri, L’Ajuntí1ineiit no 1~ donat resposla II 

aquesta rccomanacici. 
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Institrrcioiis 
peni teacihries - Qiieslions i.cl;itivcs a 

cl;~ssi ficíkcici p i  tciiciht-ia 
- ’I‘rebull penitenciari 

- Aplicaciri dt: l’iiriiclc 25 1 (icl 
1< cg I ili i 1 en 1 Pcn i t CH c i ;i ri , 
classii’iciicii, inicial en  ~crccr 
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111. TEMES SKLECCIONATS I QUEIXES IL*LUS- 
‘CR ATIV I B  

1. L’Administracih de Jristicia 

Per tal de donar resposta a les yueixcs que presenten els 
ciutadans respecte a I’Adrninistraci6 de Justícia, el SÍnclic, 
ateses les S C V ~ S  coinpctkncies, les a d r c p  al Deiensoc del 
Poble, el qual, per la seva banda, de conlbrmitat amb la Llei 
Orgiinim que regula aquella Itistituci6, demana inforrnaci6 
al Fiscal Geticral de I’Estat o al Consell General dcl Poclcr 
Judicial, segoris els casos. 

'Tanmateix, el Síndic, en determinats supbsits, posa en co- 
neixenicnt del President del Tribunal Superior de Justícia de 
Catalunya les qucixes que rep. L’experihcia cl’nquestn 
col-laboracici ciis  OLI a agrair piíblicament, un cop més, la 
tasca duta a terme per la Presidkncia del Tribunal Superior 
dc Justíckl de Catalunya amb vista ii esmenar els greuges 
cluc cls ciutadans ens han plantejat respecte a I’A,dministra- 
ci6 de Justícia. ‘També volem aprofitar per assenyalar la 
iriestimable col.laboraci6 prestada pels .jutges i secreiaris en- 
carregats dels jutjats als quals ens hem adreqat cn algun mo- 
meni. 

Les qucixcs rebudes pel Sitidic de Greuges durtint aqucst 
any posm de manifest que la lentitud de l’Administi.aci6 de 
.lusticiu continua essent cl prnblema més greu 11 solucionar. 

El ciutxlii cs desespera quan passa UII any i un altre SCHSC 

obtenir unti rcsoluciri juclicial, i 6s (li Hcil fer-li enlenclre que 
iio 6 s  qiie el jutjat hagi obliclat cl seu expedient, sin6 que 
aq ues t s tec rni 11 i s poden cons i dc i. a r- se <( tior ni al w d i ns I ’ BC- 
tual contcxt de 1’Adrninistrncici de Justícia. 

Acpestii situaci6 provoca indek’ecti blerncnt una iinalge 
molt clefi‘icient del sistema judicial i cre2i u n  corrent d’opini6 
majorithriament negatiu, que CII el decurs ct’aquest rtny ha 
posat cie niani fcst una enquesta elaborada pel Centre d’Tn- 
vcstigacions Sociolhgiques, scgons EL? qual el 61 % dels es- 
panyols prefereixen, cn cas de conflictc, arribar a un x o r d  
extrajudicial, encara que aixh impliqui ccdir, cluc no pas ini- 
ciar un plet. 

Aquestes dndcs i les queixes quc presenten els ciutaclans 
a la nostrt-l Instituci6 cicmostren clarament quc, malgrat els 
esforqos Icgislatiu i de provisi6 de mitjans materials que 
s’liiin fet rlnrrerament per tal d’agilitar 1’Administracici de 
Justícia, aquest sistema 6s encara insuficient; i es que, com 
ja  vairi posar de Inaniiest a 1’Informe dc l’any pssat ,  10 re- 
f’ormu (i’ aquesta Aclministraci6 n o  es pot abordar nurnés 
canviant les lleis proccssds, sinó, funamcntalmcnt a partir 
de I’Oficinu Judicial, el funcionarrient de la qual csth basat 
CH un model arcaic i que no s’adcqua a les riecessitats so- 
cials actuals. 

En et rrratei x scntit s’hn pronunciat clan*erarnent ct Con- 
seil General del Poder judicial, quc, reunit en sessifi plenhria 
el tncs de desembre cle 1994, aprovh una valoracici cii.cums- 
lanciadn dc Ics necessitats dc I ’  Adrninistracici de Justícia pcr 
a l’any 19%. h ix i ,  clesprks cle distingir cntre el que és la 
funciri estrictarncnt Liuriscliccional i cl que scin els mitjans 

materials i personals quc et1 s6n el suport, hom reclama un 
canvi d’estructura i organitzaci6 dc I’Oficina Judicial q ~ i e  
signifiqui tant un canvi dc la direccici material d’qucsta 
coin la redefinició de les funcions del secretari i de In tcsta 
de personal. 

Ens remetem, doncs, a 1’Tnforrne anterior (vegeu IIOPC’ 
ndni 203, de I 6  de marg de 1994, pdginu 13138), en el qual 
j, vittn exposar aquestes necessitats, com tambk el fct cyc 
una major descentralitzacih en aquesta matkria permetria 
assolir tniilors resultats, donat que la proximitat periliet tiii 

profund i continuat coneixement de la realitat de cada jutjat. 
Mentre n o  s’apmvin les disposicions lcgislatives nciients 

per tal de dur a terme aqucst canvi, ca1 reconkixer c l  pas en- 
davant quc ha suposat en uquesta math i l  la 1 ,!ei 0i.ghnica 
1611994, de 8 de novembre, que rcíorina la Llei Orghica 
h/lc)XS, d’ 1 clc juliol, del Podcr Judicial. 

El legislador, després de reconkixer, a I’expostcili dc mo- 
tius, la LNKWFIM~ acumulaci6 cl’assurnptes CII determinais jut- 
jats, que repwciitcixen en l’efcctiviial de l a  (utela judicial 
reconeguda a tothom per l’article 24 dc la Constituci6, arti- 
cula un seguit dc rcrormes ericaininacics a paldiar  questa si- 
tuació. 

Destaqucm, entre totes, la nova regulncici de les rncsurcs 
d’ajjut judicial cluc podrh acordar el Conscll General del 1%)- 
der Judicial, a proposta dc 10s corresponents Salcs CIC Go- 
vern, rcspcctc als jutjats qtic tinguin iiri excepcional rctard 
en la resolucici dcls assumptes. 

Aquest aleritimcnt pot haver cstat provoc;d per diversos 
motius: percpk la plac;a dc jutge hagi estat vacant durant un 
temps; pcrcjuk hagi augmentat en gran ~nesura la litigiosi tat 
en una determinada poblaciii; pecquk hagin recaigut cn un 
jutjat assumptes especialnien t cornplcxos que rcquerei xen, 
per si sols, més dedicació, etc. 

En tots aquest supbsits cs podran mnicnw .jutges o rna- 
gistrats suplents (Iliccnciats en dret per0 cpe n o  pcrknyen :i 

la ciirrercz judicial) per tal que participin, junt amb cl jutge 
titular, en la tramitnció i resolucici clcls iissuinptes pendents. 
També es po(lrlzn atorgar comissions dc servci als jutges o 
magistrats iitulars que ho soldicitin per tal que puguin servir 
tem poral tiwi t en j u t j  a t s cl i fere tit s de 1 s sc LI s propi s. 

D’dtrii banda, per evitar qiic determinats brgatis jurisdic- 
cionals tinguin la plaqa dc jutge rnQ teinps vacant qiic pro- 
vei’da, la nova Llei introdueix l’obligatocietat de no canviar- 
dc destinaci6 durant un termini de dos o tres anys, scgons 
que hagi cstat obtinguda amb carhcíer 1i)rc;Cis o voluntari. 

Tainbi considerem molt important el I I ~ U  tractament que 
fa  la Llei respecte als initjans tkcnics, electrbnics, inlhc- 
mhtics i tclemhtics, autoritzant de scrvir-se’n per part dcls 
tribulials i reconcixcnt la validesii i cficiicia dels docuriienis 
cmesm per yualsevol d’aqucs~s mitjans com Liti (locuincnt 
original sempre que conrplcixi cls requisits extgils per Ics 
I leis processal s. 

Creicm cpc si aquestes refornies s’apliqucn c l ’m; t  forma 
generalitzxla i & ¡ I ,  cls ~ w u l l a i s  poclen ser molt positius i 
arribar-sc a traduir en una hclministracici CIC Justicia ni& 
adaptada al tcinps actual i més eficnq. 
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Tot seguit s’etiwicieii diversos casos ~xcscntuts al Síndic i 
que els mateixos nicciinismcs dc l’Administraci6 de Justicia 
vati pcrnicirc de rcsoldrc. 

1’cr ;ical)aI aquestes rcflexions solm I ’ Administracili dc 
Justicia, volcm fer csmcrit d’ una  cliiesti6 que hi té rctaci6 
perh la soluci6 dc li1 c p l  n o  passa, només, per la prbpia hd- 
ini nis t rac i 6 CIC ,I 11 s t íci a* 

E1 Síndic ha de iiiani festar la sevil pceocupuci6 davaiit els 
comentoris ei) mitjans de cornunicacifi, val a dir que HO 

scinprc procedents cfc prol’cssionals d’ aquests mitjans, sohre 
aikrs sotmesos a coneixement judicial, que incorren en nota- 
blcs incxriclitucls imputant a ~CCCCCS, ;mb Ileugcrcsa, fets 
cpe, filis aleshoics n o  han estat provats i afecten el bon iwm 
d’aquestes 1mwnes. 

14 Sinilic lnmpoc: es pot estar de referir-se críticauienl ii 

reportntges Burlio-vistials o grhfics, que exhibeixen Iwrsoncs 
relacionadcs ainb fets dcl ictius coili ii imputats, corn ii f m i -  
1iai.s cl’acluests o íins i tot com a víctimes, seiise prenclre en 
consideriici6, respecie els pciincrs, el seu dret a la prc- 
sun-tpcili d’i nnoch~cia cl qual, per conti*arest;ir I’ impacte de 
la iiilbi.ni~~ci6 s’hauria de remarcar, i respecte als segons, el 
scii drct a romandrc en l’r?nonimal lot respectant l a  seva in- 
li 111 i t at . D’ alt rii Ixin d i i ,  aq u cstes i nl’ormac i on  s, q LI an cs trac t il 
dc incIiors, obliden amb íieqü&ncia, I’especial protecció que 
els i 1-1 (‘ants mcteixcn segons Ics Iiorincs jurícliqucs vigcrits. 

Qucixii nilin. 2098193 

El sciiyor A.  exposa que el seii pare va patir I’any 1988 
un accident dc circulnci6, d d  q i i d  li van clued;ir iinportnnts 
seqiieles. 
Es van iniciar les cot-rcsponents diligencies penals i des- 

prds de s i s  anys encara no s’havia celebrat el judici. 

Queixa núm. 2203193 

1 3  scnyor M, cxposa quc I’any 1990 es van iniciar diti- 
ghcics prbvics per un  prcsumptc clelicte d’imprud&ncia te- 
inerhria, a conseqiikncia del qual va itiorir cl seu l’ill. 

‘Tres anys despres, les diligkncies vari ser tramescs a u n  
jutjat del Perial i ,  desp1-6~ d’haver estat suspCs pcr dues ve- 
gades cl corresponent judici, el mes de febrer de 1994 (qua- 
trc anys desprks de I’accicleiit), encara 110 s’liavin celebrat. 

Qrieixn núm. 2564193 

La senyora R. cxposa que I’my i982 va patir greus le- 
sions ii conseqiikncia d’un accidcnt de circulacici. 

13cu anys desprks (1993) es va dictar senikncia on s’csta- 
blia una indernnitmci6 CI favor CIC la scnyora R. que, cl mes 
de maig de 1994, encara n o  I’havia pcrcebuda. 

Queixa nDm. 655194 

L I  senyor P. cxposa cluc I’my I989 va pwentar iina que.- 
rella per un presumpte delicte d’estafa. 

Finalitzacia la instruccih després de tres anys, es va iniciar 
la tramitació dcl procediment nbreLi-jal al .1utLjat Pcnal, 

El mes dc juny dc 1994, cinc anys desprks ci’inlerposada 
la querella, eiicilm no s’liiivia asscnyalat diu pcI celebrar el 
judici. 

Queixa nDm. 684194 

Els vei’ns d’un irnmoblc cxposen que I’any i 987 van prc- 
sentar iina (lcmaiida dc siuclici cleclnratiu de i i ien~r  clLiantia. 

Cinc anys mis tard cs vil diclai. I’uctc segons el qual es 
donava pcl- finalitzada la trarnitacifi i quedavii vist pcr SCII- 

tkncia. 
Despres de dos nnys encara no havia csht diclada. 

Queixa núin. 1 O I S194 

El scnyor 13. exposa que I ’any 1987 va ser víctima ii’iiii 
accident de circulacici, i i r im dcl quid cs viiti iniciar les COI- 

respo 11 en t s d i I i gcnci es j LICI i c i n I S. 
iL’any 1994 I-cstwcn pendcnts d’asscnyal m e n i  pcr judici, 

Incxecuciii 

Queixa iiilm. 23 I 1/93 

E1 senyor 17. exposa que I’aiiy 1988 va intcrposar dcri-lan- 
da de judici declaratiu de MCHOT quiuitia davant. 

El mes d’abril de I’tiiiy 1991 va ser diclada scnt5ncia, 
I’execucili de la qria l  cs vil dcmanar cl nits dejuny de 199 I . 

L’any 1994 (sis anys després cl’interposur la clcnianda) 
cocirii no havia estat executacla. 

Queixa n h .  83/94 

111 senyor G. cxposa cluc I’any I O89 va SCI‘ clictatla sciitkn- 
cia per un Jutjat dc l)istrictc, CII cl vcrcclicte de I;\ gual cs 
decretava una indcmnitzacili a favor seu. 

Interposat I+CCLII-S d’ apclfacici pcr 111 part  condeiiiiiiidil, va 
recaure seiitkncia dcf‘irritiva l’any 199 I quc coiifimíiva la 
priimera. 

EI mcs dc inaig dc 1994, sis anys desprh cl’havci. succe’il 
els fets, encara no havia cobrat la indcmnitmcici cpc li cor- 
respon. 




