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DISTRIBUCIO QUEIXES ADMESES
DURANT 1994
Total: 1.416

5%

33%

41%

L1 Qiiestio de procedimant |
framesa a un altre
Ombudsman (2094)

Haé reclamant (586) *

l Ras Adminisiracis (466)

[3 Altres [{assessorament a
linteressal (70)

o STagrupen sota Uepigral «Rad  reclamant»  tots  aquells

assumples resolts durant 1994, en cls que el Sindic va conside-
rar que, per una o altra rad, ' Administracio hagués hagut d’actuar
d’una forma diferent a com ho havia fet (que han donat Hoc a un
advertiment o recordatori de deures legals, suggeriment interpreta-
liu o organitzatiu i propostes de conciliacié o acord) o bé, en cls
que va entendre que s’esqueia una modilicacio de ordenament
juridic.

També s’ inclouen aquells casos en els que el Sindic va demanar

informe a I’ Administracio, per haver rebut una queixa, quan ha-
via transcorregut el termini que " Administracio (¢ per resoldre i
Iinformacid que aquesta va lliurar adjuntava copia de la resolucio
ja adoptada.

GRAU D’ACCEPTACIO
CONSIDERACIONS SINDIC
Total: 586 (**)

14%

79%

[l CAdministracio esmena
(461)

il L Aadministracio no
asmoena (43)

Bl pendent Resposta (82)

# Tot seguit, es relacionen ordenades per arces (que coinci-

deixen amb cls capitols o scecions d’aquest Informe) i dins de
cada area, per administracions alectades, 195 resolucions del Sin-
dic (advertiments o recordatoris de deures legals, supperiments in-
terpretatiug o organitzatius i propostes de conciliacid o acord, aixi
com recomanacions, ¢s a dir, propostes d’innovacid normativa),
amb un resum del seu contingut i la indicacié de la posicio presa
per " Administracio (acceptacid, no acceptacio, pendent de respos-
ta).

No es relacionen cls casos en els que el Sindic va demanar in-

forme a I’Administracio, per haver rebut vna queixa, quan ha-
via transcorregut ¢l termini que ' Administracio 1€ per resoldre i
Pinformacio que aquesta va llivrar adjuntava copia de la resolucio
ja adoptada.
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AREA 01  ADMINISTRACIO GENERAL

SUB-AREA 0101 PERSONAL
DEPARTAMENT DE GOVERNACIO

QUEIXA 9202392

Suggeriment al Departament de Governacio d’adoptar els
compromisos assumits per la Generalitat de Catalunya,
quant al réegim d’assisténcia sanitaria dels funcionaris tras-
passats de la Diputacio de Barcelona. Acceptat,

DIRECCIO GENERAL DE LA FUNCIO PUBLICA

QUEIXA 9302050

Iis sugpereix al Departament de Governacid reconeixer el
dret a ésser informat dels criteris de valoracié emprats pel
tribunal qualificador d’una oposicié, de mancra que 8’expo-
sin els motius que justifiquen la qualificacio atorgada, en re-
lacié a una convocatdria per a 'ingrés al cos de titulats
superiors de la Generalitat de Catalunya. No acceptat.

INSTITUT CATALA DEL SOL

QUEIXA 9400122

Iis suggereix a 'INCASOL que reconsideri la seva deci-
s$i6 de no permetre continuar assistir a un curs, préviament
autoritzat, fonamentant-sc¢ en I'extineid de la relacié laboral.
Acceptat.

DEPARTAMENT ID’AGRICULTURA, RAMADERIA 1
PHSCA

QUEIXA 9400365

Fs recorda al Departament d’Agricultura, Ramaderia i
Pesca que la possibilitat d’avocacié de les competencies
d’un organ, prevista a la llei 13/1989, de 14 dc desembre,
d’organitzacié, procediment i regim juridic de I’ Administra-
cié de la Generalitat, ha de ser acordada pel Conseller i no
pel Director General 1 no pot afectar de forma genérica les
competéncies d’un organ sind que s’ha de referir a uns ex-
pedients conerets. Acceptat.

DEPARTAMENT DE JUSTICIA

QUEIXA 9401044

Recordatori al Departament de Justicia del deure legal de
motivar suficientment la resolucid dels recursos que es for-
mulen contra ¢ls actes de les administracions, en relacié
amb el procediment dut a terme per constituir una borsa de
treball. No acceptat,

DIRECCIO GENERAL DE SERVEIS PENITENCIARIS |
REHABILITACIO

QUEIXA 9301496

Recordatori al Departament de Justicia del deure de no-
menar Tuncionaris, les persones que havien superat un con-
curs- oposicid. Acceptat.

DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL

QUEIXA 9300604

Es recomana al Departament de Benestar Social, en rela-
cid a I’exclusié d’un aspirant d’una convocatoria de concurs
de mérits per no considerar-se valid el certificat de capacita-
ci6 aportat, reconsideri la seva decisio, ates que les bases de
la convocatoria no limiten els mitjans d’acreditacio sobre la
capacitacié provada dels aspirants, i tampoc no faculten a
I’organ técnic qualificador a determinar la validesa dels cer-
tificats de capacitacid, atenent a la competeéncia de ’organ
que emet el certificat. Acceptada parcialment.

INSTIT. CATALA T’ ASSISTINCIA T SERVEIS
SOCTALS (ICASS)

QUEIXA 9301475

Es recomana al Departament de Benestar, en relacié al
procediment seguit per a la provisid de places de personal
laboral indefinit del seu departament, que determint de for-
ma expressa quines places estan reservades al torn de pro-
mocid interna. No acceptada.

AJUNTAMENT DE BARCELONA

QUEIXA 9201494

Recordatori a I’ Ajuntament de Barcelona del deure legal
de contestar expressament ¢ls escrits i peticions dels inte-
ressats, en relacio a un concurs de mérits per a la provisié
de quatre places de Tecnic Superior de Medicina i Cirurgia.
Acceptat,

AJUNTAMENT DE PALAMOS

QUEIXA 0300385

Es recomana a I’ Ajuntament de Palamads que reconsideri
els criteris que s’han adoptat en ¢l «Pacte Funcionarial», per
tal d’efectuar el pagament d’un complement especific, te-
nint en compte que aquest (€ per objecte retribuir les condi-
cions particulars d’alguns llocs de treball, perd en cap cas
per reconeixer els serveis préviament prestats en una admi-
nistracio. No acceptada.

AJUNTAMENT DY SABADELL

QUEIXA 9301319

Recordatori a I’ Ajuntament de Sabadell del dret que te-
nen els administrats d’accedir a totes fes informacions rela-
tives als procediments dels quals siguin part interessada,
sempre que ho solliciting 1 en qualsevol fase del procedi-
ment. Acceptat parcialment.

DIPUTACIO PROVINCIAL DE BARCELONA

QUEIXA 9401185

Recomanacid a la Diputacié Provincial de Barcelona
d’eliminar el requisit de la nacionalitat espanyola, com a
condicio per accedir a determinades places de I’ oferta pibli-
ca d’ocupacid. Acceptada.
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QUIEIXA 9400037

Recordatori a la Diputacid Provincial de Barcelona del
deurc legal d’observar les previsions de I"art. 69.2 del Re-
glament del Personal al Servei de les Entitats Locals, en re-
lacid a la prohibicié de modificar les convocatories d’oferta
publica d’ocupacio i les seves bases després de la seva pu-
hlicacid. No acceptat.

DIPUTACIO PROVINCIAL DE TARRAGONA

QUEIXA 9401049

is recomana a la Diputacid Provincial de Tarragona que
en les convocatories d’oferta publica d’ocupacid tingui en
compte els principis d’igualtat, merit i capacitat, als que la
Constitucié sotmet 'accés a la funcié piablica, de manera
que no realitzi convocatories destinades exclusivament a la
promocié interna. Pendent de resposta.

0103 CONTRACTACIO
ADMINISTRATIVA

SUB-AREA

AJUNTAMENT DI BARCELONA

QUEIXA 9200747

s recorda a I’ Ajuntament de Barcelona el deure que té
d’abstenir-se de recomanar els serveis d’una determinada
empresa funeraria, atés que el mercat de serveis funeraris és
de lliure competéncia, Pendent de resposta.

QUEIXA 9301147

Suggeriment a I’ Ajuntament de Barcelona d’obrir una via
de dialeg entre I’ Ajuntament i I”Associacid de Cessionaris
del Poble Espanyol, per tal que puguin aportar idees per la
millor gestié del recinte del que son cessionaris. Acceptat.

QUEIXA 9301476

> Ajuntament de Barcelona dona resposta cxpressa a les
instancies dels administrats relatives a ’estat en que es tro-
ben diverses sepultures del cementirt de Montjuic, a poste-
riori a la intervencid del Sindic de Greuges.,

AJUNTAMENT DE SABADELL

QUEIXA 9202274

is recorda a I’ Ajuntament de Sabadell el deure d’ajustar
’activitat d’una parada del Mercat de Campoamor al con-
tingut de la legalitat vigent, en relacié a I'autoritzacié per
vendre determinats productes. Acceptat.

AJUNTAMENT DE TERRASSA

QUEIXA 9312243

Es suggercix a ’Ajuntament de Terrassa que, si una ve-
gada intentada la notificacié de la manca de pagament del
servei de conservacid dels ninxols en el domicili dels afec-
tats, vol informar als interessats en el propi cementiri abans

de la seva publicacio en el diari local, que agquesta informa-
cid sigui amb caracter general i ubicada en lloc diferent que
les mateixes lapides o ninxols del cementiri municipal. Pen-
dent de resposta.

SUB-AREA 0104 COACCIO ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENT DE POLITICA TERRITORIAL |
OBRES PUBLIQULES

QUEIXA 9302359

Suggereix al Departament de Politica Territorial i Obres
Pabliques clarifiqui la conlusid, que des d’un punt de vista
normatiu, existeix en torn al transport del pa, donat que Ia
normativa que regula el transport de productes alimentaris
peribles exigeix en relacid al vehicle determinats requisits, |
la que regula ’eclaboracid 1 (ransport de productes claborats
essencialment amb massa de pa no contempla aquestes exi-
gencies. Acceptat, optant per la no exigibilitat de tals requi-
sits.

AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS

QUEIXA 9300364

Suggeriment a I’ Ajuniament de Castelldefels de prendre
les mesures adients, per tal de fer efectiu el principt de per-
missivitat que envers les situacions d’invalidesa, estableix
la llei. Acceptat.

QUEIXA 9401113

Recordatori a I’ Ajuntament de Castelldefels del deure le-
gal de notificar els actes i resolucions administratives en el
domicili de Uinteressat, si aquest és conegut, abans de la no-
tificacio per edictes. Pendent de resposta.

AJUNTAMENT DE SABADELL.

QUEIXA 9201759

Recordatori a ’Ajuntament de Sabadell del deure legal
de contestar expressament les peticions 1 soHicituds dels ad-
ministrats en relactd a la situacid del transit automobilistic a
Sabadell. Acceptat.

AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE GRAMANET
QUEIXA 9300837
Recordatori a I’Ajuntament de Santa Coloma de Grama-
net del deure legal de procedir a retornar ¢l vehicle al donii-
cili de 'interessat, una vegada s’ha anullat I'acord que va
origtnar la seva retirada de la via piiblica. Pendent.

QUEIXA 9200677

Recordatori a I’ Ajuntament de Santa Coloma de Grama-
net del deure legal que té ’administracié en un procediment
sancionador, d’obrir un perfode de prova, aixi com d’adme-
tre quantes proves siguin adients a peticié del presumpte
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responsable, per tal de determinar els fets 1 les possibles res-
ponsabilitats, de forma que no es produeixi la indefensié de
P interessat. Acceptat.

DIRECCIO GENERAL DE TRANSPORTS

QUEIXA 0400538

Suggeriment al Departament de Politica Territorial i
Obres Publiques, de que es considerin circumstancies ate-
nuants que concorren en els fets que han motivat la imposi-
cié d’una sancid per infraccié de la normativa de transport
de passatgers. Acceptat.

0105 ESTRANGERIA 1
SITUACIO D’APATRIDA

SUB-AREA

MINISTERI DE L INTERIOR

QUEIXA 940101 !

Intervencid del Sindic per raons d’urgeéncia, suggerint al
Governador Civil de Barcelona flexibilitzar I’aplicacié de la
normativa d’estrangeria a una persona, detinguda al no dis-
posar de permis de residéncia, atés que podia acollir-se al
contingent de ’any 94. Acceptat.

QUEIXA 9401170

Suggeriment, per raons humanitaries, al Governador Ci-
vil de Barcelona, de flexibilitzar I aplicacié de la normativa
d’estrangeria a una persona, detinguda al no disposar de
permis de residéncia, el pare de la qual és resident legal i es
troba greument malalt ingressat en un centre hospitalari.
Acceptat.

QUEIXA 9401203

Suggeriment, per raons humanitaries, al Governador Ci-
vil de Barcelona, de flexibilitzar I’ aplicacié de la normativa
d’estrangeria a una persona, detinguda per no disposar del
permis de residéncia. Acceptat.

AJUNTAMENT D’OLOT

QUEIXA 9401476

En relacid a I'elaboracié d’una llista de ciutadans estran-
gers dels quals es demanava expulsié del territori espa-
nyol, recordatori a I’Ajuntament d’Olot dels deures legals
de seguir els mitjans previstos per les lleis vigents per fer
front als actes illicits, i1 de preservar el dret constitucional a
la presumpcié d'innocencia. No acceptat.

QUEIXA 9401500
idem 9471476, sub-area 0105,

QUIEIXA 9401508
[dem 9471476, sub-area 0105.

DEPARTAMENT DE GOVERNACIO

QUEIXA 9301808

Iis recomana al Departament de Governacid que en com-
pliment de Iart. 16 de la Llei 10/1990, de 15 de juny, sobre
policia de I’espectacle, les activitats recreatives 1 els establi-
ments ptiblics, es concreti la regulacid del dret d’admissid,
per tal de delimitar tant el dret d’accés de I'usuan als esta-
bliments de publica concurréncia com el dret d’admissié
dels propietaris. Acceptat.

SUB-AREA 0106 PRESTACIONS

PATRIMONIALS NO TRIBUTARILS

AJUNTAMENT DE RIPOLL

QUEIXA 9400775

Es suggereix a I’Ajuntament de Ripoll "adopcié d’una
serie de mesures per tal d’cvitar al maxim les possibles mo-
lesties derivades dc la ubicacié de la ITV en un barri de la
seva poblacid. Acceptat.

SUB-AREA 0107 RESPONSABILITAT
PATRIMONIAL DE

[’ADMINISTRACIO

AJUNTAMENT DE BARCELONA

QUEIXA 9301686

Es recorda a I’ Ajuntament de Barcelona el deure legal de
la publicacié mitjancant edictes, davant la impossibilitat de
notificar per altres mitjans, en relacié al desballestament
d’un cotxe després d’intentar per dos cops amb un resultat
negatiu, la notificacié en el domicili de Pinteressada. No ac-
ceptat,

AJUNTAMENT DE BATTIA

QUEIXA 9202031

Mediacié amb I’ Ajuntament de Batca per tal d’arribar a
un acord relacionat amb els danys ocasionats en una finca
rdstica, per la construccié d’un camf rural. Acceptada.

SUB-AREA 010802 PROCEDIMENT

ECONOMIA I FINANCES

DEPARTAMENT DI POLITICA
OBRES PUBLIQUES

QUEIXA 9302204

Hs suggereix a I'Institut Catala del Credit Agrari un tracte
menys rigid en la negociacié amb els deutors, de mancra
que no sorigini una situacié més perjudicial que aquella
que se’n deriva de Iactuacié d’entitats crediticies privades.
Pendent de resposta.

TERRITORTAL 1
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SUB-AREA 010804 PROCEDIMENT CULTURA
DEPARTAMENT DE CULTURA

QUEIXA 9202134

Es suggereix al Departament de Cultura es permeti ’ac-
cés d’investigadors al fons documental del Centre d’His-
toria Contemporania de Catalunya, donat el seu caracter
d’arxiu public. Acceptat.

SUB-AREA 010805 PROCEDIMENT SANITAT

I SEGURETAT SOCIAL

DIRECCIO GENERAL DE 1VINSTITUT CATALA DI
LA SALUT

QUEIXA 9302032

s suggereix al Departament de Sanitat donar les ordres
oportunes per tal que es posi en funcionament I’Unitat de
Tractament de Fibrosi Quistica de I’Hospital Materno-In-
fantil de la Vall d’Hebron, la constitucio de la qual s havia
aprovat 2 anys cnrera. Acceptat.

DIRECCIO DEL SERVEI CATALA DE LA SALUT

QUEIXA 9301612

Hs suggercix al Departament de Sanitat 1 Seguretat Social
adopti les mesures oportunes per tal d’incoar els expedients
sancionadors que poguessin correspondre per 'obertura i
funcionament d’un centre assistencial sense les previes au-
toritzacions administratives, atés que I"administracié ha de
controlar, inspeccionar i vetllar perque tot centre compleixi
cls requisits que imposa la normativa vigent. Acceptat,

DELEGACIO TERRITORIAL DEL DEPARTAMENT DI
SANITAT I SEGURETAT SOCIAL DE GIRONA

QUEIXA 9400703

Iis suggereix a ’Institut Catala de la Salut recordi al Cen-
tre concertat «Societat de Socors Mutus de Mollet» ’obli-
pacié d’investigar i contestar als afectats sobre les seves
reclamacions, en relacié al silenci de "hospital davant una
dentincia que se li va presentar. Acceplat.

010806 PROCEDIMENT POLITICA
TERRITORIAL [ OBRES PUBLIQUES

SUB-AREA

JUNTA D’AIGUES DE CATALUNYA

QUEIXA 9302449

Recordatori a la Junta &’ Aigiies de Catalunya del deure
lepal que t¢ I"administracio de resoldre expressament, en re-
lacio a una soHicitud d”autoritzacio per un aprofitament hi-
drocléctric d’aigiies. Acceptat.

INSTITUT CATALA DEL SOIL,

QUEIXA 9301656

Iis recorda a "'INCASOL que les notificacions han de
contenir el text integre de les resolucions, indicant si I’acte
€s 0 no definitiu en via administrativa, aixi com expressar
els recursos que contra ell procedeixin, organ davani el qual
s’hagin de presentar i termini per interposar-los. Pendent de
resposta.

SUB-AREA 010807 PROCEDIMENT
AGRICULTURA, RAMADERIA

I PESCA

DEPARTAMENT DAGRICUILTURA, RAMADLERIA |
PESCA

QUEIXA 9300375

Recordatort del deure legal de realitzar ¢l sanejament ra-
mader per part de les oficines comarcals del Departament
d’Agricultura, Ramaderia i Pesca, malgrat no sigui conside-
rat una tasca prioritaria, aixi com de respondre per escrit i
dins d’un termini raonable a les peticions dels administrats
de forma clara i coherent. Acceptat.

QUEIXA 030044 |

Hs recomana al Departament d’ Agricultura, Ramaderia i
Pesca retornar unes quantitats indegudament ingressades,
donat que la llei de taxes preveu una exempeio d’aquestes
quan els serveis veterinaris s’cfectuin dins d’una campanya
de sanejament obligatoria. Acceptal.

SUB-AREA 010812 PROCEDIMENT BENESTAR

SOCIAL

ADMINISTRACIO, PROMOCIO I GIST10 S.A (ADIGSA)
QUEIXA 94004383
Recordatori al Departament de Benestar Social del deure
legal que tenen les empreses pibliques de contestar ex-
pressament les peticions i sollicituds dels interessats, en vir-
tut de la seva subjeccid a les normes de Dret Administratiu,
Acceptat.

SUB-AREA 010813 PROCEDIMENT

ADMINISTRACIO LOCAL

AJUNTAMENT I’ AIGUAIFREDA

QUEIXA 9301328

Recordatori a I’ Ajuntament d’Aiguafreda que la soltici-
tud d’informacié d’un grup municipal que se’ls Hiurés copia
de Tes actes de les comissions de govern, s’entén acceptada
per silenci administratiu, si no es dicta resolucié denegatoria
en el termini de quatre dies des de la data de presentacié de
la soHicitud. Pendent de resposta.
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AJUNTAMENT DE BARCELONA

QUEIXA 9202189

Recordatori a I’ Ajuntament de Barcelona del deure legal
que té I’administracio de resoldre expressament les instan-
cies que li adrecen els ciutadans, en relacid a la suposada
manca de vigilancia al Parc de I’Espanya Industrial. Accep-
tat.

QUEIXA 9301100

Es recorda a I’Ajuntament de Barcelona que en els su-
poOsits de copropietat o multipropietat en la titularitat d’un
immoble, han de constar en cls arxius mecanitzat les identi-
ficacions dels subjectes passius objectes del tribut. Pendent
de resposta,

QUEIXA 9400269

Es suggereix a I’ Ajuntament de Barcelona continut la tra-
mitacié de la llicéncia d’activitat a precari sollicitada per un
ciutada, atés que la seva concessié no s’ha de veure afectada
per I’aprovacié definitiva d’un Pla Espectal. Pendent de res-
posta.

AJUNTAMENT DE CASTELLAR DEL VALLES

QUEIXA 9301446

is recorda a I’Ajuntament de Castellar del Valles que
d’acord amb la vigent legislacid urbanistica, s”ha de proce-
dir a 'enderrocament total de les obres efectuades sense
previa llicencia, 1 a carrec de Pinfractor, al no haver-se pro-
cedit a la legalitzacié de les esmentades obres 1 a haver
transcorregut ¢l termini de dos mesos fixat per la llei. Pen-
dent de resposta,

AJUNTAMENT DE CORNELLA DE LLOBREGAT

QUEIXA 9300078

Recordatori a I’ Ajuntament de Cornella de Llobregat del
deure legal que té I'administracié de resoldre de la forma
més completa possible lcs instancies que i adrecen els ciu-
tadans, en relacid al requeriment sobre ’existencia d’una
senyal de trafic en una data determinada en un dels carrers
de la ciutat. Acceptat.

AJUNTAMENT DE SANT BOI DIE LLOBREGAT

QUEIXA 9300532

Es recomana a "Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
modifiqui Particle del Reglament Organic de I’ajuntament
on es disposa la imposicid d’una sancid de caricter
economic al Regidor que sigui cridat a I’ordre en una sessio
més d’una vegada pel President, de forma que se’l doti d’un
nou contingut que tot respectant les atribucions del Presi-
dent en la direccié del Ple, permeti als regidors, com una
atribucié propia del seu carree, gaudir d’una major libertat
d’expressio en I'exercict d’aquest. Pendent de resposta.

AJUNTAMENT DIZ SANTPEDOR

QUEIXA 9300637

Es recomana a I’ Ajuntament de Santpedor regular de ma-
nera especitica, les situacions en qué es doni una manca de
cura dels propietaris dels gossos en procurar que no moles-
tin ¢ls veins, 1 les sancions que en el seu cas poden aplicar-
se. Pendent de resposta.

AJUNTAMENT DE LA SENTIU DI SIO

QUEIXA 9301374

Recordatori a I’ Ajuntament de La Sentiu de Sio del deure
legal que té I’administracié de contestar les instancies que li
adreci tota persona natural o juridica, en relacié a una reso-
luciéd municipal on s”assenyala que el ciutada s’abstingui de
presentar a |I’ajuntament més escrits. Pendent de resposta.

AJUNTAMIENT DE LES BORGES DEL CAMP

QUEIXA 9302510

Es suggereix a I’Ajuntament de Les Borges del Camp
insti a la Diputacio de Tarragona I’assistencia i cooperacid
juridica, econdmica 1 t&cnica que requercix, atesa la seva es-
cassa capacitat ccondmica, per tal de conservar i mantenir
els pont que sobrevola la linia f&rria Madrid- Barcelona
com a pas superior. Pendent de resposta.

AJUNTAMENT DE TERRASSA

QUIETXA 0302406

Recordatori a I’ Ajuntament de Terrassa del deure legal
que t€ I’administracié de contestar cls escrits dels adminis-
trats, en relacié a la incorrecta atencid de que va ser objecte
un ciutada a I’Oficina de Recaptacié de Terrassa. Pendent
de resposta.

AJTUNTAMENT DE TIANA

QUEIXA 9400135

Es recomana a I’ Ajuntament de Tiana diclar una normati-
va concreta que reguli ’activitat del mercat que es celebra
cada setmana en aquell municipi, mitjangant cls instruments
que la legislacié vigent possibilita com sén les ordenances
municipals, Acceptada.

AJUNTAMENT DE TONA

QUEIXA 9301070

Lis recomana a I’Ajuntament de Tona que, malgrat
I”’adduida manca d’espai fisic a la casa consistorial, es doni
preferéncia als regidors dotant-los dels mitjans necessaris,
per a I'exercici de les seves funcions. Pendent de resposta.
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AREA 02 ORDENACIO DEL TERRITORI

SUB-AREA 0201 HABITATGE
AJUNTAMINT DE BARCELONA

QUEIXA 9302320

Es suggereix al Patronat Municipal de |’Habitatge de
Barcelona que consideri la possibilitat d’articular un con-
tracte de compra-venda amb condicio resolutdria per la ven-
da de pisos de preu taxat, per tal d’evitar I'especulacié dels
habitatges 1 garantir la seva destinacid, sense que s hagi
d’incloure una clausula d’opceid de compra a favor del Pa-
tronat. Pendent de resposta,

AJUNTAMENT DE BADALONA

QUEIXA 9200813

Recordatori a P Ajuntament de Badalona del deure legal
que té alcalde de disposar la suspensié dels actes que no
s’ajustin a les condicions assenyalades en les llicéncies
d’obres, aixi com la responsabilitat patrimonial que té I’ Ad-
ministracié davant qualsevol lesié patrimonial que sigul
conscgiiencia del tuncionament normal o anormal dels ser-
veis publics, No acceplat.

SUB-AREA 0202  URBANISME
AJUNTAMENT D’ALCOVER

QUEIXA 9301934

s recorda a I’Ajuntament d’Alcover el deure legal que
préviament a 'ordre de demolicid de les obres que no
s’ajusten a les condicions establertes a la llicencia, s’ha de
requerir al propietari perque aquest solliciti I’oportuna lega-
litzacié. No acceptada.

AJUNTAMENT [’ ARGENTONA

QUEIXA 9302525

Recordatori a I’ Ajuntament d’ Argentona dels deures le-
gals que t¢ I"ajuntament d’ordenar ’enderroc de les obres
realitzades contravenint un Pla General, aixi com de proce-
dir a ’execucid subsidiana si el propietari no ho fa de ma-
nera voluntaria, Pendent de resposta.

AJUNTAMENT DE BADALONA

QUEIXA 9202142

lis recorda a I’ Ajuntament de Badalona 1a impossibilitat
legal de declarar en estat de ruina nomdés una part d’un
immoble, ates el principt d’unitat predial que considera
edifici com un conjunt solidari, de manera que ¢s proce-
deixi a ordenar la demolici6 total de 'immoble. Acceptat.

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

QUEIXA 9100975

Recordatori a I’ Ajuntament de Barbeta del Valles del
deure legal que té I’ Ajuntament d’executar subsidiariament
les obres necessaries per tal d’evitar perjudicis, davant la
inactivitat de I’obligat a portar-les a terme. Acceptat

AJUNTAMENT DE BARCELONA

QUEIXA 9301012

Recordatori a I’ Ajuntament de Barcelona del deure legal
que tenen els ajuntaments d’assumir directament "enderroc
de les obres realitzades pels particulars que no s’ajustin a les
condicions de les llicéncies urbanistiques atorgades, una ve-
gada transcorregut el termini fixat legalment per fer-ho vo-
luntariament. Acceptat.

AJUNTAMENT DE CANET DE MAR

QUEIXA 9300079

Recordatori a I’ Ajuntament de Canet de Mar del deure le-
pal que tenen els ajuntaments d’assumir directament I’ende-
rroc de les obres realitzades pels particulars que no s’ aqjustin
a les condicions de les llicencies urbanistiques atorgades,
una vegada transcorregut ¢l termini fixat legalment per fer-
ho voluntiriament. Acceptal.

AJUNTAMENT DE DOSRIUS

QUEIXA 0202370

Es recorda a I’ Ajuntament de Dosrius el deure legal que
tenen les administracions publiques de respectar 1 complir
les senténcies 1 altres resolucions, en relacid a la inexecucid
per part d’aquest ajuntament d’una senténcia del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya que anulla un acord de la
comisstd del govern mumcipal que denega una llicéncia
d’obres majors. Pendent de resposta,

AJUNTAMENT IDD’ELL. MASNOU

QUEIXA 9201555

Es recorda a I’Ajuntament d’El Masnou que la finalitat
de les llicéncics urbanistiques és verificar la conformitat de
I"activitat proposada pel particular amb I’ordenament urba-
nistic vigent, i no pas per satister finalitats d’indole diferent,
com ara assegurar ¢l cobrament d’uns deutes pendents. Ac-
ceptat,

AJUNTAMENT DE SANT CUGAT DEL VALLIES
QUEIXA 9302382
Recordatori a I’ Ajuntament de Sant Cugat del Valles del
deure que tenen els ajuntaments de Hurar els certificats de
qualificacid urbanfstica, en el termini d’un mes, comptat des
de ’enregistrament de la sollicitud. Acceptat.
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AJUNTAMENT DE SANT QUIRZE DEL VALLES
QUEIXA 9300819
Recordatori a I’ Ajuntament de Sant Quirze del Vallés del
deure d’executar el Pla Parcial que va ser aprovat el seu dia.
Pendent de resposta.

SUB-AREA 0203 MEDI AMBIENT 1

QUALITAT DE VIDA

DEPARTAMENT DE POLITICA
OBRIES PUBLIQUES

QUEIXA 9302460

Iis recorda a la Direccié General de Carreteres el deure
legal que tenen les administracions pibliques de donar res-
posta expressa 1 motivada a totes les sollicituds que adrecin
els interessats, en relacid als escrits presentats davant els
possibles perjudicis que pot suposar la construccié de I’Eix
Transversal Girona-Lleida. Pendent de resposta.

TERRITORIAL |

AJUNTAMENT DE BARCELONA

QUEIXA 9200492

Recordatori a I’ Ajuntament de Barcelona del deure legal
que tenen les administracions publiques de donar una res-
posta expressa a les peticions que els hi formulen els ciuta-
dans, en relacié a les reclamacions per les emissions de
fums produits per una industria, Acceptat.

QUEIXA 9300708

Es recorda a I’ Ajuntament de Barcelona el deure legal
que tenen les administracions ptibliques de donar respostes
a quantes peticions formulin els administrats, en relacié a la
disconformitat mostrada per un ciutada davant la deficient
senyalitzacié que presenten determinats carrers de Barcelo-
na. Acceplat.

AJUNTAMENT DI CABANES

QUEIXA 9302090

Es recorda a 1" Ajuntament de Cabanes el deure legal que
tenen les administracions publiques de donar resposta ex-
pressa 1 motivada a tota peticid, reclamacié o recurs que
presentin cls administrats, aix{ com recordar que és compe-
tencia de les Corporacions Municipals ’atorgament de 1li-
céncies, control 1 inspeccid d’activitats classificades, en
relacié a les molesties ocasionades per una activitat que no
revneix cls requisits legalment exigibles. Acceptat.

ATUNTAMENT DE CANYEILES

QUEIXA 9200442

Es recorda a I’Ajuntament de Canyelles el deure legal
que tenen els ajuntaments de proporcionar I’ abastament do-
miciliari d’aigua potable, sense que es pugui considerar

acomplert pel subministrament d’un cabal d’aigua a una ur-
banitzacid entesa com un tot, 1 considerant ¢l seu reparti-
ment com una qiestié estrictament privada entre cls
propietaris de les parcelles. No acceptat.

AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS

QUEIXA 9201396

Es suggercix a I’Ajuntament de Castelldefels doni com-
pliment de la normativa que la Corporacid té aprovada so-
bre proteccio contra els sorolls, de manera que tota activitat
que es realitzi en aquest municipi | comporti un determinat
nivell de soroll s’adeqiii a les ordenances municipals relati-
ves a aquest tema. Pendent de resposta.

AJUNTAMENT DE CORNELILA DE LLOBREGAT

QUEIXA 9302501

Es recorda a I’Ajuntament de Cornella de Llobregat el
deure legal que té ’administracié de resoldre de forma ex-
pressa i definitiva les demandes interposades pels adminis-
trats, en relacié a les instancies presentades amb motiu de
les moléstics que ocasiona el funcionament d’un bar. Pen-
dent de resposta.

AJUNTAMENT DE LA GARRIGA

QUEIXA 9300140

s recorda a I’ Ajuntament de La Garriga ¢! deure legal
que té la Corporacid Local d’inspeccionar 1 controlar aque-
lles empreses i locals on es desenvolupen les anomenades
«activitats classificades», aixi com d’adrecar-se als titulars
de les citades activitats per Lal que adeqiiin la mateixa a la
normativa vigent, en relacid al possible impacte ambiental
gue pot ocasionar I’activitat d’una empresa d’adobats. Pen-
dent de resposta,

AJUNTAMENT DE L’HOSPITALET DE LLOBREGAT
QUEIXA 9201329
Recordatort a I’ Ajuntament de 1. Hospitalet de 1lobregat
del deure legal que té I’administracid de resoldre expressa-
ment les instancies que li adrecen els ciutadans, en relacié a
les molesties ocasionades pel funcionament d’un local de
musica. Pendent de resposta.

AJUNTAMENT D’HOSTALRIC

QUEIXA 9300366

Es suggereix a I’ Ajuntament d'Hostalric insti al propieta-
ri d’un terreny qualificat com a «no urbanitzable» per tal de
mantenir-lo en condicions de seguretat, salubritat i ornat pii-
blic, aixi com que adopti els acords necessaris per tal d’am-
pliar I’Ordenanca Municipal que contempla les moléstics
que poden provocar els gossos i altres animals doméstics als
suposits de tinenga d’animals, en allo referent a les moleés-
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ties 1 condicions d’higienc i salubritat que la mateixa pugui
ocasionar. Pendent de resposta.

AJUNTAMENT DE LLANCA

QUEIXA 9301819

Recordatori a I’ Ajuntament de Llanga del deure legal que
tenen cls ajuntaments d’inspeccionar 1 controlar les anome-
nades «activitats classificades», en virtut de la competéncia
que tenen reconeguda, de manera que portt a terme una ins-
peccid per determinar si els nivells sonors d’un local del seu
municipi depasscn o no els permesos. Pendent de resposta.

AJUNTAMENT DE MOIA

QUEIXA 9400004

[is recorda a I’ Ajuntament de Moia el deure legal que te-
nen les administracions publiques de donar resposta ex-
pressa, motivada i amb tndicacié de recursos, a totes les

reclamacions efectuades pels administrats, en relacié a les
instancies presentades davant el desacord per la construecio
i installacié d’un escorxador frigorific. Pendent de resposta.

AJUNTAMENT D’OLESA DE MONTSERRAT

QUEIXA 9201453

Fs suggereix a I’ Ajuntament d’Olesa de Montserrat adop-
ti les mesures necessaries, per tal de comprovar el compli-
ment de la normativa vigent cn matéria d’ insonoritzacié per
part d’un bar musical del municipt, en relacié a unes moles-
tics ocasionades per la seva activitat. Acceptat.

AJUNTAMENT DE  SANTA MARGARIDA DE
MONTBUI

QULIXA 9301106

Es recorda a I’ Ajuntament de Sta, Margarida de Montbui
el deure legal que tenen les administracions pibliques d”ob-
servar els terminis legalment establerts en la resolucio d’ex-
pedients, per tal que no operi la prescripcid per manca
d’acluacié administrativa i el ciutadd no vegi vulnerat el seu
dret a obtenir una resolucio motivada, en relacié a la resolu-
cié¢ d’uns expedients disciplinaris incoats per les molésties
ocasionades per un taller mecanic. Acceptat.

AJUNTAMENT DE TORDERA

QUEIXA 9301603

Hs recorda a P Ajuntament de Tordera els deure legal que
tenen els ajuntaments d’adoptar les mesures pertinents per
tal de regularitzar i inspeccionar les Activitats Classiticades,
en virtut de la competéncia que tenen reconeguda, en rela-
cid a les moleésties ocasionades per una granja de pores. Ac-
ceptat.

AJUNTAMENT DIZ TORREDEMBARRA

QUEIXA 9301485

lIis suggercix a ’Ajuntament de Torrcdembarra prengui
les mesures oportunes, per tal d’evitar les molésties i sorolls
que han de patir veins del municipi durant els mesos csti-
vals, a causa de discoteques 1 bars. Acceptat parcialment.

AJUNTAMENT ID’EL VENDRELL

QUEIXA 9300603

Recordatori a I’ Ajuntament ’IEl Vendrell del deure que
tenen les administracions de resoldre expressament cls re-
queriments dels ciutadans, per tal que adopti un acord o re-
solucié definitiva respecte a les molésties 1 sorolls que
ocasiona una discoteca ubicada en ¢l municipi. Pendent de
resposta.

AREA 03  TRIBUTARIA

SUB-AREA 0301 TRIBUTS
DEPARTAMINT DE POLITICA TERRITORIAL 1
OBRES PUBLIQUES, I DEPARTAMENT DE MEDI AM-
BIENT, ENTITAT METROPOLITANA DE SERVIIS HI-
DRAULICS 1 TRACTAMENT DE RESIDUS

QUEIXA 9301482

Conflicte del preu 1 rebut de Paigua. Mediacid entre ad-
ministracions puabliques i plataforma d’entitats, no acord. Hs
recomana modificar ¢l Decret 320/1990 per evitar que I'im-
pagament de I'Increment de la Tarifa de Sanejament (FI'S)
ofi el Canon d’ Infraestructures Hidrauliques (C1H) comporti
el tall del subministrament d’aigua. S’insta a millorar els
procediments de recaptacié executiva. S’insta a divolgar la

justificacid de la politica taritfaria de Iaigua. [is recomana

aprovar ¢l reglament que permeti exercir el dret de devolu-
cid del CIIT previst a les lleis de pressupostos de {993
1994, S’insta a mantenir la possibilitat de desvincular la
Taxa de Gestié de Residus de a factura de "aigua. Accepta-
da parcialment.

AJUNTAMENT DE BARCELONA

QUEIXA 9301463

Recordatori a I’ Ajuntament de Barcelona del deure legal
de notificar de forma individualitzada les primeres cxac-
cions dels recarrecs, aixi com la impossibilitat d’interpretar
de manera retroactiva la seva entrada en vigor, No acceptat.

AJUNTAMENT DI BENISSANET

QUEIXA 9201271

38 suggercix a I’ Ajuntament de Benissanet revisar I’ orde-
nanga fiscal de I’ Ajuntament que regula la taxa per serveis
especials de festes locals, per no adequar-se a dret. No ac-
ceptat,
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AJUNTAMENT D’EL PORT DE LA SELVA

QUEIXA 9302588

Recordatori a I’ Ajuntament d’El Port de la Selva, en rela-
cid a la imposicié d’unes contribucions especials per les
obres de millora d’un cami, del deure legal de donar respos-
ta expressa i motivada als recursos presentats pels recla-
mants, amb indicacid del termini legal de que es disposa per
ingressar el debit tributari, cas que la resolucié sigui desesti-
matoria, amb indicacid de les vies legals de les que es pot
fer us cas de no estar d’acord amb la resolucié que es dicti.
Acceptat.

AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES

QUEIXA 9300946

lis recomana a I’Ajuntament de Vilafranca del Penedes
modificar I’ordenanca fiscal reguladora de la taxa de drets
de llicencia d’obertura d’establiment, en el suposit d’ins-
tallacié o obertura de despatx professional, atés que legal-
ment es limita la subjeccid a llicencia els establiments
industrials i mercantils. Acceptada.

ENTITAT METROPOLITANA DEL TRANSPOR'T

QUEIXA 9400528

Iis recorda a I’Entitat Metropolitana del Transport en re-
laci al procediment seguit per la imposicio del recarrec so-
bre PIBI per financar el transport metropolita de Barcelona,
que les primeres exaccions d’un recarrec s”han de notificar
de manera individualitzada en els contribuents, amb els re-
quisits legalment establerts 1 informant dels recursos possi-
bles, aixi com que Pentrada en vigor de les ordenances
fiscals té lloc a partir de la seva publicacié en el BOP. No
aceeptat.

QUEIXA 9400675
Idem 94/528, sub-area 0301

QUEIXA 9201190
[dem 94/528, sub-area 0301

ENTITAT METROPOLITANA DELS SERVEIS HI-
DRAULICS I TRACTAMENT DE RESIDUS

QUEIXA 9300239

[dem 93/1482, sub-area 0301

SUB-AREA 0302 PREUS PUBLICS
DEPARTAMENT DE POLITICA TERRITORIAL 1
OBRES PUBLIQUES, DEPARTAMENT DE MEDI AM-
BIENT, ENTITAT METROPOLITANA DE SERVEIS HI-
DRAULICS I TRACTAMENT DE RESIDUS

QUEIXA 9201530

[dem 9371482, sub-area 0301

QUEIXA 9301047
Idem 9371482, sub-area 0301

QUEIXA 9302080
Idem 93/1482, sub-area 0301

Q[I EIXA 9200484
[dem 93/1482, sub-area 0301

QUEIXA 9200517
Idem 93/1482, sub-area 0301

QUEIXA 9200552
Idem 9371482, sub-area 0301

QUEIXA 9201812
Idem 93/1482, sub-area 0301

QUEIXA 9300392
Idem 93/1482, sub-area 0301

QUEIXA 9301897
[dem 93/1482, sub-area 0301

QUEIXA 0201907
[dem 93/1482, sub-area 0301

SUB-AREA 0303 GESTIO TRIBUTARIA
DEPARTAMENT DE  POLITICA TERRITORIAL 1
OBRES PUBLIQUES, DEPARTAMENT DI MEDI AM-
BIENT, ENTITAT METROPOLITANA DE SERVEIS HI-
DRAULICS ['TRACTAMENT DE RESIDUS

QUEIXA 9300756
Idem 9371482, sub-area 0301

QUEIXA 9301013
Idem 9371482, sub-area 0301

ENTITAT METROPOLITANA DIE SERVEIS HIDRAU-
LICS [ TRACTAMENT DE RESIDUS

QUEIXA 9301545

[dem 93/1482, sub-area 0301

DELEGACIO TERRITORIAL DEL DEPARTAMENT
D’ECONOMIA I FINANCES DE TARRAGONA

QUEIXA 9202127

Recordatort al Departament d’Fconomia i Finances, en rela-
ci6 a incompliment d’un acord del Tribunal Econdmic-Ad-
ministratiu Regional de Catalunya, del deure legal de complir
de manera immediata i en tots els seus termes les resolucions
dictades pels tribunals. Pendent de resposta.




21028

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DI CATALUNYA / Nam. 313 / 17 de marg de 1995

AJUNTAMENT DIY BARCELONA

QUEIXA 9200614

Iis suggereix a I’ Ajuntament de Barcelona, en relacio a la
imputacioé que es fa, a efectes fiscals, d’uns béns a una per-
sona (ue ha deixat de ser subjecte passiu, procedeixi a revi-
sar Pexpedient de liquidacio corresponent a I'Impost sobre
Béns Immobles, girant una nova liquidacio al titular actual i

real dels béns, aixi com retornar els ingressos indegudament

recaptats. Acceptat.

QUEIXA 9300571

lis suggereix a I’ Ajuntament de Barcelona revisar I'expe-
dient i procedir a la devolucio d’una quantitat ingressada a
efectes de I'Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica,
aes que no es va produir cap fet imposable a 'any 92 que
justifiqués la seva liguidacio, ja que el vehicle va ser donat
de baixa a Pany 91. Pendent de resposta.

AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

QUEIXA 9200366

s suggereix a ’Ajuntament de Granollers procedeixi a
la devolucié de Iimport corresponent a una liquidacio sobre
ocupacio de la via publica, i a un arbitri de plus-valua, atcs
el pronunciament del ‘Tribunal Economic-Administratiu Re-
gional de Catalunya decretant les nullitats ”ambdues actua-
cions dels consistort. Acceptat.

AJUNTAMENT DENAVAS

QUEIXA 09302323

Iis recorda a I’ Ajuntament de Navas el deure legal que te-
nen les administracions puibliques de respondre totes les pe-
ticions que els hi formulin els administrats, en relacio a una
instancia presentada per una possible actuacio discrimina-
toria de I’ Ajuntament en el cobrament de Pimpost sobre so-
lars de I'exercict 1989, Acceptat.

AJUNTAMENT DE VALLIRANA

QUEIXA 9301514

is suggereix a ' Ajuntament de Vallirana anullar la liqui-
dacié d’un impost de plus-valua, el subjecte passiu de la
qual ha estat alie a la transmissioé del bé immoble, donat que
aquesta s’ha produit per subhasta i adjudicacio, com a
tramit final d’un procediment de constrenyiment. Acceptat.

ENTITAT METROPOLITANA DEL TRANSPORT

QUEIXA 9400972

Iis recorda a PEntitat Metropolitana del Transport en re-
lacio al procediment seguit per la imposicio del recarrec so-
bre PIBI per finangar el transport metropolita de Barcelona,
que les primeres exaccions d’un recarrec s”han de notificar
de manera individualitzada en els contribuents, amb els re-
quisits legalment establerts i informant dels recursos possi-

bles, aixi com que entrada en vigor de les ordenances fis-
cals té lloc a partir de la seva publicacio en el BOP. No ac-
ceplat.

AREA 04 SANITAT 1 CONSUM

SUB-AREA 0401 SALUT PUBLICA
DIRECCIO GENERAL DI LV INSTITUT CATALA DI
LA SALUT

QUEIXA 9401859

lis suggereix al Departament de Sanitat i Seguretat Social
adopti les mesures oportunes per tal d’incoar cls expedients
sancionadors que poguessin correspondre per "obertura |
funcionament d’un centre assistencial sense les prévies au-
toritzacions administratives, ates que I'admimstracio ha de
controlar, inspeccionar i vetllar perque ot centre compleixi
els requisits que imposa la normativa vigent. Acceptat.

DIRECCIO DEL SERVEI CATALA DE LA SALUT

QUEIXA 9401020

Es suggereix al Departament de Sanitat 1 Scguretat Social
doni les ordres oportunes per tal de verificar Ia possible de-
sassistencia medica, que per descoordinacio de servels, pa-
teixen malalts de SIDA en determinats centres hospitalaris
de Catalunya i aixi, extingir qualsevol dubte sobre la possi-
ble discriminacié d’aquests malalts en el tractament 1 ser-
vels sanitaris assistencials. Acceplat.

DIRECCIO GENERAL DE SALUT PUBLICA

QUEIXA 9201495

Iis sugpereix al Departament de Sanitat 1 Seguretat Social
actuar d’una manera més ferma i clectiva en la luita contra
les dependencies, a i de preservar la salut dels no fuma-
dors, d’acord amb allo que estableix [a Llei 10/91, de 10 de
maig. No acceptat.

SUB-AREA 0402 DEFICIENCIES SANITARIES
DIRECCIO GENERAL DIF SALUT PUBLICA

QUEIXA 9301643

Recordatori al Departament de Sanitat 1 Scguretat Social
del deure d’agilitar cls rescabalaments de despeses auto-
ritzades, en relacio a la solicitud pels costos provocats per
la recerca de donant de moll d”os. Acceplat.

DIRECCIO GENERAL DI LINSTITUT CATALA DE
LA SALUT

QUEIXA 9300107

Recordatori al Departament de Sanitat ¢ Seguretat Social
del deure legal d’atendre els drets dels interessats a reclamar




i obtenir els interessos de demora que puguin correspondre
als creditors, d’acord amb alld que estableixen els articles
45 del Text Refds de la [lei General Pressupostaria i 25 de
la Ilei de Finances Pibliques de Catalunya, en relacié al re-
tard de I’ICS en el pagament als proveidors. No acceptat.

QUEIXA 9300108

Recordatori al Departament de Sanitat 1 Seguretat Social
del deure legal d’atendre els drets dels interessats a reclamar
1 obtenir els interessos de demora que puguin correspondre
als creditors, d’acord amb alld que estableixen els articles
45 del Text Refés de la Llei General Pressupostaria i 25 de
la Llei de Finances Pabliques de Catalunya, en relacio al re-
tard de I’ICS en el pagament als proveidors. No aceeptat.

QUEIXA 9401339

Es suggereix al Departament de Sanitat 1 Seguretat Social
que en eventuals canvis de metges, es respectin els drets
dels usuvaris a la lliure eleccid de metges, t s’adoptin les me-
sures necessaries per poder restablir en els seus drets als
usuaris. Parcialment acceptat.

DIRECCIO DEL SERVEI CATALA DE LA SALUT

QUEIXA 9400076

s suggereix al Departament de Samitat 1 Seguretat Social
donar les ordres oportunes per agilitar I’aprovacid i publica-
cio del reglament, que en desplegament de la Llei d’Orde-
nacié Farmaceéutica de Catalunya ha de regular els horaris
d’atencié al puablic, els serveis d’urgéncia, les vacances 1 ¢l
tancament temporal voluntari de les oficines de farmacia, en
funcié de les caracteristiques poblacionals 1 geografiques de
cada ABS, per tal de garantir a la poblacié I’ assisténcia far-
maceutica permanent. Pendent de resposta.

DELEGACIO TERRITORIAL DEL DEPARTAMENT DE
SANITAT I SEGURETAT SOCIAL DE BARCIELONA
QUEIXA 9300371
Recordatori del compromis assolit per escrit per I’Hospi-
tal de la Vall d’Hebron de millorar les condicions assisten-
cials dels hemofilics. Acceptat.

AREA 0403 PERSONAL
DIRECCIO GENERAL DE L’INSTITUT CATALA DI
[LA SALLUT

QUEIXA 9301313

Hs suggereix al Departament de Sanitat 1 Seguretat Social
que en virtut d’un acord assolit en data 9 de juliol de 1990
entrc ¢ls sindicats i representants d’aquest Departament 1
del de T'reball, es suspengui 'execucié de les sancions im-
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posades a 14 membres del Comité de Vaga que pertanyen al
colectin de personal sanitari no facultatiu, fins que no exis-
teixi una senténcia judicial condemnatoria no susceptible
d’ulteriors recursos. Acceptat parcialment.

AREA 0404 CONSUM
AJUNTAMENT DE PUIGCERDA

QUEIXA 9100988

Es recomana a I’ Ajuntament de Puigcerda, en relacié al
Reglament del Servet de Subministrament d’ Aigua Potable
aprovat pel consistori, resolgui si ha efectuat una municipa-
litzacié del servei de conservacid dels comptadors d’acord
amb la normativa vigent, cas que no sigui aixi, modifiqui
I'article on ¢s contempla aquesta, i restitueixi als abonats
del servei d’aigties la possibilitat de contractar amb total 1i-
bertat la conservacid dels comptadors. Pendent de resposta,

DEPARTAMENT DE GOVERNACIO

QUEIXA 9401875

Es recomana al Departament de Governacid que en com-
pliment de "art. 16 de la Llei 10/1990, de 15 de juny sobre
policia de espectacle, les activitats recreatives i els cstabli-
ments publics, ¢s concreti la regulacio del dret d’admissio,
per tal que puguin ser determinats els scus limits. Acceptat.

DEPARTAMENT DE COMERC, CONSUM 1 TURISME

QUEIXA 0202462

Es recorda al Servei Territorial de Comerg, Consum i Tu-
risme de Girona que els terminis establerts a les lleis obli-
guen per igual a les autoritats 1 funcionaris competents com
als interessats, de manera que cal extremar la diligéncia en
la tramitacio dels expedients sancionadors que afectin esta-
bliments turistics que estan oberts només determinada ¢poca
de I'any. En relacié a I’agjornament d’una actuacid inspecto-
ra, pel tancament del perfode d’activitat d’un chmping. Pen-
dent de resposta.

AJUNTAMENT DE BARCELONA

QUEIXA 9200630

Es recorda a I’ Ajuntament de Barcelona el deure que té
d’abstenir-se de recomanar els serveis d’una determinada
cmpresa funcraria, atés que el mercat de serveis funcraris ¢s
de lliure competencia, Pendent de resposta.

QUEIXA 9201009
Idem 92/630), area 0404
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AREA 05 TREBALL I PENSIONS

SUB-AREA 0501 PENSIONS ESPECIALS
REPUBLICANS

AJUNTAMENT DE TARRKEGA

QUEIXA 9302205

Recordatori del deure legal de contestar expressament les
soHicituds de I’administrat, relatives a la seva situacié com
antic funcionari declarat desafecte pel Régim anterior. Ac-
ceptat.

SUB-AREA 0502 SEGURETAT SOCIAL
DIRECCIONS PROVINCIALS TREBALL I S.S.

QUEIXA 9300860

Ls suggereix al Ministeri de Treball 1 Seguretat Social,
mitjangant ¢l Defensor del Poble, en relacié a la Circular
nim. 2-034, de 29 de desembre de 1992, que regula I’en-
quadrament als diferents régims de la Seguretat Social dels
socis que presten serveis en ¢ls diferents tipus de societats
miercantils, i dels membres dels seus organs d’administra-
¢id, dicti una resolucio al respecte ¢ue sigui publicada al
Butlleti Oficial de I’Estat, per raons de publicitat i seguretat
juridica, aixi com que les properes circulars i resolucions
sobre Seguretat Social que regulin determinades situacions,
es facin garantitzant el principi de publicitat. Acceptat par-
cialment.

DIRECCIO GENLERAL DE L’ INSTITUT CATALA DI
LA SALUT

QUEIXA 9302478

Recordatori del deure legal de reintegrar de forma pun-
tual les despeses que ocasionen els trasllats en taxi, amb
motiu de I’ assisténcia a una tractament médic. Acceptat,

SUB-AREA 0503 TREBALL
INEM CATALUNYA

QUEIXA 9000420

Es suggereix al Instituto Nacional de Empleo adoptar les
mesures escaients, a fi que els treballadors estrangers pu-
guin gaudir de la totalitat dels seus drets laborals, en relacié
a 'abonament fntegre de la prestacid per desocupacio, per
tal de no incidir cn un enrtquiment injust per part de
I"INEM. Acceptat parcialment.

QUEIXA 3001490
{dem 90/420, seccié 0503

QUEIXA 9001491
fdem 90/420, seccié 0503

QUEIXA 93002242

Iis suggereix a I'INEM adopti un criten interpretativ més
flexible de les normes que regulen la potestat de reclamar la
devolucid dels ingressos indeguts i la seva compensacid
(concedint ajornaments 1 fraccionament del pagament),
quan aquests han estat per errors en cls caleuls per part del
matcix INEM. Pendent de resposta.

SECRETARIA GENERAL DE SANITAT [ SEHGURETA'T
SOCJAL

QUEIXA 9302241

Es suggereix al Departament de Sanitat 1| Seguretat Social
iniciar les corresponents investigacions 1 si cal, procedir a
I’obertura d’un expedient disciplinari i sancionador, contra
el responsable de 'incompliment d’alguna de les mesures
contingudes en un requeriment judicial, de que és objecte
I’Hospital de Santa Creu i Sant Pau, amb motiu de 1’ aco-
miadament d’un treballador. Acceptat.

DIRECCIO GENERAL D‘OCUPACIO

QUEIXA 9302143

Recordatori al Departament de Treball del deure legal
que té 'adminsstracié de resoldre expressament, en relacio a
un escrit denunciant el deficitari aprofitament d’un curs de
formacié ocupacional. Acceptat.

DELEGACIO TERRITORIAL DEL DEPARTAMENT DE
TREBALL DE BARCELONA

QUEIXA 9401526

Es suggercix al Departament de Treball doni les ordres
oportunes perque es recordi als organismes competents una
actuacio ferma i efectiva de I’actuacio inspectora en els ca-
S0s en que existeixt un evident incompliment de les normes,
en relacio a les actuacions portades a terme per la Inspeccié
de Treball, amb motiu de la no adaptacié d’uns rebuts de sa-
laris a la legalitat vigent. Pendent de resposta.

DEPARTAMENT DE JUSTICIA

QUEIXA 9300277

En relacié al retard de PINEM en pagar el subsidi d’ex-
carceracid als ex-reclusos que s6n alliberats de les presons,
cs suggereix a PINEM s’agiliti la seva tramitacid, cosa que
accepta 1 als Departaments de Justicia i Benestar Social,
s’estudii la viabilitat de poder facilitar als reclusos en ¢l mo-
ment que surtin de la presd, o bé una ajuda economica fins a
la percepceio efectiva del subsidi o uns diners com a bestreta
d’aquest futur subsidi, cosa que no accepta.
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AREA 06 SERVEIS SOCIALS

SUB-AREA 0603 GENT GRAN
DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL

QUEIXA 9301946

Es recomana al Departament de Benestar Social que en
cas que consideri necessari que el contingut del Decret
195/1993, de 13 de juliol pel qual es modifica la normativa
reguladora de la promocid, el finangament i les prestacions
econdmiques dels serveis socials, formi part de 1’ordena-
ment juridic catala, es dicti un nou Decret, en la tramitaci6
del qual es solliciti el dictamen de la Comissié Juridica As-
sessora, previst a I'art. 3.1.b) del Decret Legislatiu 1/1991,
de 25 de marg, 1 que incorpori en el seu mateix articulat les
previsions contingudes a ’Ordre de 4 d’octubre de 1993, re-
latives al seu abast subjectiu. Acceptada.

SUB-AREA 0604 NENS
DEPARTAMENT DF JUSTICIA

QUEIXA 9302068

Es suggercix al Departament de Justicia, en relacié a la
sitvacio dels centres de menors dependents de la Direccid
de Justicia Juvenil, es prenguin les mesures oportunes per
tal de millorar les condicions d’habitabilitat de les installa-
cions i la preservacid de la intimitat dels menors, aixi com
gvitar que aquests romanguin en els centres d’observacio
més temps que el permeés per llei. També es suggereix mi-
llorar la utilitzacid i aprofitament dels recursos disponibles.
Acceptat.

DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL

QUEIXA 93002439

Es recomana al Departament de Benestar Social arbitrar
mesures, per reduir el nombre de casos en llista d’espera als
EATA i la demora d’ingrés en un centre residencial de me-
nors proposats pet un acolliment simple. Acceptat parcial-
ment.

SUB-AREA 0607 BORSES DE POBRESA
AJUNTAMENT DE BARCELONA

QUEIXA 0400868

Iis suggereix a I’Ajuntament de Barcelona, en relacié al
desnonament per senténcia judicial de que és objecte una fa-
milia, se’ls hi proporcioni el mateix tracte que a d’altres ciu-
tadans per poder optar a un habitatge, admetent-los en llista
d’espera. No acceptat.

AREA 07 ENSENYAMENT I CULTURA

SUB-AREA 0701 ALUMNES
DEPARTAMENT D’ENSENYAMENT

QUEIXA 93002342

Es suggereix al Departament d’Ensenyament modifiqui [a
redaccid del precepte que regula I’admissid automittica dels
alumnes d’ensenyament obligatori, si considera que cls
alumnes que han cursat 8¢ (’EGB, sense haver-lo superat,
no han de tenir dret de reserva en el mateix centre on esti-
guin escolaritzats, Acceptat.

QUEIXA 9400288

Es suggereix al Departament d’Ensenyament reconsideri
el seu criteri, en relacié a la capacitat que tenen els centres
de FP, per a determinar el mimero maxim de convocatories
que tenen els alumnes. Acceptalt.

QUEIXA 9400435

Es suggereix al Departament d’Ensenyament encetar al-
guna actuacté per tal d’informar als Instituts de Batxillerat
d’arreu de Catalunya de les condicions d’inscripeié al curs
d’orientacté universitaria, quan es vol cursar per segona ve-
gada, en relacid a la matriculacié a COU d’una alumna en la
mateixa opcid que ja havia superat. No acceptat,

QUEIXA 9400886

Es suggereix al Departament d’Lnsenyament, que en
aquells casos en que es pot haver produit una discriminacid
per rad de raga, es sigui especialment diligent a I'hora de
valorar si efectivament s’ha produit o no la discriminacié.
Acceptat.

QUIETXA 9401037

Hs suggereix al Departament d’Ensenyament ¢s dirigeixi
als centres destinataris de la normativa sobre cls drets i els
deures dels alumnes informant clarament sobre el seu abast,
els seus limits 1 els criteris d’aplicacid, en relacié a la impo-
sicié d’una mesura cautelar a un nen, consistent en privar-lo
d’assistir a classe. Pendent de resposta.

AJUNTAMENT DE BARCELONA

QUEIXA 9301077

Es recomana a I’ Ajuntament de Barcelona donar compli-
ment a la normativa que contempla beneficis i exempeions
pels membres de les families nombroses, en relacid als
alummnes del Conservatori de Milsica. Acceptada.

QUEIXA 9301318
idem 9371077, sub-area 0701




21032

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nam. 313 / 17 de marg de 1995

UNIVERSITAT DE BARCELONA

QUEIXA 9301506

Recordatori a la Universitat de Barcelona, en relacio a la
negativa d’acceptar el pagament extemporani de la matricu-
la d’un alumne, fill d’un funcionar «’ensenyament, de la
doctrina que impedeix anar contra els propis actes, de ma-
nera que accepti els pagament extemporani ofert per I’inte-
ressat, a no ser que s acrediti la recepcié dels avisos
conforme la matricula no havia estat efectiva. Acceptat.

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

QUEIXA 9401197

Lis suggercix a la Universitat Autdbnoma de Barcelona tin-
gui en compte les circumstancies econdmiques dels estu-
diants, quan demanen la suspensio del pagament de la
maltticula fins la resolucié del recurs contra la denegacié de
la beca, per tal de no ocasionar greus perjudicis, com la im-
possibilitat de matricular-se. No acceptat.

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
QUEIXA 9302314
Iis suggereix a la Universitat Politéenica de Catalunya
que la convocatoria excepeional de revisié d’examen oferi-
da als alumnes, no es computi en els seus expedients com a
convocatoria de setembre, sind com a revisia de ["examen
de juny. Acceptat.

QUEIXA 94018067

Iis suggereix a la Universitat Politécnica de Catalunya ac-
cedeixi al trasllat d’expedient d’un alumne a I’'Escola d’En-
ginyeria Técnica Industrial de ‘lerrassa, ates que la
massificacié de la UPC invocada com argument per dene-
gar-ho, no es dona en aquest cas. No acceptat,

UNIVERSITAT POMPEU FABRA

QUEIXA 9301090

Iis recorda al Comissionat per a Universitats 1 Recerca,
en relacié a la limitacio de Paceés a la biblioteca d’una uni-
versitat pablica de que s6n objecte estudiants d’altres uni-
versitats, que les universitats pibliques no poden privar a
determinades persones de I’accés a un fons bibliografic es-
pecialitzat per raé de I’adscripeid o no a un determinat cen-
tre, ates que la llci disposa que les biblioteques
universitaries presten el seu servei a universitats 1 investiga-
dors. Acceptat.

QUEIXA 9301777
fdem 93/1090, sub-area 0701

QUEIXA 9201696

s sugpereix al Departament d’Tinsenyament reconsideri
la decisid de no admetre la pre-inscripcid d’un alumne per
la Facultat ’Humanitats de la Universitat Pompeu Fabra,

ates que pel curs 92-93 no hi havia opcio preferent per cur-
sar aquella carrera, sind que havien de ser seleccionats
d’acord amb la nota obtinguda. Acceptat.

SUB-AREA 0702 PROFESSORS
DEPARTAMENT D’ENSENYAMENT

QUEIXA 9201440

Es suggereix al Departament d’Linsenyament, en relacid
als processos de seleceté per cobrir places de funcionaris
docents, es procedeixi a I'exclusio dels aspirants en ¢l mo-
ment en qué per part de Porgan de seleceld es conegul que
no es compleixen els requisits fixats en la convocatoria, per
tal de no generar falses expectatives en ¢ls aspirants. Aceep-
tat.

QUILIXA 0201538

Hs recorda al Departament d’Ensenyament, en relacio a la
provisi¢ de llocs de treball de pre-escolar 1 primaria, el deu-
re de proveir les vacants que afecten a nens amb necessitats
educatives cspecials amb professors que tinguin la capacita-
ci6 adequada. Acceptat.

QUEIXA 9301662

Hs suggereix al Departament d’Enscnyament palliar cls
efectes discriminatoris que produeix aplicacid del Reial
Decret 574/91, aprovat en desenvolupament de la 1LOGSE,
que atorga una valoracié preferent, en les tres primeres con-
vocatories d’accés a la funcié piblica docent, a la docéncia
publica, modificant les valoracions dels merits relativs a
I’experiencia docent, aixi com concedir prioritat per a I’ac-
cés a interinitat a aquelles persones que han participat en la
convocatoria 1 han superat, sense obtenir plaga, la prova de
coneixements. Acceptat parctalment.

QUEIXA 9301627

Iis suggereix al Departament d’Ensenyament insti a un
centre public de I'P a adaptar el tull emprat per a la pre-ins-
cripeid dels alomnes a allo establert a la Resolucio de 2 de
febrer de 1994, mitjancant la qual foren aprovades les nor-
mes de pre-inscripeid 1 matriculacié d’alumnes per al curs
1994/95, ates que s’exigien dades diferents a les previstes
per la normativa vigent. Acceptat.

QUEIXA 9301715
fdem 9371662, sub-area 0702

QUELIXA 0301729
fdem 93/1662, sub-arca 0702

QUEIXA 9301748
[dem 93/1662. sub-area 0702

QUEIXA 9301840
[dem 93/1662, sub-area (07702
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QUEIXA 9301847
Tdem 93/1662, sub-area (0702

QUEIXA 9301856

Hs recomana al Departament d’Ensenyament, en relacié a
les convocatdries d’accés a la funcié publica docent rea-
litzades sota ’empara del Reial Decret 574/91, aprovat en
desenvolupament de la LOGSE, concedeixi prioritat per a
I’accés a interinitat a aquelles persones que hagin participat
en la convocatoria 1 hagin superat, sense obtindre plaga, la
prova de concixements. Acceptada.

QUEIXA 9301857

Es suggereix al Departament d’Enscnyament, ¢n relacio
al procediment d’actuacid dels tribunals qualificadors en les
convocatories de places de funcionaris docents, que en cl
cas que sigui convenient nomenar més d’un tribunal per a
una cspecialitat, prevegi la constitucid d’una comissio de
seleccié com a drgan encarregat d’elaborar una llista Unica
d’aspirants seleccionats, a partir de les qualificacions ator-
gades per cadascun dels tribunals, de manera que siguin se-
leccionats els candidats amb majors mérits d’entre aquells
que aspiren a les places. No acceptat.

QUEIXA 0301873
fdem 93/1662, sub-area 0702

QUEIXA 0301915

Es suggereix al Departament d’Ensenyament palliar els
efectes discriminatoris que produeix ’aplicacié del Reial
Decret 574/91, aprovat en desenvolupament de la LOGSE,
que atorga una valoracié preferent, en les tres primeres con-
vocatories d’accés a la funcié piblica docent, a la docéncia
piiblica, modificant les valoracions dels merits relatius a
I’experiencia docent, aixi com concedir prioritat per a 1’ac-
cés a interinitat a aquelles persones que han participat en la
convocatoria 1 han superat, sense obtenir plaga, la prova de
coneixements. Acceptat parcialment.

QUEIXA 9301944
ldem 93/1915, sub-area 0702

QUEIXA 0301963

Es suggereix al Departament d’Ensenyament adopti me-
sures necessaries per cvitar el perllongament innecessari de
situacions de provisionalitat dels funcionaris docents, aixi
com aplicar el principi d’estabilitat en el centre, en el cas de
propietaris provisionals 1 evitar el seu trasllat a no ser que la
placa sigui reclamada per funcionaris amb millor dret, en
relacié a una sollicitud de comissid de serveis. No acceptat.

QUEIXA 9302078
Idem 93/1662, sub-area 0702

QUEIXA 9302310

Recordatori al Departament d’Ensenyament del deure le-
gal que tenen les administracions de motivar les resolucions
del actes administratius, no considerant-se suficient la noti-
ficacié d’un informe si aquest no s’adjunta a la resolucid, en
relacié a la desestimacié d’un recurs presentat amb motiu
d’unes proves d’accés a places de cossos de funcionaris do-
cents d’ensenyament secundari. No acceptat.

QUEIXA 9400136

Es suggereix al Departament d’Ensenyament reconsideri
la decisié de no admetre la dimissié de la directora d’un
centre ptiblic, ates que es troba sotmesa a tractament medic,
circumstancia que es pot considerar com una de les causes
excepcionals que justifiquen la remincia al carrec. No ac-
ceptat,

QUEIXA 9401075

IZs suggereix al Departament d’Ensenyament notifiqui els
actes administratius de forma individvalitzada, en relacio
amb el procediment emprat en la notificacio de deduccid
d’havers, corresponents a un temps de vaga, realitzada mit-
jangant la signatura en un tinic document. Acceptat.

QUEIXA 9401097

Recordatori al Departament d’Ensenyament en relacié al
procediment emprat en ¢l tancament de centres escolars, del
deure legal de dictar i publicar una resolucié on es contemn-
pli I’autoritzacio del cessament d’activitats. No acceptat.

QUEIXA 9401252

I’s suggereix al Departament Jd’Ensenyament reconsideri
la valoracié de meérits realitzada amb mottu d’un concurs de
merits per professors de secundaria, de manera que siguin
valorats en Dapartat de formacié els cursos de Doctorat,
quan encara no es reuneix la condicio de Doctor. No accep-
fat.

QULEIXA 9401490

Es suggereix al Departament d’Ensenyament, en relacié
als mitjans emprats per comunicar les substitucions en els
cos de professors, que en aquells casos en que no signi pos-
sible contactar directament per telefon amb el candidats a la
substitucid, s’ utilitzi com a sistema alternatiu la certificacié
per correu urgent o el telegrama, per tal de tenir constancia
de la rendncia del candidat a ocupar la vacant que se li ha
ofert. No acceptat.
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QUIIXA 0401512

Es recomana al Departament d’Ensenyament revisar la
decisié adoptada de prorrogar I'equip directiu d’un centre
docent, i no nomenar al candidat escollit per tenir una plaga
amb assignacié provisional, atés que Iaplicacié del principi
d’eficacia no pot justificar una actuacié de P’ Administracié
al marge del procediment cstablert. No acceptada.

AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

QUETXA 9301981

Fs recomana a I’ Ajuntament de Granollers revisar el pro-
cediment de seleccid portat a terme per cobrir unes places
d’educadores a una escola bressol del municipi, de manera
que s’esmercin les irregularitats detectades de manca de pu-
blicacié en el BOP i DOGC, per tractar-se d’una contracta-
ciéd per la via d’urgéneia, 1 de manca de publicitat del
concurs realitzat, Acceptada parcialment.

0707 NORMALITZACIO
LINGUISTICA

SUB-AREA

GOVERN CIVIL DE BARCELONA

QUEIXA 9301088

Recordatori al Govern Civil de Barcelona del deure legal
ce fer un s adequat de la toponimia catalana, en relacio a
les adreces dels equips on és possible la tramitacid del DNI.
Acceptat.

QUEIXA 9401687

Recordatori al Govern Civil de Barcelona del dret que te-
nen els ciutadans de Catalunya d’utilitzar la llengua oficial
que escullin, en les seves relacions amb els poders publics
en els procediments que es segucixen davant els organs de
I’ Administracio Estatal a Catalunya, en relaciod a I'incorrec-
te tracte de que va estar objecte una ciutadana a unes depen-
dencies de la policia, per haver fet ds de la llengua catalana.
Acceptat.

DILIGACIO DEL GOVIRN

QUEIXA 9401587

Recordatori a la Delegacié del Govern a Catalunya del
dret que tenen els ciutadans de Catalunya d’utilitzar la llen-
gua oficial que escullin, en les seves relacions amb els po-
ders publics, cn els procediments que es scgueixen davant
els organs de I’ Administracio Bstatal a Catalunya, en relacid
a la negativa d’una scccié de I'Institut Nacional de la Segu-
retat Social d’atendre una consulta, perqueé aquesta es feia
en llengua catalana. Acceplat.

INSTITUT CATALA DE LA DONA

QUEIXA 04014774

Es suggercix a I'Institut Catala de la Dona accepti el cofi-
nancament d’un projecte d’investigacié mitjancant una sub-
vencid, condicionada dnicament a que ¢l treball s’entregui
en llengua catalana i es reconeguin a I'Institut els drets
d’explotacié d’aquesta versid, perd sense que hagi ’impli-
car la direccid del projecte per part de I’ Institut. Acceptat,

DEPARTAMENT DE JUSTICIA

QUEIXA 9300496

Es suggereix al Departament de Justicia la necessitat de
dotar amb més mitjans el servei de traduccions del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya, a fi d’evitar que es pro-
dueixi un retard en la tramitacié dels processos que reque-
reixen traduccié, per haver estat redactats en llengua
catalana. No acceptat.

SUB-AREA 0708 AL'TRES TEMES CULTURALS

NO RELATIUS A LA LLENGUA

AJUNTAMENT DE BARCELONA

QUEIXA 9301308

Recordatori a I’ Ajuntament de Barcelona, en relacio a les
condicions imposades en testament respecte a ’exhibicio de
les obres d’en Clara, de la possibilitat d’atorgar una carta
fundacional, per tal de constituir una fundacié tal 1 com
consta en ¢l testament de la causant, aixi com de I'obligacid
de complir el compromf{s assumit en la donacid, relatin a no
dispersar I’obra per a la seva exhibicié. Pendent de resposta.

AREA 08  JUSTICIA

SUB-AREA 080110 COLLEGIS PROFESSIONALS
COLLEGI D’ADVOCATS DI BARCELONA

QUEIXA 9400374

Hs suggereix al Collegi d’ Advocats de Barcelona admeti
una dentincia verbal contra I’actuacid professional d’un ad-
vocat, atesa la manca de normativa que exigeixi la presenta-
cié de denuncies per escrit. Acceptat.

SUB-AREA 0802 INSTITUCIONS

PENITENCIARIES

DIRECCIO GENERAL DI: SERVEIS PENITENCIARTS 1
REHABILITACIO

QUEIXA 9302521

Es suggereix al Departament de Justicia, en relacio a Ies-
tat de la Presé Model de Barcelona, inicii alguna actuacié
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per tal de desmassificar el centre, aixf com millorar determi-
nades installacions i potenciar certs programes com el de
dispensacio de metadona, Acceptat parcialment,

QUEIXA 9400066

BEs suggereix al Departament de Justicia estudii 1a viabili-
tat de que Iinteressat sigui classificat micialment en tercer
grau penitenciari, atés que compleix els requisits establerts a
I’art. 251 del Reglament Penitenciari, de primera condemna
i bona conducta. Acceptat.

QULEIXA 9400776

Hs suggereix al Departament de Justicia, en relacié al
centre penitenciari de Brians, inicit alguna actuacid per tal
de completar la plantilla de funcionaris, de manera gue pu-
guin funcionar la infermeria del modul de dones. Acceptat.

QUEIXA 9400855

Tis suggereix al Departament de Justicia, en relacid al
Centre Penitenciari de Tarragona, inicii alguna actuacid per
tal de reparar i condicionar determinades installacions, aixf
com aprofitar algunes dependencies per activitats d’esbarjo
i formacio per als interns. Acceptat parcialment.

QUEIXA 9400856

Es suggereix al Departament de Justicia, en relacid als
centres penitenciaris de Girona i Figueres, inicii alguna ac-
tuacid per tal de desmassificar el centre, augmentar els pro-
grames d’activitats pels interns, aixi com millorar
determinats aspectes de I’atencid sanitaria. Acceptat.

QUEIXA 9400857

Es suggereix al Departament de Justicia, en relacid al Pa-
veltd Hospitalari Penitenciari de Terrassa, s’angmentin en la
mesura del possible les places hospitalaries, aixi com es
doni més publicitat de la seva existencia. Acceptat parcial-
mett,

QUEIXA 9401985

Iis suggereix al Departament de Justicia estudii la viabili-
tat de que la interessada sigui classificada inicialment en
tercer grau penitenciari, atés que reuneix els requisits esta-

blerts a Vart. 251 del Reglament Penitenciari, de primera
condemna i bona conducta. Acceptat.

AJUNTAMENT D’AMPOSTA

QUEIXA 9402076

Es suggereix a I’ Ajuntament d’ Amposta, en relacié al di-
posit municipal de detinguts, augmenti les mesures de segu-
retat d’aquest, per tal d’evitar possibles actes d’ autolesio per
part dels detinguts. Pendent de resposta.

AJUNTAMENT DI RIPOLL

QUEIXA 9401894

Iis sugpereix a I’ Ajuntament de Ripoll, en relacié a I'estat
del diposit municipal de detinguts, s’estudii la viabilitat
d’aillar la turca ubicada a cada cela, per tal de millorar la
salubritat d’aquestes. I.” Ajuntament acusa recepcio i queda
pendent de prendre un determini.

AJUNTAMENT DE VALLS

QUEIXA 9401893

Es suggereix a I’Ajuntament de Valls, en relacio al di-
posit municipal de detinguts, es reforci la seguretat del fi-
nestral del diposit, aixi com que s habiliti pels detinguts un
cspai destinat per dutxes. L Ajuntament acusa recepcid i
queda pendent de prendre un determini,

AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PENEDES

QUEIXA 9401871

Es suggereix a P Ajuntament de Vilafranca del Penedcs,
en relacié a Pestat del diposit municipal de detinguts, es mi-
llori I’alimentacié proporcionada als detinguts, de manera
que c¢ls entrepans siguin substituits per apats calents.
L’ Ajuntament acusa recepceid 1 queda pendent de prendre un
determini.

ATUNTAMENT DE VILANOVA I LA GELTRU
QUEIXA 9401872
Iis suggereix a I’ Ajuntament de Vilanova i la Geltrd, en
relaci6 a 'estat del dipdsit municipal, millori les condicions
de les celles, tant pel que fa a la ventilacio, com a la ins-
tallacié d’algun sistema de calefaccid. Pendent de resposta.
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ANNEX 6 :ACTIVITATS DEL SINDIC

ACTIVITATS DEL SINDIC DE GREUGES

Relacions amb el Parlament

T marg

24 mar¢

25 marg
6 abril
28 abril
20 juliol
19 set.
26 set.

29 set,

Entrevista amb el President del Parlament de Catalunya. Presentacio Informe 1993,

Dinar de treball amb el Diputat Sr. Miquel Pueyo, President de la Comissié Parlamentaria del Sindic de
Greuges.

Presentacid de I'Informe 1993 davant la Comissié Parlamentaria del Sindic de Greuges.
Presentaci6 de I’Informe 1993 davant el Ple del Parlament de Catalunya.

Entrevista amb I’Oficial Major del Parlament.

Entrevista amb el Vice-president primer del Parfament.

Entrevista amb el President del Parlament de Catalunya

Entrevista amb ¢l Vice-president primer del Parlament de Catalunya.

Iintrevista amb P’Oficial Major del Parlament de Catalunya.

Visites i reunions de treball

13 gener

17 gener
20 gener
24 gener
28 gener
7 febrer
8 febrer
9 febrer

14 feb.

17 febrer

8 marg

Visita a la Institucié del Rector de la Universitat Autonoma de Barcelona i signatura del conveni entre
el Sindic de Greuges i el Centre d’Estudis de Drets Humans de I’esmentada Universitat.

Entrevista amb I’ Alcalde de I'Hospitalet de Llobregat.

Entrevista amb I’ Alcalde de Sant Adria de Besds

Entrevista amb el Director General de Serveis Penitenciaris i de Rehabilitacié.
Visita al dip0sit municipal de detinguts d” Arenys de Mar.

Entrevista amb el Sccretari General de la Presidéncia de la Generalitat de Catalunya.
Entrevista amb I’ Adjunt a Direccié i I’ Assessor Juridic del Port de Barcelona,
[ntrevista amb Regidors de I Ajuntament de Sitges.

Entrevista amb el Secretari General del Departament de Sanitat i Seguretat Social de la Generalitat de
Catalunya.

Visita al Casal dels Infants del Raval,
Reunié amb el Director general d’ Aigiies de Barcelona.

Fntrevista amb la Directora Gral. de Formacio d’ Adults.
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[0 marg Visita a la Preso de Can Brians.

29 mar¢ Visita a les presons de Girona i Iigueres.

5 abril Entrevista amb el President t el Gerent de I’Entitat Metropolitana del Transport.

7 abril Visita a la Preso de Tarragona.

8 abril Entrevista amb I’ Alcalde d” Almoster.

I 1 abril Visita al centre de menors I’ Esperanga.

[2 abril Entrevista amb el Director Gral. de Serveis Penitenciaris i de Rehabilitacid.

15 abril Entrevista amb la Gerent del Patronat Municipal de I’Habitatge i amb el Regidor de¢ I’ Ajuntament de
Barcelona Sr. Xavier Valls.

[8 abril Visita a la Institucié i reunié de treball amb membres del Comité Europeu per a la prevencié de la tor-
tura i els tractes o castigs inhumans o degradants (CPT) del Consell d’Europa.

5 maig Entrevista amb I’ Alcalde de Solsona.

12 maig Entrevista amb la Diputada Sra. M. Carme Vidal.
Entrevista amb ¢l Delegat a Brusselles del Patronat Catala Pro Europa.

19 maig Visita a les installacions del Taller Escola Barccloneta, dedicada a I’atencid 1t formacid socio-laboral de
disminnits psiquics.

20 maig Entrevista amb una Regidora de I’ Ajuntament de Sant Joan Despi.

24 maig Entrevista amb el President 1 membres del Consell Comarcal del Barcelones.

9 juny Entrevista amb I’ Associaci6 de Victimes del Terrorisme.

10 juny Entrevista amb I’ Alcalde de Sant Adria de Besos.
Entrevista amb membres de I’ Associacid Catalana per Finalitats de Desenvolupament de Mediacid i
Arbitratge.

[3 juny Visita al diposit municipal de detinguts de Vilanovai la Geltrd.

22 juny Visita al dipdsit municipal de detinguts de Sant Feliu de Llobregat.

5 juliol Visita al nou dipdsit municipal de detinguts de Tortosa 1 assisténcia a la inauguracié de la residéncia
per a menors Coll de I’ Alba.

7 juliol Visita als dipdsits municipals de detinguts de Blanes | de Matard.

11 juliol Entrevista amb la Sra, Rosa Bruguera, Diputada.

(4 juliol Visita als diposits municipals de detinguts de Vic i de Ripoll.

25 juliol Reunid amb els membres del Centre d’studis de Drets Humans de la Universitat Autdbnoma de Barce-
lona.

29 agost Entrevista amb I’ Alcalde de Barcelona i [liurament de I’ Informe de 1993 del Sindic,




21038 BUTLIETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nim. 313 / 7 de marg de 1995

5 sel. Visita als dipdsits municipals de detinguts de Vilafranca del Penedés 1 de Valls.

8 set. Entrevista amb I’ Alcalde de Vallirana.

9 set. Visita als dipdsits municipals de detinguts de Reus 1 d”Ampuosta.

13 set. LEntrevista amb el President de 1a Generalitat de Catalunya i lliurament de I’Informe 1993 del Sindic,
10 oct. Iintrevista amb el Diputat Sr. Xavier Soto.

[4 oct. Entrevista amb el Conscller-Delegat & ADIGSA i " Alcalde del Prat de Llobregat.
25 oct. Visita a les Sales de Psiquiatria de I’Hospital Clinic de Barcelona.

9 nov. lintrevista amb el Director General de Promocio Educativa.

10} nov. Visita a la Residéncia Amilcar, per a persones amb gran discapacitat fisica.

15 nov. Antrevista amb el President i el Director general d’ Aigiies de Barcelona.

24 nov. Entrevista amb el Dega del Colegi de Periodistes i el Sr. Lloreng Gomis.

16 des. “ntrevista amb ¢l Director Gral. d’Universitats.

Assistencia i/o intervencions en conferéncics, jornades, seminaris i taules rodones

articipacié en el Curs de Jurisprudencia Constitucional organitzat per I’ Lscola d” Administracto Pabli-
‘a de Catalunya.

Yarticipacid en el Seminari de Dret Local, cotresponent a 1994, organitzat per la Federacié de Munici-
pis de Catalunya.

21 febrer Participacio en la taula rodona celebrada dins els actes d’homenatge a Pierre Deffontaines organitzals
per I Institut Frances de Barcelona.

4 marg Presidencia de la Ponencia «1. Informe de Girona: una nova fase», dins el Seminari «lmmigracio, racis-
me i xenofobia» organitzat per la Fundacio Internacional Olof Palme a la seva seu de Badalona.

7 marg Conferencia «Fl Defensor del Pueblo i el Sindic de Greuges» dins el XIT Curs de Drets Humang 1994
organitzat per I’ Institut de Drets Humans de Catalunya.

23 marg Cloenda de les Jornades de la Regié Sanitaria Centre «La qualitat de atencié des del punt de vista del
comprador de serveis. L.es demandes als proveidors», organitzades pel Servei Catala de la Salut 1 cele-
brades a Granollers.

24 marg Conferencia sobre la Instituci6 del Sindic de Greuges dins el Curs d”Humanitats de 1’ Associacio ami-
liar FER'T.

7 abril Participacid en la taula rodona «Que es fa, i qué es pot fer des de les Institucions sobre el 4rt. mon? or-
ganitzada per Cristianisme i Justicia.
Participacid en el Curs «Responsabilitat penal 1 administrativa en I’ ambit empresarial», organitzat per
la Universitat de Barcelona,
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3 maig

5 maig

6/13/20 maig

10 maig

[7 maig

26 maig

7 juny

[6 juny

28 juny

15/16 juliol

7 set.

7/9 oct.

20 oct.

10 nov.

12 nov.

15 nov.

16 nov.

18 nov.

23 nov.

Participacié en la taula rodona «Reagrupament tamiliar d’immigrants, problemes, disfuncions i solu-
cions possibles» organitzada per la Fundacié Paulino Torras,

Conferencia del Sindic sobre [a Institucié a I’ Associacio d’Amics de la Cultura de Lloret de Mar.

Participaci6 en les Jornades sobre el «Procediment davant el Tribunal Europeu de Drets Humans», or-
ganitzades pel Collegi d’ Advocats de Barcelona.

Conferéncia sobre la Institucid als alumnes de 2n. curs de diplomatura en gestié 1 administracio publica
de la Facultat d’Economiques de la Universitat de Barcelona.

Participacié en la taula rodona organitzada per I'Oficina de Prestacié Social de la Universitat Autono-
ma de Barcelona, amb motiu del Dia de I’ objeccié de consciéncia.,

Participaci6 en la taula rodona-colloqui «La familia i la sindrome de I’ aturat» organitzada per FIATC
FORUM i el Grup d’Entitats Catalanes per a I’ Any Internacional de la Familia

Conferéncia del Sindic «El Sindic de Greuges i I’ Administracié de Justicia», organitzada pel CoHegi
d’Advocats de Sabadell.

Coloqui sobre la Institucio a la seu de la Institucié Alumnes del Master de Dret Piblic de la Universi-
tat Pompeu Fabra.

Conferéncia del Sindic sobre la Institucié al Rotary Club.

Participacio en les Jornades «Psiquiatria Juridica i Forense» organitzades pel Centre d’Estudis Juridics
i Formacié Especialitzada de la Generalitat de Catalunya.

Participacié en la taula rodona sobre la situacid dels estrangers a Espanya en la Trobada Furopea per la
Tolerancia, organitzada pel Consell de la Joventut i ta Infancia de I’ Ajuntament de Cornelta de Llobre-
gat.

Presentacio de la ponéncia «Aspectos procesales penales de la enajenacién mental» dins las Jornadas
de Estudios Buropeos organitzades pel Comité Europeo Derecho, Etica i Psiguiatria, celebrades a Ma-

drid.

Conferéncia sobre la Institucié als alumnes de la Facultat de Dret de I’assignatura optativa de Drets
Humans de la Universitat Autonoma de Barcelona.

Conferéncia sobre la Institucié del Sindic de Greuges als alummnes de 3r. de Dret de la Universitat Pom-
peu Fabra.

Cloenda de las V Jornades sobre experiéncies en les unitats d’admissions i atencié a Pusuvari, organitza-
des per la Regio Sanitaria Costa de Ponent del Servei Catala de la Salut.

Conferencia del Sindic sobre la Institucid dins la 15a. Escola de Pares d’ ASPANIAS.

Conferencia del Sindic sobre la Institucié a la seu de la Unié Civica de Consumidors i Mestresses de
Casa (UNAE)

Presidéncia 1 intervencio en la cloenda de la I taula rodona del IV Euroforum de la Gent Gran «IEls
drets de la gent gran en la construccid curopea» organitzat pel Departament de Benestar Social.

Conferéncia sobre la Institucié als alumnes de la Facultat de Dret (assignatura optativa de Dret Piiblic a
Catalunya) de la Universitat de Barcelona,
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29 nov. Presidencia i intervencié en la cloenda de Iacte de presentacio del Mlibre «Crénica de una lucha por la
igualdad», celebrat dins el 1V Cicle de Taules Rodones organitzades per la FFederacio ECOM i la Fun-
daci6 Institut Guitmann.

I des. Assistencia a la xerrada sobre «l.a nova llei d’arrendaments urbans» organitzada per I’ [nstitut de For-

macio Juridica 1 Empresarial de Catalunya.

Actes de representacio

O gener

14 pener

19 gener

21 gener

31 pener

10 febrer

i | tebrer

[5 febrer

16 feb.

1’7 febrer

28 febrer

2 marg

3 marg

7 marg

8 marg

19 marg

23 marg

Assistencia a 'acte de Hurament del Premi Nadal

Assistencia a Pacte de Hiurament del Premi per la Pau, atorgat per I’ Associacio per a les Nacions Uni-
des, celebrat a I’ Ajuntament de Lleida.

Assistencia a la conferéncia de I Alcalde de Barcelona «Balang de Pany 1993, Estat de la Ciutat»

Assisténcia als actes organitzats per I'IHtre, Colle 1 d”Advocats de Barcelona en commemoracié de la
festivitat de Sant Raimon de Penyalort.

Assistencia a les 1V Jornades Buropees organitzades pel Consell Catala del Moviment Europeu, cele-
brades al Parlament de Catalunya.

Assisteéncia a la inauguracio de la Jornada «Economia social de mercat i estat del benestar. Present i fu-
tur» organitzada per I Institut ¢’ Estudis Humanistics Miquel Coll i Alentorn.

Assisténcia a Pacte de presa de possessio del nou Rector de la Universitat de Barcelona,

Assistencia a la.conferencia del Molt Hble. President de la Generalitat de Catalunya «La necessaria in-
ternacionalitzacio de I’economia catalana».

Assistencia a acte de presentacié del Passaport Europeu contra el Racisiie a carree de 'Hxcma. Sra.
Danielle Miterrand, Presidenta de France-Libertés.

Assisténcia a "acte inaugural de les Jornades sobre Catalunya. Cap a I’economia europea del 2000, or-
panitzades per la Cambra Oficial de Comerg, Inddstria i navegacié de Barcelona i el Patronat Catala
pro Buropa.

Assistencia a acte de presentacio del Hibre de Xavier Vidal-Folch «Els catalans i el poder».

Assistencia a acte d’homenatge a Pierre Deffontaines, organitzat per I'Institut Irances de Barcelona,
celebrat a I’ Ajuntament de Barcelona.

Assistencia al sopar ofert per I’ Alcalde de Barcelona al President de I” Argentina.

Assisténcia al dinar organitzat amb motiu del Hiurament de «La llave de Barcelona» al senyor Lluis
Monreal Agusti.

Assistencia a acte de presentacio del Hlibre «Aixd és la Generalitat» de la Secretaria General de la Jo-
ventut.

Visita, acompanyant al President de la Generalitat i al Conscller de Benestar Soc a - al Centre de Rein-
sercio d’ex-toxicomans de Torreblanca (Ponts).

Assistencia a la Catorzena Edicio del Certamen de les Millors Iniciatives Empresarials de I Any, patro-
cinada per il Periodico de Catalunya.
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25 marg Participaci6 en els actes de la Segona Diada Intercultural de Catalunya organitzada per S.0.S. Racisme.
i | abril Assisténcia a la inauguracié de ’Exposicié Internacional d’Art Infantil «La Familia vista els Intantsy,

organitzada pel Departament de Benestar Social amb la coltaboracié del Museu Internacional d” Art In-
fantil d’Oslo.

12 abril Assisténcia a 'acte d’homenatge a tots els Premis d’Honor de les Lletres Catalanes, celebrat al Palau
de la Generalitat,

13 abril Assisténcia al concert celebrat en homenatge al Rector de la Universitat Politecnica de Catalunya, cele-
brat al Palau de la Masica.

14 abril Assistencia a la conferéncia del Professor Diez Nicolds, Director del Centro de Investigacién sobre la
Realidad Social, organitzada per la Fundacién BBV,

16 abril Assisténcia, convidat pel President del F.C. Barcelona, al partit F.C. Barcelona-Valéncia,
19 abril Assistencia a "acte de presentacio del Servei d’ Informacié EUROEFE de I’ Agéncia EFL.
21 abril Assisténcia al sopar ofert amb motiu del comiat del Consol d’ Alemanya a Barcelona.

22 abril Visita al FIRARCA’94, mostra d’artesania dels centres penitenciaris.

Assisténcia a I"acte de lliurament del XIV Premi de Narrativa Catalana Ramon Llull.

23 abril Assisténcia als actes organitzats per la Generalitat de Catalunya amb motiu del Dia de Sant Jordi.
25 abril Visita a la scu de I’ Associacid de Nacions Unides.
26 abril Presidencia de I'acte de presentacid 1 signatura del Manifest «BEl paper de les administracions locals da-

vant el fet migratori» organitzat per I’ Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, I’ Associacié Catala-
na de Municipis i la I'ederacié de Municipis de Catalunyu.

27 abril Assistencia a ’acte de lliurament dels XIT Premis Nacionals de Literatura Catalana.
29 abwil Assisténcia a ’acte inaugural de les Jornades sobre la prevencid per al benestar social de la infancia,

organitzades pel Departament de Benestar Social.
Desplagament a Tona 1 Vic. Visites a I’ Ajuntament, Consell Comarcal, CoHegi d’ Advocats, Palau Fpisco-
pal, Hospital de la Santa Creu i conferéncia sobre la Institucid del Sindic a la seu de I'Orfed Vigata,

3 maig Assistencia a ’acte inaugural del Salo de I’Ensenyament.
4 maig Assistencia a I'acte tnaugural de les noves instatlacions de la Borsa de Barcelona.

Assisténcia a 'acte de presentacio de la Fundacié Privada Salut, Empresa i Economia.

Il maig Assisténcia a la recepeid oferta pel Cap del Sector Naval amb motiu de la visita a Barcelona del Vaixell
Iiscola BRASIL..

15 maig Assistencia als actes organitzats amb motiu del 150 aniversari de la Fundacid de la Guardia Civil.

19 maig Assisténcia a I'acte de presentacio de la publicacio TOTS Quaderns d”Educacié Ambiental i a la poste-

rior conferencia del Sr. Federico Mayor Zaragoza, Director General de la UNESCO, celebrat al Depar-
tament de Medi Ambient,

Assistencia a Iacte de liurament del VI Premi Internacional Catalunya, amb la preséncia de Ses Ma-
jestats els Reis,
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22/23 maig Aassisténcia a les Jornades Europees de Pasqua organitzades pel Patronat Catala Pro Europa, celebrades
al Castell de Cap-Roig (Calella).

26 maig Assisténeia a fa recepei6d oferta pel Congolat d’Italia amb motiu de la Festa Nacional d’aquell pafs
Assisténcia al sopar celebrat a benefici d’UNICEF,

27 maig Assisténcia a la recepcid oferta a Capitania amb motiu del Dia de les Forces Armades.
28 maig Participacio en 'acte de lliurament de diplomes als treballadors de ’O.N.C.E. que han complert 25 1 35

anys dins I’Organitzacid.

6 juny Assistencia a acte de lliurament al senyor Fabia Estapé de la Medalla al Mérit Cientific de I’ Ajunta-
ment de Barcelona.
Assisteéncia a 'acte d”homenatge al Cardenal Vidal 1 Barraquer, organitzat per I’[Htre. Collegi d’ Advo-
cats de Barcelona,

9 juny Assistencia a la recepcié oferta pel Consolat Britanic, amb motiu de I’ aniversari de la Reina,

10} juny Assistencia a la recepcid oferta pel Consolat de Portugal, amb motiu de [a Festa Nacional d”aquell pais.

16 juny Assisténcia a 'acte de presa de possessio del nou President del Tribunal Superior de Justicia de Catalu-
nya.

4 juliol Assisténcia a la recepeid oferta pel Consolat dels Iistats Units d” América, amb motiu de la Festa Nacio-

nal d’aquell pais.

7 juliol Assisténcia a I"acte de presa de possessié del nou Cap Superior de Policia.
Assistencia a la recepcié oferta per la Generalitat amb motiu de la celebracié a la Universitat Autdono-
ma de Barcelona de la Universitat Internacional de 1'E3spai.

(1 juliol Assistencia a ’acte de presa de possessio del nou Rector de la Universitat Ramon Llull,
14 juliol Assistencia a la recepcié del Consolat Frances, celebrada amb motiu de la Festa Nacional d’aquell pais.
{6 juliol Assisténcia als actes celebrats amb motiu de la Festivitat de la Mare de Déun del Carme, organitzats per

Comandancia de Marina,

25 juliol Assisténcia a ’acte de presa de possessié dels nous membres del Consell Consultiu de la Generalitat de
Catalunya.
2 set, Assisténcia a I"acte de cloenda de la Universitat Internacional de I’Espai celebrat a la Universitat Au-

1onoma de Barcelona.,

6 set. Assistencia a I’acte d”homenatge al Dr. Ferran Rubid 1 Tuduri, celebrat a I’ Ajuntament de Barcelona.
9 set. Visita a Solsona. Trobada amb autoritats, assistencia als actes organizats amb motiu de la Festa Major i

parlament durant I’ acte d’homenatge als Pares Claretians.

[1 set. Assisténcia als actes celebrats al Parlament de Catalunya amib motiu de la Diada de Catalunya.

22 set. Assisténcia a I’acte d’inavguracid de la seu del Consolat d’Israel a Barcelona.

24 set. Assistencia als actes organitzats per I’ Ajuntament de Barcelona amb motiu de les festes de la Merce.
3 oct, Assistencia a acte inaugural del curs 1994-95 de la Universitat Autdnoma de Barcelona.

Assistencia a Ia recepei6 oferta pel Consolat d’ Alemanya amb motiu de la Festa Nacional d’aquell pafs,




10) oct.

11 oct.

12/13 oct.

13 oct.

15 oct.

25 oct.

26 oct.

30 oct.

8 nov.

9 nov.

14 nov.

18 nov.

21 nov.

22 nov.

23 nov.

24 nov.

25 nov.

28 nov.

1 des.
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Assisténcia a I’acte commemoratiu del Xeé aniversari de la Fundacio Catalana Sindrome de Down.,

Assisténcia a I’acte académic organizat per I’ Institut Catala de Cooperacié Iberoamericana amb motiu
de la celebracié de I Aniversari del Descobriment d’ Ameérica.

Assisténcia als actes organitzats a I’ Ajuntament de Barcelona i a I'Orfe6 Gracienc, amb motiu del 90
aniversari de I’Excma. Sra. Ma. Antdnia Macid, Vidua Tarradellas.

Assisténcia al dinar ofert pel President de la Generalitat als Emperadors del Japé.
Assistencia a ’acte de lliurament del Premi Planeta.
Assistencia a la recepci6 oferta pel Consolat d’Hongria amb motiu de la Festa Nacional d’aquell pais.

Assistencia a PPacte académic en homenatge al Sr. Joan N. Garcia Nieto, organitzat per Cristianisme i
Tusticia.

Participaci6 en la festa Diverguai 8 d’ ASPANIAS.

Lliurament al Sindic, en el domicili del Consol General de Franga, de I’Ensenya de 1’Ordre Nacional
del Merit de Franga, amb el Grau d’Oficial.

Assisténcia a I’acte de lliurament de «l.a Llave de Oro» al Sr. Gabriel Ferraté.

Celebracio de I’acte institucional, presidit pel M.H. President del Parlament, en commemoracié del Xé
Aniversari de Promulgacié de la Llei del Sindic de Greuges, amb la intervencié del Dr. J.M. Font Rius,
¢l Dr.Marc Carrillo i el Dr. Tomas Font.

Assisténcia al concert celebrat a la Basilica del Pi a benefici del Casal dels Infants del Raval.

Assistencra a la conferéncia de I'Ombudsman de Finlandia, Dr. Jacob Séderman, «E] paper de I'Om-
budsman en un entorn social canviant», organitzada amb motiu del Xeé aniversari de promulgacié de la
Llei del Sindic de Greuges i celebrada al Parlament de Catalunya.

Reunio, amb la resta de membres del Jurat, per deliberar sobre ¢l lliurament del Premi Solidaritat de
I’ Institut de Drets Humans.

Assistencia a 'acte celebrat amb motiu del 10& aniversari del traspas de compet&ncics en matéria peni-
tenciaria a la Generalitat de Catalunya.

Recordatori del traspas del qui fou primer Sindic de Greuges de Catalunya, Hble. Sr. Frederic Rahola i
d’Espona, en el seu segon aniversari.

Assistencia a la conferéncia-coHogui sobre «La immigracié i el Dret d’Asil a la Unié Buropea» orga-
nitzada pel Patronat Catala Pro Europa.

Assisténcia a la recepeié oferta pel Consolat de Franga amb motiu de a visita a Barcelona del vaixell
Montcalm.

Assistencia a I’acte de Hivrament al Sr. Oscar Ribas (Cap de Govern d’ Andorra e.1.) del Premi Vistrella
d’Europa atorgat per I’ Associacié de Diplomats dels Cursos sobre les Comunitats Europees a Catalu-
nya.

Assisténcia a la recepeid oferta pel Consolat del Jap amb motiu de Paniversari de I"Emperador
d’aquest pais.
Assistencia al sopar ofert amb motiu del lliwrament dels Premis AVUL.




21044 BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Num. 313 / 17 de marg de 1995

5 des. Assistencia a la recepetd oferta per la Generalitat de Catalunya amb motiu del Dia de la Constitucid.

10 des. Assisténcia als actes organitzats pel Sector Aeri de Catalunya amb motiu de la festivitat de Ntra. Sra.
de Loreto.

12 des, Assisténcia a la inauguracié del nou Modul del Centre Penitenciari Can Brians.

14 des. Assisténcia a Uacte de lliurament de! Premi Solidasitat atorgat per I Institut de Drets Hlumans de Cata-
lunya, celebrat a la Capella de Santa Agata.

15 des. Assistencia a la conferencia de I'Excm. Sr. Felipe Gonzdlez «Un proyecto politico para la competitivi-
dad», organitzada per la Cambra Oficial de Comerg, [ndistria 1 Navegacio de Barcelona.
Assistencia a I'acte de Hivrament al senyor Lluis Monreal de la condecoracio com a Officier des Artes
el Lettres de Franga, celebrat a la residencia del Consol General d’aquell pais.

16 des. Assisténcia a P’acte, celebrat al Parlament de Catalunya, de signatura d’una Declaracié per part de rep-
resentats de diverses tradicions religioses, celebrat dins ¢l Segén Seminari sobre la Contribucid de les
Religions a la Cultura de la Pau organitzat per la UNESCO.

20 des. Assisténcia a "acte d’homenatge a la senyora Maria Martinell, organitzat per I’ Institut Catdlic d’Fistu-
dis Socials dc Barcelona.

22 des. Assisténcia a la recepcid oferta per la Generalitat amb motiu de les festes de Nadal.

Visites protocolaries

21 gener
2 febrer

8 febrer

21 febrer

] marg

24 marg
15 abril
22 abnl
25 abril
3 maig

5 maig

7 juny

LO juny

Visita a la Instituci6 del nou General en Cap de la Regié Militar Pirinenca Oriental.
Vigita a la Institucié del nou Cap del Sector Aeri.

Visita a la Institucio del Senyor Rafael Barrios Mendivil, President de la Corporacion Colectivo de
Abogados de Colombia.

Visita a la Institucié del nou Cap del Sector Naval.

Assistencia al concert organitzat pel Consolat de Finlandia, celebrat a la Sala de Concerts del Conser-
vaton del Liceu,

Assistencia al sopar-concert celebrat a la residéncia del Consol d” Alemanya.
Visita al Cap del Sector Aert.

Visita al Cap del Sector Naval.

Visita al General en Cap.

Assistencia al dinar ofert per la Consol d’Italia a la seva residencia.

Visita a la Institucié dels Senyors Henryk J. Sokalski 1 Dennis Q. Callagy, coordinadors de Nacions
Unides en I’ Any Internacional de la Familia.

Visita a la Institucid de Ja Consol de Finlandia amb motiu del seu comiat.

Dinar ofert al President del ‘Tribunal Superior de Justicia de Catalunya amb motiu del seu comiat.
]




BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Niam. 313 / 17 de marg de 1995 21045

22 juny Assistencia al sopar ofert pel Consol General de Gran Bretanya a la seva residéncia.
23 juny Visita a la Institucié de I"Ambaixador i el Consel de GGambia.
I juliol Visita a la Institucié del President de la Cambra Oficial de Comerg, Indistria i Navegacio de Barcelona.

Visita a la Institucid del nou President del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.

22 jul. Visita a la Institucid del Consol de la Republica Popular Xina.

29 agost Assisténcia a I’espectacle ofert pel Conjunt d’ Art Nacional de Xina.

8 set. Visita al Consolat de Franca i entrevista amb el Consol General.

14 oct. Visita a la Institucio del Consol General d’ Alemanya.

2 nov. Visita a la Institucié del nou Governador Militar.

3 nov Visita a la Institucid del Sindic de Greuges de la Universitat Rovira 1 Virgili.

Visita a la Institucié del Sr. Eduardo Nifio-Moreno, Representant Restdent del Programa de Nacions
Unides per al Desenvolupament, acompanyant la Sra. Irene Perurena, Assessora Presidencial sobre
Drets Humans de Panama,

[5 nov. Assistencia al sopar ofert pel General en Cap a Capitania.

24 nov, Visita a la Institucid del Consol de Tugoslavia.

7 des. Assistencia a la recepcio oferta pel Consol d’ Alemanya a la seva residéncia.

|7 des. Assisténcia al concert, celebrat a Santa Maria del Mar, organitzat pel Consolat d’Ttalia 1 I’ Instituto Ita-

liano di Cultura.

Relacions amb Ombudsmen de Estat i estrangers

25 gener Entrevista amb el Defensor del Pueblo e.f. a Madrid.
1 febrer Visita a la Institucid del Justicia de Aragén.,
8 febrer lintrevista amb ¢l Consol de Gran Bretanya per preparar el viatje i les diferents entrevistes amb Om-

budsmen locals i regionals de Gran Bretanya.

12 febrer Entrevista amb ¢l Sr. Antoni Gutiérrez Diaz, Diputat al Parlament Europeu, per preparar el viatge a
Brusselles per assistir a les sessions de la Comissié de Peticions del Parlament Furopeu.

24 febrer Visita del Defensor del Pueblo e.f

24/25 febrer Desplagament a BrusscHes per assistir, convidat pel Parlament Europeu, a les sessions de {a Comissid
de Peticions. Entrevistes amb el Sr. Egon Klepsch, President del Parlament, amb el Sr. Vanni d’ Archi-
rafi Comissari de les Comunitats 1 amb diferents Diputats. Visita al Patronat Catala Pro Europa.

8 marg Entrevista amb el Consol General de Gran Bretanya.

11 marg Visita a la Institucié del Sr, Sergei V. Sirotkin, Vice-president de la Comissié de Drets Humans de la
Federacié Rusa i d’un representant del Ministeri d” Afers Exteriors d’aquell pais.
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14/20) marg

28 marg

29 marg

8/10 maig

31 maig /4 juny
30 juny

12 juliol

25 agost

21 set.

6/7 oct.

17421 oct.

26/28 oct.

19/23 nov.

Desplacament a Gran Bretanya, convidat per S.M. Britanica. Entrevistes amb Sir David Yardley, Chairman
of the Commission and the Local Government Ombudsman (Londres), Mr. '['tevor Moores, Child Protec-
tion Co-ordinator, Social Services Department (I.ondres), Mr, Colin Allen, Inspectorate of Prisons (I.on-
dres), Mrs. Patricia Thomas, Local Government Ombudsman (York), Mr. Robert Peggie, Local
Government Ombudsman (Edimburg), Mrs. Janice Renton, Commissioner for Local Administration in
Scotland (Edimburg), Mr. Roy Maclver, General Secretary The Convention of Scottish Local Authorities
(Edimburg), Mr. Elyn R. Moseley, [Local Ombudsman for Wales (Bridgend Mid Clamorgan), Mr. John
Walter Jones, Chief Executive Welsh Language Board (Cardiff), Mr. Philip Bird, Head of International
Links Branch, Industry Departament (Cardiff), Prof. Glyn Jones, Head of Welsh Departament, UWCC Stu-
dents Union (Cardift), Dr. Hugh Rawlins, Head of WO Education Services Division, Welsh Office (Car-
diff), Mr. Robin Gwyndat, Assistant Keeper, National Museum of Wales (Cardift) 1 Mr. Clive NM Vokes,
Director European Bussines Services Group, Welsh Development Agency (Cardiff)

Entrevista amb el Consol General de Gran Bretanya.
Dinar amb el Consol d’ Austria per preparar el viatge i estancia a Barcelona de POmbudsman d”aquell
pais, Dr. Herbert Kohlmaier.

Visita a la Institucio de I’ Adjunto del Detensor del Pueblo, Sr. Antonio Rovira.

Visita a Barcelona, convidat per la Institucid, de I'Ombudsman d’ Austria, Dr. Herbert Kohimaier.
Reunions de treball 1 entrevista amb el President de Parlament.

Desplacament a La Seu d’ Urgell per assistir, convidats per I’ Alcalde, als actes commemoratius del Dia
d’Europa,

Conferéncia del Dr. Kohimaier «La funcidé dels Ombudsman en la crisi dels sistemes democrittics», ce-
lebrada a I’auditori de la Fundacid «la Caixa».

Desplagament a Berlin per participar en la 4a. Conteréncia Europea d’Ombudsmen.
Entrevista, a la seu de la Institucio, amb ¢l Defensor del Pueblo e.f.

Entrevista, a Madrid, amb el Defensor del Pueblo e.f,

Visita a la Institucid de I’ Adjunto al Detfensor del Pueblo.

Desplacament a Madrid i entrevista amb el Defensor del Pueblo e.f

Desplacament a Alacant per assistir a les IX Jornades de Coordinacié de Defensors del Poble 1 Comis-
sionats Parlamentaris Autondmics, on es presenta la comunicacié «Repercusion de la crisis econémica
en la salud mental: reforma psiquidtrica, una cucstion a resolvers.

Viatge a Buenos Aires per assistir a I’acte de presa de possessié del Defensor del Pueblo de I’ Argentina
i a les reunions del Conscll de Directors de I’ Institut Internacional d”Ombudsman i de I’ Associacié [be-
roamericana de I’Ombudsman.

Signatura d’un conveni de coHaboracié amb I’Ombudsman de 1 Argentina, Sr. Jorge Luis Maiorano.
Visita al Casal de Catalunya de Buenos Aires.

Desplagcament a Valladolid per participar en les jornades d’estudi El Procurador del Comdn: Defensor
del Pueblo y Comunidades Auténomas, organitzades per las Cortes de Castilla y Ledn i I’Area de Dret
Constitucional de fa Universitat de Valladolid.

Participacio en la taula rodona «Defensor del Pueblo y Comunidades Autdnomas».

Visita a Barcelona, convidat per la Institucié, de I’Ombudsman de Finlandia, Dr, Jacob Stdenman.
Reunions de treball, entrevistas amb el President del Parlament i I’ Alcalde de Barcelona.

Conferéncia del Dr. Soderman, dins els actes commemoratius del X& aniversari de la Llei del Sindic de
Greuges, «El paper de I’'Ombudsman en un cntorn social canviant», amb assisténcia del Defensor del
Pueblo ¢.f., I’ Ararteko del Pais Basc 1 I’ Ambaixadora de Finlandia a Espanya.
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I des. Assisténcia a I'acte de presa de possessié del nou Defensor del Pueblo celebrat al Congrés dels Dipu-
tats (Madrid).

12713 des. Desplagament a Madrid per assistir a la reunié del Grupo de Seguimiento de la Declaracién de San José

sobre Defensores del Pueblo, Procuradores y Comisionados de Dercchos Humanos de América Latina,
organitzada per I’ Instituto Interamericano de Derechos Humanos i el Defensor del Pueblo de Tispaiia.

16 des. Visita a la Institucio de I’Ombudsman de la ciutat de Buenos Aires (Argentina), Sr. Antonio Cartafia.

27 des. Visita a la Institucio de I’ Adjunto Segundo del Defensor del Pueblo.

Mitjans de comunicacié. Entrevistes

22 marg Cadena Cope «El batec»
Catalunya Radio «Catalunya nit»

25 marg Radio Manresa «Noticies a les set»

26 marg Reportatge pel programa de TVE «135 escons»

30 marg Onda Cero «Protagonistes Catalunya»

5 abril Radio I’Hospitalet «lL.a hora»

Il abril TV3 informatius

6 maig Dinar amb els senyors Daniel Arasa i Josep Escuder d’Europa Press.
12 maig Radio Barcelona «Barcelona super»

13 maig Dinar amb el senyor Oriol Domingo de La Vanguardia.

24 maig Radio Barcelona «El carrer dels diners»

16 juny Fntrevista per a la revista de I’ Associacio Catalana per a la Infancia Maltractada (ACIM).
29 juny Radio Ciutat de Badalona «Matins al punt»

yuliol Entrevista per a la revista «Acoba calé» (Aqui gitano).

I agost Catalunya Radio (Girona)

[0 agost Radio 4 «O sole mio»

23 agost Radio Barcelona

6 set. Radio Salut

10 oct. 1TV3 «lLa tarda és nostra»

14 nov. Onda Ramblas.

16 nov. Radio I’Hospitalet.
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Visites docents

25 pener Visita a la Institucié de I’Escola Arrels de Solsona.

3 febrer Visita a la Institucid de I'Institut Politécnic Baix Camps de Reus.

8 marg Visita a la Institucié del Collegi Public Mare de Déu de Niiria de Ribes de IFresser.

22 marg Visita a la Institucio de I'Hscola Piablica Antoni Joan Alemany de Mado.

23 marg Visita a la Institucid dels alumnes dels Maristes Montserrat de Lleida.

19 abril Visita a la Institucié dels alumnes de 3r. de I'Institut de Formacid Professional La Garrotxa (Olot).

9 des. Visita a la Institucié dels alumnes de F.P. del Collegi Lestonnac (Mollet del Valles).,
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ANNEX 7 : COI'LABORACIO AMB ALTRES OMBUDSMEN

L CONVENI AMB EL DEFENSOR DEL POBLE
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

En I’Informe corresponent a ’activitat realitzada durant
Pany 1993, s’enceta aquest annex, en el que s’informava de
les colaboracions del Sindic amb altres institucions analo-
gues de I'estat 1 de I’estranger.

Enguany s"ha fet un esfor¢ important per tal d’incremen-
tar ¢l grau de coneixement de la Institucid del Sindic de
Greuges de Catalunya arreu 1 de fer-la present i participativa
en aquests forums.

En aquest sentit, el Sindic es va desplagar a Brusselles els
dies 24 1 25 de febrer, per assistir a les sessions de la Co-
missié de Peticions, convidat pel Parlament Buropeu a tra-
vés del seu diputat, Sr. Antoni Gutierrez i Diaz. Fin aquesta
visita cs va entrevistar amb el Sr. Ligon Klepsch, president
del Parlament; amb el Sr. Vanm d’ Archirafi, comissari de la
Comunitat, 1 amb diferents diputats, També cfectud una vi-
sita al Patronat Catala Pro Europa.

Durant els dies 14 al 20 de marg, ¢l Sindic va ser convi-
dat per S. M. Britinica a la Gran Bretanya, per a coneixer ¢l
sistema d’Ombudsman cxistent, i mantenir-hi entrevistes
amb aquests Ombudsmen i d’altres institucions i organitza-
cions dedicades a la vetlla dels drets humans, com per
exemple, Sir David Yardley, Chairman of the Commission
and the Local Government Ombudsman (Londres), Mr.
Trevor Moores, Child Protection Co-ordinator, Social Ser-
vices Department (Londres), Mr. Collin Allen, Inspectorate
of Prisons (Londres), Mrs. Patricia Thomas, Local Go-
vernment Ombudsman (York), Mr. Robert Peggie, Local
Government Ombudsman (Edimburg), Mrs. Janice Renton,
Commissioner for Local Administration in Scotland (Edim-
burg), Mr. Roy Maclver, General Secretary The Convention
of Scottish Local Authorities (Iidimburg), Mr. Elyn R. Mo-
seley, Local Ombudsman for Wales (Bridgend Mid Cla-
morgan), Mr. John Walter Jones, Chiel Exccutive Welsh
Language Board (Cardiff), Prof. Glyn Jones, Head of Welsh
Department, UWCC Students Unjon (Cardift), Dr. Hugh
Rawlins, Head of WO Iiducation Services Division, Welsh
Office (Cardiff), i Mr. Robin Gwyndaf, Assistant Keeper,
National Museum of Wales (Cardiff).

Per a la preparacié d’aquest viatge i per a ler-ne el tanca-
ment, el Sindic ¢s va entrevistar amb el Consol General de
Gran Bretanya a Barcelona, Sr. Michael Perceval, en tres
ocasions.

Del 31 de maig al 4 de juny es va celebrar la 4a. Con-
ferencia Europea d’Ombudsmen, a la ciutat de Berlin, a la
que $’hi va desplacar el Sindic. Aquesta 4a. Conferéncia
plantejava el tema general de La consolidacio d’institucions
de defensa de drets civics a Europa. A la sessié dedicada a
la «Cooperacio entre institucions de defensa de drets civics
a nivell nacional 1 europeuw, ¢l Sindic va aportar-hi una re-
flexié en torn al paper que Pactuacio de les institucions com

la nostra poden efectuar en la defensa de la societat demo-
cratica 1 expressd que la cooperacid entre aquestes institu-
cions s ha de promoure, també, amb aquest proposit.

Del 17 al 21 d’octubre, ¢l Sindic va ser a Buenos Aires,
convidat pel nou Defensor del Pueblo de la Repuiblica Ar-
gentina, Dr. Jorge Luis Maiorano. En I"apartat que scgucix,
referit al conveni signat entre el Defensor del Pueblo de la
Reptblica Argentina i el Sindic de Greuges de Catalunya,
s’exposen les activitats realitzades pel Sindic en aquesta vi-
sita a Buenos Aires.

Els dies 12 1 13 de desembre el Sindic va ser a Madrid,
per assistir a la reunid del Grupo de Seguimiento de la De-
claracion de San José sobre Defensores del Pueblo, Procu-
radores y Comisionados de Derechos Humanos de América
Latinag, organitzada per I’Instituto Interamericano de Dere-
chos Humanos 1 el Detensor del Pueblo de Espafia.

El Sindic ha estat visitat també, durant 1994, per Om-
budsmen estrangers i representants d’aquestes institucions.
El primer fou Sergel V. Sirotkin, Vice-president de la Co-
missié de Drets humans de la Federacié Russa, que va venir
el dia 11 de marg, acompanyat d’un representant del Minis-
teri d’ Afers Exteriors d’aquell pais.

Tils dies 8 a 10 de maig va venir 'Ombudsman d” Austria,
Dr. Herbert Kohlmaier, acompanyat del seu Cap del Gabi-
net, senyor Michael Mauerer. La visita del Dr. Kohlmaier
s’explica en 'annex niimero X d’aquest imateix Informe, re-
ferent als actes commemoratius del Xeé. Aniversari de la
promulgacié de la Llei del Sindic de Greuges. Per preparar
aquesta visita el Sindic va mantenir diverses reunions amb
el Consol General d’Austria en aquell moment, Honorable
senyor Peter Reitjo.

En aquest mateix annex nimero X s’explica la visita que,
dels dies 19 a 23 de novembre, va realitzar el Dr. Jacob
Sdderman, en el marc dels actes commemorativs del desé
aniversari.

El dia 16 de desembre visiti la Institucié el Sr. Antonio
Cartaiia, Ombudsman de la ciutat de Buenos Aircs.

A nivell estatal, i pel que fa a les relacions amb el Defen-
sor del Pueblo, cal dir que ¢l Sindic, al Harg de 1994 hi ha
coHaborat en un total de 277 assumptes 1 que va mantenir
fins el nomenament del senyor Pernando Alvarez de Miran-
da com a nou responsable d’aquella institucid, al qual hi va
assistir el sindic el dia primer de desembre, cinc reunions
amb ¢l Defensor del Pueblo en funcions, senyora Margarita
Retuerto 1 Buades, tres a Barcelona i dues a Madrid, 1 tres, a
Barcelona, amb I’ Adjunt segon, senyor Antoni Rovira Vi-
fas,

El Sindic va rebre, també, la visita del nou Justicia de
Aragdn, senyor Juan Bautista Monserrat Mesanza, el dia
primer de febrer.
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Els dies 6 i set d’octubre ¢l Sindic es va desplagar a Ala-
cant, acompanyat pel scu Adjunt 1 la Secretaria General de
la institucid, per a participar en les 1X Jornades de Coordi-
nacié de Defensors del Poble 1 Comissionats Parlamentaris
Autondmics, on ¢s van presentar dues comunicacions, la
primeta sobre la Repercusion de la Crisis Econdmica en la
Salud Mental, la segona sobre la participacié dels Om-
budmen de I’Estat en els Forums Internacionals.

Finalment, els dics 26 a 28 d’octubre, ¢l Sindic es des-
plagh a Valladolid per participar en les Jornades d’estudi El
Procurador del Comiin: Detensor del Pueblo y Comunida-
des Auténomas, organitzades per les Cortes de Castilla y
l.eén i larea de Dret Constitucional de la Universitat de
Valladolid, i participa en una taula rodona.

A principis del mes de setembre, el Sindic de Greuges va
rcbre una invitacid per assistir a la presa de possessié del
qui ha esdevingut primer Defensor del Poble de la Republi-
ca Argentina, ¢l Dr. Jorge Luis Matorano.

L’acte, que cs va celebrar el dia 17 d’octubre de 1994 al
Yalau del Senat de Ta ciutat de Buenos Atres i al qual van
assistir moltes personalitats estrangeres 1 argenlines, va scr
copresidit pels presidents de les Cambres del Congrés 1 el
Senat de I’ Argentina.

Aprofitant la celebracié d’aquest acte, i que hi cren con-
vidats la majoria dels Ombudsmen d’arreu del mon, espe-
cialment de 'Ameérica Llatina, ¢s van celebrar també, els
dies 18 1 19, dues reunions d’organitzacions internacionals
d’Ombudsmen.

1D’una banda, I’ Assemblca General de 1" Asociacion [be-
romaericana del Ombudsman, que, com a tema principal, va
tractar I’ impuls en la formacié d’aquestes institucions en la
majoria de patsos de 'America Llatina 1 la creacid, en
aquells que encara no en tenen, del Capitulo del Ombuds-
man, plataformes d’opini6 civico-politiques amb la mateixa
finalitat.
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En aquesta Assemblea, el Sindic de Greuges de Catalu-
nya va intensificar les relacions entre la seva institucid i les
alli presents, i especialment amb el Dr. Adolfo de Castro,
Procurador del Ciudadano, de Puerto Rico; la Dra. Rosario
Chacén Salamanca, Presidenta del Capitulo Boliviano del
Ombudsman; 1 el Dr. Jaime Cérdoba 'riviiio, President de
I’ Asociacion Iberoamericana del Ombudsman Fl Sindic, en
el decurs d’aquesta Assemblea, va rebre encarrec de pro-
curar, davant les autoritats xilenes, [’adopcid definitiva de la
institucio de I’Ombudsman.

D’alira banda, es va reunir ¢f Bureau of Directors de I'In-
ternational Ombudsman Institute, que ¢l Sindic va poder se-
guir de prop 1 en el qual va establir contacte amb altres
Ombudsmen d’arreu, en especial amb el del Québec, Le
Protecteur du Citoyen, M. Daniel Jacoby, que es va mostrar
molt interessat en la figura del Sindic de Gregues de Catalu-
nya.

Després d’aquestes reunions, a les quals va assistir també
el nou Defensor del Poble de la Republica Argentina, Dr.
Jorge Luis Maiorano, es va acordar, entre aquest dltim i ¢l
Sindic de Gregues, la stgnatura d’un conveni de collabora-
cié entre totes dues institucions.

Aixi és com el Sindic de Greuges de Catalunya ha esde-
vingut la segona institucié que ha signat el conveni esmen-
tat, en el qual es formula un Programa Conjunt de
Cooperacid Tecnica, que compren Iintercanvi d’informacto
de mutu interés; Mintercanvi de documentacio técnica 1 bi-
bliografica; els programes, visites 1 altres actuacions de ca-
pacitacié  teenica-professional; ¢l desenvolupament  de
sistemcs teenologics aplicats a matéries d’interés comi i, fi-
nalment, la cooperacié institucional en forums nacionals i
internacionals.

La durada d’aquest conveni és de cinc anys, renovables
automaticament per perfodes iguals, mentre una de les parts
no comuniqui el contrari per escrit.
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ANNEX 8: COMPOSICIO DEL SINDIC DE GREUGES

COMPOSICIO DEL SINDIC DE GREUGES *

COMPOSICIO DE LA INSTITUCIO

SINDIC DE GREUGES
ADJUNT AL SINDIC
SECRETARIA GENERAL
CAP DE GABINET

ASSESSORS D’AREA

SECRETARIA DEL SINDIC

ADMINISTRATIUS

AUXILIARS ADMINISTRATIUS

XOFER

TELEFONISTA

UIXERS

Anton CANELLAS I BALCELLS
Enric R. BARTLETT I CASTELLA
Elisabeth ABELLA I ROCA

Xavier BOVER I FONT

Joagquim SOLER I PONT

M. Josep JUAN-TORRES I CARCELLIIR
Josep Ramon ARBIOI. T ALSO

M.Dolors ROVIRA [ CORCOY

Pilar BUSQUIEL I SORIANO

Neus PARIS I DOMENECH

Pere GARCES 1 BRUSES

Eduard PERXES I COMPTE

Matilde SEUBA I MARTINEZ

Elisabet LOPEZ I LORENTE

Bibiana BOFILL I FRIAS
Montserrat AMAT I NOVI:S
Dolors MOLINA [ COSIALLS
Nativitat MOLINA [ TERRIIN
Carme CANADILLA I ESTRADA
Stella VILADOT 1 POU

Niiria ANDRES I BAROT
Antoni MANCHON I FARRERAS
Rosa AVILA I CASAS

Josep MARTINEZ 1 CAVA

Montserrat MARQUIES | RODRIGUIEZ,

Antoni Salvador GARCIA I MARIN
Fermin CAMIN I BAZQUEZ

* En el moment de finalitzar la redaccié de 'informe.
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EL PERSONAL DEL SINDIC
DIY GREUGES

La plantilla de personal de la Institucié durant Iexercicl
corresponent a 'any 1994 ha continuat integrada pels 26
llocs de treball segiients:

| Secretari/ania general

| Cap de Gabinet

7 Asscssors/res d’ Arce

2 Assessors/res ‘Tecnics

| Sceretari/aria particular del Sindic
6 Administratius/ives

4 Auxiliars administratius/ives

[ xofer/a

| Telefonista

2 Uixers/es

Amb clectes del dia | de gener de 1995, tal com reflec-
feix ["apartat anterior relatiu als lHocs de treball 1 les perso-
nes que els ocupen en el moment de finalitzar la redaccié de
I’Informe, s”han donat de baixa les dues places d’assessors
(cenics, 1 d’alta dues d’assessors d’area, ocupades per les
mateixes persones que ocupaven les places de teenics.

Amb data 5 de febrer de 1995 s’ha produit el cessament a
peticié propia d’una auxiliar administrativa, que ha accedit
a un loc de treball d’una altra Administracio.

Actualment, la Institucié (€ en estudi 'actual mare regu-
lador del personal de la Institucié amb la Tinalitat que durant
I’exercici de 'any 1995 §’inicii un procés de revisio del
regim juridic aplicable al personal.

COLLABORACIONS

S’ha continuat disposant d’un assessorament informatic
extern, ampliat aquest any 1994 amb motiu de elaboracié i
implantacié d’un nou programa informatic de tractament de
les queixes, plenament operatiu a partir de I’any 1993,

Pel que fa als convenis subscrits per la Institucié amb di-
terents Universitats per possibilitar ’estada en practiques
d’alguns dels scus alumnes, el Sindic ha mantingut la colla-
boracié establerta amb:

— BEscola Universitaria de Treball Social, adscrita a la
Universitat de Barcelona. Prictiques d’dltim curs.

~ De gener a maig de 1994, una alumna,

— D’octubre de 1994 a maig de 1995, dues alumnes.

— Universitat Autonoma de Barcelona. Master de Gestio
Piblica

-- De maig a juliol de 1994, prorrogat fins a final d’any,
una alumna.

— Universitat Pompcu Fabra. Practiques de la Tfacultat de
Dret.

— Juliol de 1994, una alumna.

— D’octubre a novembre de 1994, una alumna.

Pel que fa al Conveni de cooperacid institucional entre el
Sindic de Greuges i el Centre d”Estudis de Drets Humans de
la Universitat Autonoma de Barcelona, del qual ja es va do-
nar compte a I'Informe de Pany 1993, destaquem " atorga-
ment per part de la Institucié d’una beca-estudi per cursar el
Master de Proteccid Juridica dels Drets Fonamentals, com
també I’estada en practiques a la Institucio &’ un alumne de
I’esmentat programa de mestratge totes dues actuacions pre-
vistes per al 1995.
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ANNEX 9: ELS INFORMES AL PARLAMENT EMESOS PEL SINDIC
DE GREUGES

ELS INFORMES AL PARLAMENT EMESOS PEL SINDIC DE GREUGES

PUBLICACIONS OFICIALS DELS INFORMES AL TARLAMENT DE CATALUNYA
EMESOS PEL SiNDIC DE GREUGES

INFORME 1984

— Butlleti Oficial del Parlament: nim. 56, de 17 d’abril
de 1985.

— Diari de Sessions série C: nam. 30, de 30 d’abril de
1985, Presentacié de I'Informe davant la Comissié parla-
mentaria del Sindic de Greuges.

- Diari de Sessions serie P. nim. 28, de 28 de matg de
1985. Presentacié de I'Informe davant el Ple del Parlament.

INFORME 1985

— Butlleti Oficial del Parlament: nim. 120, de 19 de
marg de 1986.

— Diari de Sessions serie C: nim. 92, de 25 d’abril de
1986. Presentacié de I'Informe davant [a Comissio parla-
mentaria del Sindic de Gregues.

— Diari de Sessions séric P. nim. 60, dc 7 de maig de
1986. Presentacid de I’ Informe davant el Ple del Parlament.

INFORME 1986

— Butlleti Oficial del Parlament. nim. 197, de 16 d’abril
de 1987.

— Diari de Sessions série C: mim. 145, de 16 de juny de
1987. Presentacié de I'Informe davant la Comissié parla-
mentaria del Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions sériec P. nim, 99, de 25 de juny de
1987. Presentacid de I’Informe davant el Ple del Parlament,

INFORME 1987

—  Butlleti Oficial del Parlament. nim. 252, d’11 de
marg de 1988,

— Diari de Sessions serie C: nam. 19, de 15 de novembre
de 1988. Presentacid de I’Informe davant la Comissié parla-
mentaria del Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions serie P. num. 15, de 27 de desembre
de 1988, Presentacid de I'Informe davant el Ple del Parla-
ment.

INFORME 1988

— Butlleti Oficial del Parlament: nim. 54, de 31 de marg
de 1989.

— Diari de Sessions série C: nim. 67, de 16 de maig de
1989. Presentacié de I’Informe davant la Comissio parla-
mentaria del Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions série P. nim. 33, de 24 de maig de
1989. Presentacioé de I’Informe davant el Ple del Parlament.

INFORME 1989

— Butlleti Oficial del Parlament nim. 149, de 29 de marg
de 1990.

— Diart de Sessions série C: niim, 152, de 6 de juny de
1990. Presentacid de I'Informe davant la Comissié parta-
mentaria del Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions senie P: ntim. 70, de 27 de juny de
1990. Presentacié de I’Informe davant el Ple del Parlament.

INFORME SOBRE ELS DIPOSITS MUNICIPALS DE
DETINGUTS A CATALUNYA

~ Butlleti Oficial del Parlament: nim. 233, de 31 de ge-
ner de 1991.

— Diari de Sessions séric C: ndm. 217, de 17 d’abril de
1991.

INFORME 1990

— Butlleti Oficial del Parlament: num, 250, de 22 de
marg de 1991,

~ Diari de Sessions série C: nim. 231, de 19 de juny de
1991,

~ Diari de Sessions série : num. (00, de 26 de juny de

1991.
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INFORME 1991

.- Butlletf Oficial del Parlament: nim. 4, de 15 d’abril de
1992,

— Diari de Sessions seriec C: nim. 1, de 3 de juny de
1992.

— Diari de Sessions serie P: ndm, 12, de 30 de juny de
1992,

INFORME 1992

— Butlleti Oficial del Parlament: niim. 99, de 31 de marg
de 1993,

— Diari de Sessions serie C: ntim. 85, de 29 d’abril de
1993,

~ Diari de Sessions série P: nim. 53, de 16 de juny de
1993,

INFORME 1993

— Butlleti Oficial del Parlament. nim. 203, de 16 de
mar¢ de 1994,

— Diari de Sessions serie C:
1994,

— Diari de Sessions serie P num. 84 de 6 d’abril de
1994,

nim. 161, de 25 de mar¢ de
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ANNEX 10: ACTES DEL X® ANIVERSARI PROMULGACIO DE LA LLE1
DEL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

1 20 de marg de 1994 va fer deu anys de la promulgacio,
per part del Parlament de Catalunya, de la Llei del Sindic de
Greuges de Catalunya, Llei 14/1984.

Amb aquest motiu, i al llarg de I’any, el Sindic de Greu-
ges ha promogut la celebracid d’una série d’actes per com-
memorar aquest aniversari.

El primer d’aquests actes tingué lloc el 9 de maig, amb
una conferencia del Dr. Kohlmaier, un dels tres Ombuds-
man parlamentaris d’ Austria, que va dissertar sobre La fun-
ci6 dels Ombudsmen en la crisi dels sistemes democratics.

La conferéncia, que se¢ celebra a I’ Auditori Sant Jordi, de
la Fundacié «La Caixa», va ser presidit pel Conselier de
Comer¢ i Turisme, I’Hble. Sr. Llufs Alegre i Selga, acom-
panyat del Vice-president del Parlament, IHm. Sr. Arcadi
Calzada 1 Salavedra, i hi van assitir, a més de I’Ararteko,
FExem.Sr. Juan San Martin Ortiz de Zarate (Ombudsman
parlamentart del Pais Basc) diverses personalitats del mon
académic, politic i consolar, com també diversos membres
de diverses associacions relacionades amb cls drets humans
i I’assisténcia social, com la Creu Roja, Caritas, SOS Racis-
me, Justicia i Pau, i I'Institut de Drets Humans de Catalu-
nya, entre d’altres. Les organitzacions assistents van tenir,
aixi, I'oportunitat de trobar-se a part amb el Dr. Kohlmaier
a la seu del Sindic de Greuges i d’intercanviar opinions so-
bre I'actuacié de les respectives entitats 1 institucions.

Fl segon acte, el dia 14 de novembre, se celebra al Parla-
ment de Catalunya sota la presidéncia del M. Hble. Sr. Joa-
quim Xicoy i Bassegoda.

En aquesta ocasid, el Sindic de Greuges féu una exposi-
¢i¢ dels motius i el contingut dels actes commemoratius, i
presenta els oradors, els quals parlaren sobre el passat, el
present i el futur de la Institucid.

Il Dr. J. M. Font i Rius, Catedratic emerit d’Historia del
Dret a la Umiversitat de Barcelona, explica els antecedents
de la institucid, des de les Constitucions de Pav 1 Treva de
I’ Abat Oliba fins al procés d’elaboracié de I’Estatut d’ Auto-
nomia de Catalunya i ’adopcié definitiva de la denomina-
ci6 actual de la Institucio.

IZl Dr. Marc Carrillo, Catedratic de Dret Constitucional a
la Universitat Pompeu Fabra, disserta sobre Iactivitat de Ja
institucid durant aquests deu anys d’existéncia.

Finalment, el Dr. Tomas Font i Llovet, Catedratic de Dret
Administratiu de la Universitat de Barcelona, reflexiona so-
bre ¢l futur de ’Institucié del Sindic de Greuges.

I.’acte el va cloure el President Xicoy, el qual es va con-
gratular del fet que el Parlament de Catalunya hagués deci-

dit de dotar Catalunya d’una institucié com la del Sindic i
es felicita també de I'obra feta fins ara per aquesta Institu-
ci6, tot encoratjant-la a seguir en aquesta linia.

El dia 21 de novembre, també al Palau del Parlament de
Catalunya i sota la presideéncia del M. H. Sr. Joaquim Xicoy
i Bassegoda, intervingué I’Ombudsman Parlamentari de
Finlandia, Dr. Jacob Siderman, un dels Ombudsmen més
prestigiosos d’Europa, que va ser Ministre de Justicia i tam-
bé d’ Afers Socials 1 de Salut del seu pais. EL. Dr. Séderman
pronuncia la seva conferencia, El paper de I’Ombudsman en
un entorn social canviant, en castella.

Les paraules del President del Parlament, en la clocnda
d’aquest acte, subratllaren la idoneitat de la tematica abor-
dada per I’orador, que qualifica de magnitica 1li¢é sobre els
drets humans, la democracia t [a moral pablica.

El darrer dels actes previstos se celebrara el dia 20 de
marg de 1995. En aquesta data, que s’ha volgut que fos la
que assenyali I’acabament de I’any natural del des¢ aniver-
sari de la promulgacid de la Liei del Sindic de Greuges de
Catalunya, el Sindic de Greuges organitzard un acte aca-
démic a la Universitat Autdonoma de Barcelona, conjunta-
ment amb el Centre d’Estudis de Drets Humans d’aguesta
Universitat, amb el qual aquesta Institucié t€ un conveni de
col.laboracid. il programa inclou una jornada en la qual
participaran diverses personalitats del mén academic i juri-
dic, vinculades a la proteccid i la garantia dels Drets Fona-
mentals.

En el marc dels actes commemoratius s ha previst, tam-
bé, I'edicid d’un llibre que expliqui la naturalesa, les fun-
cions i la histdria de la Institucié del Sindic de Greuges. [.a
preparacié d’aquest llibre s’ha encarregat a "advocat i his-
toriador del dret senyor Josep Maria Mas i Solench.

Amb motiu d’aquest aniversari, ¢l Sindic també editard
els diferents parlaments pronunciats en les conferéncies,
com també els textos de la Jornada, a manera de compilacio
del contingut d’aquests actes commemoratius.

Amb la celebracié d’aquests actes, ¢l Sindic de Greuges
de Catalunya no ha volgut tan sols commemorar els deu
anys d’existéncia de la Institucid, sind que també ha tractat
de facilitar una mica més el conecixement entre els ciutadany
de les funcions actuals de les institucions dedicades a la de-
fensa dels drets fonamentals i les llibertats dels ciutadans,
com la del Sindic de Greuges, en un entorn social canviant i
enmig d’una crisi de valors i econdmica.

Aquest Informe de les actuacions de la Institucié del Sindic de Greu-
ges, durant 'any 1994, s’ha acabat de redactar el dia 3 de marg de

1995.

Anton Caiiellas
Sindic de Greuges




21056

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nuam. 313 / 17 de marg de 1995

LLIBRE SEGON

UNA REFLEXIO SOBRE L’ANY INTERNACIONAL DE LA TOLERANCIA

Les Nacions Unides (NU), en el preaimbul de la seva Car-
ta fundacional, van afirmar que la practica de la tolerancia
és un dels principis que han d’aplicar-se per tal d’assolir els
objectius de I’Organitzacid, impedir la guerra 1 mantenir la
pau.

Per resolucio 48/126, I’ Assemblea General de les Na-
cions Unides va proclamar Pany 1995 «Any Internacional
de la Tolerancia» i sollicita a la UNESCO que assumis de
liderar-lo.

Ens sembla escaient reproduir algunes consideracions
(que van menar a aquesta decisio:

«{...) Per qué un Any Internacional de la Tolerancia?

»Un cop finalitzada la guerra freda, s’esperava que cl
centre d’atencié de la politica internacional es concentrés en
la recerca de solucions als diferents problemes de caire poli-
tic, social i de medi ambient; problemes que havien preocu-
pat ¢l mén durant moltes decades. Tanmateix, en molts
punts del planeta van comengar a aparéixer contlictes &tnics
i desintegracié J’Fstats, com també I'erupcié de la into-
leriincia religiosa, que tan sols aconsegueix agreujar la po-
bresa | angmentar el distanciament economic 1 social i
desestabilitza el desenvolupament de la pau.

»Aquestes perilloses tendéncies han  ocasionat un
augment del nombre de refugiats 1 desplagats per conflictes
violents, que ha arribat a augmentar a quasi 49 milions en
tot ¢l mén. La majoria d’aquestes persones viuen en condi-
cions molt dures i s6n, moltes vegades, una carrega per a les
febles economies dels paisos on demanen asil.

»[n un csforg per aconseguir fer cara al considerable
augment de persones que demanen aquest asil i treballadors
emigrants atrets per millors oportunitats econdmiques, els
nuclis socials de totes les parts fan un esforg per adaptar-se
al repte del multiculturalisme. Amb freqiiéncia, els nouvin-
guts, amb caracteristiques culturals diferents, sén victima
d’actituds xendfobes i racistes en els llocs on intenien ins-
tallar la seva nova lar {...)»

Aquesta declaracié ens mou a fer unes reflexions sobre la
tolerancia, des de la perspectiva de les actuacions realitza-
des pel Sindic durant any 1994, de les quals hem informat
en les pagines precedents.

Bl diccionari Fabra defineix el mot tolerancia en aquests
termes: «Accid de tolerar; disposicié a admetre en els altres
una manera de pensar, d’obrar, d’ésser, diferent de la nostra
(.)».

Al Harg de I'any 1994 en Pactivitat habitual de la Institu-
¢i6, hem notat un increment d’actituds 1 accions intolerants.
Kl fet que al Sindic s’hi adrecin els ciutadans que entenen
que pateixen una injusticia o que sén victimes d’un mal fun-
cionament dels serveis pablics, justifica una certa acritud de

les manifestacions i opinions que cns arriben i, per tant, la
valoracié que acabem de fer ho ha de tenir en compte, per
no caure en una interpretacid esbiaixada i inexacta de la rea-
litat. Tot i aixd, hem de recalcar aquest creixement de la in-
tolerancia.

Estrangers 1 membres de minories ¢tnmiques han estat cls
destinataris més freqiients d’aguests capteniments, que s ha
de dir que han augmentat, perd no sovintejat. ln canvi, ha
estat relativament freqiient —-en tot cas, ho ha estat molt més
que en anys enrere— la manifestacié de suspicacics sobre la
voluntat real de resoldre un afer per part de les administra-
cions, els seus gestors, cls dirigents politics o I’ Admioistra-
cié de justicia; aixd evidencia una certa difusié d’una visio
conspirativa de la realitat segons la qual, en la rel d’una de-
cisié desfavorable a les pretensions d’un ciutadi, no hi ha
una ponderacié diferent de la que fa ell dels interessos en
preséncia, ni tan sols un error en la possible valoracid, sing,
sense més, fosques connivencies.

En la premsa escrita dels darrers mesos han proliferat in-
teressants articles que aborden el significat de la tolerancia
des de perspectives diferents; també han aparegut alguns
treballs monografics, entre cls quals ens permetem citar la
compilacid del treball de diversos autors auspiciada per
I’Escola Universitaria de Treball Social de Barcelona sota el
titol «En defensa de la Tolerancia. Critica de los fundamen-
talismos».

Totes aquestes aportacions han influit, de forma cons-
cient a vegades, 1 inconscient altres vegades, en les refle-
xions que seguiran; perd el nostre interdés per aquest tema ve
de la manifestacid de tics i de conductes intolerants en al-
guns casos en gue hem intervingut.

I.a base ditima de la tolerancia és la dignitat de la perso-
na, primer fonament de I ordre politic i de la pau social, se-
gons la Constitucid; 1 de la llibertat, la justicia i la pau en el
mon, per a la Declaracié Universal dels Drets [Humans, de
10 de desembre de 1948. Iis evident, doncs, quUC ens Movem
en aquell Aambit que hom anomena «de les grans paraules»,
paranles molt devaluades en els temps de la postmodernitat,
perd que, en la mesura que es tradueixen en accions concre-
tes en la vida de les persones, no sén un simple parlar per
parlar.

Com deia fa uns dies un prestigids articulista, tots, o gai-
rebé tots estem contra la intolerancia. Els que la practiquen
no hi estan a favor ni en contra; es limiten a practicar-la.

La professora Victoria Camps, en ¢! seu article «Detensa
de la tolerancia», publicat en "obra collectiva que hem
ressenyat abans, assenyala que, en la seva opinid, hi ha tres
grups de motius o raons que fomenten la intolerancia; s6n
aquests: les diferéncies de creences i opinions, les diferén-
cies economiques i les diferéncies fisiques.




Diferéncies de creences i d’opinions

Si bé histdricament la tolerdncia s”ha predicat en defensa
de la lNibertat religiosa 1 per interdictar la coaccié de les
consciencies de les persones en relacié amb una confessié
religiosa per part de 1’listat, avut, en el nostre patis, la lliber-
tat religiosa i de culte, garantida per Darticle 16.1 de la
Constitucié, no sembla amenacada. Aix0 no obstant, se’ns
presenten problemes que hi tenen una connexio, a vegades
propera, a vegades remota.

En el llibre primer d’aquest Informe, apartat 11 —Reco-
manacions i suggeriments generals— comentem un suggeri-
ment adregat als departaments de Sanitat i de Governacio de
la Generalitat, en relacié amb la celebracid d’examens per
accedir a la funcié piblica coincidint amb el dia dedicat al
culte d’una determinada confessié religiosa reconeguda, de
conformitat amb article 16.3 de la Constitucid, per I'Estat.
Si transcendim el cas concret, explicat en aquell altre capi-
tol de I'Informe, en el fons se’ns planteja un problema de
tolerancia.

La tolerancia ha de ser bilateral, no unidireccional; n’ha
de tenir, d’una banda, la majoria de 1a socictat respecte a les
creences d’una part dels seus membres, ara per ara minori-
taria; fins al punt que I’ Administracid, que gestiona I’ interes
de la collectivitat, es pot veure obligada a alterar la data de
celebracié d’un examen que aplega milers de persones. Perd
també la minoria ha de ser tolerant respecte a la majoria,
sense creences religioses declarades o d’un altra confessid
religiosa, amb un altre dia de culte (potser amb menys limi-
tacions inherents, no és normal, a hores d’ara, que s’ invoqui
la festivitat dominical de 'Església catolica com a causa de-
terminant de I’abstencié en el compliment d’un deure civic
—una votacid electoral, per exemple— o d’una carrega asso-
ciada a la pretensié d’obtenir un guany, com &s el cas
d’unes proves per incorporar-se a I’ Administracid).

Al costat d’aquesta incursié en ’ambit de la llibertat de
creences en I'ordre de les connexions properes amb la {li-
bertat religiosa, trobem connexions més remotes, perd con-
nexions al cap 1 a la fi. Aix{ se’ns plantcja el problema de
les anomenades sectes 1 ¢ls limits de ’abstencio de la inter-
vencié dels poders publics davant les seves practiques,
qiiestid que ens obliga a definir-nos sobre els [imits de la to-
lerancia, cosa que farem més endavant.

Dit aix0, hem d’insistir que, afortunadament, a hores
d’ara, en ¢l nostre pais —a diferéncia del que succeeix en al-
tres la notorietat dels quals excusa d’haver-ne de presentar
una relacié— els problemes derivats d’una eventual into-
lerancia religiosa no tenen transcendeéncia collectiva.

Si continuem parlant de creences i d’opinions, perd no ja
religioses, sind politiques en sentit ampli, ens resulta inevi-
table preguntar-nos ¢l perqué de la malfianga a qué ens hem
referit, de no pocs ciutadans que acudeixen a la Institucié mal-
fiats de les intencions o els capteniments dels gestors piiblics,
els governants i, podriem afegir, dels politics en general.

Iin aquest punt, amb tota la cautela 1 admetent de bell an-
tuvi lota opinid, raonada, que sostingui un altra cosa, {ins i
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tot la contraria, ens scmbla que, cn part, aquesta actitud és
deguda a la intolerancia que ha comengat a installar-sc cn
no pocs comportaments politics i mitjans de comunicacio.

Diem que n’és causada només en part, perqué no cs po-
cdlen menystenir casos de greus irregularitats, comprovades,
que han sacsejat 1’opinié publica, com a responsables, en
bona mesura, d’aquesta desconfianga. Som del parer, pero,
que també hi influeix la profusié de desqualificacions dels
adversaris politics sense raonar Ierror de les seves accions
o de les seves opinions, en un procés que algi ha anomenat
de «satanitzacié del contrari» i que dificulta en gran mesura
que el ciutada pugui ponderar els interessos cn preséncia,
ates que, en formular-se els missatges sota I’equacié de ser
tot dolent, alld que prové de Paltre, i sempre bo quan prové
de I'emissor, no hi ha lloc per al matis ni el dissentiment
parcial que suposa, a la vegada, 'acceptacié en part dels
postulats o les raons de alire.

També pensem que en una societat cada cop més multi-
cultural 1, a més a més, plurilingiie com la nostra, les dosis
de tolerancia sén especialment necessaries perque es pugui
produir una integracid, respectuosa, no pas assimiladora,
sense fractures en la cohesié social.

Sén molt pocs, 1 afortunadament marginals, els que en cl
nostre pais s'atreveixen a defensar discriminacions per
raons de raca, sexe, religid, opinié o qualsevol altra condi-
cid o circumstancia personal o social, proposicions que
essent facils de detectar 1 xocant com xoquen frontalment
amb les disposicions de la Constitucid, poden ser afrontades
amb relativa eficacia. Aixd no obstant, la intolerancia té for-
mes més subtils de manifestar-se, més dificils de diagnosti-
car i de combatre amb &xit; tot seguit ens hi referircm.

Diferéncies economiques

Diferéncies de creences 1 opinions com a font d’into-
lerancia, sf; diferéncies econdmiques, també,

Gairebé sempre que se’ns ha plantejat una queixa relativa
al tracte donat a un ciutada estranger o a un ciutada nacional
membre d’una minoria etnica, aquell o aquest disposaven
de pocs recursos econdomics o gairebé de cap. La recomana-
ci6 al Departament de Governacid relativa a la necessitat de
regular les condicions objectives en qué es pot exercir el
dret d’admissié en els locals priblics, que comentem en I”apar-
tat 11 —Recomanacions i suggeriments de caracter gencral— de
I"Informe, respon a la constatacié d’un buit normatiu i de 'in-
compliment del desenvolupament reglamentari d’una previsio
legal; perd no ha estat 1a queixa de cap ciutada estranger d’eco-
nomia potent el que ens ha permes reflexionar sobre aquestes
mancances del nostre ordenament juridic, sing, ben al con-
trari, la de persones que resideixen entre nosaltres des de fa
més o menys temps, perd quc estan situades a la banda
baixa del mercat de treball quant als scus ingressos.

Quan la Llei 9/1994, de 19 dc maig, modifica la llei
d’Asil, ~també ens hi referim, a la seccid primera de '[nfor-
me, Administracté General, tema d’estrangeria— per evitar
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que Pasil territorial sigui una via d’entrada d’una immigra-
ci¢ de caracter marcadament econdmic, no intenta pas pre-
servar scense desnaturalitzar-la —en un afany de puresa
tedrica— una institucidé del dret internacional, sindé que sim-
plement vol evitar Pallau d’inumigrants que, fugint de con-
dicions de vida molt precaries, infrahumanes sovint,
entrarien en ¢l nostre territori amb ¢! risc de fer-nos perdre a
tols plegats cotes importants del nostre benestar.

Ipualment, darrere les reticéncics a aplicar "article 19 del
Conveni Buropeu per a la Proteccio dels drets humans i les
llibertats fonamentals, de 4 de novembre de 1950, relatiu al
dret a la vida en familia, en relacié amb el reagrupament fa-
miliar dels immigrants cstrangers residents en ¢l nostre ter-
ritori —que també comentem en el mateix apartat |l de
I"Informe—, tampoc no hi ha una qliestié merament juridica,
sind que, al costat de la necessitat de prendre mesures per
garantir que la vida de la familia dels immigrants es podra
desenvolupar, en el nostre pafs, amb uns minims de sufi-
ciéncia econdmica, tenim, altre cop, por, més o menys fona-
mentada, de perdre, que ens arrabassin, aquesta situacid
(que, segons els casos, podem qualificar de relatiu o gran be-
nestar econdmic en qué vivim.

El gitano ric, com tampoc Iarab rendista que ha esdevin-
gut un topic de puixanca econdmica, no sén pas marginats:
es margina els que no tenen res, justament perque amb la
seva preséncia ens inquicten en la mesura que fan evident la
pobresa, la inseguretat o, fins 1 tot, la injusticia.

Tot referint-nos a les diferéncies econdmiques, podem dir
que 8’ha comprovat que és relativament facil ser tolerant
quan els altres estan Hluny 1 no ens sén cap mena ’ame-
naga, 1 que, en canvi, la nostra oposicié facilment es radica-
litza —esdevenim menys tolerants— com més a prop nostre
els tenim i més amenacadors del nostre benestar, els sentim.

Diferéncies fisiques

Un cop comentades, breument, les diferéncies de creen-
ces 1 opinions 1 el benestar economic com a elements que
alimenten la intolerancia, ens hem de referir a les diferen-
cies fisiques.

Quan la Llei d’Integracié social dels minusvalids esta-
bleix un precepte amb vista a impulsar que I’ Administracié
i les empreses privades contractin persones discapacitades —
a Pexistencia i 'aplicacié d’quest precepte, ens hi hem refe-
rit en altres informes—; quan desplegant la mateixa llei
d’integracid social dels minusvalids, el Decret 100/1984, de
10 d’abril, sobre Supressid de barreres arquitectdonigues, re-
cull un principi de permissivitat davant estacionament de
vehicles conduits per persones amb disminucions en qualse-
vol lloc de la via publica, sempre que no es destorbi la cir-
culacié de vehicles o vianants, es ta una proclamacié de
tolerancia vers altres que sén diferents per raons fisiques o
psiquiques.

El grau de salut de la tolerancia collectiva davant aques-
1es situacions s pot mesurar en funcié de I’aplicacié efecti-

va que se’n fa. En Papartat 1 de ’Informe —Administracié
General—, tema de transit i circulacié de vehicles, ens hi re-
ferim en més d’una ocasié i hem hagut de recordar que, en-
cara ara, a vegades es tramiten procediments sancionadors,
en materia de transit, sense tenir en compte aquest principi
de permisstvitat. 'També hi podriem afegir que ens han arri-
hat queixes perqué una placa d’estacionament reservat a un
minusvalid ha estat ocupada per un altre vehicle, ignorant la
senyalitzacié que indicava la reserva; perd no ens atrevim a
afirmar que aixd sigui un supOsit d’intolerancia, en comptes
d’un cas de menyspreu de les normes de transit.

St ens remuntavem en el temps, uns quants informes en-
rere, haurfem de recordar que en alguna ocasié, que afortu-
nadament no tenim noticia (ue s hagi repetit, el dret
d’admissio en establiments piblics, a que abans ens hem re-
ferit en relacid amb els immigrants estrangers, havia estat
controvertit pel fet d’invocar-lo per privar I’accés a un local
piblic —una discoteca, concretament— a joves correctament
vestits que patien una disminucié psfquica lleugera per bé
que aparent. La ra6 adduida per la propietat de 1’establiment
no era pas que es tingués cap prejudict contra las persones
amb disminucions, quan, segons deia, la reaccié adversa, in-
tolerant per tant, era d’una part de la clientela, molesta per
la preséncia de personcs diferents, gue dissonaven en aquell
entorn.

De tot aixo se n’hauria de desprendre, si haguéssim cn-
certat a transmetre el que pensem, una valoracid positiva de
la tolerancia i, correfativament, ncgativa o contriria als cap-
teniments intolerants, en suma, a la intolerancia, per bé que
amb alguns dubtes sobre els limits de 'una i I’ altra.

Els limits de la toleriancia

Iin parlar d’aquests 1imits €s incvitable que cns referim a
la preocupacié —reiteradament manifestada pels autors dels
articles | treballs alludits a Pinici d’aquestes considera-
cions— davant els limits de la tolerancia 1 I'anomenat relati-
visme etic, segons el qual no hi ha criteris morals objectius,
és a dir, universals 1 valids per a totes les cultures i, en con-
seqiiencia, en funcidé d’aixo, cal respectar les diferéncies so-
bre totes les coses, encara que s’oposin a les nostres
conviccions més arrelades.

En definitiva es planteja si la tolerancia €s sindnim
d’inhibicid, de passivitat, davant qualsevol manifestacié o
qualsevol accio dels altres.

En opinié nostra, Popcid per la llibertat individual de
pensament 1 de culte a qué, ja des dels orfgens, va lligada la
idea de tolerancia davant dels drets coldectius que, pre-
sumptament, justificaven la imposicié d’uns valors per da-
munt de les opcions personals, es mou avui, ¢n ¢l marc i
dins dels limits d’alld que concixem per drets humans. De
tal manera que, hi insistim, en opinid nostra, la tolerancia ha
de cessar davant dels capteniments individuals o collectius
que vulneren el marc de referéncia consagrat pels drets hu-
mans.
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En parlar de limits hem d’intentar ser concrets, tot i que,
en fixar una posicié aquesta hauria de ser prou general per
no fer-nos caure en el casuisme. (Quan ens assabentem
d’una practica ablatoria que considerem que atempta contra
els drets de les dones com és la cliterodectomia practicada
per aquells que segons les seves creences tenen raons per
aplicar-la, hem de romandre impassibles aplicant el principi
de cultures diferents, costums diferents? Hem de ser tole-
rants amb sectes que sotmeten els menors a una formacié o
unes practiques que considerem greument perilloses per a la
dignitat o estabilitat com a persones, tot adduint que és el
model educativ que els seus pares han iriat?

Entenem que no hem de caure en un parany implicit en la
natura humana —el professor Josep Canals s'hi refereix en
I’obra esmentada— com a consegiiencia de la nostra acusada
tendéncia a classificar la informacié de que disposem, agru-
pant-la en entitats diferenciades gue posem en relacio. Aixo
¢és aplicar esquemes binaris o dicotomics, 1 facilment, quan
fem aquesta tasca classificadora tot constderant formes dife-
rents de viure 1 de comprendre el mon, considerem bones
les nostres, i dolentes o menys bones les d’altri. Dit aixd i
recalcant el valor del dialeg com a instrument prevalent per
resoldre les controversies, hem de reivindicar que hi ha un
Ifmit que no s’ha d’ultrapassar; que hi ha I’obligacié de no
ser tolerant o fins, si voleu, de ser intolerant, en alguns ca-
S0S.

Per nosaltres, aquest Iimit se situa en el respecte als drets
humans, referent minim necessari i innegociable davant de
qualsevol creenga o ideologia. Aixo al marge, és a dir, bui-
dada aquesta ideologia o opinié del seu contingut atempta-
tori contra els drets de la persona humana, pot ser
perfectament legitima i "hem de tolerar, cncara que, perso-
nalment o colectivament, e¢ns pugui semblar perfectament
equivocada; pero hi tornem a insistir: sempre que respectt
un minim per nosaltres irrenunciable, els drets universals de
la persona humana.

Com actuar?

En la mesura que la realitat enforteix aquells que son ca-
pagos d’assomir-la, una realitat amb simptomes de creixent
intolerancia no ens ha de fer caure en el pessimisme 1 I’apa-
tia. Ben al contrari, és una exigéncia ¢tica que reaccionem |
ens hi enfrontem amb la forga de la rad 1 de les propies con-
viccions,

Davant la intolerancia en el mdn, les Nacions Unides,
fixant els objectius i les activitats de I'any 1995 com a Any
Internacional de la Tolerdncia, aposten decididament per
I’esmentada forga de la rad. En aquest sentit, les mesures
que propugnen i que ens permetem reproduir s6n les se-
glents:

e Conscienciar la poblacio

«AiX0 es portard a terme estimulant la cobertura en mit-
jans de comunicacié de les causes de la violéncia 1 altres
manifestacions d’intolerancia en el mén. 1. objectiu princi-
pal d’aquesta campanya de premsa seria de potenciar la
comprensié que la tolerancia és molt necessaria en el mén
actual, tot subratllant les raons per proclamar I’ Any Interna-
cional. Aixi mateix, un altre objectiu important de la cam-
panya sera la gent jove, ja que els joves d’avui seran els
agents principals de la societat futura, una societat cada cop
més multicultural.

® Fer possible la participacié d’institucions culturals go-
vernamentals i no governamentals, tant com d’agencies
del sistema de les Nacions Unides

«Fins ara, molts Estats, mitjangant les seves Comissions
Nactonals a la UNESCO, han proposat la celebracié de reu-
nions, conferéncies i seminaris, d’ambit regional 1 interna-
cional, per discutir 1 identificar les causes 1 manifestacions
de la intolerancia. Fent servir com a base de discussio 1’cs-
borrany de la Declaracid, animant a prendre mesures es-
caients per assegurar un tracte huma a totes les persones, a
la vegada que assenyala que en un mon cada com més inter-
dependent, la tolerancia pot permetre a les persones afrontar
els problemes amb un esperit liberal, de cooperacid i de
pau. Algunes organitzactons de les Nacions Unides han pres
mesures conjuntes per denunciar i contrarestar I’augment de
la intolerancia.

» Promoure la tolerancia mitjancant I’educacié

«Eis important una educacié fonamentada en el respecte
als altres, com també un lhure intercanvi d’informacié. La
UNESCO ha confeccionat materials informatius i guies
educatives dissenyades per augmentar el coneixement d’ins-
truments internacionals a favor dels Drets Humans, tenint
cn compte la recomanacid de la Conferéncia Mundial dels
Drets Humans (Viena, juny de 1993), que invitava a pren-
dre les mesures educatives que protegissin 1 promoguessin
els drets de les persones pertanyents a grups vulnerables.

o Reforcar la comunicacié i la libertat d’expressio

«La creacié de sistemes de comunicacié que facilitin el
Hliure moviment i intercanvi «’tnformacié i opinions €s cru-
cial. La premsa pot aixi mateix tenir un paper important a
’hora de fomentar una major tolerancia, I’aportacié d’un
punt de vista més imparcial en allo que {a referéncia a pro-
blemes derivats de situacions contlictives (...)».

En el nostre pafs ja s’han adoptat mesures en aguesta li-
nia, entre altres ’acord entre 1" Associacié Catalana de Mu-
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nicipis 1 la Federacié de Municipis de Catalunya sobre el
paper de les administracions locals davant el fet migratori;
el Conveni del 15 de febrer de 1995, sobre la Proteccid de la
cultora 1 la imatge de les minories ¢tniques en els mitjans de
comunicacié social, entre €l Departament de Benestar So-
cial de la Generalitat, el Collegi de Periodistes de Catalunya
i ¢l mitjans de comunicacié social, o bé la participacid del
Consell Nacional dc la Joventut en la campanya europea de
la joventut contra el racisme, la xenofdbia, I’antisemitisme i
la intolerancia, promoguda pel Conscll d’luropa, sota el
fema «Tots diferents, tots iguals»,

Aquesta dltima campanya és ’element més important del
pla d”accié claborat pels liders politics dels 32 estats mem-
bres del Consell d’Buropa en la reunié de Viena el 1993,
Aquest pla d’accié pretén aplegar persones de iot el conti-
nent que freballen en ens piblics, en organitzacions no go-
vernamentals o en iniciatives locals 1 té com a finalitat
mobilitzar tots els sectors de la socictat en pro de la tolerdn-
cia, la igualtat, la dignitat 1 la democracia.

Il Sindic de Greuges, tot aprofitant ’ocasié que I’ Infor-
me anual al Parlament de Catalunya 1i brinda, es permet
com una aportacio més a I’ Any Internactonal de la Toleran-
cia, fer les consideracions antecedents 1 apeblar, en virtut de
les seves atribucions 1 obligacions, al Parlament de Catalu-
nya perqué promogui les mesures que consideri escaients
per al foment entre cls ciutadans de Catalunya de la difusid
d’una cultura de la tolerancia i el respecte als altres 1 a les
seves diferéncics. En aquest sentit, volem subratllar la im-
portancia de fer un esforg d’interioritzar una actitud tolerant
que, cn manifestar-se en els capteniments quotidians de ca-

dasct, en I'entorn civic immediat, ens serveixi per reforgar
la pau i la cohesid social del nostre pafs.

Aquest exercici quotidia de tolerancia hauria d’atansar-
nos a una societat com la que els nens del mon reunits a Li-
llchammer ens demanaven en el manifest que vam publicar
en 'Informe de 1993 —annex 10—, que cls deixéssim en
heréncia.

En definitiva, el Sindic propugna que tots plegats, des de
les responsabilitats respectives, intentem que les divergeén-
cies de creences o d’opinions es manifestin des del respecte
a la dignitat intrinseca de la persona humana | amb un taran-
nd obert que, en principi, admeti la possibilitat que 'altre
també tingui una part de veritat, una part de rad; que les di-
feréncies cconomiques que a hores d’ara priven moltes per-
sones d’arreu del mon d’allo més essencial per dur una vida
digna, siguin cnteses, no com una amenaca al nostre propi be-
nestar, sind amb la consciéncia que la dignitat de tot ésser
huma exigeix una actuaci¢ responsablement solidana, des de
les propies possibilitats, per promoure una societat internacio-
nal 1 nacional justa, és a dir, aquella que garanteix els recursos
econdmics per assolir un minims de dignitat. 1, finalment, que
les diferéncices fisiques entre persones no siguin racionalitzades
mitjangant la dicotomia normal-anormal, superior-inferior,
sind des de la voluntat de compensar, tant com sigui possible,
les discapacitats dels més febles per possibilitar la realitzacié
plena de les potencialitats de tota persona.

El que hem dit 1€ la pretensié de ser una aportacid meés,
de les que, durant Pany 1995, es faran amb vista a assolir
una societat més tolerant i on, per ser diferent, ningu no faci
nosa a ningu.

Aquest Informe de les actuacions de la Institucié del Sindic de Greu-
ges, durant Pany 1994, s’ha acabat de redactar el dia 3 de marg de

1995.

Anton Cafiellas
Sindic de Greuges






