
5 % 
1 4 %  

4 1 % 

Raó rcc la inm (51iF) * 

ílaó Adminislracib (IGG) 

Altres (asscssornmcnt a 
I’interessal (70) 

* Tot seguit, es relacicincn ordciindcs pct ittccs (quc coirici- 
dcixcn amb cls capitols o scccions d’;u~~rcsí Fiirhrtnc) i i l i l i s  CIC 

cada hrcn, per admiiiislruciotIs aícctndcs, I9S rcsolucions rtcl Síii- 
dic (advcrtirncnts o rccoidiitoi-is (lc rlcurcs Icg;ils, siiggcriincnls in- 
tcrprclatius o organit;.,atiiis i proposlcs de coriciliiicih o iicord, Liixi 
com recomanacions, es ;i dir, propostes d’in tioviici6 rrorii~itivri), 

ainti u n  i-esum del scii coiilingiit i 1;) iiidicaci6 rlc Iu posicici prcs;i 
pcr I’Adininistr-aci6 (acccptncili, 110 acccpnci6, pei~icrit CIC i-cspos- 
ta). 
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AREA O1 A1I)MINJSTRACIb GENERAL 

S U 13 -A K I!: A O101 P&RSONAL 

DIPARTAMENT DE GOVERNACId 
QUEIXA 9202392 
Suggcrirnent al Departament de t iovernxió d’adoptar eis 

cotnpromisos assumits per la Genernlitrtt dc Catalunya, 
(1 uan t al rkg i 111 c l  ’ as sis tknci a sani t i r  i a 11 els fu n c i OIE ar i s t r as- 
passats de la Diputacici de 33arcelona. Acceptat. 

DI rieccrcj GENERAI, DE LA FUNCIO P ~ B  LJCA 
QUEIXA 9302050 
1 3  suggcreix al Ilcpartamcnt de ( h e r i m i 6  reconkixer el 

drct a ésser ini’cwmat dcls criteris de valoraci6 emprats pcl 
(r iht innl  qualificador d’ una oposicili, de iiiiincra que s’cxpo- 
sin cls motius que justifiquen la qualil’icacili atorgada, en re- 
laci6 i~ LLIM convocrttbrin per a I’ingrks al cos cle titulats 
superiors de la Gencralilat de Cíltalunya. No acceptat. 

mrrirrurr CATALA DEL SOL 
QUEIX A 94.00 I22 
I!s suggereix ii 1’1NCASOL que reconsideri la seva deci- 

si6 dc no liermeire continuar assistir u u11 curs, pckviamcnt 
autoritmi, íbnamentant-sc CII l’cxtincili de In rclaciri lahoi*al. 
Accepi ut. 

DI ?A RTA MlINT 11 ’ AG R i CU i ,TU K A, 12 A M AD ER I A I 
T’ESCA 

9400365 . .  Q U i I X A  
I Is rccot.da al Department d’hgricu 1 tura, Kainaderiii I 

Pesca que lu possihili tat d’avocaci6 de les cornpetincies 
~ ’ L I I ~  hrgan, prevista ;i la llei 1311989, de 14 dc dcsembr-c, 
d’ o rgan i t m c  i li, prnced i Inen t i rkg i m j u rid i c dc 1 ’ Rd 111 i ni s tra- 
cih de la Cicncralitat, ha de ser acordada pel Conseller i n o  
pel Director GcncraI i no pol afectar de I’orma generica les 
compcthncics d’un brgan sin6 que s’ha de referir il uns ex- 
pcd i cti t s concret s. Acceptat. 

Dt;,PhK‘l’AMENT DE .TUSrrk 1 A 
Q I J 1 3  XA 
Recordatori al Departament de Justícia del deure legal de 

motivar sulicienlrnent lu resolucici clels recursos que es l’or- 
inulcn contra els actes de les administracions, en relaciii 
ainb el procedimctit d u t  a terme per constituir una borsa dc 
trcball, No acceptat. 

940 J 044 

IlIItECCIÓ ti1INERAL DE SERVEIS PTiNI‘iIINClAlIIS I 
R E  HA 13 1 1 ,I rl*AC TO 

QUEIXA 930 I496 
Recordatori al Depactamcnt de .Tuslícia dcl deure de n o -  

menar luncionaris, les pcrsones que havien superat un con- 
CLITS- oposiciri. Acceptat. 

DEPARTAMI7NT DE BENESTAR SOCIAL 
QUE IX A 9 3OO6O4 
Es recomana al Departament dc Tjencstar Social, en rcla- 

cili a l’exdusic‘, d’un aspirant d’una ctmvocathria de CoticLirs 
de nikrits pcr n o  consiclerar-sc vhlid el certificat de capacita- 
cici aportat, reconsideri la seva decisi6, ates que les bases de 
la coiivncatbria 110 limiten els mitjans d’acrcditacici sobrc la 
capc i t ac5  provada d d s  aspirants, i tampoc no igcul teri a 
l’hrgan t@cnic qualificaclor a determinar la validcsn dcls cer- 
tificats de capacitaci6, atenent a la coinpetkncia cle 1’br.gan 
que emet el certificat. Acceptada pavci al ment. 

TNSTIT. CATA1,A D’ ASSISThNClA T SEKVI31S 
SOCIALS (ICASS) 

QWBIXA 930 1475 
Es rccoIniiIiil al Departumcnt de Benestar, en rclacici al 

procediment seguit ~ ~ e r  a la provisi6 CIC places dc pcrsonal 
laboral indefinit del SCLI departament, que deterinini de for- 
ma expressíi quines places estari reservades al torn de pro- 
mocici ititcma. No acccphda. 

AJUNTAMENT 11E BARCELONA 
QUEIXA 920 1494 
Iiccordatori a l’hjuntainent de I3nrcclotii-i del dcurc legal 

dc contcstar expressanicrit cls cscrits i pcticions dels iníc- 
ressals, en relacici a un concurs CIC mhits  ~>cr a la prnvisiii 
de quatre places dc Tkcnic Superior CIC Mcclicina i Cirurgia. 
Acceptat. 

AJUNTAMENI- DE PALAMÓS 
QUEiXA 93003 85 
Es recommi R I ’  Ajuntarnent cfc Palamcis que rccotisideri 

els criteris cluc s ’ h a n  adoptat cn c l  <#acte l:uticionarial)>, pcr 
tal d’efectuar cl pagament d ’ u n  coinpleinetii especil‘ic, te- 
nint en compte que aquest té per objecle rctribuir Ics condi- 
cions parliculars d’alguns llocs cle treball, pcrh CII cap cits 

per reconkixcr CIS serveis prkviarnent prcstats en una  admi- 
11 is traci 6. No acceptada, 

AJUNTAMENT DE SARAüEJJ, 
QUEIXA 930 13 19 
Recordatori a I’A.juníamcnt CIC Sabadell del dret que te- 

nen cls administrats d’iiccedir a totcs les informacions rela- 
tivcs als procectitneiits dels quals siguin part inicress;ida, 
scmpre cluc ho sol*licitin, i en qudsevol fase del procedi- 
ment. Acceptat purcialmcnt. 

DIPUTACIo PROVTNCiAI, 111 7 13 ARClZLONh 
QUEIXA 9401 185 
R eco in a riaci li a I a 1 1 i p LI t aci 6 Prov i nc i al cl e 13 arce 1 on a 

d’eliniitiar el rcquisit de la nacionalital espanyola, co~n a 
cotidici6 per accedir a cictccmindcs places de I’oferta pilbli- 
ca d’ oc upac i 6. Acccp t ad a. 
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QUIIIXA 94 00037 
liecordatori ii la I3putaciri Provincial dc Barcelona del 

deurc lcgal d’observar les previsions de I’art. 69.2 del Re- 
glairicnt del Personal iiE Servci de les Entitats l,ncals, en re- 
laciri a la prollibicili de inodificar les convocatbries d’ofcrta 
píblica d’oc~ipaciri i Ics seves hises riesprks de la seva pu- 
hlicacici, No wccepiat. 

I ~ l l ~ U r l ~ A C I ~  PROVINCIAL 1311 ‘L‘ARIIAGONA 
QUI; TX A 9401 049 
i 3  rccomana a la Diputacili Pinvincial de ‘Tarragona quc 

cn les convocattiries cl’oícrta píhlica d’ocupncii3 tingui en 
comptc ets principis d’igiialtat, Inkrit i capacitat, als tpc la 
Constitució sotmet I’xcés a la f~rncili plihlica, de iiianera 
qire tio rcalitzi convocatbrics dcstinades exclusivaiiicnt a la 
promoci6 interna. Pendent de respnsta. 

oi03 CONTRACTACI~ 
ADMINISTRATIVA 

AJUNTAME” ‘DE RARCELQNA 
QUEIXA 9200747 
Es recorda a l’hjiintamenl de Harcelona el deiicc que té 

d’itbstenir-se ~ l e  rccoinaiiar els servcis d’una determitiada 
c inpr~sa  I’uiieriiria, atks que el tnercat dc serveis funeraris és 
de 11 iure compcthcia. Petident de resposta. 

QIJ13IXA 9301 I47 
Suggeriment a l’A.i?juntametit de Bal-cclona cl’obrir ~ r i t i  via 

dc dihleg entre I’A,juntament i I’Rssociacici de Cessionaris 
dcl Poblc Rspanyol, pcr tal que puguin apostar iclecs per la 
tiiillor gcsti6 del recintc del quc s l in  Cessionaris. Acccptat. 

QUEIXA 930 1476 
1,’Ajuntariicnt de Barcelnna dona resposta cxpressa a les 

iiisthiicies dcls administrats relatives ;I l’ecstat en que es tro- 
I x n  diverses sepultures del ceincntiri de Montjui’c, a postc- 
riori a la intervenci6 dcl Síliclic tle Greugcs. 

AJUNTAMENT DE SABADELL 
QIJETXA 9202274 
E s  I-ccord;i a I ’  A-juntatnerit dc Sabadell el deure d’ajustar 

I’aciivitat d’una parada del Mercat LIC Chnpoarnor al con- 
tingut cle la lcgalitat vigent, en rclacili a I’autoritzaci6 per 
vciiclre ~Icterminats productes. Acccptat. 

AIUNTAMENT 1113 TERRASSA 
QUEIXA 9302243 
1% suggereix a 1’A.jrrntment de Tcrrassa que, si una ve- 

gada intentada la noti I‘icícici de la manca de pagamcnt del 
scl-vci de conservacih dels nínxols cn cl clomicili dels a h -  
tats, vol i ni’ormar als interessats en cl propi cemetitiri abans 

de la seva publicaci6 en el diari local, quc aquesta if lt’orii ia- 

ci6 sigui amb carkter  general i ubicada en lloc diícrcnt qiie 
Ics niateixes Ihpides o nínxols del cementiri Inunicipal. Pcn- 
dent de resposta. 

SUB-AREA 0104 COACCI6 A I ~ M I N I S l l l ~ A I I V A  

DEPATCl’AMl N i ’  DE POLhICh TERRITORI AI, i 
OBRES PUBLIQUES 

QtJElX A 
Suggereix al Ilelxutameiit de Política Territorial i Ohres 

Prjhiiqucs clarifiqui la conl’usi6, que des d’un plint dc vista 
normutiu, existeix CII torn :i1 ir:itispori del 1x1, (lonai qiie Iu 
normativa c~uc rcguh cl !rimport de productes al irneiituris 
peribles exigcix en rclacici a1 vchicle dckriiiinuis iquisits ,  i 
la que regula I’cl~tbonicili i iransport CIC procluctcs clahorats 
essencialment ami-, massa de pa i i o  contempla uquestcs cxi- 
Ehcies. Acccptat, optanl per la IIC) exigibilitat de tals requi- 
u t s .  

9 3 (123 59 

A.íUNThMEN ’DE CASTBJ,I,D131’1.;IdS 
Q U H X A  
Suggerimcnt ii I’ A,juninment de Castelldefels CIC Iirciiclrc 

Ics inesiires adients, per tal de l’cr cfccti~l cl principi CIC per- 
mi s s i vi i a t cl u e en vers les s i t 11 iic i I) n s d’ i 11 v :I 1 id csa, cs i al> I ei x 
la  llei. Acccptat. 

9 3 (10 3 h 4 

Q IJEIX A 
Kecordatori íi I ’  Ajuntainent dc Cnstellclcíkls del dcure lc- 

gal de notificar els actes i I-esolucioiis ucliiiinistrativcs en cl 
domicili dc I’ititercssat, si ;iqiiest 6s conegut, ahuns dc la IIO- 

lificaci6 per edictes. T’cndcnt CIC resposta. 

941) 1 1 13 

AJUNTAMENT DE SABADELT. 
QUEIXA 920 1759 
Recordatori a I’Ahjuninincnt de Sabadell del clcurc lcgal 

de contestar expressament les peticions i sol4icitiids dcls acl- 
ministrats en rctacici ii 1;i situaci6 del t rhnsi t uutoiiiotilistic ii  

Sabadel I .  Acceptat. 

AJUNTAMENT DE SANTA COI_.OMA 111 < GRAM ANE’I’ 

Rccordatori II I’ Ajuntament de Satita Coloma dc Grama- 
net del deure legal c¡e procedir a rctciimr cl vchiclc al doini- 
cili de I’intcressat, m a  vegada s’ha anul.lat I’acord que V H  

originar la scvil retirada tlc la via pliblica. Peiident. 

QUEIXA 9300837 

QUlYXA 9200677 
Recordatori a I’A+juntainent de Santa Coloma de Grarnu- 

net dcl dcur-e legal que t6 l’arlministraci6 en LIII procediriient 
sancionador, d’obrir- un pcriode de prova, aixi corii d’xlme- 
tre quantes I ~ V C S  siguin aclicnts LI peticih del presunilite 



13UTLLE‘rf OFiCTAL DEL, PARTAMEN‘I‘ I X  CATALUNYA / N h i .  3 I 3  / I7 dc mar% de 1 W S  21021 

responsable, per tal dc determinar els fets i les possiblcs res- 
ponsnbilitats, de forma que tic) es produeixi la indefensici d e  
I ’  interessat. Acceptat. 

DlRECCIb GENERAL DE TRANSPORTS 
QtJEIX A 9400538 
Suggeriment al Departarncnt de Política Territorial i 

Obres Plibliques, de que es considerin circumsihncics ate- 
nriants que concorreli en els fets que han motivat la imposi- 
citi cl’una sancici per ini‘raccici de la norin;itiva de transport 
de passatgers. Acceptat. 

SUH-AREA O 1 O5 ESTRANGERIA 1 
SITUACId D’APATRIDA 

MlNIS‘Z’LRIE DE L,’INTERIOK 
QUETXA 940101 I 
Tntcrvencifi dcl Síndic per raons d’urghcia, suggerint al 

Governíidor Civil CIC Barcelona flcxibilitzar I’aplicacii7 de la 
normativa d’esti*anger.ia i i  una persona, dctinguda al n o  dis- 
posrir dc perinis de residkncia, atks que podin acollir-se al 
conlingcnt de l’any 94. Acceptat. 

QUEiXA 9401 170 
Suggcriiiient, per raons humariithries, at Governador Ci- 

vil de I3arcelona, dc I‘lexibilitzar I’~~plic~ici6 de la normativa 
d’estrangeria a una persona, detinguda al no disposar dc 
permis de residencia, el pare dc la  qus11 és resident legal i es 
troba greument tnalalt ingressat en un centre hospitalari. 
Acceptat. 

QUE1 XA 
Suggeriment, per rams humanithies, al Governador Ci- 

vi I de Barcelona, de Ilexihilitzac l’aplicacici de la tmrmativa 
d’estrangcriii a una persona, detinguda per no disposar del 
pcrmis de resickncia. Acceptat. 

94 o 1 203 

AJUNTA MENT D 7 o I, o ’r 
QLJ E I  X A 9401476 
En relaci6 a I’elaboraci6 d’una llista de ciutadans estran- 

gcrs cfcls quals cs demanava l’expulsici del tcrritori cspa- 
nynl, rccordatori a 1’ Ajuntaineril d’Olot dels deures legals 
cle scguir els mitjans previstos per Ics lleis vigents per fer 
front als actes i l k i t s ,  i dc preservar el dret constitircionnl a 
la presuriipci6 d’innockncia. No acceptat. 

RE Ph RT A M ENT I1 E GOVERNA C T (1 
QUEIXA 9301 808 
13s recomana al Departament de C;overnacici cluc en com- 

pliineiit dc l’art. I6 de la Llei 1 O11 990, dc I5 de juny, sohre 
policia de l’espectacle, les activitats recreatives i els estuhli- 
ments públics, es concreti la regulaci6 del dret d’admissi6, 
per tal de delimitar tant el dret d’xxés dc I’usuari als estu- 
bliments de pública concurrkncia cuni el dret d’adinissiri 
dels propietaris. Acceptat. 

SUH-AREA 0106 PRESTACIONS 
PATRIMONIALS NO ?’RTI%UTARIRS 

AJUNTAMENT DE RIPOLL 
QUEIXA 9400775 
Es suggereix n I’Ajuntainent de Ripoll l’aclopcici cl’una 

serie de tnesures per tal d’cvitar 31 rnhxim les possihlcs mo- 
lksties derivades dc l a  ubicaci6 de la T’W cn  un  barri dc la 
seva poblacici. Acceptat. 

AJUNTA M ENI’  DE B ARC E t  ONA 
QUETXA 930 1 686 
i+ recorda a 1’A.juntainent de I3arcelona el deure legal de 

la piiblicacici tniljaiqant edictes, cfl-ivant la irnpossibi litat de 
notificar per altres mitjans, en relaci6 al dcsballeslament 
d’un cotxc després d’intentar per dos cops m b  un resultat 
negatiu, la notificaci6 en el domicili de I’interessnda. No w- 
ceptat. 

AJUNTAMENT D13 BAIXA 
QUEIXA 920203 1 
Mecliaci6 amb 1’ Ajuntarnenl cle h t c a  pcr tul d’arri bar i i  

un acord rclacjonat amb els danys ocasionats en iina í‘inca 
rústica, per la construccib cí’un cnmi riiral. Acceptacla. 

SUlbhl<11:A 010802 PROCIWTMENT’ 
ECONOMIA 1 FTNANCES 

DEPARTAMENI‘ I X  PoLhICA ‘l’I4<KT’~ORIAL I 
OBRES PUR1,IQUES 

QUMXA 9302204 
I+, suggereix a I’Tnstitut Calalh clcl Crkdit Agrari 1111 tractc 

menys rigid en l a  ncgociaci6 amb els cleuiors, dc inatwra 
quc no s’origini LIIU sitiixi6 m6s pwjudicial que aquclln 
qtie se’ii deriva dc I’uctuaci6 d’entitnts creditícies privades. 
Pendent de respnsta. 



ADMTNiS7’llACIifi, l-’ROMOCIfi 1 G l 3 l ‘ i ~ >  S A  (AlIIGSA) 
QUlllXA 9400483 
Recordatori al IJepacta~ricnt de i3ciiestar Social ctcl h r c  

lcgal qiic tericn tes einprescs plibliques de coiitcsi;ir ex.- 
pressament les peticions i sol-1 icituds dels iniercssats, CH v i l -  
tut c2c la seva subjeccii7 ii Ics Iiormes cle Ihel hcliriinistratiu. 
Accepta t. 

AJUNTAMENT D’AlGUAl-~lIB13A 
QUEIXA 930 I328 
I<ecnrdalori ii I’A+juntament ( I ’  Aiguaircda cluc la sol-lici- 

tud d’informiici6 ~ ’ U I I  gri.ip municipal cluc sc’ls lliurks ci>pi;i 
de Ics actes cle Ics cnmissicms CIC govern, s’enthr accept;id;i 
pcr silcrici administratiu, si nn cs dicta rcsoltrcici dctlegiiibt-ir\ 
en el termini dc c~uatre dies des de la datu cle presentacili dc 
l a  sol-licitud. Pcndcnt de rcsposla. 
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AJUNTAM HNT DE 13 ARCELONA 
QUETXA 9202 I89 
Rccordatori a 1’A.juntamcnt de Barcelona dcl deure lcgal 

que té l’adininistraci6 de resoldre expressament Ics insthn- 
cies que l i  adrccen cls ciutadans, en relaci6 a la suposada 
manc;-l de vigilbiicia al Parc de 1’Bspanya Industrial. Accep- 
tat. 

QUEIXA 9301 100 
Es recorda a I’Ajuntament dc Rarcelonc? que en els su- 

piisits dc copropietat o multipropictat en la titularitat d’un 
immoblc, han de constar en cls arxius mecanitzat les denti- 
ficaciuns dels subjcctes passius ob.jectes clel tribut. Pcndcnt 
de resposta. 

QUEIXA 940í12h9 
Es suggereix a I ’  A-jviitarneiit de Uarcclona continui’ la tra- 

niitacifi de la Ilicimcia d’activitat a. precari sol-licitada pcr un 
ciutadg, atks cluc la scvii concessi6 n o  s’ha de vciirc afcctada 
per l’aprwacici definitiva d’ un Pla Especiaf. Pendent dc res- 
Ilosta. 

AKJNTAMENT DE CASt ’l-<i,F,AR DEL VALLI% 
QUETXA 930 I446 
Es recorda il I’ALjutitament dc Castellar del VitIIks quc 

d’acord ainb Iu vigeni legislslcici urbanística, s’ha de proce- 
dir R I’endcrrocamcnt total de les obres cfcctuades scnse 
pt-Cvia llickncia, i a cht-rcc cle l’inísaclor, al no haver-se pro- 
cedit a l a  legaIitzaci6 de les esmcntadcs obres i n l’haver 
tmnscorrcgut cl teciriini clc clos mesos fixat per Ea llei. Pen- 
dent CIC resposta, 

AJUNTAMENT DT;, CORNELLA I N  LLOBREGAT 
QUEiXA 9300078 
ICccordatori i i  I ’  Ajuntament de Clorncllh clc Llobregat del 

deure legal que té i’adrninistraci6 cle resoldre de la f o r m i  
niis completa possible les insthncics que l i  adrecen els ciu- 
tadans, en relaci6 a l  requcritiicnt sobre l’exishcia d’una 
senyal dc trhf‘ic en iiiia data cleterminada en 1111 dels carrcrs 
de l a  ciutat. hcccptat. 

AJTJNTAMENT DE SAN?’ T3OT D17 J,LORREGhT 
QUEIXA 93 005 3 2 
Es recoinana a I’Ajuntament de Sant Boi de Jhbregat 

modifiqui I’articlc del Reglament Orghnic de I’ajuntament 
nn es disposa la imposicili d’iiiia sanci6 de carhcter 
econhmic a1 Regidor que sigui cridat ii I’ordre cii mil sessi6 
iiih d’iitia vegada pel President, de forma cluc sc’l doti cl’un 
iioii contingut quc tot respectant les atribucions clel Presi- 
dent en In direccici del PIC, permeti als regidors, com una. 
atrihucih prhpia del seu chrrec, gaudir d’una major llibertat 
d’cxpressi6 en I’exercici d’aquest. Pcndent de resposta. 

AJUNTAMENT DE SANTPHDOR 
QUEIXA 931)0(137 
Es recomana n I’ A-¡untament de Santpeclor regular de ina- 

nera especilica, les situacions en qui: es doni una nianca CIC 
cura dels propietaris dels gossos cn procurar quc 110 moles- 
tiri cls vei’ns, i Ics sancions que en el seu cas pocleri aplicx- 
se. Pendent cle resposta. 

AJUNTAMENT 13E XA SENTIU DE S I 0  
QUEIXA 930 E 374 
Rccordatori rl I’Ajuntameni de La Sentiu de Si0 dcl clcure 

lcgal que t i  I’adrninistrnci6 de contcstar les instiincies qiic l i  
adreci tota pcrsona natural o jurídica, en rclacici :I u n a  reso- 
luci6 Iiiunicipal on s’iissciiyala cluc cl ciutadh s’abstingui de 
presentar a I ’ajuntaincnt m6s escrits. Pendeni cle resposta. 

AdUN‘T’AMlWI’ DE LES nORGES DRL CAMP 
QUEIXA 9302s I o 
Es suggercix a. I’A-iuntarneni de T,es Dorgcs del Camp 

insti 11 la Diputacih dc ‘Turcagona I’assistkncia i cooperncit5 
jurídica, econhmjca i tkcnica cluc requeixix, atcsa la seva cs- 
cassii capacitat eciiiihnic;i, per tal cle conserviu i inaiiteriii- 
els pont que sobrevoln la linin íkrrh Madrici- 13arcclona 
com a pas superior. Pendent dc resposta. 

AJUNTAMENT DE TERRASSA 
QUEIXA 9 3 O2406 
Recordarori ii l ’hju titanient de Terrassa dcl dcucc lcgal 

que té l’adininistrxi6 dc contcslnr cls escrits dels adminis- 
trats, en relació SI la incorrecta iiteticici dc cluc va se1 objcctc 
u n  ciutadh a ]’Oficina de Kecaptxici de Teriwsn. Petident 
de rcspos ta. 

AJUNTAMENT DE TIANA 
QUEIXA 9400 I 35 
Es rccornan:z a I ’  Ajuntanient de ’t‘inna diclai. iitia norintiti- 

va cmcreta que reguli l’activitat del iiiercal que es celebra 
cada setmana CII aquell municipi, mi(janc;ant cls instruinents 
que la 1cgisl;iciri vigent possi biliia com sciti les nrdcnances 
iiiu nici pa I s. hccep t a h .  

AKJN‘L‘AMEN‘I‘ DE TONA 
QUEIXA 930 I070 
L3s remrriiiiia R I’ Ajun tarrient de ‘I’ona que, iii;ilgriil 

I’addui’cla rnaiicn cl’cspai físic a la casa consistorial, cs d o n i  
jircfer&nc ia als regiclors dotant-los cicls III i tj NIS uecessoris, 
per a I’excrcici de les seves l’uncions. I’crictcnt tlc respostn. 
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h.íIJNI‘AMX3N‘~ DE 13AKC13LONA 
Q U1 3 X A  9302320 
Es suggereix al Patronat Municipal de 1’ Habitatge de 

l3arcetona cluc consicicri la possibilitat cl’asticulur iin con- 
t r x t c  CIC compra-vcnda ainh condicici rcsoiuthria per la ven- 
da dc: pisos de preu taxat, per tai d’cvitar l’esl~eculaci6 dels 
hahitatgcs i garantir la seva clestinzicici, sense (pic s’hagi 
d’inclout-e u n a  c1Busul;i cl’opcid de compra ii favor dcl 1%- 
tronat. I’cndcnt dc resposta, 

AJIJN‘I’AMENI’ DE l%ADAlA>Nh 
QIJiZIXA 92008 I3 
I<ccortlatori 11 I’ Aiuntaiiicnt de I3adrilona del dcurc lcgal 

que t@ I’alcalde de disposar la suspcnsici cfels actes que no 
s’ajustin ii ics coiidicims asscnyalacles cii Ics 11 ickncies 
d’ohres, a ix i  com la iuponsabilitat patriinoriial que t6 1’Ad- 
in i n i st rmci 6 clavant qual scw 11 I es i li pairi i11 on i al que sigui 
coriscqii&nci:i del funcionament normal o a n o r i ~ l  dels ser- 
veis pilblics. N o  acceptat. 

SUlbhRlM 0202 UR13 ANTSME 

A J II N‘l’A M IjN’i‘ L)’ A I ,C OVER 
QUI JiXA 930 I934 
Es rccorclu a I’ Ajuntament cl’hlcovcr el elr:ure legal que 

pikviritiicrit a I’ordre cic demolicici de Ics obres cluc no 
s’ajustcri a Ics condicions cslablertes ii la Ilickncia, s’ha cic 
requerir a1 propictari perqui: aquest snld ici ti l’oportii r i a  legn- 
1 i i xac i 6.  N o acce p t ad 1-1. 

AJIJN‘l’AMEN‘l’ 11’ AliGTIN1’9NR 
QLJEIXA 9302525 
Recordatori a I’A,juntamcnt d’ Argentona dels dcures le- 

gals C ~ L K  té l’ajuntamcnl d’orclcnar I’enderroc de les obres 
reali~~ades coiitravcnint LIII Pla General, aixi com de procc- 
dir a I’cxccucili sLibsidihriii si el propietari ni) ho f a  dc ma- 
iicra vol LI n tk-ia. Pcndcnt CIC resposta. 

A.KJNrAM€<Nrl’ 131 1 13ADA140NA 
Q I J E I X A 
lis rccorda ii I’ Ajuntament dc Hadalona la impossibifitat 

Icgal de declarar en estat dc ru’ina nomds iinii part d’un 
iinmotdc, í i t h  cl lirincipi d’uni  tat prcdial que cotisidera 
I’edil’ici COHI un corijurit soliciari, de mancra que cs procc- 
deixi ii ordcnaI la deitiol icici total de I ’  imnioble. Rcccptiit. 

9202 I42 

AJUNTAMENT DE 13ARB14<A DEL VALL& 
QIJEIXA 9 100975 
Itecorclatori a I ’  Ajuntarncnt dc Rarberh del Vallks del 

clcure legal que tS 1’ Ajunkirnent d’executar subsidiiriuinent 
Ics obres necesshries per tal d’cvitar perjudicis, davant 1;) 
inactivitat de l’obligat a portar-les a tcrrnc. Awcptat 

AJUN’TAMEN‘I’ I l i  i3hKCELONA 
QUEIXA 930 1 o I2  
I<ecordator.i a 1’Ajuntainent clc Llascelona clcl ilcurc Icgul 

q ut3 ienen el s aj u 11 t R i lien! s ci’ as s 11 m i r d i rec t ameti z ! ’c n d er-roc: 
tic les obres realitzades pcls particulars y u c  110 s’ajListiii II Ics 
conc! icioiis CIC les 11 ichcies Lirbariistiques atol-gadcs, LI i i i i  ve- 
gada íraiiscnrregui el terinini fixat lcgalinent per fer-ho v o -  
lunth-iament. Acceptat. 

RJLINI‘AMUNI‘ I X  CANET I X  MAR 
QUEIXA 9300071) 
Recordalori a I’hjuntamcnt dc Canel dc Mur dcl dcure ic- 

gal que tenen els aiunlaments d’assLitiiir cli~-ectamcnt I’cntlc- 
i ~ o c  dc les obres rcali t A e s  pels pclrticuiars que 1 1 0  s’ajust ili 
i i  Ics condicions dc Ics llichcies urbanisticlucs utorgndes, 
una  vegacla transcorregut cl termini f ixut  Icgalmcnt per- f’cr- 
h o  volunthriamcnt. Acccptal. 

AJUN‘I‘AMt”‘1‘ 1113 I)OSKTUS 
QUEIXA 9 21 12 3 7 o 
1’s rccorda ii I’Ajuntuincnt de Dosrius el (leurc legal cluc 

tenen les administracions píihliques dc respectar i complir 
les sentkncics i altres resolucions, cn rclacii, ;i la incxccucici 
per part d’aquest ajuntainent d’una scntkncia dcl ‘I’ribur~d 
Superior dc Justícia CIC Cntaluiiya que anul - la  un acord de la 
comissi6 dcl govcrti municipal que clenega una Ilic&iicia 
d’ohrcs majors. Pcnclcnt dc resposta, 

AJUNTAMENT II’EL MASNOU 
QUEIXA 920 I SS5 
Es recorcla a I’Aq\iuntarnen( cl’ l71 Masnou que la i’inalitaí 

de les I lichcics urbmistiqucs 6s veri ficar la coniosinitat de 
I’activitizt proposada pcl particular amb I’ordcnarncnt urba- 
nístic vigent, i no pas per satisícr finalitats cf’indotc diikrcnt, 
corri ara assegurar el cobrairient d’uns deutes penclenls. AC- 
ccptat. 

AJIJNTRMEN‘I’ DE SANI’ C 

Recordatori a 1’A.jun~ainent 
QUEIXA 9302382 

de Sant Cugat dcl VallCs del 
dcure cluc tcneri cis :!iuntaments dc íliurar els certificats ctc 
qual i I‘icacici urb;uiística, en el termini d ’ m  mcs, comptat clcs 
CIC I’ciiregistraincrit CIC 121  sol.licitud. Acceptat. 
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AJUNTAMENT 1)13 SANT QUIRZE DEL V A L T , ~ ~  
QUEIXA 93008 19 
Recordntori a I’ Ajuntament de Sant Quirze del Vallks del 

deure d’exccutar el Pla Parcial quc va ser aprovat el seu dia. 
Pendent de resposta. 

SUH-AKEA O203 MEDI AMBIENT I 
QUALITAT DE VIDA 

IXPARTAMENT DE POLiTTCA ?‘i~I~RTTORIAL i 
OI3RfiS PfiBLIQUES 

QUEIXA 93024630 
1% recorda ti la Direcci6 Gcneral de Carreteres el deurc 

legal cluc tenen Ics adrniiiis~rrzcioiis p6bliqucs de donar res- 
posta exprcssa i motivada a totcs Ics sol-licituds que adrecin 
els intcressals, en celaci6 als escrits presentats davant els 
possiblcs perjudicis que pot suposar la construccih cle I’Eix 
‘l*r;insvci.sal Girona-Lleida. Pendent de resposta. 

AJUNTAMENI DE UARCELONA 
QUEiXA 9200492 
Ilecordatori a 1’ Ajuntament de Barcelona dcl deure legal 

que tenen les administracions p6bliques dc donar una res- 
posta exprcssa a les pcticions que els hi l’nrmulcn cls ciuta- 
clans, en relaci6 a les reclamncions pcr Ics emissions CIC 
fums Ixodu’its pcr una indilstria, Acceplat. 

QUEIXA 9300708 
13s recorda ;I I ’  Ajuntament de Darcelona el dcurc legal 

que tenen Ics administracions prihliques de donar respostes 
a qumtes peticioiis Ibrmtil in els administrats, en relaci6 a la 
disconformitat mostrada per u n  ciutadh dnvant la del’icient 
senyalitzaci6 que presenten delerm i rials carrers de I3 arcelo- 
na. Acceptat. 

AJUNTAMENT DIT;, CABANES 
QUl4TXA 
Es recorda il I’Ajunlament de Cabanes el dcurc legal que 

tencn les administracions píhliqucs de donar resposta ex- 
pressa i iiiotjvada a tofa peticici, rcclamaci6 o recurs que 
presentin cls administrats, així com rccordar que 6s compe- 
tkncin cle les Corporacions Municipals l’atorgament de lli-  
chcies, control i inspeccih cl’aciivitats classific f ic  i CS, 1 % en 
rclacici a les rnolhsties ocasionades per una activitat que no 
reu ne i x cl s ret1 u is i ts  I cgal nien t ex ig i h 1 es. Acceptat. 

9 3 o2 o 9 o 

AJUN‘IIAMENTDE CANYEX,LES 
QUEIXA 9200442 
Es recorda a I’Ajuntarneni de Cunyclles el dcurc legal 

que tenen els a-juntarnents dc proporcionar 1’ nbastainent do- 
miciliari d’aigua potrtble, sense que cs prigiri considerar 

acomplert pel subministrament ci’un cabal d’aigua a una ur- 
banitzaci6 entesa corn u11 tot, i considcrant el seu reparti- 
ment com una qiiesti6 estrictarncnt privacla ciitrc cls 
propietaris de les parccl*lcs. NQ acceptat. 

AJUNTAMENT DE CASTET,LP)TiFELS 
QUEIXA 920 1 396 
Es suggereix a I ’  Ajuntament dc Castelldefels doni coin- 

plirneiit cle la normativa que la Corporacili te aprovada so- 
bre proteccili contra eis sorolls, dc inanerii que tota activitat 
que cs realitzi en aquest municipi i comporti un determinat 
nivell cle soroll s’adeyiii il les orclcnances municipals relati- 
ves a aquest terna. Pendent de resposta. 

AJUNTAMENT DE CURNE1,LA DE LLOB K13GA‘l’ 
QUEIXA 930233 1 
13s recorda a 1’ Ajuntament dc Cornellh de i,lobregat el 

deure legal cluc t6 I’ndministraciii de resoldre dc forma ex- 
pressa i clefinitiva les dernnndes intcrposacles pels adiizinis- 
trats, en relació a Ics instincies prcsentades amb motiu dc 
les mol6stics que ocasiona cl firncionatncnt d’un txir. Pen- 
dent de resposta. 

AJUNrRMENT 13E LA GARRIGA 
QUEIXA 93001 40 
Es recorda a l’A,juntamcnt de Ida Gnrriga c! dcure legd 

que té la Corporxic5 I,ocd d’inspeccionur- i controlar U ~ L I C -  

lles ernpreses i locals o n  es desenvolupen les unoirienndcs 
rmtivitats classificades)>, aixi com d’drcqar-se als tiiulars 
de les citades activitats per tal que adeqüin la mateixa a la 
normativa vigent, en relacili al possible impactc ainbiental 
cluc pot ocasionar I’activi tat d’una cmprcsa cl’adobaís. Pcn- 
dent de resposta, 

AJUTNTAMRNT 13E L’ E3OSP1‘1‘AI.KT’ DE LTLOBREGAí‘ 
QUEIXA 920 I 329 
Recordatori a 1’ Ajuntament de í,’Hospitalct CIC 1 hbregat 

del dcurc legal que tk I’administraci6 de resoldre expressa- 
ment les instincies que li  adrccen els ciutadans, en r-clació a 
les molixtics ocasionades pel funcionament d’un local de 
música. Pendent CIC resposta. 

AJUNTAMENT I>’ HOSTALRIC 
QUEIXA 9300366 
Es suggereix a I’Ajuntanienl d’FIostalr-ic insti 211 propicta- 

ri d’un terreny qualificat com a (<no urbanitmblen pcr tal de 
mantenir-10 en condicions de seguretat, salubritat i ornat pil- 
biic, així com cluc adopti els acords ncccssaris pcs tal d’am- 
p I iar I ’ O rd en an $a M LI II i c i pal que cu n tern 131 a 1 es In o lh t i  cs 
que poden provocar els gossos i altres aniInals dom2stics als 
supbsits dc t inenpi  d’animals, en 2dlb tcfcrcnt a ics inolks- 



ties i condicions d’higienc i sallibritat que la matcixa pugui 
ocasionar. l’cndcnt dc rcsposta. 

AJUNTAMENI‘ DE LIANCA 
QIJIiIXh 93OIX19 
Recordalori a 1’ Ajutitczmcnt dc lAlan@ del cleurc lcgal que 

tcncn cls ajuntaments d’inspeccionar i controlar les anome- 
nades <{activitats classif‘icadcw, en viriut  de la coinpetkncia 
qirc [cim reconeguda, de manera cluc porti a terme una ilis- 
pecciri per dctcrminar si eis nivells snntrrs d’uti locul del seti 
tiitinicipi dcpusscn o IIO els permesos. P‘cndcnt de resposta. 

AJ11JNí“hM13N’ ‘ 1311 MOiA 
QUl4XA 
Es recorda a ’Ajuntarrient de Moih cl deurc: legal que te- 

iicn les atlrrrinistratcions p’llrbliqucs dc donar resposta ex- 
pressa, motivada i anit) indicaci6 dc recLirsos, a totes les 

t-cclainacions el‘ectuacies pels adniinistrats, en d a c i 6  ii les 
inslhicies prcsentadcs clavant cl (lesm)rtl per la constriiccih 
i iIistaI-laicici d’ Lifi escorxaclor frigorífic. Pendent de resposin. 

c) 4 0 ( 1 ( 1134 

AJUN‘L’AMEN’I’ D’OL17SA DTI MON‘I’S13KRAZ‘I’ 
Q IJ E1X A 920 1453 
Ils suggcrcix a I’A,juntarneiit d’Olesa de Montserrat adop- 

t i  Ics mcsures necesshries, per tal dc comprovrtr- el compli- 
ment dc Iu noriniitiva vigent en maikrin ( I ’ i ~ s o n ( ~ i . i t ~ , ~ ~ ~ j ~  per 
purt r l ’ui~ bar inusical clcl municipi, en rclaci6 a LIIICS mnlks- 
ties oc;ision;idcs pcr la scvii activitat. Acceptat. 

AJUN‘L’AMI~NI‘ I113 SANTA MAIIGARIDA DE 
M O N T  13 U i 

QtJETXA 9301 IM 
1% r.ccortla a I’A.junlctiiient de Sta. Margarida tle Montbtii 

el dcurc Icgal cpc icncn les adrninistr;wions pilhliqucs cl’oh- 
servar els icrminis lcgrilmcii~ establerts en la rcsolucili d’ex- 
pedients, per tal quc no operi la prescripcici per manca 
cl’acluaciii :ulministrutiva i el ciutadh no vegi vulnerat ei seii 
clrct it obtcnir litia rcsnlucici Inotivndu, cn rclacic‘, a la rcsolu- 
cih d’uns expedients discipliniiris incoals per les molbsties 
ociisionitdcs pcr un t:illcr meciinic. Acceptat. 

AJUN‘l’AMEN7‘DT: TORKIUlI3MBARRA 
QUEIXA 930 I485 
1 Is suggereix ii 1 ’Rjuiitainent de ‘forrcclem barra prengui 

les tnesurw oportunes, per tal d’evitar les mtilksties i sorolls 
que hm de patir ve’ins del municipi durant els ~iiesos csti- 
vals, a C ~ U S B  de rliscotcqiies i bars. Acceptat par-cialment. 

AJUNTAMENl’ D’H, VI;:NDRET,l, 
QUEIXA 9300603 
Recordatori ii i’A+juntament d ’ l l  Veiidrcll del deurc q ~ i c  

tencn Ics administriicions dc rest)ldrc expressament cls rc- 
querirncnis dels ciuhdans, pcr tal que nrlopti un ;~corcl o re- 
soluci6 definitiva rcspcctc n Ics molksiics i sorolls que 
ociisionii L I I I I ~  discotec;i ubicnda CII  cl inunicipi. Pcndcnt de 
rcsposta. 

DEPARTAMl3N‘I’ 111i POI,h”A ’1’13RKIri’ORIAl~ T 
0 1 3  RES iThJ.,IQUBS, 1 Il1713RI<I‘A\MEWl’ LI)! M F7111 AM- 
1311<N‘i7, i”IThT Ml~FKOl’O1.,I‘1’ANA DE Sl<liVIJiS H1- 
DT¿AUI.,ICS 1 ‘E’RACITAMfiNi‘ T3E RFSIDUS 

QUEJXA 930 14x2 
Conflicte del prcri i r c h t  de I’aigua. Mcdiacici ciitre xi- 

I n i n is lriic i o t i  s p l h  1 i q iies i pl ai air>rma cf ’c  n t i 1 rils, ric) acord. i+i 
recotnana modificar cl Decret 32011 990 per evitar que I’im- 
pngnment CIC I’Iticretnení cle la ‘l‘arijh CIC Sanejainenl (I’SS) 
oli el Giiiwn (I’  I nfi’aestructiircs I-lidriiu 1 iques (CIIH) comport i 
el [all dcl submiriistrarnciit d’aigua. S’insta :I iniIlorar cls 
procedimenis clt: r-ccaptacici executiva. S’insta a divulgar la 
justii’icnciii CIC la política tari fhia de l’aiguii. 17s recoinana 
;iprovar cl rcglamenl que pcsiiicti exercir el dret CIC dcvolu- 
cici dcl CU1 previst ii les lleis dc pt-essupostos dc 1903 i 
1904, S’insta a nianlenir lli possibilitat de dcsvincular l a  
Taxa de Cksli6 iic licsidus dc la fhclura dc I’uigun. Accepta- 
c la  parc i a 1 ment. 

AJUNTAMENT DE llARCRí,ONA 
QUEIXA 930 1463 
l¿ecord atori ii I ’ ALI i i  n t ame II t de Tl arccl o n u clcl I I eu re I eg;d 

de noli ficar ctc forma i n d i v i d u a l i t ~ ~ ~ d ~ I  les pririiercs c x w -  
cims dcls tccirrecs, així com la iinpossibilitat d’i ntcrpretar 
de tnanera retroxtivrr la seva entrada en vigor. No iicceptut. 

A J UN 1 ’A M I 3 N I ’ ]I 3 E I ’OR 11 ER A 
QUEIXA 930 1 603 
Es i+ccorda a I’A.jwntainerit CIC ’l’ordera cls deure legal que 

tal de regularitzar i inspcccinnar les Activitats Classi ficxles, 
en virtut de la cninpethcia que tenen reconeguda, cn rela- 
ci6 a Ics molkstics ocasionades per unn gt-an.ia de porcs. AC- 
ceplat. 

AJUN‘i’AMENT DI! 13ENlSSANE.r 
tenen els aiuntarnents d’aidoptar Ics mesures pertinents pcr QLJEIXA 920 I 27 1 

Es suggercix ii l’A+juntamcnt de Benissnnct rcvisar I’orcfe- 
nanqa fiscal dc 1’A.juntalncnt cluc regula I r i  taxa per- serveis 
cspccials dc íestes locrils, per tio ;udequar-se ii dret. N o  ac- 
ccp t a t * 
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i obtcnic els interessos de dcrnora que puguiii correspondre 
als creditors, d’acord amb a l b  que estableixen cls articfes 
45 del Text Refcis de la L le i  General Pressupostiria i 25 de 
la J h i  de Finances Públiques de Catalunya, CH relacii, al re- 
tard de I’ICS en cl pagament als provei’dors. No acceptat, 

QUIiTXA 9300108 
Kecorilatori al Departament de Saili tat i Seguretat Social 

del deure legal d’atcndre els drets dels interessats c? reclamar 
i obtenir els interessos cle demora que puguin correspondre 
als creditors, d’acorcl amb allh qwc estableixen els articles 
45 del Text Rciijs de la Llei Gelieral Pressupostliria i 25 de 
la 1,lei de Finances Pilbliques de Catalunya, en relació al rc- 
taid clc I’ICS en ci pagament als prove’iciors. No acceptat. 

QUETXA 940 1339 
Es suggercix al Dcpartamcnt de Sanitat i Seguretat Social 

cluc cn eventuals canvis dc mctges, es respectin els clrcts 
dcls usuaris a la lliure elccci6 dc metges, i s’adoptin les me- 
sures liecessiries per poder restablir en els S ~ L I S  drets als 
USLILI t-i s. Parc i al me II t acccp t at. 

L>IRECUfi I X I ,  SIIRVEI CATAr.h DE TAR SALUT 
QUEIXA 9400076 
Es suggereix al Ilcpartameiit de Sanitat i Seguretat Social 

donar Ics ordres oportunes pcr agilitar I’aprovacili i publica- 
cici del rcglainent, que en desplegairient de la Llei d’Orcle- 
riaciri Farinachtica de Catalunya tia de regular els horaris 
cl’atcncid al píblic, els serveis d’urgbncfc?, les vacances i cl 
tnncarnent tcrnporal voluntari de les ol’icincs de í‘armkia, en 
iuncili LIC les caracteristiclues poblacionals i geogrhfiques de 
cada ABS, per tal de  garantir ii l u  poblaci6 I’assistkncia far- 
Inackutica pcrinancnl. Pendent de resposta. 

Dl31,ECACIb TERI< [‘I’OKTAL DEI, TIEPA RThMEN1’ DE 
SANITAT I SEtiUl<II’TAT SOCTAI, DE BAllC113LONh 

QUl<lXA 030037 1 
Recordatori del corn prurnis msolit pcr cscrit per I’ Hospi- 

tal de 1;i Vall ct’Hcbron de millorar les conclicions msisten- 
cials dels hemofílics. Acccptat. 

A REA 0403 PERSONAL 

DlRECCl6 GENERAL DE L’ INSi’iTUl’ CATALA IX3 
1,A SAl,UT 

QUEIXA 9301 31 3 
1% suggcrcix al Departainent de Sanitat i Seguretat Social 

que cn virtut ~ ’ L I I I  ucord assolit cn data 9 dc juliol de I990 
entrc cls sindicats i representants d’aquest Dcjirrrtament i 
del dc ‘l’reball, es suspcngui I’cxectici6 de les sancions im- 

posades ii I4 n-icrnbres del Comiti: de Vaga r p c  pcrtanycn al 
col-lectiu de personal sanitari no iacultatiu, fins que no cxis- 
lc ixi  una senthicia judicial condemnutbria n o  susceptible 
d ’ u 1 teri ors recursos. Acceptat parcial meii t. 

AREA 0404 CONSUM 

AJUNTAMENT DE PUIGCERDA 
QUETXA 9 100988 
Es recomana u 1’ Ajuntameni de Puigcerdh, en relaci6 al 

Iicglamcnt ric1 Servei de Subministl.ameiii d’ Aigua Potahlc 
aptovat pel consistori, resolgui si ha el‘ectuat Liria Inunicipa- 
litzaci6 del servei dc conservacici dels comptadors cl’ acord 
amb la ~ioririaiiva vigent, cas cluc n o  sigui així, modifiqui 
I’articlc on cs contempla aquesta, i restitucixi als abonats 
dci servei d’aigiies la possibilitat de contractar amb total I l i -  
bertat la conservaciri dels cntnptadors. Pendent cle resposta, 

IXPARTAMENT DE GOVERN AU^ 
QUEIXA 9401 875 
Es I - C C ~ M D I I R  al 13cpaclnment de Governaci6 que CII W T ~ -  

plirnent de I’art. I6 de la Llei lO/lr)r)O, CIC IS dc juny sobre 
policia cle t’cspectaclc, les activitiits recreatives i cls establi- 
ments pljblics, cs concreti la regulaci6 del dret cl’aclinissici, 
per tal que puguin ser determinats els seus l ímik Acccptat. 

DEPARTAMENT DE COMEKC, CONSUM 1 ’L’UIIISME 
QUEIXA 9202462 
Es recoIda d Servei ‘Territorial CIC Cornu-c;, Cloiisurii i ‘I’r 

risme de Girona quc els terminis establerts ii Ics llcis oh1 - 
guen per igual a les autoritats i I’uncionaris competents COIII 

als interessats, de manera qcic cal extremar la diligencia en 
In trarnitacicj dels expedients sancionadors que afectin csta- 
bliriients turístics que estan oberts iiom@s dctcrininada kpoca 
dc I’;my. En rclacici a I’ajornariieiit ( J ’ L I I ~ ~  actuwici inspecto- 
ca, pel tancament del periode d’nctivitat d’uii crirnping. Pen- 
dent  dc resposta. 

AJUNTAMENT DE BARCELONA 
QUEtXA 9200630 
1 s  recorda i i  I’Ajuntment CIC 13ai*cclona el deure c i m  16 

d’abstenir-se de recomanar els serveis cl’una cleterini nacla 
cmpresa luticriiria, ates cluc el mcrcat de servcis íuncrasis 6s 
cle lliure competkncia. Pelident de resposta. 

QUEiXA 920 I009 
idcni 921630, Brcx 0404 



A.J U NU M I WT DE TAR K I {CI A 
QUEIXA 9302205 
Kecordritori del deure legal dc contestar expressament les 

sollicituds dc l’adrninisímt, relatives a la seva situxi6 com 
antic funcionari cieclurat desaiectc pel Rkgirri anterior. AC- 
ccptat. 

IIIIWCCIONS PROViNCTALS ’i’KI<RALL I S . S .  
QUEIXA 93OOH60 
1% suggereix al Ministeri dc Trchall i Seguretat Swial, 

rnit-janqant el Defensor clcl PohEe, en rctiici6 a la Circular 
núm. 2-034, dc 29 CIC desemlire ctc 1992, que rcgrila I’m- 
clLi;iclrarnent als diferents rkgirns tlc la Segurelat Social dels 
socis cluc presten serveis en cls clii‘erents tipus de societats 
nicrcantils, i clels rneinbrcs dels seus brgans d’administra- 
cici, dicti una rcsoluci6 al rcspccte que sigui publicada a1 
J3utllcií Ol’icial dc l’ilslat, pel- rams cle publicitat i seguretat 
juridica, a i x i  com cluc Ics properes circulars i resolucions 
sobre Seguretat Social que rcgulin clcterininadcs situaciuns, 
es i x i n  garantitrant el principi de publicitat. Acceptiit par- 
cial mcnt. 

131K13CCi6 GINERAL DE L’INSTITTJT CAl*ALA 1113 
L A  SALU’L’ 

QUElXA 931Y247X 
Recordatori del delire lcgal de rei titegrar de forma pun- 

tual tes despcses que ocasionen els trasllats en taxi ,  amb 
motiu cle 1’ assistkncia r? una tractament rnkclic. hcccptat. 

SUIbAltlL4 OS O 3 T R E 1 i A 1 A I, 

INEM CATALUNYA 
QUlYXA 9000420 
Es suggereix al Instituto Nacional tic EmpIeo adoptar les 

mcwres escaicnts, a fi que els trefial ladol-s estrangers pu- 
guin gaudir dc la totalitat dels seus drets laborals, en d a c i 6  
a t’abonarnent íntcgre de la prestacici pcr dcsocupnci6, licr 
tal dc n o  incidir cn un enriquiment in-just per part dc 
1 ’ INEM. Acccpta t parci a I me nt . 

QUI!IXA ‘100 1 490 
idetn 901420, secci6 0503 

QUETXA 900 149 1 
Ídem 90/420, secci6 O503 

QUEIXA 9302242 
lis suggereix a I’INEM adopti un critcri intcrprctatiu mds 

flexible de les normes quc regulen la potestat de rcclaniar 1;1 
devoluci6 dels ingressos indeguts i la scva compensaci6 
(concedint ajornaments i Kracc ionarncn t dcl pagament), 
quan aquests han cstat per errors en els cllculs per pari del 
tnatcix INEM. Pendent de resposta. 

SECRETAIiíh GBNEllAT, DE SAN 
SOCIAL 

QUEIXA 930224 1 
Es suggereix al ikpariarncnt de Sa ¡tat i Seguretat Social 

iniciar les corrcsponcnts investigacions i si cal, procedir II 

I’ohcrlura d’un expedicnt discipiinari i sancionador, contra 
el responsablc de I’incompli ment d ’iilgunii dc les inesiires 
contingudes cn un requeriment ,judicial, CIC cluc és oljectc 
I’I-iospital de Santa Crcu i Sant Pau, amb rriotiii tic l’aco- 
m i nd arncnt d ’ I i n trcbai I d o r  . Acaep t at . 

13íRECU6 GENERAI, D‘OCUPACIfi 
QUEIXA 9302 I43 
Recordatori al Departament cle ‘I’rehall tlcl deure Icgal 

q i x  té l’administrwi6 de resoldre expressamcnt, CII rclaci6 a 
iin escrit denunciant el dcficitart aproíitametit d’un curs dc 
Formacili ocupacionnl. Acceptat. 

DELEGACId, F,:RRITORIAL I X I ,  IN3PARTAMEN’T DE 
Ti<RBAIL DE BARCIXONA 

QUE IX A 9401 526 
Es suggcrcix ai Departament de Treball doni les orrlrcs 

{)portunes perquc cs recordi als organismcs compctenls una 
actuacifi fcrina i cfcctiva de I’actuaci6 inspectora en els CII- 

sos en E ~ C  cxisteixi un evident incomplimcrit CIC ics normes, 
e n  relaci6 a les actuacions portades a termc per la Inspecció 
de Treball, amh motiu dc la no adaptaci6 d’iins rchuts tic sa- 
laris a la legalitat vigcnt. Pendent dc rcsposfa. 

DIiPAlWAMENT 13s JtJSriCIA 
QI JE1 XA 9300277 
1% selaci6 al t-ctard de I’INEM cn pgar cl suhsicli d’ex- 

carceracici afs ex-reclusos que són alliberats de Ics prcsms, 
cs suggcrcix a I’XNtJM s’agiliti la scva lramitacih, cosa que 
accepta i als rkpartarncnts de Jristicia i Iknestar Soci;d, 
s’eestudii’ la viiibilitat dc poder facilitar als reclusos cn cl mo- 
tncnt que surtin de la presci, o hd uila ajuda econimiica fins ;I 
la pcrcepci6 efectiva dcl sutisidi o tiiis dincrs com II besit-eta 
#aquest futur subsidi, cosa que no accepta. 
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AREA ori s m v m  socrAts AREA 07 ENSENYAMENT 1 CULTUHA 

SUJ3- AREA OtíO3 GENT GRAN SUR-AREA 0701 ALUMNES 

DEPARTAMENI’ DE BENESTAR SOCJAI, 
QUEIXA 930 1946 
Es recomana al Department dc Benestar Social que en 

cas que consideri necessari que el contingut del Decret 
19511993, de 13 de juliol pel qual es modifica la normativa 
rcgiiladora de la pmmoci6, el finanqament i les prestacions 
cconhmiques dels serveis socials, formi part de l’ordena- 
inent jurídic catalh, es dicli i i i i  noti Decret, en la i radac i6  
dcl quid cs soldiciti el dictamen de la Comissi6 Jurídica As- 
S C S S ~ I + ~ ,  prcvist a l’art. 3.1 .b) del llecret Legislatiu 111 991, 
dc 2s de mar$, i que incorpori en el seu mateix articulat les 
prcvisioiis contingudes a I’Ordre de 4 d’octubre de 1993, re- 
latives nl scii abast subjectiu. Acceptada. 

SURAREA 0604 NENS 

DliPAK‘I‘AMi!NT DE JUSTiCIA 
QUEIXA 0206 8 
Es suggcrcix al Dcpartamcnt de Justícia, cn relaci6 a la 

si tuaci6 dels centres tic menors dependents de la Direcci6 
tlc Justícia Juvenil, es prenguin les tnewres oportunes per 
tal dc IniIlorar les condicions cl’hiibitabilitat de Ics instalala- 
cions i la prescrvucici de la intimitat dels incnors, a ix i  com 
evitar que aquests romanguin en els ccntres d’observaci6 
més tcmps que el permks per llei. Talnbé es suggereix mi- 
llorar la utilitzacici i aprofitament dels rewrsos disponibles. 
Acceptat. 

I313PRíITAMEIVT DE BENESTAR SOCIAL 
QUEIXA 93 O243 9 
Es recoinana al Departament de Benestar Sociul arbitrar 

iiicsurcs, per rccluir el nombre dc casos cn llista d’espera als 
EAIA i la demora d’ingr6s e n  un centre residencial de me- 
nors proposats per un acolli ment simple. Acceptat parcial- 
ment. 

AJUNTAMENT DE RARCELONA 
QlJETXA 94 o o 8 h 8 
Es srrggereix R I’Anjuntaincirt de Barcelona, en reliició :i1 

desnonament per sentincia judicial de que és objecte una fi\- 
mília, se’ls hi proporcimi el mateix tracte que ii cl’altrcs ciu- 
taclans per poder optar ;I LIII habitatge, admetent-los cn l i  ista 
LI’ csperx No acceptat. 

DEPARI‘AMENT D’ENSENYRMIINI‘ 
QUEIXA 9302342 
Es suggereix al Departament d’hsenyument moclifiqui fa 

rediicci6 del precepte que regula I’adrnissici automhticu dels 
aluniries d’enscnyainent obligatori, si considera quc CIS 
alumnes que han cursat 85 cl’EGT3, setise haver-lo superat, 
110 l m  de tenir dret de reserva en el mateix ceritre on esti- 
g u i n escolaritzats, Acccp t at I 

QUEIXA 9400288 
Es suggereix al Departament d’Ensenyament recorisideri 

el seu criteri, en relaci6 a la capacitat que tenen els ccnircs 
de FP, per a clctertninal- el número mhxirn de convocatbries 
que tenen els alumnes. Acceptat. 

QUEIXA 
Es suggereix al Departrunent ( I ’  Iinsetiyamcnt encetar al- 

guna tictuaci6 per tal d’inl‘ormar als Instituts de Batxillerat 
d’arrcu CIC Catalunya dc les condicions cl’inscripcici al curs 
d’orientaci6 universithria, quan es vol ciirsiiI pcr scgona vc- 
gacla, cn relacici a la matriculaciri ii COU d’una alumna en l a  
mateixa npcii) cluc ja havia superat. No acceptat. 

9 4 o 04 3 5 

QUEIXA 9400886 
13s suggereix al Ilcpartainent cl’Enseiiyainent, que e11 

aquells casos en que es pot haver produ’it u n a  cliscriininacid 
per rati de raqa, es sigui especialment diligcnt a I’hora de 
valorar si efectivament s’lia produ’it o 1 1 0  la discr-iminacici, 
Acceptat. 

QUETXA 94.0 I037 
B s  suggereix al Dcpartamcnt tl’i~nsenyanicnt cs tlirigcixi 

als mitres destinataris de la nnrinr?iiv;l sobre cls drets i els 
deures dels alumnes informant clarament sobre el seu ahnst, 
els seus límits i ets criteris d’aplicaci6, en relacili 8 fa iiiipo- 

sici6 d’una mcsul-a cautelar II tiii nen, consistent cn privar-10 
d’assistir a classe. Perdent de resposta. 

AJUNTAMENT DE BAllCIXONA 
QUEIXA 930 1077 
Es rwomuna  ii I ’  Ajuntament de E3arcclonn clonar compli- 

meni a la normativa qi ie  coniernpla beneficis i exeinpcioris 
pels memlwcs de les famílies tiotiihroses, en rclacici als 
alumnes d d  Conscrwitori dc M6sica. hcccptadll. 

QUEIXA c)3013 18 
Ídem 931 1077, SLI b-hrea 070 I 



lJNlVl1:KSI’I‘Al‘ I X  nAlXCEl.,ONR 
QIJEIXA 930 1 S 0 h  
12ecord;itoi.i ii 121 Wniversitat cle Ihircelona, c n  rdacici a la 

ncgativa d’acceptar el pagnmcnt extemporani de la matrícu- 
la d’un illuiiiiie, f i l l  d’un funcionari cf’~nscnyrzment, de la 
doctrina que impedeix atiar contra cls propis actes, de ma- 
nera que acccpti els paganient exteznporani of‘crt per I’intc- 
rcssat, ii n o  ser que s’acrediti la rcccpciri dels Livisos 
cor~forrne 1;) matrícula no havia estat efectiva. hcccptat. 

U N I V ~ ~ I W T A T  AU‘l’oNOMA DE T3Al<CT~LONA 
QUEIXA 94.01 197 
IJs suggcrcix ii ta Universitat hutbnorna de Harcclonu tin- 

giii en compte les circumst8ncies econbmiques clcls cstu- 
diants, quan deinanen la siispensi6 dei pagament de la 
Inairícu h l’ins la resolucici del recurs contra la dcnegacici cic 
la bcca, per tal de tio ocasimar greus perjudicis, com l a  iin- 
possihilitat de matricu!ar-se. N o  acceptat. 

W N XV II;, l i  S i 7’ A 1’ El0 L ITlk N 1 CA 13 E CA ‘1‘ AL UNY A 
QUEIXA 93023 14 
lis suggcrcix a la Universitat Politknicii de Criialunya 

cpc 1;i convocathria cxccpcionnl de revisi6 d’cxamen oferi- 
(in als iiluiiines, no es computi cn els seus expedients com a 
convocath-ia clc seteinhre, sin6 COM ii revisi6 de I’exmieri 
cle i uny . Acceptat. 

QUEIXA 940 I 807 
Es suggcrcix R la Universitat Pol itkcnico de Catalunya ac- 

cciicixi al trasllat d’cxpcclicnt d’un nluiniie a 1’13scola d’En- 
gi riyeria ‘1’Ccnica Industrial de Tcmssa, atks que la 
riiassificaci6 de la UPC invocada com argument per denc- 
gar-ho, n o  cs dona cii aquest cas. No xxeptat, 

I JNLVERSITAT IWMPHIJ 1TARRA 
QIJFJIXA 930 1 O90 
i Js recorda al Coiiiissionat per a Univcrsitnts i kce rca ,  

CII relaci6 a ln li~nitacici de I’acch a la hihlioteca d’una  uni-  
vcrsitat pirblica de que s h  objjcctc esiudiaiits cl’altrcs Lini -  

vcrsilats, que les univcrsitats públiques no poilcri privar a 
detcrmitiades persones de I’acc6s ¿i u n  l‘ons biblingrhfic es- 
pecialitzat per ra6 dc 1’iidxripciCj u 110 a u n  dctccminat ccn- 
trc, al& que la l lci disposa que les biblioteques 
universitiries prestcn el seu servei a universitats i invcstiga- 
dors. Acceptat. 

QUl31Xh 930 I777 
idein 931 1090, sub-Arca 070 I 

QIJ t 3TXh  
13 suggcreix al Dcpartanient cl’hscnyaincnt I-cconsiclcl-i 

la dccisi6 de n o  admeirc la prc-iiiscripci6 cl’un aluintse pel- 
la l;¿icult:it cl’XIu1nmihts de la Universitat Po~npcu Fíilm, 

920 1 696 

2 1 t h  cluc pcl c~irs 02-03 no Ili Eiavia opcici preícrent per cur- 
s i u  aquella c iumm, sin6 que hnvieii de ser seleccionats 
d’acorcl urnb la ilota obtinguda. Acceptat. 

DEPARThM17NT D’JINST3NYRMEN‘I’ 
QUEIXA 920 1440 
Es sirggcreix al Departanient il’ll;,t~stnymcnt, en t-elacici 

als processos de sclccci6 pcr cobrir placcs dc f’uncionaris 
docents, es procedeixi 11 I’exclusiri dels aspirants cn cl 1110- 

irient cn quk pcr part de I’lirgan de selcccii, cs conegui que 
no es compleixen els requisits fixats cn la convocatbria, pcr 
tal dc no gelierat. falses expectatives cn cls aspirants. Acccp- 
tat. 

QUl3IXA 920 I538 
Es recorda al Ilepnctament d’JT1:i1seiiyiiI1ieut, en relaci6 a la 

provisir‘, de llocs de treball dc pre-escolar i primh-ia, el dcu- 
Ic CIC provcir Ics vacants que aíectcn a iie~is amb necessitats 
cducativcs cspccials airih proicssors que tinguin la capacita- 
ci6 adequada. Acceptat. 

Q UI<IXR 930 E 662 
13s suggereix R E  Ilepnrtnincrri d’Enscnymcnt pul.Iiar- cls 

d’cctes c l  i scr i ni i ii a t or i s qiic prw l ue i x 1 ’ a pl icac i ci de I Rei íi I 
Decret 57419 1 ,  aprovat CII desenvolul~ament dc la I ,OGSfi, 
que atorga una  vdoriicici prefcrcnt, cn Ics tres priiricrcs coii- 
vocatbries d’accQ a I R  i‘unci6 Iiliblicri cloccnt, a la dockncia 
pljhl ica, modil’icant les valoracions dels rnkri ts relatius ;i 
I’cxperikncia docenl, així  ccmi conccd ir prioriiat pcr 8 I’w. 
c 6  a intcriiiitat a aqmlles persones que han participat cn Iu 
convocathr’ia i han superat, sense obtenir plaqu, la prova de 
conei xernents. Acceptat parcial rncn t. 

Q U 1 i T X A 
Es suggcrcix al Dcp:u.tainent cl’l3tisony;uiien t i ns(i II LIDI 

centre públic dc 1TP a adaptar el t ’~i l1  eiliprat per ;I la pre- i t w  
cripció clcls aluinncs ii alli) cstiiblerl :I Iu Resolucici cle 2 de 
ícbrer de 1994, Initjmt;ant la qual foren aprovrules les lioi’- 

incs de Fre-iiiscripcici i inatriculaci6 d’iil~iiiiiies per al curs 
1 994195, ates que s’exigieii cladcs di-l‘ereriis a les previstes 
per la normativa vigent. Acceptat. 

930 I627 

QUEIXA WOl7 I5 
h e m  9311 662, sub-irea 0702 

QUEIXA 930 1729 
fdem 931 1 662, s u b - h u  0702 

QUEIXA 930 I 840 
Ídem 931 1662, suh-8rea 0702 
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QUMXA 930 1 847 
idem 9311 662, sub-&rea 9702 

QUMXA 9301 856 
Es recomana al Departament d’Ensenyament, en relaci6 a 

Ics convocatbries d’accks a la funci6 pliblica doccnt rea- 
litzacles sota l’ernpura del Rcial Decret 574197, aprovat en 
cleseriwlupatnent de la LOGSE, concedeixi prioritat per R 

l’acc6s r? interinitat a acpelles persones quc hagin participat 
en la convocatbria i hagin superat, sense obiindre pla~a,  la 
prova cle coneixements. Acceptada. 

QUEIXA 930 1 857 
1 3  sriggereix al Departainent d’Etiscriyamcnt, en rclacili 

211 pmccdimcnt d’ actuaci6 dels tribunuls qudificadors en les 
convocatbries de places de l‘uncionaiis docents, que en el 
cus que sigui convenient nomcnar mis  d ’ u n  tribunal per a 
i i t i a  cspccialitat, prevegi la constitucib d’una comissió de 
seleccici COHI a cirgan encarregat d’elaborar una llista inica 
d’aspiranis seleccionats, a partir dc les qualificacions ator- 
@cs pcr cadascun dels tribunals, de manera que siguin se- 
I eccio nats els candidat s ii m h m ;ij ors m h i  t s d ’en t re aq ue 1 I s 
cpc aspiren n les places. No acccptat. 

QUEIXA 9301 873 
iilern 9311 662, sub-hrca O702 

QUEIXA 
Es suggereix RI Departurncn t (1’ Ensen yament pa1.l iar els 

efectes discriminatoris que produeix I’aplicacili del Reial 
13ecict 5741‘3 I ,  aprovat en clesenvolupamcnt dc la LOGSE, 
que aiorga iinii valoració preferent, en les tres primeres con- 
vocalbries d’accks a Iti iirncici p6blica docent, 21 la dockncia 
pliblica, modificanl les valoracions deis mkrits relatius a 
I’cxpcriencia docent, així com concedir prioritat per ii I’uc- 
cds a intcrinitnt a aquelles persones que liari participat en Ia 
convocatbria i han superI-it, sense ohtenir plaga, l a  prova de 
conei xernents. Acceptat parcial Ineii t. 

930 1 9 1 5 

QUEIXA O30 1944 
idem 931 19 15, sub-hrea 0702 

QUEIXA 930 1963 
Es suggcrcix al i1)cpartarncnt d’Enscnyarnct~t adopti me- 

sures ncccsshries per cvitar el perllongament innecessari de 
situacions de provisinnalitat dels funcionaris docents, així 
coiti aplicru. el principi d’estnbilitiit en cl ccnirc, en et cas de 
propietaris provisionals i evitar ei seu trasllat ii 1 1 0  SCI’ que la 
pl aqa sigui rec1 am ada pcr Tir nci o 11 aris arn b ni i 1 I or dret, en 
relacifi a ~ir ia  sol*licitud de comlssiri de serveis. No acceptat. 

QUEIXA 9302078 
Ídcm 931 I 662, sub-hrea 0702 

QUEIXA 93023 I O 
Recordatori al Departament d’Enscnyament del deure le- 

gal quc tenen les administracions dc motivar les resolucions 
del actes administratius, n o  considerant-se sulicicnt la noti- 
ficaci6 d’un informe si aquest no s’adjjunta a la resolucici, en 
relaci6 a la desestimacili d’un recurs prcsentat amb motiu 
d’unes proves d’acc6s a places dc cussos de funcionaris do- 
cctits d’ensenyumetit secundari. No acceptat. 

QUEIXA 9400136 
Es suggereix al Departament d’I3nsenyatncnt rcconsidcri 

la decisi6 de no admetre la dirnissi6 de la directora d’un 
centre públic, utes que es troba soinicsa ii tractamcnt medic, 
circumsrhncia quc es pot considerar com una de fes causes 
excepcionals que justifiquen la retiirticia al ciirrec. No uc- 
ceptat, 

QUEIXA 940 1 O75 
13s suggereix al Departamcnl d’Enscnyameilt notifiqui els 

actes nclm i n i s traí i u s d e  forma indi v id LI al i txada, e II rel uc i 6 
arnb el procediment emprat en ia notificaci6 de decluccici 
d’huvers, corresponents R un temps clc vaga, i.ealitzada mi t- 
janqant la signatura en un ilnic document. Acceptat. 

QUEIXA 9413 I o97 
Recordatori al ilepartamcnt d’Ensenyurnent e n  relmi6 i i l  

procediment emprat cn el tancament de ceritres escoliirs, del 
cleure legal de dictar i publicar unii resolució on cs contein- 
pl i I ’  au tori tzaciG del cessmien t d’ x t i  vitats. No acceptat. 

QUETXA 940 I252 
17s suggereix a I Depar tamcn t d ’ En seny meii t recons i deri 

la valoracici CIC mkrits realitxada amb motiu d’un coricurs de 
mkrits per professors de secundaria, dc manera que siguin 
valorats en I’upartat de formacici els cursos de Doctorai, 
quan encara no es reuneix ia condicici dc lloctor. No accep- 
tat. 

QUEIXA 940 1490 
1% suggereix al lkpartatncnt d’finsenyarncnt, CII r-clacici 

als mitjans emprats per comunicar Ics substitucions en els 
cos cle professors, que cn ucliiells casos en que no sigui pos- 
sible contactar dircctameIit pcr tclMon arnb cl candidats a la 
suhstitucici, s’utilitzi corn a sistcrnu alternaiiu la cer-tificxici 
per corrcii urgent o el telegrama, pcr tal de tcnir ctmstl‘lncia 
de la relihicia dcl cmclidat a ocupar h vacant cluc st: l i  ha 
ofert. No acceptat. 



QUMXA 94111512 
Es recornana al Departament cl’Enscnyanierit revisiir la. 

clecisici adoptada de prorrogar I’cquip directiu d’un centre 
clocent, i no nomenar ;i1 candidat escollit per tenir una. plaqa 
amb ussigiiacici IJrovisiond, &s cluc l’aplicaci6 del principi 
d’ei’iciicia n o  pot just i ficar una actuaci6 de E’Adininistnici6 
al tnai-ge dcl procediment establert. No acceptada. 

A.J U NTA MI iWI’ DE GRAN OLLT4lI S 
QUI ’:lXA 930 I98 I 
Es rccoinaiia a 1’A.iunlainent de Grranollcrs rcvisar el pro- 

cccliment de selccci6 portat a terme per cobrir unes places 
d’educadorcs A uila escola bressol del municipi, dc mancra 
que s’csinei*ciii les irregularitats detectades de mancfi de pu- 
blicaci6 en el BOP i IIOGC, per tractar-se cl’una contt-xta- 
cilj per la via d’urgkncia, i de inaiica clc publicitat del 
C ~ I I C U T S  realitzat, Acceptada parcialmcnt. 

G O W R N  CIVTI, DE 13hRCELONA 
QUEIXA 930 I 088 
Rccorclatori al Cinvern Civil de Barcelona del (leurc legal 

CIC ict- un ils adequat clt: la toponímia cc2talana, en relaci6 a 
les adt~eces dels equips on 6s pussible la trmitaci6 del DNT. 
Acceptat. 

QU JiTXA 9401 687 
I<ecordatori al Govern Civil de Barccliiiiii del dret que te- 

ticli els ciutadans de Catalunya tl’utilitzac I s  llengua oficial 
cluc escullin, en Ics seves relacions atnb eis poders públics 
en CIS proccdiinents yuc cs segueixen clavitnt els brgans de 
l’A,clininistracici Estatal a Catalunya, en relaciti CI I’incorrec- 
IC tracte de yuc vii cstar objecte uiia ciutadana a Lilies clepen- 
clkncics CIC la policia, per haver let 6s de lu llengua catalana. 
Acceptat. 

DliI,iiGACT0 DEI, GOVI33CN 
QUETXA 940 1 587 
I<ecr)rclatol-i ii la I)clegaci¿j dcl Govern a Catalunya del 

dret que icncri els ciutadans dc Gatdunya d’utilitzar la llen- 
gua oficial que escullin, en les seves relacioiis amb els po- 
ders piíblics, cn els procediments quc cs scgzieixen davant 
cls brgans cle I’ Administracili Estatal a Catalunya, en relaci6 
a la riegativa d ’ ” ~  sccci6 de I’lnstitut Nacional clc la Segu- 
rctat Social rl’ittendre una consulh, percyuk questa. cs Ecicl 
en llengua catalana Accepíat. 

INSTITUT CATALA DE LA ISONA 
QUETXA 940 I474 
Es suggereix ii l’hstitut Catalh de la Dona acccpti cl coíi- 

nanpment d’un projecte (1’ invcstigaciii mi tjanqanl iiiia sub-. 
venció, condicionada iinicatncnt R que ei treball s’entl-cgiii 
en Iletigua catalana i es reconeguin ii I’lnstitut els ilreis 
rl’explotilcici d’qucsta versi6, per0 setise que hagi impli- 
car la direcció del pro,jcctc pcr part de l’lnstiiut. Acceptat. 

DEPARTAMMEN7’ 13E JlJSTfCIA 
QUFTXA 9300490 
Es suggereix al Departmeni dc Justícia la ncccssilat cle 

dotar aiiib niés mitjans el scrvei dc tixduccions del ‘I’t.ihunal 
Superior dc Justicia ctc C:atnlunya, a f’i d’evitar quc cs ~ I o -  

dueixi un retard en la tramitacii, dcls proccssos qiic reque- 
rcixeri traducci6, pcI haver cstat reciactats en I l c n g ~  
catalana. No acceptat. 

SUB-AKlM 0708 ALTRES TEMES CULTUWAi,S 
NO RIZLAT‘IUS A LA LLl1:NGUA 

AJUNTAMENT DE l3 ARCIXONA 
QUEIXA 930 1308 
Recordatori R I’A,iuntament de Barcelona, cn relacifi ti les 

condicions imposadcs cn kstamcnt respectc ;I l’cxhibicici de 
Ics obres d’en Cllarh, de la possibiliht d’iiiorgar ima carta 
iundacional, per tal dc constituir UIIU I’unclaciri tal i cotli 
consta CII cl tcstaincnt de In cawint, així  coin de I’uhligaciO 
de complir el coInpro1mi.s assumit en la donaci6, relatiu u no 
dispersar t’obra pm. ii la scva exhibiciri. Peritlent dc rcsposh 

COLLEGI LI’A13VOCATS DE DARCELONA 
QUEIXA 9400374 
Es suggereix al Col-lcgi d’ Advocats CIC I3aIcelona a h c t i  

uiiit denilncia verbal contra I’actua~i6 pl-ofcssional d’un ad- 
vocat, atesa la manca CIC normativa qiic cxigcixi la presenta- 
cib de denuncies per escrit. Acceptat. 

S U R - ~ R E A  0802 TNSTITUCIONS 
PEN XTKN c I A RI tl:s 

DIRECCIci GENERAL I31 3 SKRV17,TS T’RNI’TliNCXARTS i 
REHABTMTACT~ 

QUEIXA 930252 I 
Es sziggereix al Departarncnt de ,Justicia, cn rclaci6 ;I l’cs- 

tat dc la Prcsti Moclcl de Rilrcclona, inici1 ~ ~ L I I W  ucluacib 
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pcr tal de desmassificar el centte, aixi coin millorar dctertni- 
nades instal-lacions i potenciar certs programes CODI el dc 
dispei~sacici de metadona. Acceptat parcial ment, 

QUIilXA 94C1006h 
Es suggereix al llcpartament de Justícia estuclli la viabili- 

tat de que l’interessat sigui cIassificat inicialInent en tercer 
grau pcnitcticiari, al& que coinpkix eis rcqukits establerts a 
l’urt. 25 I del lieglaincnt Peiiitenciari, de primera condemna 
i hona conducta. Acceptat. 

QUETXA 9400776 
Ils suggereix al Deparlament tle Justícia, en relacili al 

cctitre penitericiari de Brians, inicii’ d g u n u  actuaci6 per tat 
cle completar la plantilla dc funcionaris, de iriaiiera que pu- 
guiti funcionar la infermeria de1 ~nbdul de dones. Acceptat. 

QUEIXA 9400x5s 
Es suggereix al Departament de Justícia, en relaci6 al 

Ceri [re Pcn i te n c i 111- i de T;irragon a, inici i’ al g ~ i  na ac t uaci 6 per 
t a I r l e rcp;il-ar i GI) nd i c i ona r det erm i 11 adcs i II s talhc: i ons , ai x i 
com aprofitar algunes depctidhncies pcr activitats d’esbarjo 
i t’orrnacici per als interns. Acceptat parcialment. 

QUEIXA 94011x5 li 
Es suggereix al Dcpartament dc Justicia, CII reIxi6 als 

ccrilres pcnitcnciaris de Girona i Figueres, iniciy alguna ac- 
tuacii, per tal de ciesmassi ficar cl centre, augmentur els pro- 
grames d’activitnts pels interns, aix í  corn millorar 
determinats as pec tes de l’atenció smi thria. Acccptat. 

QUElXA 9 4 (10 8 5 7 
Es suggercix al Department de Justicia, en rclaci6 al Pa- 

veltci l-lospitalari Pcni tenciari dc Tctrassa, s’augmentin en la 
inesura del pissible les places hospitalhies, així com es 
doni mks publicitat de la seva existkncia. Acceptat parcial- 
tnen t. 

QUETXA 940 I985 
17s suggcrcix al llepartatnen1 dc .Tusticia estudi¡‘ la viabili- 

tat de qiic la interessada sigui classií’icada inicialmenl en 
tercer grau penitenciari, atks c4uc reuneix els requisits esta- 

blerts a ]’art. 25 1 del IicgIarnent Penitenciari, de primera 
condemnit i bona conducta. Acceptat. 

AJUNrAMENT 11’ AMPOSTA 
QUEIXA 9402076 
13s suggereix ii 1’A.juntainent cl’hniliosta, cn relacifi al di- 

pbsit municipal dc detinguts, augmcnti les mesures CIC segu- 
retat d’aquest, per tal d’evitar possibles actes d’nutolesili per 
part dels detinguts. Pendent de respostn. 

AJUNTAMENT DT3 RIPOLL 
QUEIXA 940 I 894 
Es suggereix a I’A-iunhamcnt de Ripoll, en daci6  II l’estat 

del dipbsit municipal de detinguts, s’cstudii’ la viabilitat 
d’a’illar la turca ubicada a cada cel-la, pcr tal de ii-rillorar la 
salubritat d’aquestes. J,’Ajuntament acusa rcccpcili i qiicda 
pendent de prendre un determini. 

AJUNTAMENT D13 VALLS 
QUEIXA 940 1 893 
Es suggereix a I’Ajuntament de Valls, CII relacifi al di- 

pbsit mutiicipal de detinguts, es reforci la scguretat del I’¡- 
nestrai cicl dipbsit, així com que s’hahiliti l x A s  deliiiguts u n  
cspai destinat pcr dutxes. I.’A.juntatnent i i c ~ s a  rcccpci6 i 
queda pendent de prcnclre un determini. 

AJUNTAMENT DE VILAFRANCA DEL PIINEDfiS 
QUEIXA 040 1 87 1 
13s suggereix 1-1 I ’  Ajuntament de Vilafranca del Penedks, 

e11 relació i1 I’estnt del d iph i t  municipal de rlctinguts, cs mi- 
l lori 1 ’ai imen taci6 proporcionad;i als detinguts, de riiancra 
que cls entrepans siguin substituilts per hpzits calents. 
L’A+juntament acusa rccepcit-5 i queda pendent de prentlrc u n  
determini. 

AJUNTAMENT DE VILANOVA i LA GELTRÚ 
QUETXA 9401 872 
Es suggeteix a I’Ajuntamenl dc Vilanova i la Gcltril, cn 

relaci6 il l’estat del diphsit municipal, millori ics concficions 
de les cel.les, tant pel que (a  i i  fa ventilacih, com c? la ilis- 
tal.laci6 ci’atgun sistema tic calefaccici. Pendent de rcsposia. 



ANN1tX 6 :ACTIVITATS 1)11:1, S1NI)IC: 

Itelacions arnli cl Parlnmcnt 

24 inarc; Dinar tic trcball amb cl Diputat Sr. Miquel Pueyo, President dc la Comissid I’arlamcnlBi.ia dcl Sindic de 
c; reu g e s. 

2s 111arc; I’rescntació de l’Inl‘oi*me 1993 davani la  CoInissi6 I’arlament~iria del Síndic dc Greuges. 

6 &ril Presentació de l’hifonne I993 clavant el PIC del l h h x m t  dc Catalunya. 

28 abril Entrevista amb I’Ol‘icial Ma.j?jor dcl Parlament. 

20 Juliol Entrevisla amb el Vice-president primer del Parlament. 

1‘) set. Entrcvistn a ~ n b  el President del Parlumcnt de Catulunyit 

2tl sct. Entrcvistn amb cl Vice-president primer del I-’arlamcnt de Catalunya, 

29 set. Entrevista amb I’Of‘icial Major del Parlament de Catalunya. 

Visites i rcunions de treball 

1 3 geiicr Visita B la hstitucici dcl Rector de la Universitat Autbnorna dc Barcelolia i signiitiira clel convcni entrc 
el Síndic de Greuges i el Centre cl’l-%tudis de Drets Hutnans de I’esmcntada Univcrsitat. 

17 gener Entrevista amb I ’  Alcaldc de 1’Iiíospitalct de Llobregat. 

20 gcner Entrcvistn amb I’hlcalde de Sant Rdrih de Hesbs 

24 gener Entrevista amb el 1Sircctor tierieraE dc Serveis Penitenciaris i de Rchabilitacici. 

28 gcner Visita al dipbsit municipal CIC detinguts d’ Arenys de Mar. 

7 ICbrer IZntrcvista amb el Secretari Gencrd de la Prcsiclkncia dc la Generalitat c k  Catalunya. 

8 rebrer Entrevista amb l’A\djunt a Direcci6 i I ’  Assessw Jurídic del Port CIC 13arcclona, 

9 fchrcr rintrcvistn amb Regidors dc I ’  Ajuntament de Sitges. 

14 feli. fintrevista amb cl Secretari General del I>epartatneni de Sanitat i Seguretat Social de la Gciicraiital cie 
Cat i11 li I1 ya. 

17 i‘chrer Visiia al Casd dels infants del Raval, 
lleuni0 a n h  cl Ilircctor general cl’ Aigiies dc Barcelona. 



to r11arq 

29 rna1.c; 

5 alwil 

7 abril 

8 abril 

I I ahril 

12 abri 

1 5 abri 

I8 nbri 

5 innig 

I2 maig 

19 maig 

20 maig 

24 maig 

9 juny  

1 O juny 

I 3 j LI ny 

22 j 11 I1 y 

S juliol 

7 juliol 

i I juliol 

14 juliol 

25 j t l l i o l  

29 agosf 

Visita it la Presti de Can Brians. 

Visila a Ics presons de Gironit i I:igua.cs. 

Entrevista amb el President i el Gerent de I’Entirat Metropolitana del Transport. 

Visita a la Pres6 de ’I‘arragona. 

Entrevista amb I ’  Alcalde ci’hl moster. 

Visita al centre de mcnors 1’Espcrnnt;ri. 

Entrevista amb el Director (;ral, de Serveis Penitenciaris i de Rehnbilitacili. 

Entrevista amb la Gerent del Patronat Municipal dc I’ I-inbitatge i amb el Regidor CIC I’r\juntamcnt de 
Barcelona Sr. Xavier Valls. 

Visita a la Institucici i reunici de trebull amt:, membres del Corniti: Europeu per a la prevcncici cle I R  lor- 
tura i cls tractes o chstigs hhurnans o r_legradants (CPT) dcl Consell d’Europa. 

Entrevista amb I ’  Alcalde CIC Solsona. 

Entrevista amb la Diputada Sra. M. Carme Vidal. 
Entrevista amb el Ilelegat a Brusselks del Patronat Ciitdii Pro Europa. 

Visita a les instaldacions del ‘I’dIcr Escola Harccloneta, dcdicada ii 1’ atencid i forinacifi &)cio-lnboral de 
d i siii i u’its ps íqu ics. 

Entrevista ainb una licgidora cle I’ Aiuntament de Sant doau Despi. 

Entrcvista amb el President i incmhres del Consell Coinarcal del Baiwlonks. 

Entrevista amb l’Associnei6 de Víctimes del Terrorisme. 

Entrevista amb I’Alcnlcle dc Sant hdrih de Beshs. 
Entrevista amb niernbres de I’ Associacili Catalana pcr- Finalitats de Desenvoliipuirient de Medinci6 i 
Arbitratge. 

Visita al dipbsit municipal de detinguts de Vilanova i la Geltrú. 

Visita al cliphsit municipal de detinguts dc Sant k l i u  dc Ltobregat. 

Visita al nou iliphsit rnuriicipd de detinguis de Tortosa i assistkncia II la inauguracicj dc la residkncia 
pcr a inenors Coll de I’AI1x.i. 

Visita ;ils diplisi ts niunicigals cle detinguts de Ulanes i de Matarii. 

Eiitrevisia amb la Sra. Rosa nrugucra, Diputaúa. 

Visita a ls  dipbsits municipals dc dcíitiguts de Vic i de Ripoll. 

Reuni6 amb els membres del CcntIc d7 istudis dc 13rcts I-Turnans de la Univcrsi tat Authiioma dc Darcc- 
10 IM I 

Entrevista ainb I’hlcalde de B:II-CC~OIM i I1 iut’a~ricnt de I’Infortiie de i 993 del Sindic. 
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Visitu als diphsits inuiiicipals de detinguts dc Vilat’ranca dcl Pcncdks i cle Vul l~.  

Ilntrevistn amh I’Alcalde CIC Vrilliirma. 

Visila uls diphsits ~rr~inicipals dc clctjtiguis de Rcus i d’ Amposta. 

Ihirevistu arn\:, el Presidcrit dc la Generalitat cle Catalunya i I l iu imwnt  tlc l ’ I n i ‘ o ~ ~ ~ ~ e  1993 ctcl Sinclic. 

llntrwistn rirnli el Diputat Sr. Xnvicr Soto. 

Unlrcvista ;unb cl ConscIler~-l~elegnt cl’hDTGSA i 1’AIcaldc dcl Prat di: I .lohregat. 

Visita a les Salcs de I’siquiatria CIC 1’Hospital Clinic dc i3arcclur1;i. 

1 intrevista amb el Director General cle 11t.omoci6 I<ducativa. 

Visita ii la Ilesidkncia Ainílcar, per i t  liersoncs amb gran discapacititt física. 

lhirevistn aml:, el President i el Director gerieral d’ Aigiies de I3ruceloria. 

Entrevisiri amb cl Dcgh del Colkgi dc Periodistes i el SI-. Lloreng Gomis. 

Entrevista amb cl Ilirector Gral. d’Utiivei.sitats. 

:rvcncions cn confurCncics, jornades, seminaris i is les rodoncs 

IWicipacici en el Scrninari de Dret I,ocai, corresponent ii 1994, organitzat per ta Fctlcrucih clc Miinici- 
pis de Catalunya. 

CIoencla dc Ics Jornades CIC la Rcgici Sariithria Ceritre < L a  qualitat de I’atencici des dcl punt dc vista del 
coinpIador de serveis. I ,es demandcs als proveidorw, organitmctes pcl S c i w i  Catali\ dc la Salut i d e -  
brades i1 Granollers. 

Participi6 en la  taula rodona <dJuk es fd, i qui: es pot fcr dcs cte les ínstilticioris srhe  cl 41-i. ~ncin’! or -  
gai1 i t d  i-i per C: ri s t i a 11 i s inc i J LI s t ic i a. 
Participaci6 en ci Curs (~l~csponsabilitac penal i adminislrativa cn l’hmht empresarial>), organitzat licr 
la Urliversi tat cIe Bíircclona. 
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3 maig 

5 maig 

h/ i 3/20 maig 

1 O maig 

I7 maig 

26 maig 

7 juny 

I6 juny 

28 juny 

1 .‘i/ 16 juliol 

7 set. 

719 oct. 

20 oct. 

10 nov. 

12 nov. 

IS nov. 

16 nov. 

18 nov. 

23 nov. 

Participaci6 en la taula rodona &cagrupament Fmiliar d’itnrnigrants, prableincs, disi‘uncinns i solu- 
c i on s p oss i b I es>> organi tmd a per la Fund tic i 6 Pau I i n o  Torras, 

Conferkncia del Síndic sobre la lnstitucici it I’Associacici d’Amics de la Cultura de 1,loret de Mar. 

Participacih en les Jornades sobre el <<Procediment davant el Tribunal Europeu de Drets Humans,), or- 
gani tzadcs pel Colkgi d’hdvocats cIe Barcelona. 

Conferkncia sobrc la Institucili d s  alumnes de 2n. curs de diplomatura en gesti6 i administracili p ~ h l i c a  
de la Facultat d’EEconhrniques de la Universitat de Barcelona. 

Participació en la taula rodona organitzada per 1’Oficina de Prcstaci6 Social de ln Universitat Autbno- 
inn de Barcciona, m b  motiu del Dia de l’objecci6 de coiiscikncia. 

Participacici en la taula rodona-colbclui <<La família i la síndrome de l’aturat)> orgaiiit~,,ada per FIA‘K 
FORUM i el Grup d’Entitats Catalanes pcr ii I’Any Internacional de la Família 

Confcrkncia del Siridic <<El SiIiclic de Greuges i I’Rdministraci6 de JustÍcia>r, organitzada pel Colk,gi 
ú’Advocats de Sabadell. 

Col.1oqui sobre la Institució a la seu de la Instituci6 Alumnes del Mhskr dc Dret I’Liblic de la Univcrsi- 
tat Pompeu 1;nbt.a. 

Conferkncia del Sitidic sobre la Instituciri al Rotnry Club. 

Participaci6 en Ics .Jornades <<Psiquiatria Jurídica i Forense)> mgmitzaclcs pel Centre d’Estudis duridics 
i FcmnaciÓ fispecialitmda de la Gencralitat de Catalunya. 

Participacici en la taula rodona sobre la situacici dels estrangers a Espanya cn la Trobacla Europca per la 
‘Meriticia, organitxada pel Consell dc la Joventul i fa Infincia de I’Ajuntament de Cornellh dc 1,Iohre- 
gat. 

l’resenl.aci6 de la ponencia <&pectos procesales pcnales de la enajenación rricntal)> clins las Jornadas 
de Estudios 13uropeos organilmddcs pel Comité Europeo Derecho, fitica i Psiquiatria, cc1ehr;ides a Mu- 
d ri cl . 

Coni‘erkncia sobre la Instituci6 als alumnes de la FacuItat de Dret de I’assignatura optativa dc Drets 
Humans de la Univcrsitat Autbnoma cle f3arcelona. 

Conferencia sobre fa Itistituciii del Síndic de Grcuges als alumnes de 3r. de Dret CIC la Universitat Poni- 
peu Fabra. 

Cloenda cle las V Jornades sobrc experikncies en les unitats d’admissions i atcricici a I’usuari, organitza- 
des per la Regi6 Sanithria Costa de Ponent dct Scrvei Catuli de la Salut. 

Conferkncia del Síndic scibre la Instituciri dins la 1 Sa. Escola de Pares d’hSPANIAS. 

Conferencia del Sinclic sobre la Instituci6 a la seu cle la Unih Cívica dc Consumidors i Mcstrcsses dc 
Casa (UNAE] 

Presidkncia i intervencih en la clocrida de la i taula rodona (Iel IV Euroforum de l a  Geni Gran <<Els 
drets de l a  gcnt gran en la coiislr’ucci6 ciiropca~ organitzat pel Departament de Rcnestar Social. 

Coníerkncia sobre la Institucici als aluimes de la Iyacul tat de Dret (assignatura optativa dc Drct Pdblic a 
Catalunya) de la Univci-sitat de Barcelona, 
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25 marq Participacih en cls actes dc la Segona Diada Mercultural de Catalunya orgmitzad;i per S.O.S. Racismc. 

i I abril Assistkncia a la innuguraci6 de I’Exposicici Internacional d’ Art Infantil d,ii 1;amíIia vista eis infiints>>, 
organitzada pcl Departament dc benestar Social amb la coilaboraci6 del Muscu Xnteriiacional d’ Art in- 
fantil d’Oslo. 

12 abril 

13 abril 

14 abril 

I li ¿lbi-il 

19 abril 

21 abril 

22 abril 

23 ;Ihsil 

25 nbril 

26 abril 

27 abril 

29 abril 

I I maig 

IS innig 

1 c) inaig 

hssistencia iz I’ncte cl’homenatge a tots els Premis d’Honor de Ics Jk t r e s  Catalaries, cclehrat al Palau 
dc la Generalitat. 

Assistencia al concert celebrat en homenatge al Rector de la Universitat I’ol¡t&cnica de Catalunya, ccle- 
brat al Palau de 1íi Mirsica. 

Assislkncia a In conferhcia del Proíessoc DÍcz Nicolcis, Director del Centro de Irivestigacicin sobre la 
licalidad Social, organitzada per la F‘uridación BRV. 

Assistkncia, convidat pel President clcl F.C. Darcelona, al partit F,G. Uarcelona-Val~nci~i. 

hssistkncia al sopar ofert amb motiu clel comiat dei Cbnsoi d’ Aletnaiiya II Barcelona. 

Visita al EIRARCA’94, mostra cl’artcsania dels ccntses penitenciaris. 
Assistkncin CL i’acte de lliuramerit del XIV l’rcmi de Narrativa Catalatia Ramon Llull. 

Assist8nci;i als actes organitzats per la Generalitat dc Catalunya amb motiu del Dia de Sant  Jordi. 

Visita il la scii de 1’Associacici de Nacions Unides. 

Presidkncin de I’actc de presentacicj i signatura del Manifest <<El papcr dc les adrriinistracioris locals clri- 
vant cl fet Inigratori)> organitzat per I’ Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, I’ Associacici Catala- 
na de Municipis i la Perleracici de Municipis de Cata1uny;L. 

Assistkncia c? l’acte de lliurament dels XIII Premis Nxionals de Literatura Catalana. 

Assistknciu ii  l’acte inaugural de les Jornades sobit la prevenci6 per a1 benestar social: CIC la infancia, 
organitzades pel Departament de Benestar Social. 
Desplaqamcnt a Tona i Vic. Visiics il I’A+juiiiamcnt, Consell Comarcal, Colkgi d’ Advocais, Palnu 1!pisco- 
pal, Hospital de la Saritii Creu i confcrkncia sobre la Instituci6 dcl Siitdic a la seti de I’Orfeh Vigalh. 

Assistkncia a I’actr: inaugural del Sa16 de I’Enseiiyarnent. 

Assistkncin a I’xtc inaugural de les noves installacions de la Borsa de Uarcelon;i. 
Assist&nci;i a I’actc de presentacili cte la fiiind;ici6 Priv;uta Salut, Emprcsa i Economia. 

Assislhcia 11 IR rccepci6 oíerta pcl Cap dcl Scctor Naval amb motiu de la visita 21 13arcelona del Vaixcil 
J<scola BRASIL. 

Assistkncia als actes organitzats ainb motiu del 150 aniversari de la Fundacici cle la Guiirdia Civil. 

Assistkncia a l’acte de prescntaci6 ric la publicaciri TOTS Quaderns cl’Eciucaci6 Ambiental i a la posic- 
rior conferkncia dcf SI-. lkcicrico Mayor Zaragoza, Director General dc la UNESCO, ccIebral al Ilcpar- 
tament de Medi Ainbicnt. 
Assistkncia a l’acte dc Iliuraincnt del VI Premi Internacional Catalunya, arnb la preshcia de Scs Mn- 
jestats els Reis. 



22123 lllílig 

26 m i g  

27 maig 

28 m i g  

6 juny 

9 j u n y  

IOjuny 

1 h juny 

4 \;UI i01 

7 juliol  

I 1 juliol 

14 juliol  

t(1 juliol 

25 j u1 i o1 

2 set. 

h set. 

9 set. 

I I sct. 

22 set. 

24 set. 

3 oct. 

Assistknciu a Ics JoInades Europecs de Pasqua organitzades pel Patronat Catalh Pro Iiuropa, celebrades 
al Cnstcll de Cap-ihig (Calclla). 

A\ssisthieiri a I s  I-eccpció ot’ertii pel Consoltrt cl’Ithl ia amh motiu cte la l W n  Naciond d’aquell pais 
hssistkiiciiz al sopar cclcbrat n benefici 11’ UNICEF, 

Assistkncia B la recepció oíerta a Capitania amb inotiu del Dia dc Ics lrorces Arinacles. 

Paiticipaci6 CH I’uctc CIC lliurament de cliplornes als treballadors de I’0.N.C.E. que ~ U I I  complert 25 i 35 
anys dins I ’ O rg a n i t xac i 6.  

Assisthcia li I’acte de lliurament al sctiyor Fabiii Estapé de la  Mcdalla al M&rit Cieiitific dc I’A,juiita- 
nient de 13arcelona. 
Assistbnci;i a I’xte d’hoincnatge al Cardenal Vidal i 13arraqucr, organitzut pcr 1’1 I-ltre. Col-lcgi d ’ k l v o -  
cals de Barceloiia, 

Assistkncia 1-1 la recepcici oferta pel Consolat nl-ithnic, amb inotiu de 1’anivcr.sar.i de la Kcin;~ 

Assisthcia a I’actc de presa de possessíci del fiou Presicleiit del Tribunal Superior cie Justicia de Clatalu- 
nya. 

Assistkncia ii la recepci6 oferta pel Consolat dels ristats Units d’ AitiCrica, amb inotiu de la Festa Nacio- 
nal d’aqucll pais. 

Assisthicia ii I’ucte de pesa dc possessiti cieE tiou Cap Superior dc Polki :~ 
Assisthncia a. la rcccpci6 oierta pcr l a  Generalitat amb inotiu de la cclebraci6 a la IJnivcrsi trit hiitbno- 
I ~ R  cíc Barcelona de la Universitat lntcmacional cic I’l?spai. 

Assistknoia als actes celebrats amb motiu de la I-kstivitat ric la Marc dc IXLi  cjcl Carme, organitzats pel- 
Coinandancia dt: Marina, 

Assistkncin ii l’actc de presa de possessi6 dels iiws membres del Consell Consultiu de In Gcncralitat rlc 
( k a  I LI11 ya . 

Assistcncia a l’actc de cioeticla de la Uiiivcrsitat Internucioiial de I’Espai celebrat ii la Universitat Au- 
tbnorrra tl e 13 arce 1 o ni, 

Visita a Solsona. ‘i’robada ikmb autoritats, ussistkncia als nctcs orgmizats amb  motiu CIC 121 lksta Major i 
parlament durant 1’ acte d’ homenatgc als Pares Claretians. 

hssistkncia als actes celebrats 01 Parlalilent de Catalunya amb motiu de la 13iada de Catalunya. 

A s s i s t k i a  a I’iictc cl’inaugurwi6 de la seu clel Consolat d’ísrael a Barcelona. 

Assistcncia :i I’acte i naugtiral del curs 1994-95 de !a Universitat A\uthoinri de Barcelona. 
Assistkncia ii la secepcili oferta. pcl Consolat d’ Alemanya mi h motiu dc I E ~  Festa Nxiond cl’ircluell pais. 
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I0 oci. Assistkncia a I’acte commcmrmtiu del Xk aniversari de la 1;wndwici Catalana Síndrome de Down. 

I I oct. 

12/13 oct. 

13 oct. 

IS oct. 

2s oct. 

26 oci. 

30 oct. 

8 nov. 

9 nov. 

t4 nov. 

22 nov. 

23 nov. 

24 nov. 

25 nov. 

28 nov. 

1 des. 

Assistcncia a ]’acte acadkmic organizat per I’Institut Catal& de Coopaci6 Ihcroamcricana amb motiu 
de la celebracih dc I’hiversari del Ilescobriment d’ Amkrica. 

Assistkncia als actes orgnnitmts a I’Ajuntamenl de Rarcelona i a I’Orfcci Gracienc, amb motiu del 90 
aniversari de I’Excma. Sra. Ma. Antbnia Macii, Vídua Tr-aradellas. 

Assistencia al dinar ofert pel President de la Gcncriilitat als Emperadors del Jap6. 

Assistkncia a I’xte de lliurament del Premi Planeta. 

Assistencia a la recepció oferta pel Consolat d’iiongria amh motiu dc la Festa Nacional d’aquell país. 

Assistkncia a I’actc a c a d h i c  en homenatgc al Sr. Joan N. Garcia Nieto, organitzat per Cristianisinc i 
Justicia. 

Pasticipacih en la festa Diverguai 8 d’ ASPANIAS. 

Lliurarncnt al Sindic, en el domicili del Cbnsol Gencrd de FranGa, de I’Enscnya cle 1’Ordrc Nacional 
rfel Mkrit de Franr;a, atnh el Grau d’Oi”iia1. 

Assistkncia a I’acte de lliurament de Llave de 0ro)r al Sr. Gabriel Ferraté. 

Cclcbntci6 de I’acte institucional, presidit pel M.H. Prcsident del Parlament, cn commcmonicici dcl Xk 
Aniversari de Promulgacih de la Llei del SÍndic de C;rcugcs, amb la intervenci6 del Dr. J.M. I - h t  Rius, 
cl Dr.Marc Cardlo i el Zlr, Tomis Font. 

Assistkncia al concert celebrat a la Rasilica del Pi a bcncfici del Casal dels infants del Kav;tl. 

hssistkncia ii la conferencia de 1’0rnbudsman de Finlhndi;r, Dr. Jacob S¿klennan, <<E1 paper dc I’Otn- 
budsman en un entorn social canviant>>, organitzada amb mntiu del Xk aniversari de proinulgxic‘, de la 
Llei del Síndic de Greuges i cclebrada al Parlament dc Catalunya, 

Reuni6, amb la resta de membres del Jurat, per deliberar sobre cl lliurament del Prcmi Solidaritat CIC 
1’Institut CIC Drets Humans. 

Assistkncia a I’acte cclebrat amb motiu del I E  mivcrsari del traspis dc cornpethcies c n  mnt2sin peni-. 
tencihrria a la Generalitat de Catalunya. 
Rccorrlatori del trasphs ilcl qui fou primer Síndic de Greuges de Catdunya, Hble. Sr. Frederic Itahola i 
d’kpona, en el seu segon aniversari. 

Assistkncia a 1i1 confer~nci~~-col.loqui sobre <<La irnmigracic‘, i el Drct d’hsil a la [Jnir‘, 13umpca~> orga- 
nitzada pel Patronat Catali Pro Europa. 

Assistcncia a la reccpci6 oferta pel Consolat de Franp amb motiu CIC la visiia a Barcelona del vaixclf 
Montcal rn. 

Assistimcia a l’actc de lliirrarncnt al Sr. Oscar Kihas (Cap de Govern tl’hndorra ef.) dcl Prcmi Iistrelh 
d’Europa atorgat per l’Associnci6 CIC Diplomats dels Cursos sobre les Comunitats Ihropees a Catalu- 
nya. 

hssisthcia a la recepi6 oferta pcl Consolat del Jap6 amb motiu CIC I’aniversari de I’Ernpcrador 
d ’aquest pais. 
Assistkncia al sopar ofert amb motiu dcl lliurament dcls Premis AVU1. 



s dcs. Ass ishc ia  a la recepciri ol’crta per- la Generalitat de Catalunya amb rnoliLi del Dia cic la Constituci6. 

I o dcs. Assisthcia a l s  acks organitmts pel Scctor Aeri de Catalunya amb nioliu de la iestivi iaí de Ntm. Sra. 
de Lm-cto. 

12 dcs, Ass is thc ia  II lit inauguracih del iiou Miidul del Centre Peiiitcnciari Can Hritins. 

14 des. Assistkncia a l’acte de lliuraincnt clel Premi Solidaritat atorgat pel- I’Institut dc Drets Ilutnaiis de Cata- 
iunya,  celebrat 21 I U  Cupeila de Santa hgata. 

!(i des. Assistkncia ii I’acte, celebrat al I-’arl;iment de Catalunya, dc signatura LI’ iina Dcclacnciri pet- part de I-ep- 
resentiits de divcrscs tradicions religioscs, celchrnt clins cl Segcin Seminari sobre la Contribucici dc les 
Religions a la Cultura de l a  Pw orgnnitzat per 1;) UNIISCO. 

20 cies. Assisthciu íi I’acte d’homenatgc B la senyora Maria Miirtincll, organitzat pcr 1’Instilut Clatblic d’Estu- 
dit; Socials dc Barce1on;i. 

22 des. Assisi&nci;i a ia reccpciri oferta per la  Cicncralitat arnh inotiu de les festes dc Naclal. 

2 1 gcticr Visita ;I ta instiiuciri clel twu General en C;ip de la Regiti Militar Pirinenca Oriental. 

2 f’chrw. Visita ii la Institvcid del  OLI Cnp del Sector Aeri. 

21 febrer Visita ;I la hstitwiii dcl tiw Cap del Seclor Naval. 

I marc; Assistkticia al concert organitzat pel Cnnsolat de Finlhndia, cclebrut ii l u  Sida dc Concerts del Couser- 
vatori del I,iceu, 

24 mart; Assistimcia al sopar-conccrt celebrat a la rcsicikncia cicl Cbtisol d’ Alemanya. 

15 rhri 1 Visita al Cap del Sector Aeri. 

22 ahri l  Visita al Cap dcl Sector Naval. 

25 ahril Visita al General en Cap. 

5 maig Visita a la Tnstituci6 dels Scnycirs T-lciiryk 1. Sokalski i llcnnis O. Cal lagy, coordinadors dc Nacions 
Unicles en I’ Any Tntcrnacional de la Família. 

7 j u n y  Visita ii la Institucici de la Cbnsol de Firilhtidia amb motiu del seu coniiat. 
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22 j iiny Assistkncia al sopal- ofert pel Cbnsol Genera1 de Gran 13retclnya a la seva resid5ncia. 

23 juny Visita ii la Institucici de I’Ambaixador i el Chnsol dc C’rimhia. 

I juliol Visita a la lnstituciij del President dc la Cambra Oficial de Comert;, Indlistria i Navcgacicj de 13nrcelona. 
Visita a la Institucih del nou 13rcsidcnt del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya. 

22 jul. Visita ii la Instituciri del Cbnsol de la República Popular Xina. 

21) agost Assisiencia a I’espectacle ofert pcl Con-junt d’ Art Nacional de Xina. 

8 set. Visita al Consolat de I h q a  i entrevista m b  el COnsol General. 

14 oct. Visita i1 la Instituei6 cícl Cbnsol General d’Alcmanya. 

2 nov. Visita II la Institiicih dcl nou Governador Militnr. 

3 nov Visita il la Institució del Síndic dc Circuges de la Universitat Rovira i Virgili. 
Visita a la institucih clcl Sr. Eduardo Niño-Moreno, Keprcscntant Kcsicleril del 1~Iogr:iina cle Nacions 
Unides per al Dcsenvohpament, acompanyant la Sra. Irene Perurena, Assessora I’rcsidcticial solire 
Drets Humans dc Panatnit. 

15 nov. Assistknci;i al sopar ofert pel General en Cap ii Capitania. 

24 nov. Visita a la Institucih del Cbnsol de Iugoslhia. 

7 dcs. Assistencia a la reccpciii oferta pel C:bnsol (1’ Alemanya a I i i  S C V ~  rcsidhicia. 

17 des. Assislkncia al concert, celebr;it a Santa Maria dcl Mar, organitzat 1 x 1  Coiisolat d’TthlIa i I’ instiiuto !ta- 
liano r l i  Cultura. 

Hclacions amEi Omliudsmcn dc 1’Esta t i cstrangers 

25 gener Entrevista a m l ~  el  üefensor del Pueblo e.f. n Madrid. 

I llebrer Visita a la Instituci6 clel Justiciti de Arag6n. 

8 febrer 17trtrevista arnb cl Cbnsol de C h i n  13retmya pcr preparar el viatjc i Ics diferents entrevistes amb Om- 
budsincn locals i regionals de Gran Dretanyn. 

12 Sehrer Entrevista amb cl Sr. Antoni Gutikrrex lXaz, Diputat al Parlarncnt Europeu, per prcpririir c l  viatgc ii 

BrusseIdes per assistir a Ics sessions de la Comissi6 de Peticions del Pal-latnent hropeti. 

24 I h r c r  Vi si ta del Dcfcnsor del Pue blo e.f‘ 

24/25 febrer Desplaqarrierit a I3russcl.Ies per assistir, convidut pel I’arlameni Europcu, a les sessiutis dc la Clornissici 
de Peticions. Entrcvistes amb el Sr. Egon Klepsch, Prcsidcnt dcl Parlarncnt, zunh el Sr. Vanni cf’hchi- 
rii1.i Comissari de les Coiriunitats i amb diferents Diputats. Visita al P;itronat Cataih Pro Europa. 

8 marc; Entrevista nrnh el Chnsol General de Gran hetanya. 

1 I marc; Visita ii la Institucih del Sr, Sergei V. Sil-otkin, Vice-presidcnt de la Comissici rlc ])rets I - I L I I Y I ~ U ~ S  de la 
Fedcraci6 Rusa i d’un reprcsentanl del Ministeri d’hfcrs Exteriors d’aquc’rl p i s .  
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14/20 mar$ 

28 marq 

21-3 1naI-g 

811 O maig 

3 1 maig / 4 juny 

30 juny 

I2 juliol  

2s agost 

21 sct. 

6/7 oct. 

17/21 oct. 

26/28 oci. 

19/23 nov. 

Dcsplapment a Cran Brctanya, convidat per S.M. Britiiiiica. Entrevistes ainb Sir David Yardley, Chairman 
of [he Commission and the i,ocal Ciovcrnmcnt OmbudsinaIi (Londrcs), Mr. ’I‘revor Mooi-cs, Child Protec- 
t i m  Cn-ordinator, Social Services Departincni (Londres), MI-. Colin Allcn, Xnspectorate of Prisons (1,on- 
drcs), MIX. Pnlricia Thoinas, Local Governmcnt Ombudsman (York), Mr. Robert I’cggie, Local 
Government Onibudsman (Bdimburg), Mrs. Janice Rcnton, Commissioner for Local Adininistrsition in 
Scotland (Eclimburg), MI-. Roy MacIver, General Secretary ‘rhe Convention O I  Scottish T,ocal Authorities 
(Edimburg), Mr. Elyn I i .  M Q S C ~ Y ,  1,ocal Ornbudsman for Woles (Bridgcnd Mid Clurnorgun), MI*. Johti 
Wnlter Joncs, Chiel: I2xecutivc Welsh Language 13oal-d (Gardif‘f], Mr. PIiilip Bird, Hcact oí’ lnternational 
Links Hranch, Tndustry Dcparíarnent (Cardiff), Pd’ ,  Glyn JUIIW, I-Icad of Welsh I~cpar tmcnt ,  U WCC Stu- 
dents Uiiion (Cardiff), Dr. i-lf-~ugh Kawlins, Hei-lcP of WO lducah i i  Services 13visio11, Welsh Office (Car- 
diff), Mr. Kobin Gwyndaf, Assistent Keeper, Nationnl Museum of Wales (Carciift) i MI-. Clivc NM Vokes, 
ilireclor hropcan  Bussines Services Grmip, Welsh Developtnent Agcncy (Card iff) 

Entrevista amb el Chnsirl ( h - w a l  de Gran Bretanya. 
Ilinar amb ei Cbnsol d ’ h s t r i a  per preparar el viatgc i esthncia a 13urcclona de I’Omhudsrnun cl’aqucll 
país, Tlr. Herbert Kohlmaier. 

Visila a Bat -dona ,  convidat per la Institucih, de I’Otnbudsman d ’ h s t r i a ,  Dr. Hcrbcrt Kohlinaier. 
Reunions de treball i entrevista amb cl President de Ik-lamcnt. 
Ilespla~amcnt a lla Seu tl’Urgcl1 per assistir, convidats per I ’  Alcalde, als actes cornineinoriitius clcl Dia 

Coiiferkncia clel Ilr .  Kuhlmaicc &a funcici dcls Oinbudsinari en la crisi dels sisteines dcmocrittics>>, ce- 
lehixla. a l’auciitori dc la Funclacici <<la Caixa>>. 

tl’F;ul*opa. 

Dcsplíqamcnt a Berlín per participar en la 4a. Conferhicia I’ui.opea d’Ombudsmen. 

Entrevista, a Madrid, arnh el 13efcnsor cicl Puehlo e.K 

Visita a la Institucid de 1’ Acl-juiito al Ilcfensoc clel Puetilo. 

I lesp!apnent  a Madrid i r:iitrevist;i amb el Defensos del Pueblo e.1’ 

llcsplaqainent II Aíacatit per assistir ii Ics 1X Jornades de Coordinaci6 de Ilefcnsors del Poble i Comis- 
sionats Parlamentaris Autonhmics, on es presenta la ccirnuii icacili &cpercus i611 de I II crisis econ6inica 
CII la salud rncntul: reíorma psiquirit rica, tina cucsticin (z resolver>>. 

Viatge a BLICIIOS Aires pcr nssistir a I’actc de prcsa de possessili dcl Ilelknsor del Pueblo dc I’ Argentina 
i 21 les reunions del Conscll de Directors de I’lnstitut Internacional (1’ Onibuitsman i dc I’Associaci6 [be- 
roamericana de l ’  Ombucisman. 
Signatura cl’un conveni dc col-lahoracih amb I’Ombudsman de l’hrgentina, Sr. Jorgc Luis Maiorano. 
Visita al Casril de Catalunya de Buenos Aircs. 

Dcsplapment ii Valladolid per pitrticipar en les jornades d’ csludi I j1  Procurador del Coniún: 1)efetisor 
del Pueblo y Cotnunidades A\ut6nonias, organitxadcs per las Cortes de Castilla y I , e h  i I’hIea dc Dret 
Constitucional de Sa Univcrsitat de Valladolid. 
Pnrticipacih cn la taula rodona <<Defensor dcl Pueblo y Cornunidadcs AulOnorrias>). 

Visita a Rarcelona, convidat per la Institució, dc I’Omhudsmm de Finlhndia, nr. Jacob Siidcrinan. 
Reunions de treball, entrevistas amb el President del Parlailnenl i I’Alcalde de Bacceloim 
Confcrkncia dei Dr. Siiderman, dins els actes corninenioratius de l  Xi.. anivcrsari de la 1 ,lei del Síndic dc 
Cheugcs, &I paper dc I’Ornbudsman en un cntorn social canviant>>, amb l’sssistkncia del Defensot- dcl 
Puetilo c f . ,  I ’  Ararteko clcl Pais Biisc i I ’  arn baixador;^ de IGnlhndia a Espunya. 



I des. 

I211 3 des. 

16 dcs. 

27 des. 

Rssistbncia a I’acte CIC presa dc posseessih dcl nou Dcfcnsor del Puetilo cclchrat al Chrigrks rlcls D i p ~ i -  
tats (M a c l  rid) 

13csplq;irncnt a Madrid per assistir n la reuni6 de1 Grupo de Seguimiento cic la Dec ia rx ih  dc San Josd 
sobre 13efcnsorcs del Puchlo, E’rociiraclores y Cornisionados de Da*cchos Humanos de Amdrica T,atina, 
orgaiii~mda per l’hstituto Ititcramcricann de Derechos Humanos i el Dcfcnsor dcl Pueblo de fispiiña. 

Visita ii la Institucii, dc I’Ombuclsman de la ciutat de Buenos Aires (Argentina), Sr. Aritonio Cartafi& 

Mitjans dc comunicació. Entrevistes 

22 mart; 

2s Inarr; 

26 mar$ 

30 rnart; 

5 abril 

I 1 ah t i l  

b m i g  

I2 maig 

13 maig 

24 maig 

1 li juny 

29 .i li ny 

juliol 

I 1 agost 

Ih agost 

23 agost 

(1 set. 

1 o oct. 

14 nov.  

1 0  n w .  



Visita ii lli instituci6 CIC I’Escola Aiwls de Solsona. 

Visita ii la Instituciri ctc l ’hs t i t i i t  I’olit~cnic l3aix Cairips de Rcus. 

Visita a lli Jnstituci6 dcl Col-legi P‘Libl ic Mare de IXu  de N h i a  de liihes CIC Fresser. 

Visita a la liistitiiciti de I’J’scoln PiÍhliw Antoni Joan Alcmariy dc Mati. 

Visita a la Institucici dels alumnes dels Marisles Montserrat dc 1,leida. 

Visila a la tnstituci6 dels diirnnes CIC 31.. de I ’ lns t i lu t  dc I;orinacici T-’i.ofession;il Li GnIIoi xa (Olot). 

Visita ;i la lnstitucicj dels alumnes dc F.1’. dei Col-legi Lcstonnac (Mollet del Vrdl&i). 



ANNIEX 7 : COJ,.J,ABORACI6 AMB ALTRES OMIiUI)SMI1=N 

En 1’Informe corresponent a l’nctivilnt realitzadu durant 
]’any 1993, s’enceth aquest annex, en el (pe s’inforrnava dc 
les col*laboracicms del Síndic amb altres institucions anhlo- 
gucs de I’estat i de l’estranger. 

Enguany s’ha fet un esforq iinportant per tal ci’incrcmen- 
tar cl grau d e  coneixemcnt cle la Institucii, del Siridic de 
Greugcs de Catalnnya arreu i de fer-la present i participativa 
en aquests fOrurns. 

En aquest sentit, el Síndic es vil clesp1ar;ar a Brussel~les cls 
dics 24 i 25 de fcbmr, pcr assistir a les sessions de la Co- 
inissiri de Peticions, conviclat pel L3arlarnent E,uropcu :i tra- 
vds dcl seu diputat, Sr, Atitoni Gutierrez i 13íaz. Ih aquesta 
visita cs v a  critrevistar amb cl SI-. Egon Klepsch, president 
dcl Parlament; amb el Sr. VanriI d’Archiríifi, comissari de la 
Coniunitat, i amb diferents diputats. També efcctuii una vi- 
sita al Patronat Catal& Pro E ~ ~ X L  

Durant cls dies 14 a1 20 dc mnq ,  el Sindic v a  ser convi- 
dat per S. M. Brithnica a la Gran Bretanya, per a conkixcr el 
sistema (I’ Om budsmm cx i s tcnt, i tiim teni r-h i entrevistes 
amb aquests Ombudsmen i d’altres insti tucions i organitza- 
cions dedicades a la vet1 la dels drets humans, cuni  pcr 
exemple, Sir David Yarclley, Chairtnan of thc Commission 
anc1 the 1,ocal tiovernmenl Ombudsrnan (Londres), Mr. 
‘I’scvoi- MOI)I.CS, Child Protcction Co-ordi nator, Sncial Ser- 
viccs Ihparttiient (Londrcs), Mr. Collin Allen, itlspectoratc 
of I’risons (I,ondres), Mrs. Patricia ‘I’h)mts, Local Go- 
vertiment Ombudsman (York), Mr, Robert Peggie, Local 
Government  Ombudsman (Edimhurg), Mrs. .lanice Renton, 
Coiiiiriissioiier ícir I,ocd Administdon iti Scolfanci (Editn- 
hurg), Mr. I<oy Maclver, General Sccretary Thc Converrtion 
ol’ Scottish Local Authorities (Edirnburg), Mr. Elyn K, Mo- 
seley, Local Ornbudsman l’or Wdcs (Hridgcnd Mid Cla- 
morgm),  MI-. dohn Walter dones, Chiel‘ Exccutive Welsh 
Languagc 13 oarcl (Card iff), Prof.. G l y n dories, Heacl of Welsh 
IScpartment, UWCC Studcnts Union (Cardiff), h. Hugh 
Rawl ins, I k i d  o-l‘ WO lklucalion Serviccs Division, Welsh 
OI‘l‘ice (Cardi ft], i Mr. Robin Gwyndaf, Assistant Keeper, 
National Muscum of‘ Walcs (Curdiff). 

Pcr ii la prcparlracih d’aqucst viatge i per a ler-ne el tanca- 
ment, cl Síndic cs va entrcvistar amb el Chnsol General de 
Cican Brctanya a BarceloIiii, Sr. M ichacl Perccva!, cn tres 
ocasions. 

D d  3 I de maig al 4 de juny es vn cclebrar la 4a. Con- 
ikrhicia Europca cl’Ombuclsmen, a 13 ciutat de I3ertin, 21 la 
que s’hi va dcsplaqar el Síndic. Aquesta 4a. Conferkncia 
p! antcjava el tema general de L i 1  consdiúcwiri d’imtituciuns 
de ckfensu de drets cívics a I:’uropa. A la sessi6 dedicada ;i 
la crCooperaci6 critrc institucions de d d m s a  CIC drets civics 
a nivcll nacional i eurqxm), cl Sinclic VII  aportar-hi una rc- 
I’lexici cn torn al paper que E’actuacii, dc Ics institucions corn 

la nostra poden efcctuar en la defensa de la societat cleino- 
crhticn i express5 que la cooperacici entrc questes insti tu- 
cions s’ha cle promoure, tmibd, amh aiquest Im@sit, 

Del 17 al 21 d’ncfubrc, cl Síndic VR ser r? 13uenos Aircs, 
conviciat pel t i m  Defcnsol- del Pueblo dc la Repillilica Ar- 
gcntina, Dr. Jorge 1,uís Maiorano. En I’npariat que scgucix, 
referit al conveni signat entre el Dd’cnsol- del Pueblo dc la 
Kepiiblica Argentina i el Sinclic de Grcugcs de Cataluiiyn, 
s’exposen les activitats rcalitmles pel Silidic en aqucsta vi- 
sita a. Buenos Aircs. 

Els dies 12 i I3 cle clescirihrc cl Síndic va ser i i  Madrid, 
per assistir a la reunici del Grup0 dcd Srguiniicntrj de la ik- 
cia ra c idn dc San Jos é so h re IIc@ PESO res úc I 1’14 eh 10, Pro c 11 - 
rudorcrs y Cornisinniidus de Derechos Murnanos de Am&r.icu 
i,utina, organitzada per I ’ h t i t u t n  Jnteraincricarto CIC Dere- 
chos Huinanos i cl Dcfensor dcl l’ueblo de España. 

EI Síndic ha estat visitat també, durant 1994, pcr Ilrii- 
hudsmen cst rangers i represcn tan ts d’ qiiestes insli tucims. 
121 primer Ihu Scrgei V. Sirotkin, Vice-president de la Co- 
inissici d e  Drets humans dc la Fcclcraci6 Russa, cluc va venil- 
el dia I I de marq, acornpanyat d’un representant ctcl Minis- 
teri cl’ Afers Exteriors d’aquell pnis. 
EIS dies 8 c? i O c~e maig va veriir I’Ombucisniw (i’ Austria, 

Dr. Iicrbcrt KohImaicr, ncoinpímyat dcl seu Cap del Gahi- 
net, scnyor Michael Mliuerer. La visita del Dr. Kcihlmiicr 
s’explicu en l’anncx iirimcro X d’aquest inatcix Informc, rc- 
Ferent als actcs ciimrnerrioratius del X k .  Aniversari CIC la 
promulgacic‘, de li1 Llei de1 Sindic dc Greuges. Per prcparal- 
aqircsta visita el Síndic va mantenir diverses rcunions ilinb 
el ChnstiI General d’hstr ia  en aquell momciii, 1 lonorahlc 
senyor Peter Reitjo. 

En aquest mateix annex n~Ínicro X s’expltca 1;i visita cluc, 
dels dies 19 II 23 dc noveinbrc, vii realitzar el i h .  Jacoh 
Siiclermnn, en el marc dels actcs cornmcmoratius dcl dcsk 
aniversari. 

El cli;t I6 dc desembre visitri la Institucici cl SI-. Antonio 
Cartakí, Ornhudsman de la ciutat dc 13uenos Aircs. 

A nivell estatal, i pel quc fa a les relacions amb el Ddkri- 
sor dcl l’ueblo, cul dir que cl Silidic, al llarg CIC 1994 h i  ha 
col-laborat en un total dc 277 assurnptcs i cpe va mantenir 
fins el iiornenamcnt dcl scnyor l‘ernando Alvarez de Miran-. 
da com a nou responsable d’;iqiiella institucili, al qual  hi v a  
assistir cl síndic cl dia primer de clcseirihre, cinc rcunions 
ainlr el Ilefensor del Pucblo en funcions, senyora Margarita 
Retucrto i Huades, tres a Harcclonn i dues :I Madrid, i tres, ii 
13arcelona, amb I’Aci+junt segon, sctiyor Antoni 12ovirzi Vi- 
ñas. 

El Síndic va  rebrc, tnmbk, la v i s i h  dcl nou Jusiícia dc 
Araglin, senyor Juan 13aulista Monscrraí Mcsiinm, el dia 
primer de febrer. 



Els dies h i set cl’wtulirc cl Síndic es va ciesplwpr a Ala- 
cant, acoinlsanyat pel SCLI Adjunt i la Secrcthria Generd de 
la institucili, per a participar CII les IX Jornades de Coordi- 
naci6 de Dcíctisors del Pohtc i Coinissionnts ParlaInentaris 
Aiitonhrnics, o n  cs van presentar ducs cmiuiiicncims, lli 

priincra sobre 1;i Rcpercusih de la Grisis Ikon6irrica en la 
SaIud MciitnI, la scgona sobre la participacici dels Om- 
budmen de l’listat en els 1-Brums Internacionals. 

Finnliiient, els dics 26 21 28 d’wtuhc, ei Sindic es des- 
plii$ a Valladol Id per participar cn Ics Jortiat-les d’estudi El 
1’ roc II l-;idor (lc 1 Co ili ti II : De fcnsor del 13ic h t o y Com 11 n id 11- 

dcs Rulhomris, organitzades per les Corles de C;ist¡ll;i y 
1 , e h  i I’Brea cfe 111-et Constitucionnl dc la Universitat de 
Val lac lo l id ,  i participi’i en uiiii taula roclotla. 

A principis del tncs do seiernbr-e, d Síndic de Greuges va 
rcbre iiiia invitaciri per nssistir r? l a  presa de possessici del 
qui ha esdevingut primer I M i ~ ~ s o r  del Poble CIC la Kepúhli- 
cii Argenlina, cl Dr. Jorgc I,uk Maiorano. 

L’actc, qtte cs va celebrar. cl dia 17 cl’oct~hre de 1994 a3 
I’rilriu tlcl Scnat de la ciutiit cle Huenos Aircs i itf qual vim 

ussistir mol tcs personali tats estrangcres i argenli tics, va scr 
copresidit 1x1s presicleiits de k s  Cambres del Congrks i el 
Senal cle 1 ’  Argcnlitia. 

Aprofitant 1;k celebracici d’a~lucst acte, i qiic h i  CI*CII COIE- 

vidais la iiiajoria dels Ornbudsmen rl’arreu dcl i n h ,  cspe- 
cialiiicnt de I ’  Atnkrica Llatina, cs viiii cele!)rar també, els 
clics I 8 i 19, dues reunions d’orgariit;l.acioiis in!crnacionals 
cl’ Onihudsmen. 

Il’una banda, I ’  Assemhlcu Ciencral dc I ’  Asociacih Ibe- 
roiiiaericanil del Ombuclsn~ari, cluc, com i i  (ernii principal, va 
fractar l’irnpuls en la i‘ormacici d’nquestcs iristitucioris cn la 
inajoriu dc piisos dc I’Am&rica 1,latina i la creaci6, en 
;iqiiells quc cnc2ii.a n o  en tenen, del Capitulo del Ombuds- 
nian, platal’ortncs d’opinib civico-politiqucs iimh la inateixa 
fi 11 ii I i ia t. 

EII aquesta Assemblea, el Síndic de Greuges cle Cataiu- 
n y a  v a  iniensi ficar les relacions entre la scva i tisi iiucici i Ics 
alli presents, i especialinent arnb cl Dr. Adol de C11str0, 
Procurador cicl Ciudadano, de Puerto Rico; la Dra. Kosario 
C hacrin S al a 111 iinca , P r csi den t a (I el Cap itu 1 o 13 o 1 i v i a n o dcl 
Oinbidsmnn; i cl Dr. bniinc Critdoha ’i’riviííoy PrcsiiIent de 
1’Asoci a c i h  Ibcroaincticnna del Om budsnian 171 S ind ic, CII 

cl clecurs d’:questa Asserriblea, va rebre I ’ct~ciirreec dc pIo- 
curar, davant les auiorit;its xilenes, I’aclopcili clcf’iniiiva dc la 
i nstitucici de I’ O1n hudsirian. 

D’aIira Ixmda, cs víi reunir cl Biircaii oí’ Ilirectot-s tlc 1’ Tn- 
ternatioiial Omhudsmun Institu~e, cluc cl Sindic v a  poder sc - 
guir dc prop i en cl qual  va establir cotitnctc amb altres 
Omhuelsmen d’arreu, cti cspccid nmh el clcl Qudbcc, Le 
Prdccteur du Citoycn, M. Ihniel Jacoby, cluc cs vil most rar 
molt interessat CII la figura del Síndic dc Grcgucs dc CalaIu- 
nya. 

1)esprés ct’aqucstcs rwI i ions ,  ii les quiils vil assistit- tamI)& 
cl nou Dcl’cnsor del Poblc clc la licpilblica Argentina, 111.. 
Jorge 1,uis Ma¡or~iiio, cs V A  x o i d a r ,  cnll-c ;quest f i l t i rn  i cl 
Síndic dc Gregues, In signatura d’un coiiverii cle col.lahoni- 
ciri entre totes dues institucions. 

Així’ és com el Sindic de tireuges cle Catduny;i ha esde- 
vingut l a  s e p i a  institucili cluc ha siglat cl cotiveni CSIIIC~I- .  

tat, en cl qual cs formula Li11 13t.ogt-ain;i Coiijutil de 
Coopcracici ‘i’kcnicn, qiic coiriprkn I’ i nterciiriv i 11’ i 11 ~briiiac i t i  

de inutu intcrks; 1’intcrc:itivi C I C  (locuiiicntwici tkcsiica i hi- 
ldiogrht’ica; els progt‘iiincs, visites i altres actuacions dc c ~ i -  
paci t x i  6 tkcn ica-proicssiflnal; cl dcsenvol i1 p;iinent tlc: 

sisteliics tccnolbgics aplicats II matkrics d’ inierks c.oniil i, I’i- 
nalmetit, la cooperaci6 institucional cii ibrunis n;icionals i 
interiiacionals. 

La dirrada d’aqucst convcni ds de cinc anys, rcnov;iblcs 
nutoin~iticamcnt pcr períodes iguals, incntrc una de Ics prwts 
n o  comutiiclui cl contrari pcI cscri t .  
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SfNDIC DE GREUGES 
ADJUNT AL SINDIC 

CAP DE GABINET 

Anton CARRLLAS I BhLCT4I,I,S 
Enric R. 13ARTLETT 1 CASTEL1,A 

Xavier i30VHR I FONT 
SECRWARIA GENERAL rmabetil ARELLA 1 KOCA 

AS SES S OR S D' AlUiA Joaquim SOLEH I PONT 
M. doscp JUAN-'1'OKRES I CARCEI.T.iJ1-t 
Josep Ramon hKBi01, 1 AI ,SO 
M.Dolors ROVIRA i COliCOY 
Pilar T3USQUMA 1 SORIANO 

pere GAR& I EIRUS& 
Ecluard PERXfiS I COMPi'E 
Matildc SEUHA I MARTiNEZ 

NWS P A R ~ S  I DOMBNECII 

SECRE'I'ARIA DEJ, SiNDIC 13lisahct L6PE7, I IAOKEIN?'E 

A D M I N IS T li A ?'I 1 J S 13ihiana BOFILL I FHIAS 
Montserrat AMAT I NOVES 
Dolors MOLINA I COSIALJS 
Nativitat MOLINA I TEKRIN 
Carme CARADIJAIA i ESTRADA 
Stel-la VILADUI' J POU 

AUXT1,TAltS ADM1NiSTRhTIUS N.iiria A N D R ~ S  I I~AROT 
Antoni MANCHdN 1 FARRERAS 
I h a  AV1T.A I CASAS 

XOFER GA OSC^ MART~NIM I CAVA 

UTXERS Antoni Salvador GARClA I MARfN 
Fermin CAMfN 1 BAZQUEL 



I s ecrct al*i/h l i  I I  g“”c:”(‘l1 
1 Cap de Gabinet 
7 A sscssorshes (1’ A r m  
2 A s SES s( )rs/rcs ‘ I%c I I  ics 
I Sccretnrilhria p a I t i ~ ~ 1 1 1 r  ctel Sinciic 
6 hdi ri inistrati uslives 
4 Au xil ia1.s ad ~n ini strai i i t s l i  vcs 
I xof’crla 
I ‘i‘d cio 11 is t a 
2 Uixersles 

S$ h a  continuat disposant cl’un assessoraIiien t inforinhtic 
cxtcrn, ampliat aquest any 1994 amb motiu de I’e1ut)oraciri i 
implantaciri d’un no11 prograina iiiformhtic dc irnctarnent C I C  
Ics queixes, plenment operatiu a partir de I ’ m y  lOC)S, 

Pcl que th als coiivcnis siihsci.its pcr la Instiiucih amb cli-  
1’er.e ri t s TJ 11 i vcrs i t ai s per poss i L i  1 ila r I ’ cs t ai1 ii CH prhc t i c! 1.1 cs 
d’alguns dcls scus alur~ines, el Sitidic I M  rnrintingui la col.ia- 
b o i x  i I; est ab le I t a ii EN b: 
- I<scola lJniveisith-in dc ‘ l ’ r d ~ d l  Social, adscrita ii l a  

Universitat de RarccIona. 1’r;icticlues cl ’dt im citrs. 
- De gcncr R rnaig CIC 1994, riria alumno, 
- D’octubrc de 1994 :i maig CIC: ‘I 99s’ ducs uluiimcs. 
-. Uriivcrsitat ALitbiioma de 13arcelonu. MBskr de Gcslii, 

- -  Dc tnnig a juliol dc IW4,  prorrogat fins ii I’inal d’:iiiy, 

- Universitat I”ornpcu i;obra. Priictiqiics CIC la 1 ;iicultat cle 

- Juliol tic 1994, Llllil illurnna, 

P ú h I i c a 

Lini1 alumiiu. 

Ilret. 
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ANNEX 9: ELS I[NFORMES AL PARLAMENT IXMESOS PEL S ~ N I X  
DE GREUGES 

ELS INFORMES AI, PARLAMENT EMESOS PEL simrc DE GREUGES 

PUBLICACIONS OFICIALS DELS lNFORMES AI, PARIAMENT DE CATAXLJNYA 
EMESOS PEJ, S h I C  DE GREUCXS 

1Nl~ORMIi: 1984 INFORME 1988 

.- Ni-ltlletí Qfiriul liel PLlr~arnent: nú im 56, de 17 d’abril 
de 1985. de 1989. 
- Llifiri de Sessicl~is &ric C: n6m. 30, de 30 d’abril de 

1985. Presentaci6 de l’lnfnrme davant la Comissi6 parla- 
rnenthria del Síndic de Greuges, 

-- lliari de Se,wion,r serie P. n h n .  28, cle 28 de maig de 
2985. Presentaci6 cle 1’Informe davant el Ple del Parlament. 

- Hutlleti Oficial del I’[irlnment: nlim. 54, de 3 1 de tnarc; 

- Diari de Sossir~ns skrie C: nrim. 67, de 16 de maig dc 
1989. Presentacili de I ’  Informe davant  fa Comissi6 parla- 
mcnthria del Sitidic de Greuges. 

- Iliari de Sessions skrie P. nlim. 33, de 24 de maig de 
1989. Prcscntació de I’Informe davant el Ple del Parlaincnt. 

INPORME 1985 

- Butlletí Qficiul del Purtunzerit: n ú m ,  120, de 19 de 
marq de 1986. 
- Diari de Sessions skrie C: núm. 92, de 25 d’ahri1 de 

1980. Prcscntaci6 de I’lnforme davant la Comissi6 parla- 
incnthria clel Sinclic de Gregues. 

- I k r i  úc Sessions &ric P. nri in .  00, dc 7 de maig de 
1986. Presentaci6 de I’ In forme clavant el PIC dcl Parlainent. 

INFORME 1986 

-- !lutlleti Oficial &l Parlmzent: niím. 107, de I6 d’stbril 
de 1987. 
- Diari úe Sessions serie C :  núm. 145, de 16 de juny dc 

1987. Presentaci6 de l’hforinc davant la Coinissi6 parla- 
inenthria del Síndic de Greuges. 
- lliuri de Stssinns seric P, nilm. 99, de 25 de juny dc 

1987. Prcscntacih de I’Inforrne davant el Ple del Parlament. 

INFORME 1989 

- BlrtlEeti Ojicial del i’arlwnent nurn. 149, de 29 dc marq 
dc 1990. 
- Diari de St.ssinns serie C :  núm. 152, de h de juny dc 

1990. Presentacih de I ’  Informe davant la Comissici parta- 
mentaria del Síndic cle Greugcs. 
- Diuri de Sessions s&cic P: n6m. 70, dc 27 dc juny de 

1990. Prcsentuciri de I’Inf‘orinc davant el Ple del P;irlamcnt. 

INFORME SOBRE ELS DIPOSITS MUNICIPALS 1112 
DETINGUTS A CA‘rALUNYA 

- Rutiieti Qficial del Purliirnent: niím. 233, cle 3 I CIC gc- 

- Diari c k  Sessions seric C: n6rn. 217, de I7 d’abril de 
nerde 1991. 

1991. 

INFORME 1YYO 
INFORME 1987 

- Hutlleti Qfi’uinl del I’urlurnertt: niím. 252, d’l I CIC 

-. 1liar.i de Se,winizs s b i e  C: nilrn. 151, de I5 de riovenibrc 
de 1988. Prcscntacici de I’Informe davant la Cornissici parla- 
mentiria clel Síndic de Grcuges. 
- 1 h r i  de Sessinns shie  1’. nlim. 15, de 27 de dcscmhre 

clc 1988. Presentacih de 1’Informc davant el Ple del Parla- 
ment. 

marq de 1988. 

- Hutlleti Ojicial del I-’urlument: núm, 250, dc 22 dc 

- Diari de S~s.s ionr  seric C :  núm. 23 1 ,  de 19 dc juny dc 

-I Diari de Sessicmy skrie I’: núm. IOO, de 26 de j uny  cle 

marG de 199 I .  

1991. 

1991. 



INFORMI!: 1991 

- I h i t l l ~ ~ i  Ojiciul del Parlumwt:  nirtn. 4, de IS d'abril cle 

- lliari de Sessions seric C: r " í i n .  1, de 3 cle juny  tic 

- Iliari de Sessiom skrie 1': n i l i l i .  12, de 30 de j u n y  de 

1992. 

1992. 

1992. 

- Iliari dc Se.r.siurz,s skric C :  n h .  85, de 2c) d'abril de 

- L h r i  de Sessioris skcie I):  n6tn. S3, dc 1 h cle juny CIC 
1993. 

1993. 
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ANNEX 10: ACTES DEL xi. ANIVERSARI PROMULGACIQ DF LA LLEI 
DEL Sr’NDIC DE GREUGES DE CATALUNYA 

14  20 de marq de 1994 va fer deu anys de la promulgaci6, 
per part del Parlament de Catalunya, de Iu Llei del Síndic de 
Greuges CIC Catalunya, Lici 1411 984. 

Amb aqiiest motiu, i al llarg de l’any, el Sindic de Greu- 
ges ha promogut la ceIebraci6 d’una skrie d’actes per com- 
incmorar aquest aniversari. 

E1 primcr d’aquests actes tingué lloc el 9 de maig, amb 
~inl-l conferkncia del Dr. Kohlmaier, un dcls tres Ombuds- 
man parlainenlaris d’ Austria, que vil dissertar sobre X A  fun- 
ciii dels Ombudsmcn en la crisi dels sistemes democrhtics. 

Ida conferkncia, que se celebri a 1’Auditol.i Sant Jordi, de 
la htidaci6 (<LA Caixa)}, va scr presidit pcl ConseIler de 
Cnmerc; i Turismc, ]’Hble. Sr. Lluís Alegre i Sclga, ncorn- 
panyat del Vice-president del Pari;imetit, I l h .  Sr, Arcadi 
Calzada i Salavcdra, i hi van assitir, a mks de I’Airarleko, 
I!xcm.Sr. Juan San Martiri OrtÍk de %Arate (Oinbudsrnan 
parlanicntari del País Basc) diverses personal i tats del iiiijn 
acadkm ic, pol itic i consolar, com lamh6 diversos membres 
dc diverses associacions relacionades amb cls drets humans 
i l’assistkncia social, com la Creu Rr>ia, Carilas, SOS Racis- 
me, Justicia i Pau, i i ’hs t i tu t  de Drets Hurnrzns dc Catalu- 
nya, entre d’altrcs. Les organitzacions assistents van tenir, 
així, I’oportunitat de trobar-se a part atnb el Dr. Kohlmaier 
a h i  seu cfcl Síndic de Greuges i d’intercunvirtr opinions so- 
hrc I’actuacid de les respectives entitats i institucions. 

El scgon xic,  cl dia 14 de mvembrc, se celebrh al Parla- 
ment dc Catalunya sota la pi*csicl&ncia del M, Hble. Sr. Joa- 
quim Xicoy i 13assegoda. 

rin aquesta ociisió, el Síndic de üreuges féu ~ina  exposi- 
ció dels motius i el contingut dels actes commemoratius, i 
prescntii els orxlors, els quals pasliiren sobre ef passat, cl 
prescnt i el futur clc la Instituci6. 

131 Ih. 6. M. Font i Rius, Caterlrhtic ernerit d’l-Iistciria del 
Drct u la Universitat de 13arcelona, cxplich els antecedents 
de la instituciri, des de les Constitucions de Pau i ‘i’rcva de 
I’ Abat Oliba fins al procés d’elahoraci6 cle I’Estatut d’huto- 
nomia cle Catalunya i l’adopci6 definitiva de ln  denomina- 
ci6 actLiaI de la Instituci6. 

fil Dr. Marc Carrillo, Catcdrhtic de I h t  Constitucioiiaf il 
la Universilat Pompeu Fabra, disserth sobre I’activitat de la 
i tisti tucici durant aqriests deu anys d’existkncia, 

Finalincnt, el Dr. l‘ornhs h n t  i Liovet, CatedrBtic de Dret 
Administratiu dc la Universitat de R a r c e h a ,  retlexionh so- 
hre cl futur de I’InstituciÓ del Sitidic de Greuges. 

1,’actc el va cloure el President Xicoy, el qual es va con- 
gratular clel fet que el Parlament de Catnlunyit hagu6s deci- 

dit de dotar Catalunya ci’una institució com la del Síndic i 
es felicith també de l’ohra feta Ehs ara per aquesta Tnstitu- 
ci6, tot encoratjant-la a seguir en aquesta línia. 

El dia 21 de novembre, també ai Palau del Parlarncnt dc 
Catalunya i sota la presidkncia del M. H. Sr. Joaquirri Xicny 
i Bassegoda, intervinguk I’Ombudsman Parlamentari de 
Finlhnclia, Dr. Jacob Siiderman, un dels Ombudsmen inés 
prestigiosos d’Europa, que va scr Ministre de Justícia i tam- 
b6 d’Afers Socials i de Salut del seu país. EL Dr. Sodcrman 
pronuncih la seva coníerkncia, El paper de I’Onibudsman en 
un entorn social canviant, en castellh. 

Les paraules del President del Parlament, en ia C I Q C ~ ~  
cl’aquest acte, subratllaren la idonettat dc la temhica ahor- 
dada per l’orrzdor, qiie cjualifich de magnífica ll ir j i j  sobre els 
drets humans, In dernocrhcia i la moral p$Aica. 

El darrer dels actes previstos se cclebrark el dia 20 de  
marg de 1995. En aquesta data, que s’ha volgut quc fos la 
que assenyali í’acabament CIC I’any natrirai del dese mjvcr- 
sari de I L I  prornuigaci6 de la Llei dei Síndic de Greugcs de 
Catalunya, el Sindic de Greuges organitmh un acte EI- 

d h i c  a la Universitat Autbnoma de 13arcelona, conjunta- 
ment amb el Centre d’ Estudis de Iht s  €Iuriilzns ci’aqtiesta 
Universitat, atnb el qual aqucsta Institucici t@ irn conveni de 
cot.laboraci6. El programa inclou una. jornada en la qual 
participaran diverses persotialitats del nicin a c a d h i c  i juri- 
clic, vinculades a 121 protecciil i la garanlia dels Elrcts 1’ wna- 
mcntals. 

En e1 niarc dels actes commemoratius s ’ha previst, tain- 
b6, l’edicih d*un liibrc qrrc expliqui la naturtdesa, les l’un- 
cims i la histbria de la Institucici del Sílidic cle Greuges, 1,a 
preparació d’aquest llibre s ’ha encarregat i\ i’advocat i iris- 
toriador del dret senyor Josep Maria Mas i Solench. 

Amb motiu d’aquest aniversari, el Sindic també, editarh 
els diferents parlanrcnts pronunciats cn Ics conferhicies, 
com tamb6 els textos de la Jornada, a rnanera de compilaci6 
del contingut d ’ aquests actes cornmernorati ris. 

Amb la celebració d’aquests actcs, el Síndic de Greuges 
de Catalunya no ha vdgur. tan sols cuiiiineinofiir cls dcu 
anys  d’existencia de l a  Institucih, sinti cluc també ha tractat 
cle facilitar una mica més el concixeinent entre cls ciutadans 
de les funcions actuals cte Ics institucims ciedicacfes a la dc- 
fensa dels clrcts fonamcntals i les llihertats dcls ciutadans, 
com la del Sindic rlc Grcugcs, cn un cnturn sociai canviant i 
enmig d’uiia crisi dc vafors i cconhmica. 

Aquest lnformc de Ics actuacions de l a  InstitucI6 del Sindic de Greu- 
ges, durant l’any 1994, s ’ h a  acabat CIC redactar el dia 3 de m a q  de 
199s. 

Ant 011 C aii e I I as 
Sindic cle Greiiges 



LAI,113RE SEGON 

UNA ItEFJXXI6 SOl3lW L’ANY INTEJINACIONAL DE LA ‘I‘OLERANCIA 

1,cs Nacions Unides (NU), en CE preiimbul de la seva Car- 
t a  i‘uiidacional, van afirmiu. quc la prhctica de l a  tolerlincia. 
6s u n  dels principis que Iian d’aplicar-se per tal cl’assolir els 
objectius de E’Orgaiiitmcili, inipedir la guei~i i  i mantenir l a  
PUU. 

Per resolucici 48/126, I’hsseinblea Gcnerd de les Na- 
cions IJnidcs Y ~ I  proclamar I’my I995 4 n y  internacional 
de la ‘l’olerhiicia>) 1 sol-licith 11 la UNESCO que assurnis de 
I idcrar-lo. 

Ens sem bla escaient rcproduir algunes crrnsiclerxions 
que van menar a aquesta decisih: 

<<( ...I Pcr que un Any Internacional dc la ’Mr:rAncia? 
>>Ur1 cop iinalitxada la guerríi freda, s’esperava. que cl 

cenirc cl’atenció de la política internacional es concentrés en 
la rccerca dc solucioiis als diferents probierncs de caire polí- 
tic, srxiul i de medi amhicnt; problemes que havien preocu- 
pat el rncin durant nioltes dkcadcs. Tanmateix, en molts 
punts del planeta van comenqar 11 aparkixcr conllictcs ktnics 
i desintegració d’Estats, com també I’erupciti cle la into- 
lerhncia religiosa, quc tan sols aconsegueix agreujar la po- 
tit-csa i augmentar el distanciament econcimic i social i 
descstabilitza el dcscnvotupament de la pau. 

)>Aquestes perillcsses tcndhncies han ocasionat un 
augment dcl iioinbre dc refugiats i desplapts per conflictes 
violents, yuc lm arribat c? augmentar a quasi 49 milions en 
tot el m6n. La mrijoria d’aquestcs ~xrsones viucn en condi- 
cions molt rlurcs i són, moltes vegades, una uhl-rega pcr n les 
icbles economies dels pai’sos on dcrrianen asil. 

)>rlIi un csforq pcr aconseguir lkr cara al considernhle 
;iuyncnt de persones cluc demanen q u e s t  asil i treballadors 
ciiiigrants atrets pet. millors oportunitats econbmiques, els 
iiLicIis socials dc totes Ics parts fan un esforc; per adnptar-se 
211 wpte del mul ticuituralisme. Ri~ ib  f rcqühcia,  cls nouvin- 
guts, ainh caractcristiyues culturals difcl-cnts, s6n víctima 
d’xtitutls xcnhi‘obcs i racistes en d s  llocs on intenten ins- 
tal*lar la seva n o v ~  llar (..,)n 

Aquesta declaracici cns mou a íer unes rcllexions sobre la 
tolerlinciii, des de la perspectiva cle Ics actuacions realitza- 
cies pcl Siridic durant l’any 1994, cle les quals hem informat 
CII les phgirics preccdents. 

li1 diccionari Fahra defineix el tnot tolerhncia en aquests 
tenncs: {Acci6 de tolerar; disposició a admetre en els altrcs 
iiiiii manera de pcnsar, d’obrar, d’ksser, dilerent de la nostra 
(. .). . 

A1 I1ar.g de 1’my 1994 cn I’activitat habitual de 121 Institu- 
cici, heni mntat un incremcnt d’slctituds i accions intolerants. 
li1 i t  quc ai Sinciic s’hi ndreciii els ciutadans quc enlenen 
qiie pateixcn tina injustícia o que s6n victimcs d’un rnal furi- 
cionarncnt clels scrveis píblics, justifica una  certa acritud de 

les manifestacions i opinions que cns arriben i, per tant, la 
vatorncici cluc acabem dc Icr ho ha de tctiir en compte, per 
n o  ciiure CII una interprctaci6 csbiaixr-ida i inexacta dc la r w -  
l itat.  ‘Tol i aixb, Eiem dc rccalcar aquest crcixcnient CIC l;i in- 
tolcrhticia. 

Estrangers i irierntires de minories ktniqucs hau csiat cls 
destinataris mks freqiicnt s cí’ aquests criptcniment s, qw s’ha 
de dir quc Iim augmentat, perb n o  sovintejui. Iin canvi, ha 
estat rclativarnent frcqiient -cn tot cas, ho l r a  cstat molt més 
que en anys cnrcre- la mani I’estaci6 de suspichcics sobrc la 
voluntat real cle rcsoldre un fifer pcr part de les riclministra- 
cions, els seus gestors, cls dirigents politics o I’A(1ini~iistra- 
ci6 CIC justícia; aixi, evidencia tltiíi ceric? clifLrsici cJ’uii:i visiti 
conspirativa de la realitat segons l a  qual, en la e-cl d’uiiii de- 
cisifi desf‘worablc a les pretensions tl’un ciutadii, 1 1 0  hi lia 
una  pondcracici diferent dc la que fa ell dels iiilertlssns cti 
presencia, ni tari sols un error cn la possible valorxió, sinli, 
sense mks, fosques connivencies. 

Et1 la prcmsa escrita dels clarrers mesos han proliferat in- 
tcressants artides que aborclcn el significat dc hi iolcr,inci;i 
des de pcrspectives diferents; hinbc han aparcgiit algiins 
trcballs rnonogrhfics, entre cls quals cns permciern citar la 
compilaci6 del treball de diversos autors auspiciadii pcr 
1’Escnla Utiiversitk-ia de TrcbalI Social de T3arcelotia sota el 
títcil 431 defensa de la ‘l’olcrancia. Crítica cie 10s fmxlaincn- 
tal i Stll os>> . 

Totcs aquestes aportacions han iiiflu’it, de fc~r-ma cons- 
cient a vegacles, i inconscient alires vegades, en Ics reilc- 
xions que seguiran; per0 el nostre intcrhs per aqucst tenin ve 
de !a manifestacih de tics i de conductes inlolcrants en al- 
guns casos cn quk hcm intervingui. 

i,a hase ~íltitiia de la tolcrhiicia 6s la dignitat de la  pcrso- 
na, primer fonament de I’oidre politic i clc la ~ ~ a u  sociiil, se- 
gons la Consliluci6; i de la ilibcctat, la  justicia i la pau CII el 
rncin, per ii la 13ecl:zracici Universal dels Drets I -I i i i ims ,  dc 
I O de desembre úe 1948. 12s evident, doncs, que CIIS I I I ~ V C I I ~  

cn ayiicll hmbit que h o m  anornenh c& Ics graiis p;uaules~, 
paraules molt devaluades en cls temps dc la postmocleriiitat, 
perb c p ,  en la rncsura que es tradueixen en accions concre- 
tes en la vida de Ics pcrscmcs, 110 slin un simple pmlnr pcr 
parlar. 

Corn dcia fa uns dies u n  prestigicis ;ir‘ticulist;i, t o ~ s ,  o gui- 
rebé lots estcin contra la intolerhncia. 13s que Iu practiqucn 
no hi estan ~1 fwor ni en contra; es liniiteri a prxticar-la, 

La professora Victbria Camps, cn  el seu article idlefcnsa 
de la tolcrmciiw, publicat en i’ohra colkctiva que heili 

ressenyat abans, assenyala que, en la seva opini6, hi ha ires 
grups cle motius o raons que l’omenten la iti1oler;incia; sbn 
aquests: Ics diferkticics de creences i opinions, Ics direrhi- 
cies econbmicpies i Ics difcri?ncies físiques. 
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Diferhcies de creences i d’opinions 

Si bk histbricarncnt la tolerhncia s’ha predicat en defensa 
CIC la llibertat religiosa i per interdictar 121 coacciii de Ics 
consciencics de les persones en relaci6 amb u n a  confessi6 
religiosa per part de 1’113stat, avui, en el nostre país, la llihcr- 
tat religiosa i dc ctiltc, garantida per l’xticle 16.1 de la 
Constitucib, no sembla ainenaqada, Aixb 110 obstant, se’ns 
presenten problcrncs quc hi tenen iinil ciinncxi6, a vegades 
prcipera, a vegades remota. 

En el llibre primer cl’aquest Inforrnc, apartat I I -Reco- 
manacions i suggeriments generals- cornentern un suggcri- 
nient adrept als depurlainents de Sanitat i de Govcrnacici úe 
la Gcncralitat, en relaci6 amb la cclcbraci6 d’exhrnens per 
acccdir a la fumi6 pciblicn coincidint amb el dia dedicat al 
crrl tc d ’ u n a  determinada confessi6 religiosa reconeguda, de 
coníormitat amb I’article 16.3 de !a Conslitucici, pel- 1’Estat. 
Si trnnsccndiin cl cas concret, explicat cn aquell altre capí- 
tol dc I’lnforme, en el fons se’ns plantcja L I I ~  problema de 
tolerhncia. 

La to1cr;iiicia liu de ser bilateral, no unidireccional; n’ha 
de tenir, d’una banda, la majoria de la socictat respecte a. Ics 
crccnccs d’una  part dels seus membres, ara per ara minori- 
thria; fins al punt que I’ Administració, yuc gestiona l’interks 
CIC la col-lcctivitat, es pot veure obligada ii dterar la data dc 
celebraci6 d ’ u n  cxnnicn que aplega milers de persones. Perb 
també la minoria tia de ser tolerant respecte c? la majoria, 
sense crecnccs rcligioscs ileclarades o d’ un altra confessi6 
rcligiosa, amh un altre dia de culte (potser amh menys limi- 
tacions inhcrcnts, no 6s norinal, a hores cl’ara, que s’invoqui 
la f‘cstivitat dominical de I’rhglksia catblica coin a causa dc- 
(crminant dc I’abstenci6 en el coinpliiiicnt d’un deure oivir: 
-im votacili electoral, per cxcmple-- n d’uoa chrregtl IISSO- 

ciada a la, pretensi6 d’obtenir i111 guany, corn 6s el cas 
d’uries proves per- incorporar-se a I’hdministraci6). 

Al costat d’aquesta incursi6 en l’hrnbit cle la Ilihcrtat de 
creenccs et1 I’orclre de Ics ctmnexions properes amb la Ili- 
bcrtat religiosa, irobem connexions més remotcs, perh con- 
tiexions al cap i a la fi. Així sc’ns p1nntcj:ja el problema dc 
les anomenades sectes i els límits de I’abstcnciri de la inter- 
venci6 dels podcrs públics clavant les seves prhctiqucs, 
cliicstici que ens obliga a definir-nus sobrc els Iirnits de In to- 
lerhncia, cosa que farem més endavant. 

Dit aixb, hem d’insistir que, afortunadament, a ~ Q I . C S  

d’mtra, en el nostre país -a diferencia del que succccix en al- 
tres la notorietat dcls quals excusa d’havcr-ne de presentar 
una relaci6- els problemes derivats d’una eventud into- 
lerzincia rcligiosa no tenen tratiscendhcia col-lcctiva. 

Si coritiriuern parlant de creences i d’opinions, perb n o  ja 
religioses, sinli polítiques en sentit ampli, ens resulta inevi- 
table preguntar-nos el pcrquk de Ea malfianp a qui: ens hem 
referit, de no pocs ciutadans que acudeixen a la Institució mal- 
fiats de les intencions o els capienirneiits dels gestors piíblics, 
els governants i, podríem afegir, dels polítics CII general. 

En aqirest punt, amb tota la cautela i admetent cle bell an- 
tuvi tota opinili, raonada, que sostingui un ;iltni cosa, fins i 

. .  

tot la contriiria, ens scmbla que, cti part, questa actitud és 
deguda a la intolerhncia cluc ha comenqat ti instal-lar-sc cn 
no pocs comportaments polítics i mitjans de cotnunicacili. 

Diem que ii’és cnusacla només en part, perqui: 110 es po- 
den menysteri ir casos de greus irregularitats, coiiiprovades, 
que hati sacsejat l’opini6 piiblica, com a responsables, cn 
bona mesura, d’aquesta desconfianEa. Sotn del parer, pcrb, 
que tamb@ hi influeix la profusi6 de desqualificacions dels 
adversaris polítics sense raonar T’error de les seves accions 
o de Ics seves opinions, en un proces que alglj liti ;inomenat 
de rcsatanitzaci6 del contrari)> i que diCiculta en gran inesurii 
que el ciutíidh pugui ponderar els intcressos en presencia, 
ates que, en formular-se els rnissatgcs sota l’equacili de ser 
tot clolent, allii que provB de l’altre, i scmpre bo q~im prové 
de l’cinissor, no hi ha lloc per a1 matis ni el disscntiinent 
parcial que suposa, a la vegurla, I’acceptaciii c11 part dels 
postulats o Ics raons de \’altre. 

Tamb6 pcnsern que en una societat cnda COP nids multi- 
culturnl i ,  il més il mes, plurilingiie com la nostra, les dosis 
de tolerhncia stin especialment necesshrics perqui? es pugui 
produir una integraci6, respectuosa, no pas assimiladora, 
setise fractures en la cohesi6 socinl. 

S6n molt pocs, i afortuniiclament marginats, els que en cl 
nostre país s’atrcvcixen a defensar discriminacions per 
raons de raqu, sexe, religiri, opinió o qualsevol alira coricli- 
cili o circurnsthncia personal o social, proposicions que 
cssctit fhcils de dctectar i xocant com xoqucn frontalirient 
amh les disposicions de la Constituci6, podcn ser afrontades 
arnb relativa ci‘ichcia. Aixh n o  obstani, la intoleriinciu te for- 
nies més suhtils de manifestar-sc, més difícils de diagnosti- 
car i cie combatre amb bxit; tot seguit cns hi rel’erircrn. 

Diferhcies economiqucs 

Dilerkncies de crecnces i opinions corii :I fwit d’inio- 
lerhncia, si; dii‘erencies econbiniques, t m  bk. 

Gairebk sempre que sc’ns h a  plantejat uila queixa relativa 
al tracte donat  a un ciutadh estrmgcr o. a un ciutaclli nacional 
rneinbrc d’una minoria ktnica, aquell o qucst clisposavcn 
de pocs rcciirsos econtimics CI gaircbé de cap. La reccmiiiiii- 

ci6 al Departament dc Governaciri relativa a la necessitat dc 
regular les condicions objectives en qub es pot cxcrcir el 
drel d’admissió en cls locals pfÍblics, que comentem en I’apar- 
tat I I -RecomanacIotis i suggeriments cfc carhcter gciicrab- de 
l’hibrmc, respon li lli constata% d’un hui1 normatiu i de I’in- 
compl i ]nen t del descnvo I upaincn t reglamentari d’ uiia prcv i s i ci 
legal; perb n o  ha estai la queixa de cap ciutadh estranger d’eco- 
n o m h  potent el que ens tia permks rctlcxiotiar sohrc aquestcs 
maticances del nostre ordenatncnt juridic, si 116, ben nl c011- 

trari, la cle persones que resideixen entre nosaltres des de fa  
in@s o menys temps, perb quc cshn situades ii Iu bunda 
baixa del mercat de treball c ~ u a n t  als SCUS itigrcssos. 

Quan la Llei Wi994, de 19 dc maig, Iriodifica la llei 
ci’Asil, -tambL ens hi reíerim, a 11-1 seccici primera de I’Tnfhr- 
me, hdm i n i straci6 General, tcrna d’ estrangeria- pcr evitar 



que I’asil territorial sigui u n a  via ci’cntrada d’iiriii imniigra- 
ci6 tle carhcter rnarcadarnent cconbinic, no intenta pas pre- 
s m w  mwe desnaturalit;l,ai’-la -en un afany de puresa 
tehica-- uiiii i nstituciri dcl dret internacional, siri6 qire sirn- 
plcment vol cvitar l’allau d’i i~i~nigrmts  cluc, fugint de con- 
dicions de vida molt prechries, i nírahumanes sovint, 
entr*arje,n en el nosirc territori anil) el risc de 1.1.-nus perdrc a 
tols plcgats cotes importants dcl nostre benestar. 

lgualment, darrere Ics retichies a api ¡car 1’;article I9 del 
Convcni 13urcq)eu per ii la Proteccici dels drets Iiumuns i les 
llibertats ímiuncIiids, de 4 de noveinbre cle 1950, rclatiu al 
clt-ci a la vida en ihiníiia, en relaci6 amb el reagrupament fa- 
miliar- dcls immigraiits estrangers residents en el nostre ter- 
ritori -que tamb6. comcntern en cI matcix apartat I I dc 
1’Infornie-, tampoc no hi ha una  qiiestici mer;itnent juridica, 
sin; que, al costat dc 121 necessitat de prendre IIICSUI-CS per 
garantir que la vida cle 121 família dels immigrants es podrh  
desenvolupar, en el nostre puis, nintr utis mínims dc sul’i- 
cikncia cconbmica, tenim, altre cop, por, més o menys fona- 
rnentada, de perdre, que ens arrabiissin, aqiicsta si turicili 
que, segons els casos, podcni qualificar dc rxlatiu o grau bc- 
uestar ocoribinic en  que vivim. 

131 gitano ric, corn tampoc I’hrab rmclista quc h a  esdeviti- 
gui un thpic de puixanqa cconbmica, n o  són llits marginats: 
es inargiiia els cpe n o  tcncn res, justament perquk amb la 
seva prcshcia ens inquictcn en l a  mwira  que fan evident la 
pobresa, la inseguretat c), iiris i tot, l a  injustícia. 

Tot referint-nos a les rlifcrbcies econbmiques, podem dir 
que s ’ h a  comprovat que 6s relativament mcil ser tolerant 
quan cls altres cstm lluny i tio ens són cap mciil-~ d’ame- 
n q a ,  i que, en canvi, la nostra oposici6 fiicilincnt es radica- 
l itzu +xlevcnim menys tolerunts- com mes a prop nostre 
els tcniin i mds iimenapclors del nostre hencstnr, els sentim. 

Un cop comentades, hiwment, les dilerkncics de creen- 
ces i opinions i el benestar ecimhmic COIII c? clements cluc 
uliinentcti la intolcrhncia, ens hem de referir a les diferkn- 
cies fisiques. 

Quan l a  T,lei d’lntegsacili social dcls minusv8lids esta- 
bleix un precepte amb vista a impulsar cpc 1’Administcaeili 
i les ernpscses privades contractin persmcs discapacitades - 
21 I’existbicia i l’aplicacih d’quest precepte, CIIS hi hem rcfe- 
rit ctl altres inl‘ormcs-; quan desplegant tn mateixíi ilei 
d’ integrnci6 social dels ininusvlilids, el Decret 1001 1984, de 
I O d’abril, sobrc Suprcssiij de barreres arcpitcctbniques, re- 
cull un principi de permissivitat davant I’estacionainent de 
vehicles conduits per persones amb disminucions en qualse- 
vol lloc cle la via públicri, sempre que l i t i  es destorbi la cir- 
cuhcici CIC vehicles o vianants, cs fa it~ia prnclamaci6 cle 
tolcrhncia vers altres que s611 dil‘erents per raons físiques o 
psíqu i q  iies. 

El grau de salut dc In tolerhncia colkctiva clavant aqucs- 
tes sitiiaciniis cs pol niesunir en Iiinciii de I’aplicació efecti- 

vi1 que x ’ n  fa. En I’apwtat I de I’lnfornic -A\tlrninistraciri 
General-, tema de irinsit i circulaciri dc vcliiclcs, ens hi re- 
feriiri en m@s d’una ocasi6 i hem hagut de recordar que, en- 
cara ara, a vcgacles es t rainiten proccd irnenís sancionadors, 
cn matkria de trhtisit, scIise tenir en compte aquest psiiicipi 
de permissivitat. ‘i’ambé hi podríem afcgir quc eiis han arri- 
bat queixes perque una p l a p i  d’estacionament rcscrvai II i111 

minusvhiici ha cstal ocupada pcr ull dlrc vehick, ignorant is1 
senyalitzaciri que inrticíiva la rcscrva; pcrh n o  CIIS riirevirn a 
afirmar que aixti sigui IIII supbsit ti’intolerlincia, en comptcs 
d’un C R S  cic menyspreu tic Ics noriiies dc trhnsii. 

Si ciis rernunthvcm en el feinps, u i i s  quants iníbrmcs en- 
rere, Iwiirícm dc recoril;u. cluc eii alguna ocaslh, que n f o i i u -  
nadamcnt no tenim noticiii cluc s’h;igi rcpctit, el clrct 
d’admissici en establirnents pilhlics, II que ihxm ens hcm cc-- 
ferit en relaci6 amb els irrmignints estrangcrs, havi;, cst:it 
controvertit pel fet d’invocar-lo pcr privar l’accds a iiri local 
públic - - L I ~ M  discoieca, conurctaineiit- ii jovcs oorrcctament 
vestits quc putien U H ; ~  disminucici psíquica Ileugcra per 136 

que aparctit. Lu raci ;iddui’da per la propietat de I’csiabliment 
no era pas que cs tinguds cap prejiiilici contra las pcrsoncs 
amb disminucions, qiiun, scgons cleia, la rcaccici advcrsa, in- 
tolerant pcr tant, era cl’una part dc la cl ientcla, tmlesta pcr 
la prcshncin de personcs diferents, q ~ e  dissonavcri en aqucll 
entorn. 

De tot aixb se ii’hauria dc clesprcndre, si iiagu6ssiin cn- 
ccrtai R tmtismctrc el que pensem, una vnloracici positiva de 
la tolerhncia i ,  correlativainent, ncgativa o coritrl‘ria als cap-. 
teniments intolerants, CII siirna, a 1 ; ~  intolerhncia, pcr bé quc 
amb alguns dubtes sobre els límits dc I’unu i i’dtra. 

E:ls limits clc la tolerhncia 

Ih parlar d’aquests Iímiis és iricvitablc qiic cns rei’erini a 
la preocupacici -reiteradament manifcstaclzi pels uutors dels 
aríicles i treballs ah1 iid ii s n l ’ inici rt ’aq us~tes consi rlera- 
cions- davant els 1 iinits dc la tolcrhncia i I’miomctiat relati- 
visnic Ctic, segons cl qiial no hi ha criteris inorals objectius, 
6s a dir ,  univcrsczls i vhlicls pcr a totes les cultures i, en con- 
seqiikncia, cn flincici rl’aixh, cal respectar les cliíerkncies so- 
bre totes Ics coses, clicaril que s’oposin n les nosires 
conviccions més arrelades. 

En definitiva es planicja si la tolerhncia 6s siiibnim 
(1’ inhibici6, de passivitat, davant qualsevol manilksiacii, o 
quulscvol accici dcls al tres. 

En opini6 riostrii, I’opci6 per Iu llibertat individml dc 
pensament i cie cultc R quk, j a  dcs dels orígens, va lligada t i t  

idea cie tolcrincia davant dels drets colkctius que, pre- 
swmptanient, justificaveii la iinposicici d ’ i m  vulors per cla- 
muiit de les opcions persoiiiils, cs iriou avui, cti cl iniit’c i 
dins dels límits rl’allb que concixem per drets humans. Dc 
tal inanera quc, hi insistim, e11 opiniri nostra, la tolcrhncia ha 
dc cessar davant dcls c;rpieniments indivicluals o c o l - I d u s  
que vulneren el ~iiarc de referkncia consagrat pels drets hu- 
mans. 
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En parlar de límits hem d’intentar ser coi~crets, tot i que, 
en fixar una posici6 aquesta hauria de ser pruu gencral per 
nu fer-nos caure en el casuisme. Quan ens assabentem 
d’uria prhctica ablatbria que considerem que atempta contra 
els drets de les cloncs com 15s la cliterodectornia practicada 
per aquells cluc segons les seves creences tenen rams per 
aplicar-la, hem de romandre impassibles aplicant el principi 
de cultures diferents, costums diferents? Hem de ser tole- 
rants amb sectes que sotmeten els menors ii unii l’ortnacici o 
unes prhctiques que considerem greument perilloses per a IR 
dignitat o estabilitat com a persones, tot adduint que 6s el 
model educatiu que els seus parcs han triat? 

Entenem que no hem de caure en un parany implícit en la 
natura humana -el professor Josep Canals s’hi refereix en 
I’abra esmentada- corn a conseqiikneia de la nostra acusada 
tendhcia a classificar la informació de que disposem, agru- 
pant-la en entitats diferenciades yr:e posem en relacih Aixh 
és aplicar esquemes binaris o dicotbmics, i fiicilrnent, quan 
fem aqucsta tasca classificadora tot considerant formes difc- 
rents dc viure i de coinprendre el mdn, considerem bones 
Ics nostres, i dolentes o menys bones Ics cl’altri. Dit aixb i 
recalcant el valor del dihlcg com a instrument prevalent per 
resoldre Ics controversies, hem de reivindicar que hi ha un 
límit que no s’ha d’ultrapassar; que hi tia I’obligació de no 
ser tolerant II fins, s i  voleu, de ser intolerant, en alguns ca- 

Per nosaltres, aquest límit se situa en el respcctc als drets 
humans, referent mínim iicccssari i inncgociable davant de 
c~ualscvol crccnqa o ideologia. Aixi) al marge, és a dir, kui- 
dida iiqucsta ideologia I) opini6 del seli contingut atempta- 
tori contra els drets de la persona humana, pot ser 
perfectament legitima i l’hem de tolerar, cticarii que, perso- 
nalrrient o col-lectivament, cns piigui scmhlar perfectament 
equivocada; pcrh hi torncm ii insistir: sempre que respecti 
un mínim per nosaltres irrenunciable, els clrcts universals de 
la persona humana. 

sc% 

Com actnas? 

En la mesura que la realitat enforteix aquells c p t :  s6n cti- 
paqos d’awitnir-la, una renlitat iiillb símptomes de creixcnt 
intolerhcia n o  cns IM dc fer caure en et pessimisme i l’apn- 
tia. Hcn a1 cotitrari, és una exigkncia &ica quc reaccionem i 
cns hi cnfrontem amb la forqa de la rati i de tes prbpies cnn- 
ViCCiOtlS. 

Davant la intolerancia en el i n h ,  les Nacions Unides, 
fixant els ob-jectius i Ics activitats de I’ariy 19’35 corn a Any 
Internacional de la Tolcrincia, aposten decididiitnent per 
I’csmcntada i i q a  de la rad. En aqiicst sentit, Ics mesures 
qiie propugnen i que ens perinctcln reproduir són les se- 
güents: 

Conscienciar la poblaciij 

{(Aixb es portara a terme estimulant la cobertura en mit- 
jans de cornunicaci6 de tes causes de la viokncia i altres 
tnanifestacions d’intolerhncia en el tn6n. L’objcctiu princi- 
pal d’aquesta campanya cie premsa seria de potenciar la 
comprensió que la tolerhncia 6s molt necesshria en el m6n 
actual, tot subratllant les raons per proclamar I’ Any Tnterna- 
cional, Aixi mateix, un  altre objectiu important de la cam- 
panya serh la gent jove, ja que els jovcs d’nvui seran els 
agents principals de la societat fiit~rrl, una societat cada cop 
mes multicultural. 

Fer possible la participaciri d’institucions culturals go- 
vernamentals i na governamentals, tant corn rl’agbcics 
del sistema de Ics Nacions Unides 

r<Fins ara, molts Estats, tnitjanqnnt Ics seves Comissions 
Nacionals n Ia UNESCO, han proposat la celebracici cfc reu- 
nions, conferencies i seminuris, d’hmbit regional i interna- 
cional, per discutir i identificar Ics causes i mani [estacions 
de la intolerhncia. Fent servir com a basc de discussió I’cs- 
horrany de la Declaraci6, mimant. a prendre mesures es- 
caients per assegurar un tracte hum& a totcs les persones, a 
la vegada que assenyala que en un m6n carlii COM més inter- 
dependent, la tolcrincia pot permctrc a les persones a í rontar 
cls problemes amb un esperit liberal, de coopcraci6 i de 
pau. Algunes organitzacions de les Nacioiis Unides han prcs 
mesures cmjuntcs per denunciar i contrarestar i’ augnicnt CIC 
la intolcrhncia. 

Promoiirc la tolcrhncia mitjanqnnt I’cclucació 

&s iniportant unii ecIucaci6 íonarncntada en el respecte 
als altres, com tarnbi un liiurc intercanvi d’informaci6. La 
UNESCO ha confeccionat rnateritiis informatius i guies 
educat i ves dissenyades per augmentar cl conei xernent d’i 11s- 
truments internacionals a favor dels Drets Humans, tenint 
c n  compte la recornanaciii cle la Conl‘er&ncia Mundial clcls 
Drets Humans (Vicna, juny  de 19931, que invitava a pren- 
dre les mesiires educatives que protegissin i promogucssi II 
cls drcts dc Ics persones pcrtanyents a grups vulnerables. 

Reforqar la comunicscih i la llibertat d’exprcssi6 

<<La crcaci6 cle sistemes dc cornunicacicj cluc facilitin el 
lliurc moviment i intercanvi d’informaciii i opinions 6s cru- 
cial. La premsa pot així mateix tenir un  paper important ;i 
I’ hora dc fomcntar u n a  inaior tolcrincia, I’aportaciri d’ un 
punt de vista més imparcial cn allb que ía referencia a pro- 
blemes derivats de situacions conllictives (.. .).. 

En el nostre pais ja s’han adoptat mesures cn aquesta li- 
nia, entrc altrcs I’acorcl etitrc l’Associaci6 Ci\t;ilan;i dc‘ Mu- 



tiicipis i la l-kdel-aci6 de Municipis dc Catalunya sobre el 
paper tle Ics administracions locals davant el fet migratori; 
cE Conveni del 1 S de febrer de 1995, sobl-t: la Protecció de la 
cultura i la imatge de les minories hiclucs en els mitjans de 
comunicacili social, entrc el Departament de 13enestar So- 
cial de la Generalitat, el Collegi de Periodistes de Catalunya 
i cl riii(jans de comunicilció social, 9 b6 la participucih del 
Consell Nacional de la Joventut en la campanya europeii de 
la joventut contra el racisme, la xenoibbia, I’antisernitisme i 
la inlolerhncia, pl-i)moguda pcl Conscll cl’liuropa, sota el 
lema ({Tots clil‘erents, l o t s  iguals)>, 

Aqiiestu illtixna c;irnpinya és I’elemcnt niis iinportanf del 
plíi ti’accici cl;iborat pcls liders politics clcls 32 estats incm- 
krcs del Consell d’l%mpn cn la reuni6 dc Viena el 1993. 
Aquest pla d’iiccici p r c t h  aplegw persones de iot el conti- 
ncnt que !reballcn en ens pDblics, cn organitxacions no 60- 
ver-naiiieritals o en iniciativcs 1oc;ils i tL CCSIII ii finalitat 
miibilitmr tols els sectors de la societat en pro cle la tolerin- 
cia, la igualtat, la dignitat i la democrkia. 

El Siridic de Greugcs, tot aprcií’i tant l’ocasici qrie 1’Inf’or- 
ine anual al l’arlament CIC Catatunyii l i  brinclu, cs permet 
com una aportacici més a I ’  Any Tntcrnacional de la TolcrBn- 
cia, fcr les consideracions atitcceilents i q~el-lnl-, cn virtut dc 
les S C V ~ S  atribucions i obligacions, al Parlament de Catalu- 
nya pcrquk promogui les mesures que consideri cscaicnts 
per 211 foment entre cls ciutadans cle Catalunya de la difusiil 
d’una cultura de la tolerhncia i el respccte als altres i ii Ecs 
seves diferkncics. En aclucst seniit, volerri sufinitllar la itn- 
po r t imja  dc í‘er uti es f (q  d’interioritzar uila actitud tolcrant 
que, cn inariifesiar-se en els capteniments quoi idians de GI- 

dasc6, en I’ciitorn cívic immediat, etis servcixi per’ reforqar 
la pau i la cohcsici socid del riostrc pais. 

Aquest exercici quot id ih  de tolcrhncia hauria cl’atansar- 
nos a una societat coin la que els tieiis del mcin reunits R Li- 
llchainrner eiis demanaven en el manifest que vani publicar 
CII l’lnforine de 1993 -annex 10-, que cls deixéssim en 
herkneia. 

En definitiva, cl Sílidic propugna que tots plegats, des dc 
Ics responsabilitats respectives, intcnicni cluc Ics divergkn- 
cies de crccnces o d’olinions es inanifcstin des del rcspecte 
a la dignitat intrínsecu de la persona humatia i aint) un t a i m -  
I I ~  ohert quc, en principi, admeti la possibilitat que l ’dt re 
tambi tingui una part de veritat,  UI^ part de r íh ;  qtre les cii- 
ícrbncies cconbriiiques cluc II horw d’ a ra  privcn mol tes per- 
sones d’iit-reu del 1nQn d’allh inks csseiicial pcI dur m i l  vida 
digna, siguin cnteses, n u  C ~ H I  tina atneiinp al nostre I_”npi hc- 
nestar, sinti amb la conscikncia que la dignitat de tot Lsser 
huniij exigeix ~ i t i a  nchmii, rcsponsnMcmcnt sol ¡diria, des dc 
les prhpies possibilitats, pcr pro1nour.e una sociclat inkrIixio- 
nal i nxional justa, és a dir ,  aquella que garanteix els I + ~ C U I ‘ S I ~ S  

econimiics per assolir iiiinims dc dignitat. 1, f‘inalnbeiit, que 
les dii‘erhicics f’isiques cntre personcs no siguin rxionalilzades 
M i ij ii n ati t 1 a cl i co t o III i a 11 ori 11 a I - a n ( )II I 1 a I , s LI p CI’ i I )i.- i 11 fe  I i (1 I-, 

s i 6  dcs cle la voluntat de compensar-, tant coin sigui possibic, 
les discapacitats dcls 1116s fehlcs per possibilitar la icaliízacici 
plena de les potencialitats dc tota persona. 

El que hcm dit té la  pretensili dc ser ~iiiii qmt t ”c ic i  m6s, 
de les cluc, durant I ’ m y  1995, es faran amb vista a assolir 
una societat més tolerant i on, per ser clilereui, nin@ no rati 
msa a ningú. 

Aquest ltiforrne de les actuacions de la Institució del Síndic dc Greu- 
ges, durant I’aiiy 1994, s’lia acabat de redactar cl dia 3 CIC I I I W ~  dc 
199s. 

Anton Caficllas 
Síndic de Greugcs 




