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04. Procediments relatius als informes del Sindic de Greuges

INFORME AL PARLAMENT DE CATALUNYA EMES PEL SINDIC

DE GREUGES (ANY 1993)
(Reg. 17006)

PRESIDENCIA DEL PARLAMENT

La Mesa del Parlament, en sessié tinguda el dia 8 de
marg de 1994, ha pres nota de 'Informe al Parlament de Ca-
talunya emes pel Sindic de Greuges (any 1993) (Reg.
17006), presentat pel Sindic de Greuges, d’acord amb la
Llei 14/1984, del 20 de marg, del Sindic de Greuges.
D’acord amb I’article 144.1 dcl Reglament del Parlament, la
Mesa ha ordenat de publicar-lo en el Butlleti Oficial del

Parlament de Catalunya i de trametre’l a la Comissié parla-
mentaria del Sindic de Greuges perque en faci el debat, pre-
vi al del Ple.

Palau del Parlament, 8 de marg de 1994

Joaquim Xicoy i Bassegoda
President del Parlament de Catalunya

PRESENTACIO

En compliment d’alld que disposa Uarticle 30 de la Liei
de Catalunya 14/1984 de 20 de marg, presento al Parlament,
I’Informe corresponent a les actuacions del Sindic de Greu-
ges de any 1993,

El fet que prengucs possessié ¢l 5 de febrer de 1993, en
haver-me elegit el Parlament a la mort del primer Sindic de
Greuges, 1’'Honorable Senyor Frederic Rahola i d’Espona,
determina que algunes de les dades que es faciliten en
aquest Informe vagin referides a un periode inferior a I’any,
concretament, des de 5 de febrer a 31 de desembre.

Aquest Informe manté en les seves linies generals I’es-
tructura que ha presidit els Informes de! segons mandat del
Sindic (1989-1992), si bé s'han introduit algunes modifica-
cions que tot seguit comentare.

No varia la divisié en dos llibres, ¢l primer dels quals
s’articula en tres parts; la primera dedicada a ’exposicié de
les actuacions endegades per la Institucié durant 1993, a
instancia de part o d’ofici; la segona que recull un seguit de
conclusions i, finalmeat, la tercera, on §’agrupen diversos
annexos, de contingut basicament estadistic.

Tampoc canvia el criteri que s’ utilitza per encabir I expo-
sicid d’una actuacié en un capitol o seccid de 1'Informe o,
en un aitre. El criteri delimitador és I’objecte de la queixa,
amb independéncia de quina sigui I’ Administracié contra la
que s'adrega. D'aquesta manera 1, com exemple, podem dir
que una queixa en relacié Paplicacié d’un tribut, s’encabira
en la seccid 3 -Tributiria-, tant si el tribut és de la Generali-
tat, com d’un ens local de Catalunya o, eventualment, de
I' Administracié de 'Estat.

El nombre de seccions, que fins I'any passat era de deu,
s’ha incrementat en tres més. Les seccions habituals que

coincideixen amb les nou grans arees de treball que esta or-
ganitzada la Institucié:

— Administracié General

— Ordenacio del Territori

- Tributaria

— Sanitat 1 consum

— Pensions 1 Treball

- Serveis socials

— Ensenyament i cultura

— Justicia

- Queixes privades i/o inconcretes

més la Consulta Diaria, que incorpora una breu referencia
a la tasca d’atencié directa als ciutadans que acudeixen
diariament a la nosira seu, o bé se’ns adrecen per telefon.
En la introduccié de cada una d’aquestes seccions, s’ assen-
yala ¢l nombre de visites ateses en ¢l servei d’informacio al
ciutada en relacié a la problematica de I’area corresponent,
quantes d’aquestes visites han plantcjat una qiiestio que s ha
pogut resoldre, basicament mitjangcant una orientacio, en el
mateix moment o en les hores immediatament posteriors, el
total de queixes de I’area i, finalment, si és el cas, ¢l nombre
d’actuacions d’ofici iniciades.

Les novetats consisteixen en les incorporacions de les
seccions, onze, on es recullen totes les recomanacions i su-
ggeriments de caracter gencral, formulats per la Institucié
durant el periode objecte de 1'Informe; de la dotze, on es
déna compte de totes les actuacions d’ofici dutes a terme en
el mateix periode; i finalment, de la tretze, que recull el se-
guiment de les actuacions gue van ser comentades en Infor-
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mes precedents, si bé enguany totes sén referides a Infor-
me de 1992, 1 que han experimentat alguna evolucié signifi-
cativa o b¢, no havien finalitzat encara quan c¢s van
incorporar cn I’ Informe respectiu. Aquesta dltima scccid ja
formava part des de fa anys dels Informes del Sindic, si bé,
es collocava com un annex en {’apartat estadistic dedicat a
les dades de tramitacié dels expedients.

Amb la incorporacid d’aquests capitols hem pretés que cl
Parlament tingui quantes més dades millor, sobre les actua-
cions d’ofici realitzades pel Sindic, que normalment, encara
que no sempre, afecten a una pluralitat de ciutadans i, d’al-
tra banda, que també tingui al seu abast la totalitat d’aque-
lles resolucions que no van adregades tant a la solucié d’un
cas concret, com a a acarar les causes que els generen,

Com ja coneix ¢l Parlament, rescrvem ¢l terme «recoma-
nacié» per aquelles resolucions en les que proposem una
modificaié normativa i «suggeriment» per les que plantegen
un canvi de criteris per remeiar un resultat injust o perjudial
a que conducix 'aplicacié de disposicions normatives; pero
en tot cas, sense plantcjar la modificacio d’aquestes, el cali-
ficatiu «de caracter gencral» que afegim a suggeriment, fa
referéncia al scu abast subjectiu, perod no al contingut.

Aguestes petites innovacions, han determinat que incor-
porem un sceguit de cites creuades; aix{ en cls capitols del 1
al 8, es remet a les actuacions d’ofici o a les recomanacions
o suggeriments generals que per raé de I'objecte §’encabi-
rien en la secc¢id respectiva (per cxemple, en la seccid 6, —
serveis  socials—  apartat  de  Menors, esmcntemn ¢l
suggeriment per a la reduccid dels terminis d’elaboracié
dels informes en 1’adopcid internacional) i, inversament, en
les actuacions d’ofici o en les recomanacions, remetem a la
seccid corresponent.

Aquestes innovacions no ha suposat un augment dc ’ex-
tensio de 1'Informe, malgrat que també s”ha ampliat el nom-
bre de queixes de les que es ddna compte en les seccions
habituals (en el conjunt de tot I'Informe ¢s relaten més de
130 actuacions, quant al darrer Informe ho vam fer d’unes
60, aproximadament).

Quc no hagi augmentat ¢l nombre de pagines, és fruit de
la substitucid de la transcripcid literal, en tot o en part, de la
queixa del ciutada, 'informe de I’ Administracid i la posicié
del Sindic; pel seu rclat, que hem pretés sintétic. Hem estat
conscients que en ocasions, l1a condensacié pot fer perdre al
lector la intensitat de la problematica que ¢s pretén traslla-
dar o bé, fins i tot, induir-lo a crror en la comprensio de
I’assumpte, a Phaver eliminat algun matis important que
esth implicit en el pensament de qui redacta, (cosa que con-
ficm, de tota manera, que no hagi succeit sovint); pero ens
ha semblat que, cn general, es contribuia a fer I'Informe
més entenedor,

La possibilitat que el contrast d’arguments que acostu-
mem a incorporar cn les preses de posicid Institucional, cs
perdi a Iintentar destilar en uncs poques pagines de conclu-
sions escuetes, les actuacions d’un any, ens ha fet dubtar,
fins a poc abans de tancar la redaccio d’aquest Informe, de
mantenir la segona part, del Llibre primer, dedicada a Con-

clusions. Hem optat per mantenir-la per considerar que mal-
grat tots els riscs que comportava, podia tenir interés pels
lectors, als quals hem de demanar perd, que siguin cons-
cients d'aquestes limitacions i que posin en relacié la con-
clusié que analitzin amb les consideracions de que porta
causa.

En la tercera part del Llibre primer, on s’agrupen un se-
guit d’annexos, que basicament donen una informacié esta-
distica, hem introduit també, algunes modificacions que tot
seguit assenyalem.

En I'annex 1 —Dades generals de les actuacions del Sin-
dic— hem suprimit, enguany, la classificacié de tipus de re-
clamants, perque en aplicar un principi marcadament
anti-formalista en [’admissié de les queixes que ens presen-
ten els ciutadans, sense exigir més dades identificatives, que
¢! nom 1 una adreca a través de la qual pogucm comunicar-
nos, se’ns fa dificil moltes vegades deduir la professié o ac-
tivitat del reclamant. Estem estudiant diverses possibilitats
per obtenir aquestes dades de caracter sociologic.

En 'annex 2 —Classificacid Territorial de les Queixes—
infroduim la comparacié entre ¢l percentatge de poblacié
per territoris (Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona) sobre
¢l conjunt de Catalunya 1 el percentatge de queixes sobre el
total, que prové de cada un d’ells.

En I'annex 4 -Classificacié dels expedients per Adminis-
tracions afectades— incorporem la relacid d’ajuntaments
front els quals s’ha interposat una queixa o iniciat una ac-
tuacioé d’ofici.

En 'anncx 5 —-Dades de tramitacid dels expedients— do-
nem compte de la totalitat dels expedients resolts durant el
periode compres entre el 5 de febrer de 1993 i el 31 de de-
sembre, sigui quin sigui 'any que es van iniciar, fins ara es
donava aquesta dada, només referida als expedicnts iniciats
I'any que corresponia a I’informe, aixi mateix, donem uncs
dades més sobre ¢! contingut dc les resolucions (si hi ha ha-
gut 0 no actuacio irregular de I’ Administracio, si s’ha esme-
nat, ctc).

En I"annex 6 —Activitats del Sindic— la relacié cronologi-
ca cs manté com a criteni ordenador basic, per bé que les ac-
tivitats s agrupen en 8 ambits tematics.

En Pannex 8 s’informa de la collaboracié del Sindic amb
altres Ombudsmen i1 de fa participacié en organitzacions in-
ternacionals.

Per ltim, ¢l Llibre Segon, cl dediquem enguany a I'im-
pacte de la crisi econdmica ¢n la nostra socictat. Ens fem
ressO d’aquelles situacions que ens han plantejat els ciuta-
dans o que hem pogut observar en cl decurs de les nostres
actuacions, quc tenen el seu origen en la situacié de crisi,
per acabar amb un parell de reflexions; relativa una a ’ocu-
pacié i I’altra, a I'Estat de! Benestar. Reflexions que, com la
resta de I'Informe, tenen la pretensio, que tant de bo s asso-
leixi, de scr utils pel treball del Partament.

Anton Canellas 1 Balcells
Sindic de Greuges de Catalunya
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LLIBRE PRIMER
PRIMERA PART
SECCIO 1: ADMINISTRACIO GENERAL
. INTRODUCCIO [I. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES
A T'area d’ Administracié General (una de les nou en que — - S —
s’organitza Pactivitat del Sindic de Greuges) s’encabeixen Personal — Accés
qiiestions d’una gran diversitat tematica, la qual cosa determi- — Drets
na (ue també sigui forga diversa la problematica que s’cxposa — Decures

en la seccio, capitol o apartat que porta aquest nom, —d’ Admi-
nistracio General- del present Informe al Parlament.

En aquesta arca d’Administracié General, durant I'any
1993 s’han resolt 75 consultes, atés 192 visites, rebut 404
queixes i iniciat 4 actuacions d’ofici. Les particularitats de
cada un d’aquests quatre tipus ’actuacions s’exposen ¢n la

Prestacions de
caracter personal - Servei militar
— Objeccid de consciéncia

i d° Inf ) | o] X Contractacid
resentacid d’aquest Informe, 1 en el capito ue ¢s recu- . - . ‘ .
{)l : crodaq st C ', ‘ pg 6113 q i 'C(’E administrativa — Concessio de béns del domini
:n cls annexos cstadistics se’n pot trobar 1 i : . .
lu . esta ¢’'n pot trobar I’ampliacio de piiblic: cementiris
detall corresponent, . .
etz p ; t _ , — Equipaments comercials
La seleccié d’actuacions que es ressenyen s’agrupen en _ Us de platges
cinc blocs, que, d’aquesta manera constitueixen, els eixos
vertebradors de I'exposicid (funcié publica, servet militar i Coaccid
objeccid de consciéneia, problematica del transit de vehicles N . \ .
: .. , .. . . administrativa — Sancions:
de motor, estrangeria 1 procediment administratiu). Tot 1 per joc
1]

aixo, hem d’insistir que la gran diversitat de qiiestions que
s’aborden en aquest capitol comporta que en alguns mo-
ments sigui dificil evitar I’exposicid successiva d’assumptes
sense un fil conductor evident.

En matéria de personal al scrvei de les administracions
ptibliques, les principals queixes presentades afecten la fase
d’accés dels procediments de scleccid per accedir a la fun-

per infraccions contra normes
d’1s i circulacio de vehicles,
per transports

— Execucié subsidiaria

Estrangena 1 situacid

cid ptiblica en sentit ampli o per promocionar-se-hi. d’apatrida

Seguint la sistematica emprada cen anteriors Informes, in-
cloem en la seccié d’ Administracié General aquelles qiics-  Prestacions patrimonials
tions relacionades amb cstrangeria i prestacions de caracter 1O fributaries - EXPI’OPiE}Ci(’_ forgosa\ '
personal (servei militar i objeccié de consciencia) que, mal- - Transfcr.cr'xcxes cconomiques
grat 1a manca de competéncies directes del Sindic de Greu- entre administracions
ges per resoldre les qiicstions de fons —ja que es tracta de T
matérics gestionades per I’ Administracid de PEstat la super- Responsabilitat patrimonial

- o [+ ¥ " : 3 - - ‘. oy
visié de la qual pertoca al Defensor del Poble—, fan que la de I’ Administracid
Institucié intervingui en coordinacio i collaboracid amb s e

aquella Institucié Constitucional. El procediment com
Finalment, en rclacid amb el procediment administratiu, a garantia de
les principals queixes presentades afecten Iactivitat de fo-  Iadministrat — Lentitud-silenci
ment de I’ Administracié. També s¢ n’han presentades mol- — Defectes de forma
tes en relacié amb procediments d’expropiacio. Aixi mateix, — Vicis d’anullabilitat i nullitat
destagquem cn aquest ambit les queixes que afecten el dret — Inexccucié de resolucions

d’accés als regastres administratius. Per Gltim, ressenyem cn - -
aquest apartat alguncs de les queixes referents a actuacid  Manca de coordinacio

de les forces de scguretat de Vlistat, que, per rad de compe- entre administracions

tencia, 8’ han tramés al Defensor del Poblc.
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Actuacié de les forces
de seguretat — Compulsi6 directa sobre
Ics persones

~ Aplicacié Llei de seguretat
ciutadana

III. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES ILALUS-
TRATIVES

1. La funcié puablica

Aquest any la manca ¢’ una oferta publica que compren-
guds tots els cossos de funcionaris de la Generalitat de Cata-
lunya —fet basat en raons de caracter socio-econdmic i ¢n la
necessitat expressada per les diferents Administracions pi-
bliques de racionalitzar els respectius mitjans personals— ha
condicionat ¢l contingut de les queixes que dins d’aquest
ambit s’han formulat davant de la Institucid.

$i bé s’han presentat queixes de ciutadans que van consi-
derar vulnerats els principis d’igualtat, mérit i capacitat en
I’accés a la funcié priblica, la majoria de queixes s han refe-
rit a I’ambit de la carrera administrativa i han denunciat pre-
sumptes discriminacions en I'accés a llocs de treball d’una
major qualificacié produides en la tramitacio dels concursos
convocats per les Administracions publigues.

Malgrat el menor nombre de queixes presentades en rela-
cié amb els sistemes d’accés a la funcid publica, les queixes
han incidit en dos aspectes que pel seu caracter general han
merescut que la Institucié s hi pronunciés; ho exposem mi-
tjangant el relat d’una queixa representativa.

El primer es referia a 1a impossibilitat d’alires ciutadans
comunitaris d’accedir a I’ Administracié publica (vegeu Re-
comanacions 1 suggeriments de caracter general, queixa
nim. 278/93). Aquesta cxigencia de la nacionalitat espanyo-
la ha quedat suprimida per la Llei 17/1993, de 23 de desem-
bre, sobre accés a determinats sectors de la funcio publica
de nacionals d’altres cstats membres. Aquesta llei determina
cls sectors de 1’ Administracié Pablica a qué poden accedir
els ciutadans d’altres estats membres dc 1a Unid Europea, st
bé la concreecid dels cossos 1 escales correspon, en ¢l cas de
Catalunya, a la propia Generalitat.

La segona de les queixes presentades, també amb inci-
dencia general, respon a la impossibilitat d’accés a la funcié
publica cn I’ambit de I’ Administracié local de persones que
han superat una edat considerada maxima en la convoca-
toria (vegeu queixa nim 810/93). Considerava I'autora de la
queixa que 'establiment d’un maxim d’edat per accedir al
cos de policia local constituia una discriminacio per rao de
I’edat que no estava justificada. Bl Sindic després d’un estu-
di de fa qliestié va informar I’autora de la qucixa que la Llei

17/1983, de 23 de juliol, de la Funcié Piblica de 1’ Adminis-
tracié de la Generalitat, al seu article 33, quan indica els
requisits per accedir a la funcié publica assenyala que cal
«haver complert divuit anys, o tenir ’edat que la convoca-
toria estableix com a minima, abans del termini de presenta-
cié6 d’instancies, 1 no excedir 'cdat establerta com a
maxima per a I’'ingrés en un cos 0 en una escalar.

En termes similars ho regula, ¢n P'ambit de I’administra-
ci6 local, el Decret 214/90, de 30 de juliol, pel qual s’aprova
el Reglament del personal al servei de Ies entitats locals.

S’admet per tant la possibilitat que per accedir ¢n un cos
o escala en concret es pugui exigir una edat maxima,

En el cas plantejat, I’edat maxima d’accés al cos de poli-
cia local era fixada en la disposici6 transitoria 4., del Reial
Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova
el text refés de les disposicions legals vigents en matéria de
régim local.

En aquesta disposicié s’indica que «'ingrés com a Guar-
dia de Policia Muncipal es fara per oposicié exigint-se¢ no
excedir de 30 anys...» Aquesta cdat de trenta anys ¢s també
["exigida com a maxima per a I'ingrés en el cas de policia
autonOmica. La Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies
locals, en cl seu article 29, recull també aquesta edat maxi-
ma.

El Sindic considera que en aquest cas la discriminaci6 per
raé de la edat cra justificada.

En I’ambit de accés a la funcid piblica local, la queixa
nimero 433/92 iHustra sobre els limits de la reserva de pla-
ces pel torn de promocid interna, per garantir el dret d’ acce-
dir en condicions d’igualtat a les funcions i als carrecs
publics.

La manca d’una oferta publica general no ha afectat la
convocatoria de places en determinats cossos; se’n desta-
quen, pel volum de queixes rebudes, les convocatories per a
I"accés a cossos docents (vegeu ¢n I'apartat de recomana-
cions i suggeriments de caracter gencralla queixa nim.
1857/93).

La configuraci6 dels sistemes d’accés en aquests cossos,
amb un sistema en que la fase d’oposicio, i per tant, de valo-
racid dec coneixements, es confon amb la fase de concurs,
comporta uns resultats que s6n considerats discriminatoris
pels aspirants mancats d’una experiencia docent prévia en
I’ambit pdblic, (vegeu en D'apartat de recomanacions i su-
ggeriments de caracter general, queixa nim. 1715/93).

També ’accés als cossos de personal penitenciari convo-
cats pel Departament de Justicia ha estat objecte de queixa,
en aquest cas, no pas per la configuracié del sistema d’ac-
cés, sind pel retard excessiu en ¢l nomenament dels aspi-
rants que havien superat ¢l procés sclectiu (vegeu queixa
nim. 1496/93).

Limitat per manca de convocatorics 'accés a I’ Adminis-
tracié publica, s’ha produit un augment dcl nombre de per-
sones que han participat en les convocatories dels diferents
departaments per accedir a la condicio de personal laboral.
La convocatoria per part dels diferents departaments de
CONCUrsos per proveir un important nombre de vacants de
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personal laboral ha produit un augment del nombre de
qucixes. Especialment significatives soén les presentades
contra una convocatoria del Departament de Benestar So-
cial. La indeterminacié cn les bases de la convocatdria de
determinats aspectes com cls criteris per a la valoracié dels
certificats de capacitacié provada, puntuacié minima per a
"accés a la plaga i per tant per a la no consideracié de la
placa com a deserta, ctc., han motivat la intervencid del Sin-
dic sobre aquesta matéria (vegeu queixa nim. 604/93).

in relacié amb la promocio professional i a la carrera ad-
ministrativa, la queixa més rellevant s"ha formulat en torn
als cfectes que entenem no buscats que producix la existen-
cia d'un dret de preferéncia en 'eleccié de les places a fa-
vor dels qui participen en un concurs de mérits i provenen
d’una situacio d’excedencia o d’una suspensio, i per tant, no
disposen de reserva de placa (vegeu queixa nim. 1143/92).

Les queixes que tenen origen en gliestions retributives
presenten una gran diversitat (vegeu queixes ntims. 385/93,
497/93 1 1075/93).

Queixa num. 433/92
Oposicions restringides

Ll senyor C., funcionari de 1’ Ajuntament de Reus, va de-
nunciar que, en una determinada convocatdria municipal,
totes les places es van convocar pel sistema de promocié in-
terma,

Demanada la corresponent informacié a I’ Ajuntament,
aquest va reconeixer el fet, considerant-lo, perd, plenament
Justificat, segons el que preveun Particle 99 del Reglament
de personal al servei de les entitats locals, aprovat per De-
cret 214/90, de 30 de juliol.

[is va fer observar a aquella Corporacid que aquesta dis-
posicio legal era només ¢l desplegament reglamentari de la
Llei 8/1987, de 15 d’abril, Municipal i de¢ Régim Local de
Catalunya, quc estableix taxativament (art.303), respecte a
la promocid interna, que «¢s pot reservar per a aquesta pro-
moci6 {ins a un cinguanta per cent de les vacants de cada con-
vocatoriar, 1 que aquesta limitacio no podia ser superada.

L’Ajuntament ha acceptat expressament aquestes obser-
vacions «als cfectes que no es torni a produir situacions
com la que ha donat lloc a I’esmentat expedient».

En definitiva, el greuge invocat pel promotor de la queixa
no ha quedat csmenat, si bé sembla que no es reproduira en
el futur.

Queixa nim. 1496/93
Retard en el nomenament d’aspirants

El senyor G. s’adrega a la Institucié per denunciar el re-
tard injustificat en el nomenament de les persones que han
superat les proves sclectives per a 'aceés al cos de diplo-
mats de la Generalitat de Catalunya, correcsponents al grup
de servels penitenciaris.

Les csmentades proves van finalitzar ¢l 31 d’octubre de
1992, i d’enga de la publicacio de la llista definitiva d’aspi-
rants, aquests no han tingut cap informacio sobre el seu no-
menament.

Les proves selectives per a 'ingrés al cos de diplomats de la
Generalitat de Catalunya van ser convocades per Resolucié de
20 de desembre de 1991, publicada al DOGC nidmero 1536 de
31 de desembre de 1991, La convocatdria feia referéncia a
I'oferta d’ocupacié piiblica de I' Administracié de la Generali-
tat per a l'any 1991, i que va tenir lloc en virtut de Resolucid
de 5 d’agost de 1991 del Departament de Governacid.

El Sindic soHicita informacié sobre els motius que havien
provocat I’ajornament del nomenament dels funcionaris
d’aquest cos.

El Departament de Justicia informa que la dilacié va ser
motivada perque cls antics catalegs de llocs de treball dels
centres penitenciaris de Catalunya no recollien plaga especi-
fica per als funcionaris del cos de diplomats de la Generali-
tat de Catalunya, grup de serveis penitenciaris.

in aquell moment, davant la imminent aparicié de les re-
lacions dc llocs de treball dels diferents departaments de
" Administraci6 de la Generalitat de Catalunya, el Departa-
ment va proposar la inclusié en tots els centres penitenciaris
d’un lloc de treball especific per als funcionaris del cos de
diplomats dc la Generalitat de Catalunya, grup de serveis
penitenciaris: técnic mitja d’oficina.

S’informa que tan bon punt la relacié de llocs de treball
mclouria el lloc de treball de téenic mitja d’oficina en tots
els centres penitenciaris de Catalunya s’iniciarien, amb ur-
gencia, cls procediments de concurs de trastlats 1 nomena-
ment dels funcionaris aprovats en ¢l procés selectiu del cos
de diplomats de la Generalitat de Catalunya, grup de serveis
penitenciaris, convocat per resohlucid de 20 de desembre de
1991 del conseller de Justicia,

El Sindic considera que, d’acord amb la normativa vi-
gent, no es poden oferir places sense la prévia dotacio
pressupostaria, i per tant, que no constin com a vacants en la
relacié de llocs de treball. 1 oferta d’aquestes places va
crear una expectativa d’accés a la funcid piblica (cos de di-
plomats) que no ¢s pot veure afectada per la manca de pre-
visid de I’ Administracié. Per tant, es recorda al Conscller de
Justicia que havia de procedir al nomenament de les perso-
nes que havien superat el concurs-oposicioé com a funciona-
ris del grup B. _

En ¢l moment de tancar aquest Informe, ¢l Departament de
Justicia ha comunicat que ja $’ha publicat en ¢l DOGC la mo-
dificacio de les relacions de llocs de treball d”aquest departa-
ment, entre les quals s’inclouen les places que han d’ocupar els
funcionaris de nou ingrés del Cos de Diplomats,

Queixa nim. 604/93
Convocatories de personal laboral

El senyor C. s’adre¢d a aquesta Institucié per tal d’ex-
pressar el seu desacord amb el procediment seguit pel De-
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partament de Benestar Social per proveir places vacants ¢n
regim de contracte laboral indefinit.

El senyor C. havia presentat sollicitud d’admissié a la
convocatoria de concurs de merits, 1 en va ser considerat ex-
clos en la llista provisional d’admesos i exclosos perqué no
acredita capacitacié provada en relacié amb el lloc de tre-
ball, presentada la documentacié acreditativa per esmenar la
omissid, tampoc no i va scr admesa, perque no se i consi-
dera valid el certificat de capacitacid aportat.

El segon conveni tinic interdepartamental del personal la-
horal de la Generalitat de Catalunya, quan estableix els
grups professionals, preveu com a requisit per accedir a ca-
dascun dels grups U'acreditacié d’un determinat nivell de ti-
tulacié diferent per cadascun dels grups o d’una capacitaci6
provada. D’acord amb Particle 16 del conveni, s’entén per
capacitacié provada 'experiéncia professional en I'exercici
de les funcions propies del lloc de 1a plaga a proveir, adqui-
rida en activitats professionals anteriors.

El senyor C. va aportar certificats d’entitats privades i pu-
bliques amb qué considerava acreditada aquesta capacita-
cio.

El Departament de Benestar Social, a instancia del Sindic
de Greuges, va informar sobre cls criteris adoptats per esti-
mar si cls aspirants complien cls requisits per accedir a les
places convocades i, particularment, per valorar els dife-
rents certificats aportats, El Departament considerava que, a
la vista de la gran quantitat de certificats aportats pels aspi-
rants, calia que I’drgan encarregat de Pavaluacié adoptés
uns criteris. Els esmentats criteris ¢s resumeixen aixi, se-
gons va comunicar el Departament de Benestar Social:

«Els certificats de capacitacié provada que preveu el 11
Conveni tnic només seran valids si s6n emesos per respon-
sables de 1" Administracié Publica: corporacions locals, con-
sells comarcals...» i sempre que la categoria exercida per la
persona beneficiaria del certificat fos la mateixa que la de la
placa convocada per la Generalitat o que «les funcions exer-
cides i certificades siguin idéntiques a les descrites a la con-
vocatoria de la Generalitat» (...) També es va acordar que
les certificacions d’aquesta naturalesa «cmeses per respon-
sables dintre de I’ Administracié dc la Generalitat de Cata-
lunya, només seran valides si les fa el director general del
qual depengui la plaga sollicitada 1 sempre que el treballa-
dor beneficiat hagi trcballat en aquella unitats.

El Sindic considera que la decisio d’excioure ¢l senyor C.
perqué el certificat aportat havia estat emds per un director
general del mateix departament que, tanmateix, no era cl di-
rector del qual depenia la plaga solicitada, no s’ajustava a
les bases de la convocatoria ni al que preveu el conveni, 1
per tant va instar al Departament de Benestar Social que re-
considerés la seva decisid.

El Sindic considera que les bascs de la convocatdria no
limiten els mitjans d’ acreditacié sobre la capacitacio prova-
da dels aspiranis que no disposen de titulacié suficient, i
tampoc no faculten I’drgan técnic qualificador a determinar
la validesa dels certificats de capacitacid aportats pels aspi-
rants, d’acord amb la possible competéncia de ’organ que

emet ¢l certificat. L’organ tecnic qualificador tan sols és
competent per interpretar si, d’acord amb el que preveu 1’ar-
ticle 16 del conveni collectiu, s’ha acreditat la capacitacié
professional per a Pexcrcici de les funcions propies de la
placa a proveir. Per tant, no és possible que 1’0rgan de sc-
lecc16 adopti aquest criteri restrictiu. _

El Departament no accepta la resolucié del Sindic, si bé
va indicar-li que la qiiestié plantejada cs tindria en compte
en properes convocatories per tal d’evitar les ambigiitats
que s”havien produit en aquest cas.

Queixa nim. 1143/92
El dret de preferéncia en els concursos de merits

La senyora A, es considerd victima d’un tracte discrimi-
nator1 provocat per les normes que s'apliquen a Catalunya a
I’hora d’establir els criteris per a 'obtencid per concurs
d’una determinada plaga.

La senyora A. que havia participat en la convocatoria de
concurs de merits per a la provisié de places del cos d’auxi-
liars administratius de la Generalitat, va obtenir la puntuacié
més alta en la valoracié dels mérits i no va poder obtenir 1a
plaga sollicitada, que corresponia a un nivell més alt, perqué
la base 9.A de I'esmentat concurs concedia preferéncia per
adjudicar la destinacié als concursants procedents de sus-
pensié o excedéncia.

D’acord amb el punt 1 de la base 9, els concursants pro-
cedents de suspensié i d’excedéncia tenen preferéncia, per
una sola vegada, per ocupar alguna de les vacants objecte
del concurs a la localitat on prestaven serveis en el moment
de¢ produir-se el cessament.

El Sindic considera, perd, quc en les bases de la convoca-
toria no s’apreciava cap irregularitat, ja que I’ article 75 de la
Llei 17/1985 i 1'article 53 del Decret 65/1987, de 15 de ge-
ner, pel qual s’aprova el reglament general de provisio de
llocs de treball, de promocié professional i de promocid in-
terna dels funcionaris de 1’ Administracié de la Generalitat
de Catalunya, preveucn que els funcionaris que no tenen re-
serva dc plaga o destinacié poden reingressar al servei actiu
mitjangant la participacié en concursos i gaudcixen, per una
sola vegada, del dret preferent a ocupar alguna de les va-
cants corresponents al seu cos o escala que hi hagi cn la lo-
calitat on servien en €l moment de produir-se ¢l cessament.

L’aplicacié d’aquest criteri, tal com ’han interpretat cls
tribunals de justicia, ha comportat que persones amb menys
merits procedents d’una suspensié 0 excedéncia assoleixin
la placa en perjudici d’altres concursants que els superen en
merits.

El Sindic considera que Iaplicacié d’aquest criteri com-
porta situacions injustes, consideracié que és compartida
per la Direcci6é General de la Funcié Publica de la Generali-
tat. El projecte de modificacio de la Llei 17/1985, de la Fun-
cié6 Pidblica de 1’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, suprimeix aquest dret de prefereéncia, amb la mo-
dificacié que es proposa de I'article 75 de la Llci.
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Quexa nim. 385/93
Complement especific dels funcionaris de ’Administra-
ci6 Local

El senyor T. es considera discriminat per I’ Ajuntament de
Palamés, ja que, malgrat que és funcionari des de Iany
1969, aquest Ajuntament no el retribucix amb el comple-
ment especific que es concedeix als funcionaris que acredi-
ten una antiguitat de 10 anys a I’Administraci6 local, que
s’incrementa per cada 5 anys de treball en aquesta Adminis-
tracio. '

Aquest complement només se satisfa als funcionaris que
tenien acreditada aquesta antiguitat minima en I’ Adminis-
tracié local. El senyor T. anteriorment havia estat adscrit a
I’ Administracid estatal, en primer lloc, i posteriorment a
I’autondmica 1 per tant, no gaudeix d’aquest complement.
[’ Ajuntament de Palamés no considera que hi hagi cap dis-
criminacid pel fet d’aplicar aquest complement només als
funcionaris que acrediten un temps de servel a I’ Adminis-
tracid local.

D’acord amb la Llei 30/1984, de 2 d’agost, de Mcsures
per a la Reforma de la Funcié Piblica, el complement espe-
cific t€ per objecte retribuir les condicions particulars d’al-
guns llocs de treball, perd no és propi d’aquest complement
retribuir els serveis prestats a I’ Administracid, ni menys en
una administracio determinada, ja que aquest fet esta inclos
en cl concepte de triennis. Els triennis si que tenen per ob-
jecte retribuir una determinada antiguitat cn I' Administracio
publica.

El Sindic va instar que es reconsideressin els criteris de
pagament d’aquest complement. Aquest recordatori de
deures legals no ha cstat acceptat per I’ Ajuntament de Pa-
lamos.

Queixa nim, 497/93 ,
Aplicacié del conveni colectiu de treball al personal en
sitnacio d’excedencia :

La scnyora R. considera que havia estat objecte de discri-
minacid per part de I’Ajuntament de Martorell, que no li
va aplicar I’'augment dc¢ sou amb caracter retroactiu que ha-
via aplicat a la resta del personal de I’ Ajuntament, per haver
causat baixa per excedéncia el mes de juny, i per tant, abans
que la Comissié de Govern de I’ Ajuntament aprovés 1’apli-
cacid del conveni collectin signat ¢l 10 de novembre de
1992 per la comissid negociadora.

La Comissié de Govern desestima la reclamacié dels en-
darreriments corresponents als mesos de gener a juny de
I"any 1992, per tal com la interessada es trobava en situacio
d’excedeéncia voluntaria, situacid que comportava la suspen-
16 del contracte de treball vigent, 1 per tant no tema dret a
percebre cap retribucié. La Comissié entenia que les perso-
nes en excedéncia no tenen dret tampoc als endarreriments
salarials no meritats amb anterioritat a la data dc I’exceden-
cia, ja que aleshores ¢l conveni collectiu no era vigent.

El Sindic considera que aquesta interpretacié de la no apli-
caci6 retroactiva del conveni comporta una actuacié de discri-
minacié que no és justificada pel fet que la senyora C. no
estigués en actiu en el moment de 1"aprovacio del conveni.

Sén diverses les senténcies de la jurisdiccié laboral que
reconeixen que en els suposits en qué el conveni no imposi
la condicié de permanencia al lloc de treball, les noves retri-
bucions pactades en aquest s6n d’aplicacid a tots els treba-
lladors quc es troben en actiuv a la data a qué es retrotreu
I'efectivitat del conveni, amb independéncia que els incre-
ments s haguessin acordat amb posterioritat a la cessacié
(Senténcia del Tribunal Superior de Justicia de Murcia de
11 de marg de 1991). Negar aquest dret a la senyora C. pug-
na amb el principi d’igualtat i d’equitat en ’actuacié dc les
administracions puibliques. Per tant, el Sindic va recordar a
I’ Ajuntament de Martorell ¢l deure legal de dur a terme les
actuacions oportunes per tal de reconéixer a la senyora C.
els drets econdmics derivats de 1’aplicacié del conveni.

En el moment de tancar la redaccié d’aquest Informe, el
Sindic no ha rebut resposta de I’ Ajuntament de Martorell.

Queixa mim. 1075/93
L’abonament dels salaris de tramitacié

La senyora M. va acudir a aquesta Institucié per tal d’ex-
posar el seu desacord amb P'actuacié de |’ Ajuntament de
Montomnés del Valiés en relacié amb el cas que s’exposa tot
seguit.

La senyora M.va mantenir una relacié laboral amb aquell
Ajuntament, que va finalitzar amb el seu acomiadament.
Havent formulat demanda contra I’ Ajuntament per acomia-
dament, ¢l tribunals van sentenciar la nullitat d’aquest acte
i van acordar I’obligacié de I’ Ajuntament de readmetre la
senyora M. i d’abonar-li a més els salaris de tramitacid co-
rresponents.

Aquesta senténcia va ser impugnada en suplicacié per
I’ Ajuntament. Instat judicialment per la senyora M. ¢l paga-
ment de la quantitat corresponent als salaris de tramitacidg,
I’ Ajuntament de Montornés del Valles seguia sense abonar
la quantitat adequada.

El Sindic va considerar que, d’acord amb la normativa vi-
gent, la nterposicié d’un recurs de suplicacié no permet,
durant la tramitacid, deixar de satisfer al treballador les re-
tribucions que li corresponen, i va sollicitar informe sobre
aquesta giestid a aquella corporacid.

L’ Ajuntament abona ¢l dia 31 de juliol de 1993 la quanti-
tat que corresponia a la senyora M. en concepte de salaris
de tramitaci6, amb la qual cosa dona compliment a la inter-
locutoria del jutjat de 17 de juliol de 1992,

2. El servei militar, L’objeccié de consciéncia

El 1993, ¢l Sindic de Greuges continua rebent escrits de
queixa en relacid a I’actuacié de I’administracio militar. El
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Sindic actua en aquests casos, tal com s’ha recordat en la in-
troduccité a aquest capitol de I'Informe, en coordinacié i
collaboracid amb el Defensor del Poble.

El percentatge de queixes presentades cal puntualitzar
que és similar al d’anys anteriors, 1 que més d’un cinquanta
per cent reclamen informacié sobre aspectes concrets.

Aprofundint sobre ¢l tipus d’informacié que els ciutadans
solliciten, cal establir dos grups diferenciats. En el primer
grup encabirfem un conjunt de ciutadans que, considerant-
sc afectats per una malaltia soferta durant la scva estada a
files, volen sollicitar una indemnitzacio al Ministeri de De-
fensa, per entendre que subsisteixen unes scqiicles que amb
el pas del temps s’han agreujat, 1 que ara cls incapaciten per
a Pexercici de la seva professié habitual (vegeu queixa
nim. 1028/92).

Malauradament, en molts d’aquests casos els interessats
no havien comunicat aquesta situacié a I’ Administracio, i
aquestes peticions, generalment, solen ser extemporanics.
Cal afegir-hi, com ja vam apuntar en I'Informe anterior, que
aquestes peticions les efectuen ciutadans amb escassos re-
cursos economics: en la majoria d’ocasions, 1’atur 1 els aco-
miadaments laborals han estat els detonants per buscar una
sortida a una situacio critica que probablement, si hagués
cstat plantejada a temps i en forma, hauria pogut ser atesa.
Cal remarcar que aquests ciutadans dificilment entenen la
resposta de I’ Administracié en ¢l sentit de no poder atendre
peticions per prescripeid de les accions de reclamacio co-
rresponents.

El segon grup de qiiestions sotmeses al Sindic de Greuges
prové dels ciutadans que ¢s consideren afectats per Pentrada
en vigor de! nou Reglament de Reclutament, aprovat pel
Reial Decret 1107/1993, de 9 de juliol, gue desenvolupa la
Liei Organica 13/1991, de 20 de novembre, del Servei Mili-
tar, intentant compaginar les necessitats del plancjament mi-
litar amb les preferéncies manifestades pels ciutadans que
han d’incorporar-se a files (vegeu queixa 768/93).

Cal dir que les informacions difoses pels mitjans de co-
municacio sobre les novetats del nou Reglament de Recluta-
ment van contribuir a despertar entre cls possibles afectats
la necessitat d’ampliar informacid, sobretot en ¢l que fa re-
feréncia a la modificacio de les normes per la determinacid
de Iaptitud psicofisica per a la prestacio del servei militar.

Un aspecte sovint consultat han estat els requisits esta-
blerts per a la concessio i renovacid de les prorrogues d’in-
corporacié a files, 1 dintre d’aquest apartat, ha tingut
especial incidéncia la nova prorroga per raons de treball,
que permetrien retardar la incorporacio al servei militar per
consolidar el lloc de treball (article 80 a 83 del Reglament
de Reclutament).

Davant d’aquesta consulia, ¢l Sindic s’ha limitat a infor-
mar dels preceptes legals, atés que el Reglament va entrar
en vigor ¢l dia 15 d’agost de 1993 i encara no es coneixen a
fons cls criteris amb qué el Ministeri de Defensa aplicara
I’esmentada normativa.

Entre altres giiestions sotmeses al Sindic de Greuges, po-
dem mencionar el malestar que un grup de pares va mani-

festar al Sindic amb ocasié d’un anunci de maniobres mili-
tars al Pirineu durant una epoca de fortes nevades, quan una
setmana abans uns soldats havien patit un inici de congela-
cié durant unes altres maniobres, a conseqli¢ncia d’unes
condicions climatologiques extremes. El Sindic posa aquest
fet en concixement del Capitd General de la Regié Militar,
el qual va ordenar I’ajornament dels exercicis a 1’espera
d’una millora de les condicions meteoroldgiques.

Altres escrit denuncien les conseqiiencics derivades d’uns
maltractaments soferts per uns joves durant ¢l servei militar, en
cxcedir-se uns companys amb motiu d’unes «novatades».

També han comparegut a la Institucio alguns joves que,
tot i trobar-se complint el servei militar, no acreditaven les
condicions psiquiques suficients o una elemental maduresa
que permetessin considerar-los 1idonis per al servei militar,
Davant d’aquesta circumstancia, i prévia consulta a les au-
toritats militars, el Sindic els aconsclla acudir al Scrvei
d’Urgencies de 'Hospital Militar corresponent, per ser-hi
sotmesos a ohservacié medica. Segons informacid posterior, es
tractava de xicots als quals ha estat diagnosticat algun trastorn
psicologic que ha motivat d’excloure’ls temporalment o defini-
tivament del servei militar (vegeu queixa 1908/93).

Cal remarcar que aquest darrer any han disminuit consid-
erablement les queixes referents als entrebancs i dificultats
que afccten els joves que opten per acollir-s¢ a I’objeccié de
consciéncia. La major part de queixes rebudes es limitem a
sollicitar informacid sobre les conseqiiéncies que poden de-
rivar de ser declarat objector, 1 la constatacié per part del
Sindic de 'augment de joves que pretecnen acollir-se a
aquesta possibilitat (vegeu queixa nim.89/93).

Malgrat aixo es pot afirmar que els problemes persist-
eixen en la gestid de la prestacié social substitutdria. En una
socictat farcida de necessitats que poden ser ateses mi-
tjancant treball social (vegeu I apartat d”aquest Informe de-
dicat a serveis socials), no es troben destinacions durant
anys per a milers d’objectors.

I.’experiéncia quotidiana demostra que actualment I’ Ad-
ministracio triga quasi dos anys des del moment en queé de-
clara la condicidé d’objector fins que designa una destinacid
on complir la prestacio social substitutoria, la qual cosa crea
conflictes entre els joves que estan pendents d'incorporar-sc
a una col.Jocacid, seguir uns estudis 0 qualsevol altre pro-
jecte, atés que s’allargassa excessivament, a parer del Sin-
dic, aquest termini, que, cn ¢l cas del scrvel militar, esta
fixat amb tota concrecid des de Uentrada a quintes.

Val a dir, pero, que tot aixd no és en absolut responsabili-
tat de I’ Administracid militar.

Com a fet anecdotic cal mencionar quc, en el moment de
redactar aquest Informe, va compareixer a la Institucié un
jove universitan que, tot i haver estat exclos del servei mili-
tar per raons mediques, havia decidit acollir-se a I’objeccio
de consciéncia i mostrar la seva solidaritat envers la societat
i els objectors.

El motiu de la consulta cra assabentar-se si podia recorrer
contra la decisié del Consell Nacional d’Objeccio de Cons-
ciencia que havia denegat la seva peticid.
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El Sindic I va explicar que I’exclusié del servei militar
comportava estar exclos de realitzar la prestacié social subs-
titutoria i que el seu recurs, en cas d’interposar-ne, no pros-
peraria,

Queixa nim. 1028/92
CoHaboracié del Ministeri de Defensa

A mitjan juliol de 1993, va comparéixer a la Institucio la
senyora G., que un any abans ens havia soMicitat informacié
sobre les possibles accions que calia iniciar per aconseguir
una pensié o indemnitzacio per les greus seqiicles que patia
el seu fill arran d’una malaltia apareguda durant ¢l compli-
ment del servei militar.

El motiu de la nova compareixenga cra de comunicar
al Sindic que, havent iniciat cls tramits que oportuna-
ment H haviem aconsellat, actualment, ¢l Ministeri de
Defensa la tenia puntualment informada de la tramita-
ci6é del seu expedient, i volia destacar la deferéncia i
atencié mostrada en tot moment pel personal del Go-
vern Militar de la Regioé Pirinenca-Oriental amb seu a
Barcelona.

A hores d’ara, ¢l seu fill percep una pensié no contributi-
va d’acord amb ¢l que determina la Llei 26/1990 de 20 de
desembre.

Queixa mim, 768/93
Dificultats economiques sobrevingudes

Iil senyor R. va plantejar al Sindic de Greuges el fet que,
tot just abans d’incorporar-se al servei militar, fcia cosa
d’un mes les seves circumstancics personals havien sofert
un canvi sobtat.

il senyor R. ¢s casat i fins feia poc la seva muller treba-
lfava, circumstancia que cls permetia atendre les despeses
de I"habitatge rccentment comprat. Inesperadament la
muller del senyor R. fou acomiadada de Ia feina t ell
$"havia d’incorporar a la milicia, de manera que ni I'un ni
I’altre no podrien atendre ¢ls compromisos econOmics ad-
quirits.

Davant d’aquesta situacid, ¢l Sindic va informar 1’inte-
ressat del contingut dels articles 65 a 71 del Reglament
de Reclutament, aprovat pel Reial Decrct 1107/1993, de
9 de juliol de 1993, que regulen les circumstancies i req-
uisits per poder accedir a un prorroga d’incorporacié a fi-
les de primera classe, de les que es concedeixen quan la
concurréncia de I'interessat sigui necessaria per al soste-
niment de la familia, i ¢s va remarcar al compareixent la
conveniencia d’acollir-se a ’article 70 de ’esmentat Re-
glament de Reclutament, que regula aquesta possibilitat,
davant d’una causa socbrevinguda i que no s havia pogut
allegar amb antelacid.

Queixa nim. 1908/93
Trastorns psicologics

Els dltims dies del mes de juliol va compargixer davant
aquesta Institucié un jove amb la finalitat d’efectuar una
consulta relacionada amb el servei militar.

Durant la conversa tinguda amb 1’assessor, ’interessat,
que feia el servei militar, va manifestar que estava en situa-
¢id de permis, concedit pels scus superiors, perd que I’ende-
ma s’havia de reincorporar a la seva destinacio.

Al llarg de I'entrevista, ¢l jove es va mostrat extremacda-
ment caut, pero de les seves manifestacions es desprenia
que lcs seves condicions psiquiques no eren probablement
les més adients per estar en una cascrna militar.

Davant d’aquesta suposicio i donat ¢l breu termini de
temps de qué disposava, el Sindic va considerar convenicnt
realitzar una gestio urgent davant 1’autoritat militar a la fi de
sotmetre ¢l noi a una revisio medica.

El mateix dia el compareixent va ingressar a I'Hospital
Militar, on, un cop examinat, li van diagnosticar trastoms
psicologics que li impedien seguir en I’exércit.

Amb posterioritat el corresponent Tribunal Medic Militar
el declara temporalment exclos de 1’exércit.

Queixa mim. 89/93
Informacio sobre ’objeccié de consciéncia

Il senyor G. ¢s va adrecar al Sindic de Greuges amb I’ob-
Jecte de recaptar informacio i assessorament sobre la possi-
bilitat d’acollir-se al dret d’objecci6 de consciéncia.

El Sindic va informar I"interessat en el sentit que la Cons-
titucié Espanyola recull en Iarticle 30, apartat 3, que la llei
fixara les obligacions militars dels espanyols i regulard, amb
les degudes garantics, I’objeccid de consciéncia, aixi com
les altres causes d’exempceié del servei militar obligatori, i
que, si $’cscau, podra imposar una prestacié social substitu-
toria.

Aixi mateix, vam informar ¢l compareixent de tota la nor-
mativa que desenvolupa I'esmentat precepte constitucional.
Finalment, s’informa cl senyor G. dels tramits subsegiients
a la solicitud de reconcixement de la condicié d’objector
fins a I'assignacio d’una destinacié de prestacié social subs-
titutdna 1 dels terminis que previsiblement transcorrerien en
aquest procés, atesa |’ experiéncia quotidiana.

3. Algunes qiiestions sobre ’actuacié municipal en
materia de transit i circulacio de vehicles

Han estat nombroses les queixes relacionades amb la cir-
culacio. Si bé la Llei de Scguretat Viaria (text articulat apro-
vat pel Reial Decret legislatiu 339/1990, de 2.3.90)
autoritza els ajuntaments a retirar de la via piblica els vehi-
cles que obstaculitzen la circulacié, sovint les actuacions de
les grucs municipals han excedit aquesta finalitat i han reti-
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rat vehicles que no causaven un perjudici greu a la circula-
ci6, siné que tan sols infringien les ordenances municipals
relatives a circulacié i estacionament de vehicles en les vies
publiques.

En algun cas, la mateixa ordenanga municipal preveu su-
posits de retirada de vehicles que van més enlla de 1" habili-
tacié legal; algun d’aquests casos ha estat objecte de queixa
al Sindic, de forma quc la Institucié s”ha pronunciat sobre la
irregularitat de I’actuacio de I’ Administracié 1 ha proposat
la modificacio de la corresponent ordenanca municipal (ve-
geu en ’apartat de recomanacions i suggeriments dc carac-
ter general la qucixa 1494/93).

Les sancions de transit han cstat objecte també de nom-
broses queixcs presentades a la Institucié. Algunes d’aques-
tes queixes incideixen cn la falta de permissivitat de les
administracions publiques a ’hora de sancionar les infrac-
cilons comeses per personcs que, afectades de determinades
minusvalideses, no poden cvitar, en ocasions, cometre in-
fraccions d’ estacionament (vegeu queixa nam. 364/93).

També han estat objecte de queixa els dipdsits municipals
de vehicles. S’ha denunciat a la Institucié el funcionament
anormal d’aquests dipdsits, que com en cl supdsit que plan-
teja la queixa mimero 1711/93, provoca que es consideri
abandonat un vehicle que cs troba cn el dipdsit i que ¢l seu
propictari havia reclamat a causa d’un robatori.

Per 1ltim, csmentem la queixa 1678/93, que, tot i afectar
el régim dels béns de domini pidblic i tenir implicacions tri-
butaries, guarda un cert grau de connexié amb aquest ambit
del transit i la circulacio de vehicles 1 que ha donat lloc a
una recomanacio sobre aparcaments gratuits a la vora de les
platges, que s’cxposa cn I’apartat de recomanacions 1 sugge-
riments de caricter general. |

Queixa nam. 1711/93
Un anormal funcionament del diposit municipal de vehi-
cles

El senyor L. s’adrega al Sindic de Greuges considerant-se
perjudicat per I’ actuaci6 de 1’ Ajuntament de Badalona.

El mes d’abril de 1992 ¢l senyor I.. va formular davant la
Guardia Urbana de Badalona una demincia per robatori
d’un ciclomotor de la scva propietat. Un any després va
identificar el vehicle a la via ptiblica 1 ho va comunicar a la
Guardia Urbana, qui li va indicar que, atés que la matricula
no coincidia amb la del scu ciclomotor, no li podria lliurar
¢l vehicle, que, per tant, havia de quedar dipositat a les de-
pendencies municipals.

Fetes pel senyor L. les gestions per a la recuperacio del
seu ciclomotor, sc i va comunicar que cl vehicle constava a
nom d’un tercer, que 1"havia adquirit en una subhasta publi-
ca en la qual va cntrar per tal com es considera que era un
vehicle abandonat, després d’haver estat al diposit munici-
pal sense que ningt el reclamés.

El Sindic entengué que s’havia produit un funcionament
anormal del servei public municipal, amb un perjudici

cconomic cvident per al senyor L. que es va veure privat del
seu vehicle, i aixi ho manifestd a I’ Ajuntament de Badalona.
L’ Ajuntament accepta la valoracié del Sindic i endega les
gestions per tal de retornar el ciclomotor al seu anterior titu-
lar, cosa quc efectua després d’indemmitzar el qui "havia
adquirit en subhasta piiblica.

Queixa nim. 364/93
Estacionament de vehicles de minusvalids

El senyor R. s’adrecd a aquesta Institucid per denunciar
la discriminacié de gué considera que I’ Ajuntament de Cas-
telldefels fa objecte els minusvalids. 1.’ interessat, que estd
atectat per una minusvalidesa, ¢s queixa d’haver estat san-
cionat reiteradament per aquell Ajuntament a causa d’apar-
car ¢l seu vehicle en una zona d’estacionament prohibit,

L’ Ajuntament de Castelldefels imposa la sancid ignorant
el principi de permissivitat que cnvers aquestes situacions
estableix ¢l Decret 100/1984, de 10 d’abril, sobre supressié
de barreres arquitectoniques.

El Sindic considera que I'article 33 de ’esmentat decret
preveu cls suposits en el quals s”ha de ser tolerant amb 1’cs-
tacionament dels vehicles dels minusvalids; el text en giies-
tié afirma que la permissivitat dels ajuntaments davant
I’estacionament en qualsevol Hoc de la via piiblica (scmpre
que no es destorbi la circulacid de vehicles o vianants) té la
finalitat d’evitar que ¢ls disminuits efectuin llargs desplaca-
ments.

Yis per aixd qué el Sindic va suggerir a I’ Ajuntament que
reconsiderés la interpretacid efectuada de la normativa rela-
tiva a supressié de les barreres arquitectoniques.

L’Ajuntament va revisar les sancions imposades al sen-
yor R., les revoca 1 va acceptar el suggeriment formulat amb
vista a actuacions futures.

4. Immigrants estrangers

Durant I'any 1993 el Sindic de Greuges ha continuat re-
bent escrits de queixa signats per ciutadans estrangers que
consideraven que I’ Administracié de I'Estat havia vulnerat
els seus drets.

Els principals motius de queixa, igual que en anys ante-
riors, radiquen en lcs denegacions de concessié de permis
de treball i residéncia (vegeu queixa nim, 399/93), lentitud
en la tramitacié de documentacié (vegeu queixa nim.
461/93), soHicitud de revocacid d’expulsions, disconformi-
tat amb la devolucié de ciutadans estrangers t denegacio de
visats per reagrupament familiar.

Totes les queixes alludides han estat traslladades al De-
fensor del Poble, ates que és aquella Institucid la que € atri-
buides les competencies legals per tramitar les queixes
contra I’ Administracié de PEstat (vegeu queixa nim.
340/93 en relacié a exempeio de visat). En aquest sentit,
cal dir que en relacié amb la concessio de visats per reagru-
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pament familiar, tot i no haver assolit encara un funciona-
ment acceptable, tenim constancia que la major part d’expe-
dients que cl Sindic ha traslladat al Defensor del Poble
s’han resolt favorablement (vegeu en I’ apartat de seguiment
de queixes d’informes anteriors, la niim. 475/92). Tot aixo
sens perjudici de la intervencid immediata del Sindic (vegeu
queixa nim. 434/93) en coordinacié amb ¢l Defensor del
Poble per raons d’urgéncia.

En alguna ocasid s’ha actuat d’ofici 1 les conclusions a
les que s’ha arribat han estat Hhurades al Defensor del Poble
(vegeu Actuacid d’Ofici nim. 2001/93, en la que s ha estu-
diat la relacid entre els menors i el dret d’asil).

Arran de I'acord del Conscll de Ministres de 7 de juny de
1991 sobre Regularitzacio de Treballadors estrangers, enca-
ra restaven pendents de resolucio un elevat nombre de re-
cursos interposats davant els ministeris de Treball i Interior,
contra les denegacions de permisos de treball i1 residéncia
soHicitats a I'empara de Pesmentat acord. Durant I'any
1993 tenim constancia que la major part d’aquests recursos
han estat resolts en sentit favorable quan Pinteressat ha po-
gut acreditar fefaentment les errades comeses per 1" Admi-
nistracio o la manca d’apreciacié de les afirmacions dels
interessats.

Un altre aspecte que hem pogut constatar és el rigor de la
Brigada d’Estrangeria a barrar el pas a la possibilitat d’ acce-
dir al territori espanyol a ciutadans estrangers que venien al
nostre pais convidats per ciutadans espanyols. En ocasions,
aquests cintadans disposaven del corresponent bitllet de tor-
nada, perd no acreditaven els recursos econodmics que la le-
gislacié vigent exigeix per entrar en territori espanyol. En
aquest cas, I'cstranger €s retornat quasi immediatament al
pais d’origen, sovint impedint-hi ¢l contacte amb cl ciutada
espanyol amfitrio.

Aquesta circumstancia ha originat diverses queixes en cl
sentit de responsabilitzar els consolats o ambaixades es-
panyoles als paisos d’origen perque no havien facilitat una
informacid clara sobre cls requisits que han de complir ¢ls
estrangers que pretenguin visitar Espanya amb finalitat tu-
ristica o de visitat-hi famihars.

Entrc aguests requisits, cal fer especial esment dels mi-
fjans ccondomics que han d’acreditar els estrangers per entrar
en territori espanyol, especificats a I’Ordre del Ministeri de
I'Interior de 22 de febrer de 1989 i cstablerts en la quantitat
de cinc mil pessetes —o Pequivalent legal en moneda estran-
gera— multiplicada pel nombre de dies que pretenguin estar
a Iispanya i pel nombre de familiars que viatgen junts; en
tot cas s’exigeix un minim de 50.000 pessetes per persona,
amb independencia dels temps d’cstada previst. Tenim
constancia que 4 ciutadans estrangers que tenien previst es-
tatjar-se a casa d’un ciutada cspanyol, cls ha estat prohibit
Iaccés a territori espanyol per manca d’una minima part de
la quantitat exigida per aplicaci6 de I'Ordre esmentada.

Davant d’aquesta circumstancia, considerem que s’ hauria
de flexibilitzar I’aplicacié de la Llei d’Estrangeria, sens per-
judici d’exigir alguna garantia a estranger o al ciutada es-
panyol que avala la seva presencia.

Referent a la problemarica relacionada amb els estran-
gers, tamb¢ ens hem de referir als escrits que rebuts de ciu-
tadans catalans que solliciten la intervencié del Sindic de
Greuges amb I'objecte que millori el tracte que en general
les Administracions dispensen als immigrants estrangers.
En aquest sentit, sén prou significatius alguns escrits que
palesen la critica situacié en qué es troben algunes families
provinents de I’ex-Tugoslavia.

Igualment, el Sindic ha rebut escrits de ciutadans que, ha-
vent tingut ocasié de presenciar el tracte dispensat per al-
guns funcionaris de la policia a ciutadans estrangers, han
demanat que cs prenguin mesures per ajudar cls immigrants
cstrangers.

Cal destacar com a circumstancia positiva davant de la
problematica que atecta els immigrants que, d’enca de I’any
1992, s’observa una conscienciacid social més gran respecte
a la necessitat d’atendre aquest collectin per tal que no cai-
gui en la marginalitat.

Es ben cert que les condicions socio-ccondmiques i de tre-
ball que actualment atecten la nostra socictat no son les més
adequades per facilitar la integracid d’aquests immigrants,
perd malgrat aquestes dificultats s”ha d’apeHar a la solidaritat 1
la tolerancia per no deixar desemparats aquests clutadans.

Cal destacar en aquest sentit la tasca iniciada per la Co-
missio d’ Associacions i Organitzacions no Governamentals
de lcs comarques de Girona, amb la publicacié de I’ «Infor-
me de Girona: cinguanta propostcs sobre immigracio», les
jornades sobre Immigracié organitzades a Girona cls dies 5,
61 7 d’octubre de 1993, en qué es va reflexionar sobre la
politica de les Adrinistracions i on el Sindic va presentar
una ponéncia cn la qual es resseguia I'evolucio de la proble-
matica de la immigracié a la llum dels seus informes anuals
al Parlament, 1 el ja esmentat Informe de Girona, extens de-
bat sobre la necessitat que els poders publics prenguin cons-
cietncia de la sitnacié que viuen els immigrants, i la
conveniéncia d’adoptar amb urgéncia tot un seguit de mesu-
res que permetin integrar-los plenament a la societat.

Tot scguit s’extracten els 0ltims paragrafs d’aquella
ponéncia: (...)«Cal que evitem la formacié de ghettos, que
I'experiéncia historica ens ensenya quc gencren reaccions
contrarics, sovint violentes.

»En aquest sentit, dues dades prou significatives:

»A la ciutat de Barcclona, en barris de Ciutat Vella, hi ha
alguna escola on el nombre de fills d’ immigrants estrangers
arriba al 40% del cens escolar i on en una mateixa aulacon-
vinen fins a 20 nacionalitats difcrents; la integracié en
aquestes circumstancies €és molt dificil d’assohir.

»Aquesta problematica alimenta actituds xendfobes. Po-
serm-ne un exemple; a I’hora d’atorgar les beques de menja-
dor escolar en un centre educativ com el comentat, un alt
percentatge d’aquestes s’atorguen a fills d’immigrants, te-
nint en compte les precarics condicions cconomiques del
barri. Aquest fet és interioritzat com a perjudicial pel parcs
dels nens nacionals als quals s’ha denegat la beca.

»Una politica d’integracio passa per evitar una concentra-
¢i6 d’aquesta indole i aconseguir que la residéncia o 1esco-
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laritzacid d’aquests collectius, es distribueixi sobre ¢l con-
junt del territori, cvitant concentracions de dimensions com
les descrites.

»Malgrat les moltes dificultats posades de manifest, per
donar una resposta solidaria i cquilibrada a la problematica
de la immigracié estrangera a Catalunya, (...) amb I'esforg
dc tots plegats i en la linia de les propostes de I'Informe de
Girona, les condicions devida i la integracié dels ciutadans
cstrangers al nostre pafs han d’assolir una substancial millo-
ra(...)».

En aquesta linia de sumar esforgos, el Govemn de la Gene-
ralitat dc Catalunya ha elaborat ¢l Pla Interdepartamental
d’Immigracié de la Generalitat de Catalunya, amb els objec-
tius de promoure una politica global d’integracid dels immi-
grants estrangers a Catalunya; establir i ¢xecutar programes
de recursos 1 serveis coherents 1 coordinats de suport al ple
desenvolupament personal 1 social dels immigrants; poten-
ciar la participacid dels immigrants ¢n la construccid nacio-
nal de Catalunya 1, finalment, promoure la informacié i
sensibilitzacié sobre la realitat de la immigracié estrangera
a Catalunya.

El Pla estableix quaranta programes d’actuacid, que hau-
ran de desplegar cls diferents departaments de la Generalitat
de Catalunya cn el marc de les seves competéncies, amb la
cooperacid de les entitats locals 1 altres estaments socials,

En la mesura que aquesta iniciativa es concreti en actua-
cions, ha de contribuir a centrar els problemes que afecten
cls immigrants i, conseqiientment, a resoldre deficiéncies
que fins no fa aire no cren ni tingudes en compte.

Queixa nim. 399/93
Una conducta antisocial

El senyor D., ciutadd marroqui, va presentar una queixa
al Sindic de Greuges perque, havent sollicitat, amb data 18
de sctembre de 1991, permis de treball i residéncia, a em-
para de I’Acord del Consell de Ministres dc 7 de juny de
1991, sobre regularitzacié de treballadors estrangers, la peti-
cid li havia estat denegada per la Direccio General d’Immi-
gracions i per la Comissaria General de Documentacio, que
argiiien que el senyor D.havia obscrvat «una conducta anti-
social contraria a 'ordre public, com cs dedueix del fet
d'haver estat detingut per actes atcmptatoris contra la pau i
la tranquillitat social, conducta incardinada en la causa
d’expulsié prevista en el paragraf c) de article 26.1 de la
Llci Organica 7/1985».

Segons manifesta I'interessat, I’esmentada conducta anti-
social va consistir a no poder presentar Iany 1990 un per-
mis de treball t residéncia, motiu pel qual fou detingut.

Amb posterioritat a la denegacio de regularitzacid, ¢l 16
de desembre de 1992, Iinteressat va interposar recurs de re-
posicié davant dels Ministeris de Treball i Seguretat Social i
del Interior, que ¢l mes de marg de 1993 encara no havia es-
tat resolt, motiu pel qual va soHicitar I’intervencié del Sin-
dic de Greuges.

El Sindic trasllada la queixa al Defensor del Poble per-
que, en virtut de les seves competéncies, la tramités davant
dels organismcs estatals.

Il mes de desembre de 1993, ¢l Defensor del Poble ha
notificat a I'interessat que finalment el recurs ha estat esti-
mat i s’ha dcixat sensc efecte 1’ordre d’expulsié pendent,
decretada pel Govern Civil de Barcelona.

Queixa mim. 461/93
Lentitud a resoldre recursos

El senyor B., ciutada marroqui, va sollicitar la interven-
cid del Sindic davant la manca de resolucié en cl recurs de
reposicio interposat en ¢l seu dia contra la denegacié del
permis de treball 1 residencia soHicitat a I'empara de
I’ Acord del Consell de Ministres del dia 7 de juliol de 1991,
sobre la regularitzacié de treballadors estrangers,

Un cop traslladada la queixa al Defensor del Poble, per
tal que s’ocupés d’informar-ne 1’ Administracié central, el
Sindic va scr informat que, en principi, al compareixent se li
havia denegat la peticié en virtut d’una detencio efectuada
per la policia I’any 1988 per un presumpte delicte contra la
propietat.

Finalment, la Comissaria General de Documentacio, ins-
tada pel Defensor del Poble, havent prescrit els fets que
havien motivat la detencid, va informar favorablement
sobre I'estimacid del recurs de reposicio, tramit que ha
permes concedir el permis de treball i residéncia a Iinte-
ressat.

Queixa nim. 340/93
Dencgacio d’exempecié de visat

El senyor A., ciutadi originari del Sahara Occidental, ac-
tualment de nacionalitat mauritana, va sollicitar la interven-
cid del Sindic de Greuges davant la negativa de 1’ autoritat
espanyola a concedir-1i I'exempcid de visat.

El comparcixent va manifestar que residia a Espanya des
de 'any 1989 1 que no es va poder acollir a la regularitzacio
de trcballadors estrangers concedida pel Govern "any 1991
perqué no disposava d’una oferta de treball.

Aquesta circumstancia reporta a l'interessat 1’obligacid
de viatjar cada tres mesos a Mauritania, per poder disposar
del corresponent visat 1 residir legalment al territori es-
panyol.

Ates que I'objecte de la queixa del senyor A. excedeix les
competencies del Sindic de Greuges, es va procedir a tras-
lladar la queixa al Defensor del Pable, €l qual va resoldre
que 'actuacié de I' Administracio era ajustada a dret, per tal
com la vigent legisiacid atribueix a les autoritats governati-
ves la potestat discrecional de valorar si és procedent de
concedir I’exempcid del visat.
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Qucixa mim. 434/93
Detencié d’una ciutadana estrangera

Un ciutadd catald va comparc¢ixer davant del Sindic dc
Greuges amb I'objecte de sollicitar el seu consell 1 ajut per
poder ajudar una jove de nacionalitat peruana que el dia an-
terior havia cstat detinguda per membres de la Brigada
d’Estrangeria a Barcelona perqué no disposava de la docu-
mentacid exigible.

La jove, que es trobava detinguda a la Comissaria de Via
Laictana, no diposava dec parents ni dc mitjans econdmics
per contractar un advocat.

El Sindic va considerar convenient adrecar-se al Gover-
nador Civil de Barcelona per tal d’interessar-se per la situa-
cié de la detinguda.

Ates que la detencid havia estat recent i encara no s havia
iniciat 'expedient d’expulsio del pais, el Govern Civil, a
instancies del Sindic, va permetre que la jove sortis volun-
tariament del pafs, amb la qual cosa §’evitd I'expulsié i
I'efecte connex de la prohibicié d’entrar novament a I’Estat
Espanyol durant determinat periode de temps.

Tant el compareixent com la interessada van ser cons-
cients que, ateses les circumstancies, aquesta cra la solucié
que menys la perjudicava.

5. Algunes qiiestions relatives al procediment
administratin

En matéria d’ Administracié general s han presentat nom-
broses queixes relatives a 'activitat de foment de I’ Admi-
nistracid, tal com s’ha assenyalat en la Introduccié General
a aquest capitol. No han estat pas poques les queixes relati-
ves als criteris aplicats per I’ Administracié a P'hora de de-
terminar els beneficiaris dels ajuts (vegeu queixa 1043/92),
cl contingut de la resolucié denegatoria i la seva notificacié
(vegeu queixa nim.541/93), o bé ¢l retard en la tramitacio
del pagament dels ajuts concedits (vegen queixa ndm.,
2257/93).

En rclacio amb els procediments d’expropiaci, les
queixes posen de manifest el retard de I’ Administracio c¢n ¢l
pagament del preu just ja determinat de mutu acord, o, $i no
s’hi havia arribat, ¢l fixat pel Jurat Provincial d’Expropiacio
(vegeu queixes nims.296/93 1 1392/93),

Perd no totes les queixes que afecten aquest procediment
es refercixen al pagament del preu just. També la tramitacié
del procediment o qliestions derivades d’aquest s’han plan-
tejat davant la Institucid; concretament, alguna de les
queixes es refereix al dret de reversié que I’ ordenament juri-
dic reconeix als propictaris de terrenys afectats per una ex-
propiacié quan hi concorren determinades circumstancics
{(vegeu queixa nim. 580/92).

in ocasions les queixes s’han referit al dret dels ciuta-
dans a determinats tramits d’un procediment (vegeu qucixa
nam. 2415/92) i en altres, al dret d’aceés dels ciutadans als
registres de les Administracions ptibliques.

Malgrat que la Llei 30/1992, de 26 de novembre de
Regim Juridic de les Administracions Pibliques i del Proce-
diment Administratiu Comi, reconeix aquest dret, cls ciuta-
dans s’han adregat a la Institucid per reclamar contra
Pactuacié de les administracions pibliques que limiten
I'exercici d’aquest dret en aquells supdsits en qué no conco-
rren les circumstancics, que habiliten restringir ’aceés, pre-
vistes cn Darticle 37.5 de la llei (vegeu queixa ndm.
1553/93).

També dins d’aquest ambit d’ Administracio general s’ha
de fer referéncia al dret dels carrecs electius locals a dispo-
sar dels mitjans idonis per participar en els afers puiblics cn
que han de intervenir per rad del seu carrec (vepeu queixa
num, 2324/92).

Per dltim, t tal com també¢ s’ha anunciat en la Introduccié
general a aquesta seccié de I'Informe, es ressenyen ducs de
les queixes que s’han rebut relatives a actuacio de les for-
ces de seguretat de I’Estat, que han estat trameses al Defen-
sor del Poble, per rad de competéncia (queixes ndm,
1108/93 i 2336/93).

Qucixa num. 1043/92
Els requisits per a obtencié d’uns ajuts del Departa-
ment d’Agricultura, Ramaderia i Pesca

El senyor P. va solicitar al Departament d’ Agricultura,
Ramaderia 1 Pesca un ajut per a primera installacié de joves
agricultors, a Pempara del Reial Decret 808/1987, de 19 de
juny, pel qual s’estableix un sistema d’ajuts per a la millora
de I’eficacia de les estructures agraries, el qual ajut li va ser
concedit.

Posteriorment, quan el Departament d’Agricultura com-
prova si ¢l senyor P. complia els requisits per accedir a
Pajut, va sollicitar a "interessat que acredités que no cra
empresari agrari amb anterioritat.

Aquesta soHicitud d’acreditacio es va instar d’acord amb
una circular del Departament d’Agricultura, Ramadcria i
Pesca que basa la comprovacio del fet que es tracta d’una
primera installacié en la declaracié de renda del sollicitant
en 'exercici immediatament anterior al de la solliciud
d’ajut. Només en aquells casos en que a les anteriors decla-
racions de renda del sollicitant no constin ingressos per acti-
vitats agraries cs considera acreditat ¢l requisit.

En les declaracions de renda d’exercicis anteriors, el sen-
yor P. ja tenia ingressos per activitats agraries, perque treba-
llava en una explotacioé agraria de la qual no era titular. Per
tant I’aplicacié dcls criteris fixats en la circular privaven el
senyor P. de I’ajut ja concedit.

El Sindic va considerar que 1’ aplicacio cstricta dels crite-
ris indicats en la circular impedia ’accés a I’ajut a les perso-
nes que complien els requisits fixats en ¢l Reial Decret. La
mera existéncia d’ingressos per activitats agrarics en les
declaracions de renda no cra condicio suficient per consi-
derar que no es complia el requisit de primera installacio
agraria.
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El Departament d’ Agricultura va reconsiderar I aplicacio
de la circular i admeté que, malgrat I’existéncia d’ingressos
per activitats agraries, era primera instaHacio si aixi es deri-
vava de la documentacio que constava en la scecid de Cen-
sos Tributaris. Per tant, es va considerar que ¢l senyor P. no
havia cstat anteriorment titular de cap explotacié agraria i
podria ser perceptor d’ajut.

Queixa ndm. 541/93
Requisits de la denegacié d’ajuts

El Centre Piblic I¥ va sollicitar la concessio d’ un ajut per
a la realitzacié d’activitats de suport a ’educacié ambiental.
Aquest ajut va ser denegat, pero la resolucié denegatdria no
presentava una motivacid suficient, ni la notificacid feia es-
ment del régim de recursos aplicable. Aix{ mateix, la resolu-
¢i6 no va ser dictada per un organ competent.

Sollicitat informe al Departament d’Ensenyament sobre
cls greus defectes procedimentals apreciats en la resolucié
de dencgacid de 1’ajut, se’ns va informar que s’havien es-
menat, i alhora tramés a 1'0rgan gestor les instruccions
oportunes per evitar que es reproduissin,

Queixa ndm. 2257/93
Retard en el pagament d’ajuts

El senyor M. s’adreca al Sindic de Greuges entenent que
la socictat cooperativa que ell presideix ha estat perjudicada
per la Generalitat de Catalunya, que encara no li ha pagat Ia
quantitat que en concepte de subvencio li havia estat atorga-
da per rad de les activitats dutes a terme per I’associacio de
defensa vegetal durant any 1992,

El 1983, ¢l Departament d’ Agricultura, Ramaderia i Pes-
ca de la Generalitat de Catalunya, per aconscguir una lluita
efica¢ contra les plagues que afecten els vegetals, va regular
les Agrupacions de Defensa Vegetal, destinades a collabo-
rar amb les adrministracions piibliques en aquesta missio, i
¢s mitjancant aquestes agrupacions que ¢l Departament
d’Agricultura pot aplicar les mesures sanitarics i dur a terme
Tes campanyes de divulgacio.

L’Ordre del Departament ¢ Agricultura de 21 de maig de
1990, sobre cstabliment d’ajuts en matéria agraria, pesquera i
forestal, en ¢! seu capitol 5 estableix una linia d’ajuts a aques-
tes agrupacions que els permet disposar dels mitjans tecnics i
personals necessaris per a les {uncions que ls son propices.

Solicitades les subvencions i justificades les despeses de
funcionament, el Departament d’Agricultura atorga 1’ajut
que permetra a les agrupacions seguir desenvolupant la seva
important tasca de collaboracio, perd el pagament s’ajorna
sense que la Generalitat adopti les mesures per evitar que la
manca dels mitjans econdmics pugui provocar la desapari-
ci6 d’aguestes agrupacions,

[l 16 de desembre de 1993 ¢l Sindic sollicita informe so-
bre la giiestié al Departament d’Agricultura, Ramaderia 1

Pesca, el qual, uns dies després comunica que havia proce-
dit a efectuar el pagament ¢l 20 de desembre de 1993,

Queixa nim. 296/93
Retard en la tramitacié de procediments d’expropiacio

El senyor C. s’adreca a la Institucié per tal d’exposar el
seu desacord amb 1'actuacié del Departament de Politica
Territorial i Obres Pabliques de la Generalitat de Catalunya
cn un procediment d’expropiacié.

El senyor C. va ser expropiat V’any 1988 d’una finca de la
seva propietat situada en ¢l terme municipal de Canyelles
per tal com el terreny resultava afectat pel projecte de cons-
truccioé del condicionament de la carretera C-244 al pas del
municipi de Canyelles.

L’ any 1991 el Jurat Provincial d’Expropiacié va fixar
¢l preu just. Préviament 1’ Administracié havia entregat al
senyor C. la quantitat indiscutida per les dues parts, que
cra inferior al valor finalment fixat pel Jurat Provincial.
LLa diferéncia cntre les dues quantitats no havia estat abo-
nada.

El Sindic de Greuges va solicitar informe al Departa-
ment de Politica Territorial sobre els motius que havien jus-
tificat el retard en aquest pagament. El Departament va
comunicar que ja havia donat I’ordre de pagament al Depar-
tament d’Economia i Finances,

Queixa nim, 1392/93
Una dilatada execucid

A mitjan estiu passat, el senyor G., actuant com a legal
representant d’una societat andnima, va adrecar una queixa
al Sindic en la qual, després d’ecxposar una actuacié del
Conscll Comarcal del Barceloneés, demanava la intcrvencio
d’aquesta Institucio. '

Iin sintesi, de I'escrit del nostre comunicant 1 de la docu-
mentacid annexa es desprenia que la Sala Contenciosa Ad-
ministrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya
havia dictat una senténcia decretant el preu just de I'expro-
piacid for¢osa d’una finca, propictat de I’empresa que repre-
sentava, Aquesta senténcia va ser apellada i estava pendent
de la resolucié que dictés el Tribunal Suprem.

Aix{ mateix, la Sala, a peticié de part, va decretar I'exe-
cucid provisional de la resolucid, que va adquirir fermesa a
final de novembre de 1992, a partir dcl qual moment s’ini-
ciaren diversos requeriments judicials a I’ Administracio,
sense que, segons cl reclamant, s’hagués adoptat cap mesu-
ra ni previsio per atendre el pagament.

Atcnent aquests motius, aixi com el temps transcorregut
des dels requeriments judicials, el Sindic de Greuges va
sollicitar un informe a [’Administracié sobre aquest
assumpte, 1 en particular sobre les mesures o previsions que
calgués adoptar, per donar compliment a la resolucié judi-
cial esmentada.




13082

BUTLLET] OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nim. 203 / 16 de marg de 1994

“n I'informe de I’ Administracié ¢s comunicava que el
problema per atendre el referit pagament consistia en la im-
possibilitat d’exccucid per manca de suficiéneia financera,
donades les limitacions dels ingressos dels Consells Comar-
cals. Aixi mateix ¢s donava compte de les mesures i previ-
stons que s’havien adoptat en un acord pres pel Consell
Comarcal el mes dc sctembre anterior, gque estableix que,
tan aviat com sigui possible, s habiliti un crédit extraordina-
11 0 §’aprovi un pressupost extraordinari per atendre ¢l paga-
ment total o parcial de la quantitat principal més c¢ls
interessos reportats.

En segon lloc, es determina que ¢s portin a terme les ges-
tions pertinents per a la subhasta d’un solar i d’un terreny
per tal que amb el seu producic s’atengui el referit paga-
ment,

També §’acorda reiterar a la Generalitat de Catalunya, sc-
gons ’acord adoptat ¢l febrer, per interessar la dotacié fi-
nanccra pertinent, 1 cn ¢l supdsit que aixo no fos possible,
que s’autoritzés la concertacio d’una operacié de crédit per
I’import objecte de la execucid provisional,

Per dltim, cs disposa adregar-sc a I’ Ajuntament de Barce-
lona i a ta Mancomunitat de Municipis de 1’ Arca metropoli-
tana, interessant igualment la possibilitat de finangament
per poder atendre el referit pagament.

A la vista del contingut dels acords anteriors, i segons cl
principi constitucional establert a I'article 118, que disposa
que és obligat complir les senténcies i altres resolucions fer-
mes dels jutges i tribunals, aixi com prestar la collaboracid
requerida per aquests en el curs del procediment i en la exe-
cucié d’allo que s’hagi resolt, ¢l Sindic va manifestar que
comprenia les limitacions financeres que tenia ’entitat per
atendre el pagament que ordenava la resolucié judicial,
igualment es feia carrec que aixd podia comportar una certa
demora de I’'administracio a realitzar el pagament; perd sen-
se eximir-la de 'obligacid d’efectuar la liquidacio del prin-
cipal més cls interessos reportats ¢n un termini raonable de
temps.

Per tot aix0, el Sindic va instar al Consell Comarcal del
Barcelones que en el termini més breu possible fes efectives
les mesures adoptades pel Ple Extraordinari del Consell en
la sessioé de 16 de setembre de 1993,

Queixa nim, 580/92
Exercici del dret de reversio

La scnyora F es va adrecar a la Institucio per exposar que,
havent sollicitat 'any 1988 la reversié d’un terreny que li
havia estat expropiat amb motiu de la construccié de la va-
riant de la CC-142 pel terme Casarilh, encara no ha obtingut
cap resposta a aquella peticid.

El Departament de Politica Territorial 1 Obres Pabliques,
arran de la solicitud de reversié, havia requerit la senyora
F. que presentés la documentacicé relativa al seu titol de pro-
pietat sobre la finca en data anterior a I’expropiacid, amb Ja
qual la promotora de la queixa estaria legitimada per cxercir

el dret de reversio, ates que en I’expedient figurava un altre
titular de la propictat. Presentada la documentacié 1 acredi-
tada la titularitat anterior, la senyora F. no havia rebut des
de 'any 1991 cap comunicacio de I’ Administracid.

El Sindic va soHicitar informe sobre les causcs que havien
justificat la paralitzacio d’aquest expedient administratiu,

El Departament de Politica Territorial va enviar cls scus
serveis t&enics a efectuar una comprovacio sobre el terreny,
feta la qual, ¢l 15 de juliol de 1993 s’adrega a la senyora F.,
indicant-1i que, atés que I’ Administracié expropiadora havia
pagat el preu just d’aquella parcela a una persona que no
n’era propictaria i que el terreny reclamat no havia cstat
afectat per I'cxecucio de les obres, sind que es va incloure
en Yexpedient d’expropiacié per tal d’evitar que la seva
conservacié fos antiecondmica essent com era de molt peti-
tes dimensions, cl terreny no s havia incorporat al domini
public 1, per tant, continuava pertanyent al scu titular regis-
tral, és a dir, a la promotora de la queixa.

Queixa nim, 2415/92
Obhertura d’un periode de prova

La Companyia Mercantil H es va dirigir a ' Ajuntament
dc Sabadell demanant-1i que es fes carrec dels danys que
I'extincid d’un incendi d’uns materials dipositats ¢n un so-
lar municipal havia ocasionat al funcionament de la seva in-
dustria.

I.” Ajuntament va dencgar aquesta peticid, afirmant taxati-
vament que ¢ls perjudicis soferts no tenien res a veure amb
I’extinciod dels focus d’incendi.

Considerant la societat afectada que I’ Ajuntament no havia
obert ¢l corresponent perfode de prova, circumstancia que con-
siderava causa d’indefensio, va presentar escrit de queixa.

A la peticio de la corresponent informacid, de primer mo-
ment hi van respondre c¢ls serveis municipals de I’ Ajunta-
ment de Sabadell, contradient la seva resolucié anterior (en
la qual indicaven que els perjudicis soferts eren aliens a
I’extincié de ’incendi), que I’ Ajuntament no es considerava
competent per determinar les causes dels perjudicis causats
a la societat interessada.

Posada de manifest pel Sindic aquesta contradiccid,
I’ Ajuntament de Sabadell va decidir, finalment, obrir el pe-
riode de prova sollicitat.

Queixa nim. 1553/93
I.’accés a les dades del Registre de Cinemes de Catalunya

IEl senyor C. s’adreca a aquesta Institucié en desacord
amb la ncgativa del Departament de Cultura a facilitar-1i la
documentacié relativa a les sales de cinema de Catalunya,
de les quals 1i interessa saber les dades relatives al nimero i
domicili.

L.a Llei 30/1992, de 26 de novembre, reconeix com un
dret dels ciutadans I’accés als arxius i registres de les Admi-
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nistracions Pidbliques, si bé aquest dret no esta exempt de li-
mits, entre els quals el dret a la intimidat de les persones i la
mateixa cficacia en el funcionament dels serveis pablics.

Ein aquest cas, ni pel volum de la informacio facilitada ni
pel contingut de les dades sollicitades, s’ultrapassava cap
dels limits esmentats.

El Sindic de Greuges s va adregar, doncs, al Servei de
Cinematografia del Departament de Cultura de la Generali-
tat de Catalunya per tal que reconsiderés la seva decisid i fa-
cilités al senyor C, la informacio sollicitada.

El Servet de Cinematografia, fent seves les considera-
cions del Sindic, va proporcionar al senyor C. la informacio
relativa a les sales exhibidores de Catalunya.,

Queixa nim. 2324/92

Regidors que demanen més mitjans matcrials i perso-
nals al Consistori per exercir les seves funcions com a
grup municipal

Un grup municipal de I’ Ajuntament de les Franquescs del
Vallés adreca un escrit de queixa per exposar que, en ’exer-
cici de les funcions que els corresponen com a grup d’opo-
sicid en el consistori, reiteradament havien demanat al
President de la Corporacid que se’ls proporcionés un des-
patx i els mitjans t€cnics, materials 1 personals necessaris
per portar a terme la scva activitat municipal.

Atenent ¢l fet que la peticié no havia cstat atesa, segons
deien, 1 les dificultats que tenien en les seves funcions com
a membres de la Corporacio, demanaven la intervencid del
Sindic, basant-s¢ en les disposicions que en aquesta matéria
estableix la Llei 8/1987, de¢ 15 d’abril, Municipal 1 de
Regim Local de Catalunya.

El Sindic va demanar un informe sobre aquest assumpte a
I’ Ajuntament, que, ¢n la seva resposta, indica les mesures
adoptades per possibilitar la celebracio de reunions 1 en ge-
neral el treball dels grups municipals, malgrat la manca
d’espai fisic de la casa consistorial.

El Sindic va indicar a I’ Ajuntament que la dotacid de mi-
tjians als regidors per a I'cxercici de les seves funcions, pre-
vista als articles 48.6 1 155 de la llei abans esmentada, és
una exigéncia del dret fonamental a participar en cls afers
publics (art.23.1 CE) i, per tant cal donar-1i en les actua-
cions municipals la preferéncia que deriva del caracter fona-
mental del dret del que porta causa.

L’ Ajuntament, posteriorment, comunica al Sindic que té
previst ampliar les seves installacions, 1 per tant, en Ja me-
sura que aquestes ho permetin, satisfard les demandes del
promotor de la queixa.

Qucixa ntim. 1108/93
Disconformitat amb la detencié d’uns menors

A mitjan maig de 1993, compareguercn davant del Sindic
de Greuges un grup de ciutadans per palesar la seva discon-

formitat 1 preocupacié per les detencions de que havien estat
objecte els seus fills, menors d’cdat, després d’haver partici-
pat cn una manifestacio celebrada a Barcelona, aixi com pel
tracte, cn opinié seva vexatori, que s havia dispensat als de-
tinguts.

Scgons ¢ls compareixents, les detencions es van practicar
a conseqiicncia d’uns aldarulls que ¢s produien en llocs
allunyats d’on els destinguts es trobaven; quant al tracte
presumptament vexatorl, els comparcixents manifestaren a
titol d’exemple i, sempre segons la seva versid, els compor-
taments seglients:

— incompliment del deure d’identificacié per part dels
agents vestits de paisa, en el moment d’efectuar les deten-
cions;

— gxcessiva agressivitat dels membres intervinents en les
detencions;

— retards de 5 a 14 hores a procedir a notificar les deten-
cions als familiars.

Atts que la queixa es plantcjava per I'actuacio d’una Ad-
ministracidé que ¢l Sindic no esta habilitat a supervisar direc-
tament, s¢’n dond trasllat al Defensor del Poble. Aquesta
Institucié constitucional ens va comunicar el contingut de la
informacié que Ii havia facilitat la Delegacié del Govern a
Catalunya.

La Delegacié del Govern nega les dentincies dels promo-
tors de la qucixa, llevat de la relativa als retards a notificar
les detencions als familiars i la massificacié que van sofrir
durant la detencid, ¢n haver-los agrupat cn ducs celles, ma-
nifestament insuficients. La justificacié adduida en relacié
amb cls punts acceptats de la queixa va ser I’elevat nombre
de detencions efectuades.

L’informe desmenteix categoricament que ¢ls detinguts
haguessin sofert lesions fisiques o tractes vexatoris atri-
buibles a I’actuacid dels membres del cos nacional de poli-
cia.

Queixa nim. 2336/93
Detencio 4’un menor d’edat

El senyor A. va compareixer davant del Sindic de Greu-
ges per palesar la seva disconformitat davant I’actuacio del
cos nacional de policia arran de la detencid del seu fill de
quinze anys.

Lls fets tingueren lloc el dia 11 de setembre de 1993, 1 el
jove va ser detingut sota 'acusacid de desordre piiblic,
atemptat 1 danys.

Els pares foren avisats de la detencio del seu fill prop de
les onze de la nit, i el pare va acudir immediatament a la
Comissaria de Via Laietana, encara que no va poder veure
¢l noi fins les tres de la matinada.

El noi havia estat emmanillat i va compartir una cella
amb un detingut comd, situacio que va terroritzar ¢l noi.

Finalment, després de prestar declaracié davant d’un ad-
vocat d’ofici, va ser autoritzat a deixar les dependéncies de
Ia policia, sota la responsabilitat del pare.
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Davant d’aquests fets, els pares van considerar que la Po-
licia Nacional, ates que ¢l detingut era un menor d’edat, cir-
cumstancia que va scr acreditada des del moment de la
detencid, no va actuar amb la deguda diligéncia, ja que en
aquests casos cls menors d’edat han de ser posats immedi-
atament sota la custddia de 1a Brigada de Menors, 1 en cap
cas, tractar-los com a delingiients comuns.

Ates que la queixa es referia a I’actuacid d’una Adminis-
tracio que el Sindic no esta habilitat a supervisar directa-
ment, va scr traslladada al Defensor del Poble; en el
moment de finalitzar la redaccié d’aquest Informe, el Sindic
csta pendent de congixer el resultat de les gestions d’aquella
Institucio.
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SECCIO 2: ORDENACIO DEL TERRITORI

L. INTRODUCCIO

Els ambits de politica d”habitatge, urbanisme i medi am-
bient son els que integren 1"area d’Ordenacié del Territort,
en la qual s™han resolt 30 consultes, s’han atés 96 visites i
rebut 267 queixes (vegeu la presentacié de I'Informe quant
a la classtficacio d’actuacions).

Pel que fa a I’habitatge, cls problemes plantejats pels ciu-
tadans sén, en principi, els mateixos csmentats en informes
d’exercicis anteriors.

Determinats collectius privats d’una renda suficient per
atendre els preus del mercat immobiliari estan en inferioritat
de condicions a I’hora de satisfer el seu dret a un habitatge
digne i adequat, que reconeix la Constitucio a tots els es-
panyols.

I.a politica d’habitatge duta a terme per les administra-
cions publiques competents s’adreca a palliar les deficién-
cies del sistema de mercat lliure per promourc, com
estableix I’ article 9 de la Constitucid, «les condicions per tal
que la llibertat i la igualat de "individu i dels grups en els
quals s’integra siguin reals i efectives; remoure els obstacles
que n’impedeixin o en dificultin la plenitud i facilitar 1a par-
ticipacié de tots cls ciutadans en la vida politica, economica,
cultural i social».

No obstant aixd, les mesures adoptades no sempre pro-
dueixen cls resultats desitjats, ja sigui per una excessiva bu-
rocratitzacié i la consegiient lentitud cn la tramitacid (¢s ¢l
cas dels retards en el pagament de les subvencions per ad-
quirir o rehabilitar els habitatges), ja sigui perqué determi-
nades situacions resten fora de les actuacions protegides (i
ara cns referim als propietaris dels locals de negoci en cdifi-
cis afectats per patologies estructurals).

Quant a les queixes de contingut urbanistic, podem dife-
renciar-ne tres grups: les relatives a Vactivitat de plancja-
ment de 1’ Administracid, les que fan referéncia a I’'execucio
del plangjament, 1 per tltim, les queixes motivades per ac-
tuacions de les administracions urbanistiques en exercici de
les seves competéncies en matéria de disciplina urbanfstica.

Sén nombrosos els ciutadans que, en veure afectades les
scves propietats pel planejament municipal, ens manifesten
el scu desacord amb la classificacié dels terrenys o la con-
creta qualificaci6, en la mesura que aguestes disposicions li-
miten els seus drets. Cal recordar que la propictat ¢s
delimitada quant al contingut per la seva funcié social
d’acord amb les llcis (art. 33 de la Constitucio), i que la po-
testat de plancjament és discrecional. Tanmateix, ¢l Sindic
de Greuges vetlla perque cn 'aprovacié dels plans no cs
produeixi indefensié a I’administrat.

Les despeses originades per 1’ activitat urbanitzadora con-
tinuen essent un dels motius de queixa més freqlicnts, so-
bretot en els casos d’incompliment de lIes obligacions dels
promotors o de les entitats collaboradores, 1 de subrogacid
dels propietaris. En aquests casos es planteja la possible res-

ponsabilitat dels ajuntaments quan no exerceixen les seves
competencics com a administracio tutelar i no eviten aques-
tes situacions mitjangant la sancié de les infraccions urba-
nistiques, quan sc’'n produeixen.

En aquest scntit, i pel que fa a la disciplina urbanistica,
sOn nombroses les queixes de denunciants d’infraccions da-
vant la inactivitat o la lentitud dels ajuntaments a 1’hora
d’incoar els corresponents expedients disciplinaris.

Per dltim, en refacid amb ¢l medi ambient, els ciutadans
reclamen cada cop més una millor qualitat de vida i exi-
geixen a les administracions I'exercici decidit, i fins i tot
contundent, de les seves competéncies en matéria ambien-
tal. l.es queixes que es tramiten en aquest apartat palesen,
amb tot, una insuficient utilitzacié dels instruments juridics
de proteccié del medi per part de les administracions pibli-
ques —fonamentalment les locals.

IL. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

HABITATGE

Habitatges de

promocio piblica — Adjudicacié
— Rehabilitacio
— Gestio

Habitatges de
promocié privada — Retard en I’abonament d’ ajuts

~ Lentituds en la tramitacid
d’expedients sancionadors
—~ L’habitatge 1 cls drets

del consumidor

Tutela administrativa

URBANISME

Planejament - Desacord amb la classificacié
del s0l, qualificacié del sol

i ordenacid de volums

i alineacions.

Gestid -- Financament d’ obres
d’urbanitzacio 1 conservacio
— Entitats urbanistiques
colaboradores amb

I’ Administracid

Disciplina — Llicéncies urbanistiques
contra ordenament

— Us del sl sense llicéncia
— Ordres d’execucia d’obres
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MEDI AMBIENT |
QUALITAT DE VIDA
Mcdi ambient

- Activitats classificades
(Decret 2414/1961, del 30.11)
— Infraestructures i serveis

amb impacte ambiental regulat
{carrcteres, embassaments, ctc.)

Qualitat de vida

— Activitats privades regulades
per ordenances municipals

L. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES II:LUS-
TRATIVES

1. Alguns problemes pendents de politica d’habitatge

. adquisicid d’un habitatge digne i adequat i la seva con-
servacid en condicions de seguretat 1 salubritat son els dos
aspectes del dret a I'habitaige plasmat a Particle 47 de la
Constitucio.

Les mesures politiques adrecades a facilitar I’ adquisicid
d’un habitatge a aquelles persones cls ingressos de les quals
no son suficients per fer front els preus de mercat, van des
de la promocid publica d’habitatges fins als ajuts a la pro-
mocid privada, passant per les subvencions i cls préstecs
qualificats previstos per als collectius amb detcrminat nivell
d’ingressos.

No obstant aixd, continua essent greu el problema de
I"habitatge, en el qual incideix de forma important la regula-
ci¢ vigent ¢n materia d’arrendaments urbans. Aix{, conti-
nuem veient desnonaments de moltes persones, la majoria
de les quals no tenen recursos per a P'obtencid d’un habi-
tatge. Les queixes per aquest concepte van eh augment, i i
bé son derivades als serveis socials de competéncia munici-
pal 1 autonOmica, com hem dit en alires ocasions, sabem
gue en molts casos no obtindran altra solucié que la inclusid
en una llista d’espera (vegeu queixes nmims, 2439/92 1
2218/93).

D’altra banda, les queixes dels adquirents d’habitatges de
promocié privada palesen la ineficacia dels expedients ad-
ministratius disciplinaris oberts contra els promotors, cons-
tructors 1 arquitcctes intervinents en la construccié d’edificis
de proteccio oficial, per incompliment de les seves obliga-
clons.

Arran dels informes que, a peticio del Sindic de Greuges,
han emes els drgans administratius consultats, hem observat
que no sempre aquesta ineficacia es deu a actuacions irregu-
lars de 1’ Administracid. La major part dels retards en la tra-
mitacié dels cxpedients obecixen al desconeixement del
parador dels infractors. Iin aquests casos, i en tant que les
notificacions han de ser personals, d’acord amb ¢l quc esta-

bleix Iarticle 79 de la Llei de Procediment Administratiu de
1958, s’ha d’efectuar per anuncis en el tauler d’edictes de
I’ Ajuntament de 'dltim domicili conegut i en ¢l Diari Ofi-
cial de la Generalitat de Catalunya. Tot 1 que aquest tramit
entrebanca la tramitacié de ’expedient, 1’ Administracié no
pot sostreurce la seva actuacié al procediment establert legal-
ment ¢n garantia dels administrats.

Aixi mateix, la resolucié administrativa que imposa una
sancid economica 1 ordena l'execucié de determinades
obres €s inoperant quan cls infractors sén insolvents o ja
s’ha dissolt I’empresa promotora o constructora sancionada.
Altrament, I'incompliment de la resolucid, a la practica, no-
més comporta la imposicid de multes coercitives, que mol-
tes vegades no poden ser pagades per manca de patrimoni,
perd no 'execucid subsidiaria de les obres ordenades (ve-
geu queixa 540/92 1 452/91).

Pel que fa a les mesures politiques orientades a incentivar
el manteniment i la conservacié del parc immobiliari, cls
ajuts destinats a la rehabilitacié d’habitatges afcctats per pa-
tologies estructurals han guanyat protagonisme aquests ul-
tims anys.

A f1 de promoure les condicions necessaries per assegurar
a tothom el gaudi d’un habitatge digne i adequat, d’acord
amb el manament contingut a 1’article 47 de la Constitucio
Espanyola, el Decret 185/1992, de 4 d’agost, habilita el De-
partament de Politica Territorial 1 Obres Pabliques per con-
cedir ajuts als propietaris 1 usuaris d”habitatges de promocid
privada, destinats a residéncia habitual i permanent 1 sitvats
cn cdificis d’habitatges de més de 20 anys d’antiguitat, a fi
que ht poguessin fer obres de rehabilitacio de Iestructura.

Els propictaris ¢ usuaris de locals de negoci no estan in-
closos cntre els possibles perceptors d’aquests ajuts. No
obstant aix0, tractant-s¢ de la reparacio d’un element comu
de I'edifict, han de contribuir al finangament de les despe-
ses, d’acord amb la seva quota de participacio en les carre-
gues 1 cls benceficis comunitaris. Es tracta normalment de
guantitats importants de diners quc c¢ls propictaris o comer-
clants ha de satisfer integrament de la seva butxaca i a les
quals s’han d’afegir les pérdues derivades del cessament
provisional de "activitat durant el temps en que s’cxccuten
les obres.

Tampoc no son aplicables a aquest supdsit de fet els pro-
grames creats pel Departament de Comerg, Consum 1 Turis-
me que estableixen linies d’ajuts adrecades exclusivament a
la modernttzacié dels comercos. Per aquest motiu, 1 arran de
la queixa 2153/93, exposada a 1"apartat de Recomanacions i
Suggeriments Generals, etc., ¢l Sindic de Greuges va reco-
manar a I’esmentat Departament que es prevegi algun tipus
de subvencid per facilitar als comerciants el finangament de
les despeses de rehabilitacié dels edificis on tenen situats
els seus locals de negoci.

Es tracta d’evitar que aquest tractament desigual gravi in-
Justament ¢l propietari o usuari dels locals comercials 1 que
es produeixi en la practica un retard en la reparacié dels edi-
ficis afectats per alguna de les anomenades patologies es-
tructurals, a causa del fet que alguns propietaris de locals no
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compleixen puntualment la seva obligacié de contribuir al
fons comunitari, per la dificultat que els reporta haver
d’atendre una despesa d’aquesta importancia.

D’altra banda, quant als ajuts adrecats a potenciar les
obres d’adequacié d’habitabilitat, millora o ampliacié dc
Pespai dels habitatges, sovintegen les queixes motivades
per retards en el pagament de les subvencions concedides
per la Generalitat (vegeu queixa mim. 580/93).

Els motius de queixa dels adjudicataris d’habitatges de
protecci6 oficial afectats per patologies estructurals, propic-
tat de 'INCASOL i gestionats per ADIGSA, s6n principal-
ment els retards i també els desacords amb les obres de
reparacié dels edificis. Els afectats expressen el scu tcmor
davant €l record, sempre present, de I’accident esdevingut el
desembre de 1990 al barri del Turd de la Peira de Barcelo-
na.

S6n, majorment, habitatges cedits en régim d’adquisicié
difcrida, els titulars dels quals cstan a trenc de completar ¢l
termini d’amortitzacié previst. En aquests casos la carta re-
cordatori que ADIGSA adrega als interessats comunicant la
possibilitat d’avangar 1’adquisicid, tot i ser merament infor-
mativa, provoca ¢l recel 1 el malestar dels intercssats, que,
en convertir-se en propictaris, hauran d’assumir la rehabili-
tacié dels edificis malmesos.

Pel que fa a ’exercici de les funcions de policia d’habita-
bilitat que tenen encomanades les entitats municipals, un
dels motius de queixa més freqiients és la manca d’execucio
subsidiaria de les ordres de conscrvacid 1 manteniment, re-
gulades a la seccid 3a. del Capitol 2 del Decret Legislatiu
1/1990, de 12 de juliol, dc refosa de la normativa urbanisti-
ca vigent a Catalunya. Si bé s cert que legalment ¢s posen
a I’abast dels perjudicats altres vies per aconseguir ¢l mateix
objcctiu, no hem d’oblidar que tot sovint no ¢stem davant
de I’interés d’una persona individual, siné de tota la collec-
tivitat, represcntada i defensada pels ajuntaments.

També hem de destacar les queixes rebudes enguany de
diversos arrendataris de locals que exposaven els greus per-
judicis econdmics que els causa la declaracié de ruina
economica dels cdificis, en posar fi als contractes d’arrenda-
ment.

Finalment, la denegacié de cédules d’habilitabilitat per
manca dc condicions en ¢ls habitatges és un altre dels mo-
tius més importants de queixa, sobretot quan s’afegeix a una
possible estafa comesa pel promotor o constructor, de la
qual és victima [’adquirent.

Queixa niim. 2439/92
La continuitat en 1’as de ’habitatge per part dels por-
ters jubilats

La senyora A. va compareixer a la Institucié manifestant
que és membre d’un collectiu de 50 porters d’habitatges de
proteccié oficial construits la década dels cinquanta.

En nom d’aquest grup, la compareixent indica que
aquests habitatges van ser traspassats a ' Institut Catala del

Sol i a hores d’ara, a conseqiiencia de la qualificacié de les
respectives porteries com a element comi, els ocupants
d’aquests habitatges es troben en perill de veure’s desallo-
tjats de les seves lHars, ja que no poden adquirir els respec-
tius habitatges, pels quals les comunitats de propietaris
solen fixar uns preus molt elevats, tant en el supdsit de ven-
da com en cas de loguer.

Segons el contingut de la informacié rebuda del Departa-
ment de Benestar d’acord amb la normativa juridica de pro-
pietat horitzontal, els habitatges posteriors que componen cl
grup de la Trinitat Nova sén clements comuns dels immo-
bles respectius 1, per tant, la seva titularitat recau sobre la
comunitat de propietaris, la qual té I'altima decisi6é respecte
al scu destf. Tot 1 aix0, Adigsa feia gestions respecte als ex-
porters, per irobar la soluci6 al cas.

No obstant aix0, ¢l Sindic demana al Departament de Be-
nestar Social que el tingués informat del resultat final de les
gestions 1 va suggerir que, si nos s’arribava a una solucid,
s’ arbitressin mesures per no deixar desemparats els ciuta-
dans que, ja jubilats, es troben amb el greu problema
d’aconseguir casa, 1 més tenint en compte que es tracta de
gent de pocs recursos economics.

El Departament de Benestar Social ha manifestat que,
malgrat tractar-se d’un assumpte en bona mesura juridico-
privat, no deixara de seguir-ne ¢l curs,

Queixa nim, 2218/93
Dificultats per adquirir un habitatge

La senyora P. es va adrecar a la Institucié demanant la
intervencié del Sindic davant del problema de trobar un ha-
bitatge.

La senyora P, vivia la situacié familiar i econdmica d’una
familia amb sis fills, dos dels quals disminuits. Els tinics in-
gressos familiars son els del marit, que segons els mesos co-
bra entre 60.000,- pessetes i 130.000,- pessctes. Els altres
dos fills, de 21 anys i 23 anys, es troben a I’atur.

El propietari del pis, on vivien des de fa vint anys, ¢ls
obliga a abandonar-lo comunicant que el necessita per a eli,
ja ha interposat la demanda de desnonament, de mancra que
han de deixar I’habitatge el mes de gener, Té feta una soMi-
citud d’habitatge a Santa Coloma de Gramenet.

L’actuacid del Sindic es va haver de limitar a orientar la
interessada perque s’adrecés a les corresponents administra-
cions per obtenir algun ajut, mentre es tramita la seva solli-
citud d’habitatge.

Queixa mim. 580/93
Subvencio per a rehabilitacio de ’habitatge

El senyor S. es va adrecar al Sindic per denunciar cl re-
tard en el pagament d’una subvencio per a la rehabilitaci6
del scu habitatge.
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['interessat manifesta que la resolucié per la qual i havia
estat atorgada la subvencid duia data del 3 de juny dc 1992,
i ¢l 10 de juny de 1993 encara no s’havia fet efectiva.

De la informacio rebuda de la Direccid General I’ Arqui-
tectura 1 Habitatge es desprenia que la resolucid de la sub-
vencid era efectivament de data 3 de juny de 1992, si bé ¢l
certificat final d’obres no va ser presentat pel senyor S. fins
¢l 20 d’octubre del mateix any davant ¢l servei territortal del
Departament a Llcida, el qual el Hiura a la Direccié General
d’ Arquitectura 1 Habitatge el 23 de novembre de 1992, d’on
passa al Departament d’Economia i Finances, 1 no va arribar
a la Tresoreria fins el dia 18 de gener de 1993,

A peticio del Sindic, el Departament d’Economia i Finan-
ces informa que la subvenci es faria efectiva a mitjan no-
vembre. Finalment fou satisfeta el 30 de novembre de 1993,

Queixa nim. 452/91
Amb la imposicié de multes no n’hi ha prou

La comunitat de propictaris de |’edifici Montsia, construit
en regim de proteccid oficial 1 promocio privada, va denun-
ciar, el 1987, davant el Servei Territorial d’Arquitectura i
Habitatge a Tarragona, I’empresa constructora, per I’exis-
tencia de diversos defectes i vicis en I’edifici esmentat.

El 21 de febrer de 1989 es va dictar resolucio per la qual
s’ imposava una multa a la demandada 1 se li ordenava ’exe-
cucid al seu carrec de les obres objecte de la demincia, amb
I’advertiment que, en cas d’incompliment, 1’ Administracié
executaria forgosament el sen acte.

Tanmateix, ni P'empresa constructora va executar les
obres ni I’Admintstracié va reaccionar davant I’ incompli-
ment, per la qual cosa els interessats adrecaren al Sindic de
Greuges la seva queixa.

Il Server Territorial esmentat va informar el Sindic de
Greuges que des de la data de la seva primera resolucio de
21 de febrer de 1989, 1 davant la inactivitat de ’empresa
constructora, quc ni havia pagat la sancié economica ni ha-
via exccutat les obres ordenades, s”havien imposat reitera-
des multes coercitives a la constructora.

Atesa la manca d’eficacia de les multes imposades, el
Sindic de Greuges va recordar a 1I’Administracié afectada
que Particle 58 del Rcial Decret 3148/1978, de 10 de no-
vembre, autoritza I’administracio pablica a utilitzar 1’execu-
ci¢ subsidiaria sempre que ho permeti la naturalesa de
P obligacid imposada.

En ¢l moment de tancar la redaccio d’aquest Informe,
I’administracié afcctada no havia procedit a Pexecuccid
subsidiaria de les obres que havia ordenat realitzar.

Queixa nim, 540/92
Una resolucio que va arribar tard

Una comunitat de propietaris de Sant Andreu de Llavanc-
res ¢s va queixar al Sindic de Greuges a causa del retard de

la Direccid General d’ Arquitectura 1 Habitatge en la resolu-
ci6 d’una dendncia presentada et 22 de novembre de 1990
pels promotors de la queixa, referent a uns defectes obser-
vats en els clements comuns d’uns edificis construits cn
regim de proteccio oficial i promocié privada.

Si bé es va efectuar una inspeccié el 12 de juliol de 1991,
quan cls interessats es van adregar al Sindic de Greuges en-
cara no havien rebut la notificacié de la resolucio.

La Direcci6é General d’ Arquitectura i Habitatge va infor-
mar el Sindic que s’havia notificat als denunciants la pro-
posta de resolucid de data 20 d’octubre de 1992, que
consistia en la imposicio d’una sancié economica a I’empre-
sa constructora 1 I'obligacié de realitzar les obres ne-
cessaries per reparar els defectes existents,

La resolucié de 19 de gener de 1993, que confirma ¢l
contingut de la proposta, va ser notificada als denunciats
mitjangant edictes, ja que I’ Administracié no ho pogué fer
al domicili anterior de la dita constructora.

Arran d’un ofici de la Direccié General d’ Arquitectura i
Habitatge al Registre Mercantil, s’ha tingut coneixement
que I’empresa constructora estd dissolta i liquidada.

I.’ecsmentada resolucid, doncs, resta incomplerta,

2. Alguns aspectes de la gestié urbanistica

Entre les decades dels anys scixanta i sctanta van prolife-
rar les parcellacions illegals i la venda de terrenys situats en
zones no urbanitzables. Els compradors, atrets tot sovint per
les promeses dels promotors, van invertir cls estalvis a
construir-hi segones residéncies. Es tractava de personcs
sensc assessorament juridic, que en molts casos van ser ob-
jecte d’estafa per part d’ecmpreses promotores, que, fet ¢l
negoci, s¢ solien dissoldre.

Als anys vuitanta, els ajuntaments afectats, volent lega-
litzar aquestes edificacions i adaptar ¢l plancjament urbanis-
tic a la situacio de fet creada, van reclassificar aquest sol.
Perd, per legalitzar aquests assentaments, els propietaris ha-
vien d’assumir determinades obligacions derivades del
régim juridic del sol, que a la practica desconcixien, Tanma-
teix, quan moltes d’aquestes persones, a causa de I’augment
del preu de venda i lloguer dels habitatges a Barcelona,
s’han vist en la necessitat de traslladar el seu domicili habi-
tual a les residencies d'estiucig, s’ha palesat la manca de
servels a les urbanitzacions.

Aixi, a tall d’exemple, en el cas de sol urbanitzable pro-
gramat, fins que s’aprova cl corresponent Pla Parcial, no es
paden realitzar obres o instaldacions (article 121 del Decret
Legislatiu 1/1990, de 12 de juliol). Emparant-se en aquest
article, alguns ajuntaments no autoritzen la installacio de les
esteses telefoniques, que altrament, d’acord amb el Decret
274/1991, de 14 d’octubre, han d’anar canalitzades de for-
ma subicrrania, la qual cosa s’ha de preveure al Projecte
d’Urbanitzacid.

El Sindic de Greuges considera que si bé és cert que el
sol urbanitzable programat no pot ser urbanitzat fins que
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s’aprova cl Pla Parcial, i conscgiientment, no s’hi poden fer
obres o installacions, el mateix article 121 preveu dues ex-
cepclons:

~ les obres o installacions que s’hagin d’executar mi-
tjiangant Plans Especials, als quals es refercix article 29.2
del mateix text legal, 1

— les de caracter provisional, previstes a 'article 91.2

Pel que fa a la segona excepcid, cs refereix a les obres
provisionals justificades que no dificultin execucio dels
Plans t que podran ser autoritzades a precari, és a dir, men-
trc no hagin de ser demolides, sense dret a indemnitzacid,
per acord de I’ ajuntament.

Ll scrvei telefonic no €s un servei minim dels enumerats
a I'article 15 de la Llet del Sol com a elements d’urbanitza-
ci6. No obstant aixd, es pot qualificar de servei essencial 1
neccssari per raons de scgurctat, 1 per tant és prou justificat 1
fonamentat d’instatlar-ne i que es presti, per motius d’in-
terds piblic. Altrament, la installacié del telefon mitjancant
pals no impedeix que, presentat el Pla Parcial pels inte-
ressats, es pugui dur a terme el projecte urbanitzador i subs-
tituir 'estecsa per la canalitzacid soterrada de la xarxa
telefonica, d’acord amb la normativa vigent,

En aquest sentit ha estat ¢l suggeriment que el Sindic de
Greuges va adregar a ”Ajuntament de Vilanova 1 la Geltrii
(vegeu qucixa nim. 40/93). Aixi mateix, es tracta d’una
qiiestié a la qual també fem referéncia cn parlar de les
queixes en materia de consum.

Un altre problema freqlient sén les urbanitzacions inaca-
bades. I2n molts d’aquests casos, els promotors, després de
retirar els avals dipositats, no van finalitzar les obres d’ur-
banitzacid; cn d’altres casos, tanmatcix, les obres ¢s van
exccutar, perd deficientment, per la qual cosa mai no van
ser rebudes per I ajuntament.

Els propietaris de les parcclles, després d’abonar al llarg
dels anys unes quotes a juntes o cnfitats que tot sovint han
actuat al marge de la llei, ara no poden atendre les despescs
d’urbanitzacio, Els ajuntaments, ¢n molts d’aquests casos,
no han cxercit les scves facultats de tutela. Ens pot servir
d’cxemple el cas de I’ Ajuntament de Bigues 1 Riells en la
queixa ndm.525/92,

El 1975 es va crear 1’ Associacid de Propictaris de ta Ur-
banitzacié Bigues Castell-Montbui, dc Bigues, segons diu
I’article 1 dels seus Estatuts, cn aplicacié de Iarticle 136 de
la Llei sobre Régim de SOl i Ordenacié Urbana, de 12 de
maig de 1956.

Es tractava d’una entitat urbanistica coHaboradora, és a
dir, d’una persona juridico-piblica no territorial, integrada
per subjectes privats que, com a propietaris de terrenys ob-
jeete d’urbanitzacid, s’agrupaven per a la defensa dels seus
interessos, ¢s a dir, per poder participar en la gestio urbanis-
tica.

Com que !"csmentat article lr. dels EHstatuts establia
I’associacié de propietaris constituida amb caracter admi-
nistratiu, conscqglientment mantenia una relaciéo de depen-
déncia amb I’ Ajuntament, administracié urbanistica actuant
amb competencies per:
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— aprovar cls Estatuts de ’associacio, i

— controlar-nc cls acords impugnats mitjangcant recurs
d’algada.

Aixi mateix, en relacié amb el fons social (article 14 dels
Estatuts), I'associacié podia recaptar dels propictaris i in-
gressar en la Dipositaria de Fons Municipals les quantitats
fixades com a contribucid a les despeses d’urbanitzacid, o si
s’esqueid, les constitutives de les garantics necessarics per
assegurar la gestié privada o la contractacié de les obres,
installacions o serveis autoritzats per I’ Ajuntament.

D’acord amb I'article 133 de la Llei abans esmentada:

«Si las obras de urbanizacion se cjecutaren por gestion
publica, conforme a los sistemas de cooperacion o compen-
sacion, los propietarios habran de ingresar en la Dipositaria
de Fondos de la Corporacidn las cantidades que les corres-
pondicre satisfacer quince dias antes, al menos, del venci-
miento de cada plazo de pago». '

Quant a les obres executades per gestié privada, en tot
cas cra cxigible, per assegurar les obligacions d’urbanitzar,
la constitucid d’una garantia equivalent al 25% dcel valor de
les finques (articles 1351 140 de la Llei de Regim del Sol de
1956). Altrament, I’'incompliment dels compromisos assu-
mits per I’ Associacid podia ser sancionat mitjancant multa.
També podia deccretar-se la resolucid de I'autoritzacio ator-
gada als propictaris o cmpreses urbanitzadores i expropiar
els terrenys 1 les obres realitzades amb pérdua de la garantia
constituida.

Per tot el que s’ha exposat, no es pot negar cl paper relle-
vant 1 les conscgiients responsabilitats que corresponien a
I’Ajuntament de Bigues i Riclls quant al funcionament de
I’associacié de propietaris, ¢l scu finangament i I’execucid
de les obres d’urbanitzacié, altrament autoritzades per la
Corporacié Local.

Queixa nam, 40/93
Kl servei telefonic i les urbanitzacions ilegals

El senyor L., en representacio de 1’ Associacié de Propie-
taris de la Urbanitzacié Mas Roquer, es va queixar al Sindic
de Greuges pel fet que I’ Ajuntament de Vilanova i la Geltri
no autoritza la installacié d’una linia telefonica a I’esmenta-
da urbanitzacio.

Segons ens comunicava i acreditava el promotor de la
queixa, P'esmentada Corporacid va considerar la possibilitat
de concedir a la companyia Telefonica un permis a precari
per a la installacio dels pals, si bé finalment no arriba a con-
cedir aquest permis.

A requeriment del Sindic de Greuges, I’ Ajuntament de
Vilanova i la Geltri va informar que es tracta d’una urba-
nitzacid illegal assentada en una zona originalment no urba-
na, i que, per tal d’oferir la possibilitat de legalitzar la
situacio, els terrenys en qliestio van ser classificats pel Pla
General d’Ordenacié Urbana del 20 de marg de 1981 amb la
consideracid de s0l urbanitzable programat, d’iniciativa pri-
vada, amb un perfode de desenvolupament de vuit anys.
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No obstant aixd, els propietaris encara no han assumit Ies
seves obligacions urbanfstiques i, conseqlientment, no es
poden realitzar obres o instaHacions de serveis, entre les
quals es poden incloure les de telefon.

Ates que Particle 84 de la Liei de Sol preveu la possibili-
tat excepcional d’autoritzar en el s0l urbanitzable progra-
mat, abans que s’aprovi ¢l Pla Parcial, la realitzacié d’obres
o Installacions provisionals justificades que no dificultin
I’execuccia dels plans 1 que poden ser autoritzades a preca-
11, podent ser demolides quan I’ Ajuntament ho consideri
oportd, sense dret a indemnitzacio, el Sindic de Greuges va
suggerir a I’ Ajuntament de Vilanova i la Geltri que ator-
gués la llicéncia a precari per installar la xarxa telefonica.

‘Aixi mateix, va recordar als interessats les seves obliga-
cions urbanistiques, el compliment de les quals legalitzaria
els seus habitatges.

En el moment de tancar la redaccié d’aquest Informe, el
Sindic encara no ha rebut resposta al seu suggeriment, el
qual ja havia reiterat.

Queixa nim. 525/92
La tutela de I’Administracié urbanistica respecte a les
entitats coHaboradores '

La senyora G. va comunicar al Sindic de Greuges diver-
ses irregularitats produides en I'execuccid del planejament a
la urbanitzacié Bigues-Castell Montbui del terme municipal
de Bigues 1 Riells.

Segons la promotora de la queixa, 'any 1975 es va con-
vocar la primera reunid per tal de constituir una associacié
administrativa de propietaris, amb la preséncia de I’ Alcalde,
en la qual es van repartir els estatuts socials 1 es va aprovar
un projecte d’obres d’urbanitzacio. L’ associacio es va cons-
tituir 1 ¢s van iniciar les obres, per la qual cosa els propieta-
ris van efectuar diversos pagaments. Detectades algunes
irregularitats, els carrecs representatius de I’associacié van
ser obligats a dimitir i ¢s va nomenar una junta gestora, la
qual va solicitar la documentacié corresponent per tal de
comprovar |’estat de comptes. Iins a la data de redaccio
d’aquest Informe, i malgrat les reiterades sollicituds fetes en
aquest sentit, els interessats no han rebut la documentacié
solicitada.

Després de diverses vicissituds entre els carrecs remoguts
1 ¢ls nous carrecs electes, que posteriorment també van di-
mitir, 1 tenint en compte que els propictaris han pagat durant
tots aquests anys les quantitats sollicitades per I’associacio
per realitzar obres d’asfaltat i el subministrament de [’aigua,
¢s comprova que 1’associacio no figura inscrita en el Regis-
tre de la Direccid General d’Urbanisme.

En data 2 d’octubre de 1992 la senyora G. va rcbre de
I’ Ajuntament la notificacié d’un acord municipal de 30 de
novembre de 1989, pel qual —de conformitat amb les Nor-
mes Subsidiarics de Plancjament de Bigues i Riells aprova-
des el 1984, per les quals e¢s preveu Pexecucio pel sistema
de compensacié per la Unitat d’Actuacio Urbanistica 15,

Bigues-Castell Montbui- se 1i concedeix un termini de 15
dies per tal que formuli allegacions a I’aprovacié inicial de
la constitucié de I’Entitat de Compensacid, sense fer esment
de les quantitats ja pagades en concepte d’obres d’urba-
nitzacto.

Aixi mateix, la senyora G. tenia pendent la celebracid
d’un acte de conciliacié al Jutjat de Pau, sollicitat el 19 de
Juny de 1991, en relacié amb la reclamacié de les quantitats
indegudament percebudes per I’associacié durant tots cls
anys anteriors.

Després de les reiterades solicituds del Sindic de Greu-
ges a P Ajuntament de Bigues i Riells perque I trametés un
informe sobre aquest assumpte, aquella corporacié i va co-
municar finalment la celebracié de I’acte de conciliaci6 el 5
de juny de 1993, en el qual no e¢s va arribar a cap acord.
Aixi mateix, I’ Ajuntament comunica al Sindic 1a constitucid
de la Junta de Compensacio.

No obstant aix0, el Sindic de Greuges, atesa la part de
responsabilitat que corresponia a I’ Ajuntament quan es van
produir els pagaments que ara reclama la senyora G., i da-
vant les irregularitats observades en [’execuccié de la urba-
nitzacid, ha suggerit a I’esmentada centitat que es tinguin en
compte les quantitats pagades a compte pels propietaris, a
I”hora de calcular les despeses d’urbanitzacio.

En ¢l moment de tancar la redaccié d’aquest Informe, cl
Sindic encara no ha rcbut resposta al seu suggeriment, el
qual reitera posteriorment.

3. Disciplina urbanistica

Pel que fa referéncia a la intervencié de I'administracic
urbanistica en I’edificacid i ds del sol, cal recordar que la fi-
nalitat de les llicencies urbanistiques €s de comprovar la
conformitat de I’activitat proposada pel particular amb I’or-
denament urbanistic vigent. En aquest scntit I’atorgament
d’una llicéncia és un acte reglat, tal com es despren de Par-
ticle 247.2 del Decret Legislatiu 1/1990, de 12 de juliol,
pel qual s’aprova la refosa dels textos legals vigents a
Catalunya en matéria urbanistica. I.’article esmentat diu
literalment:

«les llicencies s’atorgaran d’acord amb les previsions
d’aquesta Llei, dels plans d’ordenacié urbana i1 programes
d’actuacid urbanistica i, si §’escau, de les normes comple-
mentaries 1 subsidiaries del planejament i altres figures de
planejament».

Per tant, no podra utilitzar-se la potestat interventora de
I’ ajuntament en aquesta matéria per satisfer finalitats d’in-
dole diferent, ja que aixd comportaria una desviacié de po-
der de [I'actuacid administrativa (art. 48.1 l.dei de
Procediment Administratiu). En aquest sentit, la doctrina,
com també la jurisprudencia del Tribunal Suprem, ha sos-
tingut reiteradament que les llicéncies urbanistiques poden
condicionar-se només a partir d’alld que les esmentades
normes urbanistiques permetin 0 disposin {vegeu queixa
nim. 1555/92).




13091

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nam. 203 / 16de mar¢ de 1994

Respecte a les ordres de suspensié a qué es refereix 17 arti-
cle 254 del Decret Legislatiu 1/1990, de 20 de juliol, sén
una reaccid davant una activitat material no legitimada per
la llicéncia i constitucixen, doncs, una mesura cautclar per
evitar la continuacié d’una obra quc comporta unes despe-
ses 1 que pot infringir 'ordenacié urbanistica i conse-
giientment pot ser objecte de demolicio.

En aquest sentit, el punt tercer de Iarticle 254 del text re-
fos csmentat, que preveu una excepcidé a [’aplicacié
d’aquesta mesura cautelar, la sotmet a uns requisits que
s han de complir for¢osament:

— que la modificacié §’efectui per raons d’higiene, de sa-
lubritat o habitabilitat d’habitatges;

— que la sollicitud de modificacid vagi acompanyada
d’un anncx comprensiu de la justificacié i de la certificacio
corrcsponent de !’arquitecte director de les obres, que es
responsabilitzara de les alteracions que s’hi introdueixin, i
d’un aval bancari equivalent al 3% del pressupost inicial;

— que la modificacié no tingui per objecte augmentar el
nombre d’habitatges mi comportar alteracié de les normes
sobre s del sol, altura, volum, situacié de les edificacions i
ocupacié maxima permesa de les parcelles.

L’article 255 fixa un termini de dos mesos perque 1'inte-
ressat insti la llicéncia, o ajusti les obres a les condicions as-
scnyalades. Transcomregut  aquest  termini, 1'ajuntament
acordard I’enderrocament de les obres a carrec de I interessat.

Aixi mateix, en les obres quec s’executin amb inobser-
vanca de Ies clausules de la Nlicéncia, Iarticle 268 del De-
cret Legislatiu 1/1990 estableix que scran sancionats amb
multes el promotor, I’empresari de les obres i el técnic di-
rector d’aquestes (vegeu queixes nums. 79/93 1 1473/93).

I.es declaracions de ruina, compcténcia de les administra-
cions urbanistiqucs en exercici de les seves funcions de po-
licia d’habitabilitat, posen {1 al deure dcls propietaris
d’edificis dec conservar-los cn condicions d¢ scgurctat, salu-
britat i ornat piblic. Tot 1 que la ruina cs pot predicar de tot
Pedifici o d’una part, la declaracié de ruina parcial només
¢s possible quan 1’clement afectat ¢s independent 1 autdnom
de la resta de la construccid, segons ha manifestat reiterada-
ment ¢l Tribunal Suprem.

Quan no cs produeix ’esmentada circumstancia, cal en-
derrocar tot 'edifici, encara que Venderroc sigui cxecutat
subsidiariament per I’ Administracié (vegeu quecixa 2142/92)

Queixa nim. 1555/92
L’atorgament d’una llicéncia condicionada

La senyora M. adreca al Sindic de Greuges la seva queixa
contra I’ Ajuntament del Masnou per Patergament d’una 1li-
ceéncia d’obres d’ampliacid del seu habitatge, condicionada
al pagament d'una quota que presumptament li corresponia
per les despeses ocasionades en desplagar les linies d’alta
tensio que afectaven la scva finca.

[’ Ajuntament entenia que la condicid era correcta, ates
que, si no s’hagués fet ¢l desplagament de les linics esmen-

tades, no s’hauria pogut atorgar el referit permis, ja que la
part que ¢s projectava ampliar era precisament la més proxi-
ma al lloc on passava la linia d’alta tensid.

L’atorgament d’una llicéncia urbanistica és un acte re-
glat, d’acord amb larticle 2472 del Decret Legislatiu
1/1990, de 12 de juliol, pel qual s’aprova la refosa dels tex-
tos legals vigents a Catalunya, per tant, I’ Ajuntament no pot
utilitzar la seva potestat interventora en matéria urbanistica
per satisfer finalitats d’indole diferent, ja que aix6 suposaria
que ['acte administratiu incorre en desviacié de poder (arti-
cle 48.1 de la Lleci de Procediment Administratiu), i per tant
¢s anullable.

Ateses aquestes consideracions, el Sindic de Greuges va
recordar a I’ Ajuntament del Masnou que, si Ies obres a les
quals cs refereix la sollicitud de permis de la senyora M.
s’adeqiien a la normativa vigent, s’atorgui la Hicéncia sense
sotmetre-la a cap condicié de caire suspensiu, aliena a la
matéria urbanistica, com és la liquidacio d’un possible deute
contret per la interessada amb I’ Ajuntament, pel trasllat
d’una linia d’alta tensié que ja es va efectuar en el passat i
que abans —perd no pas ara- impedia ’ampliacié projectada
per la promotora de la queixa.

Altrament, I’ Ajuntament disposa d’altres instruments lc-
gals per realitzar ¢l credit en qliestio.

in el moment de tancar la redaccid d’aquest Informe, cl
Sindic encara no ha rebut resposta a les scves considera-
cions les, quals reitera posteriorment.

Queixa nim. 79/93
Suspensio i lepalitzacié d’unes obres efectuades sense 1li-
céncia

El senyor M. exposa al Sindic de Greuges que el passat
14 de maig dec 1992 va denunciar a I’Ajuntament de Canet
de Mar la comissié d’una presumpta infraccié urbanistica
per part d’un vef en construir un habitatge unifamiliar supe-
rant, segons ¢l promotor de la queixa, el volum admes a les
Normes Subsidiaries del municipi.

Ates que les obres no s havien suspes, tot i que, segons
un Decret Municipal del 20 de juliol de 1992, en la cons-
truccié s’havien produit algunes modificacions respecte al
projecte autoritzat mitjancant Hicéncia, que hauricen de ser
legalitzades, ¢l senyor M. ens adrec¢a la seva queixa.

D’acord amb I’informe emes per I’ Ajuntament de Canet
dc Mar a peticié del Sindic de Greuges, les obres no es van
suspendre en aplicacié del que preveu article 254.3 del
Decret Legislatin 1/1990 de 12 de juliol, perd ¢l consistori
havia requerit ¢l propictari a legalitzar les modificacions
presentant un projecte reformat que justifiqués les modifica-
cions 1 a definir I’obra que en realitat cs volia executar. Tan-
mateix, el denunciant no havia atés el requeriment.

Per tot aix0, el Sindic de Greuges va recordar a I’esmen-
tada corporacié municipal els deures legals de suspendre les
obres per tal d’evitar futurs perjudicis al propictari, d’incoar
I’oportd expedient sancionador 1 de procedir, d’acord amb
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I"article 255 del texte legal esmentat, a restaurar I’ordre juri-
dic pertorbat amb la infraccio.

L’ Ajuntament de Canct de Mar ha comunicat recentment
que cl propictari ha presentat el projecte reformat, que
d’acord amb I’ordenament urbanistic aplicable, ha estat le-
galitzat.

Queixa nim. 1473/93
Incompliment d’una ordre de legalitzacio

I.a senyora S. es va queixar al Sindic de Greuges de la
manca d’actuacié municipal en relacié amb unes obres rea-
litzades illegalment pels propictaris d’una finca veina a la
seva al terme municipal de Sabadell. També ¢s queixava de
les molésties que i ocasiona ¢l funcionament de I'activitat
desenvolupada per aquests particulars, que no tenen icén-
cla per exercir-la.

[ Ajuntament de Sabadell va dictar un Decret, en data 15
de sctembre de 1991, pel qual es requeria el promotor de les
obres perque en ¢l termini de dos mesos les ajustés a la -
céncia municipal d’obres majors concedida el 13 de juny de
1960, 1 ¢l 28 de novembre de 1991 va dictar un Decret re-
querint ¢! titular per tal que, també en ¢l termini de dos me-
sos, sollicités 1'oportuna llicéncia municipal 1 ajustés
Iactivitat a les condicions 1 mesures correctores que s’ hi es-
tablissin. En data 16 de gencr de 1992 es va incoar expe-
dient sancionador contra el titular de activitat per manca
de solicitud de llicéncia d’activitats, i1 en data 6 de marg de
1992, per la realitzacié d’obres sense Ilicéncia urbanistica.

El Sindic de Greuges va recordar a I’entitat local csmen-
tada, ates el reiterat incompliment del propietari, el deure le-
gal d’adoptar les mesures previstes per I’ordenament juridic
per tal de restaurar la realitat fisica altcrada. Aixo és, pel
que fa a la manca de sollicitud de theéncia d’activitats, pre-
cintar la maquinaria o installacio no legalitzada o tancar cl
local i pel que fa a les obres realitzades sense llicéncia, de-
molir-les per compte del propietari, de conformitat amb cls
decrets esmentats,

L’ Ajuntament de Sabadell, cn resposta al Sindic de Greu-
ges, va comunicar que ’acord de demolici6 restava suspes
en tant no s’aprovés la revisio en tramit del Pla General de
Sabadell, que podia legalitzar les obres efectuades sense 1li-
ceéncia, llevat de I’expedicnt sancionador, que segueix el seu
curs. Aix{ mateix, I’ Ajuntament va informar que el titular de
I’activitat havia presentat una part de la documentacié ne-
cessaria per obtenir la preceptiva llicéncia municipal, 1 que
si aquesta no se sollicitava forralment en ¢l termint de dos
mesos, I’ Ajuntament procediria a la clausura de I’ activitat.

L1 de febrer de 1994, I’'esmentada Corporacid comunica
al Sindic que, quant a I’expedient de disciplina urbanistica,
s’ha resolt d’imposar una sancié gue ja ha cstat pagada.
Tanmateix, i atés que la revisio del Pla General (aprovada
definitivament el 22 de desembre de 1993) possibilita la le-
galitzacié de les obres efectuades sense llicéncia, aquestes
no s’han enderrocat atés que el propietari pot solicitar

I"oportuna llicéncia. Pel que fa a la soHicitud de llicéncia
d’activitats, es troba pendent de I'informe de la Comissié
d’Indiistria i Activitats Classificades de Barcelona. No obs-
tant, ¢! procediment sancionador continua en tramit.

Queixa niim. 2142/92
Ruina parcial o ruina total

La senyora M. exposa al Sindic de Greuges la scva preo-
cupacid i temor per |’estat de ruina i total abandd cn qué es
troba un cdifici vef al seu habitatge. L’ Ajuntament de Bada-
lona, després de I'ensorrament d’un pis d’aquesta finca, va
decretar-nc la demolicié el 20 de juliol de 1989. Es va efcc-
tuar només ’enderroc d’una part de 1'edifici, concretament,
de la facana fins a la primera crugia; respecte a la resta de la
construccid, al cap d’un any, no s’havia reparat ni se n’ha-
vien tapiat ¢ls accessos.

[’ Ajuntament de Badalona ens informa quc de primer
moment ¢s va declarar la rutna total de la finca i es va orde-
nar la demolicié mitjancant Decret de data 20 de juliol de
1989, perd un cop enderrocada la part davantera de 1° edifici,
i arran d’una visita d’inspeccid del téenic municipal, es dic-
ta una nova resolucié ¢l 27 de juliol de 1989, per la gual
s’ordenava al propietari de I’edifici en ruina que aportés un
informe t¢cnic sobre I'estabilitat cstructural de la part de
I’immoble que es considerava convenient mantenir, i sobre
les mesures a prendre per reforgar-ne ’estructura; també
s’ordenava cl tapiatge total dels forats que havien quedat al
descobert a la parct de carrega convertida cn facana per
I’enderroc de la part afectada per I’accident.

Vist ¢l contingut de I'informe, ¢l Sindic de Greuges va
recordar a 1’ Ajuntament de Badalona que, en virtut del prin-
cipi d’unitat predial, aplicable a aquest cas, no es podia de-
clarar la ruina parcial de P'edifici 1, per tant, suggeri de
procedir a 'enderroc total de la finca. Mentrestant, calia
prendre les mesures de segurctat necessaries per evitar acci-
dents.

Aquest recordatori de deures legals ha estat acceptat per
I’ Ajuntament.

4. Algunes preocupacions dels ciutadans
en relacié amb el medi ambient

[l conjunt de queixes relatives a la seccié de medi am-
bient i qualitat de vida tramitades en aquesta Institucié du-
rant 'any 1993 palesen la diversitat de problematiques
plantejades pels ciutadans.

Malgrat aquesta diversitat, d’acord amb la tipologia de
queixes presentades, creicm poder-les agrupar entenent (ue
les que s’extracten tot seguit son les més representatives de
les rebudes I’any 1993:

- moléstics que ocasionen aparells d’aire condicionat,
tant provinents d’installacions efectuades per particulars
com d’empreses o inddstries sotmeses a llicéncia previa;
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~ queixes per molésties que ocasionen tallers mecanics,
dedicats en general a activitats industrials o comercials (el
1993 cal destacar que quantitativament no han estat tan
nombroses com anys anteriors les queixes per molesties
produides per bars, pubs o discoteques),

— molesties per sorolls, problemes d’higiene i salubritat
produits per animals (tant d’explotacions agricoles com de
companyia); en general, respecte del darrer apartat, cal des-
tacar quc cls ciutadans valoren cada dia més ¢l bé que ¢és
gaudir d’un silenci volgut, i aixi s’ha de precisar que anys
anteriors eren més escasses les queixes referides a molésties
per animals, salubritat i higiene, 1 moléstics sonotes.

Per les queixes rebudes s’observa que aquestes mancan-
ces sOn provocades per diverses causes, les més destacades
de les quals s6n les scgiients:

- mancances de la normativa reguladora

— s insuficient dels instruments juridics que disposa
I’ Administracié, concretament la municipal, per donar res-
posta a unes exigencies mediambientals i de qualitat de vida
que cada cop s6n més assumides 1 enteses pels ciutadans
com un dret basic.

En I'Informe eclaborat pel Sindic corresponent a I'any
1992, es va fer especial menci6 de les queixes que els ciuta-
dans havien presentat de resultes de les molesties que els
causaven els sorolls produits, tant per activitats comercials 1
industrials (les anomenades genéricament «activitats classi-
ficades») com pels derivats d’aparells o d’installacions de
particulars, no sotmeses a {licéncia prévia.

Com ja hem esmentat anteriorment, ¢l nombre de queixes
presentades 1’any 1993 ha estat menor que en ’exercici an-
terior; malgrat aix0, ¢l Sindic es creu en 1’obligacio de reite-
rar quelcom que ja va cxposar en l'informe anterior: la
necessitat que, en primer [loc la Generalitat de Catalunya —
com a titular de determinades competéncics legislatives me-
diambientals—, 1 en segon lloc les Corporacions Locals, en
tant que administracions amb una potesat normativa deriva-
da que s’actua a través d’ordenances o reglaments 1 amb fa-
cultats en |’ autoritzacid, control 1 sancio de les denominades
activitats classificades, que cls permeten concixer cls buits
cn la seva regulacio, procedeixin a una actualitzin i unifi-
quin la normativa de les activitats classificades.

Aquest suggeriment, cfectuat 'any 1992, tant en I’ apar-
tat de I’Informe que de forma especifica va abordar el soroll
com a agent contaminador (BOPC nim. 99, de 31 de marg
de 1993, pags. 6093 a 6096) com ¢n les seves conclusions
finals (BOPC nim. 99, de 31 de marg de 1993, pag. 6177)
ha de ser reiterat, atés que 'any 1993 cls avengos d’ordre
normatiu, en aquesta materia, han estat molts escassos.

Quant a }’'ds que es fa de la normativa vigent, es fa palées,
en algunes de les reclamacions ateses, que les corporacions
locals no exerceixen amb tota la intensitat possible les po-
testats que tenen legalment atribuides en matéria mediam-
biental i en ecspecial en relacié amb les denominades
«activitats classificades».

A titol d’exemple, referim les queixes nims. 1732/92 i
366/93. En tots dos casos son les corporacions locals que en

poc temps i de forma directa —cas del primer expedient- o
indirecta —cas del segon— van sollicitar orientacié legal al
Sindic sobrc les actuacions administratives a adoptar per
eradicar o, s1 més no, palliar, les molgsties denunciades.

En la queixa 238/93 s’ha abordat la problematica abans
anunciada dels sorolls 1 molésties que originen cls aparells
d’aire condicionat.

— Queixa nim. 942/9]1 relativa a molesties que ocasio-
nava un centre d’esbarjo dependent de I’ Administracié mu-
nicipal.

— Queixa ndm. 1629/93, que exposa les moleésties que
ocasionava també un centre d’esbarjo, en aquest cas de titu-
laritat privada. _

En definitiva, creiem que la conclusié que es pot treure
de les queixes tramitades I’any 1993 en aquest ambit és la
d’una actuacié molt timida de les entitats que tenen potestat
i competéncies legals en matria d’activitats classificades i
mediambientals, per tal de fer complir la normativa de pro-
teccio del medi ambient.

Queixa nim. 942/91
Una activitat molesta en un centre dependent d’un orga-
nisme autonom de I’administracié local

El senyor A, en nom i representacié d’un grup de veins
de Reus, ¢s queixa al Sindic per les moléstics ocasionades
per les activitats lidiques organitzades en un cenfre munici-
pal denominat La Palma, gestionat per I'Institut Municipal
d’Accié Cultural, organisme autonom de I’esmentada cor-
poracio local.

El Sindic va sollicitar un informe a I’ Ajuntarnent de Reus,
sabre les caracteristiques del local en gliestid, les activitats que
s’hi feien, horaris que hi regicn, deniincies o reclamacions re-
budes i respostes que s’hi havien donat. La Corporacié Local en
la seva resposta va indicar en extracte que:

Els horaris de funcionament cren limitats en tot moment
per evitar molésties als veins, que la policia local vetllava
perqud no es transgredissin les normes que son d’aplicacio a
La Palma, i quec a I’Ajuntament no i constaven altres recla-
macions que les que eventualment es poguessin haver fet
per telefon, a les quals s’havia donat la resposta adequada.

Vist Uescrit de I'Ajuntament i atés que els veins s’havien
adrecat novament a aquesta Institucié manifestant que, mal-
grat les declaracions de bones intencions de I’ Ajuntament,
les molesties persistien, el Sindic va efectuar un recordatori
del deure legal d’adoptar les mesures técnigues, i si calia ju-
ridiques, per minimitzar al maxim i intentar fer desaparéixer
les possibles molésties generades de resultes de Pactivitat
del citat centre. Alhora va recordar a I’ Ajuntament que era
competéncia propia de les corporacions municipals ¢l con-
trol, la supervisié 1 la garantia del correcte funcionament
d’aquests tipus d’activitats i que a més aquesta Institucio
valorava que en el cas concret de La Palma calia que
I’ Ajuntament demostrés una especial cura, en la mesura que
era un centre municipal gestionat per I’ Ajuntament.
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Finalment, ¢l Sindic va sollicitar a I’esmentada corpora-
ci0 que s’adrecés novament a aquesta Institucio per infor-
mar-la de si acceptava aquest recordatori (aquesta peticio
final era de data 21 de maig de 1993).

Fins al moment de tancar aquest Informe, I’ Ajuntament
no ha respost a aquesta Institucié, En atencid al temps trans-
corregut, el Sindic valora que ¢l seu recordatori de deurcs
legals no ha estat acceptat.

Qucixa niim. 238/93
Molésties d’un centre de salut situat als baixos d’un edi-
fici d’habitatges

Dos ciutadans es queixaren al Sindic per les persistents
molestics d’un centre de salut pertanyent a I’ Area de Gestié
5, Costa de Ponent. Les molésties eren causades pel soroll
dels aparclls de refrigeracid 1 calefaccid, i també pel que
produia el personal de guardia d’aquell cenire.

Els interessats ja havien fet dues reclamacions a I'Institut
Catala de la Salut, aixi com diverses comparcixences al Ju-
tjat, on denunciaren altres conflictes que van derivar ¢n cl
corresponent judici de faltes.

Malgrat que la resposta de ' Institut Catala de la Salut as-
segurava als interessats que es prendrien les mesures per po-
sar 11 a les molesties causades pels sorolls, res no s”havia fet
en el moment de la queixa.

Vista la documentacio aportada pels interessats 1 ateses
les actuacions de les diverses administracions implicades, cl
Sindic cregué oportti recordar al Departament de Sanitat,
sens perjudici de les competéncies municipals 1 judicials
que incidien en aquest cas, el deure legal d’adoptar les me-
surcs téeniques i disciplinaries pertinents, si calgués, per tal
d’esvair qualsevol dubte sobre 1’actuacid administrativa ini-
ciada per resoldre el problema objecte de la queixa.

Corresponent a I’escrit del Sindic, el Departament de Sa-
nitat va comunicar que, donat que ¢l centre de Salut de Sant
Pere de Ribes és de titularitat municipal, els servels técnics
de la Divisié de Recursos Fisics, Béns i Serveis del Servel
Catala de la Salut s’havien posat cn contacte amb I’enginyer
responsable del centre per tal de requerir-lo cn relacié amb
les mesurcs previstes per resoldre ¢ls fets denunciats davant
d’aquella institucio.

De les converses tingudes amb ¢ls serveis técnics munici-
pals se’n desprengué que estudi d’insonoritzacio ja havia
estat Tinalitzat i que s havia aprovat la despesa municipal,
circumstancia que permetria imminent inici de les obres
d’apantallament acdstic.

Més endavant, complementant la informacio ja donada al
Sindic pel Conseller de Sanitat i Seguretat Social el 27
d’agost, ¢s va fer avinent que I’ Ajuntament de Sant Pere de
Ribes havia finalitzat les obres d’aillament actstic i t€rmic
de la cambra on estd situada la maquinaria que produia cl
soroll, i aixi mateix rebérem una copia de la certificacié
Hiurada per I’ Ajuntament en qué es detallen les obres fetes
per esmenar |’anomalia.
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Vistos cls informes del Departament de Sanitat i Segure-
tat Social i at€s que s’havia acollit ¢l recordatori de deures
legals formulat, el Sindic dona per finalitzades les actua-
cions 1 aixi ho va comunicar als interessats i a I’ Ajuntament
esmentat.

Abans de tancar la redaccié del present Informe, els afec-
tats pel soroll s’han tornat a adregar a aquesta Institucio i
han fet avinent que persisteixen les molesties causades pel
personal. Per aixo, considerant sols parcialment resolt ¢l
contlicte, caldra tornar a demanar al Departament 1 Ajunta-
ment que ailli el sostre de "habitacio on descansa cl perso-
nal del centre de salut.

Queixa num. 1732/92
L>’Administracié soHicita I’actuacio del Sindic

L’Ajuntament de Malgrat de Mar, mitjangant escrit de
I’alcaldia, s’adrega al Sindic preocupat per les reiterades de-
nincics dels veins i propietaris d’un bloc de pisos del terme
municipal que es queixaven de les molgsties produides pel
funcionament d’un taller de manipulacié de productes ali-
mentaris. [ Ajuntament finalitzava el scu escrit informant
el Sindic que d’aquell scu mateix escrit en donava trasllat a
Sanitat, Scgurctat Industrial, Defensa del Consumidor i
Medi Ambient.

El Sindic, valorant la preocupacié que produia en cl
consistori la situacié descrita, va efectuar determinades
gestions, amb vista que, les entitats amb compcténcies
en aquesta matdria i, en primer Hoc, el mateix Ajunta-
ment adoptessin els acords i resolucions legals proce-
dents.

El mes d’agost de 1993, la Corporacié municipal comuni-
ca al Sindic Ies actuacions dutes a terme, amb un detall dels
informes emesos pel Departament de Sanitat 1 Seguretat So-
cial (Delegacié Territorial de Barcelona) 1 per I'Enginyer
municipal i el Cap Local de Sanitat, a més de la resolucié de
I’alcaidia del mateix mes d’agost, en virtut de la qual comu-
nicava al titular de I"activitat, senyor O, que sc i concedia
un termini de sis mesos a comptar des del dia 14 d’agost,
per trastladar Iactivitat a «una zona adequada» (}'escrit no
precisava que cntenia aquella Corporacié per «zona adequa-
da»). Posteriorment, I’ Ajuntament va precisar que I’activitat
estava situada en sol urba i calia cn tot cas que quedcs situa-
da cn so0l industrial).

La rcsolucié advertia aixi mateix el titular de Pactivitat
que, si en cl termini fixat no traslladava ’explotacid en
quiestio, 1’ Ajuntament adoptaria les mesures oportunes, que
podien arribar a la retirada temporal o definitiva de la llicen-
ciaia la clausura de I"activitat.

El Sindic, vistes les resolucions adoptades per I Ajunta-
ment, va efectuar un darrer recordatori de deures legals en
un doble sentit.

Primer, recordant que I’ Ajuntament t€ competéncia i po-
testat legal suficient per adoptar cls acords i les resolucions
conduents a resoldre la problematica que exposa.
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Segon, instar I’ Administracié a prosseguir cn la tramita-
cid de I'expedient obert en compliment del principi d’exe-
cucid dels propis actes, fins a la total i completa finalitzacid.

Aquest recordatort de deures Iegals no ha estat expressa-
ment respost per I’ Ajuntament.

Queixa nim. 366/93
Tinengca massiva d’animals en nuclis arbans. Una possi-
ble activitat molesta i insalubre escassament regulada

El senyor T, davant les molgsties ocasionades per una ca-
bana amb gairebé una dotzena dc gossos situada en un te-
rreny propietat del senyor N. dins del terme municipal
d’Hostalric, va denunciar al Sindic una suposada inactivitat
municipal. En resposta a la peticid d’informe, la Corporacid
informa de les actuacions practicades, quec consistien ¢n di-
versos informes cmesos per la policia local i una carta
adrecada per P’alcalde al senyor N., mitjancant la qual, cn
tant que propietari del terreny i dels gossos que ocasionaven
les molésties denunciades, se i efectuava un recordatori del
deure d’observar el que preveuen les ordenances de policia i
bon govern, amb I’advertiment que, cn cas d’incompliment,
es procediria a imposar lcs mesures sancionadores previstes.
La citada carta era del mes de setembre de 1992, i la queixa
es va presentar al Sindic Uany 1993, la qual cosa podia fer
suposar que I’advertiment municipal no havia estat suficient
t que tampoc no s havia adoptat cap resolucié o acord per
tal que les moléstics desapareguessin.

Davant les reiterades queixes del senyor T., el Sindic va
considera que ’'actuacié de I'Ajuntament podia resultar in-
suficient i s’hi va posar novament en coniacte. La Corpora-
ci6 va manifestar la seva intencio de trobar vies legals de
solucié al cas exposat, que no havia quedat resolt, i reconei-
xia alhora que els instruments juridics de que disposava
I’ Ajuntament no ofcrien garanties suficients perque les mo-
Iestics cessessin.,

En aquesta situacid, ¢l Sindic es tornd a adrecar a I’ Ajun-
tament d’Hostalric, amb un recordatori de deures legals i
una rccomanacié. Respecte al recordatori de deures legals i
malgrat recongixer que aquesta matéria ha cstat escassa-
ment desenvolupada, es va comunicar a I’ Ajuntament quc,
fins 1 tot tenint cn compte que la citada activitat (tinenga
massiva d’animals en nucli urbad) no és expressament reco-

llida en el Reglament d’ Activitats Molestes, Insalubres, No-
cives i Perilloses, cal considerar-la sotmesa a les prescrip-
cions del citat Reglament, en tant que activitat molesta,
pels sorolls i olors dels animals i que fins 1 tot es podria
considerar possiblement insalubre. Aixi, aquesta Institu-
ci6 recorda el deure legal d’instar el titular de 1’activitat a
legalitzar-la de conformitat amb ’article 29 del citat pre-
cepte legal.

DD’altra banda, el Sindic va recomanar a la Corporacid
que acotés i concretés de forma més precisa aquesta matéria
en ’ordenanga municipal que regula parcialment aquestes
sitnacions. Concretament va indicar a I’ Ajuntament la pos-
sibilitat que, per acord plenari, s’ampliessin les Ordenances
de Policia i Bon Govern, i se li va facilitar copia d’ordenan-
ces que altres corporacions ja han aprovat per tal de palliar
aquests problemes (entre altra documentacid, s’envia a Hos-
talric la normativa de I’ Ajuntament de Torrelles de Liobre-
gat, aprovada arran de la intervencio del Sindic per rad
d’unes molestics similars a les denunciades en 1'expedient
de referéncia).

El Sindic resta a I’espera dc la resolucié que adopti
I” Ajuntament pel que respecta a Pacceptacio de les conside-
racions efectuades.

Queixa nim, 1629/93
Penya Blau-grana i sorolls

La senyora O. es va adrecar al Sindic el 26 d’abril, mani-
festant la seva queixa per les molsties de sorolls 1 vibra-
cions produits pel local public Penya Blau-grana, situat al
pis del costat. La interessada havia interposat una dendncia
davant I’ Ajuntament de Ripoll el mes d’abril, perd les mo-
1&sties continuaven.,

El Sindic es va adrcgar a I’esmentat Ajuntament dema-
nant el corresponent informe. De la resposta rebuda se’n
desprenia que I Ajuntament havia iniciat les actuacions per-
tinents a fi de trobar la millor i més rapida solucié per a
ambdues parts. S havien tingut reunions amb els afectats i
I’ Ajuntament treballava en diverses alternatives, com per
exemple cercar un altre emplagament a la penya, si no arri-
bava a un acord entre totes dues parts.

El Sindic, després d’aquesta informacié, va donar per
acabada la scva actuacid 1 va procedir a arxivar I'expedient.




13096 BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nim. 203 / 16 de mar¢ de 1994
SECCIO 3: TRIBUTARIA
I. INTRODUCCIO IL. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

En el decurs de I’any 1993 la tipologia de les queixes pre-
sentades al Sindic en I’ambit tributari —en ¢l qual s han re-
solt 35 consultes, atés 81 visites i rebut 175 queixes-(vegeu
la presentacid de I'Informe quant a la classificacié d’actua-
cions), ha estat vinculada a la realitat econdmica del pafs, i
en alguna mesura reflecteix un augment de la pressié fiscal,
que una part significativa dels contribuents que han acudit a
la Institucié han considerat no assumible,

En major mesura el contingut de les queixes anaven refe-
rides als tributs de les administracions locals. Cal precisar,
pero, que existéncia d’un major nombre de queixes pel
que fa a la tributacié municipal no es pot valorar com un fet
casual, sind que ¢l nombre de figures tributarics que inte-
gren la Hisenda Local és, amb diferéncia, molt més elevat
que, per exemple, el que correspon a tributaciéd de la Hisen-
da Autondmica, encara que la pressid fiscal que se’n deriva
sigui menor.

Un clevat grup de queixes han respost a la disconformitat
dels ciutadans, no tan sols amb el fet estricte de la imposicid
fiscal, siné també amb el procediment de gestionar-la.

S’han reiterat queixes similars a les d”anys precedents so-
bre la inobservanga d’ofici de la prescripcid per part de ’ad-
ministracié, retard en la devolucid d’ingressos indeguts,
embargament de béns —en especial de comptes corrents—
guan no cra procedent d’efectuar-ho, mancances pel que fa
a la correcta notificacio dels tributs, etc. En aquest punt vo-
lem destacar que, un cop més, cls contribuents manifesten la
seva indefensié davant la forma de notificacié dels tributs
anomenats «de cobrament periddic», que el Sindic ja va
tractar en 'Informe de 1991 (vegeu BOPC niimero 4, de 15
d’abril de 1992, pagines 97 a 100). _

Finalment, cal destacar que han estat nombroses les
queixes en les quals els contribuents han expressat al Sindic
la impossibilitat d’obtenir resposta de I’ Administracio a re-
cursos en qué posaven de manifest crrades materials que en
la majoria d’ocasions havien produit un enriquiment injust a
I’ Administracid. IEn aquest punt cal significar que, en rela-
cié amb aquestes queixes, el Sindic ha efectnat els recorda-
toris dels deures legals pertinents o, quan s’ha cscaigut, cls
suggeriments que ha estimat oportuns, que en la majoria de
casos han cstat acceptats per les citades entitats de dret pu-
blic.

TRIBUTS
Tributs estatals

Tributs autondmics

Tmposicié local

— Tributs cedits:

— Impost sobre la renda de les
personcs fisiques
— Impost sobre el valor afegit

Impost sobre transmissions
patrimonials 1 Actes juridics
documentals

Impost general de successions
i donacions

— Taxes

— Impostos
— Taxes
— Contribucions especials

ALTRES INGRESSOS
PUBLICS

GESTIO TRIBUTARIA

— Preus puiblics

~ Organitzacio

Descoordinacio entre
administracions

Duplicitat en padrons

— Liquidacio:

Errades en la identificacio

del subjecte passiu

Devoluci6 ingressos indeguts
Inobservanga del procediment
legalment establert per notificar
cls ingressos de Dret Piblic

— Recaptacio:

Especial referéncia a la
recaptacié de débits municipals
en procediment executiu

per via de delegacio

Indefensié del ciutada per
notificacions de constrenyiment
incorrectes

Limits legals a I'embargament
de béns en el procediment
executiu (per tributs i sancions)
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III. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES ILALUS-
TRATIVES

1. Problemes diversos a I’ambit tributari

Les queixes i reclamacions que els ciutadans han formu-
lat ¢l 1993 al Sindic per disconformitat contra determinades
actuacions de I’ Administracio cn matéria tributaria cs poden
classificar basicament en dos grups:

1.- qucixes derivades d’actes de gestio tributaria,

2.- queixes dimanants de I’aplicacié de normces tributarics
aprovades pel Parlament de Catalunya, departaments de la
Generalitat o entitats locals (en s de les atribucions legal-
ment conferides), que segons els contribuents imposen exac-
cions excessives o que permeten aplicacions incorrectes.

Respecte al primer grup, cal significar lcs reclamacions
en que els ciutadans han posat de manifest crrades adminis-
tratives —algunes d’clles d’ordre material— que cn tot cas els
havien produit o podien produir perjudicis econdmics en ¢l
seu patrimoni. En aquest sentit, podem citar queixes com les
ntimeros 1136/93, 946/93 1 664/92.

Cal destacar també altres queixes, com les tractades als
expedients mimeros 174/93, 829/92 1 1996/92 (en aquesta
tltima la resolucié del Sindic fou de desembre del 1992, per
bé que la resposta de I’ Administracié es produf I'any 1993),
respecte a les quals el Sindic va formular «recordatoris de
deures legals», que, acceptats per les administracions afec-
tadcs, permeteren resoldre els greuges que una actuacié ad-
ministrativa de caire tributari havia pogut ocasionar sobre ¢l
patrimoni i els drets dels contribuents en tant que subjectes
passius dels tributs.

Finalment, volem fer esment d’un problema que cs va
plantejar —amb caracteristiques molt similars— en dues cor-
poracions locals —als ajuntaments del Masnou 1 de Tossa de
Mar- que van donar lloc als expedicents 2191/92, 2397/92,

Dins del segon grup (queixes derivades de normes tribu-
tarics que els ciutadans consideren que imposen exaccions
excessives), se’n destaquen dues situacions que de forma
cspecial han sensibilitzat ¢ls contribuents al llarg de Pany
1993, si bé porten causa d’anys anteriors: en primer lloc, el
conflicte anomenat «del pren i del rebut de I’aigua», que va
scr objecte d’una accié medial del Sindic, que es va donar
per finalitzada el 17 de novembre de 1993, No havent-sc
produit un acord final entre les parts que van intervenir cn el
citat conflicte, el Sindic, en s de les facultats i competen-
cies que té legalment conferides, va emetre una resolucid
que ha estat comunicada a les diferents adminisiracions
afectades per la problematica en qiicsti6.

En la resolucié citada, el Sindic efectua un seguit de reco-
manacions 1 suggeriments de caracter general que obviem
reproduir atés que es desenvolupen en la seccid de 1'Infor-
me destinada a recollir aquestes actuacions de la Institucio
(vegeu queixa nim.1907/92).

El segon afer que de forma prou generalitzada ha suscitat
les queixes dels ciutadans ha estat 1’establiment, I’any 1992,
de I'anomenat recarrec sobre 'Impost de Béns Immobles,

aprovat i requerit per ’Entitat Metropolitana del Transport.
Aquesta protesta es prolonga al llarg de 1993.

Aquest problema ha estat cxaminat pel Sindic, el qual ha
concretat la seva actuacié en un seguit de suggeriments i re-
comanacions d’ordre legal -basicament sobre la forma
d’aprovaci6, notificacid i exaccié del citat recarrec—, que fo-
ren adregades a I'Entitat Metropolitana citada. Igual que en
el cas de I"anomenat «preu de 1’aigua», el tractament que
aquesta Institucié ha donat al cas en qiiestiG, és abordat en
I’apartat de recomanacions i suggeriments de caracter gene-
ral (vegeu queixa nim. 1190/93).

Finalment, volem fer esment que en el decurs de 1993 ha
estat també apreciable el nombre de queixes de contribuents
que manifestaven la seva disconformitat amb la forma de
regulacio, a la Llei de les Hisendes Locals, de 1’acredita-
ment de 'Impost d’Activitats Econdmiques, atés quc,
d’acord amb la citada norma, malgrat que el subjecte passiu
del tribut en qiiestié cessés en I’activitat abans de finalitzar
I’exercici econdmic, ¢s veia obligat a satisfer I'import del
tribut corresponent a tot I’any natural.

Recentment, mitjancant la Llei 22/1993, de 29 de desem-
bre (BOE 31 de desembre de 1993) s’ha modificat la regula-
ci6 existent, ateés que Darticle 8.5 de la citada llei estableix:

«Se afade un segundo pérrafo al apartado 2 del articulo
90 de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de las
haciendas Locales, con la siguiente redaccion:

»Asimismo, y en el caso de baja por cese en el ¢jercicio
de la actividad, las cuotas scran prorrateables por trimestres
naturales, cxcluido aquel en el que se produzca dicho cese.
A tal fin los sujetos pasivos podridn solicitar la devolucion
de la parte de la cuota correspondiente a los trimestres natu-
rales en los que no se hubiere ejercido la actividad.»

Amb aquesta modificacié legal valorem que es resol un
greuge produit per una norma molt possiblement atempta-
toria al principi de capacitat econdmica.

Per acabar s’csmenta ['actuacié del Sindic en relacié a
’embargament de comptes decretat per impagament de
multes de transit, que va ser objecte de varies considera-
cions durant I'any [992( vegeu queixes mims. 1849/92,
628/93 1 718/93).

Queixa nim. 664/92
Manca d’accés a un expedient de liquidacié de 1'impost
sobre successions i donacions

L.a senyora V. va presentar queixa al Sindic, per rao del
silenci administratio del Departament d’Economia i Finan-
ces, (Delegacio territorial de Lleida), davant la sollicitud
formulada per la reclamant, amb vista a tenir accés a I’ expe-
dient nimero 668/1986, relatiu a una liquidacidé practicada
respecte a I'impost sobre successions i donacions.

Admesa a tramit la queixa, el Sindic efectua determina-
des gestions conduents a resoldre la situacié d’indefensio
que podia ocasionar a la senyora V. la impossibilitat d’acce-
dir al citat expedient per tal de poder efectvuar, un cop exa-
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minada aquesta documentacid, les allegacions que estimés
oportuncs.

Finalment la reclamant s’ adreca al Sindic manifestant que
després de més de sis anys I'’Administracié havia ateés la
sceva sollicitud inicial, és a dir, de poder consultar 1 exami-
nar un expedient administratiu.

Queixa nam. 829/92
Descoordinacié entre administracions, amb perjudicis
economics al subjecte passiu

El senyor M. va presentar queixa davant el Sindic per tal
com ¢s considerava greument lesionat per I’ Ajuntament de
Calafell en els seus drets com a ciutada i contribuent, 1 aixi
mateix en els seus interessos patrimonials, en la mesura que
aquella Corporacid havia decretat I’embargament d’una fin-
ca de la seva propietat pel presumpte impagament d’uns
debits tributaris corrcsponents a I’Impost de Béns Immobles
(IBI) dels exercicis 1990 i 1991, tot 1 que en realitat I'impa-
gament no cra tal, atés que les dades cadastrals del citat im-
post havien estat impugnades pel subjecte passiu, que
considerava que ¢l Centro de Gestion y Cooperacion Tribu-
taria (Organ gestor del dit impost) havia comes un error en
el moment de calcular i fixar cl valor cadastral del bé immo-
ble esmentat.

L’ Ajuntament, a peticid del Sindic, indica que ¢l senyor
M. i havia manifestat en diverses ocasions aquesta situacio
mitjangant els corresponents escrits 1 documentacié acredi-
tativa, st bé no s havien pres en consideracioé en cap mo-
ment les circumstancies legals allegades pel contribuent.

Admesa a tramit i estudiada la queixa, aquesta Institucié
va entendre que s havia produit una possible descoordinacié
administrativa entre ’organ gestor de I'impost 1 ' Ajunta-
ment, i ¢l resultat d’aquesta sitwacid revertia en el fet que
s’hagués obert un procediment de constrenyiment que es
trobava ja en fase d’embargament.

El Sindic, mitjangant escrit de 5 de juny de 1992, es va
adrecar a 1’ Ajuntament de Calafell, al qual manifestd que, des
d’un punt de vista d’estricta legalitat tributaria, I’ Ajuntament
podia iniciar un procediment de constrenyiment contra cls
béns del senyor M, ates que cl recursos que havia presentat no
havien cstat avalats o garantits, per la qual cosa no es suspenia
Paccié cobratdria. Aixd no obstant, el Sindic va assenyalar a
I’ Ajuntament que la manca de resposta als recursos interposats
ocasionava una clara indefensio al contribuent .

En definitiva, el que inicialment ¢s podia considerar
I’exercici d’una potestat certament legitima, pot ocasionar i
de fet ocasiona greus perjudicis cconomics a I'administrat
en la mesura que cl procediment de constrenyiment va
prosseguir fins i tot tenint coneixement d’una possible crra-
da material susceptible d’ocasionar la nullitat de totes les
actuacions practicades en procediment executiu,

L’ Ajuntament de Calafell, per Decret 298/1993, atenent
el recordatori efectuat per aquesta Iustitucio, procedi tot se-
guit a les accions seglients:

— aixecar I’embargament de la finca propietat del senyor M.

— aprovar les baixes de les liquidacions corresponents als
exercicis de 1990, 1991, impagament de les quals havia
motivat I’embargament del bé immoble.

~ passar a periode voluntari de recaptacio el rebut corres-
ponent a Pany 1992, per import de 19.491 pessctes, que ja
es trobava en via executiva.

Qucixa nim, 1996/92
Duplicitat en el pagament dels tributs

La senyora M. va presentar escrit de queixa al Sindic,
manifestant el seu desacord en relacié amb la liquidacié que
de I'Impost sobre Vehicles de Traccié Mecanica correspo-
nent a I’exercici 1992 i havia practicat I’ Ajuntament de To-
rredembarra.

La senyora M. fonamentava la seva disconformitat res-
pecte a la citada liquidacié en el fet que ’esmentat vehicle
figurava donat d’alta en ¢l municipi de Reus (lloc de resi-
déncia en aquell moment de la reclamant) i, d’altra banda,
perque, d’acord amb alld que estableix article 98 de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals, la liquidacid 1 recapta-
cié de I'impost correspon a I’ Ajuntament del domicili que
consta en el permis de circulacio del vehicle, en el qual do-
cument cl domicili de la senyora M, era al municipi de Reus
1 no pas al de Torredembarra.

Ll Sindic s’adreca ¢l 9 de desembre de 1992 a I’ Ajuntament
de Torredembarra, al qual sollicita de resoldre de forma ex-
pressa la reclamacié de la promotora de la queixa 1 de prendre en
consideracid les argumentacions legals per ella efectuades.

El mes de gener de 1993, la citada Corporacié va trame-
tre a aquesta Institucié copia del Decret de I’ Alcaldia de
data 30 de desembre de 1992, en virtut del gual §’cstimava
la reclamacié de la senyora M., es procedia a anular la li-
quidacié del dit impost corresponent a ’any 1992, i es de-
cretava alhora la baixa definitiva ¢n el Padrd corresponent
al citat impost.

Queixes nuims. 2191/92 1 2397/92
Inobservanca del procediment ¢n fraccionaments de pa-
pament de deébits tributaris

Les senyores V. 1 D. van presentar escrit de queixa da-
vant ¢l Sindic manifestant la seva disconformitat amb les
actuacions dels ajuntaments del Masnou i de Tossa de Mar,
respectivament, per rad dels procediments de constrenyi-
ment que s’havien obert contra cls seus patrimonis per im-
pagament d’uns debits tributaris respecte als qual les
reclamants allegaven quc cxistia fraccionament de paga-
ment concedit pels citats ajuntaments.

Admeses a tramit totes dues queixes 1 sollicitats els pre-
ceptius informes, el Sindic va considerar que efectivament
es podria haver ocasionat lesié juridica a les reclamants,
ates que s’havia acordat iniciar la via dc constrenyiment
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pels citats débits d’una forma arbitraria, at€s que cn cap dels
dos suposits no existia cap acord ni resolucié expressa de
I’administracid atorgant el fraccionament de pagament, ni
s’havien fixat, per tant, els periodes per cfectuar els paga-
ments fraccionats, pel qual motin esdevenia una decisié ar-
bitraria de les citades corporacions decidir ¢l temps o
perfode en qué aquests débits ja no s podicn pagar en vo-
luntaria i passaven a cxigir-sc per via de constrenyiment.

Atcsa la situacid exposada, que, per altra banda, el Sindic
considera perjudicial per a la mateixa Administracid, per la
negativa reiterada dels subjectes passius a efectuar uns pa-
guments d’uns tributs correctament liquidats, el Sindic
s’adrega a tots dos municipis per recordar-los cls deures le-
gals, en el sentit que es decretés la improcedencia de la via
exccutiva oberta sobre els débits tributaris indicats; 8’ adop-
té€s un acord exprés i formal de fraccionament de pagament
per part de I’0rgan competent dels respectius ajuntaments,
amb fixacié clara dels periodes de pagament fraccionat i es
notifiquessin els acords oportuns a les interessades. Aix{
mateix ¢l Sindic considera que, si, malgrat aquests acords
(que de forma obligada s havien d’adoptar segons ¢l que es-
tableixen les normes de procediment recaptatori), cls sub-
jectes  passius  efectivament no  satisfeien els  imports
fraccionats, les corporacions estaven legitimades plenament
per actuar en via de constrenyiment.

L’ Ajuntament de Tossa de Mar, per acord de la Comissio
de Govern va resoldre de forma expressa no prendre en
compte el recordatori de deures legals formulat pel Sindic,
discrepant de les consideracions d’aquesta Institucio.

L’ Ajuntament del Masnou va acceptar ¢l rccordatori de
deures legals formulat 1 va reposar la liquidacié a periode
voluntari amb exposicid dels terminis de pagament.

Qucixa nim. 174/93
Cobrament indegut de débits tributaris i duplicitat en el
pagament

El senyor M. va presentar queixa davant el Sindic a causa
d’haver-se vist obligat a satisfer a la Tresoreria de I’ Ajunta-
ment de Calafell la quantitat de 321.158 pessctes, correspo-
nent a uns rebuts suposadament impagats per concepte de
I"antiga Contribucié Territorial Urbana, (CTU}) dels anys
1981 a 1986, i de I'Impost de Béns Immobles (IBI) dels
exercicis 1990 a 1992,

il reclamant aportava al scu escrit de queixa documenta-
ci6 acreditativa dels fets segiients:

a) que ¢ls rebuts de la CTU corresponents als exercicis
1981 a 1985 ja havien cstat satisfets mitjangant el correspo-
nent abonament (liquidacié directa practicada per la Hisen-
da Estatal P'any 1989), d’aquella situacié es podia
desprendre, doncs, que s’havia produit un ingrés indegut per
duplicitat en ¢l pagament;

b) respectc a la resta de rebuts, relatius als exercicis
[986-1992, no havien estat objecte de cap tipus de notifica-
¢id en forma (cal precisar que ¢l reclamant té la seva resi-

dencia habitual a Alemanya) i, per tant, els recarrecs que se
l1 imposaven sobre ¢ls citats rebuts podicn considerar-se im-
procedents, atés que, havent variat cn successius excrcicis
cls periodes de cobrament i no tenint concixement d’aquesta
circumstancia ¢l subjecte passtu, aquestes actuacions adminis-
tratives li havien ocasionat un perjudici econdmic evident.

El 6 de juliol de 1993 ¢l Sindic va efectuar un recordatori
de deures legals a I'Ajuntament de Calafell, a fi que cs re-
tomés al senyor M. I’import dels rebuts dec CTU (1981-
1985) que provadament ja havia satisfet, i aixi mateix
proposa que li fossin retornats els recarrecs de constrenyi-
ment de la resta dels rebuts (1986-1992), 1 ¢l de 1992, que el
Sindic considera indegudament cobrats.

L’ Ajuntament, per Decret 291/1993 d’agost, estimant i
prenent cn consideracié el recordatori i el suggeriment del
Sindic, procedi a realitzar lcs citades devolucions, per im-
port de 79.896 pessctes, corresponents als rebuts satisfets per
duplicat, i de 53.526 pessetes en concepte de recarrecs cobrats
en cls rebuts corresponents als exercicis de 1986 a 1992.

Quecixa num. 946/93
Improcedencia d’aplicacié d’una taxa

La senyora F. §’adreca al Sindic manifestant Ia scva discon-
formitat amb la liquidacié (import: 193.580 pessetes) que li ha-
via practicat I’ Ajuntament de Vilafranca del Penedés en
concepte de «drets de llicencia d’obertura» per raé de I'activi-
tat professional que cxercia com a titular d'una gestoria,

Préviament, la reclamant havia presentat recurs de reposi-
c10 davant la Corporacid local, el qual 1i fou desestimat per
acord de la Comissié Municipal de Govern.

Desestimat cl citat recurs, la senyora F. havia d’entrar en
la via contenciosa administrativa i, en tot cas, dipositar o
avalar el suposat débit tributari.

Tot 1 que va interposar ¢l preceptiu recurs contencids 1 va
satisfer el dtbit, va presentar, alhora, una queixa davant
aquesta Instituci. Un cop admesa a tramit i efectuat I’estu-
di pertinent de la qiiesti6, el Sindic s’adreca a 1’ Alcalde de
Vilafranca, suggerint quc cs revisessin cls actes liquidatoris
amb vista a valorar si eren rcalment procedents, atés gue hi
ha una nombrosa jurisprudéncia, tant del Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya com del Tribunal Suprem, que esti-
ma contraria a dret I'exaccid d’una taxa pel concepte
d’obertura d’establiment pel fet d’instalar o obrir despatx
professional. Aquest suggeriment del Sindic s’efectua mi-
tjancant cscrit del 3 de juliol de 1993.

La Comissié de Govern de I’ Ajuntament, cn sessio del 15
de novembre d’enguany, va prendre 'acord d’acceptar el
suggeriment d’aquesta Institucié 1 procedi a la devolucio de
I"import corresponent a la taxa, per un total de 247.223
pessetes (193.580 pessetes de principal; 38.716 pessetes de
recarrec de constrenyiment, 14,777 pessctes d’interessos de
demora 1 150 pessetes per costes).

La titular de I’activitat professional va veure en definitiva
estimat ¢l scu recurs, retornades les quantitats indcguda-
ment recaptades per I’ Ajuntament i alhora va poder desistir
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dcl recurs contenciOs que ja havia iniciat davant el Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya.

Queixa nim.1136/93
Procediment de constrenyiment decretat per impaga-
ment d’un debit tributari prescrit

El senyor B. va presentar queixa davant ¢l Sindic expo-
sant la seva disconformitat per radé de I’embargament de que
havia estat objecte la seva nomina en ¢l procediment de
constrenyiment iniciat per la Tresoreria del Departament
d’Economia i Finances de la Generalitat (Delegacio Territo-
rial de Barceclona) per un presumpte impagament de I'im-
post de luxe corresponent a I’ exercici de 1979.

Il reclamant havia interposat un recurs (sense avalar el
debit), que no havia estat resolt per ’administracié inte-
ressada en la data que va presentar queixa.

Admesa a tramit la queixa, el Sindic s’adreca a la Treso-
reria del Departament d’Economia 1 Finances, solicitant
que es procedis a la revisié del citat expedient per la prob-
able prescripeio de ’acci6 cobratoria promoguda per Iad-
ministracio, i a fi que cn tot cas es donés resposta expressa
al recurs interposat pel senyor B. '

En data 14 dc juliol de 1993, ¢l tresorer resolgué el recurs
interposat pel senyor B., I'estima en tots els scus extrems i
decreta la nullitat de la providéncia de constrenyiment dic-
tada anteriorment pel suposat impagament de 1'impost de
luxe abans csmentat; ¢s deixa aixi sense electe el procedi-
ment d’apressament que se scguia contra ¢l patrimoni del
reclamant, i en definitiva, s’admeté la prescripcio allegada
pel senyor B. 1 apreciada pel Sindic com a motiu legal per-
que fos estimat el recurs.

Queixes nums, 1849/92, 628/93 1 718/93
Embargament de comptes corrents decretats per impa-
gament de multes de transit ’

Les queixes ressenyades, gue amb altres de contingut si-
milar s’han tramitat 'any 1993, presenten una caracteristi-
ca comuna, la reclamacid del ciutada en veure el scu
compte corrent embargat per I'impagament en periode vo-
luntari de sancions per una suposada infraccio de les nor-
mes de circulacio viana.

Els interessats sovint consideren que en la tramitacié del
procediment sancionador i del procediment de constrenyi-
ment, o bé d’aquest dltim I’ Administracié no s ha observat
totes les prescripcions legals que cls regulen.

El Sindic ¢s pronuncia respecte a la problematica generi-
ca de "embargament de comptes corrents en 1’'Informe de
1992 (vegeu BOPC mimero 99, de 31 de marg de 1993
pagina 6101 a 6103).

Els problemes que es constataven com a més conflictius
en I'is de la prerrogativa administrativa de I’embargament
de comptes eren els segiients:

«a) Oportunitat o correccié de I’embargament quan en ¢l
compte corrent en qliestié §’ingressa una nomina o una pen-
s10 (de viduitat, de jubilacitd, d’invalidesa, etc.)

»b) A conseqliéncia del fet anterior, I’embargament del
compte corrent pot comportar, si no s’ actua amb precisid i
rigor, I’embargament de la ndmina o de la pensid cn qiies-
tid, 1 no tan sols d’un fons o diposit en efectiu.»

Aixi mateix es feia constar quc dins del mateix any 1992
1 per virtut d’un acte del Tribunal Suprem, havien quedat en
suspens determinats articles del Reglament General de Re-
captacio que regulaven cl procediment d’embargament.

El Sindic 8’abstingué d’entrar a considerar les giicstions a
que es referia I'acte del Tribunal Suprem. Quant a la proble-
matica plantejada, va fer unes consideracions adrecades a
les administracions per tal gue I’cmbargament del saldo de
comptes oberts en entitats financeres no impliqués embargar
aquelles parts del sou, salari, pensid, cte., declarades inem-
bargables per les lleis vigents.

D’altra banda, el Sindic recomana a les administracions
que actuessin amb el maxim rigor a I'hora d’aplicar el citat
procediment d’embargament, per tal que I’esmentada practi-
ca recaptadora no vulnert els drets dels contribuents contra
els quals se segueix un procediment de constrenyiment.

De les queixes abans ressenyades, cal significar que totes
tres corresponen a ciutadans del municipi de Barcelona 1,
com ja hem assenyalat anteriorment, cls procediments de
constrenyiment i els ulteriors embargaments dels scus
comptes deriven de la manca de pagament en periode vo-
luntari de sancions imposades per I’ Ajuntament de Barcelo-
na per infraccio de les normes de circulacid viaria.

El Sindic s’adre¢a a I’ Ajuntament, ¢l mes de marg de 1993,
efectuant una peticio d’informe 1 solicitant cl trasllat, per
copia, dels expedients corresponents a la imposicio de les san-
cions de transit 1 cls relatius als procediments de constrenyi-
ment seguits per I'Institut Municipal de Recaptacio.

[in una primera contesta I’ Ajuntament va oferir la possibili-
tat que cls collaboradors del Sindic examinessin els expedients
a I’ Ajuntament, la qual cosa es va efcctuar ¢l mes d’abril.

Vista la documentacié de que disposava I’ Ajuntament i
entenent que calia fer-ne un estudi més precfs, es va sollici-
tar que ’Ajuntament facilités copia al Sindic dels expe-
dicnts inicialment sollicitats.

L’Ajuntament va trametre determinada informacio 1 do-
cumentacid, que, un cop examinada pel Sindic, cs va valo-
rar com a insuficient per emetre una resoluci definitiva en
relacié amb les queixes presentades. Fs per aixd que, per es-
crit de 14 de juny de 1993, s’cfectud una nova peticio d’in-
formacié que detallava aquells documents que consideraven
imprescindibles per adoptar una decisio.

Atés que ¢l mes de sctembre no s’havia rebut la docu-
mentacié solicitada, el Sindic per escrit de data 21 de se-
tembre de 1993 reitera la peticié d’ informe.

En el moment de tancar la redaccié d’aquest Informe, no
s’ha rebut la resposta de la citada corporacié municipal.
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SECCIO 4: SANITAT I CONSUM

SANITAT
I. INTRODUCCIO

Els problemes relatius al sistema piiblic de salut sén ana-
litzats a I’area de Sanitat, e¢n la qual s’han resolt 24 consul-
tes, s’han atés 32 visites 1 iniciat 64 queixes, entre les quals
també s’inclou una actuacié d’ofici (vegeu la presentacio de
I’Informe quant a la classificacié).

Com sia que correspon al poders piblics organitzar i tute-
lar la salut piblica per mitja de les mesurcs preventives 1 de
les prestacions i els servels necessaris, cal que aquesta res-
ponsabilitat s’adeqiii a la demanda social del moment i es co-
rregeixin les disfuncions contraries al dret dels ciutadans a la
protecci6 de la salut que proclama la Constitu¢io (art. 43.1).

Seguint un metode respectuds amb els problemes objecte
de les queixes, hem conjugat els temes i els expedients tra-
mitats amb les recomanacions conscgiicnts 1 amb els sugge-
riments o recordatoris de deures legals adoptats.

Hem constatat que cs continuen patint insuficiéncies,
com les largues llistes d’espera, el dificil accés de la gent
gran a centres socio-sanitaris, el lent aveng en.la reforma dc
I’atencié primaria i la vulneracid, en alguns casos, dels drets
de I'usuari de la sanitat, motivats principalment per la com-
plexa relacio dels professionals amb els pacients.

S han observat, un cop més, les conseqiiencies d’un ina-
dequat sistcma de finangament, que reverteix inexorable-
ment en la prestacid dels serveis 1 malmet la qualitat
assistencial desitjada pels ciutadans.

I1. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

SANITAT

- Gestid de I’ Administracio

— Inspeccid

— Actuacié medico-professional
— Negligéncics medico-
professionals

- Responsabilitat professional

Salut publica

Deficiencics

sanitaries -- Assisténcia primaria
— Prestacions
— Obligacions del beneficiari
— Hospitals

— Prestacions extrahospitalaries

Personal

sanitari - Relacions de treball
- Condicions
~ Regim juridic
— Personal

— Metges

ITII. TEMES SELECCIONATS 1 QUEIXES IILLUS-
TRATIVES

1. Qualitat assistencial sanitaria

En els darrers anys hem assistit a grans canvis en la sani-
tat, fins al punt que el concepte mateix de salut ha canviat.

L’evolucio de la societat ha permés cl reconeixement del
dret a la salut, conquesta patent del ciutada reconeguda en
les constitucions més avancades dintre dels drets socials.

L.a Constitucid espanyola fixa el punt de referéncia basic
que han de complir els poders piiblics, concretat en la Liei
General de Sanitat, 1 en la legislacié de les comunitats au-
tonomes. Cal tenir presents també, diverses directrius de la
Comunitat Europea o les recomanacions i opinions d’orga-
nismes internacionals com I’Organitzacié Mundial de la Sa-
lut (OMS) o I'Organitzacié Internacional de Treball (OIT).

Deixant de banda la definicid tan idealista que fa I’OMS
de la salut, com a complet estat de benestar fisic, mental 1
social, cs fa convenient analitzar les expectatives del ciuta-
da, mitjangant les seves queixes i problemes, en I'exercici
del seu dret a la salut i com a usuari de la sanitat.

Malgrat que els darrers anys s’hagi prosperat en la uni-
versalitzacid de I'assisténcia sanitaria, en ’equitat i en la
solidaritat, s’han mantingut alguns dcls problemes de sem-
pre, com ara les llargues llistes d’espera (vegen queixa nim.
114/93), el dificil accés a centres socio-sanitaris 1 a determi-
nades prestacions (vegeu queixa ndm. 1414/93), la manca
d’informacid al ciutada (vegeu queixa mim. 873/93) i un sc-
guit de queixes per diverses disfuncions del servei public de
la salut o per actuacions administratives viciades.

Sabem que no s'alleugercixen les llistes d’espera o millo-
ren cls servels amb menys despesa sanitaria. Per aixo, com
cada any, hem d’insistir en cls punts més febles del sistema
samitari que han originat la majoria de les queixes i1 que son,
el financament del sistema sanitari, I’ organitzacid, la infor-
macid, la reforma de I’atencié primaria, i les relacions entre
els professionals i els pacients.

En I'Informe al Parlament de I"any passat ja es reflexiona
sobre el sistema de finangcament i s’ analitzaven diversos as-
pectes en relacié amb la despesa sanitaria, com el déficit i
els desequilibris territorials.
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Hem indicat, en ocasions, la problematica que pateixen
cls creditors de I'Institut Catala de la Salut, com també les
manifestacions del Conseller de Sanitat i Seguretat Social,
guan hem tingut queixes sobre la manca de pagament als
seus proverdors i en relacié amb el deficit de la sanitat. En-
guany, la queixa namero 107/93, entre d’altres, ha estat pa-
radigma del mateix probiema, i en el detall que se n’ofereix
es fan cls suggerniments pertinents.

El Sindic, en els scus informes, ha assenyalat que la ges-
ti6 de I’ Administracio sanitaria era substancialment correc-
ta, si bé ¢l deficit que pateix des de fa anys se segueix
produint per les desviacions, un excrcici i un altre, entre el
pressupost 1 la seva liquidacid, amb D'agreujant que ¢l
pressupost inicial de despeses €s inferior a la liquidacié de-
finitiva de I’exercici anterior.

D’altra banda, I’ organitzacio, la gestio i les prestacions
sanitaries ens porten a valorar la implicacié de cadascun
dels agents de I' Administracié sanitaria amb la finalitat
d’oferir un servei adequat a les necessitats dels ciutadans 1
pacients.

De la relacio que tinguin cl professional i el pacient se'n
desprendra la qualitat del scrvei 1 el bon funcionament del
Servei Catala de la Salut. Preservar aquesta relacio i poten-
ciar-la ha estat sempre un suggeriment del Sindic als poders
publics sanitaris durant tots aquests anys. Perd hi continua
havent dificultats d’importancia perqué la relacié s’establei-
x1 c¢n igualtat de condicions 1 assoleixi un nivell Optim.
ID’una banda, e¢ls colectius de professionals sanitaris no han
pogut vertebrar-se d’acord amb els scus coHegis professionals,
ni les estructures sindicals s”han ajustat del tot a ells. La inci-
dencia dels canvis en els sistemes retributius, ¢l complement
de productivitat, el complement de dedicacié exclusiva, i les
guardies, han estat motius de conflictivitat en els darrers anys.

També la infermeria ha sofert grans canvis 1 cal tendir a
la regulacid 1 definicio de les especialitzacions per tal que
aquest collectiu recupert la deguda harmonia amb el profes-
sional medic 1 aix{ es pugui ofcrir un millor serveir al malalt,
alhora que una millora de les seves relacions.

I>’altra banda, ¢l ciutada soMicita cada dia, més presta-
cions i desitja una proteccid integral de la seva salut, que
s’ha de conjugar amb una atencié solidaria i equitativa del
servel.

[ és en aquestes relacions que el Sindic ha de continuar
incidint, posant émfasi en el receptor del servei sanitari, o
sia el ciutada i el pacient, el qual amb els seus impostos fi-
nanga, en definitiva, les prestacions i serveis que rebra.

Fls pacients cada dia s6n més i més actius en les exigen-
cies de serveis, consegiiéneia del major concixement dels
scus drets. Aixd ha comportat més queixes i, en definitiva,
el rellen de 'antiga relacié metge-pacient, basada en la qua-
si infallibilitat del primer, per una actitud independent 1 1liu-
re, enfrontada fins i tot, arran de la llibertat individual, amb
I'eética coldectiva de la societat. Aquesta tensié 1 allunya-
ment en la relacié malalt-facultatiu, provocada, en part, pels
avengos teenologics 1 les especialitzacions, tendeix inexora-
blement cap a la deshumanitzacié i, conseqiientment, a la
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dificuitat de promocidé del drets del pacient; alhora crea con-
flictes de drets. Diverses sén les queixes rebudes per ac-
cions judicials contra determinades actuacions médiques,
com €s el cas dc la nim. 1533/93, entre d’altres.

La necessitat d’un dialeg, predicat pel Sindic, entre metge
1 pacient i entre juristes i professionals sanitaris, amb inci-
dencia en el debat sobre la presa de decisions i la definicié i
control de I'error medic, no es pot ajornar; els drets del pa-
cient 1 els professionals, tant com la sanitat en genecral, ho
demanen 1 ho reclamen. No en va les polisses d’asseguran-
ces de la practica meédica s’han multiplicat darrerament, i el
cost sanitari ha augmentat doblement, ja que la por dels pro-
fessionals davant una accié judicial motiva també una des-
pesa sanitaria en prevencio, i per tant, s’excedcix la despesa
en situacions normals i els professionals es veuen abocats a
la medicina defensiva.

Juntament amb el que s’ha dit, s’ha evidenciat en la majoria
de les queixes un cert grau d’insatisfaccid en 1'assisténcia
medica cn general, ja sia en I’atencié primaria, en ’especia-
litzada, o cn I’hospitalaria, tant ptiblica com privada.

L.a massificacid 1 la manca d’oferta assistencial i curativa,
juntament amb una assisténcia massa impersonal, tecnologi-
ca, especialitzada 1 a vegades, deshumanitzada, tot plegat ha
fet, en part, que el facultatiu atengués més i abans la malal-
tia que no el malalt, 1 aixi, en opinid del Sindic, s’ha alterat
I’atencid al ciutada malalt.

Aixi, la queixa 735/93 és ¢l paradigma de la insatisfaccié
pel sistema sanitari ptiblic, en el qual, per poder ser intervin-
gut quirdrgicament, el ciutada ha de patir les demores de les
llistes d’espera i veu obstruit el dret a una assisténcia medi-
ca que Iinteressat nccessita immediatament. El ciutada
s'adreca a trobar assisténcia médica a un centre privat i pre-
tén després rescabalar-se de les despeses. El Sindic no ha
aconseguit que el Departament de¢ Sanitat 1 Seguretat Social
fes una interpretacié més flexible, extensiva i adequada a la
jurisprudéncia, sobre els conceptes de «dencgacié d’assis-
téncia medicar 1 «assisténcia urgent de caracter vital», con-
ceptes valids per poder-se rescabalar de les despeses, com
s’explica en I'expedient 735/93. S’ha de procurar adoptar
totes les mesures necessarics a fi que 1'atencid sigui rapida i
eficag, evitant la desassisténcia en situacions de nccessitat i
la desigualtat en I’accés a I’ assisténcia.

Es cada dia més dificil una assisténcia integral al malalt i
a carrec d’un sol facultatin. Paradoxalment, sempre hem re-
comanat la potenciacié de Iatencié primaria i del metge de
capgalera, perd incxorablement aquests facultatius han per-
dut pes especific 1 sovint no sén siné uns distribuidors de re-
ceptes 1 recomanacions d’especialistes al malalt. Per tant, si no
es potencia el metge de familia, amb més mitjans tecnologics,
diagnostics i terapeutics, aquest tendird a ser ineficag.

Diversos problemes s’han observat amb motiu de la ina-
cabada reforma de I'atencié primaria. La queixa nimero
476/93 fa referéncia al canvi de metge. Malgrat haver-se
desplegat I’article 10.13 de la Llei General de Sanitat amb
el Reial Decret 1575/1993, de 10 de sctembre, que regula la
lliure eleccid de metge, veiem indispensable la total instau-
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racié dels Equips d’Atencid Primaria en les corresponents
Arces Basigues de Salut, per tal de donar una millor qualitat
assistencial 1 cficacia en aquest nivell assistencial, amb un
millor grau de satisfaccid als usuaris. Cal, doncs, seguir po-
tenciant 1 desplegant la implantacié d’Arces Basiques de
Salut i d’Equips ¢’ Atencié Primaria, pilars de ’atencié pri-
maria i en definitiva, del sistema sanitari.

Quant a la implantacié de les Arces Basiques de Salut du-
rant 'any 1993, hem de¢ constatar un eventual estancament
respecte als darrers anys.

Malgrat haver-se desplegat durant I'any 1990 la reforma
iniciada I’any 1985 de I'atencié primaria de la salut, amb di-
verses mesures complementiries 1 per donar un adequat
funcionament dels equips d’atencié primaria, no s’ha pro-
dult un avang qualitatin en la millora d’aquest nivell assis-
tencial, per manca de la creacid 1 posada en funcionament
de les corresponents ABS 1 AP, el desplegament de les
quals es preveu de finalitzar Pany 1996.

Aixf, de les dades solticitades al Departament de Sanitat i
Scguretat Social sobre el Pla Anual d’Implantacié d’ABS
de 1993 i de la implantacié acumulada en data 31 de desem-
bre de 1993 se’n desprén que s’ha avangat poc, respecte a
I’any 1992,

Certament, s’han augmentat d’'una les ABS de les regions
sanitarics de Lleida, Tarragona, Barcelona, Girona, Barce-
lones Nord i Maresme; en ducs, les regions sanitarics de
Costa de Ponent, i en cinc les de la regid sanitaria centre.

Les dades d’implantacié acumulada d’ABS en funciona-
ment i I’index d’habitants protegits el 31 de descmbre de
1993 s6n les segiients:

1) Regié Sanitaria de Tleida:
16 ABS (53,3% = 60,3% d’habitants)

2) Regid Sanitdria de Tarragona:
14 ABS (42,4% = 33,3% d’habitants)

3) Regio Sanitaria de Tortosa:
6 ABS (75% = 65,6% d’habitants)

4) Regid Sanitaria de Girona:
13 ABS (37,1% = 30,7% d’habitants)

5) Regid Sanitaria Costa de Ponent:
37 ABS (63,8% = 64,3% d’habitants)

6) Regié Sanitaria Barcelones Nord 1 Maresme;
17 ABS (43,6% = 46,3% d’habitants)

7) Regid Sanitaria Centre:
41 ABS (61,2% = 59,7% d’habitants)

8) Regid Sanitaria de Barcelona:
18 ABS (26,9% = 22,1% d’habitants)

Total: 162 ABS (48,1% = 44,8% d’habitants).

Queixa mim. 114/93
Qualitat de vida i prioritats assistencials

El Valedor do Pobo, homoleg del Sindic de Greuges a
Galicia, trasllada a aquesta Institucié una queixa del senyor
B., en relacié amb la malaltia i la necessitat del seu conjuge
d’un trasplantament pulmonar, aixi com de les possibilitats
d’agilitacié de les proves de valoraci6 que havien d’efectuar
els serveis médics d’un hospital de Barcelona.

Vista la preocupant situacid de 'afectada i la mala quali-
tat de vida que havia de suportar, i atesa d’altra banda ’evi-
dent proteccid constitucional en relacié amb la reclamacié
de tutela sanitaria, el Sindic va admetre la queixa a tramit i
suggeri al Departament de Sanitat 1 Seguretat Social la pos-
sibilitat d’agilitar els tramits de citacié de I'afectada, a fi
d’efectuar la corresponent valoracié perqueé pogués accedir
a I'espera d’eventuals donacions compatibles amb el tras-
plantament pulmonar.

L’Institut Catala de la Salut informad que ¢l Servei de
Pncumologia de 1”hospital, un cop feta I’avaluacio de I'estat
de la pacient, havia determinat avangar la citacié per als
propers dies.

Conseqiientment, e¢s donaren per finalitzades les actua-
cions iniciades i ¢s trasllada la informacio obtinguda al Va-
ledor do Pobo.

Queixa nim. 873/93
Accés a la historia clinica

El senyor O. va presentar una reclamaciéo a la Unitat
d’Atencié a I'Usuari d’un hospital per tal que h fos lliurada
fa seva historia clinica 1 li fos possible d’csbrinar les possi-
bles deficiéncies en 1’assisténcia médico-quirdrgica rebuda
cn ¢l servei d'urgencies.

M¢és endavant, atesa la impossibilitat d’obtenir la infor-
macid i consultar la totalitat del scu historial clinic, s’adrega
al Sindic denunciant la vulneracio dels drets del malalt.

Fstudiada i admesa la queixa a trdmit, i atés que inte-
ressat concixia part de la seva historia clinica, perd no hi es-
tava d’acord, i trobava insuficient la informacié fins
aleshores rebuda, ¢l Sindic va considerar que {"afectat no
coneixia tota la informacid, ni podia utilitzar-la en el seu
propi benefici, amb la qual cosa es vulnerava el scu dret a
disposar dc la seva historia clinica i, en conseqiiencia, va
suggerir al Departament de Sanitat i Scgurctat Social quc
adoptés les mesures oportuncs a i que Uinteressat pogués
ser satisfet en la seva peticid, sens perjudici que § investi-
gués la possible vulneracid dels drets de 'usuan de la sani-
tat i, si calgués, prévia la tramitacié del corresponent
expedient, s’ imposessin les sancions oportuncs.

I.’esmentat Departament cns informa que, certament,
s’havia lliurat a intercssat, cn e¢ls terminis habituals, la
seva historia clinica, excepte alguns documents de caracter
intern. També s’oferf a I'afectat la possibilitat de consultar
la historia clinica acompanyat d’un metge de la seva con-
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fianga. Aixd, va ser comunicat personalment a I'intercssat
després d’una llarga conversa.

il Cap de Servei de Cirurgia va analitzar la seva historia
clinica sensc apreciar-hi cap inconcrecié téenica. Finalment,
cl promotor de la queixa consulta tot ¢l seu historial clinic,
juntament amb un metge de la seva confianga, el qual va
manifestar que la consulta havia servit per aclarir els dubtes
de 'interessat. Per tant el dret d’accés a la historia clinica
va ser respectat, la qual cosa va motivar la finalitzacié de
les actuacions.

Queixa ndim. 107/93
Del retard en cobrar els proveidors de I’Institut Catala
de la Salut

Els interessats, representants d’empreses que subminis-
tren la major part de la seva produccio als centres sanitaris
de la Segurctat Social, van presentar una queixa al Sindic
pel retard de I’ Institut Catald de la Salut en el pagament de
les factures. La demora cn el pagament dels productes sub-
ministrats es perllonga entrc un any i mig i dos anys després
dec rebre les factures. Als intercssats els fa estrany que men-
tre les cmpreses han de presentar certificacié de no tenir
deutes amb P’ Administracié quan han de concursar per con-
tractar, I’ Administracié triga quasi dos anys a pagar. Aixd
cls situa en clar desavantatge respecte a les empreses de la
Comunitat Europea, les quals cobren en ¢l termini maxim
de tres mesos.

Admesa la queixa a tramit 1 sens perjudici dels suggeri-
ments del Sindic al Departament de Sanitat 1 Segurctat So-
cial perque s’ adoptin les mesures necessaries per trobar una
solucié a les demores de I’administracié sanitaria que per-
meti fer efectins ¢l més aviat possible el seus deutes, vam
advertir aquell Departament de les greus conseqliencies que
aixd ocasiona a les cmpreses del sector i, en definitiva, als
usuaris de la sanitat.

La geréncia de I'Institut Catala de la Salut ens féu avinent
que, actualment, el termini de pagament per part d’aquest
Institut oscilla entre 12 1 24 mesos des de la data de la factu-
ra, desglossat de la segiient manera:

~ El periode de comptabilitzacié de factures per I ambit
de gestié corresponent fins a la tramesa del document de pa-
gament al Departament d’Economia i Finances és d'1 a 2
MESOS.

— El periode de comptabilitzacié pel Departament d’Eco-
nomia i Finances i posterior pagament per part de la Treso-
reria €és de 10 a 12 mesos.

L’informe rebut indicava que aquesta demora en el paga-
ment constitueix una de les principals conscqgiiéncies de
I’actual sistema de financament de la sanitat a nivell de tot
I’Estat i del deute que té contret I Administracié Central de
I’Estat amb la Generalitat. Iin aquest scntit, cal assenyalar
que ¢l retard de les transferéncies provinents de I'INSA-
LUD ocasiona grcus problemes de tresoreria que dificulten
cnormement 1a realitzacié del pagament als proveidors dins

d’uns terminis més raonables, tal com secria el desig de la
Generalitat de Catalunya.

Vist I'Informe trames i atesa la persistent demora de més
d’un any en ¢l pagament als proveidors de I'Institut Catala
de la Salut, el Sindic va instar ¢l Departament de Sanitat i
Scguretat Sccial que reiterés dels ministeris corresponents
I'exigéncia de les transferéncies de fons i cstudiés la possi-
bilitat d’obtenir el reconeixement dels interessos de demora
en el pagament, a fi de millorar i garantir els drets dels cre-
ditors d’obligacions de 1’administracio sanitaria.

Tanmateix, malgrat haver-se avangat en ¢l pagament, ha
calgut recordar al Departament de Sanitat 1 Seguretat Social
el deure legal que, tot 1 reclamar 1’agilitat de les transferén-
cics provinents de PINSALUD, es puguin fer cfectius els
drets dels interessats a reclamar i1 obtenir els interessos de
demora que corresponguin, d’acord amb alld que disposcn
Part. 45 del Text Refés de la Llei General Pressupostaria i
I'art. 25 de la Llei de Finances Puibliques de Catalunya.

Queixa nim. 1533/93
Reclamacions davant I’ Administracio sanitaria

Els promotors de la queixa, amb motiu d’una reclamacio
davant I’Institut Catala de la Salut per danys i perjudicis
causats a un familiar, amb resultat de mort per insuficiéncia
renal 1 sida, 1 posterior demanda al Jutjat Social, van obtenir
senténcia que va estimar parcialment la seva demanda 1 con-
demna I'Institut Catala de la Salut a abonar la quantitat de
10 milions dc pessetes. L’esmentada senténcia fou objecte
de recurs cn suplicacié per I'Institut Catala dc la Salut, cn-
cara pendent de resoldre.

Els intercssats es queixaren al Sindic i al Departament de
Sanitat i Scguretat Social de la discriminacio a que es consi-
deraven sotmesos pel recurs interposat contra la senténceia,
quan administrativament s havia indemnitzat cls hemofilics
pel mateix problema i amb la matcixa quantitat fixada pel
Jutjat Social.

Sens perjudici de I'analisi de la discriminacié allegada
pels interessats —incxistent a parer det Sindic— i de la qiies-
1id de fons, que en tot cas resta subjecta a la tutela judicial,
es va admetre la queixa a tramit 1 es va suggerir al Departa-
ment de Sanitat i Seguretat Social que donés les ordres
oportunes per tal que, en cas de no haver contestat a I’escrit
dels intcressats al Departament, s’hi correspongués sense
més dilacid.

Aixi mateix, s’observa que els intercssats havien inter-
posat la corresponent demanda davant del Jutjat Social
perqué cntenien desestimada per silenci administratiu la
reclamacid prévia, presentada davant Plnstitut Catala de
la Salut.

Per aixo, ¢l Sindic recorda al Departament de Sanitat i
Seguretat Social 1’obligacié de respondre expressament
totes les reclamacions previes a la via judicial social en el
termini de 45 dies que preveu la Llei de Procediment La-
boral.
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No obstant aix0d 1 atesa I’especificitat de la reclamacié per
danys 1 perjudicis 1 com sia que des del dia 5 de maig de
1993 és vigent el Reial Decret 429/93, de 26 de marg, que
aprova el Reglament dels procediments de les administra-
cions publiques en matéria de responsabilitat patrimonial,
on ¢s preveu la via administrativa 1 contenciosa administra-
tiva, amb un termini de¢ 6 mesos o ¢l complementari d’ afe-
gir-hi un perfode extraordinari de prova, per resoldre
cxpressament, entenem que es facilita cncara més el
compliment de I’obligacié de I’ Administraci6 de resol-
dre expressament les reclamacions administratives, la
qual cosa permetrad que d’ara cndavant ¢s compleixi
normalment.

Queixa nim. 735/93
Rescabalament de despeses per assisténcia sanitaria alic-
na a la Seguretat Social

El senyor G., afiliat a la Seguretat Social, fou intervingut
quirirgicament en un clinica privada, on se li implanta una
valvula a I'artéria aorta. 1. interessat tenia cobertes. per una
companyia d’assegurances les despeses a la clinica esmen-
tada, perd havia de satisfer personalment les protesis que li
foren implantades. Per aixo, sollicita de 1’area de gestio co-
rresponent de 'Institut Catala de la Salut el rescabalament
de les despeses ocasionades per les protesis. Dencgada la
soHicitud, s’adreca al Sindic.

Des de fa anys, aquesta Institucié s’ha prcocupat de la
problematica que es plantcja en relacié amb la utilitzaci6 de
mitjans aliens als assignats per la Seguretat Social. Aquest
problema ha estat reiterat pel Sindic des de 'any 1988, quan
es resolgué de fer recomanacions a ]’ Administracio sanitaria
sobre ¢l fons i la forma del problema; també ¢l Defensor
del Poble ha sollicitat la modificacio dels articles 17, 181
19 del Decret 2766/1967, de 16 de novembre. [.es reco-
manacions van scr publicades ¢n els Informes del Sindic
al Parlament.

Pel que fa al fons de la queixa, tot i acceptar que Pactitud
restrictiva de I'Institut Catald de la Salut a concedir el resca-
balament dc les despescs es fonamenta en el caracter excep-
cional de la utilitzacid de serveis alicns a la Seguretat
Social, ¢l Sindic recorda al Conscller de Sanitat 1 Seguretat
Social la recent jurisprudéncia, en el sentit que els concep-
tes de «denegacid injustificada de 1’assisténcia medica» i
«d’ assisténcia medica urgent de caracter vital» (article 18
del Decret 2766/1967, del 16 de novembre), s”ampliin a una
seric dc suposits, ja esmentats en Informes anteriors, com
ara la necessitat d’haver d’esperar més d’un any per a una
intervencié quirtirgica en cls serveis médics de la Segurctat
Social o 1'abséncia d¢ mitjans adequats, entre d’alires su-
posits previstos per la jurisprudencia, per tal de poder-se
rescabalar excepcionalment de les despeses.

Il suggeriment formulat sobre cls conceptes d’«assistén-
cia urgent de cardcter vital» i «denegacié d’assisteéncia
medica» 1o ha estat acceptat.

Queixa ndm. 476/93
Canvi de metge

El senyor P. es queixa al Sindic de la imposicié forgosa
d’un nou metge dels serveis d’atencid primaria, sensc tenir
cn compte les seves necessitats i cl seu parer, vist que feia
més de tretze anys que cra assistit pel mateix facultatiu.

Vist que els serveis de I'Institut Catala de la Salut no ha-
vien contestat a 'interessat, ni la imposicio del canvi de
metge s adeia amb els drets de "usuari, ¢l Sindic va adme-
tre la queixa a tramit.

Malgrat no haver-sc desplegat, en ¢l moment de la trami-
tacid de la queixa, ’art. 14 de la Llei General de Sanitat, so-
bre D'aplicacié de la facultat d’eleccié de metge, avui
regulat pel Reial Decret 1575/1993, de 10 de setembre, ¢l
Sindic cregué que no s havia motivat la imposicio de 1'es-
mentat canvi ni s’havien respectat els drets de 'usuari. Per
aixd, cs considera convenient suggerir al Departament de
Sanitat 1 Seguretat Social que adoptés les mesures escaients
a f1 dc restablir I’interessat en els scus drets.

El Departament de Sanitat i Seguretat Social envia el co-
rresponent Informe, segons ¢l qual el metge que tenia assig-
nat ’interessat continuava essent el mateix, i per tant no
havia estat sotmes a cap canvi. Aixi cs va ratificar a I'inte-
ressat, un cop 1'Institut Catald de la Salut I ho havia notifi-
cat i documentat préviament,

2. La utilitzacio dels serveis hospitalaris

Alguna de les queixes rebudes el 1993 ha posat en cvi-
dencia una inadequada utilitzacié dels llits hospitalaris i de
la tecnologia de que disposen alguns hospitals. Il Sindic ha
advertit en cls darrers informes al Parlament de la necessitat
d’una millor coordinacio entre I’ assisténcia primaria, I’ espe-
cialitzada i els hospitals, per tal que ¢ls malalts ingressin in-
defectiblement quan els calgui, a fi dc no ocupar un llit
hospitalari en va.

La inadequada utilitzacio de llits ha pertorbat, a vegades,
la pacifica relacié metge-pacient 1, a més a més, ha ocasio-
nat conflictes, cls quals haguessin pogut desembocar en
I’exigencia de responsabilitats per una mala atencid; (vegeu
queixes ndms, 371/93 1 1414/93). El 1993 ¢l Sindic verifica,
un cop més, la utilitzacid indeguda de Hits d’aguts per ma-
lalts cronics i una mala informacio a I'usuari per permetre-li
de rebre I'assisténcia adequada a les scves necessitats.

Atesa la manca de centres sOcio-sanitaris per a malalts
cronics, terminals, ancians i incapacitats, el Sindic ha de rei-
terar una vegada més que calen mesures urgents que resol-
guin  aquest deéficit, amb la creacié d’aquests centres
especials i la deguda potenciacid de 1'assisténcia domici-
lidria, la qual cosa facilitara I’adequada utilitizacio dels llits
hospitalaris 1 un evident estalvi que, sens dubte, s”adira amb
una major racionalitzacié de la despesa. '

De les mateixes queixes, se’n desprengué la problematica
dels ancians 1 la seva major necessitat d’utilitzacié dels re-
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cursos sanitaris cn general. Per aix0, ja s’ha indicat en altres
informes la necessitat que els poders publics es preocupin
dels ancians, amb programes sanitaris que recullin les carac-
teristiques difercncials d’aquest collectiu cada cop més
nombros.

No obstant aix0, a P'hora que les administracions afecta-
des despleguen programes 1 plans de salut especifics, ¢s té
massa present ’extrema despesa que causen, considerant-
los un grup de despesa, tant en consultes mediques, com cn
consum de medicaments; perd, tanmateix, aquest zel de ges-
tid de recursos no es tradueix en una potenciacié de la reha-
bilitacié dels afectats, ni en la millora de recursos dels
centres d’assistencia integral sdcio-sanitaria de malalts ge-
riatrics.

D’altra banda, cls responsables han deixat d’assumir a
vegades 'avaluacié de la qualitat assistencial dels centres
hospitalaris, i no s’han efectuat les correccions necessaries
per resoldre determinats problemes detectats en algunes
gqueixes. St bé han millorat, puntualment, determinades ac-
tuacions que vulneraven alguns drets dels malalts hospita-
litzats 1 s’han corregit disfuncions per tal de complir ¢ls
drets dels usuarts de I’hospital, s’han comprovat deficién-
cies en ¢l compliment de I’Ordre de 10 de juliol de 1991,
per la qual es regula I’acreditacié dels centres hospitala-
ris,

[’expedient 371/93, abans esmentat, que s’analitza més
endavant, ha estat paradigma de la situaci assistencial que
patien determinats malalts hemofilics que havien de com-
partir habitacions, c¢n detriment dels scus drets, amb d’altres
malalts afcctats pel VIH/SIDA o en tractament per drogode-
pendéncics.

En la funcié confiada al Sindic de supervisié de I'actua-
cié de I’ Administracié publica 1 sens perjudici d’allo que
s’indica en la seccié de Serveis Socials en I’apartat dedicat
als menors d’edat, la Instituciod s’ha preocupat enguany de
les possibles deficiencies cn la proteccid dels drets dels me-
nors per part de I’ Administracid sanitaria 1 mentre fossin
usuaris de la corresponent assisténcia.

Malgrat la preocupacio dels poders ptiblics en aquest am-
bit, 1 especialment del Parlament de Catalunya i1 el Departa-
ment de Benestar Social, els drets de la infancia s han de
continuar promovent en tots ¢ls ambits. Una actuacié d’ofici
del Sindic (vegeu expedicnt nidm. 941/92) va permetre com-
provar el grau de proteccio d’aquests drets quant a I’escola-
ritzacio dels infants hospitalitzats. Scgons I’esmentada
actuacio, només sis hospitals catalans amb serveis pediatrics
permanents disposen d’unitats escolars per assegurar la con-
tinuitat del procés educatiu dels alumnes internats.

Vist allo que preveu la Llei 13/1982, del 7 d’abril, d’inte-
gracid social dels minusvalids 1 atés el que disposa el Decret
de la Generalitat 117/1984, del 17 d’abril, quant a I’obliga-
cié imposada al Departament d’Enscnyament d’establir en
els hospitals, amb serveis pediatrics permanents, les esmen-
tades unitats escolars, el Sindic, arran de ’estudi de 1’ actua-
ci6, fard un seguiment del grau de compliment de
I’esmentada normativa i, recordara, si cal, als departaments
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d’Ensenyament i de Sanitat i Seguretat Social alld que dis-
posa Iarticle 7 del Decret de la Generalitat esmentat, sobre
Iordenacié de I'Educaci6 Especial i la seva integracio en
cl sistema educatiu ordinari, per tal de fer extensiva I'es-
mentada obligacio a tots els hospitals de Catalunya amb
serveis pediatrics permanents, que no tinguin unitats ¢s-
colars.

Queixa mim.371/93
Persones amb hemofilia. Tractament

El senyor J, com a delegat de 1I’Associacié Catalana
d’Hemofilia, s’adre¢a al Sindic exposant la problematica
dels malalts hemofilics, 1a qual, malgrat haver-se apaivagat
amb la implantacid d’uns programes de tractament a domi-
cili que permeten administrar-los el factor de coagulacié, cs
complica més tard amb els efectes no desitjables que com-
porta el tractament, amb la transmissié de malalties infec-
cioses. Aixo cxplica que ¢l HIV/SIDA s’hagi estés a la
meitat dels hemofilics. Avui dia, pero, malgrat la desgracia,
¢s una situacié controlada i la transmissié causada pels con-
centrats de factor VII o IX ¢s practicament impossiblc.

D’altra banda, el Govern de I’Estat ha palhat la tragica si-
tuacid dels afectats pel HIV/SIDA amb un sisterna d’aporta-
cions cconomiques individualitzades, previst al Reial
Decret-L.lei 9/93, de 28 de maig.

No obstant aix0, I'interessat denuncia la sitaacio assisten-
cial dels hemofilics HIV+, a I’'Hospital de la Vall d’Hebron,
1 es referi a I'ingrés d’aquests malalts juntament amb pa-
cients drogaaddictes amb trastorns de conducta.

Admesa la queixa a tramit 1 vist 'incompliment del com-
promis del cap de Scrvei de Medicina interna de I’ esmentat
Hospital ¢n el sentit que els pacients hemofilics HIV+ se-
rien ingressats en habitacions de dos llits per evitar-los d’es-
tar amb pacients drogaaddictes, el Sindic va suggerir al
Departament de Sanitat 1 Seguretat Social Fadopeid de les
mesures pertinents per assolir I’esmentat compromis, a fi
&’evitar situacions que dificultessin, encara més, ¢l tracta-
ment dels hemotfilics i el seu dret a una millor atencio.

El Departament de Sanitat 1 Scgurctat Social ens féu avi-
nent que des de mitjan juny de 1993 1 d’acord amb la Unitat
d’Hemofilia, els serveis d’Hematologia 1 de Medicina Inter-
na de la Vall d’Hebron i I’ Associacié Catalana d’Temofilia,
els ingressos dels pacients hemofilics es fan al Servei d’He-
matologia si el motiu d’ingrés ¢s hematoldgic, 1 al de Medi-
cina Interna si és per altres causes. Des d’aleshores cls
pacients sén ingressats cn habitacions dobles, que no han de
compartir amb altres malalts en tractament per drogodepen-
deéncies.

Val a dir que trimestralment es fa una rcunié de scgui-
ment d’aquesta qliestié i d’altres de relacionades amb I’as-
sisténeia dels representants de 1’esmentada associacio, 1 fins
ara no s ha produit cap incidencia.

Vist ’'informe rebut i atesa la resolucié del problema, el
Sindic va donar per closes aquestes actuacions.
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Queixa nim. 1414/93
Malalts cronics i terminals

I.a senyora B. es queixa al Sindic de I'actuacio d’un fa-
cultatiu del departament de geriatria d’un hospital, perque
havia donat d’alta hospitalaria la seva marc, la qual hi havia
ingressat un mes abans.

La mare de la interessada tenia 84 anys i no es valia per si
mateixa, ateses les malaltics que patia 1 intervencions que se
li havien practicat, aix{ com les especificitats propies dels
ancians, amb I’agreujant que vivia sola.

El Sindic va admetre a tramit la queixa i, sens perjudici
de valorar lIa decisié del facultatiu, un cop s’hagués rebut la
informacié adient, va considerar que no s’havia valorat sufi-
cientment la situacié familiar 1 social de I’afectada.

Altrament, s’indica al Departament de Sanitat i Seguretat
Social que s’entreveia en la present queixa la problematica i
les deficiencies dels malalts cronics i també dels terminals,
amb la manca d’ajudes i serveis de tota mena. Per aixo, es
va suggerir al Departament de Sanitat la conveniéncia de
continuar potenciant els centres de dia i els serveis d’ajuda a
domicili, per tal de consolidar una estructura ¢n I’ambit
sQcio-sanitari que permeti satisfer les necessitats d’aquests
ciutadans, els quals no poden ocupar llits en hospitals
d’aguts.

El Departament de Sanitat informa que la malalta havia
estat donada d’alta quan, una vegada solucionat el problema
que havia motivat el seu ingrés, ja no requeria seguir ocu-
pant una placa en un hospital d’aguts, perd que en aquest
cas s havia d’haver planificat I'alta de la pacient informant
els familiars dels recursos sdcio-sanitaris cxistents i esta-
blint contactec amb el que es considerés idoni, per poder do-
nar resposta a les necessitats, tant sanitaries com socials,
gue cs presentessin,

Actualment, a través del Programa Vida als Anys, 1a pa-
cicnt és atesa en el scu domicili per I'equip PADES (Progra-
ma d’ Atencié Domiciliaria) de la seva Area.

Els PADES s0n equips multidisciplinaris formats per un
metge, tres infermeres 1 un assistent social que, actuant co-
ordinadament amb el metge de capcalera, atenen a domicili
tant gent gran malalta com malalts cronics i terminals. Van
ser creats I’any 1990 i en aquests moments existeixen 34
equips a Catalunya, dels quals 11 a la ciutat de Barcelona.

Per tot aixd, 1 atés que "afectada és atesa com s’ ha dit, es
donaren per closes les presents actuacions, no sense abans
suggerir al Departament de Sanitat ¢l compliment 1 Pexecu-
¢i0 dels compromisos assolits en I’ambit socio-sanitari.

Queixa ntim, 2007/92
Sobre la no-discriminacié de les persones donants de
sang per raé d’opcié sexual

El senyor V. es queixa al Sindic del contingut del fullet
que rebé del banc de sang d’un hospital de I’Institut Catala
de la Salut. Va quedar desagradablement sorpres cn contem-

plar la clausula que demanava a totes les persones «homose-
xuals, bisexuals o que sén promiscues en les seves relacions
sexuals» d’abstenir-sc de donar sang.

L’interessat cregué que aquestes restriccions eren clara-
ment discriminatories 1 que no podien constar en aquell es-
crit, si bé estava a favor dec totes les proves objectives
—analisis de sang- destinades a controlar la idoneitat dels
donants, ja que no n’hi havia prou amb la voluntat de les
persones, sind que calia un control rigorés, per tal de no
provocar danys a les persones receptores de sang.

Vist ’escrit de 1’interessat i el full d’autoexclusio, i atés
que Darticle 14 de la Constitucid Espanyola prohibeix la
discriminacio, és a dir, la desigualtat de tractament injustifi-
cada per no ser raonable, el Sindic va admetre la queixa a
tramit i va advertir ¢l Departarmnent de Sanitat i Seguretat
Social la possibilitat que la indicacié existent en I’esmentat
fullet, en rclacid amb la situacié de ser «<homosexual, bise-
xual o tenir relacions sexuals promiscues», podia ser con-
triria a ’article 14 de la Constitucié Espanyola i discriminar
les persones per raé d’unes dcterminades practiques se-
xuals, Aix{, es considera que per no vulnerar I’esmentat arti-
cle, 'exclusié de donants per rad d’una practica sexual,
només podria tenir lloc quan es provés que podien ser porta-
dors de virus a la seva sang, ja que, en cas conftrari, €s pro-
duiria discriminacio respecte als altres donants,

El Departament de Sanitat i Seguretat Social, sens perju-
dici de vetllar amb tots els mitjans al seu abast per garantir
el maxim nivell de seguretat transfusional, ens informa de la
perillositat i extensié dels VIH i de la complexitat tecnica
que comporta detectar-ne la preséncia a la sang, tenint en
compte I’anomenat «periode finestra», pel qual des del mo-
ment del contagi de la malaltia fins a la deteccié dels anti-
cossos poden passar entre dos t quatre mesos.

El Departament de Sanitat i Seguretat Social no entengué
que hi hagués discriminacié a les persones o collectius en
funcid de la seva orientacié afectivo-sexual, sind una inten-
cid de cribatge dels donants que hagin mantingut o mantin-
guin practiques de les anomenades de risc, homosexuals o
heterosexuals. No obstant aix0d, el Departament confirma
que, per cvitar equivocs, $’havien adoptat 1 se scguirien
adoptant les mesures adients perquée les situacions d’autoex-
clusid que figuren en el full fossin més explicites.

Vist I’esmentat informe, el Sindic va considerar acceptat
¢l seu suggeriment i aixi ho va comunicar a I’interessat,
sens perjudici de proposar al Departament de Sanitat que,
en futures ocasions, harmonitzi I’ obligacié de garantir la se-
guretat en les transfusions amb les mesures de prevencid
d’eventuals discriminacions per rad ’opci6 sexual.

Queixa nim. 1288/93
Rescabalament de despescs

La senyora A. sollicita la intervencid del Sindic cn rela-
cié amb el rescabalament de les despesces d’alimentacié del
seu fill, afectat en un noranta per cent de disminucidé psiqui-

Fascicle segon
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ca i fisica, ¢l qual havia d’alimentar-se mitjangant unes son-
des 1 una maquina,

Verificat el retard de I Institut Catala de la Salut en ¢l pa-
gament a la interessada dels dos darrers mesos, la qual cosa
perjudicava greument I’ afectat, i alhora lesionava el seu dret
a les prestacions 1 serveis necessaris, el Sindic recorda al
Departament de Sanitat i Seguretat Social ¢l deure legal
d'adoptar les mesures oportuncs a fi de garantir I’esmentada
prestacié, d'acord amb el que preveu el Text Refds de la
Llei General de Segurctat Social.

L’ Administraciéd sanitaria accepta les recomanacions i
aix{ la intercssada es pogué rescabalar de les despeses de les
quantitats pendents.

3. La dificil integracié i ¢l deficient suport comunitari
del malalt mental

[.es despeses ocasionades amb motiu de I’ internament ¢n
centres psiquiatrics segueixen ancorades fora de la prestacié
d’assistencia sanitaria de la Seguretat Social. La jurispru-
déncia entén, al contrari, obligatoria P assisténcia per part de
I’ Administracid sanitaria quan la malaltia exigeix un tracta-
ment que no es pugui seguir en ¢l domicili o en régim am-
bulatori.

D’aqui ve que quan I’assistencia no ¢s pugui efectuar en
un centre dependent de " Admimistracié piblica sanitaria o
concertat, es podra efectuar en qualsevol centre privat, amb
el dret al rescabalament de les despeses, conseqii¢éncia 10gi-
ca de I'assisténeia integral a la qual tencn dret tots els ma-
lalts.

El Sindic ha de seguir reiterant als poders publics que,
malgrat les llacunes de Varticle 103 de la Llei General de la
Scgurctat Social, en relacid amb [Darticulat del Decret
2766/1967, del 16 de novembre, sobre prestacions d’assis-
téncia sanitdria, no es pot deixar d’assistir aquests malalts,
quan nccessitin una vigilancia continuada i, per tant, cal
acomodar I'actuacid de P’ Administracié sanitaria a la juris-
prudencia.

Certament, si article 20 de la Llei General de Sanitat
preveu la plena integracio de les actuacions relatives a la sa-
lut mental en ¢l sistema sanitari gencral i la total cquipara-
cio del malalt mental a la resta de persones que requereixen
serveis sanitaris 1 socials, no n’hi ha prou de potenciar els
escassos recursos assistencials, quan encara no s ha desins-
titucionalitzat I"hospitalitzacié d’aquests malalts, sind que
cal atorgar-los I'assisténcia adequada, d’acord amb la situa-
16 del moment.

Concixem els esfor¢os del Departament de Sanitat i Se-
gurctat Social per augmentar cls recursos alternatius a 1’hos-
pitalitzacié psiquiatrica, amb la creacié de més centres de
dia, sistemes d’hospitalitzacid parcial i atencié a domicili;
perd, tot i aixd, 'hospitalitzacid no es redueix com caldria,
perqué no es creen prou serveis de rehabilitacio 1 reinscrcio
del malalt mental, amb la deguda coordinacio amb e¢ls ser-
veis socials, Per tant, caldrd continuar potenciant les estruc-
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tures sanitaries intermédies per assolir I’objectiu primordial
del Servei Catala de la Salut, que és la plena efectivitat de la
tutela integral de la salut, com a dret inalienable de tots els
ciutadans. '

Per tant, resta pendent, cncara, consolidar una veritable
rcforma psiquiatrica, la qual ha de permetre, de forma insti-
tucionalitzada, un vertader pas e¢n la mtegracié dels defi-
clents psiquics 1 malalts mentals a la socictat.

El model comunitari de reforma d’ assisténcia psiquiatrica
i salut mental, formalment reconegut a article 20 de la Llei
Gencral de Sanitat de 1986, encara trigara a implantar-se, ja
que, malgrat els esforcos de la Generalitat, no s’han desple-
gat reglamentariament els diferents nivells de proteccid, ni
de prevencio. Tan sols, pel Decret 149/1990, de 28 de maig,
d’acord amb les previsions de la Llei General de Sanitat, so-
bre intcgracio i coordinacié de recursos, es cred ¢l Programa
de Salut Mental, amb la finalitat de planificar i programar
les actuacions 1 coordinar-les amb les del Departament de
Bencstar Social.

La Llei 15/1990, del 9 de juliol, d’Ordenacié Sanitaria de
Catalunya, establ{ ¢l model basat en els principis d’univer-
salitzacid, integracié de serveis, concepcid integral de la sa-
lut, sectoritzacié de I'assisténcia, participacié comunitaria,
entre d’altres, 1 es va crear el Servei Catala de la Salut com
a ens public que permeti I'atencid integral de la salut, al
qual correspon [’actuacié psiquiatrica i la promocid, protec-
ci0 1 millora de la salut mental, entre d’altres activitats,

Esperem doncs; que la Gerencia d’ Atencio Psigquiatrica i
Salut Mental adeqiii i planifiqui I’assisténcia psiquiatrica i
salut mental, i permeti I’ elaboracié d’un Pla de Salut Mental
que posi {1 a la desproteccié d’aquest collectiu bo i desple-
gant urgentment un marc normatin que reguli de forma glo-
bal la integraci6, I'organitzacié 1 el funcionament de la
xarxa assistencial, amb la prioritat assistencial dels centres
de dia i els pisos assistits.

Vista la legalitat vigent 1 ateses les necessitats d’aquests
malalts, observades en algunes de les queixes, cal continuar
augmentant els recursos institucionals del Programa Vida
als Anys, amb 'ampliacié dc llits en els centres socio-sani-
taris i amb les adequades mesures de reinsercio social, a fi
de possibilitar la desinstitucionalitzacié dels internats.

Caldria, també, en coordinacido amb el Departament de
Justicia, crear un Centre Psiquiatric Penitenciari, amb pro-
grames de tractament, curacié i rehabilitacié per als presos
malalts psiquics.

Potenciar, en coordinacid amb el Departament de Benes-
tar Social, el Programa Social de Salut Mental previst en el
Pla d’ Actuacié Social de ’any 1992-95, continua essent nc-
cessari per acollir les persones mancades d’allotjament i
instaurar la xarxa d’acolliment.

Sens perjudici d’alld que estableix la normativa basica
sobre I’assisténcia psiguiatrica, cal que les funcions i els ob-
jectius dels poders puiblics no ¢s desviin de la politica fixada
a Particle 49 de la Constitucié Espanyola, sobre previsio,
tractament, rchabilitacié 1 integracié dels disminuits psi-
(uics.
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Cal també unificar els models d’atencio extrahospitalaria
de les quatres provincies, com també integrar els quaranta
neuropsiquiatres als equips de salut mental, a fi d’introduir
la reforma 1 climinar aquest elecment de distorsio.

Acabar la transformacié dels hospitals psiquidtrics de
custodia i manicomials i fomentar cls programes dc rchabi-
litacid i reinsercié dels malalts €s un objectiu que no pot es-
perar. '

Caldria, també, elaborar una carta de drets i dcures del
malalt mental, ateses les scves particularitats, 1 estendre
1’Ordre de 10 de juliol de 1991, per la qual es regula 1'acre-
ditacio dels centres hospitalaris a tots els hospitals psi-
quiadtrics i1 concertats, adaptant-ne la normativa a les
caracteristiques propies per a la deguda assistencia del ma-
lalt mental.

Enguany, en I'actuacié d’ofici niinero 1925/1993 «Ingrés
involuntari cn un centre psiquiatric», s’ha observat que cal
més preséncia i implicacié del Ministeri Fiscal en els proce-
diments d’internament, amb la deguda participacié i les fun-
cions quc li son inherents per tal de visitar centres dc
qualsevol classe i examinar-los.

S’ha observat també ¢l baix index de personal d’inferme-
ria a les vnitats de psiquiatria que permeti d’assegurar el ne-
cessari control 1 rehabilitacio dels malalts,

Son moltes més les preocupacions que hem observat a
través dc les escasses queixes rebudes, com la de Pexpe-
dient 1719/1992, perd prou significatives per recordar la si-
tuacié precaria d’aquest malalts. Per aixo, cal consolidar
I’homogeneitzacié dels dispositius assistencials i la seva de-
cisiva integracié en el sistcma sanitari del Servei Catala de
la Salut.

Per tant, caldrd continuar implantant els recursos desti-
nats a I’atencié ambulatoria i cls alternatius a la institucio-
nalitzacid hospitalaria, per tal de permetre als malalts una
vertadera integracié comunitaria,

Les linies d’actuacid del Pla de Salut de Catalunya 1993-
1995 1 cls seus objectius operatius haurien d”anar molt més
enlld en la resolucié dels problemes 1 deéficits que pateixen
cls malalts mentals, per permetre, en definitiva, una accié
preventiva i guaridora que cvitl la marginacié d’aquest
collectiu.

Queixa nuim. 1719/93
Ingrés en un centre psiquiatric

i1 O d’agost dc 1993 ¢l Sindic va rebre un escrit de
queixa d’una senyora que deia haver ingressat feia uns dies,
contra la seva voluntat, en ¢l pavell psiquiatric de 1’Hospi-
tal Clinic dc Barcelona. La interessada demanava I’ajut del
Sindic per sortir del pavello.

El mateix mati que es va rebre la queixa, cs va telefonar a
Ia unitat sanitaria esmentada, la qual va confirmar que la pa-
cient hi havia ingressat ¢l dia 2 d’agost 1 que ho havia fet
per ordre dictada en un procediment de jurisdiccié volun-
taria pel Jutjat de Primera Instancia ndm. 40 dc Barcelona.

L’ordre judwcial assenyalava que la finalitat de I'ingrés
cra fer un diagnodstic, per tal que posteriorment prosseguis
"assisténcia a la interessada en via ambulatoria. En absén-
cia, en aquell moment, del facultatiu que atenia la promoto-
ra, €s va convenir que aquest telefonaria a la Institucio
I’endema al mati, a primera hora. En la mateixa conversa, ¢s
va plantejar que la pacient havia assenyalat en la seva carta
que no s¢ li havia donat temps d’agafar de casa determinats
efectes personals, com ara les ulleres.

La comunicaci6 telefdnica anunciada amb cl metge enca-
rregat del cas va tenir lloc ’endema i es va convenir que ¢l
mati segiient, dia 11 d’agost, es visitaria la promotora de la
queixa.

En el pavell6 psiquiatric, I’ Adjunt al Sindic va poder exa-
minar tota la documentacié de que e¢s disposava en relacié
amb I’internament, va ser informat que la pacicnt patia deli-
ris paranoics i que, com és habitual cn aquests casos, ella no
n’era conscient. El facultatiu que I’atenia, que el dia ante-
rior, junt amb 1’assistent social, ’havia acompanyada a casa
a recollir cls estris personals, considerava desitjable que po-
gués viure a casa seva amb ajut social i seguir tractament
ambulatori. També es va informar que no s havia localitzat
cap familiar ni amic que se’n fes responsable.

.’ Adjunt al Sindic, després de contixer I’ opini6 facultati-
va que entrevistar-s¢ amb Pafectada no interferia la tasca
medica, hi va conversar per tal que pogués exposar amb tota
llibertat les seves demandes a la Instituci6. En aquesta con-
versa es va recordar a la promotora |’objectiu del seu inter-
nament, se 11 va explicar que el procediment seguit
s’ajustava a la legalitat i es va prendre el compromis que
des de la Institucié se li telefonaria un cop la setmana per
estar al corrent de la seva cstada al centre sanitari. Posterior-
ment s tingué una nova reunié amb el metge i I’assistent
social, que cn tot moment van prestar la seva collaboracié
per facilitar la tasca de la Institucio.

Ates que el facultatiu que atenia la interessada —-un metge
resident de primer any— va asscnyalar que havia de consult-
ar I’adjunta del scu servei abans de donar Palta, s¢ i va in-
dicar que I'absencia dels responsables del served, ¢l cap 1
I’adjunta (tot aixo s’ esdevenia al bell mig del periode de va-
cances) no podia implicar, per ella mateixa, ¢l perllonga-
ment de la privacié de lHibertat de la pacient 1 que si
s’havien de fer consultes, caldria formular-les a un altre ad-
junt del scrvei.

[’endema, la Institucid va telefonar al director medic cn
funcions de I'Hospital, per plantcjar-lIi ¢l cas. Poc després,
el director va informar que havia donat instruccions per tal
que ¢s consultessin les gliestions que calgués per decidir so-
bre [’alta de la pacient, amb I’altre adjunt del servei.

Tal com s’havia convingut amb la promotora dc la
queixa, se li va telefonar un cop cada setmana. El dia 25
d’agost, ¢] cap del servei va informar que ja disposaven del
diagnostic i quc I’assistent social havia aconseguit posar-sc
en contacte amb un familiar de la pacient 1 que un cop dona-
da I’alta, es pretenia que un especialista en psiquiatria fcs un
scguiment de la pacient i que I’assistent social la visités un
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cop la setmana. El dia 26 d’agost ja s’estava en disposici6
de donar I’alta medica, perd atés que es tractava d’una pa-
cient potencialment conflictiva, s’havia preparat un informe
exhaustiu per tal de remetre’l al jutge, a fi que avalés 1a de-
cisid6 medica. El mateix dia, un assessor del Sindic va visitar
en nom d’aquest la promotora de la queixa.

Ates que les previsions legals en relacidé amb 1'interna-
ment de presumptes incapagos que no han comeés cap acte
illicit (art.211 del Codi Civil) requercix I’ autoritzacié ju-
dicial per a 'ingrés 1 confien Palta al servei sanitari, el
Sindic es va adregar al titular del Jutjat que havia ordenat
Pingrés, el qual confirma que era la unitat psiquiatrica la
que havia de donar I'alta, si bé, atesa la decisi6 del servei
sanitari de trametre-li un informe, aix{ que el rebés es
desplacgaria amb el metge forense a 'hospital. Aquestes
dades foren traslladades al cap de servet de psiquiatria de
1’hospital.

El 8 de setembre, la pacient va ser donada d’alta. F] Sin-
dic és del parer que si ¢l dia 26 d’agost s’estava en disposi-
cid6 de donar I'alta medica, cs va perllongar la situacioé
d’internament uns dies més del que era permes.

CONSUM
I. INTRODUCCIO

En I'ambit de consum, el Sindic de Greuges ha resolt
16 consultes, ates 25 visites i rebut 86 queixes (vegeu la
presentacié de I'Informe quant a la classificacié d’actua-
cions).

Les queixes contra I’ Administracié com a titular de ser-
veis publics plantegen les mateixes qiiestions tractades en
informes anteriors; 'augment de les tarifes, la manca de
control respecte a les empreses privades que presten el ser-
vei en réegim de concessio, etc., 1 sobretot la manca de ser-
veis en les zones rurals. '

No hem d’oblidar la doble vessant del principi de pro-
teccid als consumidors 1 usuaris, recollit a I’article 51 de
la Constitucio. L’ Administracio estd obligada a garantir-
nc i protegir-nc amb eficacia els drets i els interessos le-
gitims, d’una part quan actua cn exercici de les seves
funcions de tutela, i de I’alira quan és ella mateixa que
presta determinats serveis, directament o de forma indi-
recta.

Aixi mateix, s’ha tornat a qiiestionar 1'cficacia de les
mesures de proteccio i defensa dels consumidors 1 usua-
ris.

I1. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

CONSUM

Defensa, salut i seguretat
dels consumidors. Defensa
dels legitims interessos
econdmics — Eficacia dels procediments
-- Silenci administratiu

- Coordinacio entre
administracions

— Inspeccions

Activitat tutelar de les
administracions en matéria
de consum ~ Expedients disciplinatis
— Retards

— Inspeccions

Serveis publics — Irregularitats en la prestacic
— Activitat de control de

I" Administracio titular

III. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES ILLUS-
TRATIVES

1. La proteccié i defensa dels drets i interessos jegitims
dels consumidors i usnaris

Les tarifes dels serveis publics son el motiu de queixa
que amb més fregiiéncia empeny ¢ls consumidors i usuaris a
adregar-se al Sindic. Quan es tracta de serveis de competén-
cia municipal, a carrec de petits ajuntaments, els clevats im-
ports requerits per la reforma i la conservacié de les
installacions augmenten el cost del servei. En aquests casos,
els ajuts de les diputacions i dels Serveis Territorials d’In-
dustria poden servir per cooperar a la inversio de les entitats
municipals en les ampliacions i les reformes, perd no poden
atendre les despeses de manteniment, sobretot a les zones
d’alta muntanya, on les incleméncies del temps castiguen
amb més forca les installacions. Amb tot, per financar-ne la
conservacié no es pot imposar als abonats cap quota de
manteniment.

A tall d’exemple, i pel que es refereix al subministrament
d’energia eléctrica, les tarifes aplicables al consum estan
sotmeses al régim de preus autoritzats (Decret 2695/78, de
28 d’octubre) per 1’Administracié competent (Ministeri
d’Indiistria i Energia). Si I’empresa subministradora esta
acollida al sistema intcgrat de facturacié eléctrica, les tarifes
que pot aplicar es defineixen a I’annex 1 de I’Ordre de 7 de
gener de 1987, que en cap moment no fa referéncia a la pos-
sibilitat d’imposar quotes en concepte de manteniment de la
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linia. Si la companyia no csta acollida a aquest sistema, el
Ministeri ha d’autoritzar expressament la quota. Perd cal te-
nir en compte que, d’acord amb cl Reglament de Verifica-
cions clectriques i rcgularitat en ¢l subministrament
d’energia, aprovat pel Decret de 12 de marg de 1954 1 modi-
ficat pel Reial Decret 1725/1984, de 18 de juliol, només po-
den ser a carrec de 1'usuari la conservacio, les reparacions o
les modificacions de I’embrancament, si ¢l titular en té la pro-
pictat, 1 del tram de la lima comprés des de la caixa general de
proteccié fins als aparells receptors (condicid gencral 5a.). El
manteniment dc Iestesa general ha de ser sufragat per Pem-
presa subministradora (vegeu queixa nim. 1104/92),

Pel que fa als serveis municipals gestionats per empreses
privades, com €s el cas del subministrament d’aigua pota-
ble, creiem oportd recordar que ’abastament domiciliari
d’aigua potable és un servei la titularitat del qual reserva la
Llei Reguladora de Bases de Regim Local als municipis. La
corporacié municipal, doncs, té plena potestat per constituir,
organitzar, modificar i suprimir aquest scrvei, en que, plena-
ment competent com €s,li correspon establir-ne ¢l sistema
de gestio que consideri més adequat a 'interés general.

Ara bé: 1a titularitat del servei cornporta la titularitat de la
gestio, que correspon a I”’Administracié, malgrat que clla
matcixa hi doni entrada als particulars mitjancant la técnica
de la concessio. L entitat local conserva la potestat de direc-
¢i6 i de control del servei public i no pot renunciar a fisca-
litzar-lo, d’acord amb Darticle 242.2 de la Llei 8/1987, de
15 d’abril, Municipal i de Régim Local de Catalunya. I és
sobre la potestat de direccio 1 control del servei pablic que
I’ens local ha de determinar el régim estatutari dels usuaris,
per a la qual cosa és recomanable 1a regulacio del servei per
reglament (vegeu queixes nims, 1612/91 1442 /92),

Quant a la prestacio del scrvei telefonic, hem de destacar
entre les gilestions que ens plantegen cls abonats els retards
cn les installacions (vegeu queixa mim.1974/92) 1 la manca
de servei a les urbanitzacions illegals o inacabades, atés que
cs tracta d’un problema relacionat amb la manca d’autoritzacio
dels ajuntaments per installar I’estesa mitjangant pals.

Hem de destacar 'actitud colaboradora de I'Oficina
d’ Atencid a I’Usuari de la Companyia Telefonica, cn inves-
tigar i intentar resoldre cls motius de les gucixes que cns
adrecen cls usuaris.

FFinalment, cal referir-se a les funcions tutelars de I’ Ad-
ministracid, encomanades per article 51 de la Constitucio
Lispanyola, especificament les relatives a la tramitacio dels
expedients disciplinaris oberts arran de demincics presenta-
des pels consumidors.

Cal recordar que 1’ Administracio no pot sostreure la seva
actuacid al procediment administratiu, que és de comph-
ment obligatori, ni tan sols cn aplicacio dels principis d’efi-
cacia i celeritat. Aixi doncs, la no compareixenca del
denunciant al tramit d’audiéncia no pot, sense més, determi-
nar que s’arxivin les actuacions.

Només posen fi al procediment administratiu, segons la
llei que el regula , la resolucid, el desistiment i la rentincia
al dret en ¢l qual es fundi la instancia {(que, en tot cas, han

de ser expressos, mat tacits), i la declaracié de caducitat. Pel
que fa a la caducitat, paralitzat I’expedicnt per causa impu-
table a I’administrat, I’ Administraci6 I’advertira que, trans-
correguts tres mesos, es produira la caducitat del cas, que
haura de ser declarada per I’drgan administratin compctent.

Aixi mateix, ¢l procediment administratiu s’ impulsara
d’ofici en tots els tramits, Els interessats que no compleixin
cls tramits en cls quals puguin intervenir d’acord amb la
lei, se’ls declarara desemparats del dret al tramit en qiiestid,
la qual cosa no ha de ser obstacle a la continuacié de I’ expe-
dient fins a la resolucié (vegeu qucixa niim.2067/92).

Finalment, la queixa 414/93 és un exemple de retards en
la tramitacié d’expedients disciplinaris iniciats per denin-
cies de consumidors.

Queixa nim. 1612/91
Titularitat de la gestié d’un servei piiblic

El senyor S. ¢s va adrecar al Sindic de Greuges per expo-
sar les mancances 1 els problemes existents en el subminis-
trament domiciliari d’aigua potable a la urbanitzacié Costa
Blanca, de Castellbisbal.

SoMicitat I'informe corresponent, I’ Ajuntament informa
que aquesta urbanitzacié és un assentament dels anys setan-
ta, que tot just ara s’ha sotmes a un procés urbanitzador. Un
dels vencdors dels terrenys inclosos en aquella urbanitzacié
va implantar pel scu compte un servei privat de captacid i
subministrament d’aigua als parcellistes, perd aquest servei
no va scr mai legalitzat ni autoritzat pel municipi. Davant la
inhibici¢ de! subministrador, pel que fa a les ordres d’ade-
quacid, I’ Ajuntament va cncarregar a I’empresa mercantil
Companyia d’Aigiies de Castellbisbal, S.A. la gestié del
servei en regim de concessié. No obstant aixo, I’csmentada
Corporacid considera que no entra dins les seves atribucions
interferir uncs relacions particulars entre ’empresa submi-
nistradora 1 cls abonats, si no és amb motiu de V'informe
previ en I’expedient de revisié de tarifes davant la Comissid
de Preus de Catalunya.

Ates aix0 dltim, el Sindic de Greuges va creure oportu re-
cordar a I’Ajuntament de Castellbisbal que les entitats lo-
cals son titulars del servei de proveiment domiciliari
d’aigua potable, malgrat que en puguin tenir encomanada la
gestié, mitjangant la técnica de la concessid, a una empresa
privada, i conseqiientment, I’ Administracié Local en con-
serva la potestat de direccid i control, sense poder renunciar
a la fiscalitzacid dc la prestacio del servei.

En el moment de tancar la redaccié d’aquest Informe,
I’Ajuntament de Castellbisbal no ha donat resposta a les
consideracions que li havia adregat el Sindic.

Queixa ndam. 1974/92
Retard en el trasllat d’un teléfon

El senyor S. va solicitar el juny dc¢ 1992 el trasllat del te-
lefon al seu domicili actual. La companyia Telefonica el va
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informar que no disposava de linies lliures a la zona on
s"havia sollicitat ¢l trasllat, el qual, doncs, s’hauria de retar-
dar fins que es realitzés una ampliacié de la xarxa telefoni-
ca, prevista cn el termini d’un o dos anys.

Atesa I'avangada edat i I'estat de salut de I'abonat, aquest
es va adregar al Sindic de Greuges demanant la seva inter-
vencid per tal d’abreujar el termini esmentat.

Posats en contacte amb I’Oficina d’ Atencié a I'Usuari de
la Telefonica a Barcelona, se’ns va informar que ¢ls treballs
d’ampliacié de la xarxa s’acabaricn durant ¢l mes de maig
de 1993.

El telefon va ser installat a final del mateix mes dc
maig,.

Queixa niim, 2067/92
Impuls d’ofici dels tramits en els expedients administra-
tius

El senyor S. exposa al Sindic de Greuges la seva queixa
motivada pel fet que I’'empresa de subministrament domici-
liari d’aigua potable Compaiiia Mina Piblica de Aguas de
Terrassa, S.A. factura als abonats propietaris dels compta-
dors la taxa de conservacié, sense cap contracte de consci-
vacié subscrit per I'usuari amb 'esmentada empresa, El
promotor de la queixa va presentar una reclamacié davant la
Direccié General d’Energia del Departament d’Induistria i
Energia, la qual va incoar un expedient sancionador, i en
donar-li trasllat de I’escrit tramés per I’empresa subminis-
tradora d’aigua, concedi al senyor S. un termini de trenta
dies per fer allegacions, passat el qual es procediria a arxi-
var I'expedient.

El Sindic de Greuges, en solicitar un informe escrit a la
Direccié General d’Energia sobre I’cxpedient en qiiestio, va
recordar a aquest organ de I’ Administracié que el procedi-
ment administratiu s’ impulsa d’ofici en tots el tramits i la no
compareixenga dels interessats només produeix la perdua
del dret al tramit en que s’hagi produit, la qual cosa no ha de
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ser obstacle per a la continuacié de I'expedient fins a la seva
resolucié. _

La Direcci6 General d’Energia va adregar al Sindic copia
de la resolucié de I’expedient, que va ser notificada al sen-
yor S, per la qual s’habilitava I’interessat a subscriure con-
tracte de manteniment del comptador amb 1’empresa
installadora autoritzada que considerés més adient. No obs-
tant aixd, no han estat acceptades les consideracions que el
Sindic va fer quant als efectes de la no compareixenga de
I'intcressat al tramit d’audiéncia,

Queixa nim, 414/93
Retard e¢n la resolucié d’un expedient en matéria de dis
ciplina de consum

El senyor C. va presentar el 13 de maig de 1991 una de-
nincia davant els Serveis Territorials a Barcelona del De-
partament de Comerg, Consum i Turisme de la Generalitat
contra un taller de reparacions de televisors i videos.

El 29 d’octubre de 1991, I’esmentat dOrgan administratiu
va comunicar-li la incoacié d’un expedient sancionador i el
juliol de 1992 li va notificar la proposta de resolucid, si bé,
des de llavors fins que I’interessat es va adrecar al Sindic de
Greuges (el 23 de febrer de 1993), no havia tornat a tenir
noticies de la tramitacié de 'expedient iniciat arran de la
seva demincia, la qual cosa va motivar el scu escrit de
queixa.

A soHicitud del Sindic de Greuges, I’ Administracié infor
ma aquesta Institucié amb un primer escrit segons ¢l gual
proximament es dictaria la resolucié oportuna, que scria no-
tificada al senyor C.

Poc després, el Departament de Comerg, Consum i Turis-
me dona trasllat a aquesta Institucié de la resolucié mi-
tjangant la qual es formalitzava 1’expedient disciplinari en
materia de consum i s’imposava una sancié econdmica al
denunciat, la qual cosa ja $’havia comunicat al promotor de
la queixa,
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SECCIO 5: TREBALL I PENSIONS

LINTRODUCCIO

S’inclou en aquest apartat la diversa problematica deri-
vada de les queixes i actuacions d’ofici en matéria de Se-
gurctat Social 1 Treball. En ¢l periode cstudiat en aquest
Informe, el Sindic ha resolt 35 consultes, atés 60 visites,
rebut 170 queixes i iniciat 3 actuacions d’ofici (vegeu la
presentacié de I’Informe quant a la classificacié d’actua-
cions).

La Constitucié Espanyola atorga a 1’Estat competéncia
exclusiva sobre legislacié laboral —sens perjudici que
P’execucid pugui correspondre als Organs de les comuni-
tats autonomes (art, 149.1.7a)- i sobre legislacid basica i
el réegim economic de la Segurctat Social, sens perjudici
que les Comunitats Autdnomes n’executin cls serveis
(art. 149.1.17a).

Si bé el Departament de Treball ha assumit I’execuccid
de part de les competéncies 1 serveis que en 'ambit de
trcball exercia I’Estat, les principals entitats gestores res-
ten en 'ambit de I’ Administracié de ’Estat adscrites al
Ministeri de Treball i Scguretat Social, com I’ Institut Na-
cional d’Ocupacid i I'Institut Nacional de la Seguretat
Social.

Com que la majoria de queixes responen a actuacions de
les csmentades entitats gestores, I'actuactd del Sindic s ha
dc coordinar amb la del Defensor del Poble, amb el que es
collabora regularment.

I.a preocupacid principal dels ciutadans ha estat motivada
per I'accié protectora de la Seguretat Social, la qual ha de
garantir I’assisténcia 1 les prestacions socials suficients en
les situacions de necessitat, especlalment cn cas de falta de
feina i durant la tercera edat. Per tant, vetllar per I’adequa-
ci6 de Pactivitat dels poders miblics als principis previstos
als articles 41 1 50 de la CE ha estat la principal tasca de la
Institucio.

La dificultat d’accedir a les indemnitzacions o pensions
derivadces de la legislacid d’amnistia ha continuat essent ob-
jecte de diverses queixes.

Les interpretacions rigoroses dc I’ Administracié sobre
tota mena de pensions han fet minvar els drets dels collec-
tius més desprotegits econdomicament.

Finalment, cls treballadors afectats per expedients de re-
gulacié d’ocupacié han evidenciat la preocupant situacio
ccondmico-social del pais 1 les deficiencies que s’han de co-
rregir.

IL. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

PENSIONS I TREBALL

Pensions 1 beneficis
derivats de la Segona
Reptiblica Espanyola — Beneficis de la Llci 37/1984,
de 22 d’octubre

— Aplicacid

— Procediment

— Limitacions

— Aplicacid de la Llei 46/1977,
de 15 d’octubre, sobre Amnistia,
en relacié amb la Liei 18/1984,
de 20 de marg, d’ Assimilacio de
periodes de presé a periodes
cotitzats a la Seguretat Social

— Acreditacio de drets

— Pensions de mutilats

(Decret 670/1976, Lle1 35/1980,
RD 43/1978 1 Llei 6/1982

— Reclamacions

— Prescripeid de terminis
Seguretat Social — Regims especials

- Afiliacié

— Prestacions

~ Proteccio

— Reégim general 1 SOVIL Accid
protectora

— Prestacions. Dencgacié de
pensions. Incidencies cn els
convenis internacionals

— Tresoreria

— Cotitzacions

— Conveni especial

— Conflictes individuals i
collectius derivats de la relacio
de treball

— Reclamacions

— Inspeccid de treball

— Jurisdiccio

— Awr

- Politica d’ ocupacio

— Gestio de PINEM

- Prestacions

— Subsidis, FOGASA

— Llibertat sindical

— Drets

Treball
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— Discriminacio
— Legislaci6

— Modificacid
— Mesures

IIl. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES ILLUS-
TRATIVES

1. L>accié protectora de la Seguretat Social

Si analitzem els Pressupostos Generals de ’Estat per a
1994, norma basica i instrument de politica econdmica dc
I’ Administraci6 central, veurem que la principal partida de
despesa la constitueixen les pensions, I'import de les quals
s’ha actualitzat en un 3,5%, havent augmentat significativa-
ment ¢l nombre de pensionistes.

Malgrat que el Sindic no té competéncia cn I'ambit de la
Seguretat Social, continua rebent queixes de molts pensio-
nistes, les quals ha de trametre al Defensor del Pobleper tal
com afecten 1" Administracié periferica de 1’Estat a Catalun-
ya.

Aix{ mateix, ha continuat rebent queixes sobre les limita-
cions imposades per obtenir determinats bencficis o indem-
nitzacions derivats del periode republica, ja comentades en
els diferents informes del Sindic al Parlament de Catalunya.
Enguany, cal seguir advertint els poders publics del dificil
accés dels interessats als bencficis previstos en la Disposi-
¢i6é Addicional divuitena de la Llei 4/1990, de 29 de juliol,
de Pressupostos Generals de I’Estat per a 1990, relativa a la
indemnitzacié per temps de presd com a conseqliencia de la
Guerra Civil 1936-1939, problematica que reflecteix I’expe-
dient 205/1993. :

Altrament, cal recordar la preocupacio d’aquesta Institu-
cié, com també la del Defensor del Poble, per la situacid
dels ciutadans afectats per les conseqiiéncies derivades de la
guerra de 1936-1939, preocupacié que mogué aquestes ins-
titucions a formular recomanacions i suggeriments que ¢n
bona mesura han cstat acollits pels poders piblics, com
també cs va fer avinent en els informes al parlaments res-
pectius.

Enguany, cal fer ressaltar la modificacié operada per la
Llei 21/1993, de 29 de desembre, de Pressupostos Generals
de PEstat per a 1994, quant a exempcid de I'Impost sobre
la Renda de les Persones Fisiques (IRPF) de les rendes de
les pensions reconegudes a favor de les persones que patiren
lesions o mutilacions amb ocasidé o a consegiiencia de la
guerra.

I)’altra banda, 1 malgrat haver corregit el Govern central
en els darrers anys diversos aspectes tendents a ’homoge-
neitzacié de les prestacions dels diferents régims del siste-
ma de la Seguretat Social, encara s’observa I'aplicacio
restrictiva de la normativa en diversos aspectes de I'accid

protectora, tot i el mandat constitucional de garahtir la sufi-
ciéncia economica als ciutadans durant la tercera edat.

L’esmentada Llei 21/1993, de 29 de desembre, també ha
limitat per al 1994 les cxempceions de les rendes de 'IRPF a
les pensions d’invalidesa permanent, en grau d’incapacitat
absoluta o gran invalidesa, i n’ha exclos les altres.

Es continuen produint Hacunes que poden produir situa-
cions discriminatories, com en I’accid protectora del Régim
Especial de Treballadors per compte propi o autdbnoms, la
qual no preveu la prestacié d’invalidesa provisional per als
afiliats a Vesmentat régim, entre d’altres limitacions en
aquest i d’altres régims, que distorcen la tan sovint anuncia-
da homogeneitzacié dels régims especials amb el régim ge-
neral.

Aquest buit de protecci§, manifestat en diverses queixes,
motiva els Tribunals de Justicia a pronunciar-s’hi, Una sen-
tencia de la Sala 4a. del Tribunal Suprem de 20 de maig de
1991, dictada en recurs de cassacidé per a la unificacié de
doctrina, indica que I’ Institut Nacional de Seguretat Social
(INSS), pel que fa al problema de la manca d’invalidesa
provisional dels treballadors antdnoms, té el deure de decla-
rar 1a invalidesa permanent, en el grau que pugui correspon-
dre, quan el treballador autdbnom esgoti el subsidi
d’Incapacitat Laboral Transitoria (ILT) i romangui invalid.

Resta pendent, perd, que entitat gestora de 'INSS ajusti
I’actuacié administrativa a I’esmentada senténcia, per tal de
protegir els treballadors autdnoms quan esgotin el periode
d’ILT sense haver aconseguit 'alta per curacio.

Sens perjudici del volum de queixes i de la diversa pro-
blematica esmentada pels interessats per discrepancies amb
les resolucions administratives, sobre ¢l grau d’invalidesa,
els calculs de les bases reguladores de les pensions, disfun-
cions en el pagament i revaloracié de les prestacions, com
també per la concurréncia i incompatibilitat de pensions, el
problema més reiterat s’ha observat en les conseqiiencies
derivades dec la situacié de crisi econdmica que travessa el
nostre pais, amb la consegiient davallada de I’ocupacio.

Certament, quan els treballadors perden la feina, alguns
opten, malgrat que ja no puguin capitalitzar les prestacions
d’atur, per fer-se autonoms, i d’altres intentaran refugiar-se
en aquelles prestacions, si reuncixen els requisits per poder-
hi accedir.

Aixi, el Sindic ha considerat convenient reflectir la pro-
blematica observada en diverses queixes, de les quals cls
expedients de referéncia 55/93 i ’actuacié d’ofici 860/93 en
son clars exponents, En el primer expedient s’expliquen els
problemes dels treballadors autdnoms que no es donen de
baixa d’aquest regim especial quan troben una nova feina o
deixen Pactivitat per la qual estaven inclosos en aquest
régim especial.

L.a disfuncio en actuacié de 1a Tresoreria de la Seguretat
Social que hem observat en totes les queixes, davant la no
comunicacid de la baixa per I'interessat, ¢és la lentitud dc
I’ entitat gestora a advertir ¢l deutor de I’impagament i suge-
rir que el faci efectiu, fins que han transcorregut alguns anys
des que va deixar I"activitat, la qual cosa obliga el deutor a
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haver dc pagar molt de temps, fins al limit de la prescripcié
al cap de cinc anys.

El Sindic, com ¢l Defensor del Poble, entengué que un
requisit formal com és d’haver de comunicar la baixa amb
el corresponent document no pot comportar unes conse-
(iitncies tan perjudicials als interessats. Per aixo, el Defen-
sor del Poble va rccomanar al Ministeri de Treball i
Seguretat Social I’adopceio de mesures que alleugin la situa-
cio del deutor, les quals, com es pot comprovar a I’ esmentat
cxpedient 55/93, ha adoptat parcialment I’cntitat gestora,
perd, només amb mesures preventives t d’informacié.

Pel que fa a I'actuacio d’ofici 860/93, sintéticament co-
mentada més endavant, el Sindic considera convenient ana-
litzar la Circular 2-034 de 29 de desembre de 1992 de la
Tresoreria General de la Seguretat Social, ja que adverti la
possible inseguretat juridica generada en la regulacié de
I’enquadrament als régims de la Seguretat Social aplicables
als socis 1 organs d’administracié que presten serveis cn les
societats mercantils.

Considerant que I’esmentada Circular no és eficag per re-
soldre la inseguretat juridica observada, ¢l Sindic en va ad-
vertir el Defensor del Poble i li suggeri d’estudiar la
possibilitat de recomanar al Ministeri de Treball 1 Seguretat
Social allo que es desprén de I’actuacid d’ofici 860/93.

Malgrat continuar pendents de revisio diversos problemes
plantejats pels treballadors autonoms i denunciats pel Sindic
en tots els informes al Parlament (des de 1984, vegeu Bu-
tlleti Oficial del Parlament de Catalunya mimero 56 de
17.4.1985, pagina 2553 i especialment 'Informe de P'any
1989, BOPC ndm. 149 de 29.3.1990, pagines 9545 1 sc-
giients), enguany s’ha produit una modificacié important,
que acull les nosires recomanacions adregades al Ministeri
de Treball 1 Seguretat Social.

Aixi, el problema que fins ara afectava cls treballadors
per compte propi 0 autdnoms, pel gue fa a la invalidesa i
ineficacia de les cotitzacions corresponents a periodes ante-
riors a P'alta, ha quedat resolt a partir de V'l de gener de
1994,

El Tribunal Constitucional (STC nim. 189/1987, de 24
de novembre) invita aleshores (any 1987) els poders publics
a canviar la normativa objecte de conflicte (article 28.3,d)
del Decret de 20 d’agost de 1970) i el Sindic, com també cl
Dcfensor del Poble, recomanaren I’ csmentada modificacio.

Enguany, la Disposicié Addicional desena de la llei
22/1993, de 29 de desembre, de mesures fiscals de reforma
del régim juridic de la funcié publica i de la proteccié per
desocupacio, preveu la validesa, a efectes de percebre les
corresponents prestacions, de les quotes anteriors a 'alta en
el régim cspecial de 1a Scguretat Social de treballadors per
compte propi o autdnoms.

«Disposicién adicional décima. Vahidez a efectos de las
prestaciones de las cuotas anteriores al alta en el régimen
especial de la Seguridad Social de (rabajadores por cuenta
propia o auténomos.

»Cudndo, reuniéndose los requisitos para cstar incluidos
en ¢l régimen especial de la Seguridad Social de trabajado-

res por cuenta propia o auténomos, no sc¢ hubiera solicitado
la preceptiva alta en los términos reglamentariamente pre-
vistos, las cotizaciones exigibles correspondientes a perio-
dos anteriores a la formalizacion del alta producirdn cfectos
respecto a las prestaciones, una vez hayan sido ingresadas
con los recargos que legalmente procedan.

»3in perjuicio de las sanciones administrativas que proce-
dan por su ingreso fuera de plazo, las referidas cotizaciones
dardn también lugar al devengo de intereses, que serdn exi-
gibles desde la correspondiente fecha en que debieron ser
ingresadas, de conformidad con el tipo de interés legal del
dinero vigente en el momento del pago.»

S’han acceptat per tant les nostres recomanacions, mal-
grat no afectar altres régims especials, com I’agrari o ¢l dels
treballadors autdnoms que havien pagat abans de 'l de ge-
ner de 1994,

Queixa nim. 205/93
Batallons disciplinaris i temps de presé

El senyor V. s’adreca al Sindic 1 exposa diverses vicissi-
tuds, en relacié amb la solticitud d’indemmnitzacié per temps
de presd, que havia presentat davant la Direccié General de
Costos de Personal i Pensions Pdbliques, del Ministeri
d’Economia 1 Hisenda. El promotor feia referéncia a la im-
possibilitat d’acollir-se als beneficis de la indemnitzacié per
privacié de llibertat en ¢stabliments penitenciaris, prevista
en la disposicié addicional 18a. de la Llei 4/1990, dc 29 de
juny, de Pressupostos Generals de I’Estat per a 1990,

I’esmentada sollicitud li fou denegada per no haver acre-
ditat quc en el scu cas s”hagués complert el periode, igual o
superior a tres anys, de privacio de llibertat en establiments
penitenciaris, ja que una part del temps acreditat s’cntenia
de servei militar i no de privacié de llibertat.

['interessat havia estat cn diverses presons 1 també en
camps de concentracié i batallons disciplinaris dc soldats
treballadors penats.

[l Sindic s havia preocupat de I'esmentada problematica
des de la publicacié de ’esmentada Llci, i de les conseqiien-
cies negatives 1 restrictives derivades de I'esmentat benefici
per a tots aquells ciutadans que, com I'interessat, no poden
acollir-s’hi per rad de les imperatives restriccions legals i
les interpretacions restrictives de I’ Administracié.

Sens perjudici de recordar aquestes situacions al Defen-
sor del Poble, ¢l Sindic va indicar a I’'interessat el criteri
d’aquesta Institucio, ja esmentat en cls informes al Parla-
ment corresponents als anys 1990, 1991 1 1992, en qu¢, cn-
tre d’altres peticions, sollicitivem la interposicio del recurs
d’inconstitucionalitat, la qual cosa no accepta el Defensor
de! Poble, que basa la negativa en els fonaments que ¢s des-
prenen de la transcripcio inclosa a I'Informe del Sindic pub-
licat al Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya mim.
250, de 22 de marg de 1991, |

IEl Sindic ha continuat insistint ¢n la mateixa problemati-
ca, ja que no ha deixat de rebre queixes en aquest respecte,
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pel que fa al limitat desplegament de la normativa sobre
amnistia 1 al desencis de molts ciutadans que van patir les
consegliéncies de la tragica guerra civil 1936-1939.

L’interessat ha pogut recorrer contra les diverses resolu-
cions que I’ Administracié li ha notificat, perd continua ferm
en els scus proposits i conviccions contra ¢l fet de no haver
estat del tot amnistiat.

Queixa nim. 749/93
Silenci de I’ Administracié Local davant d’una peticié de
reingrés al servei actiu

La senyora T, de 73 anys, exposa al Sindic que, havent
estat funcionaria de I’ Ajuntament d’Igualada des de I'any
1936 i havent-se vist obligada en plena guerra civil a aban-
donar el seu treball per motius politics, ¢l 1990 formula al
dit Ajuntament la sollicitud de reincorporacid als serveis o
la prestacié de jubilacio substitutoria. Fins al moment de
formular la queixa present no havia rcbut cap resposta
d’aquella administracio local, 1 es considerava, doncs, total-
ment indefensa pel silenci esmentat.

El Sindic admeté la queixa 1 solicita a 1’ Ajuntament
d’Tgualada ¢l corresponent informe, per tal de verificar ¢l si-
lenci administratin denunciat.

Al cap d’un mes dc la peticiod del Sindic, I’ Ajuntament va
adoptar 'acord relatiu a la peticid, el qual i fou notificat
formalment, comprovada la qual cosa el Sindic arxiva cl
present expedient.

I.’esmentat acord, que desestimava la peticid de la inte-
ressada, fou motivat, principalment, pel fet que no podia
acreditar la condicid de funcionaria

Queixa niim. 55/1993 .
I’obligacié de comunicar la baixa en el Régim Especial
de treballadors per compte propi o autdonoms

El senyor F. s’adreca al Sindic per exposar un problema
que han patit molts treballadors autdonoms. L’any 1988 deci-
di donar-se d’alta al Regim Especial de Treballadors por
compte propi o Autdonoms (RETA) i de la corresponent 1Hi-
céncia fiscal d’activitats professionals.

Per motius econdmics en el seu treball, al cap d’un any
decidi entrar a treballar en una empresa com a treballador
per compte d’altri, i per tant, fou donat d’alta al Régim Ge-
neral de la Seguretat Social. Com que no cs dona de baixa
del RETA, considerant que ¥ Administracié ho fana d’ofici,
comprova que I'any 1990 encara estava d’alta, per la qual
cosa presentd la baixa a la Tresoreria General de la Segure-
tat Social.

Posteriorment, la Tresoreria General de la Seguretat So-
cial requeri a U'interessat el pagament de les quotes impaga-
des dels dos darrers anys, amb ¢l corresponent recarrec de
mora, per la quantitat de mig milié de pessetes.

1 Sindic entengué que el requisit formal de presentar la
baixa, incomplert per I’interessat, no podia comportar uncs
conseqiicncies tan perjudicials a 1’afectat, com sén d’haver
de pagar fins i tot les quotes per un periode de temps que
pot arribar a cinc anys, més que més quan la mateixa Admi-
nistracié no s’ha preocupat de controlar la recaptacié de les
esmentades quotes amb 'eficacia i celeritat a qué csta obli-
gada.

Atgs que es tractava d’una actuacid de I Administracio de
I’Estat, ¢l control de la qual correspon al Defensor del Po-
ble, el Sindic H trasllada la queixa i aquella Instituciod
s’adreca a la Tresoreria General de la Seguretat Social, re-
comanant que es faciliti la informacié necessaria als trcba-
lladors autbnoms quan formalitzin ’alta i als que ¢s troben
en 'esmentada situacié, sobre 1’obligacié de comunicar la
baixa quan cessin en I’activitat, i que s’adoptin les mesures
de control de la rccaptacié amb més celeritat, la qual cosa
permetria comprovar I incompliment de la presentaci6 de la
baixa, causant menors perjudicis economics als afectats.

I.’esmentada recomanaci¢é ha estat acceptada, malgrat
que el control de comprovacié de 'incompliment csmentat
encara no s”ha reduit en allo que seria desitjable.

Qucixa nim. 264/93

Revisio del calcul de la pensié de jabilacié i les conse-
qiiéncices dels coeficients reductors en la jubilacié antici-
pada

La senyora V. s’adreca al Sindic exposant que havia tre-
ballat més de quaranta anys i, a conseqiiencia de les greus
dificultats de 'empresa, s veié obligada a jubilar-se antici-
padament, amb la corresponent reduccié de la pensio.
Aquesta circumstancia c¢s veié agreujada pel fet que 'em-
presa no havia estat al corrent de pagament de les quotes
durant un any, per la qual cosa es va computar aquest perio-
de amb les bases minimes de cotitzacio.

El Sindic, en coordinacié amb ¢l Defensor del Poble, in-
dicd a la intcressada la possibilitat de soblicitar per eserit, a
I"Institut Nacional de la Scguretat Social, la revisi6 del cal-
cul de la base reguladora de la seva pensid de jubilacid, la
qual seria procedent, ja que posteriorment I’empresa havia
ingressat les quotes per les bases de cotitzacié correspo-
nents, les quals incidien directament en I’ import final de la
pensi6. Aquesta recomanaci6 fou seguida per la interessada.

[D’altra banda persisteix la no acceptacio de la recomana-
ci6 feta pel Sindic, mitjancant ¢l Defensor del Poble, al Mi-
nistrc de Treball i Segurctat Social sobre les greus
conseqiiéneies de V'aplicacié dels coeficients reductors, als
jubtlats que han de soldicitar la pensié abans de complir 65
anys. Com sia que després de 1’1 de gener de 1967 I'edat
d’accés a la jubilacid s’cstabli en 65 anys tot respectant els
drets dels treballadors que havien cotitzat al mutualisme la-
boral, a poder-se jubilar anticipadament, perd amb una re-
duccié d’un vuit per cent de la basc reguladora per any
anticipat, el Sindic i el Defensor del Poble seguiran recoma-
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nant un canvi en la normativa vigent, a fi que aquests coefi-
cients reductors es puguin recuperar, o cn cas de suspen-
dre’s la pensi6 i de tornar a cotitzar, es tinguin en compte
les noves cotitzacions o, almenys, I'edat actual de la nova
sollicitud de pensio, deixant sense cfecte els coeficients re-
ductors. Aixo, pero, no ha estat revisat i continua regulat per
Iarticle 16,2,d) de 'Ordre de 18 de gener de 1967, de ma-
nera que no es té en compte ¢l que s’ha esmentat i s’aplica
la matcixa base reguladora del calcul de la pensié inicial
amb els cocficients reductors aplicats.

Qucixa mim. 680/93
Sacerdots i religiosos secularitzats

El Collectiu de Sacerdots i Religiosos Sccularitzats de
Catalunya, grup autonom de I’Associacio COSARESE,
s’adreca al Sindic exposant la problematica d’aquest collec-
tiu quant a I’accid protectora de la jubilacio dels seus mem-
bres.

Els interessats es queixaren de la possible discriminacio
respecte al tractament acordat als clergues 1 religiosos en
exercici, regulat pels Decrets 2396/1977, de 27 d’agost, i
3325/1981, de 29 de desembre, respectivament,

Els esmentats collectius de sacerdots 1 religiosos van
exercir ¢l ministeri sacerdotal o la professié religiosa durant
molts anys, fins que, en us legitim de la seva llibertat perso-
nal, van decidir canviar d’estat 1 van cessar en ’exercici an-
terior, amb anterioritat a la inclusid en el sistema de
Scguretat Social dels esmentats collectius,

Durant cls anys de sacerdoci o religio, no van poder co-
titzar a la Segurctat Social fins el 1977 i el 1981, que res-
pectivament $’hi inclogueren el clergat diocesa 1 els
religiosos.

A causa de la precarictat i desproteccid en qué es troben,
exclosos d’alguns beneficis legals derivats de I'acord Estat-
Església, que no preveu la proteccié social dels secula-
ritzats, sobretot quant a les prestacions de jubilacio,
d’invalidesa i de mort i supervivencia,els interessats sollici-
taren la coltlaboracié del Sindic de Greuges a fi de trobar
una solucié al buit juridico-legal que lesiona les seves ex-
pectatives sobre els possibles drets protectors de la Segure-
tat Social i que subsidiariament s’ apliqués de forma analoga
la normativa derivada de la Llei d’ Amnistia, o se’ls trobés
una solucié com s’ha fet en diversos paisos de la Comunitat
Econdmica Europea. ‘

Com que I'esmentat collectin s’havia adrecat també al
Defensor del Poble, que el 1989 ja havia estudiat la queixa i
amb posterioritat féu ptblic el contingut de la resolucio
adoptada en I’Informe a lcs Corts Generals, vam decidir co-
ordinar la nostra actuacié amb I’csmentada institucio.

El Defensor del Poble havia suggerit al Ministeri de Tre-
ball i Segurctat Social que estudics la possibilitat d’ adoptar
les mesures oportuncs perque les personcs abans esmenta-
des i que no acreditaven el periode minim de cotitzacid exi-
git per tenir dret a les pensions hi poguessin accedir.

El Ministeri de Treball i Seguretat Social continua mante-
nint el criteri sostingut per la Secretaria General per a la Se-
guretat Social, segons el qual no hi ha cap fonament juridic
que avali la pretensié d’assimilar a periodes cotitzats a la
Seguretat Social els prestats cn una activitat en un moment
en que ¢l fet d’exercir-la no permetia la inclusié en el siste-
ma de la Seguretat Social, per més que aquest efecte es de-
cret€s en data posterior al cessament d’aquesta activitat.

No obstant aix0, el Sindic, en coordinacidé amb ¢l Defen-
sor del Poble, considera necessari trobar una solucié favora-
ble «de lege ferenda» per a les persones d’aquest collectiu.

Queixa nim. 1725/93
La desproteccio de les parelles de fet

El senyor R. s’adreca al Sindic reiterant la problematica
de la no proteccid de la Seguretat Social a les parelles no
casades, aixi com I’extincié de les pensions de viduitat per
contraure noves nipcies, la qual cosa obliga les parelles que
percebien pensi6 de viduitat a renunciar al matrimoni per tal
de no perdre la pensio.

Sens perjudici d haver traslladat aquesta queixa al Defen-
sor del Poble, el Sindic ja havia indicat al promotor la man-
ca de proteccié de les parclles de fet, les quals resten
excloses de la pensié de viduitat. Certament, la necessitat
legal que existcixi vincle matrimonial entre el causant i el
possible beneficiari de la pensié de viduitat, per tal d’ acce-
dir a la citada prestacid, havia estat objecte d’analisi
d’aquesta Institucié —n’hi ha referéncies en diversos infor-
mes del Sindic al Parlament.

D’altra banda, el Tribunal Constitucional ratifica la cons-
titucionalitat de la normativa vigent pel que fa I’exigéncia
del vincle matrimonial per accedir a la pensié de viduitat i
que aquest requisit no contravé els articles 10, 14 1 39 de la
Constitucié Espanyola.

No obstant aixd, resta pendent que els poders publics
considerin la conveniéncia de protegir aquestes situacions,
per tal d’atorgar similars ajudes a les persones no casades 1
que depenen de la seva parella, quan aquesta morti.

2. Atur i mercat de treball

Aturar 'actual augment de peérdua d’ocupacid €s una
preocupacié de tothom, pcrd per als poders publics, que han
de posar les condicions necessaries perque els agents socials
puguin dialogar i arribar a pactes, constitueix una obligacié
includible.

L’ANE (Acuerdo Nacional sobre ¢l Empleo) subscrit fa
més de deu anys cntre el Govern, la Confederacié Espanyo-
fa d’Organitzacions Empresarials (CEOE) i les ducs centrals
sindicals majoritaries, va significar un punt d’inflexié cn cl
sistema de relacions laborals aleshores vigent i, s1 bé va
comportar una certa precaritzacio de la contractacid, servi
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almenys per ocupar temporalment molts treballadors 1 enca-
ra persisteixen ¢ls seus cfectes.

Les reformes legals per incentivar la contractacié no han
estat del tot cficaces, perd han procurat disminuir el deficit
public generat per I’ accio protectora dels aturats 1 facilitar 1a
participaciO activa dels desocupats. Aixi, I'entrada en vigor
de la Llei 22/1993, de 29 de desembre, de Mcesures Fiscals i
de Reforma del Reégim Juridic de la Funcié Piblica i de la
proteccid per desocupaci6, 1’1 de gener de 1994, ratifica el
compromis del Govern central de garantir una prestacio so-
cial suficient, perd en cas de necessitat i abséncia de rendes.
Per aixo, s’ajorna el pagament de la prestacié d’atur, en re-
lacié amb la indemnitzacio rebuda amb motiu de la pérdua
de la feina i es modifiquen determinats preceptes de les llcis
de proteccié per desocupacié i de la d’infraccions i sancions
en Pordre social, a fi de corregir conductes sancionables
dels beneficiaris protegits per desocupacio.

Vista la desocupacié estructural existent, cal una millora
en la qualificacié professional dels treballadors, la qual ha
de consistir en una formacié professional continua que ser-
veixi als treballadors actius per assolir una millor capacita-
¢10 1 qualitat del seu treball, i també per aconseguir als
sense feina una més facil insercid i integraci6 al mercat de
treball. '

No obstant aixd, se segueix remodelant la normativa so-
cial, amb mesures urgents sobrc ocupacid, i $”ha modificat i
remodificat Pany 1993 la regulacié del contracte temporal
de foment de I'ocupacid i la prorroga dels contractes tempo-
rals fins a abastar un periode de quatre anys, estenent els be-
neficis de la contractacié indefinida previstos en la Llei
22/1992, de 30 de juliol, als contractes a temps parcial,
d’acord amb ¢l Reial Decret-Ilei 3/1993, de 26 de febrer.
La gravetat de la situacié ccondmica § ha invocat com a jus-
tificacié d’una reforma imprescindible del marc de les rela-
cions de treball (I’Estatut dels Treballadors). La reforma cn
projecte preveu potenciar la negociacid.collectiva i dotar de
més flexibilitat la gestid dels recursos humans.

El Reial Decret-Llei 18/1993, de 3 de desembwre, de Me-
sures Urgents de Foment de I'Ocupacid, segueix transitoria-
ment modificant determinades obligacions empresarials
respecte a 'INEM (Instituto Nacional de Empleo), s’ elimi-
na el monopoli de la contractacié a través de I’csmentada
entitat gestora i s’autoritza I’existéncia d’agéncics de collo-
cacid sense fins lucratins, També es permet 1’activitat de les
empreses de treball temporal (cessié de treballadors a d’al-

tres cmprescs), les quals permetran major operativitat en el

mercat de treball. Finalment, s"ha afavorit 1a insercié laboral
dels joves, modificant el régim juridic dels contractes de
practiques, creant ¢l d’aprencntatge i adoptant altres mesu-
res de foment dels contractes a temps parcial, desplegats
tots ells pel Reial Decret 2317/93, de 29 de desecmbre.
També la Llei 21/1993, de 29 de desembre, de Pressupos-
tos Generals de 'Estat per a 1994, s’ha vist condictonada
per atur i el deficit piiblic 1 ha introduit diverses reformes
en I’ambit tributari, per promoure el desenvolupament em-
presarial i una major capacitacié dels treballadors, com la

deduccié d’un cinc per cent per despeses de formacié pro-
fessional de I'Impost sobre Societats o la deduccié de
700.000 pessetes per persona i any d’increment de mitjana
de la plantilla de treballadors minusvalids.

Trobem encertada, malgrat que les mesures es considerin
parcials 1 transitories, la potenciacid del treball a temps par-
cial, dels contractes de relleu i dels contractes d’aprenen-
tatge en la mesura que facilitin una major redistribucié i
repartiment dcl treball 1 facin possible la integracié dels jo-
ves al mercat de treball, apaivagant la situacié d’aquests i de
d’altres collectius, com s’cxposa, més endavant, cn I’expe-
dient mimero 277/93.

Altrament, aquest recent impuls de les politiques actives
d’ocupacid, caldria combinar-lo amb les mesures de forma-
cid durant la situacio d’atur, per tal alleujar les greus conse-
qiéncics de la recolocacid dels afectats. Aixi, els
expedicnts 277/93 1 929/93 s6n un clar exponent de com
el periode de percepcié dc la prestacié ha de servir per
obtenir una formacié que permeti una facil recollocacid o
la insercid en ¢l moén del treball, no limitant-se a esperar
obtenir els beneficis economics de la prestacid o el subsi-
di dc 'INEM. :

Les queixes rebudes sintonitzen amb la preocupacié so-
cial per I'increment de Iatur, i si bé sabem que s’ha de ser
prudent a I’hora d’induir tendéncies generais de les queixes
adrecades al Sindic de Greuges, no es pot silenciar que s’ha
notat I’impacte de I’cxtremat augment dels expedient de re-
gulacié d’ocupacid. Emprescs de diversos sectors i ambits
han hagut de reduir la plantilla de treballadors, cls quals
s’han adregat a aquesta Institucié per diversos motius, amb
I'intent de salvar el seu lloc de treball. Aixi les queixes ni-
meros 684/93, 21/93 1 236/93, entre d’altres, en s6n un para-
digma.

S’ha evidenciat en la resolucid de tots els expedients un
comportament zel6s i responsable, ajustat a la legalitat vi-
gent per part de "autoritat laboral autondmica, la qual ha
autoritzat la corresponent suspensié o ’extincié dels con-
tractes de treball, o bé la reduccié de la jornada, scgons cls
casos.

Malgrat I’ augment dels expedients de regulacio d’ ocupa-
cié a Catalunya i a tot Espanya durant ’any 1993, la majo-
ria dels cxpedients responien a suspensié temporal dels
contractes, 1 només una minoria a extincid de la relacié de
treball, amb la conseglient pérdua de la feina. Perd tant un
cas com ]’altre no fan sind acréixer, temporatment o defini-
tiva, les llistes d’ aturats.

Un dels problemes afegits i derivats de la suspensio o ex-
tincié del contracte de treball ha estat la problematica, ana-
litzada pel Sindic i tramesa amb una actuacié d’ofici al
Detensor del Poble, A/O 860/93, sobre la impossibilitat de
percebre la prestacié d’atur els treballadors no considerats
per compte d’altri, els quals, malgrat haver cotitzat per de-
socupacid, no han pogut accedir al dret de la corresponent
accid protectora.

Aixi, I’expedient niimero 1716/93, entre d’altres, és un
exemple elogiient de la preocupacid dels socis i administra-
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dors de societats anonimes o limitades, que ni I'entitat ges-
tora de PInstitut Nacional d’Ocupacié ni les resolucions de
la jurisdiccié social no han volgut considerar treballadors
per compte d’altri. Per tant, malgrat haver estat i estar inclo-
s0s cn cl Regim General de la Seguretat Social i haver co-
titzat per la contingéncia d’atur, no s’han pogut beneficiar
de les prestacions corresponents. Com que P'esmentat pro-
blema resta pendent de resoldre, el Sindic es va adregar al
Defensor del Poble, per tal que estudiés la possibilitat de
recomanar al Ministeri de Treball i Seguretat Social
"adopci6 de les mesures que regulin 'oportuna devolu-
cid de quotes abonades indegudament per la contingéncia
de desocupacid, o bé es promogui la reforma legal que
permeti el cobrament de la prestacié per desocupacié a
aquest collectiu.

En materia de seguretat 1 higienc en el treball, malgrat les
accions del Departament de Treball tendents a la sensibi-
litzacid 1 orientacié sobre aspectes de prevencio de riscos i
salut en ¢l treball, emmarcades en les directives de ]Ja Co-
munitat Econdmica Europea, en algunes queixes (vegeu ex-
pedients mimeros 1185/93 i 1078/93) s’ha observat una
excessiva burocratitzacid dels tramits dels expedients sobre
seguretat i higienc en el trcball, la qual cosa ha dilatat en
certs casos la resolucio dels problemes. 1D’ altra banda, la co-
ordinacié i colaboracié entre poders publics i les centrals
sindicals ha permes potenciar i sensibilitzar els agents so-
cials en aquesta matéria. Darrerament s”ha signat ¢! conveni
per al desenvolupament de la salut en el treball, en el marc
del Pla de Salut de Catalunya 1993-1995, la qual cosa pale-
sa la voluntat dels diversos agents socials implicats en la
promocid i1 millora de la salut laboral.

Quecixa nim. 447/93
Extrema lentitud del Fons de Garantia Salarial

El senyor E. es queixa al Sindic de la no resolucié per
part del Fons de Garantia Salarial d’un expedient de recla-
macié d’indemnitzacié per acomiadament, presentat I'any
1989, Com que any 1993 encara no s havia dictat cap re-
solucié en aquest respecte, malgrat el temps transcorregut
de silenci administratiu i no considerant alliberada 1" Ad-
ministracié del deure de resoldre expressament una ac-
tuacié de I’ Administracio de ’Estat, ¢l control de la qual
correspon al Defensor del Poble, vam trametre a aquesta
Institucidé "esmentada queixa, la qual va ser admesa a
tramit.

El Defensor del Poble va verificar cls fets cxposats i
prosscgui el tramit, de mancra que es va revisar I'expedient
administratiu i, vist I’crror que s’hi produi, I’organisme cs-
mentat (FOGASA), acorda dictar proposta de resolucid, en
la qual es reconeixia a l'interessat una indemnitzacié de
732.893 pessetes, que va trametre a la Secretaria General
del Fons de Garantia Salarial per a la corresponent ordre de
pagament.

Consegiientment, s¢ n’informa l'interessat, el qual s’ha
posat en comunicacié amb I’esmentat organisme a Barcelo-
na, per tal de poder percebre I'esmentada quantitat.

Queixa nim, 277/93
El subsidi per desocupacio dels alliberats de la presé

S’adrecaren a la nostra Institucid els representants de la
Comissié de Quart Moén de Justicia 1 Pau, que exposaren la
preocupacié pel retard de I’Institut Nacional d’Ocupacié a
fer efectiu el pagament del subsidi d’excarceracid als ex-re-
clusos que surten de la presé. De Pescrit del president de
Justicia i Pau, confirmat pels interessats, es dedueix que les
persones alliberades de la presé trigaven més de tres mesos
a perccbre I’esmentat subsidi.

Acceptada la queixa a tramit, i sens perjudici d’efectuar
la delimitacid dcls diversos ambits competencials per possi-
bles incidéncies en altres administracions implicades ( ve-
geun les consideracions cfectuades al Departament de
Justicia en el capitol de «Recomanacions i suggeriments de
caracter general»), el Sindic va creure convenient esbrinar
I’eventual lentitud de I'INEM en el pagament d’aquest sub-
sidi 1 1i sugger{ d’cstudiar la possibilitat d’agilitar la tramita-
cio del subsidi.

L’INEM nega la inexisténcia de lentitud en la tramitacio
de les soHicituds dels subsidis per desocupacid dels excar-
cerats, ans al contrari, es referi a un tracte preferent a 1'es-
mentat collectiu. Certament, si calgués atenir-s¢ a la
legalitat vigent (articles 13.1 de la Llci 31/1984, del 2
d’agost, i articles 23 i1 25 del Reial Decret 625/88, del 2
d’abril), cs trigaria al voltant de tres mesos a percebre cl
subsidi.

No obstant aixo, 'INEM indica que la mitjana de dilacié
en el pagament d’enga de la peticié del subsidi era, actual-
ment, de 27 dies, ateses les mesures de preferéncia cn el
tractament favorable d’aquest collectiu amb especials difi-
cultats de collocacié.

Més endavant s¢’ns feu avinent que des del 9 de desem-
bre de 1992, la Circular PR-23/92 de la Direccid General de
I'INEM déna instruccions per a la inscripcié dels presos
classificats en tercer grau o en régim obert, per tal que el
mes d’espera necessari per accedir al subsidi transcorri
abans de ’excarceracio i aix{ ¢l puguin percebre iminedi-
atament en el moment de ser alliberats.

Altrament, la Institucidé també es va adregar al Departa-
ment de Treball, entre d’altres organs de I’ Administracio de
la Generalitat, perque, sens perjudici de respectar el marc
competencial estatutari, cstudiés la possibilitat, en coordina-
cié amb el Departament de Justicia 1 de Benestar Social, de
promoure i facilitar algun tipus d’ajudes econdmiques per
als ciutadans sense recursos ccondmics ni feina en ¢l mo-
ment de ser alliberats de la presé. El Departament de Tre-
ball informa de les ajudes previstes per a aquest collectiu en
la normativa catalana, les quals, perd, no solventen les ne-
cessitats immediates dels cxcarcerats.
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Queixa nim. 1078/93
Constitucio del Comite de Seguretat i Higiene en un cen-
tre de treball

Els membres d’una organitzacié sindical i del Comite
d’Empresa del centre on treballaven es van adregar al Sindic
sollicitant-li d’intervenir per fer executiva una resolucié de
la Delegacio Territorial del Departament de Treball de Bar-
celona.

Els interessats havien soMicitat al Cap de la Inspeccid de
Treball 1 Seguretat Social que instés 'empresa on treballa-
ven a la constitucié del Comite de Seguretat 1 Higiene esta-
blert a Varticle 1 del Decret 432/1971, @’11 de marg. El
Delegat Territorial de Treball resolgué requerir I’empresa a
constituir ’esmentat comite i es notifiqués la resolucié a la
Inspecci6 de Treball i Seguretat Social als cfectes de vigi-
lancia i control,

Sens perjudici del recurs interposat contra 1’esmentada
resolucid 1 considerant-la executiva des del moment en qué
va ser notificada, vam admetre la queixa i sollicitarem I’in-
forme del Departament de Treball. La resposta confirma
"executivitat de la resolucié del Delegat Territorial de Tre-
ball, d’acord amb els articles 44, 101 i 116 de I’ antiga Liei
de Procediment Administratiu, en relacié amb la disposicié
transitoria de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, i també
que no hi havia hagut cap element que recomanés de sus-
pendre I'esmentat requeriment, raé per la qual se’n mante-
nia I’executivitat.

La qlicstio de fer efectiva aquesta executivitat era I’objec-
tiu en virtut del qual la ja esmentada resolucié ordenava que
la Inspeccié de Treball vigilés 1 controlés el compliment del
requeriment cfectuat, amb la conseqiiéncia que, en cas con-
trari, la Inspeccié de Treball proposaria una sancié basada
en la infraccio del precepte vulnerat (article 1 del Decret
43271977, d’11 de marg), sancié que ha de ser graduada se-
guint els criteris establerts a Particle 36 de la Llei 8/1988,
de 7 d’abril.

Com sia que ¢l mitja ja esmentat per fer efectiva I’execu-
tivitat de la resolucié del Delegat de Treball a Barcelona cra
Minic de qué disposava |’ autoritat laboral, ja que no es po-
dia efectuar I'execucié forcosa establerta a larticle 102
(L.P.A.), perque en ¢l cas que ens ocupa no era aplicable
cap dels mitjans fixats per I’article 104 i segiients de la Llei
de Procediment Administratiu; atesa la intelligéncia
del Departament de Treball sobre la inaplicacid de
I’execucid forgosa establerta a 1’art. 102 de la Llei de
Procediment Administratiu, el Sindic va entendre que
no hi havia cap actuacié irregular de I’esmentat Depar-
tament.

Per tant, vist I’esmentat informe 1 ateses les vies d’actua-
cig davant la Inspeccid de Treball, es van tancar aquestes
actuacions,

Queixa mim. 929/93
Treballadors disminuits i expedient de regulacié d’ocu-
pacio

El senyor S., secretari gencral d’un sindicat, denuncia al
Sindic la possible discriminacid d’un collectiu de disminuits
fisics d’una gran empresa, afectats per un expedient de re-
gulacié d’ocupacid, autoritzat amb posterioritat per la Dele-
gacio Territonal de Barcelona.

El Sindic va admetre a tramit la queixa i solicita del De-
partament de Treball un informe sobre el cas, bo i recordant
I’ ebligacio dels poders piblics de promoure la plena ocupa-
cio i la integracio dels disminuits, i recordant aixi mateix els
deures legals quc preveu la Llei d'Integracié Social dels Mi-
nusvalids i el seu posterior desplegament.

Vist I'informe de I'csmentat Departament i atés que I'em-
presa i els treballadors, mitjangant els seus representants le-
gitims, van assolir cls corresponents acords durant el
periode consultiu, previ a ’autoritzacié administrativa de
I’expedient;

Atts que els criterts aplicats per I’empresa i consensuats
pels representants dels treballadors sén vinculants per a
I’ Admainistracid, la qual ha de limitar-sc a concedir 1’auto-
ritzacio, llevat d’apreciar dol, coaccié o abuis de dret en la
conclusié de 1’acord, la qual cosa motivaria la intervencié
de I’ordre jurisdiccional per dilucidar la validesa de 1’acord;

Ates que 'acord assolit per I'empresa i els representants
dels treballadors convalidava les raons subjectives, orga-
nitzatives i de produccid, i que ’afectacié de I'esmentat
colectiu no obeia a raons discriminatories,

Essent aix{ que, finalment, I’empresa havia complert les
previsions legals cstablertes en matéria d’integracio de dis-
minuits, supcrava ampliament els minims legals, i que no
s’adverti cap actuacié illegitima de I’ Administracié de la
Generalitat, ¢l Sindic ho va notificar a I'intercssat, i proced{
a tancar aquesta actuacio.

Queixa mim. 1716/93
Cotitzacié per desocupacié sense accio protectora

El senyor S. s’adrega al Sindic 1 exposa que amb motiu
d’un expedient de regulacié d’ocupacio havia estat suspes el
seu contracte de treball durant tres mesos. L’interessat, ac-
cionista i administrador solidari de la societat anOnmima on
treballava, solficitd a ’INEM la prestacié contributiva per
desocupacid, la qual li fou denegada. Tot seguit, formula
demanda davant del Jutjat Social, que li fou desestimada,
per tal com c¢s considerd que I’interessat no era un treballa-
dor per compte d’altri, requisit que imposa Iarticle 3.1 de la
Llei 31/1984, de 2 d’agost, de proteccié per desocupacio,
per estar protegit per I'esmentada contingéncia.

Com que I'intercssat no acreditava els requisits de relacié
laboral, restava exclos de I'ambit d’aplicacié de I'Estatut
dels Treballadors i, per tant, de la proteccié per desocupa-
cio.
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Per aix0, I'interessat 8’adrecd a I'INEM per tal de no se-
guir cotitzant per la continggncia de desocupacio, bo 1 solli-
citant la devolucié de les quotes pagades sense eficacia
protectora,

Ates que I'INEM no 1i va respondre, ’interessat s’ adrega
al Sindic perqué requeris de V'entitat gestora la corresponent
resposta, i hi actués de conformitat.

Exposat pel Sindic el present cas a 'INEM i sollicitat un
informe, es comprova que 'INEM no havia contestat a I'in-
teressat perqué esperava instruccions de la Direccié Gene-
ral, ja que la problematica afecta també PINSS, la
Tresoreria, la Inspeccid i el mateix INEM. Com que, d’altra
banda, la Tresoreria de la Scguretat Social havia fet la fun-
cid recaptadora de les quotes per desocupacié per compte de
I"INEM i amb quota dnica, PINEM respongué al Sindic i
també a I'interessat perqué aquest presentés la corresponent
soMicitud de devolucié de les quotes a la Direccid Provin-
cial de la Tresorcria.

No obstant aixo0, vist que I'INEM resta a I'espera de dic-
tar les instruccions concretes sobre la gliestio de les quotes
satisfetes pels administradors d’empreses societaries que no
poden accedir a les prestacions per desocupacio, ¢l Sindic
trasllada la queixa al Defensor del Poble, juntament amb
una actuacié d’ofici, per tal que I’csmentada institucid estu-
diés la possibilitat de recomanar al Ministeri de Treball i
Seguretat Social la devolucié de les cotitzacions abonades
indegudament per la contingéncia de desocupacio, o bé, que
modifiqués la normativa vigent, per tal de poder accedir a
I’esmentada prestacio.

Queixa ndm. 1185/93
Agilitacié dels expedients sobre seguretat i higiene en cl
treball

S’adrecaren al Sindic els senyors F. 1 L., representants
d’una seccid sindical d’un centre de I’ Administracié peri-

ferica de ’Estat a Catalunya, indicant que havien denunciat
a la Inspeccid de Treball diverses deficicncics en matéria de
seguretat 1 higiene en els centres de treball de I'esmenta-
da administracié. Al cap de sis mesos es produi un incen-
di en un dels centres, la qual cosa posa en cvidencia lcs
deficients condicions i els riscs dels funcionaris que hi
treballaven.

Admesa la queixa a tramit, el Sindic sollicitd un informe
al Departament de Treball, del qual es desprenia que s’ha-
vien efectuat les visites oportunes al centre esmentat, res-
tant-ne, perd, de pendents en el mes de juliol, oficialment
justificats per problemes de calor que impedien de fer els
mesuraments necessaris. Aix{ mateix, la Inspeccié de Tre-
ball sollicitd la valoracié del Centre de Seguretat i Condi-
cions de Salut en el Treball, i, tot i que encara s’havien de
fer les corresponents visites, no es considera excessiu el re-
tard, justificat pel nombre d’expedients, la neccssaria presa
de mostres i " analisi posterior.

Sens perjudici del possible retard observat 1 com sia que
el Departament de Treball adopta el compromis de prosse-
guir la programacié prevista fins a finalitzar les visites, les
valoracions 1 I’emissié dels informes corresponents, el mes
de juliol el Sindic va entendre que no es podia considerar
irregular I"actuacié del Departament de Treball. No obstant
aixd, en opinid del Sindic no es podia justificar el retard
adduint ¢l nombre d’expedients que tramita el Departa-
ment, referits a valoracions sobre condicions de treball
amb la necessaria presa de mostres (soroll, itluminacio,
calor, etc.), o la posterior analisi i I"entitat dels afers de-
nunciats.

Per aixd, aquesta Institucid va instar el Departament de
Treball a agilitar els expedients sobre seguretat i higiene,
per tal d’evitar perjudicis innecessaris i fer cfectiva
I’obligacié dels poders piblics de vetllar per la promoci6
de centres adequats. Amb aix0 es donaren per finalitza-
des les actuacions i es procedi a arxivar el present expe-
dicnt.
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SECCIO 6: SERVEIS SOCIALS

L. INTRODUCCIO

En aquest capito! de |'informe analitzem, en tuncio de les
actuacions realitzades durant I’any 46 consultes resoltes, 31
visites ateses, 84 queixes rebudes i 5 actuacions d’ofici ini-
ciades, (vegeu la presentacié de I'Informe quant a la classi-
ficacio d’actuacions), les activitats dels poders piiblics en
I'ambit dels serveis socials, ambit que ha de donar resposta
a les necessitats essencials dels sectors més tebles de la nos-
tra societat.

Algunes necessitats essencials d’aquests sectors, i en ge-
neral del conjunt de la poblacio, tal com hem dit a la intro-
duccié general d’aquest Informe, pel que fa a la resposta
que les administracions pibliques hi donen, sén analitzades
als capitols dedicats a I’Ordenacié del Territori (dret a I’ha-
bitatge)}, la Sanitat (dret a la salut), Pensions i Treball (regim
public de scguretat social) 1 Ensenyament i Cultura (dret a
Pensenyament i a la cultura). La interrelacio entre aquests am-
bits obliga a una lectura conjunta d’aquests diversos apartats
per tal d’assolir un millor coneixement idea de la situacio, de
Pestat del benestar en el nostre pais. En el llibre scgon d’aquest
Informe, fem unes reflexions amb aquest mateix proposit.

La proteccié dels menors, el canvi de perfil dels soMici-
tants de la renda minima d’insercio i un breu repas de diver-
ses problematiques de collectius molt vulnerables de la
nostra socictat, son els tres eixos sobre els quals es vertebra
aguesta exposicio.

1. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Deficients fisics — Barreres arquitectoniques

~ Accés a un lloc de treball

— Prestacions no contributives

— SoHicitud

— Tramitacio

- Denegacio6 per grau deficiéncia
— Denegacio per ingressos

— Denegacid per altres causes

- Residencies especifiques

- Accés a un lloc de treball

— Prestacions no contributives

— SoHicitud

- Tramitacié

- Denegacid per grau deficiencia
- Denegacio per ingressos

- Denegacio per altres causes

- Subvencions a associacions

i institucions

- Residéncies especifiques

Deticients psiquics

— Resideéncies

— Incidéncies en I’ajuda FAS,
pensions no contributives

— Incidéncies en centres socials
(casals)

~ Indigents

Gent gran

Menors — Adopci6 i acolliments familiars
- Equips professionals
— Centres

- Mitjans de comunicacio

Danes

Grups marginats

- Actuacio de 1" Administracio

de la Generalitat

- Actuacié de les administracions
locals

Bosses de pobresa

[TI. TEMES SELECCIONATS 1 QUEIXES ILALUS
TRATIVES

L. Diverses giiestions relatives a
1a protecci6 dels menors

Les necessitats del menor sén plurals 1 no es limiten &
("ambit dels scrveis socials, de fet, 1a intervencid d’aquest ¢s
conseqiiéncia de les insuficiéncies d’altres ambits. Es per
2ixd, que sembla oportd esmentar en aquesta part de ! Infor-
me, especificament dedicada al menor, la totalitat de re-
feréencics que en cls diferents capitols es fan, abans
d’abordar la problematica concreta del menor en els serveis
socials.

El capitol dedicat a administracid gencral, conclou amb la
referéncia a uncs actuacions policials en relacié a menors
d’edat (vegeu queixes nims. 1108/93 i 2336/93).

Iin la seccid d’Ensenyament i Cultura, s comenten uns
problemes amb la capacitacid dels educadors d’cscoles
bressol (vegeu queixes nims. 1965/92, 1966/92 i 1967/92);
també se senyalen cls requeriments de capacitacio del per-
sonal docent que ha d’atendre infants amb necessitts educa
tives especials (vegeu queixa nim. 1538/92) i finalment,
s’evidéncia la situacid de les installacions d’un centre do-
cent (vegeu queixa nim. 1400/92).

Entre els suggeriments generals, n’hi ha un, en relacio
amb els menors quant a la reduccié dels terminis d’elabora-




ci6 dels informes socials en ’adopcié internacional ( queixa
niim. 1867/92) que §’esmenta ¢n aquesta seccid de serveis
socials.

L’apartat d’actuacions ¢’ ofici, té per protagonistes els in-
fants en les actuacions de referéncia (queixa nim. 2001/92,
relativa a uns polissons marroquins menors & edat; (queixa
nim. 941/92), en relacid a I’escolaritzacid dels infants in-
gressats en centres hospitalaris; (queixa niim. 2350/93, en
relacié a la baixa d’un nen en un centre d’atencid especia-
litzada; la (queixa ndm. 2439/93) relativa als Equips
d’Atencié a U'lnfancia i 1'Adolescéncia —que es citara en
aquesta seccié de serveis socials, a I'igual que la segiient—
(queixa num. 2068/93), que fa referéncia als centres adscrits
a Justicia Juvenil.

En I'analisi que segucix cns referircm a qliestions relati-
ves a la proteccio dels menors, amb independéncia de les re-
estructuracions  administratives i reassignacions de
competencics que hi ha entre els departaments de Justicia i
Benestar Social.

En aquest excreict, les queixes que ha rebut el Sindic en
relacié amb cls menors han respost a problemes d’adopei6 i
acolliment: lentitud en la iniciacié i la tramitacio d’expe-
dients d’adopcid. En aguests casos 'actuacié ha estat enca-
minada a aconscguir de I’ Administracié la reduccié del
temps d’espera, tant perqué els interessats poguessin tenir
una primera entrevista informativa sobre les caracteristiques
i el procediment de I’adopeid, com per a Uinici dels estudis
psico-soclals per a I'adopci6 internacional. La resposta de
> Administracié a les consideracions del Sindic ha estat, per
a una millor atencid a les families que solliciten una adop-
cid, la creacié de larea d’informacié especifica 1 persona-
litzada, a carrec de tres assistents soclals (vegeu la queixa
nimero 1839/92, cn apartat de Seguiment de queixes), 1 la
tramitacié d’un conveni amb els colegis oficials de Diplo-
mats en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya i de
Psicolegs per a P’elaboracié dels estudis psico-socials per a
I’adopcid internacional ( vegeu la queixa 1867/92 en 1’apar-
tat de Suggeriments Generals).

Iin cls darrers informes ja plantejarem els problemes rela-
tius a I"adopcié i I'acolliment familiars, perd cal insistir en
la gtiestio de la formacid cspecialitzada dels jutges de me-
nots.

Al darrer informe déiem que calia palliar Ia situacid que a
Barcelona hi hagués un sol jutjat encarregat de la tramitacio
dels expedients d’adopcid, la qual cosa demorava qualsevol
decisio sobre el menor.

Actualment, 8’encarreguen dels assumptes: d’adopcions i
acolliments els sct jutjats de familia de Barcelona, Segons
informacié facilitada per la Direccio General d’ Atencié a la
Infancia, les relacions entre " Administracid 1 aquests Or-
gans jurisdiccionals sén considerablement fluides.

Tot i aix0, creiem nccessaria especialitzacié de jutges
de mienors: cal tenir present que sén expedients complexos
en qué es tracta de decidir sobre el futar del menor.

També el Sindic ha rebut queixes de pares bioldgics dis-
conformes amb les decisions de la Direccid General d’ Aten-
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ci6 a la Infancia. En aquestcs qliestions, 1’actuacio del Sin-
dic de Greuges consisteix a informar el promotor de la
qucixa sobre la possibilitat d’interposar-bi algun recurs,
perd no s’entra en ¢l fons de la giiestié. Quan ja hi ha hagut
una resolucid judicial 1 els promotors de la queixa no hi es-
tan d’acord, atés el que disposa la Llei 14/1984, de 20 de
marg, ¢l Sindic, que no és competent per modificar ni
anullar, les resolucions judicials, no pot admetre a tramit lcs
esmentades queixes.

No s’han rebut queixes referents a altres aspectes que
atecten la situacié dels menors, i, doncs, el Sindic, seguint
en la linia dels darrers anys, ha continuat i iniciat diverses
actuacions referents a la proteccio dels drets de 1’Infant. En-
tre aquestes actuacions destaquem les relatives als Equips
d’Atencié a la Infancia i I’ Adolescencia, situacié dels me-
nors tutelats per la Generalitat que assoleixen la majoritat,
informacions relatives a menors en mitjans de comunicacia,
i centres de justicia juvenil. En aquest capitol també farem
una breu referéncia a ’apologia del consum adregada pels
mitjans de comunicacid als menors, legislacié sobre menors
1 majoritat penal.

Equips d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia (EATA)

El Sindic ha continuat fent els seguiment dels recursos
ordinaris de qué disposen les nostres administracions per a
la proteccié dels menors. Analitzem tot seguit els equips
professionals i la scva coordinacié.

Hem pogut constatar que d’enga de la creacié dels Equips
d’Atencid a la Infancia i Adolescéncia —EAIA—, 'evolucid
en el seu marce d’actuacié ha observat molts canvis.

El Decret de creacio dels EAIA 338/1986 confia a
aquests cquips unes funcions molt amplics, que cal afegir a
les previstes recentment en el Decret 192/1993, que els en-
carrcga també el seguiment de la evolucié dels menors de-
semparats en situacio d’acolliment simple i pre-adoptiu. Cal
preguntar-se st els EAIA, amb la dotaci6 actual, poden assu-
mir totes aquestes responsabilitats.

La Llei de Proteccid de Menors (11/85) va representar un
aveng respecte a la legislacio anterior, i la Llei de Serveis
Socials va establir el marc general d’actuacié en relacid
amb la infancia, actuacié que correspondra als serveis so-
cials d’atencié primaria i serveis socials cspecialitzats en in-
fancia. Els scrveis socials d’atencidé primaria tenen un paper
fonamental respecte a la infancia, vist que solen ser els pri-
mers a captar la problematica global de la poblacid. Encara
que hi ha molts casos que arriben directament als EATA, 1
no sOn préviament coneguts pels serveis d’atencid primaria,
aquests sOn la principal font de demincics als EATA.

El Decret 338/1986 esmentat, de creacid dels EAIA, pre-
tenia fornir un complement nccessari als serveis d’atencid
primaria. Els CAIA sén equips cspecialitzats que actuen en
un segon nivell, mentre que els serveis d’atencid primaria
tenen un caracter polivalent.
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Aixi, essent interdependents i «condemnats» a cnten-
dre’s, la coordinacié i els canals de derivacié entre els dos
equips han de funcionar adequadament.

El marc legal que delimita les competéncies per a un ni-
vell 1 Paltre comporta algunes ambigiiitats que cal aclarir a
I’hora de concretar a la practica les funcions que estableix la
Hei.

Els limits entre ¢! primer nivell i ¢l segon no resulten
clars. Tant els serveis d’atencié primaria com els EAIA han
d’examinar «cas a cas», per tal de decidir qué fer i qui ho fa.
Cal aconseguir que les actuacions que es puguin fer als ser-
veis d’atencié primaria no siguin desviats als EAIA i, per
assolir-ho, s’haura de reforgar, si cal, cls esmentats serveis
d’atencié primaria.

El criteri comi de tota intervencio piblica en relacié amb
els menors és explotar tots els recursos del medi propi de
I'infant abans de plantejar la separacié d’un menor del seu
nucli natural de convivéncia. En aquest sentit, ¢’ intenta do-
tar de recursos suficients una familia que es troba en una si-
tuacig dificil, per tal que pugui atendre les necessitats dels
scus membres menors d’edat, en comptes de separar-1os i
coMocar-los en un acolliment familiar o ingressar-los cn
centres; la separacid del propi entorn és U'dltima de les me-
sures a adoptar, no pas la primera. '

S’hauria d’estudiar, pero, si ¢l nivell d’atencié primaria
disposa dels recursos necessaris per atendre aquest objectin
abans de derivar-lo a un segon nivell. L’ objectiu basic no és
pas de fer més o menys serveis d’un tipus o un altre, sind
que cs pugui garantir una atencié adequada i fluida en
aquestes situacions. Una bona coordinacid requercix un
marc legal clar, un respecte per la diferenciacié de compe-
téncics, una jerarquia davant cls casos a atendre i una accid
integrada dels equips (vegeu queixa nim. 2439/93 en el ca-
pitol dedicat a actuacions d’ofici).

Menors tutelats per la Generalitat que arriben a la ma-
Jjoritat

El Sindic també ha fet el seguiment de la problematica
dels menors ingressats en centres que arriben a la majoritat;
la resposta de I’ Administracioé ha estat 1’acord del Govern
dec la Generalitat de Catalunya, a proposta del Conscller de
Benestar Social, de crear un comite interdepartamental per a
I’estudi de les mesures a adoptar en relacié amb els joves
que arriben a la majoritat ingressats en centres de la Dirce-
cié General, (vegeu, a lapartat seguiment de queixes, la
queixa nim. 1112/93).

Els menors en els mitjans de comunicacio

Una de les qiiestions de qué també volem deixar constan-
cia és Iespecial preocupacio del Sindic per I'aparici6 relafi-
vament freqient d’informacions sobre menors en els
mitjans dc comunicacié social, amb la vulneraci6 del dret a

I’honor, a la intimitat i a la propia imatge. En aquest aspecte
insistim en la necessitat que s’extremin les garanties en els
suposits en que el titular d’aquest dret fonamental sigui un
menor, 1 que s’adeqiii la llibertat d’informacio i d’expressid
a la necessitat de protegir la infancia, des de I’enfocament
de I'interés supcrior del menor, ja que d’un altra manera els
danys podricn ser irreversibles: cal no utilitzar els menors
com a reclam de programes o informacions.

Els menors i I’apologia del consum

Tamb¢ cal referir-sc a I'apologia del consum adregada
pels mitjans de comunicacié als menors. Aquest Parlament
Jja ha dictat la Resolucié 108/14 sobre la proteccid dels in-
fants 1 adolescents respecte a les imatges 1 missatges que
emeten les televisions. En definitiva ¢s tracta que hi hagi
més consciencia ética tant de guionistes com de programa-
dors, productores, realitzadors, periodistes i presentadors,
que s’haurien d’adonar que podrien ser cls millors educa-
dors per a una formacio integral dels nens, i uns bons defen-
sors dels seus drets.

Centres de menors adscrits al Departament de Justicia

Una altra actuacié del Sindic ha estat el programa de visi-
tes als Centres de Justicia Juvenil dependents del Depatta-
ment de Justicia.

Al marge que en I'apartat d’actuacions d’ofici ja es refe-
reix la queixa nimero 2068/93, on exposem el parer de la
Institucié en relacié amb determinats aspectes d’alguns cen-
tres 1 fem suggeriments sobre aspectes cn qué scria conve-
nicnt iniciar alguna actuacid, cal fer sobre aixd certes
consideracions, fruit d’aquest programa de visites.

Una de les formes de tractament de la delingiiencia infan-
til i juvenil €8 la institucional, que consistcix a separar ¢l
menor del medi habitual i atendre’]l en un centre destinat a
la reeducacid. Aquest tractament institucional és el que cs
troba dins d’una més clara linia d’avang i progrés. Hem
d’assenyalar I'esfor¢ de I’ Administracid catalana en aquest
sentit, d’acord amb les obscrvacions fetes en les visites als
centres. Cal destacar que en general els centres estan en bo-
nes condicions cstructurals i de funcionament i que a més
disposen d’una xarxa de serveis integral ben coordinada per
a ’exercici d’aquesta tasca reformadora. Ens congratulem
que Catalunya, en relacio amb la resta de IEstat, sigui ca-
pdavantera en aquest ambit.

Tot 1 aix0, hi ha aspectes que es poden millorar, com els
relatius a la infrastructura dels centres: caldria tenir cn
compte I'experiéncia dels educadors a 'hora de construir,
de crear, rehabilitar centres, ctc.

També hem pogut constatar que ens alguns centres la ca-
pacitat rcal no correspon a la capacitat tedrica i s’utilitza tan
sols una part del centre. Aixo potser ¢s indici d’infrautilitza-
ci6 o de sobredimensionament dels recursos.
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D’altra banda caldria una major agilitat en els procedi-
ments judicials. En les visites als centres hem pogut sentir
diverses vegades dir als professionals que hi estan acredi-
tats, que de vegades preparen el desinternament d’un menor
perqué ja ha complert la mesura dictada pel jutge, perd sa-
ben que aquest menor té una o més causes pendents en les
quals encara no s’ ha dictat resolucid, amb el resultat que ¢l
menor ha d’abandonar ¢l centre per tornar-hi a ingressar
passats dos 0 tres mesos, un cop vistes les altres causes.

Aix0 trenca qualsevol projecte educatiu adregat al menor
i situa !”internament en 1I’ambit de les mesures retributives o
sancionadores d’una conducta antccedent; perd clarament
fora de 1I’ambit d’insercié social que les mesures de reforma
han de tenir.

Es convenient que el menor no hagi de ser desinternat i que
s assoleixi un procés continuat en el projecte educatiu iniciat.

Legislacié sobre menors

En I'ambit normatiu hem de reiterar les consideracions
fetes cn informes anteriors, en els quals denunciavem «1’ob-
solesceneia i fragmentacié de la legislacié en matéria dc
menors, que encara es regeix per una llei de 'any 1948», i
que la Llei Organica 4/1992, de 5 de juny, reguladora de la
competéncia i el procediment dels jutjats de menors és un
text parcial, qire no resol les necessitat de regulacio d’aquest
camp. Queden molts altres aspectes per resoldre.

Aixi a tall d’exemple, ens preguntem com resoldre les
contradiccions i els buits produits per aquesta lHei, i si €s
prou assumida la faceta educativa en 1'actual jurisdicci6 de
menors. També entenem que cal reflexionar sobre la 1ogica
educativa i la logica judicial.

Aix{ mateix, cal exposar la inquietud que han manifestat
al sindic diversos advocats, funcionaris de presons i de cen-
tres, per la discordanga entre la majoritat general a divuit
anys i la plena responsabilitat penal a 16 anys, que ¢s resol-
ta ¢n el Codi Penal (art. 65), establint I’ aplicacié d’una pena
inferior cn un o dos graus a les que assenyala la llei, al ma-
jor de 16 anys i el menor de 18 i habilitant el tribunal, cn
atencio a les circumstancies del menor i del fet, a substituir
la pena imposada per I'internament en una institucio espe-
cial de reforma.

Aquesta facultat és, segons se’ns diu, cscassament uti-
litzada pels tribunals. Es per aixd que el Sfndic, en les VIII
Jornadas de Coordinacién entre Defensores del Pueblo, ce-
lebrades a Madrid els dies 23 i 24 dc setembre de 1994, va
planicjar la possibilitat de promoure una reflexio de la judi-
catura sobre aquesta qiiestié o fins i tot un cstudi sobre la
conveniéncia de reformar la normativa que transformi en
imperativa la facultat d’establir el compliment en centres de
reforma, cn lloc de presons.

En definitiva hem d’insistir en la conveniéncia d’un trac-
tament dels problemes del menor amb caracter global, que
permeti analitzar els mancaments i buits normatius i suplir-
los mitjancant instruments susceptibles d’aportar un esforg
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integral que tingui en compte les diferents vessants dels pro-
blemes dels menors.

En aquest sentit, els diferents poders piblics, en I’ambit
de les respectives competéncies, hauricn de tenir en compte,
quan tracten els problemes d’ordre general, les necessitats
especifiques dels menors dins de cadascun d’clls, amb la fi-
nalitat d’adequar la seva actuacio a les exigencics derivades
d’aquestes nccessitats.

Es per aixd que, una vegada més, constatem la conve-
niéncia de disposar d’una legislacié que abordi de forma in-
tegral ¢l conjunt de 1’actuacié dels poders piblics en relacié
amb cls menors d’edat.

2. Canvi de perfil dels soHicitants del PIRMI

Durant 'any 1990, amb la publicaci6 del Decret
144/1990, de 27 de maig, regulador del Programa Interde-
partamental de la Renda Minima d’Insercié (PIRMI), es va
produir a Catalunya una important innovacié quant als me-
canismes pels quals els poders piblics s'enfrontaven als
problemes derivats de la pobresa.

El PIRMI, d'acord amb aquest Decret, €s I'instrument de
coordinacié de les accions destinades a ajudar les persones
mancades de mitjans suficients per atendre les nccessitats
essencials de la vida en la nostra societat, mentre es prepara
la seva insercié o reinsercié social 1 laboral.

El Programa s’instrumenta mitjangant els plans individuals
de reinsercié (PIR), o programes globals de les atencions nc-
cessaries per a la insercio social i laboral de cada individu.

Tot i que sempre ¢s poden adoptar mesures per millorar
el programa, el Sindic de Greuges creu, com deiem a P'ln-
forme anterior, que la implantacié del PIRMI mereix una
valoracidé altament positiva, perque implica el foment de
canvi d’habits 1 la progressiva recuperacié social de perso-
nes marginades per manca de pautes de conducta.

Tot i aix0, cal palesar davant aquest Parlament el proble-
ma constatat d’un temps enga, del canvi de perfil dels soHi-
citants del PIRMI, La crisi economica ha fet que
practicament es dupliqués el nombre de soblicitants de la
renda minima d’insercio laboral.

Aquest programa, pensat especialment per a la reinsercio
social d’indigents, toxicOmans aguts i altres persones amb
mancances socials, cada cop més atén persones que han
quedat fora del mercat de treball, del qual havien participat
normalment fins no fa gaire, 0 a les quals s’ha acabat la
prestacié o el subsidi d’atur. Aquestes persones 1'inic que
nccessiten és feina, no pas cap procés d’insercio. Consta-
tem, doncs, la necessitat, no gens facil, de definir 1 aplicar
politiques eficaces d’ocupacid, tal com hem asscenyalat al
capitol precedent d’aquest Informe.

E1 PIRMI no és un programa per suplir simplement man-
cances econdmiques, i cal evitar que es converteixi en un
succedani dels defectes d’altres sistemes ( vegeu tot seguit
la queixa 2480/92 1 en 1 apartat d’Actuacions d’Ofici la nu-
mero 192/93).
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Queixa mim. 2480/92
Rehabilitacié d’una Renda Minima d’Insercié (RMI)

L.a senyora V. va comparcixer a la Institucio exposant di-
verses qlicstions, una de les quals era que havia estat priva-
da de la prestacié RMI que cobrava.

El Sindic es va centrar en aquesta qiiestié. Del resultat
d’aquesta actuacio va resultar que a la senyora V. se li havia
suprimit la RMI a causa de no haver seguit el tractament
psiquiatric que se i havia prescrit i per tal que cs tornés a
subjectar a aquest tractament,

Després de diverses gestions prop del Departament de
Benestar Social, Serveis Socials de I’ Ajuntament d’Hospita-
let de Llobregat i I’Hospital Princeps d’Espanya dc
Bellvitge 1 d’aconseguir ¢l compromis de la interessada que
tornaria a seguir ¢l tractament psiquiatric, se li va rehabilitar
la prestacio RMLI.

3. Diferents problemes socials. Els problemes
persisteixen

En els informes presentats any darrera any, ens hem refe-
rit abastament a diferents problemes socials dels qui neces-
siten més atencid; vells, infants, disminuits, pobres,
collectius marginals, Entre aquests problemes plantejats al
Sindic dc Greuges cs destaquen els referents a 'exigiiitat
dels ajuts socials en general, nombre insuficient de residén-
cies per a gent gran i de centres per a disminuits fisics o psi-
quics, les barreres arquitectoniques i els casos de gent al
carrer. |

Tot i recongixer els esforgos dels poders piblics en gene-
ral en aquests aspectes, el contingut de les queixes rebudes
durant "any 1993 denota que els problemes persisteixen, i
per tant hem de tornar a reiterar consideracions efectuades
anteriorment, _

Aixi, pel que fa a la quantia de lcs pensions contributives
i no contributives, és necessari que aquestes permetin un ni-
vell de vida digne. El procés d’envelliment de la poblacio i
I'emergéncia de noves necessitats socials fa que, malgrat
I"aveng en I’extensio del sistema de prestacions, aixo sigui
insuficient (vegeu queixa 2017/92). En aquest sentit insis-
tim en allo que déiem a I'Informe de 1992 (BOPC niimero
99, de 31 de mar¢ 1993 pagina 6148) relatiu al fet que la
quantia de moltes pensions de jubilacid i la totalitat de les
pensions no contributives (32.635 per catorze pagues per a
1994) és insuficient per sostenir una familia.

També recordem les iniciatives d’algues comunitats au-
tonomes que han establert un régim complementari de les
pensions no contributives, com la Comunitat Foral de Nava-
rra, mitjangant la Llei 20/1991, de 24 de desembre, que es-
tableix un complement per alr beneficiaris d’aquestes
pensions

Durant aquest any 1993 s’han continuat rebent queixes de
ciutadans que es troben amb greus dificultats per fer efectiu
el dret a un habitatge digne que la Constitucid proclama.
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Aquesta problematica 1’hem analitzada en el capitol
d’aquest Informe dedicat a I’Ordenaci6 del Territori, sota el
titol de «Alguns problemes pendents de polftica d’habi-
tatge»,

També les queixes rebudes durant 'any 1993 fan referén-
cia encara a gent gran que han d’esperar dos i tres anys per
accedir a una residéncia piblica. També les queixes rebudes
pel que fa a malalts mentals 1 disminuits psiquics denoten
que hi continua havent gravissimes mancances cn aquest
camp (vegeu queixes nims. 451/93 1 376/92).

Hem inclos igualment en aquest apartat les queixes que
denuncien una disfuncié en el procediment per atorgar 1’ajut
o la prestacié sollicitada.

Un altre aspecte que hem reflectit als darrers informes al
Parlament €s el problema de les drogodependéncies i de
Pactuacié per a la rehabilitacié dels drogaadictes, aspectes
que hem tractat en la scccié de sanitat (vegeu Informe al
Parlament de Catalunya de 1990, Butlleti Oficial del Parla-
ment nimero 250, de 22 de marg de 1991, pagina 16769).

<n aquell informe deiem que una de les mesures a adop-
tar, entre d’altres, per palliar ¢l problema, és oferir als afec
tats un marc integral d’acolliment, rehabilitacid 1 reinsercié.
Per aix0 no volem deixar passar la oportunitat que ens ofe-
reix aquest nou informe per celebrar les actuacions endega-
des pels poders ptblics, per construir el centre de
rehabilitacid de toxicomans de Torreblanca en el municipi
de Ponts. En principi va haver-hi una certa oposicié per una
part de la poblacioé de Ponts. A hores d’ara es pot dir que
I’ oposicié al centre és practicament nula, en bona mesura
merces a la informacid facilitada per les administracions,
I’ Ajuntament de Ponts i el Departament de Benestar Social
amb la intervencio personal del seu Conseller.

Una de les mesures proposades pel Conscller de Bencstar
Social a les persones que inicialment manifestaren que s”ha-
via informat insuficientment del projecte, va ser la constitu-
ci0 d’una Comissido de seguiment a la qual va invitar a
participar al Sindic. Després de considerar la incorporacio
de la Institucié a la Comissié de seguiment del projecte,
s’arriba a la conclusié que aquesta incorporacio no era con
venient,

Tot seguit s’extracten les raons que varen dur a formar
aquesta opinio i que han mogut al Sindic a declinar, durant
I’any noranta-tres, I’incorporar-se a diversos organs consul-
tius als que I’han invitat a participar, amablement, alguncs
administracions.

El Sindic en exercici de la seva missi6 estatutaria de de-
fensa dels drets fonamentals i dc les llibertats piibliques su-
pervisa determinades administracions, en conseqii¢ncia la
seva incorporacid a organitzacions consultives d’aquestes,
organitzacions que emeten valoracions prévies sobre actua-
cions gque cventualment poden ser giiecstionades pels ciuta-
dans davant del Sindic, ¢l collocaria en la posicié
insostenible de jutge i de part.

D’altra banda, atés que una de les actuacions que la Insti-
tucio pot dur a terme és la mitjancera, per tal de cercar punts
d’acord entre posicions inicialment cnfrontades. Aquesta
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tasca medial, no és possible encetar-la quan qui I’ha d’ende-
gar pot ser considerat com a part interessada.

En ¢l cas del nucli de Torreblanca, el Sindic va entendre
que si S’incorporava a la Comissio de seguiment, els ciuta-
dans contraris a la installacié del centre de rehabilitacié que
puguessin demanar la seva intervencid, podrien no conside-
rar-lo idoni per a intercedir cn I’eventual conflicte.

Per tal de conéixer més de prop cl projecte, ¢l Sindic el
visitd personalment el 24 d’abril de 1993.

Cal continuar cn aquesta linia, és a dir, que cls poders pu-
blics pontenciin 'ampliacid dels centres de reinsercid i
rchabilitacié existents i la creacié d’altres de nous que pu-
guin absorbir la demanda, malauradament creixent, pel que
fa a recuperacio6 de les persones que han patit o0 pateixen de-
pendéncia de drogues, i també continuar en la linia de fo-
mentar la  conscienciacid social respecte a  aquesta
problematica.

Queixa nim. 2017/92
Lentitud en la tramitacié d’una pensié no contributiva

La senyora B. es va adregar al Sindic el 17 d’octubre de
1992 i formula queixa per la lentitud en la tramitacio d’una
soMicitud de pensié de jubilacid no contributiva presentada
davant I’ Institut Catala d’ Assisténcia i Serveis Socials ¢l dia
9 de desembre de 1991, a la qual encara no havia rebut res-
posta.

Il Sindic va demanar la corresponent informacié al De-
partament de Benestar Social el 13 de novembre de 1992,
De la informacié rebuda es desprenia que el 2 de desembre
de 1992 s’havia emés resolucié favorable al cas exposat i
que cs reconeixien els endarreriments; P'afer havia trigat a
resoldre’s per un problema informatic.

El Sindic va considerar que, malgrat cl problema adduit i
que ja s hagués emes resolucio favorable i reconcgut a la in-
teressada els endarrcriments, el periode transcorregut cra
excessiu, cosa especialment greu tenint en compte la situa-
cié de mancanga econdmica cn qué es troben cls beneficia-
ris d’aquestes prestacions.

Per aix0, el Sindic va suggerir que els serveis correspo-
nents d’aquell Departament analitzessin el circuit adminis-
tratiu seguit, a ’cfecte d’agilitar-lo.

El Departament de Benestar Social indica que ha millorat
¢l procediment i que, una vegada aplicat ¢l procés infor-
matic a totes les variants de pensio no contributiva, les solli-
cituds rebudes amb la documentacié completa son resoltes
en un termini de quinze a vint-i-cine dies.

Queixa nim, 451/93
Ingrés en una residéncia de gent gran

La senyora M. es va adrecar al Sindic per cxposar el cas
de la seva mare, M., per a la qual, ¢l 7 de juny de 1991, ha-
via presentat una solticitud d’admissio en una residencia per

a gent gran. La sollicitud havia estat formulada a I’Institut
Catala d’Assisténcia i Serveis Socials. En el moment de la
peticid, , la senyora M., de 67 anys, patia diabetis i esquizo-
frénia en tractament des de feia 20 anys. Quan la compa-
reixent planteja el cas al Sindic, la situacié de la malalta
s’havia agreujat, perd la familia encara no sabien quan po-
dria ser ingressada.

El Sindic va demanar informacié al Departament de Be-
nestar Soctal, en data 13 de maig de 1993, De la informacié
recbuda ¢l 7 de juny segiient, se’n desprenia que la senyora
P.M. havia estat ingressada a la residéncia per a gent gran
Parc Serentill.

Queixa mim, 376/92
Lentitud per fer efectiu el trasllat a un centre de dismi-
nuits més proper a la residéncia familiar

El senyor F. es va adrecar al Sindic manifestant el scu de-
sig de traslladar la seva filla de 26 anys, afectada d’un grau
de deficiéncia mental del 75% 1 ingressada al sanatori de
Villablanca de Reus, a un centre més a prop de Barcelona.
Si bé feia quatre anys que ¢l Departament de Benestar So-
cial i havia proposat el que ara el senyor F. reclamava,
aquest trasllat encara no s’havia fet.

El Sindic, en data 26 de desembre de 1992, va demanar
informe al Departament de Benestar Social.

De la informacié rebuda 1’11 de marg de 1993, s¢’n des-
prenia que la filla del senyor G. seria traslladada a la resi-
déncia Les Horténsics, d’ Alella.

El trasllat es va fer efectiu, finalment, el dia 26 d’abril de
1993.

Queixa mim.752/93
Solicitud de prorroga de beques a favor de disminuits
atesos en establiments amb atencio especialitzada

La senyora C. s’adreca al Sindic per exposar el greuge de
que considerava victimes cls interessats a obtenir la prorro-
ga de beques a favor de disminuits atesos en establiments
amb serveis especialitzats, pel fet que, en aplicacié de I'or-
dre de 19 de gener de 1993, el termini que finalitzava el 30
de juny de 1993 hagués estat modificat per I'ordre de 17 de
marg de 1993, que el redui al 31 de marg del mateix any.

Estudiat aquest assumpte, ¢s va comprovar que des de la
data de publicacié de 'ordre de 17 de marg de 1993 —] 22
de marg-per a la presentacid de sollicituds només restaven
nou dies, al cap dels quals expirava ¢l termini.

il Sindic considera que un termini de nou dies, molt breu
per a la presentacié de sollicituds, pot comportar un greuge
als interessats cn aquestes beques, de manera que no hauria
cstat dificil que s¢’n presentessin extemporaniament per rad
de la modificacid i la brevetat del termini.

En conscqiicncia, 1a Institucié suggeri al Departament de
Benestar Social que s’ adoptessin les mesures adients per tal
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que I'aplicacié d’aquesta ordre no tingués cap repercussio
negativa amb vista a la prestacié de la prorroga de beques a
favor de disminuits atesos e¢n establiments amb serveis
d’atencié especialitzada.

Aquest suggeriment va ser acceptat pel Departament de
Benestar Social, que va donar tramit a totes les sollicituds
de beques (set cn total), presentades després del 31 de marg.

Queixa nim. 2378/92
Les denegacions també s’han de notificar

La senyora P. va prcsentar una queixa al Sindic a causa
que, havent sollicitat una ajuda individual per a menjador
escolar davant el Consell Comarcal del Ripolles, 1i va ser
denegat el que demanava, si bé no n’havia rebut en cap mo-
ment una notificacid escrita.

El Sindic, després d’estudiar la informacié rebuda del
Conscell Comarcal, tot 1 entendre les dificultats que significa
haver de notificar individualment a cada alumne la no con-
cessio de ' ajut esmentat, més gue més considerant el gran
nombre de peticions que rep, recorda el deure legal de noti-
ficar de forma individual la no concessié d’aquests ajuts.

Fl Consell Comarcal va notificar expressament la dene-
gacié a la promotora de la queixa i va decidir articular un
procediment de notificacié sistematica, també de les denc-
gacions de beques de menjador, per al proper exercici.

Queixa nim.80/93 ,
Com concertar entrevista?

El doctor M. s’adreca telefonicament a la Institucié expo-
sant la seva qucixa sobre el funcionament del serveis socials
del Districte Municipal de I’Eixample de Barcelona.

El promotor de la queixa exposa que va intentar concertar
una cntrevista amb I’assistent social del Districte per tal
d’exposar-1i la situacié d’una seva pacient de 74 anys, que
presentava els primers simptomes d’un procés progressiu de
demeéncia i no tenia cap parent ni amic.

En demanar la cita, la persona que atenia ¢l telefon li va
indicar que havia de passar per les oficines, per parlar amb
els serveis d’informacid, on i donarien dia i hora. El doctor
M. va insistir en la obtencid directa de la cita. Tots ¢ls seus
intents van resultar infructuosos.

El Sindic, pels motius indicats, es va dirigir a I’ Ajunta-
ment de Barcelona, hi exposa aquest fet i instd que es pren-
guessin les mesures adients per tal d’esmenar aquestes
irregularitats contraries al funcionament eficient i correcte
dels serveis socials.

De la informacio rebuda de I’ Ajuntament de Barcelona es
desprén que les consideracions del Sindic han estat accepta-
des.
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SECCIO 7: ENSENYAMENT I CULTURA

1. INTRODUCCIO

En aquesta area, en la qual s’han resolt 8 consultes, ates
32 visites, rebut 163 queixcs i iniciat 1 actuacio d’ofici (ve-
geu la presentacid de I'Informe quant a la classificacié d’ac-
tnacions), s fa csment de les queixes rebudes en relacié
amb la convocatdria d’accés a la funcidé piblica docent, 1
també de les relatives a "aplicacié de les mesures per a la
normalitzacid lingiiistica en I’ambit de I’ensenyament.

També s’hi destaquen les queixes relacionades amb d’al-
tres aspectes, com les deficients installacions d’alguns cen-
tres docents, la capacitacié del personal docent, les bonifi-
cacions de les taxes per matriculacié a familics nombroses i
la gratuitat dels ensenyaments en centres docents.

En matéria de Cultura, a més de les queixes relacionades
amb els drets lingiiistics, especialment amb la seva eventual
vulneracié en els ambits de 1’ Administracié de Justicia i de
I’ Administracié periferica de [I'Estat, s’han presentat
queixes referents a les dificultats d’accés dels ciutadans a
biblioteques i arxius.

I1. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

ENSENYAMENT

- Accés

— Taxes

— Ajuts a I’estudi

— Serveis educatius en general
— Estudiants discapacitats

— Drets lingiifstics

Alumnes

- Accés

— Trasllats

— Cursos de formacio
— Retribucions

- Incompatibilitats

— Jubilacions

— Situacions diverses dels
funcionaris: interins

— Equips d’ Assessorament
Psicopedagogic (EAPS)

Professors

Pares d’alutmnes — Intervencid en afers educatius

— Estat infrastructures
— Dotacid dels centres

Centre docent.

~ Titols
— Convalidacions

Gestid académica

Altres aspectes

educatius — Situacions del personal no docent
— Concerts educatius

CULTURA

Normalitzacid

lingiiistica - Redaccié d’impresos en catala

— Inscripcions en els registres
civils
— Normalitzacié de I'is del
catala en organs estatals radicats
a Catalunya

Altres afers culturals

no relatius

a la llengua — Aplicacié de la Llei de Proteccié

dels Animals

— Subvencions

— Patrimoni cultural

(moble i immoble)

— Arxius, biblioteques, museus

III. TEMES SELECCIONATS 1 QUEIXES IL'LUS-
TRATIVES

1. Normalitzacié lingiiistica a I’ensenyament

Durant 'any 1993 s’han adrecat a aquesta Institucié algu-
nes persones que expressaven el seu desacord amb la politi-
ca d’immersié lingiiistica aplicada pel Govern de la
Generalitat de Catalunya.

Aquestes persones reclamaven el dret dels castellanopar-
lants residents a Catalunya que els seus fills rebessin 1’en-
senyament en la seva llengua habitual.

Fl sistema d’immersi6 lingiistica implantat per un decret
de la Generalitat de Catalunya de I’any 1992 estableix que
el catala és la llengua vehicular de I’ensenyament dels nens
que segueixen el primer cicle, €s a dir, d’edats compreses
entre 3 i 8 anys. Aquesta norma introduia un trencament en
la politica lingiiistica de la Generalitat en I’ambit de I’en-
senyament, que¢ havia partit de la implantacié voluntaria
d’un sistema que, de forma no forgada, conduia a una en-
senyament majoritariament en catald en els cicles educatius
posteriors.

La politica lingiiistica de la Generalitat en I'ambit de
’ensenyament parteix del principt de no separaci(’)‘dels
alumnes en dues comunitats lingiistiques. A partir d'aquest
principi, la Llei de Normalitzacié Lingiifstica de Catalunya
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garanteix la llibertat d’opcid dels pares a escollir la llengua
de VPensenyament dels seus fills. L’article 14 dc la Llei
7/1987, de 18 d’abril de 1983 cstableix que:

«1. El catala, com a llengua propia de Catalunya, ho és
també de I’ensenyament cn tots els nivells educatius,

»2. Els infants tenen dret a rebre el primer ensenyament
en llur llengua habitual, ja sigui aquesta el catala o el caste-
l1a. L’ Administracié ha de garantir aquest dret i posar els
mitjans necessaris per a fer-lo efectiu. Els pares o tutors po-
den exercir-lo cn nom de llurs fills instant que s’ apliqui.

»3. La llengua catalana i la llengua castellana han d’ésser
ensenyades obligatdriament a tots els nivells i els graus de
I’ensenyament no universitari.

»4. Tots els infants de Catalunya, qualsevol que sigui llur
llengua habitual en iniciar I’ensenyament, han de poder uti-
litzar normalment i correctament el catala i el castella al fi-
nal dels estudis basics.

»3. L’ Administracié ha de prendre iles mesures conve-
nients perque els alumnes no siguin separats en centres dife-
rents per raons dec llengua i la llengua catalana sigui
emprada progressivament a mesura que tots els alumnes la
vagin dominant.»

Les previsions contingudes en aquest article de la Llei
han estat desplegades pel Decret 362/1983, de 30 d’agost,
modificat pel Decret 576/1983, de 20 d’agost, i per I’Ordre
de 8 de sctembre de 1983, modificada per I’Ordre de 6 de
desembre de 1983. D’acord amb aquesta normativa de des-
plegament de la Llei de Normalitzacié en I'ambit de ’en-
senyament:

«a) ¢ls infants tenen dret a rebre I'ensenyament correspo-
nent al cicle inicial d’Educacid General Basica (EGB) en
llur llengua habitual,

»b) cls alumnes, un cop han superat aquest primer cicle,
han de rebre, a més de la llengua castellana, almenys, un al-
tra assignatura o area en aquest idioma, La resta d’arees de
conecixement s’ impartiran de forma progressiva en llengua
catalana.»

En primer lloc, aquesta normativa va ser objecte d’un re-
queriment de competéncies plantejat pel govern de I'Estat,
que va ser estimat per la Generalitat de Catalunya, la qual
va modificar el Decret 1 I’Ordre per tal d’evitar el desequili-
bri en la utilitzacié d’ambdods idiomes. També va ser impug-
nada en via contenciosa perqué els recurrents entenien que
¢l fet de negar la possibilitat de rcbre ’ensenyament {nte-
grament ¢n castella afectava cls seus drets fonamentals i im-
plicava una discriminacié no justificada per raé de la
llengua.

Aquest recurs va ser estimat per la senténcia de la Sala
Segona del Tribunal Contencios Administratiu de I’ Audien-
cia Territonial de Barcelona, que declard nuls determinats
preceptes del Decret i de 1'Ordre de desenvolupament, i va
recondixer el dret a rechre I’ensenyament totalment en caste-
l1a. L’esmentada senténcia va scr impugnada en apellacio
per la Generalitat de Catalunya, i el Tribunal Suprem, cn
senténcia ¢’1 de febrer de 1988, va estimar el recurs
d’apeHacid interposat per manca d’interposicio prévia de re-

curs de reposicié contra les disposicions normatives impug-
nades. El Tribunal Suprem no entra, per tant, en cl fons de
la qiicstid. Els recurrents van formular recurs d’empara con-
tra la senténcia del Tribunal Suprem, i el Tribunal Constitu-
cional, en senténcia de 14 de febrer de 1991, va resoldre
atorgar, parcialment, I’empara, 1 insta ¢l Tribunal Suprem a
pronunciar-se sobre el fons de la qiiestié. El Tribunal Su-
prem no s’ha pronunciat encara sobre la legitimitat de la po-
Iftica lingiifstica de la Generalitat de Catalunya cn 1’ambit
de I’ensenyament exclusivament en llengua castellana.

Aix0 no obstant, el 26 de gener de 1994 aquell Tribunal
va dictar una providéncia donant a les parts i al Ministeri
Fiscal un termini per formular les respectives allegacions en
relacié amb la possible interposicié d’una giiestio d’incons-
titucionalitat que afecta determinats preceptes de la Llei ca-
talana de Normalitzacié Lingiifstica. Examinades lcs
allegacions de les parts, el Tribunal acorda plantejar la
qiiestié de constitucionalitat.

Dels diferents models lingiiistics, la Generalitat de Cata-
lunya va optar, com ja s ha indicat, per un que no es separés
els alumnes per rad de I’opcio lingiiistica, de forma que en
funcié de les opcions que en cada cas es formulessin el cen-
tre docent, amb la participacid de tots els afectats, claborava
un pla amb les mesures organitzatives i didactiques que as-
scguren, cn tot cas, el respecte dels drets lingiifstics.

Durant la primer etapa d’implantacié de la normativa de
normalitzacié lingiifstica, s’estableixen linies paralleles {ca-
tala-castelld) en el primer cicle d’ensenyament. L’existéncia
d’aquestes linies paralleles era condicionada per raons
sOcio-econOmiques, 1 la Generalitat sempre la considera una
mesura cautelar.

El nou sistema cducatiu implantat per la Llei Organica
del Dret a ’Educacié (ILODE) i per la Llei d’Ordenacié del
Sistema Educatiu (J.OGSE) introdueix un gir important en
¢l funcionament dels centres educatius. Es el Consell Esco-
lar del Centre com a organ de representacio i decisio qui cs-
tableix les grans linies educatives basades en les
caracteristiques propies de cada centre.

Aquestes linics cducatives cs concreten en el Projecte
Educatiu, el qual a Catalunya conté el projecte lingiifstic, a
fi dc disposar d’una planificacié de 1’aprenentatge de les
dues lengilies oficials. I.’escola disposa d’una gran autono-
mia quant a la confeccid dels curriculums de les diverses
arces. Si bé I’ Administracio-cducativa estableix un primer
nivell de concrecié obligatori, cada centre confecciona el
programa concret tot respectant el marc fixat per la normati-
va vigent.

De conformitat amb aquest sistema educatiu dissenyat
per la LLOGSL, la Generalitat de Catalunya va dictar ¢l De-
cret 75/1992, de 9 de marg, pel qual s’establi 'ordenacié
general dels ensenyaments de I’educacio infantil, I’ educacio
primaria i I'educacié secundaria obligatoria a Catalunya.
Aixi mateix, pel que fa a I'educacié infantil i primaria, els
Decrets 94/1992 1 95/1992, de 28 d’abril (aquest ultim mo-
dificat pel Decret 223/1992, de 25 de setembre), respectiva-
ment, n”han regulat I’ordenacio curricular.
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D’acord amb el Decret 75/1992, el catala s’utilitzard nor-
malment com a llengua vehicular i d’aprenentatge de Pedu-
cacid infantil, I’educacié primaria i 'educacié secundaria, i
en tot cas es respectaran els drets lingiiistics indtviduals de
I’ alumne.

L’aplicacio d’aquest sistema, que dota els centres de més
autonomia, ha comportat la supressié del sistema de linics
parallcles en ¢l primer ensenyament. No obstant aqucsta su-
pressid, el nou sistema, volent ser respectuds amb els drets
lingiifstics individuals, estableix una stric de mecanismes
basats en I’atencié individualitzada als alumnes, d’acord
amb cl projecte cducatiu, el projecte lingliistic i I’ organitza-
c16 del centre.

Els mecanismes que en aquest primer cicle asseguren
I’ensenyament en la flengua materna son 'adaptacié curri-
cular i I’assistencia individualitzada.

Aquesta assisténcia individualitzada es basa fonamental-
ment en la introduccié de Paprenentatge de la lectoscriptura
en castella, el respecte per 1'ds de libres de text en castella i
I’atencid en castella al treball individual de I’alumne que ho
requereixi. Aquestes actuacions s’apliquen a la mateixa
aula, mitjancant agrupaments flexibles, i, scmpre que cal,
prestant una atencid cspecifica a aquests alumnes per part
del professor de suport que té el centre.

Aquest sistema ha estat giiestionat pels qui consideren
que I’atenci6 individualitzada i I’adaptacio curricular no ga-
ranteixen com cal el dret a Pensenyament en la liengua ha-
bitual en aquesta primera ctapa educativa. Sobre aqucsta
qiiestid, ja ha tingut ocasid de pronunciar-se ¢l Tribunal Su-
perior de Justicia de Catalunya, que en un acte de 17 de de-
sembre de 1993, resol requerir I’ Administracié de la
Generalitat a adoptar cautelarment la decisié que els infants
afectats per aquest recurs i que estudien ¢l primer cicle
d’educacié primaria i educacié infantil siguin cscolaritzats
en la llengua habitual d’eleccid, 1 a promoure, d’altra banda,
les mesures de reforg necessaries que permetin eficacia de
I'ensenyament en totes dues liengiics, respecte als altres
educands de més de 7 anys, en aquells centres on aixd enca-
ra no ¢s faci.

El contingut d’aquest acte del Tribunal Superior de Justi-
cia, 8"ha reproduit en la seva senténcia de 24 de febrer de
1994. En aquesta senteéncia, el Tribunal afirma que d’acord
amb la jurisprudéncia constitucional, no cxisteix ¢l dret a
rcbre I'ensenyament en una determinada llengua, quan en
un territori coexisteixen dues llengues cooficials.

S’indica també que la Constitucié admet que el legislador
opti, com va fer mitjangant la Llei de Normalitzacié Lin-
glifstica, per un sistema de conjuncid lingiifstica en el que
les dues llengues coexisteixen en ’enscnyament i per tant,
totes dues son d’engenyanca obligatoria en régim de paritat
(F1.314).

Considera el Tribunal que la Generalitat no havia donat,
en alguns casos, cfectivitat al dret d’opcié que la normativa
reconeix cn la primera etapa ( educacio infantil i primer 1 se-
gon nivell del cicle inicial); pero que ja es van adoptar les me-
sures adequades per tal d’asegurar I’ efctivitat d’aquest dret.

Si bé el Tribunal no reconeix el dret dels pares a fer que
els fills rebin I'ensenyament cxclusivament en castella, si
que insta la Generalitat a adoptar les mesurcs individuals
necessaries per garantir els drets lingiiistics dels alumnes
castellanoparlants.

A proposit de les queixes que sobre aquesta qiliestio ha re-
but ¢l Sindic de Greuges, s’han demanat informes al Depar-
tament d’Ensenyament sobre les adaptacions curriculars
efectuades i sobre les mesures adoptades en cada cas per
respectar els drets lingiiistics dels alumnes. El Departament
va informar sobre les mesures adoptades en els diferents
centres per respectar, segons indica el Departament, els
drets lingiifstics individuals.

El Sindic de Greuges valora positivament les mesures
previstes ¢n la Llei de Normalitzacio Lingiifstica que tracten
d’evitar la separacié en dues comunitats per raé de la llen-
gua. Aix0 no obstant, aquesta opcié no ha de comportar la ne-
gaci6 d’aquells drets lingiiistics que la mateixa llei reconeix.

La progressiva implantacié del catald com a llengua vehi-
cular de I’ensenyament no implica en principi cap contra-
diccié amb 'objectin que els alumnes tinguin un correcte
coneixement de tots dos idiomes, si bé aquesta Institucio
vetllara per una correcta aplicacié dels mecanismes previs-
tos per la normativa vigent per tal que no s’atempti contra
els drets individuals.

Aixi mateix, tot i que es respecta I’autonomia dels centres
docents, aquest respecte no ha d’impedir que les autoritats
educatives vetllin perque en el cicle primari de ’ensenya-
ment s’assoleixi un nivell de competéncia normal, tant cn
llengua catalana com en llengua castellana.

2. Algunes dificultats en ’exercici del dret
a I’educacio i gilestions connexes

En I’ambit de I'cnsenyament han destacat aquest any per
la seva transcendéncia les queixes rebudes en relacié amb la
discriminacié que es produeix cn el sistema d’accés a la
funcié piblica docent a favor de les persones que abans de
Iaccés ja feien tasques docents en centres piiblics, queixes
que hem esmentat en el capitol 1 d’aquest Informe —Admi-
nistracid General- i que comentem amb un cert detall cn
’apartat de recomanacions 1 suggeriments generals (vegen
Ia ressenya de la queixa ndm. 1715/93), i les rclacionades
amb la normalitzacid lingiiistica.

Malgrat que la major part de queixes relatives a la funcié
publica docent afecten el sistema d’accés, se n’han formulat
de relatives a la manca d’aplicacid dels criteris de capacita-
16 a 'hora de dotar de personal detcrminades places (vegeu
queixa nim. 1538/92). També el sistema de provisié de
liocs de treball per concurs han estat objecte de nombroses
queixes relatives a la valoracié dels merits (vegeu queixa
mim. 702/93).

Aixi mateix, s han presentat queixes referents a la capaci-
tacié per part dels qui presten serveis educatius en escoles
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bressol sense tenir titulacié suficient (vegeu queixa nim.
1965/92).

A més d’aquests dos temes, remarquem per la seva trans-
cendencia en relacié amb 'exercici del dret a I'educacio les
queixes relatives a la dificultat per a I’exercici d’aquest dret
en qué encara es troben les persones que pateixen minusva-
lics (vegeu queixa nim. 1157/93). Perd no sén aquestes les
uniques persones quc sofreixen limitacions per accedir a
Peducacid: també es pot veure limitat aquest dret per motius
de caracter cconodmic. En aquest aspecte destaquem les
queixes presentades pels membres de families nombroses
que veuen com les administracions piibliques ignoren el seu
dret a uns ajuts econdmics que els facilitin ’accés als en-
senyaments de cardcter no gratuit (vegeu queixa ndm.
1077/93) o els qui, malgrat que el Parlament de Catalunya
establi la gratuitat dels ensenyaments en centres piblics,
veuen com les administracions pibliques limiten I'Ambit
d’aplicacié d’aquest principi, entenent que aquesta grafuitat
no afecta els centres de formacié professional que depenen
dcels ens locals, malgrat que la LOGSE els considera centres
puiblics (vegeu queixa nim. 1010/92).

Les modificacions introduides en cls plans d’estudis no
han estat en ocasions respectuoses amb ¢ls drets dels alum-
nes que els havien iniciat amb plans anteriors (vegeu queixa
nim. 581/93).

Com altres anys, s’han rebut queixes relatives a les defi-
cients condicions de certes installacions docents (vegeu
queixa nim. 1400/92).

Malgrat la manca de competéncies de la Institucié en re-
lacié amb el control de les possibles irregularitats relaciona-
des amb titulacions academiques que habiliten per a
I'exercici d’una professid, la Institucié va intervenir davant
de I"actuacié duta a terme pel Collegis d’Arquitectes que
negava validesa a un titol que havia estat homologat, en la
mesura que es tractava de garantir I’efectivitat d’una homo-
logacié previament atorgada (vegeu queixa nim, 2241/93),

Queixa mim. 1157/93
Minusvalids i accés als estudis

I.a scnyora M. es queixd al Sindic per ’actuacié de la
Universitat de Barcelona, que li va anunciar que, si volia se-
guir cursant cls seus cstudis a la Facultat de Geografia i His-
toria d’aquesta Universitat, no ¢s podria matricular de cap
de les assignatures que s’ imparteixen en els pisos superiors,
atesa la seva minusvalidesa. Aquest suggeriment comporta-
va que la senyora M. no pogués prosseguir els scus estudis
d’Historia de I’ Art, vist quc les classes d’aquesta especiali-
tat es fan als pisos superiors de la facultat. La senyora M. es
veu afectada per una paralisi cercbral que 'obliga a des-
placar-se amb cadira de rodes.

La Secretaria de la Facultat va considerar que aquest cen-
tre no podia assumir el risc d’accident que comportava que
la senyora M. fos transportada amb la scva cadira de rodes
cscales amunt o escales avall pels bidells de la Facultat.

El Sindic va recordar a la Universitat que, en compliment
de la normativa dc supressié de barrcres arquitectoniques,
havia d’adoptar les mesures oportunes per tal de garantir als
estudiants amb minusvalideses ’accés adequat a les ins-
tallacions del centre, de forma que la manca de les mesures
apropiades no ha d’impedir ’accés als estudis lliurement es-
collits pels qui es veuen afectades per disminucions.

La Universitat de Barcelona ens ha informat que ja s"han
adoptat les mesures adients per facilitar a la senyora M.
I’accés a les installacions del centre.

Queixa mim, 1010/92
Gratuitat dels ensenyaments de Formacié Professional

El senyor M. va adregar-se a aquesta Institucié un cop
sollicitada a la Diputaci6 de Barcelona la devolucio dels im-
ports que li havien estat exigits en concepte de drets de ma-
tricula i d’altres pels estudis que cursad en el centre de
Formacid Professional de la Granja-Escola Torre Mari-
mon de Caldes de Montbui, de que és titular aquella cor-
poracid.

Malgrat que, d’acord amb la Llei 18/1987, de 13 de ju-
liol,s’cstableix la gratuitat a Catalunya de I’ensenyament
dels estudis de nivell mitja, els d’arts aplicades i oficis artis-
tics, 1 ¢ls estudis de formacié professional que s’ imparteixen
en centres publics, la Diputacié de Barcelona havia recollit
a la seva ordenanca fiscal les taxes que cal satisfer per a
Pensenyament cn les diverses especialitats que s impar-
teixen dins I’ambit de les escoles 1 els instituts de la Diputa-
ci6, 1, per tant, les corresponents a aquest centre de formacié
professional.

La Diputacié considera que si bé a partir de la Llei
18/1987, de 13 de juliol, es disposa la gratuitat dels ensen-
yaments en centres piblics, aix¢ comporta una minoracié
dels ingressos tributaris, que han de ser objecte de compen-
sacid. Iin el cas de la Diputacio de Barcelona, aquestes ac-
tuacions compensatories ¢s materialitzaven mitjangant les
subvencions rebudes de la Generalitat, derivades de 1’exis-
téncia del corresponent conveni, de conformitat amb la Dis-
posicié Addicional 2a. de la Llei Organica Reguladora del
Dret a I'Educacié (LODE), les quals permetien fer efectiva
la gratuitat en aquells nivells obligatoris reconeguts per la
Generalitat.

De I’esmentat conveni n’estava exclosa la Granja-Escola
Torre Marimon, que en I’época considerada no rebia sub-
vencid de cap mena pels ensenyaments de formacio profes-
sional, branca Agricultura, que s’imparticn al centre,
malgrat les miltiples sollicituds fetes en aquest sentit, que
mai no havien estat ateses per la impossibilitat material
adduida per la Generalitat d’ampliar les consignacions
pressupostaries habilitades per a aquesta finalitat, Aixi, la
Diputacié va considerar que aquest centre no gaudia del
regim de gratuitat, atés que la Generalitat formalitzava ins-
cripcions de les matticules de I'Escola, fins al curs 1990-
1991, com a centre docent privat o com a centre docent
adscrit a instituts piiblics.
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Per aquest motiu la Corporacié va mantenir en les succes-
sives Ordenances Fiscals una tarifa especifica per a aquest
centre, mentre que les altres quedaven cquiparades a les de
la Generalitat, ordenances fiscals i tarifes de preus piblics
que van ser aprovades anualment pel Ple corporatiu i expo-
sades al pdblic en compliment del previst a I'article 111 de
la Llei 7/1985, de 2 d’abril, rcguladora de les Bases del
Régim Local, sense que en cap moment fossin impugnades
ni s’ ht formulés reclamacio de cap mena.

En relacié amb la supressio de les taxes académiques, el
Sindic considera que, malgrat que el Departament d’Ensen-
yament de la Generalitat de Catalunya donés un tractament
divers als centres escolars de titularitat local, aixd no impli-
cava que no quedessin sotmesos al régim de gratuitat previst
a la Liei 18/1987, dc 13 dc juliol. La LOGSE (art. 10) defi-
ncix qué cal entendre per centre piiblic, de forma que també
s’ha d’entendre que ho son els dependents de 1’ administra-
cid local.

Es va formular recordatori de deures legals a la Diputacié
de Barcelona per tal que procedis a acordar la gratuitat
d’aquests ensenyaments.

LLa Diputacié respongué que la majoria de les escoles no
perceben cap taxa dels seus alumnes i, pel que fa a la Gran-
ja-Escola Torre Marimon, en el curs académic 1993-1994
les taxes académiques han deixat de ser efectives, tot i que
no rep cap ajuda econdmica de la Generalitat.

Qucixa nim. 702/93
Valoracio de mérits en fase de concurs

La senyora L. va adregar-se a aquesta Institncié conside-
rant incorrecta la valoracio dels merits que se 1i havia efec-
tuat en un procediment de concurs per accedir a la condicid
de catedratica del cos de professors d’ensenyament secun-
dari.

La promotora havia participat en ¢l concurs de merits per
a I’adquisicié de la condicié de catedratic convocat per Re-
soluci6 del Conseller d’Ensenyament de 25 de novembre de
1991. Dins del termini previst per Resolucié de 12 de febrer
de 1992, va acreditar que havia superat el curs de norma-
litzacid lingiiistica per a professors d’ensenyament secunda-
ri, mitjangant una copia compulsada de la solicitud
d’expedicio del certificat, que, no obstant presentar la solli-
citud d’expedicié d’aquest certificat, no se li va valorar. La
manca de valoracid li imped{ d’arribar a la puntuacié mini-
ma.

L.a senyora L. interposa rccurs de reposicié contra Ia Re-
soluci6 de 22 de febrer de 1993, que havia resolt el concurs
de merits, ¢l 23 de marg de 1993.

Solicitat en el mes de juliol informe sobre els criteris de
valoracid, ¢l Departament d’Ensenyament va informar el
Sindic que aquell mateix mes havia dictat una resolucio es-
timatoria del recurs interposat que reconeixia la condicid de
catedratica a la senyora L.

Queixes mims, 1965/92, 1966/92 i 1967/92
Capacitacié com a educadors d’Escoles Bressol

L’any 1992 es van adrcgar a la Institucié un collectiu de
persones que treballaven en parvularis i llars d’infants pri-
vades, sense reunir els requisits de titulacio.

El contingut d’aquesta queixa ¢s molt similar al que es va
tractar en I’Informe de I’any passat, quan s’exposa ’actua-
cié del Sindic en les queixes 1766/92 i 1767/92 (BOPC
nim. 99, de trenta-un de mar¢ de 1993, pagines 6160 i
6161).

D’acord amb el Reial Decret 1004/1991, de 14 de juny,
les persones que cxerceixen com a educadors a les llars
d’infants sense tenir la titulacié adient han d’obtenir el
modul de Formacio Professional-3 d’Educacié Infantil o bé
el titol de Formacié professional-2 de Llar d’Infants, en el
termini maxim de deu anys.

Per permetre d’accedir a aquesta titulacid, el Departa-
ment d’Ensenyament va oferir a les persones gue estaven en
aquesta situacié la possibilitat d’assistir a cursos de forma-
cié en régim nocturn als centres de I’Hospitalet de Llobre-
gat, Mollet del Vallgs, Tarragona i Girona, que son les
poblacions que tenen centres de Formacié Professional de
segon grau de Llars d’Infants,

Si bé aquesta possibilitat pretenia facilitar 1'accés a la ti-
tulacié requerida, comportava la necessitat d’efectuar des-
placaments per poder assistir al curs. Desplagaments que
resultaven molt gravosos per a persones que a més havien
d’exercir normalment la seva activitat educativa.

El Departament d’Ensenyament va informar el Sindic que
era conscient de les dificultats de tota mena que comporta-
ven els desplagaments, i que per aixd ¢ls propers anys es fa-
cilitaria I’opcid de cursar a distancia el modul de Formacio
Professional-3 d’educacié infantil. El Departament d’En-
senyament ha anunciat aquest mateix capteniment en relacio
amb les queixes nidmeros 1766/92 1 1767/92 abans esmenta-
des. La cita en aquest apartat cxcusa de fer-ho en ¢l capitol
dedicat a «Seguiment d’ Actuacions d’anys anteriors».

Queixa ndm. 1538/92
Capacitacié de personal docent per atendre infants amb
necessitats educatives especials

La senyora D. manifesta el scu desacord amb 1'actuacié
del Departament d’Ensenyament, que va nomenar per ocu-
par la plaga de professores del centre docent M, dues pro-
fessores —la una interina i ’altra funcionaria docent— que no
disposaven de D'especialitzacié terapeutica que permcetés
atendre lfes necessitats educatives especials dels alumnes
d’aquesta escola.

El Consell Escolar de! Centre va manifestar el scu desa-
cord amb la decisio d’Ensenyament, que va rescindir el no-
menament d'interi de dues mestres amb ’especialitzacié
terapéutica 1 que fins aleshores exercien satisfactoriament
Pactivitat a I’escola, en benefici, com s’ha dit, d’'una pro-




13134 BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nim. 203 / 16 de marg de 1994

fessora funcionaria de carrera i, per tant, amb millor dret des
del punt de vista de I’estatut del personal, i d’ una professora
també interina mancada dc la titelacié adequada.

El Departament d’Ensenyament indica al Sindic que les
instruccions de la Direccié General de Gestié de Professorat
1 Centres Docents referents a les adjudicacions provisionals
de places vacants en centres publics d’ensenyament pre-cs-
colar 1 primari, 1 els nomenaments consegiients del pro-
fessorat, per al curs 1992-1993, concedien als mestres la
possibilitat de demanar places per a les quals no tinguessin
la capacitacid reconeguda, en segon terme en relacid amb
aquells altres llocs per als quals en posseissin,

El Sindic considera que, en aplicacié del Reial Decret
895/1989, de 14 de juliol de 1989, que regula la provisié de
places, entre d’altres, en els centres basics d’educacio espe-
cial, i de I’Ordre de 29 de novembre de 1991, per la qual es
determinen les proporcions de professionals per a Iatencid
educativa als alumnes amb necessitats educatives especials
derivades de disfuncions greus i1 permanents, cs preveucn
exigencies de capacitacio especifiques per al personal do-
cent, que no es poden negligir i que han de prevaldre sobre
altres consideracions. |

Per aquests motius es va suggerir al Departament d’En-
senyament que, atesa la situacié dels nens amb necessitats
educatives especials, es tingui especial cura a I’hora d’ator-
gar places corresponents al personal docent d’aquests cen-
tres de forma que es doni compliment a 'ordre de 29 de
novembre de 1991, per la qual es determinen les propor-
cions de professors especialistes.

En el moment de tancar la redaccié d’ aquest Informe, el
Sindic encara no ha rebut resposta al seu suggeriment, ¢l
qual reitera posteriorment.

Queixa niim. 1400/92
InstaHacions d’un centre docent

1.’ Associacid de Pares d’Alumnes de I'institut de batxi-
llerat Can Mascar6é es queixa de estat de les installacions
del centre i del tracte rebut de les diferents administracions
pibliques amb competéncies sobre aquesta matéria.

Els alumnes dels municipis de Cervellé, Cabrera, la Pal-
ma i Vallirana que volien cursar estudis de secundaria en un
centre piiblic es veien obligats des del curs 1985-1986 a uti-
litzar unes installacions de caracter provisional atés el mal
estat de les propies de Dinstitut Can Mascaré. A aquests
problemes s’afegeix ¢l derivat del trasllat a les installacions
provisionals, més allunyades dels seus domicilis respectius.

De la informaci6 facilitada pel Departament d’Ensenya-
ment, resultd que durant el curs 1992-1993 es va posar en
funcionament un servei de transport escolar. A més, a fi
d’evitar la massificacié del centre , s’hi havien organitzal
dos torns i ¢l centre fou dotat del personal necessari, com a
soltucié provisional.

D’altra banda, per resoldre la necessitat de centres do-
cents en aquella zona, ¢s va acordar la construccié de dos

nous centres d’ensenyament secundari emplacats als muni-
cipis de Vallirana i Cabrera i s’iniciaren els tramits adminis-
tratius per elaborar cls projectes i adjudicar les obres.

El Sindic considera que les mesures adoptades pel Depar-
tament d’Ensenyament eren correctes i que no s’estava da-
vant d’un suposit de mala administracio.

Queixes nims. 1077/93, 1650/93 1 1166/92
Ajuts a families nombroses

Un collectiu integrat per alumnes i pares d’alumnes del
Conservatori Superior de Miisica de Barcelona manifestaren
al Sindic el seu desacord amb la decisio de I’ Ajuntament de
Barcelona de no aplicar la normativa que preveia ajudcs per
als alumnes que eren membres de families nombroses.

La manca d’aplicacié d’aquests beneficis establerts per la
Llei 25/1971, de 19 de juny i pel Decret 3140/1971, era de-
guda a aplicacid del sistema de beques regulat per I’Ordre
de 31/5/91 del Ministeri d’Educacié 1 Ciencia (BOE nimero
139 de 11/6/9), per la qual es convocaven beques i ajuts a
I'estudi de caracter gencral i a estudis universitaris i mitjans
durant ¢l curs acadeéemic 1991/92, que, en contemplar un se-
guit d’exempcions segons un barem de renda per capita que
ja tenia en compte el nombre de membres de la unitat fami-
liar, determinava la inaplicacié dels beneficis previstos per
la Llei 25/71.

El Sindic de Greuges entengué que, donat el rang norma-
tiu de les disposicions que preveuen beneficis per a les fa-
milics nombroses, una ordr¢ ministerial reguladora de la
concessié de beques no podia fer inaplicables les esmenta-
des normes, amb més motiu quan el Decret 3140/1971, de
23 de desembre, en el scu article 30.5 considera la possibili-
tat d’acumulacié d’altres avantatges.

in ¢l moment de tancar la redaccié d’aquest Informe, el
Sindic encara no havia rebut les consideracions de I’ Ajunta-
ment entorn de la qiiestié plantiejada.

Queixa mim.2241/92
Efectes de I’ Homologacié de titols acadeémics

La senyora M. considera que ¢l Collegi Oficial d’ Arqui-
tectes de Catalunya vulnera ¢l seu dret a I'exercict de la pro-
fessid, ja que no reconeix validesa al seu titol malgrat haver
estat homologat per Ordre de 29 d’abril de 1991 del Minis-
teri d’Educacié i Ciencia.

L.a senyora M. va obtenir ¢l titol d’arquitecte el 1991 a
Suissa (Ecole Polytechnique Féderale de Lausanne) i poste-
riorment va solicitar i obtenir I’homologacié d’aquest titol
pel Ministeri d’Educacié i1 Ciéncia. L’acord d’Tlomologacio
va ser impugnat pel Consell Superior del Collegi d’ Arqui-
tectes d’Hspanya, que a més decidi suspendre P'expedient de
collegiacié. Malgrat I’anterior acord, la Junta de Govern del
Collegi d’ Arquitectes de Catalunya va decidir no suspendre
I'expedient de collegiaci6, atcsa I’exceutivitat que la Llei de
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Procediment Administrativ reconcix als actes administra-
tius.

No obstant admetre la collegiacid, el Collegi d’ Arquitec-
tes de Catalunya va adoptar I’acord de comunicar als clicnts
de la senyora M. i a les administracions que en cada cas fos-
sin competents per atorgar la llicéncia d’obres, la seva
reserva expressa respecte a les competencies que el ti-
tol de la interessada pugui atorgar-li respecte a certes
responsabilitats que I’'ordenament espanyol imposa als
arquitectes.

Malgrat els recursos interposat per la senyora M., tant ¢l
Collegi Oficial d’Arquitectes de Catalunya com el Consell
Superior mantenen la necessitat de fer constar de forma ex-
pressa les seves reserves sobre la capacitaciéd professional
de la senyora M.

Sollicitat informe al dit Collegi cn relacié amb la decisi
de negar-se a recongixer I'cxecutivitat de I'acte administra-
tiu d’homologacié del titol professional, el Sindic va ser in-
format d’un nou acord del Consell Superior pel qual, si bé
cs manté la mencid expressa que ’acte d’homologacié del
titol professional es troba impugnat davant dels Tribunals
de Justicia, no s’inclou 'acord d’indicar en els visats de
projectes les reserves que el Collegi manifesta en relacid
amb la capacitat técnica de la promotora de la queixa.

Queixes nims.581/93 a 586/93
Kscola d’Arts i Oficis: pla d’estudis

Un grup d’estudiants de I’Escola d’Arts Aplicades i Ofi-
cis Artistics de Barcelona es queixa al Sindic de Greuges
per la decisié del centre de no admetre’ls la inscripcié en
"especialitat de restauracié de document grafic.

] contingut de la queixa és molt similar al que es va trac-
tar en I'Informe de Pany passat, quan s’exposa 1’actuacio
del Sindic en les queixes 1578/92 i 1579/92 (BOPC mimero
99, de trenta-un de marg de 1993, pagines 6158 i 6159) en
relacié amb la supressié de 'especialitat d’Arts del Llibre 1
Restauracio.

La Llei organica 1/1990 de 3 d’octubre, d’Ordenacid
General del Sistema Educatiu, va definir els estudis de
Conservacio i Restauracié de Béns Culturals (escultura 1
document grafic) com ensenyaments de caracter superior
que, per tant, requereixen cstar en possessio del titol de
Batxillerat.

Aquest canvi normatiu impedia als alumnes que cursaven
zls primers cursos comuns previs a Iespecialitat poguessin
continuar els cstudis, ja que no es preveia un régim transito-
il.

A suggeriment de la Institucid, el Departament d’Ensen-
yament ha admes I’aplicacié d’un régim transitori que per-
met als alumnes de Llotja accedir al quart curs de
I’especialitat de Restauracié malgrat que des de I'any 1991 1
en aplicacié del Reial Decret 1387/1991 de 18 de setembre,
aguesta especialitat no correspon a aquests cstudis.

3. Accés a dipdsits culturals

Les qucixes formulades el 1993 en I’ambit de cultura
afecten basicament I'accés als centres de dipOsit cultural i
als registres administratius.

Malgrat que la normativa aprovada pel Parlament de Ca-
talunya en relacié amb aquests centres preveu de forma ex-
pressa la possibilitat d’accés, en algunes ocasions amb
caracter limitat, aqucsta normativa ha estat en certs casos
incomplerta per les Administracions piibliques.

En relacié amb cls centres bibliotecaris, la Llei 4/1993,
del Sistema Bibliotecari de Catalunya, dc 18 de marg de
1993, preveu que les biblioteques universitaries, en tant que
biblioteques especialitzades, per rad dels usuaris a qui estan
adregades 1 també per rad dels fons que apleguen, presten
servei als universitaris. La finalitat d’aquests centres no pot
quedar limitada als estudiants de la universitat en qiiestid, ja
que si fos aix{ es desvirtuaria i a més es limitaria sense justi-
ficacid suficient I'aceés a uns centres de caracter piblic (ve-
geu queixa ndm. 1090/93),

També s’ha limitat de forma no prou justificada !’accés
dels investigadors als arxius puiblics gestionats per la Gene-
ralitat de Catalunya. Malgrat que de la Llei 6/1985, de 26
d’abril, d’Arxtus 1 la Llei 9/1993, de 30 de setembre, del Pa-
trimoni Cultural Catala, se’n desprenen els drets d’accés
dels investigadors als documents que integren ¢l patrimoni
bibliografic catala, i especialment als aplegats en arxius pu-
blics, I’accés al Centre d’Historia Contemporania ha estat
negat per la manca de classificacid dels fons que s’hi custo-
dien (vegeu queixa nim. 2134/92),

Queixa nim. 1090/93
Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra

El Sr. A. s’adreca a aquesta Institucid a causa del seu de-
sacord amb la decisié de la universitat Pompeu Fabra que li-
mita I’accés dels estudiants d’altres universitats catalanes a
la biblioteca d’aquesta Universitat. Val a dir que aquest cap-
teniment també el tenen altres Universitats del pais 1 que, el
que ¢l Sindic sosté en aquest cas, ho entén aplicable a qual-
sevol altre similar encara que els subjectes canviin.

La Universitat Pompeu Fabra, per mitja de la seva Co-
missié Gestora, va aprovar el 3 d’octubre de 1990 el Regla-
ment General de la Biblioteca. D’acord amb aquest
Reglament, només cls estudiants, personal académic i per-
sonal d’administracié i serveis d’aquesta Universitat poden
ser usuaris de la biblioteca, si bé admet la possibilitat d’ac-
cés a altres personcs expressament autoritzades.

El Sindic considera que les universitats pibliques, junta-
ment amb el servel de formaci6, presten altres scrveis pii-
blics que han d’estar a I’abast del major nombre possible de
ciutadans i entén que, per I’adscripcié a un determinat cen-
tre no pot privar determinades persones de 1’accés a un fons
bibliogratic especialitzat.
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A més a més, la Llei del Sistema Bibliotecari de Catalun-
ya, de 18 de marg de 1993 (Llci 4/1993), preveu (art. 4) que
les biblioteques universitaries presten servei a universitaris i
investigadors, i amb autoritzacid prévia del centre als parti-
culars que ho sollicitin.

Aparentment es produeix una contradicci6 entre les nor-
mes d’accés a la biblioteca aprovades per la Universitat i la
Llei del Parlament, ja que aquesta permet I’accés a tots els
universitaris i no la limita pas als del mateix centre.

El Sindic tanmateix s’adreca al Comissionat d’Universi-
tats per tal d’exposar-li la scva opini6 i alhora sollicitar la
scva intervenci6 per tal gue §”apliqui la Llei del Sistema Bi-
bliotecari.

El Sindic és conscient que les mancances cn alguns cen-
tres universitans de sales d’cstudi o de lectura comporta la
transformacié «de facto» de les seves biblioteques en aules
d’estudi i que, tal vegada, aixo esta en la génesi del capteni-
ment que limita 1’accés als membres de la respectiva comu-
nitat universitana. La solucid del conflicte podria passar per
retornar a les biblioteques ¢l seu caracter originari de centre
de consulta de documentacié especialitzada.

En el moment de tancar la redaccié d’aquest informe,
s’espera de rebre la resposta del Comissionat.

Queixa nim, 2134/92
Accés als arxius pablics

El senyor C. s’adreca a aquesta Institucié a causa del seu
desacord amb la negativa del Centre d’Historia Contem-
porania de Catalunya, organisme adscrit al Departament de
Cultura, a permetre-li la consulta d’uns fons dipositats en
aquest centre.

Xl senyor C. sollicitava I’accés als documents que confi-
guren P'arxiu personal del senyor Guinart, Iepistolari del
qual ofereix un gran inter®s per a I'estudi dels catalans a
I'exili, i d'una manera cspecial 'interés del senyor C sc
centra en la documentacid relativa al senyor Josep Maria
Batista 1 Roca.

Les sollicituds del nostre comunicant per accedir en
aquesta documentacié com a investigador han obtingut sem-
pre una resposia negativa del Departament de Cultura.

El Sindic de Greuges considera que I'accés als arxius pu-
blics per als investigadors és un dret reconcgut per la legis-
lacié vigent —especificament pels articles 1.2 i 23.1 de la
Llei 6/1985, de 26 d’abril, d’ Arxius.

El Centre d’Historia Contemporania de Catalunya, creat
pel Decret 80/1984, de 3 de marg, té entre altres funcions la
promocio de la recollida de documentacio escrita i de tota
mena que faci referéncia a la historia contemporania de Ca-
talunya. La documentacié que en compliment d’aquesta
funcid arriba al centre, un cop ha estat classificada, passa a
I’ Arxiu Nacional de Catalunya.

Aquesta tasca de recopilacio i tractament de la documen-
tacio implica que, amb caracter transitori i previ a la trame-
sa a I'Arxiu Nacional de Catalunya, el centre és posseidor
d’uns fons documentals que, d’acord amb la Llei d’ Arxius,
configuren el centre com a arxiu piblic, i per tant, la docu-
mentacid del centre ha de poder ser estudiada pels investi-
gadors. No ¢s pot tampoc ignorar que entre les funcions del
centre hi ha el foment de la investigaci6, funcié que no es com-
pleix quan s nega al senyor C I'accés als documents dipositats
a I’arxiu cedit pels fills del senyor Guinart al centre.,

Segons el que poguérem saber, la documentacio sollicita-
da es troba pendent de classificacid. El Sindic de Greuges
entén que aquesta circumstancia no ha d’impedir el dret
d’accés als arxius, si bé el podria limitar tcmporalment.

Formulat I’oportii recordatori dels deures legals al Depar-
tament de Cultura, aquest ha informat que s’ha instat el cen-
tre per tal que, un cop classificada amb la major celeritat
possible la documentacid, faciliti I'accés del senyor 1. al
fons.

El Sindic considera que la manca de classificacié d’una
documentacié concreta no pot impedir I’aceés a aquests do-
cuments quan la causa qué no cs trobin classificats només
és atribuible a 1’Administracié 1, per tant, considera que
aquesta ha de posar els mitjans necessaris per tal que la
classificacié s’efectui 1 cn un termini raonable es faciliti
"accés als investigadors.
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SECCIO 8: JUSTICIA

I. INTRODUCCIO

En aquest apartat ens referim a les giiestions que cls ciu-
tadans cns han plantejat en relacié amb I’ Administracio de
Justicia, els collegis professionals 1 ¢l mdn penitenciari. En
relacié amb aquesta problematica, hem resolt 277 consultes,
atés 84 visites, rebut 222 queixes 1 iniciat 3 actuacions
d’ofici (vegeu la presentacio de 1'Informe quant a la classi-
ficacié d’actuacions).

Els ciutadans plantegen. les seves queixes quan I’ Admi-
nistracié de justicia no és prou rapida i eficag. La proble-
matica que es presenta respecte a les dilacions judicials i la
seva incidéncia en ¢l dret a la tutela judicial efectiva ja va
ser exposada a I'Informe de I’any 1991 (BOPC nim. 4, de
15 d’abril de 1992, pag. 167).

Enguany, en relacid amb aquest tema, fem unes conside-
racions per collaborar ¢n una reflexié sobre 1’organitzacio
de 1’Oficina Judicial i1 la seva possible reforma per tal
d’aconseguir un optim rendiment que permeti ["agilitacio ¢n
la tramitacié dels assumptes.

D’altra banda hem volgut destacar la situacié de desem-
parament i confusié cn que es troba la persona que ha cstat
victima d’un delicte; entencm que aquesta situacié ha de ser
afrontada sense dilacions pels poders publics del nostre
pais.

Aixi mateix, ens referim a les queixes provinents del mén
penitenciari i que ens trameten cls clutadans ingressats en
els centres penitenciaris catalans, o bé els seus familiars,
com també a les actuacions quc tenen origen en les visites
que el Sindic, o la persona delegada per cll en cada cas,
efectua durant tot 'any a les diferents presons de Catalunya,
amb la finalitat d’esbrinar personalment guina €s la verita-
ble situacié que cs viu portes endins de la presd, 1 coneixer
I’opinid i les inquietuds dels que tencn encomanada la difi-
cil tasca de la reinsercié social dels ciutadans privats de 13-
bertat.

II. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Administracio
de justicia - Lentitud

— Inexecucions

- Jutjats vacants

- Manca d’informacio

— Situacions sub-iudice

— Desacord amb senténcies
i resolucions

— Registre civil

— Sollicitud d’indule

— Afers privats i sollicitud
d’assessorament

-- Presumptes indefensions
-~ Collegis professionals

— Associacions, fundacions i
cntitats juridiques i de dret

Institucions
penitenciaries — Qiiestions relatives a
classificacié penitenciaria

— Aplicaci6 de I’ article 60 del
Reglament penitenciari

— Treball penitenciari

— Trasllats

— Aplicacio de I'article 251

del Reglament penitenciari,
classificacio6 inicial en tercer grau

III. TEMES SELECCIONATS 1 QUEIXES ILA.US-
TRATIVES

1. Justicia

En aquesta secci¢ de 'Informe, és habitual haver de po-
sar de manifest el desencant dels ciutadans envers I’ Admi-
nistracio de Justicia.

De les queixes rcbudes podem diferenciar dos grans
blocs: les referides al funcionament de I'Oficina Judicial
(Ientituds, inexecucions, manca d’informacid, etc) 1 aquelles
que manifesten desacord amb el contingut de les resolu-
cions judicials. Aquesta divisio separa clarament el que és
la funcié jurisdiccional (atribuida exclusivament al Poder
Judicial per la Constitucid a I article 117) del que és funcio-
nament de I’ Administracio de Justicia.

El Sindic si bé, no té competéncics en aquest ambit no
pot obviar la greu problematica que planteja al ciutada
I’anormal funcionament de I’oficina judicial 1 que es reflec-
teix tant en la quantitat com en el contingut de les queixes
rebudes,

Per tal de poder dur a terme aquesta tasca, ¢’ adrecen els
escrits dels ciutadans al Defensor del Poble, el qual, per la
seva banda, de conformitat amb la Llei Organica que regula
aquclla Institucio, els tramet al Fiscal General de I’Estat o al
Consell General del Poder Judicial, segons quin sigui el seu
contingut.

Tanmateix, ¢l Sindic ¢n determinats casos posa en co-
neixement del President del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya les queixes rebudes.
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El Sindic aprofita aquest Informe al Parlament per agrair
piblicament la tasca duta a terme per la Presidéncia del Tri-
bunal Superior de Justicia de Catalunya, amb vista a esme-
nar els greuges que els ciutadans 1i han plantejat en I’ ambit
de la Justicia a Catalunya, com en els casos que es des-
criuen cn aquest capitol.

Tamb¢ vol destacar la collaboracio prestada per part dels
jutges i secretaris encarregats dels jutjats als quals cn algun
moment $”ha adregat.

Tot i que ¢l ciutada agraeix la solucié del sen problema i
que cal felicitar-se que el greuge que patia s’hagi esmenat,
no se’ns escapa que sén solucions concretes a casos particu-
lars 1 que ¢l que cal fer és un esforg per racionalitzar el sis-
tema, de¢ manera que 'eficacia sigui la normalitat, 1 les
queixes dels ciutadans siguin I’excepcio.

Aquesta reforma, del tot punt urgent, no passa, fonamen-
talment, pels responsables de 1'oficina judicial, que sén pre-
cisament els primers que en patcixen la situacié i en dltim
terme els qui amb la scva actuacié voluntarista fan que,
malgrat tot, I’ Administracié de la justicia no s’aturi, La re-
forma ha d’incidir en V' estructura i el funcionament de !’ ofi-
cina judicial heretats d’altres temps 1 que, responent a un
altre ordenament i una altra estructura social, ha tingut un
creixement dictat més per les necessitats del moment que no
pas per una planificacio racional.

En aquest punt és nccessari insistir en la diferéncia entre
Poder Judicial i Administracid de Justicia que s ha recordat
en paragrafs anteriors i perfilar clarament les competéncies
entre Govern central, comunitats autonomes 1 Consell Ge-
neral del Poder Judicial.

Ja es va fer un pas important amb el Decret 966/1990, de
20 de juliol, sobre traspassos a la Generalitat en matéria de
provisié de mitjans materials i econdmics per al funciona-
ment de I’ Administracié de Justicia, perd creiem necessari
fer-nc una ampliacié respecte al personal i |’ organitzacié de
I’oficina judicial. La descentralitzacid en aquesta materia és
indispensable tenint en compte que només la proximitat per-
met assolir un profund i continuat coneixement de cada ju-
tjat a fi de poder fixar quines sén les seves necessitats.

Tot i el paper cabdal dels jutges i tribunals en 1’oficina ju-
dicial, és si més no dubtoés que els correspongui de portar-ne
la dircccid material; a més a més, el desenvolupament
d’aquesta tasca de gestio els priva de temps de la funcid
que, a titol exclusiu i excloent, cls atribueix la Constituci6:
I’exercici de la potestat jurisdiccional.

Partint d’aquesta idea, caldria considerar la creacié d’un
nou model d’oficina judicial que operés amb criteris de ges-
tié professionalitzada, sense oblidar que els seus objectius
sén de donar el millor servei possible a I’exercici de la juris-
diccid i I atencid als ciutadans.

Pel que fa als mitjans personals, la solucié no és pas la
creacié indiscriminada de places, sind la recerca dels mi-
tjans que permetin formar a cada jutjat una plantilla mini-
mament estable i amb prou formaci6é, que possibiliti
reservar la figura del jutge per a la practica de les proves,
jutjar i ordenar I’ cxccucio d’alld que s ha jutjat.

Per poder formar aquest equip de treball, és indispensable
adoptar dues mesures: cn primer lloc, una redefinicié de les
funcions propies tant del secretari com del personal auxiliar;
en segon lloc, frenar la gran mobilitat del personal.

Per aconseguir aquest segon objectiu, s’ha de fer un estu-
di en profunditat de les designaltats laborals que existeixen
als diferents ordres jurisdiccionals (sia pel nombre
d’assumptes, sia pels incentius ccondmics) de manera que
uns funcionaris no se sentin discriminats respecte a altres
professionals 1 aspirin a ocupar la seva plaga en els concur-
sos de frasllat.

Si la descentralitzacié duta a terme respecte als mitjans
materials s’efectués també respecte al personal collaborador
de I'oficina judicial, disminuiria en bona mesura el proble-
ma de la mobilitat. La possibilitat que la Generalitat convo-
qués les corresponents oposicions i, per exemple, s’afavoris
—dins dels parametres constitucionals i estatutaris— el co-
neixement de la llengua catalana, no sols potenciaria la nor-
malitzact6 lingilifstica de la justicia, siné que coadjuvaria a
restringir la mobilitat, si més no la interior de Catalunya; a
la vegada, també en resultaria beneficiat I'opositor, que ja
en el moment de la convocatdria tindria una referéncia terri-
torial de la futura destinacio.

D’altra banda, aquesta dcscentralitzacié permetria ajustar
les convocatories tant pel que fa al nombre de places com al
moment idoni per convocar-les, atés que les geréncies crea-
des pel Departament de Justicia de la Generalitat serien les
que detectarien en cada cas, gracies al coneixement conti-
nuat de cada jutjat, les necessitats de personal.

Tot seguit s’enuncien diverses problematiques que es van
presentar a la Institucié 1 que a efectes expositius agrupem
en cinc blocs (creaciéd de nous jutjats, lentitud, inexecu-
cions, manca de jutge i manca d’informacid). Les queixes
que relatem a continuacié dels quatre dltims blocs es posa-
ren en concixement del Tribunal Superior de Justicia i, els
mateixos mecanismes de I’ Administracié de Justicia van
possibilitar-ne la solucid.

Queixa mim. 1159/93
Creacid de nous jutjats

Dos sindicats van compargixer davant del Sindic i van
exposar la gren problematica dels dos jutjats socials de Gi-
rona, donat que cn cap dels dos hi havia jutge titular, 1 van
solicitar la creacié d'un tercer jutjat per poder atendre la
gran litigiositat laboral.

El Sindic trameté la queixa al Defensor del Poble, que li
contestd que procedia a posar en coneixement del Conscll
General del Poder Judicial aquesta situacid.

El Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, per la seva
banda, nomecna dos jutges en comissio de serveis per tal que
no es paralitzés activitat dels jutjats mentre no fossin pro-
veides les places per jutges titulars.
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LENTITUD

Queixa nim. 2284/92

B. exposa que I'any 1989 va presentar una demanda per
reclamacié d’una quantitat de diners, el coneixement de la
qual correspongué al Jutjat de Primera Instincia Num. 1
d’ Arenys de Mar.

Fou dictada una providencia en data 20 de¢ marg de
1991 del tenor literal que segucix: «Sc¢ tienen por pro-
puestos los medios de prueba pero quedan los presentes
autos en suspenso debido a las multiples ocupaciones de
este juzgado». _

El mes de gener dc 1993 continuava suspés ¢l procedi-
ment.

Quecixa niim 2321/92

A. s’adreca a aquesta Institucié en qualitat d’advocada i
en representacié dels interessos del seu client, que 'any
1990 va interposar una demanda de judici declaratiu de me-
nor quantia davant el jutjat de Primera Instancia i Instrucci6
Num. 3 de Figueres.

El procediment va quedar vist per a senténcia el mes de
juny de 1992,

Un any després, la senténcia cncara no ha estat dictada, a
causa de I'excessiu nombre d’assumptes pendents de resol-
dre en el dit jugjat.

Queixa nim 249/93

L’administrador d’una socictat anonima exposa els greus
perjudicis que ocasiona a la dita societat la lentitud en la tra-
mitacié d’un procediment per fallida necessaria, iniciat
P'any 1981 davant el Jutjat de Primera Instincia Num. 1 de
Girona. Actualment, després de deu anys, el cas cncara no
s’ha resolt.

El nombre aproximat d’assumptes pendents en agquest ju-
tjat és de 1.300 només en la secci6 ctvil,

Queixa nim. 926/93

G. en representacié d’una comunitat de propietaris, expo-
sa que aquesta va interposar una demanda de judici declara-
tiu de menor quantia, I’any 19§85.

Iniciat el procediment en ¢l Jutjat de Primera Instancia i
Instruccié Nim. 2 de Santa Coloma de Famners, restava pa-
ralitzat des del mes d’abril de 1991.

El motiu de la paralitzaci6 és cl constant trasllat de fun-
cionaris en aquest jutjat 1 I'excés de treball que t¢ la seccid
Civil.
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Queixa mim 829/93

P. exposa que ’any 1989 va iniciar un procediment judi-
cial, com a conseqiiencia d’un accident de transit que va so-
frir i que li provoca diferents lesions.

El jutjat I’avisd a fi que es presentés a la Clinica Forense,
¢l mes de marg de 1992, i queda pendent de la citacié per a
la celebracid de judici.

El 2 de novembre de 1993 va rebre un acte resolutori del
Jutjat ndmero 39 dc Barcelona, en el qual s declara la pres-
cripcié per haver estat paralitzat el procediment durant un
termini superior al previst legalment.

Queixa nim, 2384/93

J. exposa que fa ara dotze anys va patir un greu accident
de transit.

Actualment, després dels anys transcorreguts, en les dili-
gencies judicials encara s'ha de fixar data per a la celebra-
ci¢ de judici en el Jutjat Penal Nuim. 3 de Barcclona.

J. mantfesta ¢l seu temor que finalment es dicti un acte
pel qual s’arxivin les actuacions, a causa de la probable
prescripeio.

INEXECUCIONS
Qucixa nim. 1458/93

H. exposa que I’any 1987 va intcrposar una demanda per
motiu de les filtracions d’aigna que es produien a casa seva,
que, per I'alt grau d’humitat que produeixen, afectaven
greumnent la salut dels seus pares.

El Jutjat de Primera Instancia i Instruccid de Sant Boi de
Llobregat va dictar senténcia favorable. No obstant aixo,
{"any 1993 el problema subsisteix, ja que els afectats estan
pendents d’una tltima resolucié judicial que els autoritzi a
fer lcs obres per compte del demandat.

Queixa mim 131/93

R. exposa que 'any 1986 fou dictada senténcia pel Jutjat
de Districte de Sant Boi de Llobregat, en relacié amb un ju-
dici de faltes.

En Iactualitat, després de set anys, encara s’estan fent els
tramits per executar-la, amb els perjudicis inherents al que
aquesta espera representa.

Queixa nim 152/93

B. exposa que I’any 1990 lloga a una socictat anOnima un
local de que €s propietari, Pocs mesos després, la socictat va
deixar de pagar cl lloguer.
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Donat ¢l greu perjudici causat per aquests impagats, ja
que ¢l dit lloguer constitula I'dnica font d’ingressos, va in-
terposar demanda de desnonament, per tal de desallotjar els
llogaters i poder tornar a llogar ¢l local.

El mes de novembre de 1992, el Jutjat de Primera Ins-
tancia Num. 2 de Barcelona dicta senténcia estimant la
demanda i condemnant els demandats a desallotjar el lo-
cal.

EEl mes de febrer de 1993, encara no s havia procedit al
llangament dels Hogaters.

Queixa mim. 2311/93

E. exposa que 'any 1988 va interposar una demanda de
judici declaratiu de menor quantia davant cls jutjats de Gra-
nollers. El procediment correspongué al Jutjat de Primera
Instancia Ndm. 3, el qual va dictar senténcia el mes d’abril
de 1991.

Una vegada ferma la senténcia, va demanar I'execucio;
cra ¢l mes de juny de 1991,

Actualment, després de dos anys, la senténeia continua
pendent d’execucio. '

Queixa nam. 377/93

V. exposa que, com a mandataria verbal de la vidua dec G,
aquest va ser victima d’un greu accident de transit, I'any
1983, a conscgiiencia del qual cs van iniciar diligéncies da-
vant el Jutjat Nim. 2 de Gava.

Transcorreguts set anys, fou dictada senténcia que con-
demna ¢l demandat a pagar una quantitat de diners, en con-
cepte d’indemnitzacid. El demandat 1 condemnat va recérrer
contra la senténcia.

Dos anys després, ja mort ¢l denunciant, va ser resolt el
recurs d’apellacio i es confirma la primera resolucio.

Han passat deu anys de I’accident i la vidva i ¢ls he-
reus encara no han percebut la quantitat que es fixa en
senfeéncia. '

Qucixa nim. 195/93

R. exposa que el mes de setembre de 1990 va ser dictada
una senténcia pel Jutge d’Instruccié Niim. 11 de Barcelona
a conseqiiéncia d’un accident de transit del qual ell mateix
va ser victima.

Bl denunciat va ser condemnat a pagar-li una guantitat de
diners per les lesions que va patir.

A primers de 1993 encara no havia percebut I'import
fixat a la senténcia.

MANCA DE JUTGE

Queixes nims. 962/93, 1432/93, 1507/93, 2098/93, 2319/93
12381/92.

Aquestes queixes, entre d’altres, fan referéncia a la man-
ca de jutge titular, la qual cosa provoca incvitablement la
practica paralitzacié de I’Oficina Judicial, fins que la plaga
torna a scr proveida per un altre jutge.

Aquesta situacié és especialment greu en nombrosos ju-
tjats,on la provisio de la placa triga molts mesos a produir-
se i la pila d’expedients acumulats déna lloc a situacions
cadtiques.

MANCA D’INFORMACIO

Queixa niim. 695/93

(5. exposa que ha cstat arxivada la denuncia que va pre-
sentar al Jutjat Num, 1 del Prat de Liobregat, 'any 1989,
per un accident de transit que va patir.

El motiu ha estat que, no havent-se fet cap tramit poste-
rior, s’ha declarat la prescripcié de 1a falta.

Demana informacié rcferent a les accions judicials que
pugui emprendre, amb la finalitat que no s arxivi 'expe-
dient.

Queixa nam. 1423/93

R. exposa que desitja demanar unes mesurcs provisio-
nals de separacid, com també cl benefici de justicia gra-
tuita, perd ignora els tramits que ha de fer perque se li
designi un advocat d’ofici que pugui fer-se carrec de la
tramitacio.

Queixa niim, 1196/93

[.. exposa que ha estat acusat d’haver comés un delicte a
Elx, pel qual afer es van iniciar unes diligéncies indetermi-
nades.

I.’interessat es va haver de traslladar a Palma de Mallor-
ca, 1 quan va notificar al jutge de guardia d’Elx el canvi de
domicili, fou informat que les diligéncies havien passat a
Barcelona, i que, per tant, ¢l canvi de domicili havia de noti-
ficar-lo en aquesta darrera ciutat.

Un cop a Barcelona, el promotor dc la queixa fou adregat
a diferents jutjats, cap dels quals no tenia la seva causa.

L’afectat recorre al Sindic de Greuges per tal de loca-
litzar I’expedient i poder comunicar el canvi de domicili,
ja que en cas contrari, Il serd dictada una ordre de crida i
cercd.
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2. Proteccio a les victimes del delicte

El Sindic de Greuges constata diariament la «doble victi-
mitzacio» de la persona que ha cstat subjecte passiu o perju-
dicat per un delicte o falta, i ja ha exposat en informes
anteriors (anys 1988 (BOPC nim. 54, de 31 de mar¢ de
1989, pagina 3.505 i segiients) 1 1991 (BOPC nim. 4, de 15
d’abril de 1992, pagina 168 i segiients) aquesta problemati-
ca. Actualment, ¢l 34% de les consultes ateses pel servei de
consulta diaria fan referéncia a I’ Administracié de Justicia
(index en augment respecte a antcriors anys). La queixa del
ciutada se centra principalment en ¢l sentiment de descon-
cert i desemparament en que c¢s troba després d’haver inter-
posat la corresponent demincia.

Després de ser atesos a la corresponent comissaria de po-
lcia, més 0 menys correctament, comenga per als afectats
(especialment per als mancats de mitjans econdomics sufi-
cients per contractar els scrveis d’un advocat) un laberint
burocratic que els porta, en moltcs ocasions, a penedir-se
d’haver denunciat els fets delictius dels quals han estat ob-
jecte: citacions judicials objecte de les quals desconcixen;
declaracions de drets que un administratiu del jutjat ¢ls ma-
nifesta de manera mecanica i quc no entenen; presentacions
a judici (i conseqiient pérdua de jornada de treball), que per
un motin o altre s¢ suspen senténcies que no s’executen o
contra les quals no poden recorrer per desconcixement del
dret a constituir-se com a part, etc.

Per tot aixo, el Sindic considera absolutament necessari
que el modern Estat «social» assumeixi un compromis amb
la victima, d’acord amb les exigéncies elementals de justicia
i solidaritat, evitant que resulti desemparat en ¢ls casos d’in-
solvéncia de I'infractor o quan aquest és desconegut, poten-
ciant la idea dec sohidaritat c¢n les relacions socials 1
fomentant la cooperacié de la victima amb cl sistema penal.

Aquest compromis exigeix inevitablement la instrumen-
tacio dels mitjans necessaris perqué en la fase policial o pre-
processal, durant el sumari o diligencies judicials i en 'acte
del judici oral, aixi com en Fexecucid, es dispensi al ciutada
I’atencié que la seva victimitzacié exigeix.

Aquests mitjans podrien venir de 1'elaboracié de progra-
mes d’assisténeia a les victimes del delicte, que s’aplicarien
en una oficina creada a aquest efecte, de la qual s hauria
d’efectuar la necessaria divulgacid pablica.

Per tal de portar endavant aquest projecte, la Presidenta
de la Audiencia Provincial de Barcelona va convocar, ¢l
1993, totes les institucions que, per diferents raons, pogucs-
sin tenir relacid amb la matéria. El Sindic va assistir a I’es-
mentada reunid, hi va abonar la creacid d’una Oficina
d’Atencié a les victimes del delicte i va plantejar diverses
propostes per estudiar la scva entrada en funcionament.

També 1’any 1993 la Memoria presentada per la Fiscalia
General de 'Estat 8’ha fet resso de la important labor que
poricn a terme aquestes oficines, totes dependents dels de-
partaments de Presidéncia o bé de Justicia de la respectiva
comunitat autonoma (Valéncia, Balcars, Pais Basc).

Per tot aix0, insistim en la necessitat de la creacié a Cata-
lunya d’una Oficina de la Victima, que sens dubte fara un
gran servei als ciutadans,

Victimes del terrorisme

En altres informes ens hem referit a la problematica espe-
cifica de les victimes del terrorisme (p.c. Informe de 1992 —
BOPC nim. 99 de 31 de marg de 1993, pag. 6086). En
I’Informe d’enguany volem cridar I’ atencid sobre ¢l fet que
les indemnitzacions de I'Estat a les victimes de les accions
tetroristes es limiten als casos amb resultat de mort, sensc
cap proteccié e¢n els supdsits de lesions fisiques i danys pa-
trimonials,

En aquests suposits, si bé les senténcies penals fixen les
indemnitzacions corresponernits,la insolvéncia dels responsa-
bles directes dels fets és causa que la victima no arribi a co-
brar-les.

3. CoHegis professionals

El 1993, el Sindic de Greuges va constatar un augment en
el nombre de les queixes referents a 1’actuacié dels collegis
professionals, relacionades, principalment, amb la compe-
téncia que els atorguen els respectius estatuts per sancionar
disciplinariament els collegiats que, per manca de diligén-
cia, hagin perjudicat els interessos dels seus clients.

Els ciutadans es manifesten disconformes tant amb Ja len-
titud amb qué es tramiten els expedients disciplinaris com
amb el contingut de les seves resolucions finals.

Donat que I’article 1 de la Llei 14/1984, de 20 de marg,
del Sindic de Greuges, no menciona els collegis professio-
nals, 1a Institucié ¢s va plantejar la possibilitat de supervisar
’actuacio dels dits organismes associatius en aquells casos
en que els seus actes puguin vulnerar drets fonamentals o
llibertats pibliques.

Partint de la naturalcsa piblica dels collegis, cal recordar
que gestionen, al mateix temps, interessos publics 1 inte-
ressos privats; tenen també fins priblics diferenciats dels pri-
vats, que es tradueixen en la relacid de dos tipus d’activitat,
una de subjecta al dret public, i I’altra al dret privat.

I.a peculiar naturalesa dels collegis professionals com-
porta una submissio al dret administratiu amb la conseglient
aplicacié supletdria de la Llei de Procediment Administra-
tiu, respecte a les funcions qualificades de publiques, que
aquests organismes porten a terme per encarrec o delegacio
de I’ Administracié. Tanmateix, la diferenciacié de 1I'ambit
public i el privat en I’actuacié dels collegis professionals no
¢s una qiiestié desproveida d’una certa complexitat. La Llei
de Catalunya, 13/1982, de 17 de desembre, va contribuir, en
part, a clarificar la giiestié i establi 1a inaplicabilitat de I’or-
denament administratiu en les relacions dels collegis amb el
scu personal contractat, que son atribuides a la jurisdiccio
laboral, com també les gliestions d’indole civil o penal, el
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coneixement de les quals correspon a la jurisdiccié or-
dinaria.

A partir d’aquesta determinacié sembla doncs que s’ atri-
bucixen a [I'esfera juridico-publica totes les actuacions
collegials no incloses en les esmentades excepcions, cosa
que compren la major part de les funcions que la Ilei consi-
dera propies dels collegis professionals.

Aixi, atenent a la seva naturalesa d¢ corporacions de dret
public, podem dir que pertanyen a I'esfera juridico-piiblica
les funcions segiients:

— tots ¢ls aspectes relatius a I’organitzacié interna dels
collegis, com poden ser I’organitzacio i funcionament dels
seus organs de govern;

— les qilestions que afecten la relacio juridico-collegial
establerta entre la corporacid i els seus membres —admissiQ,
denegacid i pérdua de la condicié de collegiat, regim disci-
plinari, conciliacié i arbitratge entre collegiats; organitzacio
de torns de guardia i d’ofici, visat de projectes, etc.;

— les activitats desenvolupades en I'cxercici de la funcié
de representacié de la professio;

— totes aquelles matéries que els colegis porten a terme
per encarrec o delegacid de I’ Administracio.

Vist aix0, t donat que la Generalitat té respecte als colle-
gis professionals competéncia exclusiva, podem afirmar que
es donen tots els requisits cstablerts a 1’article 1 de la Llei
del Sindic de Greuges, perque aquesta Instituciéd sigui com-
petent en la supervisi¢é sobre els collegis professionals, res-
pecte a tota activitat d’aquests organismes relacionada amb
I’esfera juridico-publica.

A aquesta afirmacié no s hi pot oposar 'ampli marge
d’autonomia de qué disposen cls collegis professionals.
Contrariament, el fet que el legislador catala hagi sostret
I"activitat dels collegis professionals de qualsevol tipus de
control --cxcepte el jurisdiccional- advoca més a favor del
fet que el Sindic de Greuges, com a defensor dels drets fo-
namentals, exerceixi una funcié de supervisio que eviti que
el ciutada hagi inexorablement d’acudir a la via jurisdiccio-
nal.

A més de tot el que s’ha exposat, hi ha una altra argu-
mentacié a favor de la tesi anterior, 1 €s que la competencia
del Sindic de Greuges per supervisar I’ Administracié només
¢s el mitja per aconseguir la finalitat principal de la Institu-
ci6é, que no és altra que la proteccio dels drets compresos al
Titol 1 de la Constitucid. Respecte a aix0, €s necessari as-
senyalar que els collegis professionals han estat reconeguts
pel Tribunal Constitucional com a subjectes capagos de vul-
nerar drets fonamentals 1 ja sén melt nombrosos els recursos
d’empara tramitats a causa d’actuacions d’ens corporatius
en relacié amb el que disposa Iarticle 41.2 de la Llei Or-
ganica del Tribunal Constitucional, segons el qual es pot in-
terposar recurs d’empara davant «los poderes piiblicos del
Estado, las Comunidades Auténomas y demds entes publi-
cos de cardcter territorial, corporativo o institucional, asf
como de sus funcionarios o agentes».

A tot el que s ha dit, encara es podria afegir un altre argu-
ment: el caracter de servei piiblic dels collegis professio-

nals. Efectivament, I'organitzaci6 collegial té tot un sentit
institucional que no estd en la defensa dels professionals,
sind en la defensa de la collectivitat, en relacid amb 'excr-
cici de determinades professions, procurant que aquells que
les exerceixen donin una resposta adequada i eficac a les
necessitats de la socictat.

Aqui, ¢l Sindic de Greuges, configurat com una Magistra-
tura de persuasio, pot tenir un paper fonamental en tots
aquells casos en qué el cintada s’adreca al collegi professio-
nal sollicitant una rcsposta rapida i objectiva a qualsevol in-
cident que pot haver sorgit en la seva relacié prévia amb un
collegiat.

Cal recordar que larticle 103 de la Constitucié estableix
que: «L.’Administracié Piblica serveix amb objectivitat els
interessos generals i actua d’acord amb els principis d’efi-
cacia, jerarquia, descentralitzacid, desconcentracio i coordi-
nacid, amb sotmetiment ple a la llei i al Dret».

Aquest precepte ha estat desenvolupat en la nova Llei de
Procediment Administratiu, que cn ¢l scu article 3.2 hi afe-
geix que «las Administraciones Pidblicas se rigen en su ac-
tuacién por los criterios de eficacia y servicio a los
ciudadanos». _

DD’entre aquests principis no hi ha dubte que els d’eficacia
i objectivitat son cridats a complir un paper principalissim
en |’actuacié supervisora del Sindic de Greuges. Encara
més, pot dir-se que la Institucid del Sindic de Greuges es
mostra espccialment adequada per analitzar I’actuacio dels
collegis professionals des de 1'optica d’aquests principis
constitucionals que tan dircctament afecten els ciutadans,
corregint tots aquells abusos administratius que puguin con-
culcar-los i que, dificilment enquadrables com s6n en I’ orbi-
ta de la iMegalitat, poden quedar exclosos de qualsevol altre
tipus de control.

Tot seguit ¢s relaten un seguit de queixes plantejades en
les quals, com s’ha dit, el Sindic constata I’extrema lentitud
de la tramitacié de les denincies presentades davant els
collegis.

Queixa mim. 1581/93

El senyor D. exposa que, amb data 30 de novembre de
1992, adreca una carta a UlHtre Colegi d’ Advocats de Gi-
rona, per denunciar la manca de diligéncia en 'actvacio
professional de I’advocat encarregat de la seva defensa.

La Junta de Govern d’aquell Collegi acorda, en sessio del
23 de novembre de 1993, incoar expedient disciplinari con-
tra el lletrat denunciat, a fi de determinar les possibles res-
ponsabilitats deontologiques. L’cxpedient encara es troba
actualment en tramit,

Queixa nim. 846/93

El senyor P. exposa que el mes de marg de 1992 va pre-
sentar una demincia davant e Collegi d’ Advocats de Lleida,
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per les irregularitats en 1’actuacié professional de 1’advoca-
da que li fou designada pel torn d’ ofici.

El mes de juny de 1993, el Collegi d’ Advocats de Lleida
li comunica que havia obert un cxpedient disciplinari a 1’ad-
vocada. Transcorregut més d’un any des que ¢s va presentar
la dentincia, encara no hi ha resolucio.

Queixa nim, 2197/93

il senyor C. exposa que el mes d’abril de 1993 s’adreca a
’IHtre Collegi d’Advocats de Barcelona, per fer palesa la
seva disconformitat en referéncia amb la minuta presentada
per un lletrat, ja que la considerava excessiva, tenint c¢n
compte les gestions realitzades.

El mes dc novembre de 1993, ¢l Collegi i comunica ha-
ver traslladat la carta a la Comissié de Deontologia, 1 aques-
ta és I’altima notificacié que ha rebut a final d’any.

4. Les presons a Catalunya

L’any 1993, ¢l Sindic de Greuges volgué congixer perso-
nalment la situacié de les presons de Catalunya, les condi-
cions en que transcorre la convivéncia dels intems, 1
sobretot assabentar-se directament dels problemes 1 conflic-
tes que els reclusos exposen a la Institucié cn les seves car-
tes 1 queixes,

Fl Sindic, ha visitat els centres de la Trinitat, Wad-Ras,
Model, Ponent i Quatre Camins.

En les visites efectuades han estat inspeccionades la ma-
jor part de dependéncies del respectius centres, cuines, men-
jadors, infermerics, galeries o moduls, tatlers, patis, sales de
comunicacions, cclles d’aillament, aules de formacid, sec-
cions obertes, ctc., 1 s han tingut entrevistes amb interns i
responsables dels centres amb Pobjecte de conéixer a fons
¢l funcionament i les possibles deficiencies dels centres pe-
nitenciaris catalans.

Com a resultat d’aquestes visites, el Sindic considera
oportit obrir un expedient d’ofici en relacié amb la presé
Model de Barcelona, considerant que, tot i els esforgos es-
mergats per I’ Administracio penitenciaria i la professionali-
tat i dedicacié que en gencral tenen cls funcionaris, s'hi
observaven dcficiéncics, com també la necessitat d’ampliar
alguns scrveis que podrien beneficiar la convivéncia dels re-
clusos (vegeu queixa nim.2521/93 A/O).

En linies generals, a excepeid de la presé Model de Bar-
celona i del Centre de la Trinitat, destinat a la custodia de
joves, 'estat de conservacié de la resta de presons visitades
es pot qualificar dc molt satisfactori. Quant a la neteja i me-
surcs d’higiene, s6n igualment molt elevades en els centres
visitats, entre cls quals es destaca el de Quatre Camins, on
es va constatar que les zones comunes es pintaven amb una
periodicitat trimestral, a més de fer-hi les reparacions ne-
cessaries tant de edifici com del mobiliari 1 estris, quasi
immediatament, un cop produit el desperfecte.,

En un altra visita al centre Quatre Camins es va assistir a
una manifestacid reivindicativa d’una part dels interns, que
es comenta en el relat de la queixa ndm. 1061/93.

També en relacié amb aquest centre de Quatre Camins,
cal destacar, un cop més, la tasca del Departament d’ Aten-
ci6 Especialitzada (DAFE), per tal d’ajudar els presos toxi-
comans que volen sortir del mén de la droga.

Respecte a la visita efectuada al Centre de Ponent, que en
I’actualitat agrupa els antics centres penitenciaris Lleida T i
Licida 1i, el Sindic va veure les obres de millora i condicio-
nament cfectuades a Pobjecte d’unir fisicament els antics
edificis, tot conservant les mesures de seguretat,

Igualment cal manifestar les bones condicions en qué es
trobaven les installacions generals, particularment la infer-
meria 1 el gimnas,

En relacié amb I’ocupacié dels taliers productius, en ¢l
moment de la visita (Juliol de 1993) era significativa parti-
cularment en els tallers de fusteria i de manipulats de flors
artificials.

Darrerament es té noticia que 'ocupacié ha baixat con-
siderablement com a conseqiiéncia de la manca de coman-
des cansada per la crisi que afecta el mén laboral.

La caracteristica comuna que es déna en totes les presons
de Catalunya €s la massificacid, circumstancia que forgosa-
ment comporta limitacions en la taxa de reinsercid social
que com a finalitat primordial persegucix 1’ Administracid
penitenciaria, juntament amb la custodia dels detinguts.

En aquest sentit entenem que han d’augmentar les places
penitenciaries a Catalunya, amb ’objecte de reduir 1’actual
massificacié de tots els centres catalans.

Un aspecte que també ha preocupat el Sindic de Greuges
¢s la infrautilitzacié dels tallers dels centres penitenciaris
—malgrat les excepeions esmentades— on ¢ls interns fan tre-
balls que els reporten tant beneficis econdmics com peniten-
ciaris. IEn aquest sentit hem d’informar que el desembre
passat ¢s va obrir un expedient d’ofici per tal d’estudiar el
funcionament del CIRE, com a empresa piiblica encamrcga-
da d’organitzar aquests treballs.

Atés que la tramitacié de I'csmentat cxpedient tot just
s’ha iniciat, esperem poder-ne exposar els resultats en el
proper Informe anual (vegeu queixa niim. 1982/93 A/O).

Iin rclacié amb les queixes que els interns o els seus fa-
miliars cns han presentat durant I'any 1993, cal destacar que
en la majoria de casos han estat fonamentades en la impos-
sibilitat de gaudir dels beneficis penitenciaris que la Llei 1
Reglament Penitenciari atorguen als reclusos, és a dir, man-
ca de concessio de permisos de sortida, denegacio de con-
cessions de llibertats condicionades a I’empara de I'article
60 del Reglament Penitenciari (malalts terminals), dencga-
cié de trasllats de centre penitenciari o de progressié de
grau (vegeu queixa nim. 1763/93).

Com a qiicstié previa cal dir que en moltes ocasions la
dencgacid de la sollicitud efectuada pels interns parteix de
la decisié d’un organ judicial, concretament dels respectius
Jutjats de Vigilancia Penitenciaria, ¢n virtut de les compe-
tencies que 'article 76 de la Llei Organica General Peniten-
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ciaria els atribueix. Davant d’aquestes queixes el Sindic de
Greuges s’ha de limitar a informar ’interessat dels possi-
bles recursos legals quan de la queixa cs desprén que la
manca d’informacio pot comportar indcfensié de ’afectat, o
bé trasllada la queixa al Defensor del Poble, si s’acredita
que I’drgan judicial esta demorant injustificadament el ter-
mini per dictar resolucié.

Quant a les possibles vulneracions de drets dels interns
que provenen dels organs de I’ Administracié penitenciaria
de la Generalitat de Catalunya, el Sindic sollicita informe a
la Direccié General de Serveis Penitenciaris a fi d’esbrinar
I’existéncia de la irregularitat o vulneracio de drets que I'in-
tern denuncia, i poder resoldre en conseqiiéncia. En la major
part de les queixes en que el Sindic ha intervingut, el Depar-
tament dc Justicia, mitjangant la Direccié General esmenta-
da, ha acreditat fefaentment que cls beneficis penitenciaris
sollicitats no s havien concedit en funcié dels informes dels
respectius cquips de tractament, reflex de I'evolucié de la
personalitat de I’intern i de la manca de garanties suficients
que es faria bon s dels permisos 0 beneficis sollicitats.

Un altre aspecte que cal destacar son cls escrits adrecats
al Sindic de Greuges per ciutadans que, havent d’ingressar
€n un centre penitenciari per complir condemna, han sollici-
tat la intervencié de la Institucié per aconseguir de ser clas-
sificats inicialment en tercer grau de tractament
penitenciari, és a dir, la fasec més favorable de tractament,
cronoldgicament anterior a la libertat provisional (vegeu
queixa 2192/93).

Aquestes queixes s han detectat des de mitjan octubre de
1993, després de la promulgacié del Reial Decret
1767/1993, de 8 d’octubre, pel qual es modifica la redaccié
de Tarticle 251 del Reglament Penitenciari, en el sentit de
suprimir el termini de dos mesos d’estada real a la preso,
que amb caracter imperatiu s’exigia per poder formular una
proposta dc tercer grau inicial; actualment 'estada cs limita
al temps minim en qué es puguin valorar la primarietat de-
lictiva, la bona conducta i la madurcsa o equilibri personal.

Considerem que aquesta modificacié pot ser un element
de gran ajuda per als ciutadans que han comes el primer de-
licte 1 ja han iniciat amb caracter previ a I'entrada a la
presé una modificacié de conducta, i que indubtablement
€s una circumstancia que ha de potenciar la seva reinser-
cig social.

A I’hora de redactar aquest Informe tenim constancia que
la Direccié General de Serveis Penitenciaris i Rehabilitacio
ha classificat inicialment en tercer grau un jove dels tres a
favor dels quals ¢l Sindic va suggerir que s’estudiés la via-
bilitat d’ aplicar la mesura esmentada.

Un altre tipus de queixes que continuen arribant a la Insti-
tucio, encara que ¢n menor proporcié que els anys anteriors,
consisteix en I’angoixa que afecta els ciutadans que han de
complir una pena privativa de llibertat quan ha tanscotregut
un temps més que considerable des de la comissié del delic-
te imputat. Iin aquests casos, i sempre en referim a persones
totalment rehabilitades, la mesura comporta efectes total-
ment negatius per a I’afectat.

Sempre que aquestes dilacions no haguessin estat busca-
des expressament pels afectats, entenem que s’hauria d’ha-
bilitar un mecanisme legal que evités aquestes situacions
que des del nostre punt de vista sén contraproduents tant per
a la persona (no és previsible que I’estada a la presé repre-
senti una experiéncia positiva, atés que la pena passa a tenir
un caracter merament retributiu i no de reinsercié) com pel
teixit social, en la mesura que accentua la desconfianga en
el funcionament de la justicia.

Queixa nim. 1763/92
Concessio de beneficis penitenciaris

Un intern d’un cenwtre penitenciari de Catalunya es va
adregar al Sindic de Greuges sollicitant la seva intervencid,
per tal de poder gaudir dels beneficis penitenciaris que ator-
ga el vigent Reglament Penitenciari.

Un cop estudiada la informacié sollicitada a la Direcci6
General de Serveis Penitenciaris 1 Rehabilitacié, ¢l Sindic
fou informat que I’interessat, malgrat la seva bona conduc-
ta, no reunia tots els requisits que la vigent normativa exi-
geix. _

Tanmatcix, I'informe indicava que segurament a la pro-
pera revisio de grau cs podria concedir a I'intern el tercer
grau penitenciari, régim obert.

El mes de setembre de 1993 I'interessat progressa de
grau, 1 gaudeix a hores d’ara dels beneficis penitenciaris que
solicitava,

Queixa nim. 2192/93
Potenciar la reinsercio social

Un ciutada catala es va adrecar al Sindic de Greuges
sollicitant la seva intervencio per tal d’ajudar un noi de 24
anys que havia d’ingressar en un centre penitenciari per
complir una condemna de tres anys de privacio de lliber-
fat.

Els antecedents eren els segiients; I’esmentat noi, a 18
anys, era toxicoman, circumstancia que el va empényer a
cometre un robatori, pel qual fou detingut i sotmés al co-
rresponent procés judicial que tot just s’havia tancat amb
I"'esmentada senténcia quan el Sindic va rebre la peticié ob-
jecte d’aquest cas.

Durant aquest periode, ¢l jove va iniciar un fractament
per deshabitnar-se dels cstupefacnts, amb un resultat satis-
factori, i a hores d’ara la seva conducta és exemplar.

El Sindic de Greuges, atenent que el noi en qgiiestié havia
demostrat una ferma voluntat de rectificar la seva conducia,
aixi com altres circumstancies que acreditaven una veritable
reinsercio social, va sollicitar a la Direccié General de Ser-
veis Pcnitenciaris i Rehabilitacié la possibilitat que, d’acord
amb la nova redacci6é de ’article 251 del Reglament Peni-
tenciari, es classifiqués inicialment aquest intern en tercer
grau penitenciari,
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El Sindic ha estat informat recentment que la Junta de
Regim 1 Administracié del Centre penitenciari on estd in-
gressat ¢l jove, un cop acreditades les particulars circums-
tancies que concorren en ¢l cas, ha proposat la concessié del
fercer grau penitenciari.

Queixa nim. 1061/93
Vaga d’interns del Centre Penitenciari Quatre Camins

El passat mes de maig, un assessor del Sindic va des-
placar-se al Centre Penitenciari Quatre Camins, per entre-
vistar-se amb un intern que 1i havia presentat una gueixa.

Un cop ¢n el centre, ’assessor fou atés per membres dc la
Direccié del Centre Penitenciari 1 personal de la Direccid
General de Serveis Penitenciaris i Rehabilitacid, que 11 van
comunicar que una part dels interns del centre havien iniciat
una vaga de bracos caiguts, ¢s a dir, havien deixat d’efec-
tuar els serveis que les diverses situacions comporten (nete-
Ja, repartiment de menjars, etc).

in ¢l moment de I'arribada de I’assessor al centre peni-
tenciari, aproximadament a les 4h.de la tarda, el seu director
es trobava reunit amb una comissié d’interns dels moduls 1r
i 2n., amb I'objecte dc trobar una solucié que permetés re-
cuperar ¢l funcionament normal del centre.

La Direccio del centre va creure oportd comunicar als in-
terns la presencia d’un assessor del Sindic de Greuges, per
si podia contribuir a trobar una sortida al conflicte.

Els interns van acceptar rcunir-s¢ amb 1’ assessor del Sin-
dic 1, en la reunid, la comissié dels interns va palesar la
soHicitud de dimissié o de cesament del jutge de Vigilancia
Penitenciaria mimero 1 de Barcclona, tot manifestant que
persistirien en la seva actitud fins que la seva pretensié {os
acceptada.

L’assessor del Sindic de Greuges, un cop explicada la
missié de la Institucid i les competéncies assignades per
complir-la, va manifestar que aquclla peticié excedia les
competencies del Sindic i que en tot cas cs procediria a do-
nar-ne trasllat al Defensor del Poble, per tal que aquella Ins-
titucid, per merit de les seves facultats, en donés trasilat a
I’Organ estatal competent.

Tanmateix es va fer reflexionar els interns sobre el con-
tingut de la scva peticig, amb vista al mandat constitucional
de la divisid de poders 1 la conseglient independéncia del
poder judicial.

La comissié d’interns va decidir que comunicaria als re-
clusos la conveniéncia de presentar la corresponent queixa
al Sindic de Greuges.

Un dics després es va rebre a la Institucié un escrit de
queixa signat pels interns del modul mimero 2 (sembla quc
els intemns del mddul 1 no van considerat avinent adherir-s”hi),
escrit trames a través de la Dircecid General de Serveis Peni-
tenciaris i Rehabilitacio en que sollicitaven el segiient:

~ «El cese o dimision del titular de Vigilancia Penitencia-
ria niumero 1 de Barcelona, o en su defecto ¢l cambio de
Juez de Vigilancia que nos compete.

»Una investigacion judicial en contra del Equipo de trata-
mi¢nto dc cste centro, por agravios comparativos y parcia-
listas negligencias».

L’escrit finalitza sollicitant al Sindic de Greuges que tras-
lladi als organs competents les peticions esmentadces.

El Sindic procedi a donar trasllat al Defensor del Poble de
la queixa referent a la problematica suscitada entre 1’ organ
judicial i els interns del Centre Penitenciari Quatre Camins.

Igualment el Sindic va obrir una actuacié d’ofici a I’ob-

jecte d’esbrinar les deficiencics que els interns atribuien a

IEquip d¢ Tractament del centre penitenciari (vegen actua-
ci6 d’ofici mimero 1129/93).
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SECCIO 9: QUEIXES PRIVADES ~ INCONCRETES

I. INTRODUCCIO

En aquesta scccid de informe comentem les giiestions
que s’ha considerat més convenient que el Parlament cone-
gui, en un ambit que clarament excedeix la missioé que Ia
Institucid té encomanada. Els ciutadans s’adrecen al Sindic
demanant la seva intervencid en afcrs de contingut juridico-
privat o bé exposant determinades opinions sense denunciar
cap actuacié concreta de les administracions,

En aquest ambit, la Institucié ha resolt 320 consultes, atés
19 visites 1 rebut 102 queixes, que classifiquem en dos
grups — queixes privades i queixes inconcretes—, el nombre
respectiu de les quals esta desglossat en ¢ls annexos estadis-
tics d’aquest informe.

Aquest tipus de queixes ens permeten una aproximacio
als problemes i mancances quc pateix la societat 1 a les
preocupacions d’una part dels ciutadans.

I1I. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES ILLUSTRA-
TIVES

1. Questions privades

Com altres anys, ¢l 1993 aquesta Institucié ha rebut es-
crits de ciutadans que, exposant conflictes derivats de rela-
cions juridico-privades, demanaven orientacié o intervencié
en el cas.

La missio del Sindic en aquests sup0sits no tan sols és
contestar als ciutadans participant-los que no sén assumptes
en qué el Sindic tingul competéncia, sind que també sc’ls
orienta i informa de com poden fer valer els scus drets 1 in-
tCressos.

Constatermn que en molts casos, 1 potser més aquests ul-
tims temps de dificultats econdmiqgues; els ciutadans s’ adre-
cen a la Institucid allegant que no poden pagar els scrveis
d’un advocat, 1 menys acudir a la via judicial, ja que consi-
deren que és un procediment lent i costos.

També apreciem, tant pel nostre scervei d’atencid al ciuta-
da com pels escrits que ens arriben, que els compareixenis
demancn la intervencié del Sindic, malgrat que siguin
assumptes de caire privat, perqué resolgut com a arbitre im-
parcial.

La tematica que ¢s planteja en aquestes queixes (€ rela-
¢i6, en molies ocasions, amb conflictes derivats d’arrenda-
ments urbans i també sobre giiestions relatives a comunitats
de propietaris; tamb¢ cal esmentar problemes de conviven-
¢la entre veins.

Malgrat que les queixes privades excedeixen I’ambit de
competencia del Sindic, que s’ha de limitar for¢osament a
informar 1 orientar cls ciutadans, aixd permet de tenir una
visio més general de la societat quan cs plantegen conflictes
fregiicnts, per exemple, cn el camp dels arrendaments ur-

bans, que denoten quc en molts casos hi cal una modificacié
legislativa, ateses les circumstancies actuals 1 els canvis vis-
cuts des gque es va publicar la vigent Llei d’ Arrendaments
Urbans.

Destaquem en aquesta seccid el gran nombre de queixes
referents a conflictes amb companyies d’assegurances, ja si-
gui perque els promotors consideren que cn les seves recla-
macions de danys soferts a consegiiencia d’accidents de
transit les companyies no en compensen I'import com cal-
dria, com també altres qiiestions derivades de la contracta-
cid d’asscgurances, en queé ¢s denuncia un inconipliment de
les obligacions de les companyics.

En aquests suposits, analitzem el cas en qiiestio per tal de
comprovar si hi ha cap actuacié administrativa o bé si sc se-
gueixen diligéneies judicials. En altres casos, s orienta cls
promotors de com fer valer la seva pretensid. (vegeu queixa
nim, 923/93).

El Sindic també rep escrits de ciutadans queixosos de
I’ actuacié dels bancs i caixes d’estalvis quant a contracles,
operacions o serveis prestats per aquestes entitats, Iin aques-
tes queixes, després de fer avinent als scus promotors que el
Sindic no hi és competent, cls assabentem gue poden
adrecar les seves reclamacions al Defensor dels Clients de
les entitats, si efectivament cn tencn; altrament, poden acu-
dir al Servei d’Orientacié Juridica per informar-se dels
tramits a iniciar en el cas que vulguin reclamar davant dcls
tribunals.

Per tancar aquest comentari, referirem alguna queixa que
denuncia una actuacid de 1" Administracio que el seu promo-
tor considera irregular, si bé en realitat el contlicte deriva de
I’accié o omissio del seu representant o intermediart davant
d’aquella (vegeu queixa nim. 1678/93).

Queixa niim. 923/93
Reclamacio de danys per un accident de transit

1 senyor L. demana la intervencié del Sindic en relacio
amb una reclamacié de quantitat que havia formulat a la Di-
reccid General d’ Assegurances.

De la documentacié. aportada pel promotor d’aquesta
queixa es va apreciar que cls fets derivaren d’un accident de
circulacid, del qual ¢l senyor L. reclamava els danys soferts
en el scu vehicle.

Aixi mateix s’observa que s”havien seguit diligéncies ju-
dicials en via penal, a instancia de la denincia que havia in-
terposat, les quals s”havien arxivat ja que la reclamacté dels
danys no superava 'import de la quantia de I’asseguranga
obligatoria, dcixant la possibilitat que pogués reclamar-los
per la via civil dins del termini d’un any des que s’havia
produit 1’accident.

D’altra banda, el promotor de la qucixa s’havia adregat a
la Direccidé General d’ Assegurances interessant dc rescaba-
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lar-s¢ dels esmentats danys, i aquesta administracié 1i res-
pongué que les scves competéncies quant examinar el com-
pliment o I'incompliment del contracte per part de ’entitat
asseguradora s’cstenen unicament a fixar si el possible in-
compliment pot determinar I’adopeié de qualsevol mesura
de control administratiu, particularment la imposicié d’una
sanci6. Per tant, 1a seva potestat de control té un objectiu di-
ferent de 1a que tenen encomanada els tribunals de justicia, i
en conscgiiéncia, no podia determinar la quantia de la in-
demnitzacio per danys que s’interessa, ja que aquesta glies-
ti6 només pot decretar-la I autoritat judicial competent.

Atesa la resolucié dictada per I’ Administracio —la qual
prosseguia les diligéncies obertes per I'incompliment d’una
norma imperativa del contracte d’asseguranga per part de
I’entitat asscguradora— i la informacié que factlita el promo-
tor de la queixa del seu dret d’acudir als tribunals de justicia
es va donar per closa la intervencié en aquest cas, cosa que
es notifica tot seguit a 'interessat.

Queixa nim. 1678/93
El pagament del deute tributari a un mandatari, no
exhonera front el Tresor Piblic

A mitjan estin passat, ¢l senyor P. va formular una
queixa, cn la qual exposa que, estant interessat en la impor-
tacio de certa maquinaria, va encarregar tots els tramits le-
gals a un agent de duanes, al qual abona posteriorment tant
I’tmport dels drets aranzelaris com de I'IVA corresponent.

Més endavant rebé una notificacié de la Delegacié Pro-
vincial d’Hisenda, la qual li reclamava I'import del deute
tributari més el recarrec del 20% pel descobert que s'havia
produit.

El promotor de la queixa va intentar d’una banda posar-se
en contacte amb I’esmentat intermediari, la qual cosa va re-
sultar infructuosa, i de 'altra va interposar un recurs contra
la providéncia dc constrenyiment, ¢l qual va ser desestimat.

[i1 Sindic examina detingudament la documentacié que
havia lliurat, i no hi va apreciar que es derivés en aquest cas
cap actuacid irregular atribuible a 1'administracid tributaria,
ja que no havia quedat acreditat que I’intermediari hagués
ingressat el deute aranzelari. Aixi mateix, en la mateixa re-
solucid administrativa se li participa que 1’obligat al paga-
ment del deute tributari és la persona fisica o juridica que
realitza la importacié objecte del gravamen, i no la persona
que actua cn representacio seva, ja que aquesta activitat és
de caracter voluntari 1 no és imposada a I’'importador.

En conseqii¢ncia, la providéncia administrativa concloia
resolent que el pagament efectuat a I'intermediari no pro-
duia efectes davant I’administracié piblica i, per tant, era
procedent continuar e} procediment de constreyiment fins a
la seva execucid, sens perjudici de les accions que pogués
exercir ¢l subjecte passiu contra el referit intermediari.

Per tot aixd, es va comunicar al promotor de la queixa
que no s’observava una actuacid irregular de I’ Administra-
cig, 1 aixi mateix se I aconsella I’assisténcia d’un advocat
per tal que pogués exigir al referit mitjancer el reintegra-
ment de la quantitat que li havia lliurat.
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SECCIO 10: LA CONSULTA DIARIA

En aquesta seccié donem compte de totes aquelles visites
dels ciutadans que compareixen a la Institacié al llarg de
I"any cn demanda d’informaci6 1 orientacid, com també de
lcs dels qui recorren per teléfon a la Institucio. Aqguest ser-
vel d’atencio al ciutada és prestat principalment per dos as-
sessors, cls quals, una vegada informats del motin de la
queixa o la consulta, informen ¢! ciutada de com poden fer
valer la seva pretensié davant 1’ Administracié, o bé st fos el
cas, I’aconscllen de presentar la pertinent queixa davant la
Instituci6. Aixd permet, en uns casos, que el ciutada disposi
immediatament d’una resposta de com fer valer la seva re-
clamacid; en altres casos, si §’aprecia, en principi, que hi
pot haver greuge, s’analitza i selecciona la documentacié
pertinent que permeti al Sindic, posteriorment, examinar i
comprovar I’actuacid de I’ Administracid.

Aquest any, s’ha comptabilitzat un total de 1.503 visites,
de les quals 850 son consultes resoltes en el moment de la
comparcixenga personal o en hores immediatament poste-
riors, mentre que 240 visites s han transformat cn expedient
de queixa i les 413 que resten no van donar lloc a expedient,
a causa d’haver decidit el ciutada, finalment, no presentar la
(queixa.

El conjunt de consultes rebudes permet constatar que en
un tant per cent clevat les més freqiients son relatives a
giiestions privades; les segueixen les referents a I’ambit de
Vadministracio de justicia, i en tercer lloc vénen les que fan
referéncia a la seccid d' Administracié general.

A T'apartat d’estadistica d’aquest Informe, es presenta
desglossada la quantificacié de les consultes per mesos, aixi
com també per la tematica que plantegen cn relacié amb les
diverses seccions que tractem.

Enguany, les consultes dels ciutadans responen a queixes
contra una Administracié que peca de lentitud a resoldre i
executar alld que clla matcixa ha resolt. Bs a dir, cn moltes
ocasions ¢ls ciutadans demanen al Sindic qué més poden fer
davant la manca de resposta de I’ Administracid.

Cal insistir, doncs, gue I’ Administracié ha de millorar i
potenciar ¢l servei d’informacié al ciutada, un dret establert
a la Llei del Reégim Juridic de les Administracions Publi-
ques i del Procediment Administratiu Comud -Llei 30/1992—
tant pel que fa al fet que ¢ls ciutadans puguin tenir una
orientacio sobre els requisits juridics 1 téenics que les dispo-
sicions imposcn a les actuacions que es proposen fer, com
tamb¢ a la possibilitat de tenir coneixement de la tramitacid
dels scus procediments. En definitiva, cl ciutada desitja i re-
clama una Administracid més agil i transparent.

Altres compareixences dels ciutadans demostren descon-
fianca 1 desesperacié davant determinades situacions que
pateixen, les quals son més accentuades donades les dificul-
tats econOmiques que pateix la societat en aquests moments.

Determinades situacions de caire privat —com per exem-
ple la dels petits empresaris que tenen impagats i acudeixen
a la nostra Institucié amb P'esperancga que hi hagi una altra
via per reclamar els seus drets i interessos que no sigui la
judicial, ja que consideren que és cara i lenta— busquen una
solucié rapida i efectiva que permeti no haver d’incrementar
les dificultats de la vida de cada dia (en ¢l cas que posem
com a exemple, atendre les ndmines del personal, cotitza-
cions, impostos, baixada de les vendes, serveis o productes,
etc.). En certes ocasions, els reclamants manifesten que, si
no cs dona solucié a les dificultats acumulades en part a
causa de I’ Administracio, es veuran obligats a tancar el seu
negoci.

En aquest sentit, el Sindic també rep visites de ciutadans
que no plantegen propiament una queixa contra I’ Adminis-
tracid, sindé que tenen dificultats ccondmiques personals o
familiars, com ara no trobar feina o no poder atendre ¢l llo-
guer del pis. En aquests casos, el nostre servei d’atencié al
ciutada analitza la situacié en qué es troben aquestes perso-
nes i les adrega als serveis socials corresponents, la qual
cosa no priva que ¢l Sindic faci un seguiment del cas per
mitja del conveni subscrit amb UEscola Universitaria
d’ Assistents Socials de Barcelona i el Collegi Oficial de
Diplomats en Treball Social i Assistents Socials de Cata-
lunya.

El mateix cs fa en el suposit de les families que, a causa
de problemes econdmics, sOn objecte de desnonament i acu-
deixen a la Institucié en demanda d’ajut quan cstan en la
greu situacid de trobar-se al carrer 1 de tenir moltes dificul-
tats per accedir a un altre habitatge.

Altres qiiestions referides a les altres seccions exposades
en aquest Informe demostren el neguit i ¢t malestar dels ciu-
tadans que, després d’cxposar el seu cas, considercn que
I’augment considerable dels tributs que han de suportar no
s’adequa alsserveis quc reben de I’ Administracid. Aquests
situacions augmenten la crispacid dels ciutadans, més que
més quan tenen alguna qucixa contra I’ Administracié publi-
ca, la qual cosa fa que encara hi siguin més exigents. En
aquest sentit han estat nombroses les consultes relatives al
preu de I'aigua i al recarrec de Dentitat del transport sobre
I'IBL :

En definitiva, aquesta scccié vol reflectir les consultes
dels ciutadans, que sovint solliciten orientacid, que es
queixen i també que denuncien situacions que reclamen mo-
dificacions legislatives o més mesures de resolucio.

Finalment, per completar aquest comentari, el lector pot
consultar el quadre estadistic d’aquest Informe quant al des-
glossament de les consultes ateses, i, pel que fa a les que
s”han transformat en expedicnt de queixa, les diverses sec-
cions d’aquest Informe.
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SECCIO 11: RECOMANACIONS I SUGGERIMENTS GENERALS

1. INTRODUCCIO

Aquest capitol dona comipte de les dotze actuacions dutes
a terme pel Sindic durant I’any 1993, que han finalitzat amb
algunes rccomanacions o suggeriments de caracter general.

Val a dir que la major part d’actuacions del Sindic ¢n que
es considera necessart fer alguna consideracié a 1’ Adminis-
tracié prenen la forma d’advertiment o recordatori de deures
legals i, en scgon terme, de suggeriment.

En algunes ocasions, pero, ¢l Sindic formula una recoma-
nacio o un suggeriment d’abast general.

El Sindic anomena «recomanacié» la resolucid mi-
tjangant la qual es posa de manifest a I’ Administracié o a
I’0rgan legislatiu competent -directament o mitjangant un
altre Comissionat parlamentari— la conveniéncia de dictar
una determinada norma, legal o reglamentaria, o de modifi-
car les vigents, a Pefecte d’adequar el bloc de la legalitat a
la Constitucié 1 PEstatut d’ Autonomia de Catalunya, els
tractats i convenis internacionals ratificats per I'Estat es-
panyol, 0 bé omplir un buit normatiu o eliminar una contra-
diccid entre normes vigents.

Es designa amb ¢l nom de «suggeriment» la resolucié
que cmet el Sindic quan, malgrat no existir una actuacié ad-
ministrativa irregular, creu oportd d’instar I’ Administracid
—dircctament o mitjangant un altre Comissionat parlamenta-
ri— a prendre les mesurcs o adoptar els criteris que considera
adequats per remeiar un resultat injust o perjudicial a queé
condueix Paplicacié de les disposicions normatives. El ca-
racter generat del suggeriment és determinat per la pluralitat
dc destinataris a que va adrecat,

Tot seguit cnunciem les recomanacions 1 suggeriments
generals formulats, tot assenyalant els capitols precedents
de I’Informe en que han estat citats.

ADMINISTRACIO GENERAL

— Recomanacio sobte el requisit de nacionalitat en I’accés
a la funcié publica.

— Recomanaci¢ sobre aparcaments gratuits a la vora de
les platges.

— Recomanaci6 relativa a 'actuacio de la grua municipal
a Barcelona.

ORDENACIO DEL TERRITORI

~ Recomanacié de creacié d’una linia d’ajuts per a la
rehabilitacié de locals de negoci en edificis afectats de pato-
logies estructurals.

TRIBUTARIA
— Recomanacions 1 suggeriments gencrals en relacié amb
els tributs i preus publics liquidats en el rebut de 'aigua.

— Recomanacié relativa al recarrec perccbut per VEntitat
Metropolitana de Transport sobre I'Impost de Béns Immo-
bles.

CONSUM
— Recomanacio de supressié de la quota de manteniment
de linies eléctriques.

SERVEIS SOCIALS

— Recomanacid relativa a la normativa reguladora de la
promocid, ¢l financament i les prestacions ecodmiques dels
serveis socials, modificada pel Decret 195/1993,

— Suggeriment per la reduccid dels terminis d’elaboracid
dels informes en |’adopcié internacional.

ENSENYAMENT I CULTURA

- Suggeriment en relacié a accés a la funcid piiblica do-
cent,

~ Suggeriment relatin a la confeccié d’una llista tinica
d’aprovats en les proves per a ’accés de funcionaris docents
judicades per més d’un Tribunal de seleccid.

JUSTICIA

— Recomanacié sobre la conveniéncia d’avancar una
quantitat de diners als escarcerats per poder atendre les se-
ves necessitats personals o familiars més peremptories.

II. ACTUACIONS RELACIONADES

Recomanacié sobre el requisit de nacionalitat en 1’accés
a la funcié pablica. (Queixa ndm. 278/93)

El senyor N. s’adreca al Sindic, manifestant-1i que sc sen-
tia discriminat per la decisié del Departament d’Ensenya-
ment dc declarar-lo exclos del procediment de seleccié
convocat per resolucié de 8 d’octubre de 1992 per proveir
una placa vacant de professor d’anglés en régim d’interini-
tat a ’Escola Oficial d’Idiomes de Lleida. Finalitzat el pro-
cés selectiu es va comunicar al senyor N. que no podia ser
admes perqué no tenia la nacionalitat espanyola, malgrat
quc ¢és ciutada de [a Comunitat Europea.

El requisit de la nacionalitat en I'accés a la funcid ptiblica
catalana és cxpressament previst a la Llei 17/1985, de 23 de
juliol de la Funcioé Piblica de " Administracié de la Genera-
litat. Per tant, I’actuacié del Departament d’Ensenyament
d’excloure’l del procés de seleccid s’adequava a la normati-
va vigent.
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Amb tot, el Sindic volgué expressar la seva opini6 en re-
lacié amb aquest requisit de nacionalitat, per tal com com-
porta una discriminacié prevista en la normativa, no prou
fonamentada 1 a més a més contraria 2 la interpretacié que el
Tribunal de les Comunitats ha fet dels limits a la lliure circula-
¢i6 dels treballadors dins la Comunitat Econdmica Europea.

El tractat constitutiu de la Comunitat Econdmica Europea
preveu (art.48) el principi de lliure circulacié dels treballa-
dors. En virtut d’aquest principi no es pot impedir, per raons
de nacionalitat, I’accés d’un ciutadd comunitari a un lloc de
treball en un altre Estat membre. No obstant aix0, ¢l mateix
Tractat (art. 48 apartat 4) preveu cxcepcions a la lliure cir-
culacié de treballadors.Entre aquestes excepcions hi ha el
cas dels qui presten servei a I’ Administracio Pdblica.

La Llei 17/1985, de 23 de juliol, de la Funcié Pablica de
I’ Administracié de la Generalitat de Catalunya, entre els
requisits necessaris per accedir a la funcié pablica, estableix
quc cal tenir la nacionalitat espanyola. Aquest requisit és
general per a totes les administracions publiques de ’Estat.

I.’exigéncia d’aquest requisit s’adequa inicialment, amb
Pexcepcié al principi de lliure circulacié de trebatladors, a
la normativa comunitaria, Tanmateix, els problemes els
plantcja Vabast que s’ha d’atribuir a aquesta excepcio. T.a
qiiestio ja ha estat plantejada pel Tribunal de 1a Comunitat
Economica Europea, que ha indicat que, només en els su-
posits de treball a I' Administracié Piblica que impliquen
una participacid directa o indirecta en I'exercici del poder
public i en les funcions que tenen encomanades la defensa dels
interessos generals de 'Estat, és possible aplicar I'excepcid.

Per tant, una gran part dels llocs de treball de 1’ Adminis-
tracié Publica no haurien de trobar-se reservats a nacionals
del propt Estat.

L’exigéncia del requisit de la nacionalitat és justificada
per I'especial relacié existent entre I'Estat 1 el funcionari
public, que aixi €s revestit del caracter d’ autoritat.

El pas a un Estat intcrvencionista va comportar un
augment de les dimensions de I’ Administracié pdblica i al-
hora va implicar que els funcionaris perdessin gran part de
la condicié que fins aleshores els caracteritzava.

Actualment €s limitat ¢l nombre de llocs de treball a les
administracions pibliques que impliquen ’exercici d’unes
funcions que comporten una especial relacié entre la perso-
na que les duu a terme 1 I'Estat o poder piblic que actua a
través d’aquesta persona. Aquest fet hauria d’haver compor-
tat menys rigidesa en Paplicacié del principi de reserva dels
nacionals. No obstant aix0d, no ha estat aquesta la interpreta-
cid que se n’ha fet a I’Estat espanyol.

Creiem que I'exercici del requisit de la nacionalitat amb
caracter general pot comportar I’incompliment per part de
I"Yistat espanyol de la normativa de la Comunitat Econdmi-
ca Europea, 1 per tant, caldria formular una recomanacié per
tal que el requisit de la nacionalitat no quedés només referit
als ciutadans de 1’Estat espanyol, siné que s'apliqués la pos-
sibilitat d’accés a la funcié piblica de ciutadans d’altres Es-
tats membres, si bé amb les excepcions que es considerin
oportunes.
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D’altra banda, la normativa espanyola dictada en matéria
d’estrangeria ja preveu la possibilitat que els estrangers
{ciutadans o no de la Comunitat Econdmica Europea) pu-
guin dur a terme activitats docents en centres de caracter
public, eximits, doncs, en aquest cas, de 1'obligacié d’obte-
nir permis de treball. S’admet, per tant, la possibilitat de
personal docent al servei de I’ Administracié publica que no
reuneixi els requisits de la nacionalitat espanyola, si bé
aquesta exempeid només afecta el personal laboral.

Com que ¢l requisit de la nacionalitat propia per a accés
als llocs de treball de I’ Administracié piblica té el caracter
de normativa basica, correspon a I'Estat limitar I’exigéncia
d’aquest requisit per donar compliment a la normativa de la
Comunitat Econdmica Europea. Malgrat aixd, aquesta regu-
lacié per part de I’Estat no hauria d’impedir que correspon-
gués a cada comunitat autdbnoma determinar quins llocs de
treball al sector piblic de la propia comunitat poden ser
ocupats per nacionals d’altres cstats, 1 quins es reserven als
nacionals del propi Estat.

El Sindic 8’ha adregat al Defensor del Poble perqué insti
Ia modificacié de la normativa vigent i formuli una recoma-
nacié amb el contingut descrit als paragrafs precedents.

Uns mesos després que ¢l Sindic s’adrecés al Defensor
del Poble 1 abans que aquest tingués ocasié de formular
aquesta recomanancio, les Corts Gencrals van aprovar la
Llei 17/1993, de 23 de desembre (BOE mimero 307 de 24
de descmbre de 1993), relativa a I’accés a determinats sec-
tors de la funcié publica dels nacionals d’altres estats mem-
bres de la comunitat, que, tal com el Sindic havia demanat
al Defensor del Poble, modifica la normativa de funcié pi-
blica per tal d’adaptar-la a la jurisprudéncia del Tribunal de
la Comunitat a la qual hem fet referéncia, i assenyala quins
sOn els sectors als quals poden accedir com a funcionaris els
nacionals d’altres estats membres.

Alhora, tal com ja havia assenyalat el Sindic, s’indica que
correspondra a cada comunitat autdnoma determinar quins
sOn els seus cossos i escales de funcionaris als quals podran
accedir cls nacionals dels estats membres i quins 1locs de
treball concret que comportant I’exercici de potestats pabli-
ques,cs reserven als ciutadans del mateix Estat.

Recomanaci6é sobre aparcaments gratuits a la vora de
les platges. (Queixa niim, 1673/93)

El 30 de juliol es rebé una queixa de 336 ciutadans, la
majoria dels quals residents al municipi de I’ Armentera (Alt
imporda), per I'actuacio de I’ Ajuntament de Sant Pere Pes-
cador, que termeneja amb el primer, de limitar I’aparcament
a les platges del seu municipi.

Substancialment, ¢ls promotors de la queixa giiestionaven
la legalitat de I’exaccid econdmica que se’ls imposava per
aparcar els seus vehicles en terrenys d’uds piblic, acotats per
I’administracié municipal com a aparcament vigilat on fins
aleshores havien pogut aparcar lliurement.
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El Sindic demana informacié a I’ Ajuntament de Sant Pere
Pescador, atesa la gual es va intentar un acord entre les parts
cnfrontades, cn el marc de la legistacié vigent.

No aconseguit I'acord, el 19 d’agost ¢l Sindic va dictar
una resolucid que tot seguit s’cxtracta:

L’ordenacid dels aparcaments a la zona propera a la costa
¢és una funcid de I’ Ajuntament en el marc de les seves com-
peténcics sobre "ordenacio del territori, si bé estd sotmesa a
unes limitacions en el seu cxercici com a conseqiiéncia d’al-
tres intercssos publics concurrents amb els estrictament lo-
cals, derivats de les particularitats de la zona maritimo-
terrestre.

El Sindic comprova que I’Ajuntament havia sollicitat i
obtingut les autoritzacions mitjangant les quals s’articula la
proteccid dels altres interessos piblics esmentats. Bs per
aixd que el Sindic va concloure que la scrvitud de proteccié
cstablerta a la llei de costes, aixi com el régim especial de
proteccio de 1'area d’influencia del parc natural dels Aigua-
molls de I’Emporda, havien estat respectats, tot assenyalant
gque competia als organs que havien atorgat les autoritza-
cions vetllar pel compliment de les seves condicions.

La servitud d’aceés Iliare 1 gratuit a la mar, que estableix
ta Hlci de costes, és en benefici de les persones, 1 €s per aixd
que la mera ordenacidé dels aparcaments de vchicles, que
fixa el scu caracter vigtlat i de pagament, no la vulnera. No
obstant aix0, atesa la utilitzacid massiva dels vehicles de
motor com a mitja de transport, si tots ¢ls aparcaments pos-
sibles a les proximitats de la mar fossin de¢ pagament, el ca-
racter gratuit de ’accés es veuria molt limitat.

La Institucié considera, cn conseqiiéncia, que per tal de
no ignorar la servitud d’accés lliure i gratult a la mar i no
vulnerar el correlatiu dret que se’n deriva per a tots cls ciu-
{adans, calia combinar dos conceptes, el d’aparcament gra-
tuit i ¢l de proximitat a la platja, de tal mancra que en
indrets raonablement accessibles a peu des de la platja hi
hagués espais d’aparcament gratuit, 1a qual cosa no impedia
I’existencia d’aparcaments vigilats, Per aixo es va suggerir
que §" habilitessin zones d’aparcament lliure.

En relacié amb I'exaccio del preu public pel servei de vi-
gilancia dels aparcaments municipals, es constata que havia
cstat acordada de conformitat amb la legislacié vigent. En
canvi, es considera quc la concessié d’una exempcid als
veins de Sant Pere Pescador i d’abonaments per temporada
als propictaris de segones residencics i als titulars de vehi-
cles de municipis veins no havia respectat els tramits prede-
terminats a 'ordenament ni el criteri de generalitat que ha
de presidir I’actuacié publica en I’ambit dels preus publics.
També es van fer unes consideracions sobre el contingut del
rebut que cs ltiurava als usuaris de I’aparcament.

L’ Ajuntament accepta les consideracions del Sindic en
rclacié al document acrcditatiu del pagament per I's de
I’aparcament 1 maodificd Ordenanca Fiscal reguladora de
I'Tmpost sobre vehicles de traccié mecanica, en el sentit
d’incrementar les quotes tot assenyalant que aquestes «in-
clouen I’abonament destinat a la utilitzacié dels parquings
municipals durant la temporada estiuenca de 1994», no

consta que s hagin acceptat les relatives a les zones d’apar-
cament lliure.

Recomanacio relativa a ’actuacio de la grua municipal a
Barcelona. (Queixa nim. 1494/93)

Ll senyor M. considera que havia esiat objecte d’un trac-
tament abusiu per part de I’ Ajuntament de Barcelona, que
procedi a fer retirar ¢l seu vehicle per la grua municipal a
causa d’un cxcés en el temps d’estacionament en una zona
blava.

Sollicitat I'informe oportd, I’Ajuntament indicd que,
d’acord amb l'article 20 de I’Ordenanca de Circulacié de
Barcelona:

«Quan un vehicle estigui estacionat en zona d’cstaciona-
ment regulat i amb horari limitat durant més dei 100 per
cent de 1’horari maxim autoritzat per a cada zona, comptat
des que hagi estat denunciat per incompliment de les nor-
mes que regulen aquest tipus d’estacionament, podra ser re-
tirat 1 traslladat al Dipdsit Municipal. En aquest cas, es
notificara a la persona que demani la devolucid del vehicle
les despescs originades, les quals s’abonaran d’acord amb
allo que determini la legisiacié vigent».

El Sindic considera que aquest precepte de I’Ordenanga
Municipal no s’adcquava a la normativa vigent. Perque, si
bé és cert que article 7 de la Llei de Seguretat Viaria pre-
veu com una competeéncia municipal la retirada dels vehi-
cles de les vies pibliques quan obstaculitzen o dificulten la
circulacid, i, a més I'article 38 de la mateixa norma, habilita
les ordenances municipals per determinar cls suposits cn
que es pot produir la retirada del vehicle, en tot cas s’exi-
geix que cl vehicle sigui un greu destorb per al transit.

També I'article 292 del Codi de Circulacié indica en
quins casos els agents de transit poden procedir a la retirada
dels vehicles. Aquest article, quan indica amb caracter
exemplificatiu els suposits en qué un vehicle pertorba greu-
ment la circulacid, no preveu tampoc cap supdsit de retirada
del vehicle «analeg» al previst a I'Ordenanga Municipal
(aquests suposits han cstat modificats per Iarticle 91 del
Reglament General de Circulacid).

§i bé ¢s preveu la retirada en supdsits que afecten un ser-
vei piblic, com ¢l d’un vehicle estacionat en espais reser-
vats al transport piblic, cn aquests casos I'afectacio del
servei té el caracter d’afectacié greu de la circulacio.

L’article 71 de la Llei de Seguretat Viaria preveu sup0sits
generals en qué els agents municipals poden fer retirar els
vehicles de les vies urbanes. Aquests casos son:

«}. Cuando constituya peligro o cause graves perturba-
ciones a la circulacion.

»2. Cuando produzca graves perturbaciones al funciona-
miento de un servicio publico.

»3. Cuando pueda presumirse racionalmente su abando-
no.

»4. Cuando por razén dc accidente, no pueda continuar la
marcha.

Fascicle tercer
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»35. Cuando haya sido inmobilizado por deficiencias del
mMismo. :

»6. Cuando inmobilizado un vehiculo en los supuestos de
infraccion cometida por persona que no acredite su residen-
cia habitual en territorio espafol, el infractor persiste en su
negativa a depositar o garantizar el pago del importe de la
multa.»

Aquests suposits generics poden ser concretats a les orde-
nances municipals, les quals, pero, en cap cas no poden ha-
bilitar per a la retirada del vechicle quan no destorba ¢l
transit.

Si bé la manca dc pagament del preu piblic implica una
pertorbaci6 del servei, aquesta pertorbacié no justifica la re-
tirada del vehicle, ja que no afecta la segurctat de la circula-
cid; la manca d’abonament del preu piblic d’estacionament
no equival a la existéncia d’un nsc o alteracié de la circula-
ci6, que son les Uniques causes previstes per a la retirada del
vehicle.

Per tot aixo, el 3 de desembre passat el Sindic recomana a
I’ Ajuntament de Barcelona que modifiqués o suprimis I’ar-
ticle 20 de I’ ordenanga municipal de circulacid, dictat sense
habilitacio legal suficient.

D’altra banda, unes seimanes després, el Tribunal Supe-
rior de Justicia de Catalunya, en senténcia de 17 de gener de
1994, de 1a seccio cinquena (dictada en un recurs-conten-
¢i10s administratiu, interposat per un particular al qual la
grua hawvia retirat ¢l vehicle estacionat en una zona blava) va
declarar la nulitat de Particle 20 de 1"Ordenanca de Circu-
laci6, constderant que aquest article ultrapassa I’habilitacié
que la llet de seguretat viaria atorga als ajuntaments per a la
retirada dels vehicles.

El passat 9 de febrer I’ Ajuntament de Barcelona va donar
resposta a la recomanacié formulada. Entén I’ Ajuntament
que la retirada de vehicles de les vies urbanes és una obliga-
cié que 'ens local té encomanada 1 que aquesta obligacié
no es limita als casos en qué 8’ obstaculitza o dificulta la cir-
culaci6, siné també a aquells altres en qué s’ocasiona un
destorb a aquella.

L’Ajuntament creu que un Us de les zones d’estaciona-
ment limitat que superi ["horari establert ocasiona un obsta-
cle a la circulacié i que, en conseqiiéncia, ha de retirar els
vehicles estacionats en cls quals concorren aquestes cir-
cumstancics. En definitiva, I’Ajuntament de Barcelona no
ha acceptat la recomanacié que ¢l Sindic i formula.

Recomanacié de creacié d’una linea d’ajuts per a la
rehabilitacié de locals de nepoci en edificis afectats de
patologies estructurals. (Qucixa mim. 2153/93)

El senyor A. és propictari d’un local de ncgoci situat als
baixos d’un edifici afectat d”aluminosi. En soMicitar a la Di-
reccié General d’ Arquitectura i Habitatge cls ajuts previstos
al Decret 185/1992, de 4 d’agost, h foren denegats, ates que
cls beneficiaris només poden ser propietaris i usuaris d’ha-
bitatpes destinats a residéncia habitual 1 permanent. Davant

aquest fet, el senyor A. adre¢a la seva queixa al Sindic de
Greuges.

- HI Centre Tecnic 1 de Cooperacid per a la Rehabilitacié
d’Habitatges, a peticié d’aquesta Institucié, informa que la
manca d’un programa d’ajuts adregat als propietaris de lo-
cals de negocis o titulars d’activitats comercials retarda la
reparacié del parc immobiliari atectat per patologies estruc-
turals.

Aix0 no obstant, ¢l Decret 185/1992 va ser dictat en ¢l
marc d’un convent acordat per I’ Administracio Central 1 la
Generalitat de Catalunya que només considera protegible cl
dret a un habitatge digne i adequat, previst a article 47 de
la Constitucio.

Per aquest motiu, el Conseller de Politica Territorial 1
Obres Pdbliques, conscient d’aquest problema, havia fet
gestions prop del Conseller de Comerg, Consum i Turisme
perqué des d’aquell Departament s’estudiés la possibilitat
de crear una linia d’ajuts per a propictaris de locals de nego-
cis o titulars d’activitats comercials, 1 aixi mateix va tenir
converses amb la Federacio de les Caixes d’Estalvis per
abaratir ¢ls préstecs que sollicitessin els particulars en la
mateixa situacio que el senyor A.

Aixi, doncs, ¢l Sindic de Greuges, atesa la incidéncia que
aquest problema té ¢n ¢l desenvolupament de les activitats
comercials, ha recomanat al Departament de Comerg, Con-
sum i Turisme la creacié d’una linia d’ajuts adregada a fi-
nangar la participacié dels locals de negoci en la reparacio
de les deficiéncics-que presentin els elements dels edificis
d’habitatges on es troben situats.

Recomanacions i suggeriments generals en relacié amb
els tributs i preus piblics liquidats en ¢l rebut de Paigua
{(Actuacié d’ofici 1907/92)

En I'Informe emés pel Sindic de Greuges corresponent a
I’any 1992, s’informava de I'inici d’una actuacié d’ofici en
rclacié amb la controvérsia que colloguialment ha rebut el
nom de «preu de I'aigua» (BOPC nimero 99, pagina 6105).
A continuacié ¢s déna compte de les actuacions subse-
giients a la data de tancament ¢’ aquel! informe.

El 21 d’abril de 1993, el Sindic va oferir la seva mediacid
entre una plataforma reivindicativa que giiestionava cl preu
de P'aigua 1 la composicié del rebut corresponent, d’una
banda, i, de I’alira, els agents publics contra els quals, de
forma directa o indirccta, s’adrecava la reivindicacio.

La plataforma estava integrada per les entitats segiients:
Confederacid d’ Associacions de Veins de Catalunya (CON-
FAVC), les organitzacions de consumidors Associacio de
Consumidors de¢ la provincia de Barcelona, Consum Rebel i
Organitzacié de Consumidors i Usuaris de Catalunya, a més
a més dels sindicats Unié General de Treballadors 1 Comis-
si6 Obrera Nacional de Catalunya.

Les organitzacions a les quals es plantejaven les deman-
des de la plataforma cren els departaments de Politica Terri-
torial i Obres Pdbliqgues 1 de Medi Ambicnt, de la




BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Niim. 203 / 16 de marg de 1994

13153

Generalitat de Catalunya; 1’ Entitat Metropolitana dels Ser-
veis Hidraulics 1 del Tractament de Residus; les organitza-
cions associatives municipals Associacid Catalana de
Municipis i Federacidé de Municipis de Catalunya, en tant
que representants dels ajuntaments de Catalunya, 1, encara,
lcs agrupacions d’empreses subministradores de scrveis
d’aigua de Catalunya.

Després de mesos d’intenses ncgociacions, que no pro-
duoiren un acord global, el 17 de novembre de 1993 el Sindic
dona per finalitzada la seva mediacid. Posteriorment, a final
d’any, en exercici de les facultats de supervisié de | Admi-
nistracio publica que té conferides, ¢l Sindic va adregar-se a
les diverses administracions i els formuld algunes recoma-
nacions 1 suggeriments.

Tot seguit s’extracten la valoracio i les conclusions que
recull el document final de la mediacid, 1 posteriorment es
fa cl matcix amb ¢l contingut de la resolucid final.

Contingut del document final de la mediacio

La mctodologia de treball emprada durant els gairebé sct
mesos que va durar la mediacid va consistir a agrupar en
quatre grans blocs totes les qliestions que calia analitzar, i
intentar cercar punts d’acord en cada un d’ells, tot delimi-
tant els punts en qué 'acord no s’assolia, per tal que final-
ment Ies parts en fessin una valoracio global.

Els apartats en que es va dividir ¢l cas per aconscguir-ne
una analisi operativa van ser cls segiicnts:

1.- Taxa d’eliminacid de residus solids urbans.

2.- Increment de la Tarifa de Sancjament.

3.~ Canon d’Infrastructura Hidraulica i altres tributs i
preus publics afectats a inversions en obres hidrauliques.

4.- Homogeneitzacié de la normativa reguladora dels
subministraments.

Izl Sindic destaca la correccido amb qué es va produir la
ncgociacio entre les parts, les quals van respectar en tot mo-
ment les regles préviament convingudes, en particular la pa-
ralitzacié de les mobilitzacions mentre es negociava 1,
d’altra banda, la suspensio en el cobrament en via executiva
dels tributs 1 en la tallada del subministrament.

El 22 d’octubre, finalitzat el debat de les giiestions pre-
vistes, les administracions van assenyalar que les propostes
formulades fins aleshores eren les maximes que es podien
fer a les reivindicacions de la plataforma i que, cn conse-
qiiéncia, sobre aquestes propostes s’havia de produir la res-
posta de la plataforma; aquesta va demanar un periode de
reflexid, que es tanca el 17 de novembre, com s’ ha dit, sen-
se acord.

Les raons gue van moure ¢l Sindic a acceptar la peticid
de mediacid de la plataforma i a proposar-la a les adminis-
tracions van ser diverscs, perd cal destacar-ne:

a) el fet que el desenvolupament reglamentari de determi-
nades normes que creen ingressos de caracter piblic rela-
cionats amb el cicle de 'aigua poguessin vulnerar algun

dels drets que els principis basics del sistema tributari reco-
neixen als ciutadans;

b) que Paplicacio de determinades mesures en el procés
de liquidacié d’aquests ingressos produis efectes no volguts
pel legislador, per a les unitats familiars de pocs membres i
poc consum d’aigua 1 per a les families nombroses; que les
previsions en relacié amb la recaptacié d’ aquests ingressos i
de la de tributs aliens al cicle hidraulic no 8’ ajustés en algun
punt a les disposicions de les normes tributaries.

El Sindic considera que els pre-acords assolits en el curs
de la mediacio, condicionats a ’acord global, donaven una
resposta satisfactoria a les objeccions a que fan referéncia
els dos paragrafs anteriors. Aixd no impedia que la platafor-
ma pogués considerar, legitimament, que la proposta
d’acord global no cra satisfactoria en relacié amb la totalitat
de les reivindicacions formulades.

Tot seguit es deixa constancia succinta dels punts en els
quals les posicions seguien allunyades i d’aquells en que
s”assolf un pre-acord, tots cls quals s’havien posat de mani-
fest en ¢l curs de la mediacio.

Els punts en queé no s havia aconseguit un pre-acord eren
cls segiients:

— tarifes de la TERSU (Taxa d’eliminacié de residus
sOlids urbans) i de 1la TCGS (Tarifa Complementaria de Ga-
rantta de Subministrament) per a 1994, gestionades per
I’Entitat Metropolitana de Serveis Hidraulics 1 Tractament
de Residus;

~ restabliment d’una bonificacié en la TERSU i en la
Taxa de Clavegueram, als pensionistes perceptors de pen-
sions no superiors a I'import del salari minim interprofes-
sional 1 als aturats que reben subsidi assistencial o
prestacions similars;

- no acceptacid per part de I’ Ajuntament de Barcelona de
la possibilitat d’articular un procediment de cobrament de la
taxa de residus scparat del rebut de 1'aigua, si bé el mateix Ajun-
tament no en descartava totalment una eventual acceptacio;

- la incorporacié dels sindicats 1 de la CONFAVC al
Conscll de direccid de la Junta de Sanejament;

— la modificacié de la Llei 5/1990 d’infrastructures hi-
drauliques i altra normativa connexa, per tal de limitar per
llci la carrega econdmica a traslladar als consumidors d’ai-
gua mitjancant tributs i preus publics afectats al finanga-
ment d’obres hidrauliques i la posterior refosa dels diversos
conceptes ¢n un de sol;

— la supressié, amb efecte del primer de gener de 1994,
del tercer bloc de consum i successius (4t,..} en les tarifes de
subministrament d’aigua que en tinguessin d’establert.

Els punts en els quals s’havia assolit un pre-acord eren
aquests:

En primer lloc, tal vegada ¢l més important, s’ havien aco-
tat millor que no pas ho estaven cls limits a la utilitzacié del
rcbut de 1’aigna com a instrument de gestié cobratoria de
tributs 1 preus publics.

En relacié amb els diferents conceptes tributaris que ac-
tualment es cobren mitjangant ’esmentat rebut, s’havien
aconseguit els segiients acords parcials:
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1.- Taxa d’eliminacié de residus solids urbans (TERSU):

— compromis de 1I'Entitat Metropolitana de Scrveis Hi-
draulics i Tractament de Residus d’efectuar, abans de I'inici
de 'exercici de 1994, una campanya d’informacié sobre el
servel metropoliti de tractament de residus i sobre la desti-
nacio de la taxa que el finanga;

— compromis de la mateixa entitat d’articular, amb cfecte
de I'l de gener de 1994, un procediment de cobrament de la
taxa, separat del rebut de I'aigua, al qual es podrien acollir
cls contribuents que ho desitgessin. El 1994, I’ entitat bonifi-
caria un 1% de P'import de la taxa als contribuents que efec-
tuessin el pagament conjunt amb ¢l rebut de Iaigua.

2.-Increment de Tarifa de Sanejament(ITS)

— compromis que la contaminacié domestica i industrial
cn ’aplicacio del canon de sancjament es tractarien de for-
ma diferenciada, per tal d’aconscguir un just repartiment de
les carregues del sancjament, en funcié de la contaminacié
causada pels usuaris;

— acord d’establir un sistema de retorn de la part de 'im-
port de 'ITS corresponent a I'excés entre ¢l consum efectiu
i ¢l minim establert, per a pensionistes amb ingressos d’una
guantia no superior al salari minim interprofessional i atu-
rats que reben subsidi assistencial o prestacions simtlars;

— el creixement de I'ITS per a usos domestics, fins a
1995, com a maxim de I'I[PC.

3.- Canon d’Infrastructures Hidrauligues

— mantenir, tot el 1994, I'import del component d’inver-
sié de la tarifa de la xarxa basica que gestiona la Generali-
tat, als preus establerts el 1991;

— mantenir la congelacié del canon d’infrastructures hi-
drauliques als preus de 1992, fins al 1995;

— compromis del Departament de Politica Territorial, que
I’aportacid per a obres hidrauliques amb carrec als pressu-
postos de la Generalitat continuaria creixent fins a igualar,
cl 1995, Panualitat generada pel canon d’infrastructures hi-
drauliques;

— acord d’establir un sistema de retorn de la part de I'im-
port del canon d’infrastructurcs hidrauliques corresponent a
I’excés entre ¢l consum efectiu 1 el minim establert, per a
pensionistes amb ingressos no superiors al salari minim in-
terprofessional i aturats que reben subsidi assistencial o
prestacions similar.

Per a les families nombroses, s’acorda de fixar també un
sistema de rctorn, cn la linia de Destablert en la Llci de
Pressupostos de 1993, que eviti un gravamen superior a
causa del nombre de membres de la unitat familiar.

4.- Homogencitzacio de la normativa reguladora dels
subministraments

— Que les organitzacions assoctatives municipals, les en-
titats que integren la plataforma i les agrupacions d’empre-

ses subministradores continuaran treballant per tal de poder
consensuar, en un termini de tres mesos, un conjunt de cri-
teris que les organitzacions associatives municipals pogues-
sin recomanar als scus associats que incorporin en els
reglaments de scrveis d’abastament d’aigua i les respectives
tarifes.

E! Sindic, un cop finalitzada sense acord la mediacid in-
tentada, manifesta que prosseguiria normalment la seva tas-
ca de supervisié de les administracions, per tal que les
previsions dc les normes reglamentaries en relacié amb cls
ingressos de caracter public que es recapten mitjangant el
rebut de I'aigua, tant com ['aplicacid que se’n fes, respec-
tessin en tot moment ¢ls drets que els principis informadors
del sistema tributari reconeixen als ciutadans.

El Sindic lamenta la impossibilitat de tancar un acord
global i, scnsc prejutjar el capteniment que a parlir
d’aleshorcs prenguessin les parts afectades pel conflicte
--administracions, entitats subministradores i entitats inte-
grades a la plataforma— cxhortad les administracions pua-
bliques a mantenir cn les seves actuacions els criteris
recollits en aquells pre-acords que potcnciaven els drets
que I’ordenament juridico-tributari reconcix als ciuta-
dans.

El Sindic insta la plataforma d’cntitats per tal que en ¢l
termini més breu possible trobés altres mitjans per fer
arribar els seus criteris a les administracions, renunciant a
I"impagament de les tarifes de subministrament i 1'in-
com- pliment de les obligacions fiscals legalment esta-
blertes.

D’altra banda, el Sindic insta totes les parts a mantenir el
tarannd dialogant que s’havia mostrat un vehicle apte per
aproximar posicions.

Contingut de la resolucio del Sindic

Tal com s havia anunciat al final de la mediacid, ¢l Sin-
dic, fent s de les facultats de supervisio de I’ Administracio,
fixa la posiciod que s’extracta tot seguit.

En primer lloc va fer ressaltar que les administracions ha-
vien tingut una actitud dialogant, com ho acreditaven cls
acords inicials, per bé que condicionats a un pacte global, a
que ja s’havia arribat.

L.a presa de posicié va ser diferenciada cn relacié amb
cada una de les administracions, 1 de forma tamb¢ diferen-
ciada s’extracta.

En relacié amb els ambits de competéncia dels departa-
ments dc Politica Territorial i Obres Pabliques 1 de Medi
Ambient, els criteris del Sindic ¢s van articular en relacio
amb quatre grups de qiiestions: I'exaccid de I'Increment de
Tarifa de Sancjament (ITS) i del Canon i d’Infrastructures
Hidrauliques (CIH); la modificacié de la Liei 5/1990; els
augments d’ITS i del CIH, i, finalment, ¢ls minims i les bo-
nificacions.
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I’exaccié de ’ITS i del CIH

El Sindic recorda que el Parlament de Catalunya té potes-
tat per cstablir tributs en el marc de la Constitucio, 1’Estatut
i ’ordenament juridico-tributari 1 que, en conseqiiéncia, no
competia a la Institucié de valorar si les despeses pdbliques
esmercades cn el sanejament de ’aigua o en la construccid
d’infrastructures hidrauliques s’han de finangar en tot o en
part amb impostos generals o amb tributs el rendiment dels
quals s’afecti expressament a aquestes finalitats, atés que,
en la mesura que s acompleixin cls determinis fixats a | arti-
cle 31 de la Constitucid, tant un sistema com 1’altre respec-
ten els drets que I'Estatut d’Autonomia i encomana
protegir.

També va recordar que el Parlament havia optat per un
sistema mixt, tot creant uns tributs el rendiment dels quals
s’afecta al finangcament del sancjament 1 de la construccié
d’obres hidrauliques i que la primera accié del Sindic da-
vant les queixes dels ciutadans enfront del sistema aprovat
havia de consistir a analitzar si ¢l desenvolupament regla-
mentari de la legislacié que crea el sistema, tant com ' aphi-
cacié que s’cn fes, respectaven aquella legislacié i el
conjunt de I’ordenament tributari.

En aquest sentit ¢s féu esment del Decret 320/1990, de 21
de desembre, pel qual s’ aprova el Reglament de desplega-
ment del titol 2 del Decret Legislatiu 1/1988 1 del titol 1 de
la Llei 5/1990; d’Infrastructures Hidrauliques de Catalunya.

El Decret esmentat (art. 28.2. ¢) estableix que: «Les enti-
tats subministradores no podran desglossar, dels rebuts pen-
dents de cobrament, Pimport de I'increment de tarifa de
sangjament 1 del canon d’infrastructura hidraulica abans del
31 de desembre de ’any segiient al d’emissio». L' incompli-
ment d’aquesta prohibicié es tipifica com a infracci6, 1 s hi
assigna una sancio (article 26.3 del mateix Decret).

Tal com van palesar totes les parts concernides en el pro-
cés negociador de la mediacid, la utilitzacid de la factura/re-
but del subministrament d’aigua com a eina dec gestid
cobratoria dels conceptes tributaris esmentats, increment de
tarifa de sanejament i canon d’infrastructures hidrauliques,
en cap cas no podia disminuir les garanties reconegudes als
ciutadans per les normes reguladores de la gestio 1 recapta-
cio tributaries.

Es per aixd que el Sindic es plantcja si les disposicions
contingudes a I’article 28.2.¢), cn relacid amb el 26.3, tots
dos del Decret 320/1990, afeblicn o contravenien les garan-
ties que P’ordenament tributari reconeix als ciutadans.

Per intentar determinar-ho, s’analitzaren els efectes que
provocaven aquestcs disposicions.

En el cas que un ciutada decidis impugnar I'import que se
li liquidava per increment de tarifa de sancjament /i canon
d’infrastructures hidrauliques i solticités la suspensio de
I’executivitat de 'acte, aixd és, demorar ¢l pagament fins
que es resolgués el seu recurs, ¢s trobaria cn la tessitura
d’haver de deixar impagat ¢l preu del subministrament, amb
la qual cosa la companyia subministradora cstaria legitima-
da per tallar-li el subministrament d’aigua, després d’acom-

plir un scguit de requisits. Per tal que la tallada de subminis-
trament no es produis, caldria que I’abonat oferis el paga-
ment a la companyia d’una forma fefaent.

En cl supdsit que I’abonat oferis el pagament de forma fe-
faent, ¢l Sindic entengué que la companyia proveidora hau-
ria d’abstenir-se d’aplicar mesures de  pressid  sobre
I’abonat, no podria procedir a suspendre-li ¢l subministra-
ment i1 ¢s veuria abocada a deixar de percebre el preu que
legitimament i correspongués per rad del contracte subscrit
amb I’abonat 1 pel gual realitzava una prestacio, ¢l submi-
nistrament.

Ates que 1’ Administracié disposa de la facultat d’execu-
ci6 forgosa dels scus actes i que, en cas d’impagament dels
credits tributaris que té, esta habilitada a procedir al cons-
trenyiment sobre el patrimoni del deutor, scmblava que la
finalitat de les disposicions comentades era estalviar d’ha-
ver de recorrer a la via executiva per imports de poca quan-
tia que feien dificilment rendible aquesta mesura.

Per aconseguir aixd, que en opinid del Sindic no era
propiament susceptible de critica, sc seguia un procediment
que si que ho era: impedir que I’abonat complis 1’obligacié
de pagar el subministrament d’aigua i privar la companyia
de rebre el preu a que té dret.

Ultra els perjudicis evidents que aquestes disposicions
comportaven tant per als abonats subministrats com per a
les ecmpreses subministradores, també es planteja en quina
mesura el Decret 320/1990 respecta el principi de reserva de
llei i desenvolupa les lleis que pretén executar (Decret Le-
gislatiu 1/1988 1 Llei 5/1990), o bé innova 'ordenament
més cnlla del punt a que la llei et faculta, transformant
I’obligacié de pagar el pren del contracte en una obligacid
acumulada 1 indivisible que comprén el preu del contracte 1
I"import dels tributs considerats.

Fl Sindic no qiiestiona la decisio piblica legitima que es-
tableix que el cost de 'aigua que els abonats a les com-
panyies subministradores obtenen a través de les aixetes ha
d’incorporar, en 1ot o en part, el cost de les captacions, el de
la portada de Paigua des de les fonts fins a la xarxa de dis-
tribucid i el de depurar la que torna a les lleres. Tampoc no
gliestiona que 'impagament de les obligacions fiscals ha de
ser perseguit en la mesura que ¢s una manifestacié d’insoli-
daritat.

Ara bé, el Sindic manifesta ¢l seu desacord amb el recurs
a uns mecanismes compellitius sense previsié legal sufi-
cient.

Tamb¢ asscnyala que el sistema dissenyat per aconseguir
¢l pagament automatic amb la presentacio del rebut de 1'ai-
gua feia fallida des que un grup d’entitats i de ciutadans ha-
viecn posat dc manifest que la coercié amb que
implicitament s’amenacava —la tallada del subministrament
d’aigua per I'impagament dels tributs ITS 1 CIH- no es po-
dia admetre, D’alira banda, les previsions normatives que
aparentment I’emparaven, ¢n tant que una part dels ciuta-
dans les consideraven injustes 1 contraries a I’ordenament,
donaven un plus de legitimitat a la reivindicacio que, anava
més enlla de la pretensié d’aconscguir una clarificacio de




13156

BUTLLETI:OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Num. 203 / 16 de marg de 1994

les facultats de 1’ Administracio o el restabliment de la lega-
litat, eventualment conculcada.

Per tot aixd, el Sindic va creure urgent la modificacié del
Decret 320/1990, suprimint-ne la previsié de la lletra ¢) del
nimero 2. de article 28 i les normes concordants cstabler-
tes a I’article 26.3.¢).

Aixi mateix, considerd també urgent que s articulés un
procediment de comunicacié de les companyies subminis-
tradores amb I’ Administracié, per notificar 1'incompliment
de les obligacions tributaries lcgalment cstablertes, i que
I’ Administracié procedis contra cls deutors en la forma pre-
vista per I'ordenament juridico-tributari, evitant la discrimi-
nacié que la seva impunitat provoca als ciutadans que
compleixen les esmentades obligacions,

Modificacio de la Llei 5/1990

Les propostes de la plataforma de modificar la Llei
5/1990 d’infrastructures hidrauliques, per establir el cofi-
nangament entre les aportacions dels pressupostos de la Ge-
neralitat 1 el CIH, de forma que, a partir de 1995, aquelles
fossin com a minim del 50%, i de demanar la supressié del
tercer bloc de consum cn les tarifes de I’arca metropolitana
de Barcelona amb cfecte de 1'1.1.94., també va ser aborda-
da, encara que no afectés directament els departaments de
Politica Territorial i de Medi Ambient. Aguesta reivindica-
cié plantejava unes pretensions que ¢l Govern, en tant que
titular de la iniciativa legislativa, 1 les administracions, com-
petents com sén per aprovar les tarifes, podien acceptar o no
acceptar, perd sobre les quals ¢l Sindic no s’havia de pro-
nunciar.

Tant una proposta com I'altra eren qualitativament difc-
rents. [.’una demandava I’exercici de la potestat legislativa,
i I'altra, ’exercici de la potestat tarifaria. També eren dife-
rents en la mesura que, gquan se soblicitava la modificacio de
la Llei 5/1990, es plantgjava que un compromis politic i
ccondmic d’un govern determinat s’ elevés al rang de llei de
compliment obligat per a qualsevol govern futur; en canvi,
la proposta de modificacid tarifaria a I’arca metropolitana
de Barcelona se circumscrivia a una valoracié discrecional
sobre la manera millor de repartir els costos del subminis-
trament d’aigua entre els usuaris, atenent a criteris de capa-
citat economica i de foment de I cstalvi del consum.

Es va fer palés que tant en un cas com en ’altre no es do-
nava una unitat de solucié justa, sind que hi havia diverses
solucions possibles, ignalment legitimes, entee les quals cl
subjecte compcetent —govern o Administracio, segons el su-
posit— hauria de triar, i és per aixo que I’abstencié del Sin-
dic semblava del tot escaient.

Augments d’ITS i del CTH

En relacié amb els increments dels tributs per I'exercici
de 1994 1 successius, aixi com de articulacio d’un sistema
de devolucié d'una part del ITS i del CIH a determinats
collectius, ¢s van fer les consideracions segiients:

— la fixaci6 de les tarifes de tributs finalistes per un exer-
cici esta en funcid dels objectius de financament que es pre-
tén assolir; elementals raons de prudéncia aconsellen no
menystenir la situacié econdmica general, en la mesura que
repercuteix en el nivell de renda disponible dels contri-
buents, i, en conseqiiencia, cal tenir present, no sols el pro-
jecte que es pretén realitzar, sind programar-ne 1’ execucio
en ¢l temps d’acord amb les possibilitats reals de finanga-
ment;

~ ¢ls principis de capacitat econdmica, igualtat, progressi-
vitat i no abast confiscatori, ¢stablerts a I’article 31.1. de la
Constitucié, son de compliment obligat, tot i haver de ser
ponderats amb el fet que la progressivitat €s un principi que
es predica del conjunt del sistema, i no necessariament de
tots i cadascun dels tributs que 1’integren.

Les tarifcs que s havien aprovat per ITS i CIH s’ajusta-
ven als acords a gqué s”havia arribat durant la mediacio i es
destaca el fet que s’haguessin mantingut els pre-compromi-
508 subscrits amb la plataforma d’entitats, malgrat que no
s’ assolis un acord global.

A conseqiiencia de I’augment dels tributs existents i, so-
bretot, de la creacié de noves figures tributaries, els impos-
tos i taxes que incorpora la factura de I'aigua van augmentar
de 1983 a 1993 en un 770%, concentrant-se una part molt
significativa d’aquest increment ¢ls anys 1990 1 1991,

Després de recongixer 'esforg fet els anys 1993 i 1994
per les administracions per contenir aquests tributs, s’ assen-
yala que, atesa ’experiéncia adquirida en aquest procés, en
particular en relacié amb el punt en qué una part dels ciuta-
dans troben que els increments son excessius i fins i tot abu-
sius, semblava aconsellable que els futurs eventals
increments de la pressio fiscal, per la via de la creacié de
nous tributs, s’acomodessin a un procés invers al seguit.
Aquest procés podria consistir a crear la nova figura, amb
imports petits 1 fins i tot simbolics, fins que s"hagués conso-
lidat com a ingrés public diferenciat, per procedir, a partir
d’aquest moment, a un increment gradual en el temps, en
comptes de crear la figura a uns imports ja forg¢a clevats, 1,
després, en anys successius, reduir-los o congelar-los.

La consideracié antecedent es va fer amb vista a facilitar
dades per a la reflexio de les administracions, de manera
que, si ho consideraven oportil, traguessin les seves propies
conclusions, perd sense formular un suggeriment directe,
atés que I’ambit era més d’oportunitat que no pas de legali-
tat.

Minims i bonificacions

No sembla que ¢ls minims, com um component de la tari-
fa d’aigua, provoquessin una reaccié contraria dels ciuta-
dans en aquells indrets on es mantenia aquest sistema
tradicional de facturacid, davant d’altres instruments de fac-
turacié més recents en el temps, com ara la quota de servei.

En canvi, les critiques a la previsié de minims connexos a
uns impostos finalistes per al sancjament i les infrastructu-
res hidrauliques havien sovintejat des de collectius forga di-
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versos, com ara ciutadans a titol particular, organitzacions
associatives de la tercera edat, etc.

Iis per aixd que es tenia la sensacié que les explicacions
donades en ¢l curs de la mediacié per justificar Pexaccid
d’uns minims eren desconegudes o no assumides per la ma-
joria dels ciutadans, Tant en un cas com cn Ialtre, ¢l Sindic
entengué que s’imposava una actuacio divulgativa dels po-
ders publics. "

Si és necessart garantir un flux de recursos per mantenir
opcratiu un sistema, per exemple el de sangjament, amb in-
dependéncia que la seva utilitzacié sigui més o menys gran;
si les scgones residéncies exigeixen una xarxa capag d’ab-
sorbir unes puntes d’abocaments, encara que aquestes no-
més es produeixin durant un petit periode en tot I'any, aixo
s hauria d'explicar de forma comprensible als ciutadans, 1 s1
$’havia fet, no s’havia entés: per tant, es pensa que no s’ha-
via explicat prou.

Ultra la nccessitat d’aguesta divulgacid, amb I’extensid 1
intensitat que la mateixa Administracié ha de definir i que
cn conscqiiéncia pot abastar altres qiiestions del cicle hi-
draulic que també requereixin scr divulgades, cal plantejar-
se els efectes no volguts del sistema, fruit de la combinacié
del requeriment dels minims i les unitats familiars de pocs
membres, normalment integrades per gent gran, de poc con-
sum 1 de nivells de renda baixos.

En el cas especitic del CIH, conseqgliencia de la combina-
cid de la progressivitat de I'impost amb unitats familiars
nombroses, es considera que les raons que van moure a pre-
veure unes devolucions en la Llei de Pressupostos per al
1993 subsisticn 1 justificaven articular un sistema de retorn
com ¢l que s havia previst en ¢l curs de la mediacio.

En resum, es considerd que s”havien d’adoptar les mesu-
res escaients per covitar els efectes no volguts del sistema de
finangament d’infrastructures i scrveis que es basa en I'ITS
i ¢l CIH.

Ates quc ¢l Parlament de Catalunya havia adoptat un de-
termini en relacié amb el CIH en article 34 nimero 51 6
de la Ilei de Pressupostos de la Generalitat de Catalunya
per a 1994, §’¢squeia fixar el procediment que possibilités
les devolucions previstes en aquesta llei 1 en la de Pressu-
postos de 1993.

Per tot aix0d, d’acord amb les funcions que Iarticle 35 dc
"Estatnt d’ Autonomia de Catalunya 1i encomana, ¢l Sindic
resolgué cl que tot seguit es reprodueix literalment:

«1- Recomanar la modificacio del Decret 320/1990, su-
primint-ne la previsio de la lletra ¢) del nimero 2. de I’arti-
cle 28 i les normes concordants establertcs a Darticle
26.3.¢).

»2- Recomanar I’ articulacié d’un procediment de comu-
nicacié per les companyies subministradores a I’ Adminis-
tracié, de lincompliment de les obligacions tributaries
legalment establertes en relacié amb I'ITS i el CII, per tal
que I’ Administracié exerecixi les seves facultats amb vista a
realitzar els credits al seu favor.

»3- Suggerir que s’endeguin les actuacions necessarics
per divuigar entre els ciutadans les raons que justifiquen

I'exaccié d’uns minims cn els tributs de la Generalitat el
rendiment dels quals s’ afecta a realitzar obres i serveis rela-
cionats amb el cicle hidraulic.

»4- Suggerir que s’articuli un sistema de devolucié de
I'import de U'TTS corresponent a ’excés entre el consum
cfectiu 1 el minim establert, que cviti traslladar sobre el con-
junt dels ciutadans el finangament de les necessitats de sa-
nejament derivades de les segones residéncies.

»5- Recomanar que es dicti la norma reglamentaria que
ha de fixar el procediment que possibiliti exercir el dret de
devolucid previst en les lleis de pressupostos de la Generali-
tat per al 1993 1 1994 en relacié amb els contribuents per a
usos domestics del Canon d’Infrastructures Hidrauligues.»

En relacié amb U'Entitat Metropolitana de Serveis Hi-
draulics 1 Tractament de Residus, ¢s destaca que 1'Orde-
nanga Fiscal de la Taxa de Gesti6 de Residus per a
Iexercict de 1994 s’havia modificat per permetre que els
usuaris desvinculessin la quota d’aquesta taxa de la factura
de "aigua, mantenint un dels pre-acords a qué s havia arri-
bat durant la negociacid, malgrat la manca d’acord global.

Finalment, ¢s va suggerir d’inmiciar les actuacions ne-
cessaries per divulgar entre els ciutadans I’existencia, les fi-
nalitats i realitzacions del servei metropolitd dc gestié de
residus 1 de Ius de la taxa que el financa. L.a motivacio
d’aquest suggeriment té una rel doble: que el millor incentin
del pagament del tributs és ¢l convenciment dels contri-
buents que els recursos que aporten a les administracions
s6n necessaris i ben utilitzats 1 que, d’aquesta manera,
s’acompleix ¢l mandat constitucional als poders ptblics, de
promoure la participacié dels ciutadans en els afers piiblics,
cn la mesura que la informacié és requisit imprescindibie
per a una participacié efectiva.

Recomanacié relativa al recarrec percebut per I’Entitat
Metropolitana de Transport sobre 1’lmpost de Béns
Immohles. (Queixa nim. 1190/92)

Alllarg de 1992 1 ¢n el decurs de 'any 1993 diversos ciu-
tacdans van presentar escrits de queixa manifestant ¢l scu de-
sacord en veure’s obligats a satisfer un recarrcc sobre
I’Impost dc Béns Immobles per financar el transport metro-
polita de Barcelona, que per primera vegada s’exigia als
contribuents en el referit exercici 1992, 1 que es va imposar
igualment durant 1993,

La disconformitat dels contribuents es basava en cl fet de
veure’s obligats al pagament d’un nou concepte tributari, si
bé els reclamants especificament van fonamentar les scves
queixes en els motius scgiients:

— manca d’informacié respecte a la naturalesa, finalitat i
contingut del citat recarrec;

— incxisténcia d’una primera liquidacid i omissio de re-
cursos o accions legals que s’hi puguin interposar;

— obligacié de pagament d’'un ingrés de dret public que
obeeix a un servei de transport, que alguns dels reclamants
no ¢s consideren obligats a pagar entenent que és una pres-
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tacio d’uns serveis que no reben o que en tot cas reben de
forma parcial i/o insuficicnt.

Vist el contingut de la totalitat de queixes presentades, cl
Sindic s’adre¢d a I'Entitat Metropolitana del Transport
sollicitant una s¢ric d’informacions que basicament es po-
den concretar en cls punts segiients:

A) naturalesa juridica del citat recarrec;

B) fonaments juridics en qué es basava I’Entitat per no
notificar ¢! citat recarrec als subjectes passius afectats, (te-
nint en compte que es tractava d’una primera liquidacié),

C) motius pels quals una ordenanga de naturalesa fiscal
s’aprova el gener de 1992, ¢s a dir, dins I’any mateix en que
cs va aplicar per primera vegada (fou publicada el mes de
febrer de 1992); calculs que va efectuar ' Entitat als clectes
d’aplicar ¢l recarrec, tenint en compte que aquest gravamen
s’aplicava sobre un concepte tributari —IBI- de caracter
anual.

En resposta a la peticid del Sindic, PPEntitat Metropolita-
na va trametre un informe, a la vista del qual, i un cop cfec-
tuat ’estudi pertinent, aquesta Institucid va fer un seguit de
reflexions i consideracions en ¢l segiient sentit:

A) Sobre la naturalesa juridica del citat recarrec, tot i es-
tar rcgulat per la Llet 39/1988, de les Hisendes Locals, el
Sindic va recordar que per aplicar-lo calia respectar el prin-
cipi constitucional de capacitat eccondmica dels ciutadans.

AIXi mateix, en la mesura que es tractava d’un ingrés de
dret public que I’ Adminisiracié percebia per un servei me-
tropolita, ¢l Sindic va giiestionar a I’ Entitat si el dit servei es
prestava a tots els subjectes passius, igual com se’ls aplica-
va el recarree en (liestio.

En definitiva, el Sindic entenia que el recarrec s’ha
d’aplicar de manera distributiva en funcid de la prestacid
ctectiva del scrvei, i que n’han de ser exclosos, per tant, els
ciutadans domiciliats dins I’arca metropolitana que no gau-
deixen del servei ptiblic del transport metropolita o, en altre
cas, graduar-ne la repercussio en funcio del servei que real-
ment se'ls presta.

Quant al scgon aspecte, manca de notificacio individua-
litzada del recarrec, el Sindic va valorar que en tot cas la ci-
tada Administracié s’havia dc subjectar a alld legalment
establert sobre el procediment de liquidacio, notilicacid t re-
captacio, 1 oferir els recursos corresponents a fi i clecte de
permetre la reclamactd pertinent —si §’escau— i evitar la in-
defensié del cintada.

Pel que fa al tercer punt que el Sindic va plantcjar a I'En-
titat Metropolitana, relatiu a les dates d’aprovacié i sistemes
de calcul utilitzats per quantificar import del recarrec, el
Sindic va fer un scguit de consideracions d’ordre juridic,
basicament referides als segiients fets: I’ordenanga fiscal re-
guladora es va aprovar el mes de gencer de 1992, ¢s va publ-
car el febrer segiient i, en canvi, ¢l recarrce es va exigir per
tot I’any 1992,

De les dades que consten a I'expedient corresponent es
desprenia que 1’Ordenanca Fiscal cn qgliestid no s havia
aprovat definitivament fins ¢l 30 de¢ gencer de 1992, 1 no ¢s
va publicar en ¢l BOP fins ¢l 8 de febrer del mateix any.

DD’acord amb la normativa legal vigent, ¢l Sindic va ma-
nifestar a I’ Entitat el segiient:

a) L article 16.1 de la Llei 39/1988 especifica de forma
clara que les ordenances fiscals han de recollir —entre altres
aspectes— les dates d’aprovacié 1 Dinici de Paplicacid.
Aquest requisit va entendre que no ¢l complia I’ordenanga
Metropolitana, que es limitava a indicar que comengaria 4
aplicar-se durant |’ exercici 1992.

b) I.’article 17.4 de la Llei disposa que les ordenances fis-
cals no entren en vigor sind a partir de la seva publicacié en
cl BOP. §i la ordenanga en qliestio es publicava cl dia 8 de
febrer, no podia entrar en vigor, en tot cas, sing a partir del
dia 9 de febrer (dia segiient de la publicacié d’aprovacié de-
finitiva de ’ordenanca).

El Sindic finalitzava ¢l seu escrit amb les conclusions que
tot seguit s’extracten:

Primer.- En tant que no s’ha respectat el procediment le-
galment establert, en la notificacio i recaptacid del recarree
cn gliestid, causant indefensio en els contribuents, entenem
que calia procedir, en tot cas, a la notificacio individualitza-
da de la primera exaccid del recarrec, amb cls requisits le-
galment establerts i informant els contribuents dels recursos
possibles.

Scgon.- En tant que s’ha aplicat una ordenancga, entenem
que amb caracter anual, quan no cra procedent d’efectuar-
ho, atds que la seva publicacié és de data 8 de febrer de
1992 1 establint uns imports que, en defecte d’una major in-
formacio per part.de I'Entitat, poden ésser, com indicavem
anteriorment, no ajustats a dret (...)»

Iifectuats aquests recordatoris de deures legals, ¢l Sindic
va sollicitar a I’Entitat Mctropolitana del Transport que, un
cop els hauria estudiats, 1 fes arribar la valoracié i les con-
sideracions que estimés pertinents.

El 31 de gener de 1994 ¢s va rebre la contesta de 'Entitat
Metropolitana del Transport mitjangant escrit del seu President
al que havia donat conformitat la Comissié de Govern, en ses-
si6 de data 27 de gener, contesta que tot seguit ¢s ressenya:

(...) «Ha estat una constant en I’actuacié administrativa
d’aquesta Entitat, en relacié al recarrec del transport, garan-
tir els principis constitucionals de respecte a la Llei, audién-
cia dels contribuents i publicitat en les seves decisions
d’aplicaci6 1 exccucid normativa. En aquest sentit, cap dels
actes administratius de I'Entitat ha deixat de notificar-se als
interessats, cls quals han pogut cxercitar cls mitjans i siste-
mes de defensa definits legalment per protegir cls seus legi-
tims drets).

»Tant €s aixi que aquesta actuacid ha permes als contri-
buents dels diferents municipis que intengren ['Entitat Me-
tropolitana del  Transport, interposar pro de 3.800
reclamacions/recursos (3.402 amb idéntica formulacid, co-
rresponen a ciutadans de sant Feliu de Llobregat), en relacié
a I'ecxaccid del recarrec del transport de 'exercici 1992.
Tots ells han estat expressament resolts per 1’Entitat del
Transport —que no ha utilitzat la técnica del silenci adminis-
tratiu per resoldre’ls—, amb cls raonaments de legalitar co-
rresponents, quan agquesta es questionava.
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»Resolts aquests recursos en procediment administratiu,
només 6 contribuents, sobre els prop de 800.000 subjectes
passius del tribut, han formalitzat recurs contencids-admi-
nistratiu davant del Tribunal Superior de Justicia de Cata-
lunya, on cn aquest moment se segueixen les corresponents
actuacions,

»Donada aquesta situacio “sub-iudice” dels recursos con-
tencids interposats pels esmentats contribuents i havent-se
de pronunciar ¢ls Tribunals sobre ¢ls plantejaments legals
cn relacio als quals s’efectuen les reflexions per la Sindica-
tura, no considercm oporti entrar a valorar el contingut juri-
dic de qué s6n objecte.

»No obstant aix0, si que considerem oportti manifestar cl
nostre desacord respectués amb ¢l fet de que el Sindic valo-
ri /o “jutgi”, des de criteris purament doctrinals 1 d’opinié
juridica, les actuacions d’aquesta Administracio. No obli-
dem cl fet que cal aplicar els principis de la pressumpcio de
legalitat i d’cxecutivitat a aquestes actuacions, i1 qualsevol
qiestionament, al marge dels procediment legals, introduexi
major confusid al ciutada i, per tant, repercuteix en ¢l poste-
rior incompliment de les obligacions tributaries.

»En definitiva, aquesta [Entitat manifesta ja des d’ara,
com no pot ser d’altra forma, la seva total disposicio d’aca-
tar les resolucions judicials definitives que en els eu dia es
dictin per part dels Tribunals.

»Per tot el que s’ha exposat considerem que la Sindicatu-
ra hauria d’expressar i incorporar en ¢l scu Informe:

»1. La valoraci6 del respecte a la legalitat formal dels ac-
tes administrating de ’Entitat Metropolitana del Transport
per a I'exaccid del recarrec del transport corresponent a
I’cxercici de 1992,

»2. El caracter d’opinid dels arguments de legalitat uti-
litzats cn les reflexions deduides pel Sindic i per tant, ¢l seu
caracter contingent i provisional a resultes dels termes que
¢s derivin de les delinitives resolucions dels Tribunals,
tinics competents per a resoldre’ls.»

El Sindic acusa recepeid d’aquesta comunicacio assenya-
lant que la incorporaria cn ¢l seu Informe al Parlament i re-
cordant a la Entitat Metropolitana del Transport que si bé cl
Sindic estd subjecte a error 1 per tant les seves considera-
cions no s6n infalibles, s”han de fonamentar en Dret o, en ¢l
seu cas, en equitat; que la presumpeid de legalitat dels ac-
tes de UEntitat, objecte de consideracié en la resolucio del
Sindic, cra una presumpcid «iuris tantum» que el procedi-
ment d’actuacié del Sindic a peticio dels ciutadans és un
procediment legal i finalment, que les consideracions del
Sindic tenen cls efectes quce la Llei reguladora de la Institu-
ci6 preven.,

Recomanaci6 de supressié de la quota de manteniment
de linies eléctriques. (Queixa nim. 1104/93)

La glicstié que el senyor D. va exposar al Sindic en el seun
escrit de queixa feia referéncia al cobrament d’un carrec en
concepte de manteniment de linies, de 1000 pessetes bimen-

suals, que I’Entitat Local Menor de Castellbd incloia en el
rebut de consum d’energia eléctrica.

L’ Entitat Municipal esmentada justificava ¢l cobrament
d’aquesta guantitat en el fet que els rebuts que paguen els
abonats recullen consums d’energia generalment minims i
insuficients per poder atendre les reformes i les noves ins-
tallacions, per la qual cosa la Junta Veinal va acordar per
majoria I’exaccié de la quota de manteniment dc linies, in-
closa cn la corresponent Ordenanga Fiscal.

No obstant aixd, ¢l Sindic de Greuges va constatar gue
IEntitat Local Menor s’acollia al sistema integrat de factu-
racio electrica, per la qual cosa les tarifes que es poden apli-
car es defincixen a "annex 1 de I’'Ordre de 7 de gener de
1987 del Ministeri d’Inddstria i Energia, que en cap moment
fa referéncia a la possibilitat d’imposar quotes en concepte
de manteniment de la linia, que d’altra banda, 1 d’acord amb
el que es dedueix del Reglament de Verificacions Eléctri-
ques (condicié general 5a. del contracte de subministra-
ment), va a carree de I’'empresa subministradora.

Per tot aixo, el Sindic de Greuges va recomanar que ¢s
modifiqués 'ordenancga fiscal que regula el preu piablic per
subministrament eléctric, excloent-ne la quota de manteni-
ment de linies en la mesura que no tenia previsio legal 1 que
tampoc no estava cxpressament autoritzada pel Ministeri
competent d’acord amb el Decret 2695/78, de 28 d’octubre.,

Agquesta recomanacio ha estat acceptada per I’intitat Mu-
nicipal Descentralitzada de la Vila i Vall de Castellbo.

Recomanacio relativa a la normativa reguladora de la
promocio, ¢l financament i les prestacions econdmiques
dels serveis socials, modificada pel Decret 195/1993. (Ac-
tuacié d’Ofici nim. 1946/93)

El 23 de setembre de 1993, dos itlustres diputats al Parla-
ment de Catalunya exposaren al Sindic la seva preocupacid
pel contingut del Decret 195/1993, de 13 de juliol, de modi-
ficacié dc la normativa reguladora de la promocio, el fi-
nancament i les prestacions economiques dels scrveis
socials.

Estudiat ¢} contingut del Decret, el Sindic inicia una ac-
tuacié d’olici per tal de poder valorar si aquesta norma po-
dia produir una wvulneracid dels drets que D’Estatut
d’Autonomia de Catalunya (art. 35) li encomana de defen-
sar.

El 28 de setembre demana un informe al Conseller de Be-
nestar Social, informe que el 8 d’octubre ja va estar en mans
del Sindic.

1711 d’octubre de 1993, el DOGC va publicar 1I'Ordre de
4 d’octubre, de desplegament de D'esmentat Decret
195/1993.

Després de considerar la problematica plantejada, el 14
de gener ¢l Sindic fixa la seva posicid, que tot scguit 8’ex-
tracta. Les qiliestions que considera que s’esqueia analitzar
cn relacio amb aquesta normativa eren dues: el procediment
d’elaboracio de la reglamentaci6 i el seu contingut.
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Procediment d’elaboracio

El Decret 195/1993, de 13 de juliol, és una disposicio de
caracter general que, tal com indica ¢l seu nom, modifica la
normativa de desenvolupament de la Llei de serveis socials
de Catalunya (Llei 26/1985, de 27 de setembre) en relacio
amb la promocid, el finangament i les prestacions econdmi-
ques dels serveis socials que va ser dictada pel Decret
39/1988, d’ 11 de febrer.

El Decret 195/1993 és, per tant, un reglament d’execucié
de la llet.

La Llei de la Comissio Juridica Assessora (refosa del text
aprovat pel Decret Legislatiu 1/1991, de 25 de marg, DOGC
nam 1433 dec 22.4.91)), estableix a I'article 3.1.b) que co-
rrespon a la Comissid, alt organ consultiu del Govern de la
Generalitat, dictaminar preceptivament sobre ¢ls projectes
de reglaments o disposicions de caracter general que es dic-
tin ¢n execucio de les lleis 1 les seves modificacions.

El dictamen de la Comissié Juridica Assessora en el pro-
cés d’claboraci6 dels reglaments d’execuci6 de les lleis té
caracter preceptiu i no vinculant, des de ¢l 12 de gener de
1991, data d’entrada en vigor de la Llei 21/1990, de 28 de
desembre, de reforma de la Comissié Juridica Assessora.

El dictamen esmentat no va scr demanat en el procés
d’elaboraci6 del Decret considerat.

I.a normativa aplicable als procediments d’claboracié de
disposicions de caracter general és la vigent en el moment
d’elaborar la norma, 1 no ho és la que ho era en ¢l moment
d’aprovacic de la norma de qué porta causa o que modifica.
En aquest sentit s’ha pronunciat el Tribunal Superior de Jus-
ticia de Catalunya, en scnténcia dc 15 de febrer de 1993,
quan ha anuHat I'Ordre del Conseller d’ Agricultura, Rama-
deria i Pesca de la Generalitat de Catalunya, de 10 dc juny
de 1991, que desenvolupa la Llei Forestal de Catalunya.

El Decret 195/1993 requeria 'informe previ de 1 organ
consultiu, i 'omissié d’aquest requisit no es pot justificar
pel fet que les modificacions afectin una disposicié quce,
quan va ser aprovada, no requeria I'informe de la Comissio
Juridica Assessora.

L’efecte de I’omissio del dictamen de 1’alt organ consul-
tiu en la elaboracié dels reglaments d’exccucio és la nulitat
de ple dret de la disposicid. En aquest sentit es pronuncien
la senténcia del Tribunal Superior abans esmentada i, per
totes, la senténcia de la sala de revisié del Tribunal Suprem
de 10 de maig de 1989.

Per tot aixo, el Decret 195/1993 pateix d’un vici de nuli-
tat que no és atenuat per la publicacié de I'Ordre de desple-
gament de 4 d’octubre de 1993,

La nullitat d’un decret pot ser declarada en via jurisdic-
cional en la impugnacié de qualsevol dels seus actes d'apli-
cacid, st s'invoca com a causa de l'oposicid a 'acte,
precisament la nullitat del Decret que aparentment I'cmpa-
ra. En conseqiiéncia, les actuacions de I’ Administracio de la
Generalitat en aplicacio d’aquest Decret estaran en una Si-
tnacié claudicant 1 de vulnerabilitat juridica malgrat el
transcurs del temps.

Contingut de la reglamentaci6

La percepcié d’ingressos econdmics dels usuaris d’esta-
bliments que no tenen caracter residencial, com ara els cen-
tres de dia, autoritzada pel Decret 195/1993, és una decisiéd
que s’ ha de valorar en termes d’oportunitat.

Es tracta d’una opcid concreta de politica social davant
d’una rcalitat determinada i enfront de la qual és legitim que
¢s pronunciin els ciutadans o les forces politiques i socials,
cn contra o a favor, en funcié de la seva particular percep-
cid; perd no escau que aquesta valoracid la realitzi el Sindic,
en la mesura que la decisid en st mateixa no implica una
vulneracio dels drets que té encomanat de defensar.

Aix0 no obsta que el Sindic s’hagi de pronunciar ¢n rela-
ci6 amb mesures concretes d’aplicacié que, eventualment,
deixessin fora dels centres de serveis socials una part de la
poblacid, per manca de recursos economics. Ara bé:; aquesta
no €s la giiestio plantejada.

Els dos diputats que es van adregar a la Institucié pale-
sant la seva preocupacio pel Decret considerat sostenien que
aquella disposicié generava una situacié de manifesta insc-
guretat juridica, ja que deixava a Iarbitri de I’ Administracio
i fins i tot dels centres concertats la determinacio del con-
cepte «l’usuari que no pugui ocasionar altres despeses que
les propices dc la scva estada a P’establiment».

El grau d’indeterminacié de la redaccié considerada ¢s
certament molt alt. Aixd no obstant, I’Ordre de 4 d’octubre
de 1993 ho esmena quan determina amb precisié quins s6n
¢ls usuaris a que fa referéncia el Decret. L’Ordre, d’altra
banda, estableix un procediment previ a la decisié de su-
primir la garantia de la lliure disposicié d’un percentatge
de la pensié minima de jubilacié per a majors de 65 anys,
que ¢l Sindic considerd amb garanties suficients d’objec-
tivitat.

L’Ordre de 4 d’octubre articula el procediment a scguir
per suspendre la «garantia de liure disposicié» i delimita
1’abast subjectiu del Decret, tot precisant les persones a les
quals es pot aplicar. La Institucio valora positivament 1a de-
limitacio esmentada, si bé assenyala la conveni€ncia que fos
el matcix Decret el que fes aquesta delimitacio, atés que la
finalitat d’una norma de desplegament és de fer possible
I"aplicacio de la norma desplegada al collectiu préviament
delimitat per aquesta.

Per 1ltim, el Sindic va expressar els dubtes que el preocu-
paven sobre 1’aplicacid de la normativa, i els va formular cn
termes de pregunta que pogués servir a la reflexié del De-
partament. Era possible que una persona en la qual conco-
rreguessin les condicions que detalla article 1.a) de I’Ordre
de 4 d’octubre de 1993, tingués un moment de lucidesa en
el qual desitgés disposar d’una part dels seus diners en be-
nefici d’un tercer; per exemple, que volgués fer un petit ob-
sequi a un nét scu? El respecte a la seva dignitat de persona,
cxigia fer possible aquesta lliure disposicio? La Institucio
era del parer que si, per les mateixcs raons que van mourc a
garantir amb caracter general una quantitat de lliare disposi-
Cio.
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No s’amaga al Sindic la dificultat de conciliar els inte-
ressos en presencia: d’una banda, evitar I'espoliacié de la
petita quantitat de «diners de butxaca» que reté I’usnan del
servel residencial que es troba en determinades circumstan-
cics de vulnerabilitat per part dels scus familiars 1, de I’altra,
cl fet de permetre-li actes que, per bé que excepcionals i de
petita entitat, afermen la seva dignitat humana.

Com a conclusi6, ¢l Sfndic recomana que, cn cas que es
considerés necessari que el contingut del Decret 195/1993,
dc 13 de julio], formés part de I’ordenament juridic catala,
cs dictés un nou decret en la tramitacid del qual se solicités
¢l dictamen de la Comissié Juridica Assessora, previst a
I"article 3.1.b) del Decret Legislatiu 1/1991, de 25 de marg,
1 que incorporés en el seu mateix articulat les previsions
contingudes a 1’Ordre de 4 d’octubre de 1993, relatives al
seu abast subjectiu, _

Uns dies després, ¢l Conscller de Benestar Social acusa la
recepcid de Ies consideracions efectuades 1 comunica al Sin-
dic que es procediria a preparar la correccio dels defectes
que per manca de I'informe de la Comissié Juridica As-
sessora contenia el Decret referit, 1 que també es tindrien en
compte les altres observacions formulades.

Suggeriment per a la reduccié dels terminis d’elaboracié
dels informes en ’adopcié internacional. (Qucixa ntim.
1867/92)

El senyor M.M. planteja al Sindic la scva queixa pel
temps que va haver d’esperar perque els equips de la Dirce-
cié General d'Atencié a la Infancia iniciessin I'elaboracio
de I'informe corresponent a la soMicitud formulada per cll a
fi d’adoptar un nen de Bolivia (la majoria de paisos sollici-
ten informes dels demandants a les autoritats de I'Estat que
sOn nacionals per fer cfectiva I'adopcid, com a garantia dels
drets del menor).

De la informacid rebuda del Departament de Benestar
Social, el Sindic va considerar que hi havia una disfuncié
entre I’acumulacid de demandces a atendre i els mitjans ma-
terials de qué disposa la Direccio General d”Atencid a la In-
fancia, i que, tot i reconcixer 'esforg dels equips que
treballen en Iesmentada Direccid, aixd podia comportar uns
terminis d’espera excessius per a Pelaboracio dels informes
corresponents. En consegiiéncia, ¢l Sindic entengué que en
aquests casos calia adoptar les mesurcs oportunes per
patliar aquestes situacions, i, e¢n tot cas, s’havia d’informar
els intcressats des del primer moment dels possibles termi-
nis d’espera que pot comportar la iniciacié de 1’claboracio
de I"informe fins a la seva remissio al pafs corresponent.

El Departament de Benestar Social indica que, per paHiar
aquestes situacions, ha signat un conveni amb el Collegi
Oficial de Diplomats en Treball Social 1 Assistents Socials
de Catalunya, i el Collegi Oficial de Psicolegs per a la rea-
litzaci6 dels estudis psico-socials previs a I’adopcid interna-
cional, la qual mesura obrira una nova via d’atencio a les
familics. Aquesta iniciativa es donara a coneixer a tots cls

consolats mitjangant una circular de la Direccié General
d’Atencid a la Infancia.

Suggeriment en relacié amb Paccés a la funcié piblica
docent. (Queixes niams. 1715/93 i altres)

Un collectiu d’aspirants a "accés a la funcid publica do-
cent es va adregar a la Institucid per tal d’exposar la discri-
minacié que al seu judici comportava la regulacié feta pel
Departament d’Ensenyament en les convocatdries d’accés
als cossos de mestres i d’ensenyament secundari.

Aquestes convocatories es feren d’acord amb els criteris
establerts pel Reial Decret 574/1991 de 22 d’abril. Aquest
Reial Decret desenvolupa la Disposicid transitoria de fa Llei
Organica 1/1991, de 3 d’octubre, d’Ordenacié General del
Sistema Educatiu. Aquesta Disposicié transitdrta preveu
que, en les tres primeres convocatdries d’accés a la funcié
publica segiients a 1’aprovacié de la Llei, s’atorgui una va-
loracio preferent a la docéncia publica.

La finalitat d’aquest régim transitori era facilitar ’accés a
la funcié publica docent a les persones que ocupaven un
lloc de treball sense ser funcionaris de carrera. L’ Adminis-
tracié en ocasions ha abusat dcl nomenament de personal
interi per proveir vacants. Aix0 ha produit ’existéncia d’un
collectiu nombrés de personal interf que pateix una situacio
de gran inestabilitat laboral que Gbviament repercuteix ne-
gativament en !’exercici de la funcié docent.

El Reial Decret 574/1991, t€ caracter de normativa basi-
ca, 1 per tant, s’hi han de basar les convocatories que facin
les comunitats autdbnomes.

Aquestes convocatories de les comumitats aufonomes van
ser objecte d’impugnacid c¢n via contenciosa. El Tribunal
Suprem, a la Sent¢ncia de 14 d’abril de 1992, va considerar
que la valoracié dels merits que feien les convocatorics, as-
signant un alt valor a I'experieéncia prévia, cspecialment
quan ¢s produia en I’ambit public, no causava cap vulnera-
ci6 del dret a la igualtat en I’accés a la funcid piblica, ja que
¢s tractava d’un régim transitori.

Amb anterioritat a la senténcia del Tribunal Suprem, el
Defensor del Poble havia tingut ocasié de pronunciar-se so-
bre aquesta qiiestié formulant una recomanacié al Ministen
d’Educacié i Ciéncia per tal que modifiqués els criteris de
valoracié, 1 assignés un valor a 'expenencia docent que no
impedis de fet ’accés a la funcié piiblica docent a les perso-
nes que préviament no haguessin ocupat cap plaga amb ca-
racter interi.

A partir d’aquesta recomanacio, ¢l Ministeri, si bé no va
considerar oportuna una modificacté normativa, donat el
seu caracter transitori, estima que cn la contractacio de per-
sonal interf calia donar preferéncia als qui haguessin partici-
pat en la convocatoria 1 no hi haguessin obtingut cap plaga.

La Generalitat de Catalunya ha fet les convocatorics per a
personal docent mantenint els criteris que amb caracter
basic van ser fixats per I'Estat i que han estat considerats
ajustats a dret pel Tribunal Suprem.
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Malgrat aixo, ¢l Sindic de Greuges va formular un sugge-
riment al Departament d’Ensenyament per tal que, igual
com va fer I'Estat en la seva convocatoria del 5 de maig,
dom preferencia en Paceés a la intcrinitat, quan sigui ne-
cessart acudir a aquest sistema per proveir vacants, a aque-
lles persones que, havent superat la prova de concixements
dec la convocatoria, no han obtingut cap plaga.

També es va suggerir al Departament d’Ensenyament
que intentés palliar cls efectes discriminatoris que pro-
duta I’aplicacid d’aquest Reial Decret modificant les va-
loracions dels meérits relatius a ’experiéncia docent i
situant-les dins dels intervals establerts per la normativa
de I’ Estat.

No obstant, la convocatoria de concurs per a la provisio
de places de funcionaris docents que va fer la Generalitat de
Catalunya 'any 1991, d’acord amb les bases fixades per
I'Iistat, va ser objecte d’un recurs contencids administratiu
davant de]l Tribunal Superior de Justicia de Catalunya. La
Sala contenciosa d’aquest tribunal, en una sentencia de 24
de novembre de 1993, assenyala en el seu fonament juridic
segon que:

«Es bien sabido que ¢l reconocimiento constitucional de
unos principios, como los de mérito y capacidad, no han
sido clegidos por el legislador constituyente como un valor
teOrico o decorativo del sistema constitucional, sind gue,
desde un principio tuviero un significado de clara eficacia
mformativa de todo ¢l sisterna que conforma cl Derecho
Funcionarial, cspecialmente cn lo que, se reficre al ingreso
en la funcion publica. La cficacia practica de dichos princi-
pios ha quedado reflejada en innumerables sentencias
tanto del Tribunal Constitucional como del Tribunal Su-
premo que, interpretados conjuntamente con ¢l principio
de igualdad, supone la prohibicidn clara de cualquier dis-
criminacion entre los intercsados en particular en cual-
quier convocatoria para la provision de plazas en la
funcion publica.

»De este modo, es evidente que la distinta constderacion
gue se da a la enseiianza privada en relacion con la puiblica
carece de toda fundamentacion técenica al fin y al cabo, la
ensefianza que se imparte en el sector privado consiste en
los mismos presupuestos y postulados docentes que en la
publica, sin que quepa llevar a cabo comparaciones de efi-
cacia o preferencia ptiblica sobre una ensefianza u otra, por
ser de todos conocida cual es la mas solicitada por el ciuda-
dano.

»Pero aun partiendo de la existencia de la preferencia le-
gal por la cnsefianza piblica, en la normativa que recoge
tanto la demanda como en la contestacion a la misma es
obvio que la difcrencia peyorativa que recibe la ensefian-
za privada carece de toda justificacidn pués valorar la. pri-
vada en 0,25 puntos y la piblica en 2 puntos no es
admisible bajo ningun tipo de consideracion, salvo la po-
litica.»

En consegiiéncia, s’anulia la valoracio diferent que es
fa de I’ensenyament privat en relacié amb el piiblic.

Suggeriment relatin a la confeccié d’una llista tnica
d’aprovats en les proves per a ’accés de funcionaris do-
cents judicades per més d’un tribunal de seleccid.
(Queixa nam. 1857/93)

La senyora A cs va presentar a les convocatorics a les
proves per a places de funcionaris docents dels cossos d’en-
senyament sccundari. La senyora A. creu que ha estat objec-
te de discriminacio, perque les places corresponents al torn
lliure en la scva cspectalitat havien estat distribuides entre
cls tribunals de ’especialitat els quals, 1 aquesta és la causa
de la seva qucixa, confeccionaren una llista d’aspirants se-
leccionats per cada tribunal.

Aquest sistema permet obtenir placa a opositors amb
menys puntuacié que d’altres, en funcié del tribunal a que
hagin estat adscrits.

Sollicitat informe sobre la gliestié al Departament d’En-
senyament, aquest informa que, d’acord amb la Resolucid
de convocatoria en les especialitats en les quals es nomena
més d’un tribunal, el nombre de places assighades a cadas-
cun ha de ser atorgat als aspirants que han participat davant
¢l tribunal en qiicstio.

El Sindic considera que, malgrat que aquest sistema d’as-
signacié de places ja és previst a la convocatoria, aquest
procediment no és respectuds amb 1’aplicacié dels principis
de merit i capacitat que han de regir I'aceés a la funcio pablica,
ja que permet que la convocatoria sigul superada per uns aspi-
rants amb nenys merits que altres que no la superen, en funcié
del tribunal davant del qual han efectuat les proves.

El Sindic, doncs, va suggerir que s’optés pel sistema que
ja preveu, encara que no amb caracter preceptiu, el Reial
Decret 547/91, de 22 ¢’abril, i per tant, en ¢l cas que sigui
convenient nomenar més d’un tribunal per a una especiali-
tat, s’acordi la constitucid d’una comissio de seleccié com a
organ encarregat d’elaborar la llista dnica d’aspirants selec-
cionats, a partir de les qualificacions atorgades per cadascun
dels tribunals.

Només I’elaboracio d’una llista dnica permet que siguin
scleccionats cls candidats amb més mérits entre aquclls que
han aspirat a les places.

Aquest suggeriment no ha estat acceptat pel Departament
d’Ensenyament, que considera que I’elaboracié d’una llista
inica tampoc no garanteix la plena igualtat en el tractament
dels opositors, atés que no és possible seguir uns criteris
idéntics d’avaluacié per part de tots els tribunals.

Recomanacié sobre la conveniéncia d’avancar una
gquantitat de diners als ex-carcerats per poder atendre
les seves necessitats personals o familiars més pe-
remptories. (Quecixa nim. 277/93)

El Sindic va rebre dos representats d’una organitzacio no
governamental (Justicia i Pau) que van exposar-li la seva
preocupacié pel retard de 'INEM a pagar el subsidi d’ex-
carceracié dels ex-reclusos que son alliberats de la preso.
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Amb independencia de les gestions dutes a terme per tal
d’escurgar aquest termini, 1 que han cstat cxplicades en una
altra seccié d’aquest Informe, atés gue per raons metodo-
logiques la queixa és tractada en dos arees diferents —Tre-
ball 1 Justicia—, procedim a explicar breument les actuacions
efectuades dintre ’area de Justicia.

Tot 1 considerar que el termini de pagament del sub-
sidi es va escurgar significativament, la realitat acredi-
ta que des que I'ex-reclis surt de la presd fins que
percep ¢l primer pagament solen passar una mitjana de
vint-i-set dies.

Per tal que durant aquest periode de temps I'ex-reclis no
es trobi en la indigéncia, el Sindic va recomanar al Departa-
ment de Justicia que I’ Administracié Penitenciaria lliuri als
cxcarcerats uns diners com a bestreta del futor subsidi d’ex-
carceracid, amb la qual cosa es donaria total compliment al
contingut de Particle 89.2 de la Recomanacié mimero R
(873 del Comite de Ministres als Estats membres del Con-
sell d’Europa, de 12 de febrer de 1987, sobre Normes Peni-
tenciaries Europees que litcralment diu: «S”han de prendre
disposicions per garantir que cls reclusos alliberats disposin
dels documents i de justificants d’identitat necessaris, i se’ls

ajudi a trobar un allotjament adequat i feina. També se’ls ha
de proveir dels mitjans necessaris per subsistir durant el pe-
riode immediatament posterior a 1’alliberament, se’ls ha de
proveir vestits adequats al clima i a 1’estacié de Pany, i se’ls
ha de facilitar mitjans que els permetin arribar a la seva des-
tinacid.»

El Conseller de Justicia, malgrat les dificultats t¢cniques i
de tipus practic que aquesta mesura comporta va confirmar,
que estava estudiant la viabilitat d’aquesta iniciativa. Tan-
mateix, ¢l Conseller va informar ¢l Sindic que actualment
els centres penitenciaris faciliten als ¢xcarcerats una petita
quantitat de diners i el bitllet de transport public, per tal que
puguin desplagar-se al seu domicili.

Posteriorment ¢l Conseller de Justicia , va informar el
Sindic que les dificultats pressupostarics impedeixen bes-
treure una quantitat a compte del futur subsidi d’excarcera-
ci6, i que ¢ll mateix havia tractat aquesta qiiestié amb el
Conseller de Treball, amb vista a trasliadar aquest problema
al Ministeri de Treball 1 Seguretat Social per tal d’agilitar la
tramitacio dels expedients de subsidi d’ excarceracid a fi que
cls mateixos excarcerats poguessin percebre el subsidi amb
la maxima celeritat.
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SECCIO 12: ACTUACIONS D’OFICI

I INTRODUCCIO

En aquest capitol s’informa de les disset actuacions d’ofi-
ci iniciades pel Sindic en I’any 1993, a I’empara d’allo que
disposa I'article 1.2 de la Llei reguladora de la Institucio, i
d’una actuacié iniciada 'any 1992 de la qual encara no
s"havia informat.

L’ordre d’exposicid, que tot seguit enunciern, respecta la
sistematica de les arees en queé s’organitza I’activitat del
Sindic i els capitols o seccions d’aquest informe.

ADMINISTRACIO GENERAL
— [.’adhesiu amb la «C».
— Polissons marroquins menors d’edat.
— Unes irregularitats en un procediment sancionador.
~ Una sancio del Govern Civil pendent d’executar.

SANITAT I CONSUM
— Escolaritzacio i hospitals
~ Ingrés involuntari en un centre psiquiatric

PENSIONS I TREBALL

— Pensions assistencials per vellesa a favor dels emigrants
espanyols.

~ Socis treballadors 1 membres d’organs d’administracio
de les societats mercantils.

- Criteris sobre prestacions socials.

SERVEIS SOCIALS

— Modificacio de la normativa reguladora de la promocid,
el financament 1 les prestacions economiques dels serveis
socials.

-- La baixa d’un nen e¢n un centre d’atencié a infants au-
tistes.

— Equips atencio a la infancia i I’adolescéncia (EAIA).

— Visita als Centres de Menors dependents de la Direc-
ci6 General de Justicia Juvenil del Departament de Justi-
cia.

— La continuitat entre la percepcié de la PIRMI 1 de les
pensions no contributives quan cls beneficiaris de la prime-
ra compleixen 635 anys,

ENSENYAMENT I CULTURA
— Full de pre-inscripcié en una escola de formacio profcs-
sional.

JUSTICIA

~ Activitat del Centre d’Iniciatives per a la Reinsercio
(CIRE).

- Funcionament de 1'cquip de tractament del Centre Peni-
tenciari Quatre Camins.

— Visita a la preso Mode! de Barcelona.

I1. ACTUACIONS RELACIONADES

Actuacid d’Ofici mim. 303/93
L’adhesin amb la «C»

Amb motiu dels comentaris apareguts cn alguns mitjans
de comunicacié i de diverses opinions de ciutadans d’arreu
de Catalunya sobre els problemes derivats de la utilitzacié
d’adhesius amb distintius de Catalunya enganxats en els
vehicles, 1 per tal d’esvair qualsevol dubte a aquest respecte,
el Sindic cregué convenient iniciar ¢l present expedient.

Fou un article aparegut en un diari i signat pel senyor S.
el que indui a iniciar la present actuacid, la qual, més que
d’investigacid, es pot catalogar d’expedient informatiu.

¥l Sindic, doncs, s’adreca al Cap Provincial de Transit bo
1 sollicitant-1i que donés les ordres oportunes perqué aques-
ta Institucié fos informada dels possibles elements justifica-
dors de I'esmentada problematica. Com sia que I'¢esmentada
Prefectura de Transit s’inhibf a favor de I'drgan jerarquic
superior, ¢l Sindic trasllada la consulta al Governador Civil
de Barcelona, a fi de prosseguir el tramit del present expe-
dient,

Tanmateix, ¢l trAmit iniciat no pressuposava pas un acord
tacit ni exprés amb alld que manifestava I’escrit de I’esmen-
tat diari —del qual s adjunta fotocopia a la soHicitud d’infor-
macié— ni tampoc I’existéncia d’actuacions irrcgulars,

De la lectura dc I’esmentat escrit, el problema objecte de
I’expedient estava cn relacié amb una possible actuacio dels
agents de transit quant a les possibles multes que es podien
imposar als conductors o propietaris de vehicles que porten
enganxats els adhesius amb la «C» 0 «CAT», anagramcs re-
ferents al nom de Catalunya.

St bé 'escrit que s’acompanya a la peticié d’informacid
adrecada al Governador Civil no mencionava cap cas parti-
cular, ni tampoc es podia considerar que se’n desprengués
cap disfuncié d’algun organ de I’ Agrupacié de Transit en
concret, si que s’albirava ¢l contingut de la suposada
queixa, amb motiu de les eventuals multes als vehicles que
portessin un adhesiu amb una C o CAT.

El Sindic no dubtd mai de la responsabilitat en I’actuacié
dels agents de ’autoritat ni tampoc que, ¢n cas contrari, no
s’haguessin pres totes les mesures legals o disciplinaries
adients perqué els ciutadans de Catalunya sc sentissin em-
parats en ’exercici dels seus drets 1, sobretot, protegits pels
poders piiblics, més que no pas objecte de persecucié gover-
nativa.

No obstant aix0, ¢l Sindic considera oportii que el Gover-
nador Civil informés la Institucié sobre la possibilitat que
els agents de I’Agrupacié de Transit, en compliment de la
vigilancia disciplinaria que tenen encomanada, haguessin
denunciat els usuaris dels vehicles que porten ¢ls dits adhe-
sius sense alterar les condicions de visibilitat ni afectar la
seguretat viaria,
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Rebuda la resposta, el Governador Civil en sintesi indica-
va que fins en aquell moment no $’havia imposat cap sancid
pel motiu csmentat. 1>"altra banda, ¢l Goverador Civil co-
municd que oportunament s’havien donat les instruccions
pertinents als agents de P Agrupacid de Transit, a fi de con-
firmar la inviabilitat de les dendncics amb motiu de Iobjec-
te esmentat cn la present actuacié d’ofici.

Vist ¢l contingut de informe oficial; havent advertit el
Sindic que hi havia hagut ¢l recordatori de deures legals en
I’actuacid dels agents de transit, i com sia que no s’observa-
va cap irregularitat de " Administracid que pogués motivar
la prossecucio del present expedient, ¢s van cloure les ac-
tuacions inictades, de la qual cosa foren informats el Gover-
nador Civil i el titular de Descrit que motiva la present
actuacid, el qual fou aixi mateix informat de les actnacions
anteriors tamb¢ ressenyades.

Actuacid d’ofici nam, 2001/93
Polissons marroquins menors d’edat

Amb data | d’octubre de 1993, davant les informacions
divulgades pels mitjans de comunicacié arran de la situacio
de deu polissons marroquins menors d’edat que viatjaven en
un vaixell mercant de pavello espanyol, ¢l Sindic va consi-
derar oporta procedir a 'obertura del corresponent ¢xpe-
dient d'ofici per tal de fer un seguiment de [a situacid
d’aquells nois. El vaixell, procedent de Casablanca, havia
fet escala al port de Valéncia, on les autoritats van tenir co-
neixement de 'existéncia dels nois marroquins, dels quals
¢s deia que havien formulat solicitud d’asil.

Il Sindic ¢s posa telefonicament en contacte amb ¢l De-
fensor del Poble a ’objecte de fer-1i condixer aquesta situa-
cid i oferir-Ii 1a collaboracié de la Institucio, ja que, cssent
competents cn aquest cas les autoritats estatals d’immigra-
¢id, ¢l Sindic de Greuges no cestava habilitat a intervenir-hi
dircctament.

Posteriorment, donant compliment al vigent convem de
collaboracié amb ¢l Detensor del Poble, el Sindic va sollici-
tar informacié al Govern Civil de Barcelona, de la qual cs
va donar trasllat al Defensor del Poble. Segons el Govern
Civil, cls deu xicots marroquing havien cstat atesos medica-
ment i s¢’ls havien facilitat aliments 1 les atencions ne-
cessaries, un cop havien descmbarcat a Barcelona,

Tractant-se de menors d’edat, els afectats van ser traslla-
dats a la Brigada dec Menors, on van prestar declaracid da-
vant decl Fiscal amb assisténcia de dos assessors dcl
Defensor del Poblc.

L’ Adjunt af Sindic ¢s va posar ¢n comunicacié telefonica
amb la Directora General d’ Atencid a la Infancia, la qual ¢l
va informar del dispositiu preparat per acollir els nois men-
tre durés la seva estada en territori catala fins que ¢s produis
la decisié final que adoptessin les autoritats d'immigracio.
Aquest dispositiu va ser utilitzat per tal que els nois passes-
sin 1a nit en un centre d’acolliment de la Direccit General
d’ Atencid a la Infancia.
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Finalment,’endema els menors van ser repatriats al Ma-
rroc per ordre del Ministeri de I’ Interior.

El Defensor del Poble adreca al Ministre de I’ Interior les
reccomanacions que tot seguit s’ extracten:

«(...)1.- Que se proceda a la apertura de la correspondien-
te investigacion para el esclarecimiento de las responsabili-
dades a que hubiere lugar, ate la falta de adopcion de las
oportunas medidas por la Delegacion del Gobierno de Va-
lencia ¢l pasado dia 30 de septiembre, respecto a las condi-
ciones de desamparo en que sc cncontraban los diez
Jovenes, la mayorifa de ellos menores de cdad.

»2.- Que como ampliacién, en todo caso, a las recomen-
daciones que con fecha 7 de septicmbre del presente afio
fueron formuladas en materia de extranjeria en general a cse
Departamento, se dicten instrucciones precisas a todos los
puestos fronterizos para que se eviten en lo sucesivo situa-
ciones de incumplimiento dc las actuales normas cn vigor,
respecto a la proteccion de menores que s¢ encucntren en si-
tuacion de desamparo, de forma que la condicién de mino-
rfa de edad y el superior interés del nifio, previsto en ¢l
articulo 3.1 de la Convencion sobre los Derechos del Niiio,
primen siempre respecto de las circunstancias que puedan
concurrir ¢n el caso concreto, relacionadas con problemas
Migratorios.

»La aludida instruccion deberd contemplar en todo caso,
¢l recordatorio del deber legal que incumbe a todas las auto-
ridades de poner en conocimiento del Ministerio Fiscal la
situacion de desamparo de cualquier menor, sca 0 no ¢x-
tranjero, a fin de que aquél pueda hacer valer sus competen-
cias en materia de proteccion del menor en la forma y
condiciones que sefiala ¢l articulo 3.7 de la Ley 50/1981, de
30 de diciembre, por la que se regula el Estatuto Orgéanico
del Ministerio Fiscal (...)»

Ates que scgons els mitjans de comunicacid, les autoritats
governatives havien invocat per justificar ’expulsio, entre
altres raons, que la condicié de menor impedia sollicitar
I"asil, el Sindic, inicia un estudi sobre la viabilitat de conce-
dir asil politic a un menor d’edat que ho soliciti.

Atesos cls dubtes en la interpretacio i aplicabilital de les
normes reguladores, es va demanar un dictamen a un pro-
fessor de dret internacional, ¢l contingut el qual ha assumit
la Institucid 1 del qual s”ha lhurat copia al Defensor del Po-
ble per si pot servir-li de suport teoric a futures actuacions.

Tot seguit se n’ecxtracten els raonaments fonamentals.

«(...) I’ asil, en concret ¢l territorial, és una institucid, ori-
ginaria de la practica interna, de vella tradicio en ’ordre in-
ternacional 1, encara que no (¢ una codificacié internacional,
esta regulada a I’ordenament intern cspanyol sense contenir,
perd, una explicita referéncia a la possibilitat que el menor
pugui sollicitar I"asil. 1 justament aquest €s ¢l punt nodal de
la giiestid, car si la soHicitud del menor és possible, la con-
cessio 1 el reconeixement de la condicié d’asilat es resol-
dran, com a minim, d’acord amb el criteri normatiu general
o amb la interpretacié més {avorable possible, si es tenen en
compte I'interes superior del nen i la proteccio especial del
nen que proclamen diversos instruments internacionals.
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»Suscita també dubtes en el mateix sentit la condicié de
refugiat, bé que se superen a través d’un instrument intema-
cional, no el que contempla especificament la figura del re-
fugiat, siné ¢l que tracta dels drets del nen.

»(...) Com més va més es difumina la separacié concep-
tual entre el dret internacional i ¢l dret intern, cosa que no
vol dir que es confonguin ¢ls ambits d’aplicacié de U'un 1 de
I'altre, perd si que s'influcixen i es penetren muiatuament.
Sobretot quan cls instruments del dret internacional conven-
cional, ratificats per Espanya, passen a [ormar part de ’or-
denament juridic espanyol, “ope legis”, en virtut de Iarticle
96.1 de la Constitucid, com ¢és el cas dels acords en vigor
sobre refugiats.

»{...) Segons un sector qualificat de la doctrina, les figu-
res de DPasil i del refugi, 1 les seves expressions juridiques,
son dimensions o graus d’un concepte basic tnic que és cl
dret d’asil, 1 la comunicacio d’una figura a I’altra és concep-
tualment i juridicament planera. N'és un exemple clar I arti-
cle 3.1 de la Llet 5/1984, de 26 de marg, reguladora del dret
d’asil i de la condici6 de refugiat, on s’ estableix com una de
les causes que justifiquen la solicitud de I'asil haver estat
reconcgut com a refugiat, I7estudi se centrard, donces, en
I’asil per meres raons metodologiques, ben entés que els fo-
naments de les dues figures son els mateixos 1 que tot el que
es digui de Pasil, en els termes de la giiecstio plantejada, ¢s
aplicable al refugi, aixi com I'experiencia juridica interpre-
tativa i les condicions d’aquest serveixen per a aquell.

»1 tamb€ es fa cxtensiu a apatrida atés que aquest és,
simplement, “una persona que cap Estat no considera com a
nacional per Paplicacié de la scva legislacié”, segons la
Convencid de les Nacions Unides relativa a 'Estatut dels
Apatrides de 28 de setembre de 1954, 1 la categoria persona,
en la seva concepeid universal sensc distincions per cap mo-
tiu ni exclusions, que només poden ser arbitraries —per tant,
interdites inapeHablement a article 9.3 de la Constitucid
Iispanyola-, és ¢l fonament principal de ’opinié de dret.

»(...) Caracteristiques de I'asil territorial

»En ¢l moment actual de la practica dels Estats i de 1'evo-
tucié del dret internacional, asil és, basicament, la protec-
ci¢ graciable que I'Istat dispensa, en Iexercici de la seva
sobirania, als estrangers que es troben en determinades Cir-
cumstiancics de persceucid, i que consisteix en la no devolu-
cio dels individus que invoquen 'asil a I'Estat on siguin
perseguits. Aquesta definicié generica és recollida per la
Llei 5/1984 a I'article 2.

»(...) Cada Estat dota la proteccié d’un contingut concret i
la concessio de I’asil es fa amb un critert més o menys ge-
nerds, perd, substancialment, tots consideren I’asil com un
dret derivat de la sobirania territorial de 1'Estat i no pas com un
dret personal el respecte del qual es pugui exigir a I’ Estat..

»(...} Ara bé, en la conformacio internacional de la nsti-
tucié s’hi ha incorporat ¢l principi del “non-rcfoulement”
com a garantia essencial de qualsevol persona perscguida
per causa de la seva raga, religié, nacionalitat, pertinenga a
un determinat grip social o de les scves opinions politiques.
De manera que 1 estranger perseguit que sollicita Pasil té el
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dret de no ser retornat a I’Estat perseguidor. 13 principi de
“non-refoulement” figura explicitament reconcgut a atticle
33 de la Convencid de Ginebra de 1951, sobre P'listatut dels
Refugiats, ratificada per Espanya el 1978, i és considerat
una norma imperativa del dret internacional. El “non-refou-
lement™ es troba contempla a la llei 5/1984 com a:

» 1) element del contingut de I’asil (articie 3);

»2) condicié que obliga listat en cas de denegacid de
Pasil (article 17.2) o d’expulsié de Vasilat “per activitats
greus o reiterades contra la seguretat interior o exterior de
I Estat” (article 19); i

»3) component de la condicié de refugiat (article 22).

»(...) Kl dret d’asil en connexic amb els drets humans

L’inic instrument internacional que tracta 1’asil és la De-
claracio de I’ Assemblea General de les Nacions Unides del
14 de descmbue de 1967 sobre asil territorial, resolucié
2312 (XXI1), que enuncia els principis fonamentals gencral-
ment acceptats en la materia, 1 que s’han sintetitzal ¢n
I’ apartat anterior,

»(...) La resolucié 2312 (XXII) no aporta cap novetat res-
pecte a la practica habitual dels Estats, perd € el meérit de
recordar al preambul que, scgons P’article 14 dc fa Declara-
¢10 Universal de Drets Humans, “Iin cas dc persecucio, tota
persona té dret a buscar asil 1 a gaudir-ne a qualsevol pais”,
1 d"establir al scu article primer que Pasil atorga I'Estat a
persones portades a invocar I’esmentat article 14.

»(...) I un altre recordatori de la resolucio 2312 (XXI11)
com a preliminar.juridic 1ogic, 1 que també ho pot ser fac-
tual, ¢s Darticle 13.2 de la Declaracid Universal de Drets
[Tumans que div que “tota persona té dret a sortir de qualsc-
vol pais, fins i tot del propi, i a tornar al seu pais”. I."exerci-
ci d’aquest dret huma, que és part de la fonamentacié de
I’asil, csta expressament reconegut a favor del nen a la Con-
vencié sobre els Drets del nen, adoptada per I’ Assemblea
General de les Nacions Unides el 20 de novembre de 1989,
en vigor a Espanya des del 5 de gener de 1991, 1 és una pega
important en la present opinié en dret.

»(...) La normativa espanyola en matéria d’asil

»Hspanya és un dels pocs Estats que disposen d’una regu-
lacié expressa del dret d’asil 1 de la condici6 de refugiat, i
aix0d en virtut del mandat de la Constitucio que a Particle
13.4 determina que “La llei establira cls termes en que els
ciutadans d’altres paisos i1 els apatrides podran gaudir del
dret d’asil a Espanya”.

»(...) La norma constitucional remet a la llei i no es pot
interpretar, com fa algun scctor de la doctrina, en el sentit
que s’cstableixi a la Constitucio un dret (fonamental) a 1’ asil
ni obligacié de I'Estat a atorgar-lo, sind que hi ha una
mera recepeié constitucional del dret dels estrangers, conce-
but com s’entén generalment en I’ordre internacional, a de-
manar 1’ asil a I’Estat espanyol.

»(...) La constitucionalitzacid és, doncs, només del dret a
demanar I’asil, dret que s’ interpretara de conformitat amb la
Declaracié Universal de Drets Humans i els tractats 1 acords
internacionals sobre aquesta matéria que Espanya ratifiqui,
segons es deducix de article 10 de la Constitucio.
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»(...) La Llci 5/1984, pel que interessa a aquesta opinid,

»a) regula separadament Pasil (territorial) i el refugi, perd
dins d’una unitat normativa que lliga les dues institucions —i
entenem- que les comunica;

»b) qualifica 1'asil de proteccio graciable de ['Estat, tal
com la resolucié 2312 (XXII) el considera taxativament a
Particle 1 «l. asil concedit per un Estat, ¢n Pexercici de la
scva sobirania (...);

»C) els destinataris de la proteccié de Estat espanyol sén
els cstrangers, sensc distingir-los en majors o menors
d’edat, que es trobin en alguna de lcs circumstancies previs-
tes a lallet;

»d) el contingut de ’asil, un cop concedit, consisteix en
la proteccid primaria i essencial de la no devolucié —el “non
rcfoulement” del dret internacional— de Festranger a I'Estat
on sigui perseguit i en adopceid per I'Estat espanyol de de-
terminades mesurcs de proteccio civil 1 social;

»¢) ’entrada illegal al territori espanyol no podra ser san-
cionada, quan hagi estat rcalitzada per una persona que reu-
neixi els requisits propis de la condicid d’asilat;

»f) si qualsevol estranger sollicita 1’asil, no podri ser ex-
pulsat sensc que hagi cstat resolta la seva peticio;

»g) les causes que justifiquen la sollicitud 1 dencgacié de
I’asil giren al voltant de la persecucié per raons de raga, et-
nia, religio, pertinenga a grup social determinat o d’opinions
0 activitats politiques, i tamb¢ la concessio de 1asil pot jus-
tificar-s¢ per raons humanitarics, sense que & estableixi el
caracters d’ aquestes;

»h) perque es resolgui favorablement la peticié d’asil n"hi
haura prou que aparcguin indicis suficients per deduir que
cs doni algun dels supdsits previstos com a causes justifica-
tives de la sollicitud o’ asil;

»i) la condicié d’asilat ¢s concedird per extensié als as-
cendents 1 descendents de primer graa 1 al conjuge 0 a la
persona amb qui I’asilat cstigoi vinculada per andloga rela-
ci6 d’afectivitat i convivencia;,

»j) la condicid de refugiat cs reconeix 1 8’admet en relacid
amb els que compleixin els requisits per ser considerats com
a refugiats segons cls convenis internacionals subscrits
per Espanya, 1 cn especial a la Convencid de Ginebra de
1951.

»(...} Bl Reial Decret 511/1985, de 20 de febrer, pel qual
s’aprova el reglament per a Paplicacio de la LLei 5/1984,
no conté cap precisié administrativa sobre les caracteristi-
ques dels que en I’ambit personal sén els destinataris de la
proteccio de I'Estat i utilitza, indistintament, cls mots “peti-
cionan’, “intercssat”, “sotlicitant”, “asilat”, “persona”, per
referir-¢”hi, o sigui, tampoc no distingeix per rad d’edat.

»(..) El dret | la capacitat del menoy

»La Convencid sobre els Drets del nen de 1989, que for-
ma part de Pordenament positiu espanyol, 1 respeete a la
qual les Nacions Unides han fixat ¢l 1995 com a termini per
a la seva ratificacié universal, troba el seu fonament en dos
principis basics, recollits en ¢l preambul:

» 1) el principi de la dignitat intrinscca i dels drets iguals i
inalicnables de tors €ls membres de Ja familia humana.

»2) el principi que tota persona té tots els drets i llibertats
enunciats en la Declaracié Universal de Drets Humans, sen-
se cap mena de distincid, per motius de raga, color, sexe,
idioma, religio, opinié politica o d’altra indole, origen na-
cional o social, posicié econdmica, naixement o qualsevol
altra condicié.

»(...) La Convencid ¢€s la resposta a la nccessitat de pro-
porcionar al ncn una proteccié especial enunciada a la De-
claracié de Ginebra de 1924 sobre els Drets del nen,
adoptada per I’ Asscmblea General de les Nacions Unides el
1959; 1 reconeguda a la Declaracié Universal dels Drets Hu-
mans, al Pacte Internacional de Drets Civils i Politics {en
particular, als articles 23 i 24), al Pacte Internacional de
Drets Economics, Socials i Culturals (en particular, a I’arti-
cle 10), cls dos pactes ¢n vigor per a Espanya des del 27 de

juliol de 1977, aixi com a diversos cstatuts i instroments

d’organismes especialitzats 1 d’organitzacions internacio-
nals que s’interesscn ¢n ¢l benestar del nen.

»(...) Als efectes de la Convencid, s’entén per nen tot
¢sser huma menor de divuit anys (article 1). La llarga lhista
de drets del nen que hi s6n reconeguts expressament conté
des de drets fonamentals, com s6n, entre d’altres, la llibertat
d’expressio (article 13), de pensament, de consciéncia i reli-
gi6 (article 14), la llibertat d’associacio i la de celebrar reu-
nions pacifiques (article 15), fins als drets que tradueixen la
proteccid i I’assisténcia especials de I’Estat, que sén deguts
al nen en moltes circumstancies, personals, culturals, so-
cials, economiques, segons ¢l que cstableix la Convencid,
quec també reconeix (article 3) interés superior del nen com
a principi orientador en la interpretacio dels drets del nen i
la seva aplicaci6 per institucions pdbliques 1 privades, auto-
ritats administratives, organs legislatius 1 tribunals.

»(...} Ignalment és recconeguda al nen una capacitat de de-
cidir i actuar en cls ambits més diversos, que confirma que
la Convencid el considera una persona eficag, sense altre 1i-
mit, cn cada acte concret, que el que racionalment i moral-
ment s’imposi «en funcié de 'edat 1 maduresa del nen»
(article 12).

»(...) Fis un cxemple d’aquesta plenitud de capacitat el
dret del nen a impugnar la legalitat de privacié de la seva
Hibertat davant un tribunal o una altra autoritat (article 37
d), que s’ha d’entendre que podra ser excrcit a través de la
compareixenga personal del nen amb la sola limitacidé que
marquin les regles processals, igual com ¢és el cas per als
majors d’cdat.

»(...) En aquest punt s’han de destacar determinats reco-
neixements de la capacitat d’obrar del nen, per la proximitat
factual que tenen amb cl dret d’asil, alhora que en sén un
dels fonaments juridics, segons ¢l preambul de la Declara-
cid sobre "asil territorial de 1967:

»* “(..) lota solicitud feta per un nen {...) per entrar en
un Estat part o per sortir-ne ell (...) serd atesa pels Fstats parts
de manera positiva, humanitaria 1 expeditiva”. (article 10.1)

»* *(...) els Lstats parts respectaran cl dret del nen (...) a
sorlir de qualsevol pafis, fins i tot del propi, i d’cntrar al scu
propi pais”. (article 10.2)
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»{...) Perd és sobretot ¢l reconeixement que el nen pot ser
subjecte per dret propi de ’estatut de refugiat el que defini-
tivament configura la capacitat del nen per soHicitar I’ asil.

»(...) En cfecte, Iarticle 22.1 de la Convencid sobre els
Drets del nen estableix @ «Els Estats Parts adoptaran mesu-
res adequades per aconseguir que el nen gue tracti d’obtenir
I'estatut de refugiat o que sigui considerat refugiat (...) rebi,
tant si esta sol com si esta acompanyat dels seus pares (.
la proteccio 1 'assisténcia humanitaria adequades per al
gaudi dels drets pertinents cnunciats a la present Convencid
(o)

»(...) Per tant, si el nen pot obtenir I'estatut de refugiat —
com ha quedat establert que ¢l pot obtenir— també pot soli-
citar ’asil amb la mateixa capacitat original i, en tot cas, la
qualitat de refugiat el legitima derivativament persollicitar
I'asil. A més a més, com din encertadament Diego Lépez
Garrido en relacid amb la normativa espanyola (“El derecho
de Asilo”, Ed. Trotta, Madrid 1991, pag. 40), “cls procedi-
ments que se segueixen per a la concessié de I'asil i del re-
fugi son practicament identics, les autoritats que decideixen
son gairebé sempre les mateixes 1 cls criteris emprats tam-
bé™.

»(...) La persecucio com a requisit essencial del dret
d’asil

»Des del seu origen la institucié de 1'asil, amb la protec-
cid quc comporta, cs justifica per la persecucid que pateix la
persona portada a invocar ¢l dret 4 buscar asil i a gaudir-ne,
reconcgut a 'article 14 de la Declaracié Universal de Drets
Humans.

»{...) L.’existéncia de la persecucio, entesa en ¢l sentit am-
ple que li dona la Llei 5/1984 o en un altre de més restringit,
perd que sempre incorpora un gruix central de persecucio
per motius de raca, religié, nacionalitat, pertinenga a deter-
minat grup social o opinions politiques, prévia sollicitud del
perscguit, posa cn marxa I’entrada cn funcionament de la
institucié de I’asil 1 també 1a del refugi. Si no hi ha persecu-
cid, no pot ser invocat ¢l dret d’asil i, en tot cas, estaria jus-
tificada la dencgacio dc [’asil.

»(...) Fis notori que el nen no esta exempt de persecucio,
Seria ingenu suposar que I’Estat perseguidor, per exemple,
de determinats grups racials, étnics, religiosos o socials
n’exceptua cls menors, ans al contrari: els informes de les
organitzacions especialitzades demostren que sovint s”hi ra-
beja. Si el nen pot ser objecte de persecucid, pot ser subjecte
del dret d’asil i de la qualitat de refugtat.

»(...) L'edat no és una distincio discriminatoria

»Ni als instruments internacionals ni a la normativa es-
panyola no es precisa que el dret d’asil pugu ser invocat
pels menors d’edat per I’obvietat que el menor entra plena-
ment c¢n la categoria persona a que cs refercix la Declaracié
Universal de Drets Humans, que arrodoneix |'acceptacio
persona amb el determinatiu tota, st no utilitza simplement
I’universal o tofts.

»(...) L'exclusid dels menors, entenent per tals les perso-
nes que no han complert divuit anys, segons I'article 1 de Ja
Convencio sobre els Drets del nen i scgons Particle 12 de la

Constitucié Espanyola, dels articles de la Declaraci6 que es
transcriuran seguidament seria una distincié discriminatdria

que vulneraria greument la lletra i I’esperit de la Declaracié

Universal de Drets Humans:

»“Article 2: «Tota persona té tots els drets i llibertats pro-
clamats en aquesta Declaracio, sense cap distincié de raga,
color, sexe, idioma, religid, opinié politica o de qualsevol
altra mena, origen nacional o social, posicié econdmica,
naixement o qualsevol altra condicié (...)".

»“Article 7: «Tots s0n iguals davant la llei, tenen sense
distincio dret a igual proteccié de la llei. Tots tenen dret a
igual proteccié contra tota discriminacié que violi aquesta
Declaracio 1 contra tota provocacio a tal discriminacio”.

»“Article 14: «En cas de persecucio tota persona té dret a
buscar asil, i a gaudir-nc en qualsevol pais”.

»(...) La Llei 5/1984 incorpora literalment el sentit uni-
versal que resulta dels articles citats de la Declaracié, i, en
particular de l'article 14, i empra, indefugiblement, el mot
«persones» al seu article primer —“El territort espanyol
constituird un refugi inviolable per a totes les persones a les
quals es concedceixi asil de conforrmtat amb aquesta Llei
(...)’—, quec nomeés pot ser interpretat com fota persona scnse
cap mena de distincioé pel motiu que sigu, incloent-hi, sens
dubte, el de I’edat. :

»(...) Pressio de la immigracio economica sobre el dret
d’asil

»Practicament tots els paisos que integren la Unid Euro-
pea, els darrers anys han vist augmentar de manera especta-
cular les peticions d’asil.

»(...) Si el 1972 es calculava que hi havia 13.000 perso-
nes que buscaren asil a Europa, el 1992 ja en demanaven,
només a la Republica Federal d’Alemanya, 438.191 perso-
nes a I’empara del generos article 16 de la Llei Fonamental
de 1949: “Els perseguits politics gaudeixen del dret d’asil”.
I, paradoxalment, els fluxos de demandants d’asil més nom-
brosos procedeixen dels anomenats paisos de I'Est, que han
abandonat els anteriors regims autoritaris i1 disposen de
constitucions que reconeixen e¢ls drets fonamentals i les 1li-
bertats publiques.

»(...) Es prou conegut que la immensa majoria dels de-
mandants d’asil fan un ds “abusin” de la invocacié del dret
d’asil i que les raons que clls mouen son d’ordre economic.

»(...) Aquests “‘refugiats economics”, com se’ls denomina
sovint, cstan desvirtuant les institucions d’asil 1 ¢l refugi 1
han obligat diversos Estats a una aplicacié cautelosa de la
normativa sobre 1’asil, si no a la seva revisio, com ha estat
cl cas d’Alemanya, que per una modificacié de la Llei Fo-
namental, modificacié en vigor des de 1’1 de juliol de 1993,
exclou la possibilitat d’apellar al dret d’astl quan I’estranger
entra a Alemanya des d’un tercer pafs segur, com s6n consi-
derats tots cls Estats de la Unié Europea i aguells on csta
garantida Paplicacié de la Convencio sobre I’Estatut dels
Refugiats de 1951 1 també els que son part dels Conveni Eu-
ropeu de Drets Hlumans de 1950.

»(...) Les crisis economiques que sacsegen cls paisos de
I’Est, i les que sén endemiques als paisos en vies de desen-
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volupament, provoquen fluxos immigratoris cap als Lstats
de la Unié Luropea, Espanya inclosa, amb la caracteristica
que la majoria dels immigrants, que ho s6én per raons
economiques, invoquin ¢l dret d’asil.

»(...} En aquests casos, esta plenament justificada la de-
negacié de Iasil, si cs vol preservar el sentit juridic i la fun-
ci6 humanitaria de la institucio classica de 1'asil per als
perscguits politics, cosa que no exclou que ¢s busquin altres
solucions al problema dec la immigracié ccondmica. (...)

»(...) Conclusions substantives

»1.% Els instruments internacionals i la llei cspanyola cs
refercixen a la persona com a subjecte que pot sollicitar
Iasil i ¢l reconeixement de la condicié de refugiat, sense
atencid a edat.

»(...) “Ubi lex non distingit, nec nos distinguere debe-
mus”, (“on la llei no distingeix, no s’ha de distingir”),diu un
principi que orienta la interpretacio de la norma 1 que ha es-
tat reiteradament confirmat per la jurisprudéncia del Tribu-
nal Suprem.

»(..} 2.2 L’edat és un requisit per a 'exercici de determi-
nats drets civils i politics i per a ’atribucié de responsabili-
tat penal, perd no pot ser considerada una frontera per al
recconeixement dels drets humans i fonamentals. Seria ab-
surd, immoral i injust ~1 seria una vulneracié de normes im-
peratives del dret internacional 1 dec normes constitu-
cionals—, que per sota dels divuit anys la persona no tingués
dret, per exemple, a la protecicd de la llei o a la llibertat de
pensament, de consciéncia i de religid, ni tingués dret, en
cas de persecucid, a buscar asil, 1 a gaudir-ne en qualsevol
pais. Tgual com no cs discuteix que el menor, com a perso-
na, €és subjecte de drets fonamentals, no cs pot discutir que
ho és del dret de sollicitar asil.

»(...) 3." La condicié de menor no ha de ser un motiu de¢
distincié restrictiva en P’aplicacid de les normes, sind de
benefici en virtut de la proteccio especial deguda al nen,
gue recullen les normes internacionals, la Constitucid i
les lles.

»(...) 4." Si es reconeix expressament al menor la capaci-
tat per sollicitar ’entrada a un Estat o per sortir-ne d’ell 1,
cn particular, per obtenir 'estatut de refugiat, no sc li pot
negar per sollicitar I’ asil.»

in conclusio el Sindic considera que si que existeix la
possibilitat legal de recongixer la condicié legal d’asilat o
de refugiat a ’Estat Espanyol a un estranger o apatrida me-
nor d’edat,

Actuacid d’Ofict num. 1248/93
Unes irreguolaritats en un procediment sancionador

A comengament de Pestin passat, la Institucié va tenir
coneixement de la resolucid d’un procediment sancionador
iniciat per I’ Ajuntament de Terrassa que va motivar 1’ober-
tura de Vactuacid d’ofici objecte d’aquesta ressenya.

De I’examen de la resolucid municipal, el Sindic va apre-
ciar que no s’atenicn alguns dels prineipis de 1'exercici de la

potestat sancionadora establerta a la Llei de Procediment
Administrativ, de 17 de juliol de 1958, per la qual cosa es
demani a aquell consistori que informés d’aquest assumpte.
En la peticié d’informacid, el Sindic precisa les considera-
cions seglients.

Partint dels principis alludits a les disposicions normati-
ves en que com a garantia del procediment s’estableix la de-
guda scparacié entre la fase instructora i la sancionadora
—que s’encomana a Organs diferents— 5’ obscrva que de Ues-
mentada resolucié administrativa en un sol acte s’incoava
expedient sancionador, es formulava plec de carrecs, s’im-
posava una sancid, i d’altra banda, no hi havia cap proposta
de resolucié ni tampoc s’evacuava el tramit d’audiéncia per-
queé I'interessat pogués formular allegacions.

Per tot aixd, ¢l Sindic entengué que no era d’aplicacié en
aquest cas la norma reguladora sobre la celeritat dels tramits
administratius que s’invocava cn la resolucié municipal,

ja que sén tramits que no admeten una impulsié silmul-

tania 1 estan successivament subordinats en ¢l scu com-
pliment.

Posteriorment, rebut Pinforme municipal, Fajuntament
comunicava quc s procedia a esmenar la resolucié gliestio-
nada i a informar-ne tot scguit 'interessat, deixant-la per
tant sense cfecte i retrotraient les actuacions a I'inici de
I’expedient sancionador.

En aquest estat de coses, doncs, i resolt ’objecte d’aques-
ta queixa, es dona per finalitzada ’actuacié en el present
cas, 1 es notificd a continuacié a I'administracio ’arxiu de
I’expedient.

Actuacié d’Ofici ndm. 1936/93
Una sancié del Govern Civil pendent d’executar

A final de sctembre, la Institucid va rebre un escrit
andnim que denunciava que un determinat establiment de
Barcelona que havia estat objecte d’una sancio del Govern
Civil, presumptament per trafic de substancics estupefaents,
malgrat la clausura del local decretada per un periode de
quatre mesos, continuava la scva activitat. Els veins del ba-
rri que enviaven Pescrit demanaven al Sindic que intercedis
prop del Govern Civil per tal que s’exccutés la susdita reso-
lucid.

Tot i que cls promotors no s’havien volgut identificar en
I'escrit de queixa 1 que, segons I'article 16.4 de la llei del
Sindic de Greuges, cal rebutjar les queixes anonimes, e€s va
considerar pertinent en aquest cas obrir una actuacid d’ofici,
per si I’anonimat responia a una por de represalies. En con-
seqiiéncia, ¢l Sindic dona trasllat d’aquesta queixa al Go-
vern Civil de Barcelona a fi que considerés si calia iniciar
alguna accid.

Posteriorment, s’insisti telefonicament al Govern Civil
sobre aquest afer,i es resta a ’espera de rebre la resposta
d’aquest organisme.
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Actuacio d’Ofici nim.941/92
Escolaritzacié i hospitals

La present actuacio s’inicia per esbrinar el gran de com-
pliment de la continuitat del procés educatiu dels alumnes
cn edat escolar internats en hospitals.

Vist alld que disposa I'art. 29 de la Llei 13/82, del 7
d’abril, d’integracid social dels disminuits, que diu: «Tots
cls hospitals, tant infantils com de rchabilitacid, i també
aquells que tinguin serveis pediatrics permanents, siguin de
I’ Administracio de I'Estat, dels Organismes Autonoms que
en depencn, de la Scpurctat Social, de les comunitats au-
tonomes 1 de les corporacions locals, 1 aixi mateix els hospi-
tals privats, que regularment ocupen, pel cap baix, la meitat
de Ilurs llits amb malalts, 'estada 1 'atencié sanitaria dels
quals siguin abonades a carrec dels recursos publics, hauran
de comptar amb una scccié pedagogica per tal de prevenir i
evitar la marginacid del procés educatiu dels alumnes cn
edat escolar internats als esmentats hospitals.»;

Vist allo que disposa I'art. 7 del Decret de la Generalitat
117/1984, del 17 d’abril, sobre ordenacié de 1’Educacié Es-
pecial i la seva integracio cn ¢l sistema cducatiu ordinari,
que afirma: «[El Departament d’Ensenyament establira en
els hospitals amb serveis pediatrics permanents unitats ¢s-
colars que assegurin la continuitat del procés educatiu dels
alumnes internats en edat escolar.»;

Vist alld que disposen els apartats ¢) i d) del punt ndm.
[1.2 de I’Anncx sobre criteris d’acreditacié en relacio amb
la direccid i Porganitzacid generals, de I’Ordre de 10 de ju-
liol de 1991, per la qual es regula I’ acreditacio dels centres
hospitalaris, que textualment indica: «Hospitalitzacié pe-
diatrica... 11.2. A més dels requisits gencrals previstos cn
I'apartat anterior d’aquest annex, la unitat d’hospitalitzacié
pediatrica haura de complir els punts segiients: ... ¢) L’ equi-
pament de la unitat pediatrica haura de ser adequat a I'edat
dels infants atesos. d) Caldra disposar d’un nombre suficient
de llits i de bressols de diferents mides, i del mobiliari con-
venient per a les funcions sanitarics, cscolars 1 de joc...»,

Ates que cl contingut de l'esmentat mimero 11 de
I’Annex de 1’Ordre d’Acreditacid dels centres hospitalaris
no sembla considerar sind I’equipament adequat 1 ¢l mobi-
liari convenient de la Unitat pediatrica, la qual especificacio
no s’adiu plenament amb la imposicié feta per la Llei d'In-
tegracié Social dels disminuits, malgrat que sintonitza amb
I’obligacid que fa et Decret catala 117/1984, del 17 d’abril,
sobre Ordenaci6 de "Educacié Especial, el qual trasllada al
Departament d’Ensenyament I’obligacié d’establir en els
hospitals amb serveis pediatrics permancents, unitats esco-
lars que assegurin la continuitat del procés educatin dels
alumncs internats cn cdat escolar;

Atés també que cs desconeix ¢l grau de compliment per
part decl Departament d’Ensenyament de I'obligacio d’esta-
blir les esmentades unitats escolar,

Per tot aixd ¢l Sindic considera convenicent adregar-sc al
Departament de Sanitat i Seguretat Social perque donés les
ordres oportunes a fi de rebre’n una relacié detallada dels

hospitals amb serveis pediatrics permanents que disposcn
d’unitats escolars, per tal de garantir la continuitat del pro-
cés educatiu dels alumnes i d’evitar-los la marginacié com a
conscgiiéncia de I"hospitalitzacio.

D’altra banda, el Sindic també suggeri al dit Departament
que, cn cas d’existir hospitals infantils o serveis pediatrics
permanents que no disposin de I'esmentada unitat, es dones-
sin les ordres oportuncs a fi de responsabilitzar aquests hos-
pitals perque subscriguin els convenis necessaris amb cl
Departament d’Ensenyament, per tal de complir I'csmenta-
da Lleci i reglament.

A comengament de 'any 1993, el Departament de Sanitat
i Seguretat Social correspongué a la peticid d’informe indi-
cant ¢ls centres que actualment disposen d’umtats d’escola-
ritzacié per assegurar la continuitat del procés educatiu dels
alumnes internats en edat escolar, que s6n ¢ls segiients:

Hospital del Parc Tauli (Sabadell): 1

Hospital Clinic i Provincial de Barcelona: 2

Hospital Infantil de Sant Joan de Déu (Barcelona): 3

Hospital de la Santa Creu i Sant Pau (Barcclona): 2

Hospital General de Manresa: 2

Hospital Materno-Infantil Vall d’Hebron (Barcelona): 2

Ates que el Departament d’Ensenyament ha d’establir en
cls hospitals amb serveis pediatrics permanents les esmenta-
des unitats escolars, el Sindic fard un scguiment del grau de
compliment de I’esmentada normativa i, recordara, si escau,
al Departament d’Ensenyament alld que disposa 1'art. 7 del
Decret de la Generalitat 117/84, del 17 d’abril, sobre orde-
nacié de I'Educacié Especial i la seva integracio en el siste-
ma educatin ordinari, per tal de fer extensiva I’esmentada
obligacié a tots els hospitals de Catalunya amb serveis pe-
diatrics permanents que no tinguin les esmentades Unitats
escolars.

Actuacio d’Ofici 1925/93
Ingrés involuntari en un centre psiquiatric

La present actuacio s’inicia amb motiu de les disfuncions
observades en el procediment d’internament 1 alta d’una
malalta mental a la Unitat de Psiquiatria de I"Hospital CIi-
nic, que s’han comentat en la Scecié de Sanitat (vegeu
queixa nimero 1719/93).

Previsions legals en relacié amb ’internament

Vistes les deficiéncies denunciades en d’altres queixes
quant a la deguda assisténcia als malalts mentals i a 'even-
tual manca de recursos assistencials, el Sindic analitza cn
primer Hoc ’adequacié de I'internament de I'interessada a
la legalitat vigent i investiga, amb posterioritat, les condi-
cions assistencials del centre d’internament,

Segons 'article 211 del Codi Civil, Vinternament d’un
presumpte incapag requereix la prévia autoritzacio judicial,
llevat que per raons d’urgéncia sigui necessaria la immedi-
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ata adopcid d’aquesta mesura, de la qual cal donar compte
al jutge, en tot cas, dins del termini de 24 hores. El jutge,
després d’cxaminar la persona i escoltar el dictamen d’un
facultatiu, concedeix o denega 1’autoritzacié 1 posa ¢ls fets
en coneixement del Ministeri Fiscal, als cfectes de Particle
203 del Codi Civil.

Sens perjudici d’allo que preveu article 2694, ¢l jutge,
d’ofici, ha de recaptar la informacio sobre la necessitat de
prosseguir I'internament, quan ho cregui pertinent i, en tot
cas, cada sis mesos, i acordara cl que sigui procedent sobre
la possible continuacid de I’ internament.

Per tant, des de la reforma de la tutela per la Llci
13/1983, de 24 d’octubre, s’instaura el control judicial en
I’internament, contraposant la llibertat de 'internat a d’al-
tres béns juridics susceptibles de proteccid, com la salut i la
intcgritat personal propia i de tercers (fonament juridic 7 de
la Senteéncia del Tribunal Constitucional 120/1990, de 27 de
juny). Aixi, subsistcix un internament defensiu, que sera
valid sempre que pugui tenir una finalitat terapcutica i bene-
ficiosa per al malalt. Per tant, I’acte d’internament s’ esdevé
amb una finalitat médico-terapeutica i, si cl facultatiu ho
creu necessari, pot objectar la soHicitud d’internament.

El procediment al qual s"ha d’ajustar la tramitacid judi-
cial en allo que preveu Particle 211 del Codi Civil és el de
la jurisdiccié voluntaria (articles 1811 1 segiients de la Llei
d’Tinjudiciament Civil, amb la possibilitat d’interposar plet
si hi hagués oposicid, en ¢l qual cas cal seguir el tramit
d’acord amb 'article 484.4 dc I’esmentada Llci).

Per obtenir I autoritzacio d’internament estan legitimades
totes les persones que coneguin la situacid del malalt, aixi
com, d’ofici, el jutge i el Ministeri Fiscal (interpretacié ex-
tensiva, ja que no estd delimitada per la Llei).

Quant a la tramitacid de I’autoritzacid judicial, no és pre-
ceptiva assisténcia de U'advocat, de mancra que la soHici-
tud es pot fer al jutge.

Per aixo,

— ¢l jutge ha d’examinar per si mateix ¢l presumpte inca-
pag,

- ¢l presumpte incapag ha de ser reconegut per un facul-
tativ designat pel jutge (normalment, aquest encarrec el rep
¢! metge forense del Jutjat);.

— ¢l jutge, a la vista de I'informe del metge forensce, dicta
una interlocutdria apellable en tots dos efectes o amb un de
sol, per raons de proteccid de I'interessat (si 8 autoritza I’in-
ternament) davant I’ Audiéncia Provincial; aquesta decisié
pot ser objecte de recurs de cassacid, (L’activitat del jutge,
per tant, es limita a autoritzar ’internament, condicid «sine
qua non» d’aquest acte, d’acord amb ['interlocutoria
442/86, de 21 de maig, del Tribunal Constitucional). L il-
tim responsable de I'internament ¢s ¢l metge que ordena
I’ingrés);

— un cop produit Iinternament, cada sis mesos ¢l jutge ha
dec sollicitar informacié sobre ’cstat medic de 'internat i, a
la vista dc I'informe, resoldrd la continuacié o el cessament
de Pinternament. El Ministeri Fiscal pot en qualsevol mo-
ment visitar els centres d’internament 1 examinar expedients

(Instruccid 6/1987, de 23 de novembre de la Fiscalia Gene-
ral de I’Estat);

— quant a la vigilancia de I'internament, correspon al per-
sonal del centre psiquiatric. La jurisprudéncia és contradic-
toria pel que fa a si la responsabilitat és del personal o de la
direccié del centre;

— I"internament no és indefinit, sind que la Llei preven la
finalitzacié a propdsit de 'informe que sollicita el jutge,
com a maxim,cada sis mesos. No obstant aixd, entencin que
st el facultatiu creu que ha millorat la salut de Iingressat,
esta obligat a concedir-li I’alta, comunicant-ho al jutge. Per
aix0, davant de determinades casuistiques, ha de prevaler la deci-
sié medica, ja que el responsable del tractament és el facultatiu.

Tal com s’ha posat de manifest en el relat de la queixa
nim. 1719/93 (seccié de Sanitat), les qiliestions organitzati-
ves, com ara per exemple la distribucid de les vacances del
personal facultatiu, en cap cas han de determinar ni poden

Justificar I’ajornament de I'alta o la prolongacid de I'inter-

nament. En ¢l mateix sentit, en cas que ¢s necessiti el con-
curs de I'organ jurisdiccional, cal arbitrar cls mecanismes
de substitucié que possibilitin que el dret al descans dels ti-
tulars de 'organ jurisdiccional no impliqui, per ell mateix,
la continuacio ni un sol dia de la situacié d’internament.

il tractament de la malaltia mental, en ¢l cas investigat,
cxigi la mesura restrictiva de la llibertat, la qual sens dubte
cs féu amb efectes terapdutics positius.

El Sindic s’ha giiestionat ’eficacia, I’ oportunitat i cls li-
mits d’aquestcs mesures restrictives de la llibertat individual
1 d’altres drets fonamentals. Aixd no obstant, I'actuacio sa-
nitaria o la judicial no es poden avaluar pel grau d’cficacia o
de curacio dels malalts que son internats, en un tant per cent
molt baix, per cert, la qual cosa explica que la limitacié
d’aquests drets hagi de ser limitada a casos extrems i amb la
corresponent antoritzacié judicial, el que s’ha complert en
tots els casos observats.

Quant a I’obligacié del jutge d’examinar els interessats,
internats involuntariament, s’ha d’advertir que s’ha generat
una situacié de confianga entre I” Administracié de justicia i
la sanitaria, la qual permet al jutge examinar ¢ls informes
medics 1 resoldre alld que €s procedent per mantenir o per-
Hongar I’internament o finalitzar-lo.

Pel que fa al compliment de Particle 213 del Codi Civil,
desconeixem si s’ha iniciat el procediment d’incapacitacio.
Hem d’indicar al respecte, que molis d’aquests procedi-
ments resten paralitzats perqué no es troben tutors 0 a causa
de Iescassa coHaboracié dels familiars dels afectats, si n’hi ha,
de manera que tot plegat impossibilita una resolucid eficac.

Situacio de les instaHacions del Pavellé Psiquiatric de
I’Hospital Clinic

Quant a la Unitat de Psiquiatria de I'Hospital Clinic,
s’haurda d’avaluar i analitzar la situacié dels malalts que hi
sOn ingressats, estat de les instaHacions 1, encara, ’orga-
nitzacid assistencial, per tal de garantir els drets dels inter-
nats 1 la seva rchabilitacié amb les activitats oportunes.
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També cal avaluar la vinculacié del personal en I'assis-
téncia, 1 verificar si s’han preservat els drets basics dels ma-
lalts a la intimitat, la qual cosa d’altre banda sembla dificil,
atesa la distribucié dels llits en sales.

Per tant, caldra prosseguir la investigacié i avaluar les
condicions assistencials d’aquest centre, donant-ne trasllat
al Departament de Sanitat 1 Seguretat Social perque com-
provi les condicions cxistents, d’acord amb alld que disposa
I’Ordre de 10 de juliol de 1991, per la qual es regula I’acre-
ditacié dels centres hospitalaris.

Aquesta actuacid continua en tramit.

Actuacié d’Ofici num. 1281/93
Pensions assistencials per vellesa a favor dels emigrants
espanyols

La present actuacid d’ofici fou iniciada amb motiu de la
publicacioé en ¢l Boletin Oficial de! Estado, del Reial Decret
728/1993, de 14 dc maig, pel qual s estableixen pen-
sions assistencials per vellesa a favor dels emigrants
espanyols.

Vist que I'esmentat Reial Decret té per objecte concedir
pensions assistencials per vellesa als espanyols no residents
a Espanya, d’acord amb alld que preveu el Text Refos de la
Llei General de la Segurctat Social, modificada per la Llei
26/1990, dc 20 de desembre, de prestacions no contributi-
ves. («Articulo 7.3 de la Ley General de Seguridad Social.
3. El Gobierno, cn ¢l marco de los sistemas de proteccion
social piblica podrd cstablecer medidas de proteccion so-
cial en favor de los espafioles no residentes en Espafia, de
acuerdo con las caracteristicas de los pafses de refer-
encia.»);

Vist que la proteccid esmentada, d’acord amb alld que es-
tableix I'article 149.1.2." de la Constitucié Espanyola, és
competéncia exclusiva de 1’Estat;

Ates que, en diverses ocasions i en diferents expedients,
sens perjudici de la competéncia del Defensor del Poble, cl
Sindic ha orientat espanyols residents a I’estranger sobre els
scus drets socials, a fi de resoldre cls problemes que tenien
per a I’obtencié d’una pensio;

Ates que en molts dels expedients estudiats no s observa
irregularitat de I’ Administracid, perd els interessats no es
pogueren acollir a cap dret sobre prestacions socials o assis-
tencials,

Per tot aixQ, ¢l Sindic de Greuges cregué convenient ini-
ciar la present actuacié d’ofici, per tal d’investigar 1 cercar
cls eventuals expedients 1 cls seus titulars que s’havien
adrecat al Sindic des de la seva creacid, per st podicn acce-
dir al recent dret de la pensio assistencial per vellesa,

Un cop estudiats cls expedients 1 les possibilitats dels
seus titulars, cls afectats van ser informats dels scus drets i
s¢’ls facilita la recent legislacid i respectiva informacio, ja
que els afectats no havien pogut acollir-se, encara, als bene-
ficis de les pensions publigues fins ara existents.

Actuacié d’Ofici niim. 860/93
Socis treballadors i membres d’organs d’administracié
de les societats mercantils

Amb motiu de la Circular nim. 2-034, de 29 de desembre
de 1992, dictada per la Tresoreria General de la Seguretat
Social per establir el Régim de la Seguretat Social aplicable
als socis que presten serveis en els diversos tipus de socie-
tats mercantils, entre d’altres, i als membres dels seus Or-
gans d’administracié, el Sindic de Greuges va iniciar la
present actuacié d’ofici.

Estudiada I’esmentada Circular, per conducte del Defen-
sor del Poble s’adre¢d una recomanacioé al Ministeri de Tre-
ball i Seguretat Social per tal que cstudiés la possibilitat de
considerar la inscguretat juridica generada per la circular en
qiiestid, per tal com cs tractava d’una instruccié interna de
la Direccié General a les Direccions Provincials i, per tant,
sense efecte juridic extern.

Aixi, el Sindic manifesta al Defensor del Poble el que, en
extracte, ¢s transcriu tot seguit.

»Estudiada la citada Circular y sin perjuicio que de la
misma se deriven diversas instrucciones y se aclaren las di-
ferentes formas para determinar los regimenes de la Seguri-
dad Social aplicables a los diferentes socios, hemos creido
conveniente cuestionar la misma, a través de la Instruccion
ndm. 2, por ser la que ha producido mayor indice de con-
flictividad, entre las personas que prestan servicios en las
sociedades mercantiles y la administracién afectada.

»Asi, la preocupacion de las personas que ocupan cargos
dircctivos o sean socios dc las empresas donde trabajan, se
centra en los limites para determinar su relacion, laboral o
no, con las mismas.

»La Administracién no ha mantcnido un criterio fijo y
uniforme sobre el régimen de la Seguridad Social en que de-
ben cotizar, derivado de la dificultad de definir la naturaleza
juridica de la relacion que une a estas personas con las em-
presas.

»De la citada relacion se deriva una obligacion legal de
afiliacion en el Régimen general de la Scguridad Social o al
Régimen Especial de Trabajadores por cuenta propia o au-
tonomos.

»Como sca que la Administracién ha ido clarificando los
criterios y la Circular ndm. 2-034 de 29 de diciembre de
1992 regula el encuadramicnto de los socios que prestan
servicios en los diversos tipos de socicdades mercantiles,
entre otros, y a los miembros de sus érganos de administra-
cidn, entendemos se han clarificado y establecido los crife-
rios ya adoptados en la Resolucién emitida por la Direceion
General de Ordenacién Juridica y Entidades Colaboradoras
de la Sepuridad Social de 23 de junio de 1992, en relacion
con las citadas personas,

»1. Antecedentes

»La Jurisprudencia, consolidada por la Sentencia del 'Tri-
bunal Supremo de fecha 29 de septiembre de 1988, habia
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definido la naturaleza de la prestacidn, rcalizada en las com-
pafifas por sus socios 0 miembros de sus 6rganos de admi-
nistracion, por el tipo de relacién que les unia con la
empresa y no por la clase de funciones que desempeiia-
ban.

»Asi, se entendia que habia relacion laboral, entre gquien
prestaba 1os servicios y la empresa, cuando existian los req-
uisitos propios de la misma, como son entre otros, los de
ajenidad, remunerabilidad y dependencia.

»La reiterada doctrina de nuestros Tribunales excluyd la
caracteristica de ajenidad de la relacién del trabajador-socio
con la cmpresa, cuando su trabajo fuera como aportacion
societaria o bien cuando fuera titular de la mayoria del capi-
tal social de la sociedad, También excluyd la caracteristica
de la dependencia cuando la prestacién de servicios se reali-
zara como administrador o micmbro de los érganos de ad-
ministracién ejerciendo funciones ejecutivas, ya que no
existirfa subordinacion de ningtin érgano superior. »Con cl
fin de clarificar lo aqui sintctizado y concretar ¢l régimen
concreto de afiliacion de las citadas personas, asi como sus
consecuencias en la accion protectora de las distintos regi-
menes, la Circular 2-020. de 28 de junio de 1990, reguld la
inclusién de los socios que prestaban servicios en los diver-
sos tipos de sociedades, transcribiendo la Resolucion de 17
de mayo de 1990 que habia dictado la entonces Direccidn
General de Régimen Juridico.

»Finalmente, la Direcciéon General de Ordenacidn Juridi-
ca y Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social, vistos
los criterios adoptados por la jurisdiceion social en los lti-
mos afos, dictd la Resolucion de 23 de junio de 1992, la
cual preveia el cambio de régimen, de acuerdo con los crite-
rios interpretativos de la propia resolucién, dando plena va-
lidez y eficacia al alta y a las cotizacioncs que sc¢ hubicran
cfectuado en anteriores regimenes, a efectos de la accion
protectora del régimen que procediera.

»Vistas las diversas disposiciones que incidian sobre la
materia, la Direccion General de la Tesoreria de la Scguri-
dad Social ha unificado y recogido en una circular los crite-
rios actualmente vigentes derivados de las mencionadas
resoluciones, con la finalidad de facilitar la localizacion, co-
nocimiento y debida aplicacion por parte de las correspon-
dicntes dependencias de la Tesoreria General.

»Asi, con la Circular 2-034 de 29 de diciembre de 1992
s¢ han dictado las instrucciones que forman parte del pre-
sente escrito de anexo 1 (cifiéndonos en el punto 2 de las
mismas y que damos por reproducido).

»2. Procedimiento para la inclusién en ¢l régimen
correspondiente

»La Instroccion 5 prevé que las Direcciones Provinciales
de la Tesoreria General de la Seguridad Social incliirdn a
los socios en funcidn de las circunstancias de hecho que re-
sulten de la documentacion aportada por los solicitantes, de
acuerdo con las Instrucciones dictadas en la Circular 2-034
de 29 de diciembre de 1992.

»En caso de no poderse determinar claramente la adecua-
da inclusién en el régimen que corresponda, la Direccién
Provincial o administracion que de ésta dependa habrd de
solicitar de la Inspeccién de Trabajo y Scguridad Social un
Informe al respecto.

»En caso de informar diferente a la situacién mantenida,
antes de dictarse la propuesta de resolucion, sc habrd de
cumplir ¢! trdmite de audiencia previsto en el articulo 84 de
la Ley de Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo
Comun 30/1992, de 26 de noviembre, y se¢ dictaré la corres-
pondiente resolucion, la cual habrd de comunicarse al inte-
resado y, en su caso, al empresario, con indicacién de la
posibilidad de formular reclamacion previa.

»Por tanto, sc impide hacer la revisién de oficio por parte
de las Direcciones Provinciales de la Tesoreria General de
la Seguridad Social y s¢ obliga a instar la revisién por via
jurisdiccional social. A pesar de ello, muchas de las perso-
nas afectadas, seguiran incluidas en los regimenes corrcs-
pondientes, sin haber precisado sus derechos a la accion
protectora que les pueda corresponder, sobretodo los inclui-
dos en el régimen general, pero sin posibilidad de protec-
cion por desempleo, a no ser que acrediten su condicion de
trabajador por cuenta ajena y su dependencia de la direccion
de la empresa.

»3. De las cotizaciones realizadas en algunos de los
Regimenes del sistema de la Seguridad Social con ante-
rioridad a la Resolucién y Circular mencionadas ¢ su
modificacion por resolucion administrativa o judicial.

»Cabe advertir previamente que, a pesar de que se haya
cotizado por la contingencia de desocupacion, no se tendrd
derecho de no existir relacion laboral por cuenta ajena. Las
demds prestacioncs se podrin obtener de acuerdo con la
previa cotizacion.

»Tanto ¢l alta como las cotizaciones efectuadas en el an-
terior régimen, cn caso de no ser ¢l adecuado, se prevé por
la Circular antes citada, la validez y eficacia de las mismas
a efectos de la accién protectora que se ha indicado, a ex-
cepeion de la prestacién de desempleo.

»A pesar de haberse resuelto ¢l problema, entendemos
que la inscguridad juridica persiste, al ser la Circular nim 2-
034, de 29 de diciembre de 1992 una circular interna, la
cual, al no publicarse, no tiene fuerza juridica vinculante
para los intercsados, siendo s6lo sus instrucciones obligato-
rias para las Direcciones Provinciales.

»L.a propia Circular prevé la dificultad de los limites y de
las consecuentes interpretaciones, ambas sometidas a diver-
s0s criterios interpretativos, que generardn conflictos e inse-
guridad jurfdica. Por esto se prevé la validez, en caso de
proceder ¢l cambio de régimen, del alta y de las cotizacio-
nes efectuadas en los regimenes anteriores a efectos de la
accion protectora sobre Seguridad Social.

»Por todo ello, y entendiendo gque la inseguridad juridica
generada no puede ser resuclta con una circular, la cual en-
tendemos clarificadora y adaptada a la Jurisprudencia, pero
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no eficaz, consideramos conveniente advertiros de ello, para
que, una vez estudiado el problema, se considerara la posi-
bilidad dc recomendar al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social que dictara una resolucion al respecto, la cual sea pu-
blicada en el Bolctin Oficial del Estado por elernentales ra-
zones de publicidad y seguridad juridica.

»Finalmente, se estudie la posibilidad de recomendar al
citado Ministerio que las circulares ¢ instrucciones sobre
Scguridad Social, con deseo y vocacion de regular determi-
nadas situaciones, se hagan por ¢l conducto mds adecuado y
reglamentario, garantizando el principio de publicidad de
toda norma juridica, ya sea por Resolucién, Orden o Real
Decreto. Con esto se evitaria la repetida inseguridad juridica
y se facilitaria al cindadano ¢l cumplimiento de sus deberes
y obligaciones con la Seguridad Social.

»En la presente actuacion de oficio se ha advertido tam-
bién de la problemdtica que generan las cotizaciones por de-
socupacion, de las personas con alta en el Régimen General
de la Seguridad Social, las cuales, al no tener el caracter de
trabajadores por cuenta ajena se encuentran con la imposibi-
lidad de acceder a la cobertura prevista por csta contingen-
cia en la Ley 31/1984, del 2 de agosto. El presente problema
y ¢l hipotético derecho de estas personas a la devolucién de
la cotizacién por desocupacion deberia analizarse por sepa-
rado de la presente actuacion, y como sea que ha sido moti-
vo de una queja presentada al Sindic, con el nimero
1716/93, sc remitird en breve para su estudio y, en su caso,
tramitacion (...)».

El Defensor del Poble estudia la giliestié que ¢l Sindic li
havia plantejat 1 sollicita un informe de la Direccié General
d’Ordenacid Juridica 1 Entitats Colaboradores de la Scgure-
tat Social, del Ministeri de Treball 1 Seguretat Social, el qual
resta pendent de tramit,

Altrament, el Ministeri de Treball i Scguretat Social ha
dictat recentment la Resolucié de 14 de desembre de 1993
(BOE nium. 301 de 17 de desembre) en relacié amb cls efec-
tes derivats del canvi de regim del sistema de Sceguretat So-
cial, dels socis treballadors 1 membres de 1’organ
d’administracio de socictats mercantils capitalistes.

Actuacié d’Ofici ndm. 746/93
Criteris sobre prestacions socials

I.’analisi que oferia una queixa formulada el 1992 per
una associacidé motiva I'inici d’aquesta actuacid, la qual re-
flecteix la problematica en matéria dc Segurctat Social a
Catalunya, de que sintéticament ja es deixd constancia en
I'Informe anterior del Sindic al Parlament (BOPC nimero
99, de 31 dc mar¢ de 1993, pagina 6131).

Com sia que la matcria objecte d’analisi, per rad de com-
peténeia, corresponma al Defensor del Poble, el Sindic 1i va
trametre I’'Informe-ponéncia de I’esmentada associacio, bo 1
reiterant la correccio de les possibles desviacions i, si cal-
gués, la revisié de la normativa en matéria de Seguretat So-

cial, per donar plena efectivitat als principis socials recollits
a la Constitucié Espanyola.

També s’envia a I’esmentada institucid ¢l manifest subs-
crit per diverses personcs i entitats sobre els criteris restric-
tius que, segons cls interessats, manté la Sala Social del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya cn matéria de
Seguretat Social,

Ates el principi d’independéncia dels jutges i tribunals, cl
qual impedeix la intervencio del Sindic 1 també del Defen-
sor del Poble en aquesta matéria, aquesta darrera institucié
no pogué admetre a tramit la queixa. Aixd, pero, no impedi
al Sindic de donar a congixer la preocupacio dc 1'esmentada
associacid, la qual coincideix amb la que reflecteixen les
queixes que continuen rebent el Defensor del Poble 1 ¢l Sin-
dic sobre ¢l sistema de Seguretat Social, i de seguir exhor-
tant cls poders puablics a revisar la normativa sobre
Seguretat Social per tal de donar plena efectivitat als princi-
pis que recull la Constitucié Espanyola.

Actuacio d’Ofici mim. 1946/93

Modificacié de la normativa reguladora de la promocid,
el financament i les prestacions economiques dels serveis
socials

El Sindic decidi iniciar una actuacid d’ofici per valorar si
¢l Decret 195/1993, de 13 de juliol de 1993, (DOGC mim.
1781, de 9.8.93), que modifica la normativa reguladora de
la promocid, ¢l finangament i les prestacions ccondmiques
dels serveis socials, vulnerava els drets dels ciutadans als
quals s’havia d’ aplicar.

Aquesta actuacio té origen en la peticioé d’intervencid que
[i van adregar dos iltustres diputats al Parlament de Catalu-
nya.

El 14 de gener de 1994, ¢l Sindic adre¢a una recomanacio
al Conseller de Benestar Social, que ha estat cxpressament
acceptada 1 que s’analitza detalladament en I'apartat de
«Recomanacions 1 suggeriments generals d’aquest infor-
me».

Actuacio d’ Ofici num, 2350/93
1.a baixa d’un nen en un centre d’atencio a infants autis-
tes

L’any 1990, ¢l Sindic inicid un expedient (referéncia
1258/90) arran de la demincia dels pares d’un nen autista
que deien havia estat expulsat d’un centre docent privat
concertat.

El Departament d’Ensenyament, al qual els pares havien
formulat una deniincia, va declarar nukla de ple dret la deci-
s10 del centre 1 va ordenar-li la readmissié, tot advertint-io
que ¢l fet de no complir aquesta ordre podia ser considerat
causa d’incompliment del concert.

l.a direccid del centre, que déna assisténcia a autistes
«cstabilitzats», va considerar que, d’acord amb cls informes

TP
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del seu equip técnic, no podia readmetre el nen, atés que
presentava un cstat emocional especialment desequilibrat el
tractament del qual no era possible amb els mitjans de queé
disposava el centre.

La resolucid del delegat territorial del Departament d’En-
scnyament va ser ratificada cn via de recurs administratin
pel director general de centres i professorat.

El Tribunal Superior ae Justicia de Catalunya va confir-
mar |’actc administratiu considerant que el centre havia
exercit la potestat sancionadora sense aplicar ¢l procediment
legalment previst i va desestimar el recurs contencios admi-
nistratiu que cs va interposar.

El centre va interposar recurs de cassacio, que estd pen-
dent de resoldre pel Tribunal Suprem, en el qual adduia que
¢l centre no havia exercit una potestat sancionadora, ja que
¢l nen presentava una discapacitat psiquica que el privava
de tota culpa i responsabilitat i, en conseqiiencia, no li eren
imputables cls fets comesos. Es tractava, simplement, que el
nen no podia seguir en el centre en tant que el scu quadre
clinic havia cmpitjorat i no es disposava dels mitjans per
atendre les seves necessitats educatives.

Simultaniament, ¢l Departament d’Ensenyament va obrir
un expedicnt sancionador al centre, basant-se en I incompli-
ment de I’ordre de readmissid.

Iis va nomenar una comissié arbitral, d’acord amb la Llei
Organica del Dret a I'Educacié (ILODE), i es va acordar ad-
vertir ¢l centre, d’acord amb Iarticle 161.d d’aquest text, en
cl sentit que si no procedia a la recadmissid, s¢ 1i faria una
scgona adverténcia 1 no se li renovaria el concert. Contra
aquesta resolucio, el centre també va recdrrer en via conten-
ciosa administrativa tot adduint que se li havia obert un cx-
pedient sancionador a causa d’un assumpte pendent de
resolucid judicial (el recurs de cassacié no s’havia senten-
ciat encara), aixi com per la manca de tipificacié de la falta
imputada, atés que la LODE no inclou la baixa d’un alumne
com a causa de resolucid del concert.

Fl Sindic va intentar que les parts arribessin a un acord,
perd no insta el compliment de la resolucié del Departament
d’Ensenyament en la mesura que significava abocar el cen-
tre al tancament 1 deixar sense escolaritzar els altres nois
que hi eren atesos, els pares dels quals, ja any 1992, van
manifestar per escrit al Sindic que 'actuaci6 dels pares del
nen donat de baixa afectava de forma greu i perjudicial el
funcionament del centre.

No aconseguit I’acord, el Sindic dona per acabada la scva
intervencid ¢l 15 de maig de 1992, i ho comunica a les
parts.

Després del nomenament del nou Sindic, els promotors
de la queixa comentada s’hi van adregar per demanar-1i que
reobris Pexpedient.

El Sindic, personalment, informa cls interessats que per
disposicié de la Llei 14/1984, de 20 de marg, reguladora de
la Institucio, no s’esqueta la interposicié de recursos contra
les resolucions de la Institucio i que, en consegiiéncia, la in-
corporacié d’un nou titular no comportava obrir un termini
de revisié d’actuacions ja finalitzades.

No obstant aix0, proposa als interessats intentar una me-
diacié amb la direccio del centre, tot i ser conscient de 1’ ati-
picitat legal d’una intervencié d’aquesta mena, per tal de
signar un acord que signifiqués un cert grau de reparacio al
sofriment que I’afcr havia portat a les parts. (En aquell mo-
ment cl nen ja estava escolaritzat en un altre centre, a plena
satisfaccid dels seus pares).

La titularitat del centrc va acceptar també la mediacio.
Des de llavors hi va haver diversos contactes amb les dues
parts, que van donar lloc a la redaccid de quatre documents
de compromis alternatius i1 successius en el temps. Presentat
a la consideracid dels pares de! nen, en una nova rcunié
amb el Sindic que es va celebrar el 6 d’octubre, I'dltim
d’aquests documents, es va convenir que hi donarien una
resposta en la qual es podia contenir una redaccio alternati-
va. Aquesta resposta es va rebre 1’11 de novembre de 1993 i
va ser negativa: els pares afectats hi allegaven que ¢l centre
havia expulsat un altre alumne.

El Sindic va donar per finalitzada la seva intervencio des-
prés que el centre Ji acredités documentalment que el nou
cas d’expulsié que es plantejava no era tal, sind una baixa
causada a conscqiiéncia del requeriment formulat pel De-
partament d’Ensenyament, per tal que no tingués alumnes
més grans de 18 anys.

Actuacio d’Ofici num. 2439/93
Equips d’atencié a la infancia i ’adolescéncia (EAIA)

La Institucié ha continuat cls treballs empresos cls da-
rrers anys en materia de menors. Un d’aquests fa referéncia
als Equips d’ Atenci6 a la Infancia 1 Adolescéncia (EATA).

Tot i reconeixer ’esforg que ha fet I’ Administracié du-
rant aquests anys, primer amb la creacié d’aquests equips i
després ampliant-ne el nombre, el Sindic constata quc als
EAIA hi havia casos en llista d’espera i que n’hi havia ha-
gut d’altres en que, un cop feta la valoracid, s’havia propo-
sat 1’ingrés del menor en un centre, perd aquesta mesura no
s’havia fet cfectiva fins després d’un temps, per manca de
places en els centres d’acolliment.

En conseqiiénceia, el Sindic va iniciar una actuacié d’ ofici.

El 15 de desembre de 1993, ¢l Sindic demana informacio
al Conseller de Benestar Social sobre el nombre de profes-
sionals dels EAIA per circumscripcions; ¢l nombre de casos
en llista d’espera el desembre de 1992 1 ’octubre de 1993 i
també el nombre de nens proposats per a acolliment simple
en centres residencials, en qué s’havia demorat I'ingrés per
manca de plaga residencial, durant 1’any 1993,

El 25 de gener de 1994 es va rebre la informacid sollici-
tada al Conseller de Benestar Social, de la qual es desprén
que en la majoria dels EAIA ha augmentat, entre les dues
dates triades de ’any 1992 i1 de 1993, el nombre de casos ¢n
llista d’espera. El Sindic entén, per tant, que hi ha una dis-
funcid entre les necessitats a atendre 1 cls recursos que hi
sOn destinats.
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El Sindic s ha adrecat, just abans de finalitzar la redaccié
d’aquest Informe, al Conseller de Benestar Social per tal
que amb urgencia s arbitrin mesurcs que disminueixin de
forma rapida i significativa aquestes llistes d’espera i es
dota els EAIA de recursos suficients per poder fer les seves
propostes en terminis substancialment més breus.

[gualment, pel que fa als casos de nens proposats per a
acolliment simple en centres residencials, 'ingrés dels quals
s’ha demorat per manca de plaga, s’ha instat ¢l Conseller de
Benestar Social a articular els mecanismes que evitin que
aquest fet es repeteixi.

s especialment greu quc els professionals dels scrveis
sacials hagm csmergat ¢l seu treball a preparar 'ingrés del
menor en un centre 1 que aquest ingrés no cs dugui a terme,
per manca de recursos disponibles, si bé, la gravetat de la si-
tuacié no rau tant en el malbaratament d’estor¢os dels pro-
fessionals com en la sitnacid que resta el menor.

El Sindic vol assenyalar que no considera que la situaciéd
sigui deguda a una «mala administracié» sind a la insufi-
ciencia dels recursos destinats per atendre aquest tipus dc
necessitats socials.

Actuacio d’Ofici mim. 2068/93
Visita als Centres de Menors depenents de la Direccid
General de Justicia Juvenil del Departament de Justicia

Per tal de coneixer millor la sitmacio dels centres de me-
nors dependents de la Direccid de Justicia Juvenil i els pro-
blemes que atecten aquests menors, ¢l Sindic inicia un
programa de visiltes a aquests centres,

Els centres visitats han estat, per ordre cronologic, els sc-
guents:

— Centre d’Observacio els Tillers

— Centre Educatiu I’ Alzina

— Centre Educatiu Montilivi

— Centre Educatiu ¢ls Castanyers

— Centre Educatiu ¢l Segre

— Residencia Folch i Torres

— Centre Educatiu Oriol Badia

El Centre Educatiu 'Esperanga, es preveu visitar-lo du-
rant ¢l mes de marg de I'any 1994,

En les visites efectuades als csmentats centres ¢l Sindic
va ser acompanyat pel Director General de Justicia Juvenil,
per personal d’aquesta Direcci6 1 pels directors i personal
dels respectius centres. El Sindic vol deixar constancta del
seu agraiment per la total cooperacié d’aquestes personcs en
les visites realitzades, 1 també reconeix piblicament I esforg
1 I’entusiasme que aquests professionals esmercen en ’exer-
cici de la seva tasca. _

Després d’efectuar les visites, el Sindic trasllada el 31 de
desembre de 1993 al Departament de Justicia Ia impressio
obtinguda de 1’cstat dels centres i dels seus projectes educa-
fius.

El Sindic constata que cs disposa d’una xarxa de serveis
integral i degudament coordinada (formada per centres

d’observacid, de régim obert, semiobert i tancats) per a
Pexercici de la tasca reformadora que té confiada ¢l Depar-
tament de Justicia 1 que, en general, els cenires estan ¢n bo-
nes condicions estructurals i de funcionament.

L’existéncia d’aquesta xarxa converteix Catalunya, cn
aquest ambit, en una comunitat capdavantera dins ’Estat i
la dota de la infrastructura necessaria per dur a terme la tas-
ca reformadora que té confiada i fins i tot, indagar una poli-
tica de substituir ¢l compliment en un centre penitenciari de
la pena, imposada a un menor de 18 anys, major de 16, per
la comissié d’un fet delictiu, per I’intcrnament en una insti-
tucio cspecial de reforma (vegeu la referéncia que s™hi ha
fet en el tema dedicat a menors, en ¢l capitol de serveis so-
cials d’aquest Informe),

Després d’aquesta valoracid inicial, clarament positiva,
es van demanar al Departament unes informacions addicio-
nals i es va suggerir que s’emprenguessin algunes actua-
cions per millorar-ne certs aspectes, peticions i suggeri-
ments que tot seguit se sintetitzen.

Es va preguntar per qué en alguns casos, pocs, hi ha me-
nors que romanen en ¢l Centre d’Observacio cls Tillers més
d’un mes (termini maxim assenyalat legalment); s han inda-
gat també les previsions per efectuar les obres de millora de
les condicions d’habitabilitat de les installacions del Centre
Polivalent els Castanyers i de la Residencia Foleh i Torres.

Ates que en alguns centres —Montilivi, els Castanyers i
Centre liducatiu ¢l Scgre— s’ha constatat que el grau d’ocu-
pacio és significativament inferior a la capacitat teorica, ¢l
Sindic ha interpellat sobre les previsions per millorar la uti-
litzacid 1 aprofitament dels recursos disponibles.

D’altra banda, la Institucié ha suggerit unes reformes per
tal de donar més amplitud a lcs habitacions dels menors i els
despatxos dels professionals en ¢l centre educatiu Oriol Ba-
dia, com també la programcio cn el temps d’una petita obra
per millorar la seguretat de la unitat de régim tancat del cen-
tre educatiu Montilivi.

S'ha d’insistir que les observacions formulades pel Sindic
pretenen contribuir a millorar un scrvei piiblic que s presta
amb un cstandard de qualitat forga alt.

El Departament de Justicia dona resposta a les considera-
cions del Sindic en els termes que tot seguit es resumeixen,

S'ha informat que la superacié del mes d’estada al centre
d’observacié «els TiHers» estd en funcié de les instancies
judicials competents, ja que els diagnostics d’observacio i
les propostes téceniques del centre s’emeten, ¢n la seva tota-
litat, dins els 30 dies establerts.

En relacié amb les condicions d’habitabilitat de les ins-
tallacions i la preservacié de la intimitat dels menors, s"han
previst actuacions 1 obres en els centres «els Castanyers» 1
«Oriol Badia», aixi com la propera adquisisicio d’un nou
habitatge on instalar el centre «Folch i Torres». Tot aixd
permetra disposar d’espais més amplis tant per a la vida
quotidiana com per a les habitacions. També s”han reforgat
les mesures de scguretat interior del centre «Montilivi».

En relacié amb Pestat d’ocupacio dels centres 1 aprofita-
ment de la seva capacitat real, s’aplica un programa impul-
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sat per la Direccid General, amb vista a la utilitzacid,
d’acord amb P’article 65 del codi penal, com a mesur alter-
nativa a la presd. També s’impulsa ’assisteéncia als progra-
mes de centre de dia per part de menors sotmesos a llibertat
vigilada o que puguin utilitzar els recursos dels centres.

Atesa la resposta del Departament de Justicia, de la quual
es despren que en el moment de rebre-la ja s’havia previst
realitzar les obres suggerides en alguns centres i que altres
Ja s’havien cfectuat, 1 ateses les altres informacions lliura-
des, el Sindic enten qué havicn estat acceptades les seves
consideracions i que sols rcstava fer el segniment de 'exe-
cucid de les previsions que se li van comunicar.

Actuacié d’Ofici ndm. 192/93

La continuitat entre la percepcié de la PIRMI i de les
pensions no contributives quan els beneficiaris de la pri-
mera compleixen 65 anys

En ¢l transcurs d’una reunid tinguda en aquesta Institucio
amb representants dels serveis socials municipals del Dis-
tricte de Ciutat Vella, de la congregacié religiosa de les
Oblates 1 de Caritas Diocesana, es va plantejar el problema
del desfasament que es produeix en la percepeié de la renda
minima d’insercio, una de les actuacions compreses dins de
la PIRML, per a les persones que tenen més de seixanta-cine
anys.

Il problecma se suscita quan aguesics persones com-
pleixen seixanta-cinc anys, deixen de percebre la renda mi-
nima d’insercié i solliciten una pensié no contributiva.

Els interessats manifestaren la scva preocupacio perque la
tramitacié del canvi de prestacié comporta un retard de sis
mesos, de manera que les persones que depencn de la renda
minima d’insercid, en fer seixanta-cinc anys, s’estan sis me-
$08 sensc percebre cap ingrés ni ajut.

El Sindic va decidir iniciar una actuacié d’ofici sobre
aquest afer, i va demanar al Departament de Benestar Social
que se li indiqués si té prevista alguna mesura per palliar el
problema.

2n la scva resposta, ¢l Conseller de Benestar Social va in-
dicar que cl Sccretari General del Departament havia dictat
una instruccié als responsables de 'ICASS i de la PIRMI,
que substancialment diu que:

«I.a finalitat de la renda minima d’insercid que cstableix
el Decret 144/1990, de vint-i-vuit de maig, aixi com la de
les pensions no contributives de la Seguretat Social, ¢s asse-
gurar un minim de subsisténcia a aquelles personcs en les
quals es donen unes circumstancies personals i socials de-
terminades. Per aix0 és aconsellable establir una forma de
coordinacié entre ¢ls corresponents organs gestors que pos-
sibiliti la percepcid continuada d’ingressos a aquelles perso-
nes que reuneixin les condicions d’ambdues prestacions.

»Per aixo ~continuava el Conseller—, P'ICASS iniciara
d’ofici procediment de pensid no contributiva quan I'drgan
gestor del PIRMI li comuniqui la data d’extincid de la renda
minima quc estigui percebent alguna persona amb possibili-

tat d’accés al sistema no contributiu de la Seguretat Social. I
¢ls efectes econdmics de la pensid no contributiva esdevin-
dran cfectius des del primer dia del mes segiient a aquell en
el qual Pinteressat reuneixi els requisits a que fa referéncia
'article 23 del Reial Decret de quinze de marg de 1991.»

El Sindic considera que I’adopcié d’aquestes mesures, de
Paplicacié de les quals en fara el seguiment, déna solucid al
problema plantejat.

Actuacié d’Ofici nim. 1627/93
Full de pre-inscripcié en una escola de formacié profes-
sional

Amb motiu de la queixa promoguda pel senyor R.P.S., en
desacord amb ¢l fet d’haver de fer constar els ingressos fa-
miliars ¢n el full de sollicitud d’inscripcid en el centre, ¢l
Sindic va considerar que aquesta exigéncia no implica cap
discriminacid, ja que només és una dada necessaria per apli-
car un criteri utilitzat, entre altres coses, per assignar placa
cn un determinat centre. Aquest criteri €s recollit a I'annex
I de la Resolucié de 6 d’abril de 1993, per la qual es fixen
les normes de pre-inscripeié i matriculaciéd d’alumnes als
centres docents publics o privats concertats que imparteixen
educacié secundaria obligatoria, batxillerat o FP el curs
93/94.

No obstant aixo, el Sindic considera que el full de sollici-
tud de pre-inscripeio al curs 1993-1994 que I'Escola de For-
macié Professional Filles de la Caritat, del carrer de
I’Hospital Militar, ndmero 165, de Barcelona distribui als
alumnes que volen sollicitar la inscripcié en el centre, no
s’ajustava al contingut minim que estableix I’esmentada re-
solucid, ja que ¢l full de pre-inscripcid exigeix que s’ indiqui
una part de I'expedient academic (fotocopia de les notes de
Iidltima avaluacid), requisit que les instruccions no pre-
veuen.

Sollicitat informe sobre aquesta qiiestié al Departament
d’Enscnyament, aquest ha comunicat que d’acord amb alld
que preveu la LODE, s ha constituit una comissio de conci-
liaci6, ja que s’havia constatat I'incompliment de la norma-
tiva de concerts educatius. En ¢l cas que no hi hagi acord de
Ia comissid, es procedira a instruir I expedient per incompli-
ment del conveni.

Actuacio d'Ofici ndm. 1982/93
En relacio amb ’activitat del Centre d’Iniciatives per a
la Reinsercié (CIRE)

Aquesta actuacié d’ofici ¢s va iniciar a final de Pany
19931 en el moment de tancar la redaccid d’aquest Informe
encara resta en tramit.

El CIRE ¢s una empresa puiblica quc té com a objectiu
primordial satisfer el dret al treball dels presos 1 els penats
internats cn establiments penitenciaris de Catalunya. Aixi
doncs, considerant que la tasca de reinsercié social dels pre-




13178

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Niim. 203 / 16 de marg de 1994

sos, juntament amb la de la seva custodia és la finalitat pri-
mordial que la Llei Organica General Penitenciaria 1/1979
de 26 de setembre encomana a les institucions penitenciaris,
i en tant que un dels mitjans idonis per efectuar la reinsercié
és el treball renumerat, ¢l Sindic va considerar necessari i
oportu estudiar a fons el funcionament d’aquest organisme.

Aquesta Iniciativa va sorgir arran de les diferents visites
que el Sindic va efectuar durant 'any 1993 a diversos cen-
tres penitenciaris, gracies a les quals constata la necessitat
de promoure el treball entre la poblacié reclusa, com a me-
sura efectiva per a una veritable reinserci6 social,

A hores d’ara disposcm de la informacié facilitada per la
geréncia del CIRE, que ha de ser valorada abans de dictar la
corresponent resolucio.

Actuacié d’Ofici nim. 1129/93
Funcionament de I’equip de tractament del Centre Peni-
tenciari Quatre Camins

Arran dels comentaris que cn diverses ocasions havien
cfectuat davant la nostra Institucid alguns familiars dels re-
clusos del Centre Penitenciari Quatre Camins spbre ¢l fun-
cionament de 'equip de tractament de I’esmentat centre
penitenciari —queixes manifestades aixi mateix pels interns--
, ¢l Sindic de Greuges va considerar oportd obrir una actua-
¢i6 d’ofici per estudiar ¢l funcionament de I’esmentat equip
de tractament.

La queixa més generalitzada cra la lentitud i la discrimi-
nacio en la classificacio 1 revisié de grau del qual cren ob-
jecte alguns interns.

El Sindic va soHicitar a la Dircccié General de Serveis
Penitenciaris i Rehabilitacio el corresponent informe per tal
de recaptar informacio sobre el funcionament de 1’equip de
tractarnent.

I.a Direccid General de Serveis Penitenciaris i Rehabilita-
cid ens va trametre un complet dossier on ¢s detallaven cls
seglients aspectes:

~ la composicié de I'equip de tractament, amb un detall
del personal que cl formava,

— la tipologia de la poblacié reclusa del modul on s’ha-
vien detectat queixces;

— programes 1 activitats que ¢s fan al dit modul;

— revisio i evolucid de la situacio dels interns de! modul
del Centre Penitenciari corresponents als darrers sis mesos,

— deseripeié de Iactuacio i atencions que I equip de trac-
tament dispensava als intcrns.

Finaliment, la Direceié General de Serveis Penitenciaris
va facilitar al Sindic de Greuges una informacié circumstan-
ciada de Vactuacio duta a terme amb cinquanta interns ¢sco-
llits alcatoriament.

Aquesta informacié contenia la data d’ingrés al centre pe-
nitenciari, la classificacid, les dates de les revisions de gran
cfectuades, estudis de permis, i les peticions d’atencio 1 as-
sisttncia soMicitada als membres de equip de tractament )
tola incidéncia representativa gue afectés cls interns.

Ates que la queixa més general consistia en ¢l retard a fer
les revisions de grau, ¢l Sindic, un cop va disposar d’aques-
ta informaci6, considerd convenient tornar a sollicitar infor-
macio, sis mesos després, per comprovar si durant aquest
periode, dins ¢l qual el Reglament Penitenciari preceptua
que s’cfectuin les revisions de grau, efectivament s havien
dut a terme,

El Sindic va escollir dotze interns sobre aguells de qué
havia informat la Direccid General, a fi de verificar I'actua-
cié de I'equip, del total dels cinquanta inicialment escollits.

D’aquests interns, a tots cls quals s’havia revisat el grau
penitenciari, onze es van mantenir en la classificacio inicial,
iun va ser posat en llibertat.

Estudiada tota la informacié facilitada, el Sindic va cons-
tatar que no s’obscrvava cap irregularitat en ¢l funciona-
ment de I'equip de tractament, 1 que la major part de
queixes provenien d’interns conflictius, que no acreditaven
una conducta susceptible dc justificar una progressié de
grau, tal com cs desprenia del seguiment efectuat.

Actuacié d’Ofici nim, 2521/93
Visita a la presé Model de Barcelona

il dia 8 de novembre de 1993, ¢l Sindic de Greuges va
visitar la presé Model de barcelona amb la finalitat de
congixer personalment la situacié del centre 1 les condicions
en qué es desenvolupa la convivencia dels interns.

Després de la visita, durant la qual s’ entrevistd amb fun-
cionaris i reclusos, ¢l Sindic va considerar oportd d’obrir un
expedient d’ofici en constatar P’existéncia de certes defi-
ciencies cn les installacions, 1 també per suggerir a I” Admi-
nistracid I'adopcidé de les mesures necessaries per tal de
palliar les deficiencies observades.

Tot i congixer les limitacions de I' Administracié peniten-
ciria per resoldre certes giiestions com la massificacio del
centre o les deficiencies arquitectoniques de ['edifici de la
Model, ¢s va considerar oportd traslladar al Conseller de
Justicia la impressié del Sindic i efectuar algunes recomana-
clons.

El Sindic va exposar al Conseller que la massificacio del
centre dificulta la convivencia dels reclusos, aixi com la tas-
ca dels funcionaris encarregats de la seva custodia.

Quant a la tercera galeria, destinada als reincidents i als
presos considerats perillosos, també es troba especialment
massificada i necessitada de millores de manteniment.

En relacié amb la infermeria, es destacd que, malgrat el
bon estat de conservacié de les installacions i dotacié de
mitjans personals i materials, féra convenient contractar un
citurgia 1 un traumatdleg per tal de millorar el servei; alho-
ra, s’ evitarien cls trasllats de malalts fora del recinte amb ¢l
conseglient perill de fugides.

També ¢s va suggerir al Departament de Justicia la con-
venitncia d’ampliar el servei de dispensacio de metadona,
programa d’ajut als toxicomans que ofercix uns resultats sa-
tisfactoris entre ¢l collectiu d’interns que s hi poden acollir.
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Igualment cs considerd convenient d’adequar els dormi-
toris antics de la seccio oberta per tal de prescrvar tant la in-
timitat com les condicions d’higiene.

I.7escrit del Sindic finalitzava amb uns suggeriments refe-
rents a problemes de caire general relatius a:

— necessitat urgent de reparar algunes celles 1 galerics,
especialment la tercera, netejar a fons i pintar alguncs zo-
nes;

- recomanacié de reparar els serveis de lavabo 1 dutxes
de galeries i patis;

- conveniencia d’agilitar I’acabament de les obres de re-
modclatge i millora de les celles d’aillament de la cinquena
galeria;

- conveniéncia de minvar ¢l volum de la megafonia de
I’interior del recinte, amb 1’objecte de no molestar els veins
dels carrer adjacents.

El Departament de Justicia, per part seva, va informar
que per tal de reduir la massificacio del centre penitenciari
d’homes de Barcelona, el 1994 habilitard un mddul prefa-
bricat al Centre Penitenciari de Brians i també es redactara
¢l projecte de construccid d’un nou centre penitenciari.

En relacié amb 'estat de la tercera galeria, en rebre la
resposta del Departament ja $’havien iniciat els treballs de
pintura i reparacié de les celes més malmeses.

Igualment s’informa que havia comencat la reparacié de
les dutxes i cls lavabos de les galeries. Tanmateix, a causa
de la complicacié que representa la reparacid dels serveis
instalats al patis, s’ha sollicitat a la Subdireccié General
d’Obres i Patrimoni del Departament de Justicia la redacci6
d’un estudi técnic per resoldre aquests problemes.

Pel que fa al remodelatge de les celles d’aillament de la
cinquena galeria, s’ informa que aviat hi acabarien les obres
de millora.

Quant al programa de dispensacio de metadona, ¢l Depar-
tament de Justicia, d’acord amb 1’6rgan Técnic de Drogode-
pendeéncia del Departament de Sanitat i Seguretat Social, ha
decidit ampliar progressivament ¢l nombre de beneficiaris
del programa.

Davant la resposta del departament de Justicia 1 atés que
la major part dels suggeriments efectuats havien estat ac-
ceptats; que en ¢l moment de rebre la resposta ja s havia ini-
ciat una bona part de les obres de millora sollicitades, 1
davant la voluntat de solucionar el problema dc la massifi-
cacio, el Sindic va considerar pertinent arxivar |’expedient
d’ofici que anteriorment havia obert.
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SECCIO 13: SEGUIMENT

I. SEGUIMENT DE QUEIXES RECOLLIDES EN IN-
FORMES ANTERIORS

Ll seguiment cs refereix a guestions substancialment alte-
rades per actuacions administratives ulteriors, com també a
aquelles altres exposades en informes precedents i encara no
resoltes. Les referdnceies al Butllet! Oficial del Parlament s"han
d’entendre electuades al nimero 99 de 31 de marg de 1993,

Queixa 1633/91 (pag 6078 1 6079 dcl Butlieti Oficial Parla-
ment de Catalunya)
Torns de guardies hospitalaries

[.>any 1991, la Federacio de Metges d”Hospitals de Cata-
lunya va presentar una queixa que pretenia aconseguir que
I’Admimstracio sanitaria de Catalunya regulés el sistema de torns
de guardies als metges adscrits al Servei Catali de la Salut.

IZ1 Sindic formula any 1992 una recomanacid perqué cs
regulés aguesta giiestio, per tal com la Institucid entenia que
la manca de regulacio afectava negativament el dret a la
proteccid de la salut dels ciutadans 1 el dret al descans dels
metges i a la seva dignitat professional.

Per resoldre adequadament la giiestid, el Departament de
Sanitat i Segurctat Soctal va acordar la constitucié d’una
Comissié de Treball, que ¢l 1993 va iniciar la seva activitat
de recerca d’ informacio.

Ein el moment de tancar la redaccié d aquest Informe, la
Comssié no ha lliurat encara els resultats de la tasca que li
va ser encomanada, i per tant no s’ha produit la regulacio
que ¢l Sindic demanda.

Queixa 632/92 (pag 6093 del Butlleti Oficial del Parlament
de Catalunya)
Inexecucié d’una senténcia judicial

FEn resposta al suggeriment que ¢l Sindic de Greuges
adrecd a I’Ajuntament de Sant Pere de Ribes per tal que,
amb ¢l maxim de diligéncia possible, scnse perjudicar cls
drets dels interessats, adoptés les mesures necessaries per
executar la Senténcia del Tribunal Suprem, fins 1 ot de for-
ma subsidiaria si no §’cfectuava enderroc voluntariament
per part del propietari, ’entitat local esmentada informa que
properament, per tal de no dilatar més la resolucio d’aquest
assumpte, adjudicaria les obres d’enderroc, que s’efectua-
rien d’acord amb ¢l projecte inicialment claborat per I’ Ajun-
tament, a carrec del propictari.

Queixa 475/92 (pag 6085 del Butllet! Oficial del Parlament
de Catalunya)
Dificultat per efectuar el reagrupament familiar

En I'Informe corresponent a 'any 1992 incloiem la
gueixa del ciutada marroqui senyor A., motivada per les di-

ficultats que 1mpedicn a la seva esposa i fills, residents al
Marroc, obtenir el visat de reagrupament familiar,

En aquell cas, Iinteressat residia legalment al nostre pafs
des de 'any 1975, i la seva familia també hi havia residit,
fins que un accident laboral el va deixar invalid total, i ¢ls
familiars, per motius ccondmics, van haver de retornar al
pais d’origen.

Un cop el senyor A. va pereebre la corresponent pensio
d’invalidesa, va iniciar c¢ls tramits oportuns per tal que la
seva familia poguds retornar a Espanya, per0 els tramits es
van allargar extraordinariament fins que va decidir sollicitar
I’ajut del Sindic de Greuges.

La Institucid va donar trasllat de la queixa al Defensor del
Poble, 1 recentment hem estat informats que ja 'any 1991 cs
va concedir el visat de residéncia per reagrupament familiar,
pero at¢s que cls familiars no van rccollir ¢l visat, Pexpe-
dient fou arxivat.

A hores d’ara, havent-se tornat a solhicitar el visat dels fa-
miliars, els ha tornat a ser concedir.

Queixa 832/92 (pag 6152 del Butlleti Oficial del Parlament
de Catalunya)
Barrcres arquitectoniques

L’Ajuntament de Reus remeté 'informe soMicitat, del
qual se’n desprenia que existia un projecte de reforma de
'edifici, I'execuccid del qual suposaria la desaparicid de les
barreres arquitectoniques denunciades.

Qucixa 562/92 (pag 6117 del Butlleti Oficial del Parlament
de Catalunya)
Les condicions assistencials dels centres hospitalaris

Finalment, el Collegi Oficial de Metges de Barcelona res-
pongué al Sindic mformant-lo sobre la tramitacio d’un ex-
pedient obert al facultatin que havia denunciat la
intercssada. L’cxpedient s’arxiva per inexisténcia o’ infrac-
cié.

Queixes 136/91, 88/91, 550/91, 83/91,entre d’altres (pag
6194 dcl Butlletf Oficial del Parlament de Catalunya)
Restriccions i correccions ¢n PPhomogencitzacio dels
regims de la Seguretat Social

S’ha corregit el problema que afcctava els treballadors
per compte propi o autdbnoms pel que fa a la no validesa de
fes cotitzacions corresponents a perfodes anteriors a I’alta.

La Disposicié Addicional desena de la Llei 22/93, de 29
de desembre, de mesures fiscals, de reforma de régim juri-
dic dec la funcié publica 1 de la proteccid per desocupacio,
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preveu la validesa, a efectes de percebre les corresponents
prestacions, de les quotes anteriors a I’alta en el regim espe-
cial de la Segurctat Social de treballadors per compte propi
0 autonoms.

S’ha acceptat finalment la nostra recomanacié, malgrat

no afectar cls treballadors autdonoms que van pagar abans de
I'1 de gener de 1994.

Qucixa 1839/92 (pag 6146 i 6147 del Butlleti Oficial del
Parlament de Catalonya)
Lentitud en els tramits d’adopcié

El 1992, ¢l Sindic va fer avinent al Departament de Be-
nestar Soctal que caldria reduir notablement el temps que
transcorre des de la solicitud d’adopcid fins que es (€ la pri-
mera entrevista amb els interessats.

1. any 1993, el Departament de Benestar Social informa
que s’ha creat "area d’informacié especifica i personalitza-

da, a carrec de tres assistents socials, que expliquen a les fa-
milies les caracteristiques de 1’acolliment pre-adoptiu i dels
menors en situacio d’abandd i les informen dels terminis 1 el
procediment en ’estudi 1 seleccid.

Queixa 953/92 (pag 6147 del Butlleti Oficial del Parlament
de Catalunya)
Després queé?

El Departament de Benestar Social va informar el Sindic
de I'acord del Govern de la Generalitat de Catalunya per
crear un Comite interdepartamental per a I'estudi de les me-
sures a adoptar en relacid amb els joves que arriben a la ma-
joritat ingressats en centres de la Direccié General
(I’ Atenci6 a la Infancia. El Comité ha claborat una proposta
de Programa Interdepartamental quc haurd de ser presentat
al Consell Iixecutiu per tal que resolgui sobre la seva apro-
Vaclo.
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SEGONA PART

CONCLUSIONS

— En I'ambit de accés a la funcid piblica, cal la maxima
transparéncia cn la valoracid dels merits ablegats pels parti-
cipants en cls concursos i concursos oposicio.

— Els actes administratius $’han de motivar suficientment
per tal d'evitar la indefensid dels administrats.

— Es urgent que s’ adoptin les mesures legals escaients
amb vista a normalitzar la situacié en que es troben els ob-
jJectors de consciencia pendents d’cfectuar la prestacié so-
cial substitutoria.

— Tis imprescindible que I Administracié fomenti la inte-
gracio dels immigrants estrangers que cstan al nostre pafs, i
amb aquest objecte €s convenient que existeixi un servei
d’informacié 1 asscssorament als estrangers en aquelles zo-
nes on hi ha un alt index d’immigracio.

~ s necessari regular amb concrecié els criteris de con-
cessio de visat per reagrupament farmiliar i escurcar cl temps
de tramitaci6 deis expedients de permis de treball i residén-
cia promoguts pels immigrants estrangers.

— Cal fer extensiva la politica de foment de rehabilitacio
dels edificis atectats per patologies estructurals als propieta-
ris o usuaris de locals dc negoci, mitjancant la previsid
d’unes linics d’ajut al financament de les despeses deriva-
des de la reparacio dels elements comuns de les finques.

— I.”Administracio local té assignades uncs funcions de
politica d’habitabilitat que ha d’exercir en nom de ’interes
general. Davant 'incompliment per part del propietari d’un
edifici de I'ordre de conservacid i manteniment de I’immo-
ble, s’ha d’acordar 'execucié subsidiaria per I’ Administra-
¢ig, a carrec del propictari, per tal d’evitar el deteriorament
del parc immobiliari urba.

— Cal aplicar els principis d’eficiéncia i celeritat en la tra-
mitacio dels expedients sancionadors en matéria d’habi-
tatges dc proteccié oficial, o aplicar les mesures cautelars
previstes a la legislacié vigent per tal d’evitar que les reso-
lucions sancionadores resultin inaplicables.

— Les urbanitzacions illegals s6n també responsabilitat
dels Ajuntamients. Cal que aguests exerceixin les seves
competencies tutelars pel que fa a Iactivitat urbanitzadora
privada, i que cvitin situacions de fet al marge del plancja-
ment, utilitzant eficagment les técniques previstes a ’orde-
nament juridic per sancionar les infraccions i restaurar la
tegalitat urbanistica pertorbada,

— Tis constata que ¢l ciutada pren, dia a dia, una major
consciencia del seu dret a gaudir d’un entorn no deteriorat
pels diversos agents conlaminants,

— Els mecanismes legals per actuar davant les anomena-
des activitats molestes no sén suficients encara. ID’altra ban-
da, ¢s constata que en determinats casos s’cludeix la
responsabilitat de fer complir Ia normativa existent.

— L’administrat ¢s veu obligat sovint a instar la rectifica-
cio d’errades materials en I’ambit de la gestio tributaria, i de
vegades troba una resposta molt lenta de I’ Admninistracio.

— La notificacié per edicte dels anomenats «tributs de co-
brament periodic» o «per rebut» és avalada formalment per
la Llei General Tributaria; perd davant la modificacid, d’un
cxercicl a un altre, d’elements essencials del tribut, s’ha de
procedir a la notificaci6 individualitzada. [.a imposicié d’un
recarrec sobre un tribut preexistent ha de ser objecte de no-
tificacio singular als subjectes passius.

— Iis constata, en un cert nombre de queixes, que una part
dels ciutadans consideren no assumible la pressio fiscal
cretxent. La manca d’informacio als contribuents que expli-
citi 0 raoni la motivacid, de fet 1 de dret, dels citats incre-
ments genera un rebuig gairebé automatic a pagar-los.

— Cal que I'Administracié sanitaria adopti les mesures
necessaries a fi d’eradicar les llistes d’espera en els serveis
sanitaris. Adequar els serveis a la demanda social del mo-
ment ¢s indispensable per garantir ¢l dret del ciutada a la
proteccié de la seva salut.

~ Cal millorar latencio al malalt i la relacié entre agucest i
cls facultatius, per tal dc continuar humanitzant la sanitat
piblica. També ¢s urgent millorar ¢l financament au-
tondomic de la sanitat per no malmetre la qualitat assistencial
desitjada pels ciutadans.

— Cal intensificar els esforcos en la creacié d’ Arces Basi-
ques dc Salut 1 en I'implantaciéo d’Equips d’Atencid Pri-
maria, per tal que la reforma de ['atencié primaria cs
completi abans no finalitzi el termini previst a la Llei d’Or-
denaci6 Sanitaria de Catalunya.

— S’han d’adoptar les mesures convenicnts per cvitar la
marginacié i ¢l rebuig dcels collectius més desprotegits (an-
cians, drogodependents, malalts mentals 1 malalts de sida),
amb la creacié de centres especials, la potenciacid de Das-
sisténcia domiciliaria i programes sanitaris que recullin les
seves caracteristiques diferencials.

— Un cop més, reiterem la necessitat que les administra-
cions titulars de serveis publics assumeixin les seves fun-
cions de control en relacié amb la prestacié dels serveis que
sOn gestionats per una empresa concessionaria.

— I.’eficacia dels mecanismes de defensa dels consumi-
dors i usuaris ¢s la pega cabdal del principi tutelar establert
a larticle 51 de la Constitucié. Un cop més, insistim que
aquest objectiu d’cficacia ha d’inspirar els actes de I’ Admi-
nistracid, ja sia cn cxcreict de les seves competéneies tute-
lars, ja sia com a prestadora de scrvceis.

— S’ha de tendir a I’homogencitzacio dels regims espe-
cials del sistema de la Seguretat Social per tal d’cquiparar
amb el régim general la seva accié protectora, la qual ha de




garantir 'assisténcia i les prestacions socials suficients cn
les situacions de necessitat, especialment cn cas d’atur 1 du-
rant la vellesa.

— Cal continuar climinant les limitacions imposades als
cintadans per obtenir detcrminats beneficis o indemnitza-
cions derivats de la Llei d’ Amnistia.

- Cal continuar adoptant mesures enérgiques per lal de
garantir ¢l dret al treball, entés com una ocupacié social-
ment til i, entre aquestes mesures, fomentar la universa-
litzacié del reciclatge professional.

-- Cal que cls poders publics considerin la conveniéncia
de protegir les parclles de fet, quan perdin el company o la
companya de qui depenien econdomicament.

— Cal insistir en la conveniéncia que els Jutges de Menors
que s’encarreguen, entre altres afers, d’adopcions i1 acolli-
ments, rehin una formacio especlalitzada.

- Yig necessari un desplegament cficac d’accions preven-
tives, globals i puntuals, en relacié amb els infants en situa-
cid de risc. En conseqiiencia és imprescindibic la coordi-
nacié de tots els recursos disponibles —personals 1 mate-
rials— sigui quina sigui I’ Administracio titular.

— Ky imperids que s arbitrin amb urglncia mesures que
disminueixin de forma rapida i1 significativa les liistes d’cs-
pera dels EAIA,

— I'in les informacions sobre menors en cls mitjans de co-
municacio social, cal extremar les garantics per no vulnerar
¢l seu dret a la intimitat i, cn tot cas, ¢l Ministeri [fiscal ha
d’excrcir les facultats que en defensa del menor té confia-
des.

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Ndm. 203 / 16 dc marg de 1994

13183

— També s’ha de protegir els menors 1 adolescents respec-
te a les imatges i missatges que s’emeten a través del mi-
tjans audiovisuals, cn particular la televisi, per tal que no
perjudiguin el seu desenvolupament integral com a persones.

— Bl PIRMI €s un programa dissenyat per promoure la re-
insercid socio-laboral, 1 no pot esdevenir ’alternativa a la
retallada de despesa social o un succedani dels defectes
d’altres sistemes.

— Cal millorar la politica de personal en els cossos do-
cents de forma que 8’assoleixi un grau desitjable d’estabili-
tat professional (major agilitat en les convocatories d’accdés,
un estudi acurat de les nccessitats, no dilatar innecessaria-
ment la situacio de destinacié provisional, etc).

— Es nccessiria una reestructuracié en profunditat de
I’oficina judicial, per tal que pugui complir la funcié de ser-
vel puiblic agil i1 eficag,

-~ Cal crear una oficina dc la victima, on es pugui adregar
¢l ciutada que ha estat subjecte passiu d’un delicte, on se
I’ajudi en el seguiment continuat del seu cas, de manera que
no patcixi una doble victimitzacio, froit del delicte la prime-
ra, i de la manca d’informacié dels seus drets 1 del seu exer-
cici, l1a segona .

— Es neccessari desmassificar cls centres penitenciaris per
tal de millorar la conviveéncia dels interns 1 facilitar la tasca
dels funcionaris encarregats de la seva custodia.

— Fora convenient ampliar els programes medics que ac-
tualment s’apliquen als centres penitenciaris catalans amb
vista a eradicar ¢l consum de substancics toxiques 1 estupe-
facnts.
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TERCERA PART

ANNEX 1

DADES GENERALS DE LES ACTUACIONS DEL SINDIC DE GREUGES

ACTUACIONS GLOBALS DEL SINDIC DE GREUGES - 1993

Queixes resoltes directament en ¢l moment de la
consulta o en hores posteriors pel

«Scrvei d’Informacio al Ciutadax 850
Queixes quc han donat lloc a expedient [.734

Actuacions d’ofici:
(expedients iniciats a instancia del Sfndic) 17

TOTAL ACTUACIONS: 2.601

VISITES ATESES PEL SERVEI D’ INFORMACIO AL CIUTADA
DEL SINDIC DE GREUGES

MES TOTAL VISITES CONSULTES

Gener 118 69
Febrer 185 104
Marg 158 98
Abril 116 66
Maig 126 57
Juny 136 74
Juliol 112 56
Agost 83 52
Setembre 101 53
Octubre 132 76
Novembre 130 78
Desembre 100 67
TOTAL 1.503 () 850 (%)

(*) Iin 653 de les 1503 visites, es va indicar als compareixents la possibili-
tat de presentar queixa al Sindic de Greuges, cosa que 240 van fer.

(**) S6n consultes aquclles visites en les que la gliestio que es planteja al
Sindic, es resol en el mateix moment o cn hores immediatament posteriors.
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EDAT DELS RECLAMANTS LLENGUA EMPRADA EN LES QUEIXES
Total: 1554 Total: 1.734

13,77% 0,12%

8,88% - ]
Fins a 30 anys (214
ys (214) Bl caan (028
beatas 5 46,37%
85 anys (138) ; [ castela o4
@ 53,62%
. -
Mas de 56 anys {1202) B atires (2)

77,35%
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ANNEX 2

CLASSIFICACIO TERRITORIAL DE LES QUEIXES

CLASSIFICACIO TERRITORIAL DE LES QUEIXES
Domicili dels reclamants
Total expedients: 1.734

1,44%
10,58%

97,98%

Poblacio

Catalunya

Barcelona
Girona
[leida
Tarragona

i catalunya (1.699)
[ ] Resta de testat (25)

| Estranger (10)

CATALUNYA

Total:

7,24%
3,35%

5%

COMPARACIO % POBLACIO/ % QUEIXES

Nombre
habitants

6.059.494

4.654.407
509.628
353455
542.004

1.699

81.,46%

[7] Barcelona (1.384)
[ Girona (135)

B Licida (57)

i Tarragona (123)

-

% Poblacio Nombre Percentatge
Queixes Queixes

s/1699

100 % 1.699 100 %
76,81% 1.384 81,46%
8.41% 135 7,95%
5,83% 57 3,35%
8,94% 123 7,24%
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PERCENTATGE SOBRE HABITANTS PERCENTATGE SOBRE QUEIXES

3,35%

5.83% 4 “Barcaluna

(4.654.407) 7,95% B Barcelona (1.384)
8.,41%

[ Girona  (509.628) ] Girona  (135)

7 Lieida (353.455) Lleida (57)

] Tarragona B Tarragona (123}

76,81% (542.004)

81,46%

COMARQUES DE BARCELONA COMARQUES DFE GIRONA
Total: 1.384 Total: 135

Anoia Alt Emporda

Hages
Baix Emporda

Barcelonps 834

Bergueda Giarrotxa

Giarraf ; )
_ Girones
Baix |lobregat

Maresme Ripollas

Osona
Alt Peneclés

Selva
Cerdanya

Valles Qccidental

Valles Oriental Pla de I'Estany

COMARQUES DE LLEIDA COMARQUES DE TARRAGONA
Total: 57 Total: 123

Garrigues Al Gamp B

Noguera Baix Camp

Pallars Jussa Conca de Barbera

Pallars Subira Baix Ebre

Segarra Ribera d'Ebra
Segria
Alt Urgell
Urgell

Pla d'Urgell

Montsia
Haix Penedes
Tarragonés

Priarat
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BARCELONA

COMARCA - Poblacici

Anoia
Castelloli
Igualada
Jorba
La Torre de Claramunt
Masquefa
Piera
Pujalt
Sta. Margarida d¢ Montbui
Vilanova del Cami

Bages
Artés
Avinyo
Balsareny
Calders
Cardona
El Pont de Vilomara i Rocafort
Manrcsa
Noia
Navarcles
Navas
Sallent
Santpedor
St. Joan de Vilatorrada
St. Viceng de Castellet
Suria

Barcelones
Badalona
Barcelona
" Hospitalet de Llobregat
St. Adria de Besos
Sta. Coloma de Gramenct

Bergueda
Avia
Berga
Casserres
Guardiola de Bergueda
Puig-Reig

Garraf
Cubellcs
Sitges
St. Pere de Ribes
Vilanova i la Geltra

Nre. Queixes

B A — Ll e e e B e

[ et et i e — —

o

38
732
42

17

27

834

10

21
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COMARCA - Poblacio Nre. Queixes

Baix Llobregat 129
Abrera
Castelldefels
Cervelld
Corbera de Llobregat
Cornella de Llobregat
El Papiol
El Prat de L.lobregat
Esparregucra
Esplugues de Llobregat 1
Gava
Martorell
Molins de Rei
Olesa de Montserrat
Pallcja
St. Andreu de la Barca
St. Boi de Llobregat 1
St. Esteve Sesrovires
St. Feliu de Llobregat
St. Joan Despi
St. Viceng dels Horts
Sta. Coloma de Cervello
Torrelles de Llobregat
Vallirana
Viladecans

L B S R VS W

I

O b O o B o — W W RS N~

Maresme 67
Alella
Arenys de Mar
Arenys de Munt
Argentona
Calella
Canet de Mar
Dosrius
El Masnou
Malgrat de Mar
Mataré
Orrius
Palafolls
Pineda de Mar
Prermma de Dalt
Premia de Mar
St. Andreu de Llavanerces
Sta. Susanna
Teia
Tiana
Vilassar de Dalt
Vilassar de Mar

PO o e o L2 PO WY — O w0 B RO Lh W D) == O B

. —
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COMARCA - Poblacio Nre. Queixes

Osona 17
Centclles
Manlleu
Montesquin
Roda de Ter
Rupit i Pruit
St. Hipolit de Volurega
St. Marti de Centelles
St. Pere de Torello
St Quirze de Besora
Sta. Maria de Corco
Tona
Torello
Vic

Alt Penedes 17
tont Rubi
Gelida
[.a Granada
St. Lloreng d’Hortons
St. Marti Sarroca
St. Quinti de Mediona
St. Sadurni d’ Anoia
Sta. Margarida i els Monjos
Subirats
Torrelavit
Vilafranca del Penedes

Valles Occidental 147
Barbera del Valles
Castellar del Valles
Cerdanyola del Valles
Matadepera
Montcada i Reixac
Palau de Plegamans
Polinya
Ripollet
Rubi
Sabadell
St. Cugat del Valles
St. Quirze del Valles
Sta. Perpétua de Mogoda 3
Terrassa 54
Valldoreix 2
Viladecavalls 1

R N N N

Td
— ] DG
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COMARCA - Poblacié Nre. Queixes

Valles Oriental 72
Aigualreda
Caldes de Montbui
Canovclles
Cardedecu
Fogars de Montclus
Granollers
.’ Atmella del Valies
LLa Garriga
La Llagosta
[.a Roca del Valles
Les Franqueses del Valles
Llinars del Valles
Llica d’ Amunt
Mollet del Valles
Montmeld
Montornes del Valles
Parets del Valles
St. Celoni
St. Fost de Campsentelles
St. Pere de Vilamajor
Sta. Maria de Palautordera
Vallgorguina
Vilalba Sasserra
Vilanova del Valles

o

—_ o PO B B — L) LD LR = LI B B D I W = D = = D

TOTAL BARCELONA 1.384
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GIKUNA

COMARCA - Poblacio

Alt Emporda
Cabanes
Castello d’Hmpiiries
il Port de la Selva
Figueres
Garriguella
[ Armentera
Ilanga
Llers
Maganet de Cabrenys
Roses
Vilafant
Vilamacolum
Vilamalla

saix Kmporda
segur
—astell-Platja d” Aro
—ruilles, Monclls 1 St. Sadurni de ’Heura
Jorallac
_a Bisbal d’Emporda
Palafrogell
Jalarnos
st. Felin de Guixols
sta. Cristina d’ Aro

Farrotxa
~astellfollit de ta Koca
~a Vall de Bianya
Jlot
sta. Pau

sirones
_assa de la seiva
Jlrona
Jlagostera
Juart
salt
st. Julid de Ramis

Kipolles
Libes de rreser
2ipoll

Nre. Queixes

T T = S e e T e % (N S B

29

B L — B W N

(PSR SRR

_— T e
LV

1
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COMARCA - Poblacio Nre. Queixes

Selva 24
Amer
Arbucics
Blanes
Caldes dc Malavella
Hostalric
La Ccliera de Ter
Lloret de Mar
Macanet de la Selva
St. Hilari Sacalm
Sta. Coloma de FFarners
Tossa de Mar
Vilobi d’Onyar

[\J[\J.—A_n—n--..]p—'—na—k.;.‘a.[\.).—n

Cerdanya 3
Puigcerda 3

Pla de I’Estany 3
Banyoles 2
Cornella del Terri

—_—

TOTAL GIRONA 135
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LLEIDA

COMARCA - Poblacio Nre. Queixes

Garrigues 3
Cervia de les Garrigues
Juncda
[.”Albages

Noguera 11
Algerri
Artesa de Segre
Balaguer
La Sentiu de Sio
Les Avellanes i Sta. Linya
Os de Balaguer
Ponts

D (5 gt gt e @i G

Pallars Jussa 2
l.a Pobla de Segur I
Salas de Pallars 1

Pallars Sobira 2
Soriguera |
Tirvia I

Segarra 3
Cervera
St. Ramon 1

o

Segria
Artesa de Lleida
LLa Granja d’Escarp
Lleida 1
Rossclld

— o B

b O

Alt Urgell 1
Les Valls de Valira 1

Urgell 4
Agramunt 2
Castcllsera 1
La Fuliola |

Pla d’Urgell 7
Barbens
Bell-Lloc d’Urgell
Bellvis
El Palau d’ Anglesola
Golmés
Mollcrussa

e i P e

TOTAL LLEIDA 57
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TARRAGONA
COMARCA - Poblacio Nre. Queixes
Alt Camp 7
Alcover i
Rodonya 1
Valls 5
Baix Camp 36
Almoster 1
Cambrils 5
La Selva del Camp 1
Les Borges del Camp 1
Pratdip 1
Reus 26
Riudoms ]
Conca de Barbera 4
I.’Espluga de Francol{ 1
Sta. Coloma de Queralt 2
Vimbodi 1
Baix Ebre 12
Deltebre 1
L’ Atmella de Mar ]
Tortosa 10
Ribera d’Ebre 1
Mora d’Ebre I
Montsia 7
Amposta 3
La Galera 1
St. Carles de 1a Rapita 1
St. Jaume d’Enveja 1
Sta. Barbara 1
Baix Penedés 11
Albinyana 1
Bellvei 2
Calafell 3
El Vendrell 4
La Bisbal del Penedes ]
Priorat 3
Falset i
Marca 1
Pradell de la Teixeta !

Fascicle quart
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COMARCA - Poblacio Nre. Queixes

Tarragones 42

Altafulla 3
Creixell 1
Els Pallaresos 1
I.a Canonja 1
Salou 1
Tarragona 27
Torredembarra

Vila-Seca 1 Salou 3

TOTAL TARRAGONA 123
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PROCEDENTS DE LA RESTA DE L’ESTAT

Albacete

lava
Balecares
La Coruifia
Cordoba
Castellén
Granada
Jaen
Logrofio
Madrid
Milaga
Navarra
Orcnse
Sevilla
Valencia
Zaragoza

TOTAL

Alemanya
Belgica
Franca

Classificacio per provincies

PROCEDENTS DEL L’ESTRANGER

Classificacio per paisos

Principat d’ Andorra

TOTAL

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Niim. 203 / 16 de marg de 1994
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ANNEX 3
CLASSIFICACIO DE LLES ACTUACIONS PER LA TEMATICA
QUE PLANTEGEN
A. CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS
PER SECCIONS PER SECCIONS
Total: 1.751 Comparacié amb anys anteriors
450

450 ¢ ap8 a0 L
400 4 g 350 -
350 | [ 800 - esienin
300 1 A DED - 3 B Any 1092
250 - B 200 o [Tany 1oo:
2004 . B B i ny 18493
1504 B 150 - — SRR
100 - Lt 100 - : -

50 B EO - I_J

[O o J + + + g 1

1 2 3 4 5 6 K 8 4

1. Administracid General (23,30%) . Administracié General

2. Ordenacio del Territori (15,13%) . Ordenacid del Territori

3. Tributaria (9,99%) . Tributaria

o =3 SN L B

N

. Sanitat 1 Consum (8,56%)

. Treball 1 Pensions (9,88%)

. Serveis Socials (5,08%)

. Escnyament i Cultura (9,36%)

. Justicia (12,84%)

. Queixes privades i/o inconcretes (5,82%)

1
2
3
4
5
6
.
8
9

. Sanitat t Consum

. Treball i Pensions

. Serveis Socials

. Ensenyament i Cullura

. Justicia

. Queixes privades i/o inconcretes
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EXPEDIENTS DE QUEIXA 1 ACTUACIONS D’OFICI

Seccio

1. ADMINISTRACIO GENERAL

Tematica Plantejada

— Personal

— Prestacions dc caracter personal

- Contractacié administrativa

— Coacci6 administrativa

— Estrangeria i situacié d’apatridia

— Prestacions patrimonials no tributérices

— Responsabilitat patrimonial de 1I’administracid
~ Bl procediment com a garantia de I’ administrat
— Actuacio forces de scguretat

Total:

2. ORDENACIO TERRITORI

3. TRIBUTARIA

4. SANITAT I CONSUM

5. TREBALL I PENSIONS

6. SERVEIS SOCIALS

— Habitatge
-- Urbanisme
- Medi ambient i qualitat de vida

Total:

- Tributs
— Altres ingressos publics

— Gestio Tributaria

Total:

— Salut publica

— Deficiencies sanitarics
— Personal sanitari

— Consum

Total:

- Pensions i beneficis derivats de la 1T Reptiblica Espanyola

- Seguretat Social
— Treball

— Deficients fisics
- Deficients psiquics

Num. Exp

64
27
11
53
48
12
7
159
27

408

76
137

265

69

100

175

19
30
15
86

173

6
22
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Seccio

Tematica Plantejada

— Gent Gran

— Nens

— Dones

— Grups marginats
— Borses de pobresa

Total:

7. ENSENYAMENT | CULTURA

ENSENYAMENT

CULTURA

— Alumnes

— Professors

— Pares d’alumnes

~ Centres docents

- Gestio Académica

~ D’altres aspectes educatius

— Normalitzaci6 lingiiistica
-- D’altres temes culturals no relatius a la llengua

Total:

8. JUSTICIA

— Administracié de justicia

— Institucions penitenciaries

Total;

9. QUEIXES PRIVADES
1/0 INCONCRETES

— Privades
— Inconcretes

Nium. Fxp

15
18
2
6
20

89

72
46

20

164

181
44

TOTAL EXIPEDIENTS

225
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CONSULTES RESOLTES EN ELL. MOMENT DE LA VISITA

Seccio

1. ADMINISTRACIO GENERAL

2. ORDENACIO TERRITORI

3. TRIBUTARIA

4, SANITAT I CONSUM

5. TREBALL I PENSIONS

6. SERVEIS SOCIALS

O EN HORES POSTERIORS

Tematica Plantejada

Nim. Exp

— Personal 7
— Prestacions de caracter personal 9
— Contractacié administrativa 1
— Coaccié administrativa 15
- Hstrangeria i situacit d’apatridia 10
-~ Prestacions patrimonials no tributaries 4
— Responsabilitat patrimonial de I’administracio 2
— El procediment com a garantia de I’administrat 21
— Actuacio forces de seguretat 6
Total: 75
- Habitatge 8
— Urbanisme 18
— Medi ambient i qualitat de vida 4
Total: 30
— Tributs 14
— Precus Piblics 2
— Gestio Tributaria 19
Total: 35
- Salut piblica 4
— Deficiéncies sanitaries 3
— Personal 1
—~ Consum 16
Total: 24
— Pensions 1 beneficis derivats de la IT Repiiblica Espanyola 6
— Seguretat Social 18
— Treball 11
Total: 35
— Deficients fisics 1
~ Deficicents psiquics 3
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Seccio

Yematica Plantejada

7. ENSENYAMENT I CULTURA

ENSENYAMENT

8. JUSTICIA

Num. Exp

9. QUEIXES PRIVADES
1/0 INCONCRETES

— Gent Gran 4
— Dones 3
— Grups marginats 2
— Borses dc pobresa 33
Total: 46
— Alumnes 4
— Professors 2
— Centres Docents |
— Normatitzacid lingiiistica 1
Total: 8
- Administracid de Justicia 274
— Institucions Penitenciarics 2
Total: 276
— Privades 297
— Inconcretes 23
— Cosa jutjada 1
Total: 321
TOTAL EXPEDIENTS 850
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ANNEX 4

CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS PER ADMINISTRACIONS AFECTADES

B. CLASSIFICACIO DE LES QUEIXES I ACTUACIONS
D’OFICI PER ADMINISTRACIONS AFECTADES

Total: 1.751

brivades (148) K8 8.45% B Avtonomica (484)
- _

Altros (9} ’ .
8.05% 4 27,64% (1 Local (513)
Periférica {141} : \

B Judicial (180)
Canlral (286)

instilucional (50} [ B nstitucional (50)

12,91%

Judicial {180 1 central (226)

Local (513)

7.86% [] perifarica (141)

Autondmica {484} B

= — —t 4

4 r {4, 2B g—; Altres {0}
Lo i e
0 0o 200 400 M1 500 600 'gql 10 %

Ll]l Privades {148)

ADMINISTRACIO AUTONOMICA ADMINISTRACIO LOCAL

Presidonca (24) =
Ciavernacio { 20)
Feanomia @ Finances (13)
L nsenyament (i)

Gultura () Municipal {490} 490

Sanitat | 5.5 (80)

Palitica 1.0 CLP. {44}

Agriculturn H Pesca
{14] B
Treball {12}

Comarcal {2}

Justicia  (37)
) _ Diputacions {12}
Indistnia 1 Enargia {9

Comerg G0 Turisme (17)

Benestar Socal (104
pnestar Socual | 1) B Altres (9}
Medi Ambient {#)

B [ |

0 100 200 300 400 500
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izl

RELACIO D’AJUNTAMENTS FRONT ELS QUE S"HA INTERPOSAT
QUEIXA O INICIAT EXPEDIENT D’OFICI

BARCELONA
COMARCA - Poblacio Nre. Queixes

Alt Penedes 8
Castellet 1 la Gornal
Gelida
La Granada
Sant Marti Sarroca
Santa Margarida 1 els Monjos
Vilatranca del Penedés

—

Anoia 1
Santa Margarida de Montbui

—

Bages 14
Balsareny
Cardona
Manresa
Moia
Navas
El Pont de Vilomara i Rocafort
Rajadcl
Sant Viceng de Castellet
Santpedor

na

Baix Llobregat 52
Abrera
Castelldefels
Castellvi de Rosancs
Cervello
Collbaté
Corbera de Llobregat
Cornella de Ilobregat
Esparreguera
Esplugues de Llobregat
Gava
Martorell
Molins de Rei
Olesa de Montserrat
Palleja
El Prat de Llobregat
Sant Boi de 1.lobregat
Sant Hsteve Sesrovires
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi
Sant Viceng dels Horts
Santa Coloma de Cervelld

T e N N e N N N I N S S
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COMARCA - Poblacio

Torrelles de Llobregat 3
Vallirana 2
Viladecans 4
Barcelones
Badalona 8
Barcelona 189
I’Hospitalet de 1.lobregat 9
Sant Adria de Besos 3
Santa Coloma de Gramenet 2
Bergueda
Sagas 1
Garraf
Canyelles 1
Sant Pere de Ribes 2
Sitges 3
Vilanova i la Geltra 9
Maresme
Alella |
Arenys de Mar 1
Argentona 1
Calella 2
Canet de Mar 1
Dosrius i
¢l Masnou 3
Matar6 5
Premia de Mar 1
Sant Pol de Mar 1
Santa Susanna 1
Tordera 1
Vilassar de Dalt 1
Vilassar de Mar 2
Osona
Sant Marti de Centelles 1
Sant Pere de Torello 2
Santa Maria de Corcod 1
Tona |
Valles Occidental
Barbera del Valles 2
Castellar del Valles 1
Cerdanyola del Valles 1
Montcada 1 Reixac 3
Ripollet ]
Rubi 2
Sabadell 5

Nre. Queixes

211

15

22

32
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COMARCA - Poblacio Nre. Queixes

Sant Cugat del Valles 2
Sant Quirze del Valles 1
Terrassa 12
Vacarisses 1
Valldoreix ]

Valles Oriental T2
Alguafreda
I’ Ametlla del Valles
Caldes de Montbui
Cardeden
Fogars de Montchis
la Garriga
Granollers
la Llagosta
Llica & Amunt
1 .linars del Valles
Mollet del Valles
Montmelo
Montornes del Valles
Parets del Valles
Sant Antoni de Vilamajor
Sant Feliu de Codines
Santa Bulalia de Rongana
Santa Maria de Palautordera
Vilalba de Saserra

PO B mm me — m= N R W mm mm = DD e om= R = RS —

TOTAL BARCELONA 393
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GIRONA
COMARCA - Poblacio Nre. Queixes
Alt Emporda 10
Cabanes !
I’Escala 1
Figueres 3
Garriguella 1
Llanga 2
Sant Pere Pescador 2
Baix Emporda i1
Calonge i
Castell-Platja d’ Aro 2
Palamos o
Pals 1
Sant Feliu de Guixols 4
Santa Cristina d’ Aro 1
Cerdanya 4
Llivia 2
Puigcerda 1
Uris
Garrotxa 4
Olot 4
Girones 1
Quart
Pla de ’Estany 1
Banyoles 1
Ripollés 3
Ribes de Freser i
Ripoll 2
Selva 3
Blanes 2
Hostalric 1

TOTAL GIRONA 37
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LLEIDA

COMARCA - Poblacio Nre. Queixes

Alt Urgell 1
Bescaran 1

Noguera 5
Artesa de Scgre 1
Balaguer |
Os de Balaguer 1
Ponts 1
la Sentiu de Si6 |

Pallars Jussa 2
Abella de la Conca |
Gavet de la Conca I

Pla d’Urgell 2
Mollcrussa 2

Segarra 2
Cervera 2

Sepria 3
Lleida 3

Solsonés 2
Sant Lloreng de Morunys I
Solsona |

Urgell 2
Agramunt 1
Tarrega 1

TOTAL LLEIDA 19




BUTLLET] OFICIAL DEL PARLLAMENT DE CATALUNYA / Niim. 203 / 16 de marg de 1994 13209

TARRAGONA

COMARCA - Poblacio Nre. Queixes

Alt Camp 2
Alcover 2

Baix Camp 13
Pratdip 1
Rcus 10
Rindoms 1
la Selva del Camp

Baix Ebre 4
Tortosa 4

Baix Penedeés 0
Albinyana 1
Calafell 4
el Vendrell 4

Conca de Barbera p
Santa Coloma de Queralt
Vimbod{ 1

Montsia 1
la Galera 1

Priorat i
Marga 1

Tarragones 9
Tarragona 6
Torredembarra 3

TOTAL TARRAGONA 41
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ANNEX 5

DADES DE TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS

ESCRITS REGISTRATS D’ENTRADA- 1993

Total: 5.281

ag -
279,43% 32,83%

0,32%

37.,42%

Bl Expedients de queixa
(1.734)

L Expedients d'actuacio
dofici (17)

1 Escrits
complementaris de
queixes {1.976)

B Anres escrits {1.554}

RESUM D’EXERCICIS ANTERIORS (*)
(de 1984-1985-1986-1987-1988-1989-1990)

Total cxpedients:

9.126

B Arxivats (9.119)

[:I Resten an tramitacio

(7)

ESCRITS REGISTRATS DE SORTIDA- 1993

Total: 6.673

9,97%

25 99%

64,05%

@ Escrits de tramilacio
(4.274)

[ Justificants de recepcio
de les queixes {1.734)

Bl Altres escrits (685)

RESUM D’EXERCICIS ANTERIORS (*)

(de 1991-1992)

Total expedients: 3.299

4,21%

B Arxivats  (3.160)

[(] Resten en tramitacio
(139)

85,79%

(*) Dades a 31 de desembre de 1993
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TRAMITACIO EXPEDIENTS DURANT EL 1993

Expedients cn tramit a 5 de febrer de 1993 *
d’exercicis anteriors al 1993

Expedients iniciats durant 1993

Expedients iniciats durant 1993,
resolts abans 5 de febrer de 1993

Total expedients

Expedicnts resolts durant 1993

Expedients que dc 5.2.93 2 31.12.93
passen de «pendent de conéixer la
resposta de 1’ Administracié davant la
resolucit del Sindic», a resoltes

878

1.751

(6)

2.623

1.832

83

Total expedients resolts

Expedients en tramit a 31.12,93

* Data de tancament de les dades estadistiques, Informe 1992,

1.915

791
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TOTAL EXPEDIENTS RESOLTS (5.2.93 A 31.12.93)

Qucixes resoltes 1 arxivades, no admeses 1 pendents de
resposta de I' Administracié

Total: [.915 (¥)

4.39%

_—

B nesches i Arxivades
{1.064)}

40,10% L1 Inadmeses (768)

55,51%

il Pendents resposta
Administracié  {84)

(*) Dades a 31 de desembre de 1993

TOTAL QUEIXES RESOLTES I ARXIVADES
(5.2.93 2 31.12.93)

Total: 1.063

22,66% b 22, 76%

24,67%
28,80%

B aiestio de
Procadiment i tramesa
a un altre Ombudsman
{226)

D Actuacié correcta
Adrministracié (245)

B aActuacis de
'Administracie que
s'esmena a Instancia
Sindic (286}

B Actuacis incorrecta
Administracio gue no
s'esmena {11}

Allres
(assessorament a
l'interessat) (225)
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'TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS REGISTRATS
DURANT L’ANY 1993

Queixes admeses, no admeses i en estudi (tot any)

29.,87%

17, 76%

52 37% [JEn estudi (311)

B Admeses (917)

Bl inadmeses (523)

DESGLOSSAMENT DE LES QUEIXES NO

ADMESES

(Causes d’inadmissio)

Total: 523

6,50%

9. 56%

38,05%

M —

M Dosistiment de
linterassat i
prascripeid  (22)

D Andnimes o amb manca
de fonament (37)

B No s'han dirigit
praviament a
I'Administracié {58}

B subiugdice (34)

E sol liciten revisio de
senténcia (50)

Questions privades i nc
compaténcia dels
poders puablics (189)

B4 Actuacio correcta de
I'administracié (123} |

DESGLOSSAMENT DE LES QUEIXES ADMESES

Total: 917

B Resoltes | axivades
{589)

D En tramitacio amb
l'interessat (64)

i En tramitacio amb
I'"Administracio
(P64)

64.23%
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ANNEX 6

ACTIVITATS DEL SINDIC DE GREUGES

Tradicionalment, en aquest apartat de I'Informe dc les ac- Enguany, a més de relactonar-les cronoldgicament de for-
tuacions de la Institucio del Sindic de Greuges durant ’any,  ma genérica, s han agrupat especificament per les segiients
s’ht relacionaven cronologicament totes aquelles activitats  tematiques: Relacions amb el Parlament; Visites de treball;
que havia realitzat, o en les quals havia participat, ¢l Sindic ~ Assisténcia 1/o intervencions en conferéneies, jornades, sc-
de Greuges, ¢l scu adjunt o altre personal al Servei de la minaris | taules rodones; Actes de representacid; Visites
Institucio. protocolaries; Reunions d’Ombudsman; Mitjans de comuni-

cacié; 1 Visites docents,

Relacions amb el Parlament

5 febrer Presa de posscssid del nou Sindic de Greuges.

19 marg Visita al President del Parlament. Presentacio de I’ Informe 1992.

29 abril Presentacié de I'Informe 1992 davant la Comissié Parlamentaria del Sindic de Greuges.
16 juny Presentacio de I'Informe 1992 davant el Ple del Parlament.

Visites i reunions de treball

10 febrer Entrevista amb la Diputada Sra. Dolors Montserrat.

12 febrer Entrevista amb la Diputada Sra. Magda Oranich.

16 febrer Entrevista amb ¢l Diputat i President de la Comissié Parlamentaria del Sindic de Greuges, Sr. Miquel
Pueyo.

Reunié amb els membres de 1a Comissié Parlamentaria del Sindic de Greuges.

22 febrer Entrevista amb I’Oficial Major del Parlament de Catalunya.
26 febrer Entrevista amb el Sr. Josep M. Canals, Director de Telefonica i el Sr. Jos¢é Manue! Mordn, President

de la Comision Delegada de FUNDESCO.

3 marg Entrevista amb la Diputada Sra. Dolors Montserrat.
Entrevista amb el Diputat Sr. Jaume Rodri.

23 marg Entrevista amb ¢l Diputat Sr. Rafael Ribo.
Entrevista amb el Diputat Sr. Jordi Portabella.

31 marg Visita al Conseller de Politica Territorial 1 Obres Pdbliques.

| abril Entrevista amb ¢l Regidor de Ciutat Vella de I’ Ajuntament de Barcelona.
13 abril Entrevista amb el Cap del Centre Provincial de Reclutament.

15 abril Entrevista amb ¢l Vice-president del Parlament, Sr. Arcadi Calzada.

22 abril Entrevista amb ¢l Director General de Serveis Penitenciaris i de Rehabilitacio.
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24 abril

28 abril

10 maig

12 maig

25 maig

] juny

11 juny

17 juny

18 juny

5 juliol

7 juliol

9 juliol

12 juliol
13 juliol
15 juliol
21 juliol
19 agost
24 agost

7 setembre
17 setembre

28 setembre

30 setembre
4 octubre
5 octubre
7 octubre

& octubre

Visita al centre d’ex-toxicomans Torreblanca.

Reuni6 a I’ Audiéncia amb la seva Presidenta, el Conseller de Justicia, 1a Regidora de I’ Ambit de

Benestar Social i el Regidor de I’ Ambit de Via Puiblica de I’ Ajuntament de Barcelona, el Fiscal en

Cap del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, el Dega de I'IHtre. CoHegi d’Advocats de

Barcelona i el Cap Superior de Policia per parlar del tema de 1’atencio a les victimes del delicte.

Entrevista amb el Comissionat de I’ Alcaldia per a la Defensa dels Drets Civils.

Entrevista amb la Diputada Sra. Anna Balletbd, secretania general de 1a Fundacié Internacional
Olof Palme.

Entrevista i reunié de treball amb el Defensor del Pucblo e.f. a Madrid.
Entrevista amb el Secretari General del Departament de Justicia,
Entrevista amb el Secretari General de la Presidencia de la Generalitat.
Entrevista amb I’ Alcalde de Sant Fruités de Bages.

Entrevista amb els Diputats Sra. Rosa Marti i Sr. Joan M. Abell6.
Visita a la Presé de Joves de la Trinitat,

Entrevista amb els Diputats senyors Miquel Pueyo i Josep Lluis Carod.
Visita a la Preso de Ponent.

Entrevista amb la Directora de I’'Institut Catala del Consum.

Visita als centres de menors Els Tillers i I’ Alzina.

Lntrevista amb la Diputada Sra. Rosa Bruguera.

Entrevista amb el Sr, Xavier Dalmau, Coordinador del Districte de Ciutat Vella.
Entrevista amb I’ Adjunt al Defensor del Pueblo, Sr. Antoni Rovira.
Entrevista amb I’ Alcalde de Barcelona. Presentacié Informe 1992.
Visita al President de la Generalitat. Presentacié Informe 1992,

Visita a la Pres6 de Wad-Ras.

Entrevista amb cl Conseller de Medi Ambient.
Entrevista amb I’ Alcalde de Sant Viceng dels Horts,

Entrevista amb el Conseller de Politica Territorial 1 Obres Pabliques.
Entrevista amb el Sr. Carlos Ramos, Fiscal de Ciutat Vella.
Entrevista amb la Diputada Sra. Rosa Barenys.

Visita al centre de menors Centre Educatiu Montilivi (Girona).

Entrevista amb el Vice-president del Parlament, Sr. Arcadi Calzada.
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18 octubre Visita al centre de menors Fls Castanyers (Palau de Plegamans).

21 octubre Visita a la Fundacio Via Guasp per a la rehabilitacio del malalt mental.

8 novembre Visita a la Pres6 Model.

11 novembre Entrevista amb el Regidor de Ciutat Vella.

15 novembre Dinar de treball amb ¢l Sr. Jordi Garcia-Petit (Ajuntament de Barcelona).

18 novembre Visita al centre de menors El Segre (Lleida).

22 novembre Visita a la Institucio i reunioé de treball amb I’ Adjunta, el Secretari General i 1" Assessor d’informatica

del Sindic de Greuges del Pais Valencia.

30 novembre Entrevista amb I’ Alcalde de Barcelona.
9 desembre Visita a la Preso de Quatre Camins.
13 desembre Visita als centres de menors Residéncia Folch i Torres (Granollers) 1 Centre Oriol Badia (Guardiola

de Fontrubi).

22 desembre Entrevista amb la Directora General d’ Atencid a la Infancia.
Visita a la Fundacio Icse (Institut de Ciéncies Sanitarics 1 de I'Educacio).

Assisténcia i/o intervencions en conferencies, jornades, seminaris i taules rodones.

Assisténcia al Seminari de Dret Local, corresponent a 1993, organitzat per la Federacid de Municipis
de Catalunya.

Assisténcia al Seminari sobre la Llei 30/1992, organitzat per I'Escola d’ Administracié Piblica de

Catalunya.

17 marg Conferéncia «El Sfndic de Greuges: institucié protectora dels drets humans» a I’Escola de Policia de
Catalunya.

16 abril Participacié en les jornades Premsa i Drets de I'Home, organitzades per la Lliga Catalana dels Drets

de I'Home-Tomas Moro,

4 maig Participacié en una taula rodona sobre la llibertat i responsabilitat del malalt mental organitzada pel
Collegi de Metges.

5 maig Conferéncia sobre la Institucié als alumnes de post-grau de la Facultat de Dret de la Universitat de
Girona.
8/9 maig Presentaci6 de la ponéncia «Reinsercidn laboral y tratamiento penitenciario: sus posibilidades y sus

limites» dins les Jornades Penitenciaries organitzades per 1’ Associacié Catalana de Juristes Democrates.

14 maig Ponéncia inaugural de les II Jornades del rol del psicoleg: deontologia professional, organitzades pel
Collegi de Psicolegs del Pafs Valencia, celebrades a Valencia.

21 maig Assistencia a la Jornada Europea organitzada per I'Institut Universitari d’Estudis Europeus de la
Universitat Autonoma de Barcelona.

27 maig Conferéncia sobre la Institucio del Sindic de Greuges a la Facultat de Dret de la Universitat de Girona.
Sopar-tertiilia al Collegi Major Monterols.




13217

29 maig

] juny

17 juny

I8 juny

21 juny

22 juny

12 juliol

22 juliol

7 oct.

13 oct.

14 oct.

16 oct.

19 oct.

21 oct.

0 nov.

12 nov.

16 nov.

23 nov.

24/26 nov.

27 nov,

30 nov
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Clausura de I’ Acta de l.ectura del Manifest de les Primeres Jornades de Dialeg entre Cultures,
organitzades per la Xarxa Interactiva Sociocultural i I’ Ajuntament de Cerdanyola del Valles.

Assisténcia al curs sobre Jurisprudeéncia del Tribunal Superior de Justicia organitzat per ’Escola
d’ Administracié Pablica.

Intervencid, amb el partament «Drets dels cintadans i participacié de la Creu Roja en la societat civil»,
en fa taula rodona organitzada per celebrar el cinquantenari de la preséncia de la Creu Roja a Igualada.

Participacio en la taula rodona Cronicitat, comunitat i futur, celebrada amb motiu de la presentacio de
1a FFundacid Tutelar de Familiars de Malalts Mentals de Catalunya, celebrada al Departament de
Sanitat i Seguretat Social.

Assisténcia a Pacte inaugural de les jornades I.a intervencio penitenciaria en la delingiiéncia no comesa.

Assisténcia a la taula rodona Joves valors, grans valors, organitzada pel Departament de Benestar Social.

Presidéncia en I'acte de cloenda del programa Universitat-Empresa de la Universitat Autonoma de
Barcelona.

Conferéencia «Els ciutadans i I’ Administracio» a I’ Ajuntament de Sant Adria de Besos.

Participacio i presentacié de ponencies en les Jormnades sobre immigracio-Informe de Girona, celebrades
a Girona.

Presentacio de I'Informe 1992 de la Institucié davant ¢l Consell Municipal de Benestar Social.

Conferéncia «La salut mental a Catalunya. El punt de vista del Sindic de Greuges» als Serveis de Salut
Mental de I'Hospital de Sant Joan de Déu a Sant Boi de Llobregat.

Participacié en la taula rodona «Consum i qualitat de vida» dins ¢l Ir. Congrés Catala de Consum i
Alimentacidé Mediterrania.

Conferéncia «Fl Sindic de Greuges i la defensa dels drets dels ciutadans de Catalunya» a
Forum FIATC.

Conferéncia «Fl Sindic de Greuges, defensor dels drets humans» a I’ Ajuntament de la Bisbal
d’Emporda.

Assistencia al Scrninari per a estudi de 1a legislaci6 i la doctrina jurisprudencial aplicable a

Catalunya, organitzat per ’Escola d” Administracid Piblica de Catalunya.

Dinar-conferéncia-debat a la Cambra de Comer¢ Francesa.
Participacié en 1'acte organitzat amb motiu del 60 aniversari de la creacid de I'Institut Escola.

Participacié cn la presentacié del Hibre « Homenatge a Josep Maria Batista i Roca. Textos politics i
pedagogics» a I’ Auditori del Palau de la Generalitat.

Assisténcia al sopar-tertilia organitzat pel Grup Agora (funcionaris del Cos Superior de Policia).
Assisténcia al I Congrés de Dret i Salut.

Cloenda de les IV Jornades sobre experiéncies de les Unitats 4’ Admissio 1 Atenci6 a 1'Usuari-Els drets
de I'usuari del sistema sanitari, organitzades pel Servei catala de la Salut.

Assistencia al coloqui «Integracio d'immigrants; del procés de regularitzacio al reagrupament familian»
organitzat per la Fundacié Paulino Torras Domencch.
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Actes de representacio

16 febrer
19 febrer

22 febrer

25 febrer
2 marg
19 marg¢
22 marg

24 marg

29 marg

30 marg

1 abril

21 abril

22 abril

14 maig

15 maig

17 maig

28 maig
1 juny
4 juny
15 juny
18 juny

17 agost
9/10 set.

Assistencia a ’acte de lliurament del Premi Artur Martorell.

Assisténcia a 'acte de liurament de la Medalla d’Or al Merit.

Assisténcia a I’acte de cloenda de commemoracioé del XXVe Esportiu de I’ Ajuntament de Barcelona
al I'utbol Club Barcelona. Aniversari de la reunificacio de la Cambra dec Comerg i Navegacio amb la
d’Indistria de Barcelona, presidit pel Rei Joan Carles I.

Assisténcia a I'acte d’inanguracid, amb la preséncia dels Reis, dels Estudis de Formacié Continuada
(Palau de les Ieures).

Assisténcia a la mauguracié de la 11a. Setmana del Llibre ¢n Catala.

Assisténcia a I’acte de presentacio, a I’ Ajuntament de Barcelona, del llibre «Civisme i urbanitat».
Lliurament al Sindic de 1a Medalla de la Universitat Autonoma de Barcelona.

Sopar-Homenatge al Sindic organitzat per I’ Associacié per a les Nacions Unides.

Assistencia a la conferéncia del Sr. Josep Termes Ardévol «Les Bases de Manresa des d’una
perspectiva actual» al Parlament de Catalunya.

Assistencia a 'acte de Ilivrament al Conseller 1 al Comité Assessor del Departament de Sanitat i
Seguretat Social del llibre «10 anys de la LISMI a Catalunya, present i futurs.

Assistencia a 'acte de lhurament del tercer Premi Internacional de Literatura Juvenil Infanta Elena -
BYBI.OS Fundacié Privada.

Presidéncia en "acte de Hliurament de la Medalla d’Or de I’ Ajuntament d’Esplugues de Llobregat a
I’Hospital de Sant Joan de Déu.

Assisténcia a 1’acte de llwrament del XII Premis Nacionals de Literatura Catalana.
Assisténcia a I’acte de Hliurament del XIIT Premi de Narrativa Catalana Ramon Llull d’Editorial Planeta.

Presideéneia dels actes organitzats amb motiu de les Festes de Primavera de Sant Feliu de Llobregat.
Assisténcia a Pacte inaugural del Centre Penitenciari Brians-Dones.

Assisténcia a I’acte d’homenatge a ’Hble. Sr. Frederic Rahola 1 d’Espona, organitzat pel Parlament

de Catalunya i per I’ Associacié Blanquerna, amb la preséncia del Defensor del Pueblo e f., el Defensor
del Pueblo Andaluz, el Diputado del Comiin de Canarias, 1’ Ararteko i el Vicevaledor de Pobo.
Assisténcia a la recepcid oferta a Capitania amb motiu del Dia de les Forces Armades.

Presideéncia en I’acte de liurament del Premi Fundesco d’assaig 1992.

Assisténcia a ’acte inaugural de la 17ena Fira del Llibre de Barcelona.,

Assistencia al sopar ofert amb motiu del comiat del Dega del Cos Consular a Barcelona.

Assisténcia als actes organitzats al Monestir de Montserrat amb motiu de la canonitzacit de Mn.
Enric d’Oss0.
Presidencia dels actes de la Festa de 1’ Arbre Fruiter 1 d’Homenatge a la Vellesa de Moia.

Assisténcia als actes organitzats amb motin de la visita a Barcelona de la Reina de Noruega.
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30 set.

4 oct.

15 oct.

16 oct.

21 oct.

25 act.

26 oct.
8 nov.

12 nov.

16 nov.

18 nov.

21 nov.

22 nov.

23 nov.

26 nov.

3 des,

11 des.

14 des.

15 des.

16 dcs.

18 des.

Trobada al Castell de Monsolis amb ¢l Sr. Carles Montoliu, Baro de I’ Albi, El Sr. Carles B,
Eurodiputat, el President del Govern d’ Andorra i ¢l Sr. Francese Homs, Diputat.,

Assisténeia a acte inaugural de la 42 Conferéncia Bianual de la Conferéncia de Rectors Europeus,
celebrat a la Universitat de Barcelona

Assistencia a la sessié d’informacid 1 participacié de les cleccions a I Institut Municipal de Disminuits.
Assisténcia a I'acte de liurament dels V Premis Josep M. Batista 1 Roca.

Assistencia a la inauguracio del Curs Academic 1993-1994 de la Universitat Autonoma de Barcelona.
Assistencia a ’acte de presentacio del Pla Integral de Suport a les I“amilics «El paper de la familia en
el desenvolupament de les persones i la cohesio social» al Collegi d’ Advocats.

Investidura com a Confrare d’Honor de la Confraria del Cava de Sant Sadurni.

Assistencia a I’Estadi Olimpic a la Trobada «Vols coneixer Catalunya?» organitzada pel Departament
de Benestar Social,

Assisténcia a [’acte de lliurament, per part de la Fundacié Jaume I, dels XVII Premis d’Honor Jaume 1.

Assistencia als actes organitzats amb motiu del XV aniversari del restabliment de la Comissié Juridica
Assessora de la Generalitat de Catalunya.

Assisténcia a ’acte inaugural de les V Jornades Internacionals sobre la Sindrome de Down.
Assisténcia, com a membre del Jurat, a la reunid per deliberar sobre el lliurament del Premi Solidaritat
de I'Institut de Drets Humans.

Assisténcia a I’acte de presentacid de la revista «Dret 1 Salut» de I’ Associacié Juristes de la Salut.

Assisténcia a ’acte celebrat al Senat (Madrid) en commemoracid del 50 aniversari de 1a mort de
Francesc d’ Asis Vidal 1 Barraguer, Senador i Arquebisbe de Tarragona.

Assisténcia a la recepci6 oferta a Capitania amb motiu del comiat del General en Cap.
Assisténcia a la festa Diverguai 7 organitzada per ASPANIAS.

Assisténcia a la conferéncia «Frederic Rahola 1 d’Espona, primer Sindic de Greuges de Catalunya»
a carrec del Molt Ibic. Sr. Heribert Barrera a I’ Ateneu Barcelones.

Asststencia a I’acte de lliurament dels Premis ONDAS.

Assisténcia a I’acte de ltiurament del VIII Premi de Poesia Salvador Espriu.

Assistencia a la recepeid oferta per la Generalitat amb motiu del Dia de la Constitucio.

Assistencia a I’acte de lliurament del Premi Solidaritat de I Institut de Drets Humans de Catalunya.

Assisténcia a ’acte de presentacio de la Carta dels Drets dels Ciutadans en 'exercici del Dret a la
Salut, organitzat per la Coordinadora d’ Usuaris de la Sanitat.
Assisténcia a la presentacio de la Campanya «En catala perqué €s de justicia».

Assisténcia a I’acte de presa de possessio del nou Governador Civil de Barcelona.

Acte de llinrament a la Sra. Carme Aguadé del primer excmplar de I’edicid dels parlaments efectuats
en Pacte d’homenatge que, el Parlament de Catalunya i I’ Assoclacio Blanquerna, van oferir a
I’Hble. Sr. Frederic Rahola 1 d’Espona.

Assisténcia a ’acte de nomenament del Dr. Ferran Rubié 1 Tuduri com a Collegiat d’Honor del Colleg)
Oficial de Metges de Balears, celebrat a Mag.
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Visites protocoHaries

23 febrer Visita al President de la Generalitat.

24 febrer Visita al President del Parlament.

25 febrer Visita al Governador Civil de Barcelona.

} marg Visita al Delegat del Govern.

2 marg Visita al General en Cap de 1a Regié Militar Pirinenca Oricntal.
3 mar¢ Visita al Governador Militar.

Visita al Conseller de Trebatl.

4 marg Visita al Conseller de Comerg, Consum i Turisme.
Visita al President del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.
Visita, a Madrid, al Delegat de la Generalitat de Catalunya.

5 marg Visita al Defensor del Pueblo, Sr. Alvaro Gil-Robles, a Madrid.
8 marg Visita al Conseller de Cultura.
9 marg Visita al Fiscal en Cap del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.

Visita al Cap del Sector Naval.
Visita a I’ Alcalde de Barcelona.

10 marg Visita al Conscller de Benestar Social.
Visita al Conseller d’Industria i Energia.
Visita al Rector de la Universitat Politecnica.

T marg Visita al Rector de la Universitat Ramon Llull.
Visita al Conseller d’ Agricultura, Ramaderia 1 Pesca.
Visita al Conscller de Politica Territorial i Obres Pdbliques.
Visita al Rector de la Universitat Pompeu Fabra.

12 marg Visita al Conseller de Justicia.
Visita al Conseller de Sanitat i Scguretat Social.
Visita al Conseller de Governacio.

15 marg Visita al Cap del Sector Aerl.
Visita a la Presidenta de 1" Audiéncia.

16 marg Visita al Monestir de Montserrat.
17 marg Visita al Comissionat per a Univesitats 1 Recerca.
18 marg Visita al President de la Diputacié de Barcelona.

Visita al Conscller de Medi Ambient.
22 marg Visita a la Institucié del General en Cap de la Regié Militar Pirinenca Oriental.
23 marg Visita a I’ Arquebisbe de Barcelona.,

24 marg Visita al Conseller d’Economia i Finances.
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29 marg Visita al Rector de 1a Universitat de Barcelona.
31 marg Visita al Comissionat per a Actuacions Exteriors.

Visita a la Institucio del General en Cap dEstat Major,

6 abril Desplacament a Girona per visitar a 1" Alcalde, ¢l Governador Civil, el President de la Diputacid, cl
Delegat del Govern de la Generalitat, ¢l Bisbe, ¢l President de I’ Audiéncia i ¢l Rector de la Universitat,

15 abril Visita a la Consellera de Governacid.
12 maig Visita a la Institucié de I’ Ambaixador de Noruega, I’Hble. Sr. Helge Vindenes.
18 maig Desplagament a Lleida per visitar a I’ Alcalde, el President de la Diputacid, el Governador Civil, el

Declegat de] Govern de la Generalitat, el Bisbe i ¢l Sindic de la Paeria,

19 maig Visita a la Institucié del Governador Militar.,

4 juny Vsita a la Institucid del Cap del Sector Naval.

14 juny Audiéncia amb S.M. el Rei Joan Carles L.

22 juny Desplacament a Tarragona per visitar a 1’ Alcalde, el Governador Civil, el President de la Diputacid, el

Delegat del Govern de la Generalitat, el President de I’ Audiencia i ¢l Rector de la Universitat
Rovira 1 Virgili.

30 juny Entrevista amb ¢l Delegat de! Govern.

9 juliol Visita al President de 1" Audiencia de Lleida.

20 agost Visita a la Institucié del Defensor del Pucblo c.f. Sra. Margarita Retuerto.

14 setembre Visita a la Institucié del Sindic de Greuges del Pais Valencia, Sr. Arturo Lizon.

16 sctembre Visita a la Institucio de la Consol dels Iistats Units d’ America, Sra. Carolee Heilemann.,
28 selembre Visita a la Institucié del Sr. Rebhan, President de 1a Comissid de Peticions del Landtag

Baden-Butemberg (Alemanya) i del Diputat Sr. Joan Descals.
Fntrevista amb ¢l Sr. Mario Zamorano, Director del Centre de Nacions Unides a Madrid.

6 octubre Visita i entrevista amb la Consol de Grécia, Sra. Diana Z. Prifti.
29 novembre Visita a la Institucié del Consol de Belgica, Sr. Christian Monnoyer.
14 desembre Visita a la Institucié de I’ Ambaixador de Franga, M. André Gadau i del Consol General de Franga a

Barcelona, M. Alain Catta.

23 desembrce Visita a la Instituci6 del Rector de la Universitat Pompeu Fabra,
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Reunions d’Ombudsman

28 juny

23 setembre

28729 oct.

Desplagament a Bonn per assistir a la reunid organitzada per I’ Institut Europeu de I’Ombudsman
en cooperacié amb el Comite de Peticions del Bundestag alemany.

Assisténcia a les Jornades de Coordinacid entre Defensores del Pueblo celebrades a Madrid.

Assistencia a la 3a. Conferencia Europea del Ombudsman celebrada a Vitoria-Gasteiz.

Mitjans de comunicacio

15 febrer
& abril
10 abril
28 abril

11 maig

8 juny

13 juliol
20 agost
30 agost

19 novembre

Visites docents

29 gener

3 febrer
26 febrer
23 marg
1 abril

2 abril

Entrevista per a Catalunya Radio.

Entrevista per a El Observador.

Entrevista per a Radio Olot.

Entrevista per al programa «Protagonistas Catalunya» de Onda Cero Radio.

Entrevista per al diari El Punt.
Declaracions a Radio Nacional. A/Reinsercid presos.

Entrevista per a I Observador.
Entrevista per a Antena 3.
Entrevista per a Punt Diari.
Entrevista per a Europa Press.

Entrevista per al programa «Postre de music» de Catalunya Radio.

Curs monografic organitzat per 1’ Institut de Reinsercid Social (IRES) als educadors cspecialitzats en
el camp de la inadaptacié infantil i juvenil, a la seu del Sindic.

Visita a la Institucié de I'Institut de Formacié Professional d’Olot.
Visita a la Institucié d’una escola de Sant Quirze del Valles.
Visita a la Institucié d’una escola de I’Espluga de rancoli.

Visita a la Institucié d’una escola de la Bisbal d’Emporda.

Visita a la Institucid d’una escola de la Bisbal d’Emporda.




13223

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Niim. 203 / 16 de marg de 1994

ANNEX 7

COLLABORACIO AMB ALTRES OMBUDSMEN

La Institucid collabora habitualment amb cls altrcs Om-
budsmen de I’Estat, si bé la relacié més intensa, per nombre
dc casos, es produeix amb el Defensor del Poble, amb ¢l
qual, des de 5 de febrer de 1993 fins a 31 de desembre, es
va collaborar en un total de 269 assumptes.

Els dies 23 i1 24 de setembre de 1993, es van celcbrar les
VI «Jomadas dc Coordiancion entre Defensores del Pue-
blo», que més enlla de les giiestions generals de coordina-
cid, van ser dedicades monograficament a la problematica
social i juridica de la tercera edat i dels infants. Tal com
s"ha dit en P'apartat dedicat a Menors en aquest Informe
(vegeu capitol de serveis socials) ¢l Sindic presenta la
ponéncia rclativa a la problematica del menor, titulada «pro-
blemes relatius a la situacio juridico-assistencial decl menor
d’edat».

En I'apartat de la collaboracié amb organitzacions inter-
nacionals, s’ha de fer avinent que 'any 1993, ¢s solicita

’ingrés a I’Institut Internacional de ’Ombudsman («Inter-
national Ombudsman Institute») que va ser aprovat pel scu
Comité directiu el passat mes d’agost.

El Sindic ja era membre, des de fa uns anys, de I'Institut
Europeu de I’Ombudsman «Europaisches Ombudsmann
Institut», que ha organitzat diverses activitats al llarg de
Pany.

La Instituci6 del Sindic participd en una reunio cl dia 28
de juny passat, cclebrada a Bonn, en colaboracié amb el
Comite de Peticions del Parlament Alemany, que tingué per
objecte, I’analisi de les queixes dels ciutadans en relacié a la
Comunitat Europea.

Posterioment, c¢ls dies 27 a 29 d’octubre, es participa a la
3a. Conferéncia Europea d’Ombudsman, celebrada a Vito-
ria-Gasteiz, i dedicada a Vestudi de la timportancia de I'Om-
budsman Regional.
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ANNEX 8

COMPOSICIO DEL SINDIC DE GREUGES *

COMPOSICIO DE LA INSTITUCIO

SINDIC DE GREUGES
ADJUNT AL SINDIC
SECRETARIA GENERAL
CAP DE GABINET

ASSESSORS D’AREA

ASSESSORS TECNICS

SECRETARIA DEL SINDIC

ADMINISTRATIUS

AUXILIARS ADMINISTRATIUS

XOFER
TELEFONISTA

UIXERS

Anton CANELLAS I BALCELLS
Enric R. BARTLETT I CASTELLA
Elisabeth ABELLA I ROCA

Xavier BOVER I FONT

Joaquim SOLER I PONT

M. Josep JUAN-TORRES I CARCELLER
Josep Ramon ARBIOL I ALLSO

M. Dolors ROVIRA 1 CORCOY

Pilar BUSQUIEL I SORIANO

Neus PARIS [ DOMENECH

Pere GARCES I BRUSES

Eduard PERXES I COMPTE
Matilde SEUBA I MARTINEZ

Elisabet LOPEZ I LORENTE

Bibiana BOFILL I FRIAS
Montserrat AMAT [ NOVES
Dolors MOLINA I COSIALLS
Nativitat MOLINA [ TERREN
Carme CANADILLA I ESTRADA
Stella VILADOT I POU

Niiria ANDRES I BAROT
Antoni MANCHON I FARRERAS
Rosa AVILA I CASAS

M. Claustre JANE I PUJOL

Josep MARTINEZ I CAVA
Montserrat MARQUES I RODRIGUEZ

Antoni Salvador GARCIA I MARIN
Fermin CAMIN I BAZQUEZ,

* En el moment de finalitzar la redaccid de ’informe.
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EL PERSONAL DEL SINDIC DE GREUGES

La plantilla de personal dc la Institucié no ha variat pel
que fa al nombre de llocs de treball en relacio a 'exercici de
I’any 1992 que continua integrada pels 26 llocs de treball
scglients: '

1 Secretari/a general

1 Cap de Gabinet

7 Assessors d’ Arca

2 Assessors Tecnics

I Secretari/a particular del Sindic
6 Administratius/ives

4 Auxilars administratius/ives

I xofer/a

I Telefonista

2 Uixers/es

Pel que fa a les persones que ocupen aquests llocs de tre-
ball, s’han produit dos canvis d’assessor d’arca amb motiu
dels cessaments a peticié propia per a reingrés a I’adminis-
tracié d’origen en un cas i per ingrés a la carrera judicial en
un altre.

COLLABORACIONS

Pel que fa a les coMaboracions, la Institucié continua
comptant, com cn 'anterior ctapa, amb un assessorament
informatic que possibilita un major rendiment dels mitjans
mformatics disponibles.

La relaci6 iniciada amb 1’'Escola Universitaria de Treball
Social adscrita a la Universitat de Barcelona durant els anys
1989-1990 ha propiciat durant aquest exercici la signatura
d’un conveni de collaboracié que contempla I'estada en
practiques d’alumnes d’iltim curs a la Institucio.

En la mateixa linia 1 vistos els resultats positius de la
collaboracié amb I’Escola de Treball Social, la Institucié ha
possibilitat 'estada en practiqgues d’un alumne de 3r. de
Dret de la Universitat Pompeu Fabra, d’un alumne del curs
de postgrau Diploma d’ Administracié Piiblica de 1a Univer-
sitat Pompeu Fabra i d’un alumne del Master de Gestio Pi-
blica de la Universitat Autdonoma de Barcelona.

Finalment, destaquem el Conveni de Cooperacié Institu-
cional entre el Sindic de Greuges i la Universitat Autonoma
stgnat ¢l passat 13 de gener de 1994, I’objecte del qual és la
collaboracid en ['estudi, la promocio 1 la difusié dels drets
de les personcs, els collectius 1 els pobles en ¢l marc de
Pambit del treball desenvolupat pel Centre d&’Estudis de
Drets Humans.
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ANNEX 9
ELS INFORMES AL PARLAMENT EMESOS PEL SINDIC DE GREUGES
PUBLICACIONS OFICIALS DELS INFORMES AL PARLAMENT DE
CATALUNYA EMESOS PEL SINDIC DE GREUGES
INFORME 1984 - Diari de Sessions sériec P, nim, 33, de 24 de maig dc

— Butlleti Oficial del Parlament: nam. 56, de 17 d’abril de
1985.

— Diari de Sessions série C: nim. 30, de 30 d’abril de
1985. Presentacié de 'informe davant la Comissié parla-
mentaria del Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions série P. mim. 28, de 28 de maig de
1985. Presentacid de I’ Informe davant el Ple del Parlament.

INFORME 1985

— Butlleti Oficial del Parlament: mim. 120, de 19 de marg
de 1986.

— Diari de Sessions série C: nim. 92, de 25 d’abril dc
1986. Presentacié de ’informe davant la Comissié parla-
mentaria del Sindic de Gregues.

~ Diari de Sessions série P. nim. 60, de 7 de maig de
1986. Presentacid de I’ Informe davant el Ple del Parlament.

INFORME 1986

- Butlleti Oficial del Parlament: nam. 197, de 16 d’abril
de 1987,

— Diari de Sessions serie C: ndm, 145, de 16 de juny de
1987. Presentacié de I'informe davant la Comissid parla-
mentaria del Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions série P. nim. 99, de 25 de juny de
1987. Presentacio dc I'Informe davant ¢l Ple del Parlament.

INFORME 1987

— Batlleti Oficial del Parlament: ntim. 252, de 11 de marg
de 1988.

— Diari de Sessions seric C: nim. 19, de 15 de novembre
de 1988. Presentaci6 de I’informe davant la Comissio parla-
mentaria del Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions serie P, ndm. 15, de 27 de desembre de
1988. Presentacio de I Informe davant el Ple del Parlament.

INFORME 1988

- Butlleti Oficial del Partament: mim. 54, de 31 de¢ marg
de 1989,

— Diari de Sessions séric C: niim. 67, de 16 de maig de
1989, Presentacio de 1'informe davant la Comissio parla-
mentaria del Sindic de Greuges.

1989. Presentacié de I’ Informe davant el Ple del Parlament.

INFORME 1989

— Butlleti Oficial del Parlament mim. 149, de 29 de marg
de 1990.

— Diari de Sessions serie C: nim. 152, de 6 de juny de
1990. Presentacié de I'Informe davant la Comissié parla-
mentaria del Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions serie P: ndm. 70, de 27 de juny de
1990. Presentacio de 1’ Informe davant el Ple del Parlament.

INFORME SOBRE ELS DIPOSITS MUNICIPALS DE
DETINGUTS A CATALUNYA

- Butllet{ Oficial del Parlament: nim. 233, de 31 dc gener
de 1991,

- Diari de Sessions série C: ndm. 217, de 17 d’abril de
1991.

INFORME 1990

— Butlleti Oficial del Parlament: miim. 250, de 22 de marg
de 1991.

- Diari de Sessions séric C: mim. 231, de 19 de juny de
1991.

— Diari de Sessions série P: nim. 100, de 26 dc juny de
1991.

INFORME 1991

— Butlleti Oficial del Parlament: niim. 4, de 15 d’abril de
1992.

— Diari de Sessions série C: nim. 1, de 3 de juny de 1992,

- Diari de Sessions se¢rie P: nim. 12, de 30 de juny de
1992.

INFORME 1992

— Butlleti Oficial de Parlament: nim. 99, de 31 de marg
de 1993,

— Diari de Sessions séric C: nam. 85, dc 29 d’abril de
1993.

— Diari de Sessions séric P: mim. de 53, de 16 de juny de
1993.
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ANNEX 10

MANIFEST DE LILLEHAMMER

Des del primer de febrer de 1994, mentre $’acabava
d’claborar el present Informe, s’han anat rebent a la seu de
la Institucid, cartes de diferents escoles d’arreu de Catalun-
ya, associades a la UNESCO, en les quals ¢s demanava al
Sindic de Greuges que, en funcié de la scva representacio,
poguds assumir les propostes recollides en I’anomenat Ma-
nifest de Lillehammer, redactat el proppassat mes de sc-
tembre a la ciutat noruega del matcix nom, pels nois i
noies d’arreu del mén reunits al Festival Internacional de
la Pau.

El Manifest €s una Crida als Governants del Mon, 1 en ell
s’hi contenen una s€rie de sentiments 1 de desigs que, en la
mesura que tothom collabori a fer-los realitat, el mon
guanyara cn conviveéncia i integracid, en tolerancia i solida-
ritat.

Ates que aquesta ¢s una tasca i una responsabilitat de tota
la societat, i que aquesta esta formada no nomes per la so-
cietat civil, sind també per les administracions, que també
son societat; el Sindic de Greuges de Catalunya, per tal res-
pondre efectivament a la peticio que les diferents escoles li
van formular en les seves cartes, ha decidit de publicar inte-
grament ¢l MANIFEST DE LILLEHAMMER, aixi com la
relacid de les escoles que sc 11 van dirigir, tot esperant que
s’hi adhereixin quantes mcés cscoles 1 institucions mitlor,
amb la ferma voluntat de dur a terme allo que s’exposa en el
Manifest.

Fins ¢l moment de cloure I'informe d’enguany, s han
adregat al Sindic de Greuges de Catalunya demanant I’ adhe-
si0 al Manifest de Lillechammer les escoles segiients:

Colegi Piblic de Practiques «ANNEXA», de Girona.

Escola Santa Anna, S.L., de Barcelona.

Iiscofa Puablica Mcerce Rodoreda, de Barcelona.

Institucid Cultural del C.1.C-IEscola Thau, de Barcelona.,

Fscola Municipal Tres Pins, de Barcelona.

FFacultat de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de
Girona.

iscola Pia, de Calella.

Collegi Mare de Déu del Carme, de Terrassa.

Iiscola Bell-lloc, de 1a Roca.

Colcgi Paiblic Joc de Ta Bola, de I.leida.

LE.S Torre del Palau, de Terrassa.

Fiscola Publica El Dofi, de Premia de Mar.,

Escola Piblica Isidro Marti, d’Esplugucs de Llobregat.
(Rebuda el 3 de marg de 1994).

CRIDA ALS GOVERNANTS DEL MON

Aquesta crida ha estat redactada per nosaltres, nois i
noies de tot el mon, reunits al Festival Internacional dc la
Pau a Lillehammer, Noruega. Es possible que no pugui can-
viar ¢l mon, perd mosira ¢ls nostres sentiments i els nostres
desigs. Us demanem que llegiu, escolteu i respecteu les nos-
tres opinions i idees i feu que esdevinguin realitat. -

PAU

1. Armes i Guerra

Volem que vosaltres:

~ Produiu menys armes per a I’as militar o per qualsevol
mena de violéncia.

— Atureu la produccio d’armes nuclears.

~ Creeu més forces de pau, en lloc d’exércits nacionals.

— Controlen rigorosament la venda d’armes.

2. Comunicacio

Volem:

— Més cooperacié 1 comunicacié entre 1 dintre c¢ls
Paisos.

— M¢és tolerancia envers altres cultures, religions i ¢t-
nics

3. Mitjans de comunicacio

Els mitjans de comunicacid podricn:

— Retransmetre els fets sense distorsions.

— No manipular I’opinio piblica.

— Tenir més cura de les mformactons relatives als joves i
als infants.

— Els nois 1 les noies podrien participar en els mitjans de
comunicacio.

4. Tribunal Internacional

— Hi hauria d’haver un Tribunal Internacional per resol-
dre problemes entre els Paisos. Cada Pais hauria d’estar rep-
resentat per un ciutada ncutral.

~ Tots els Paisos haurien de respectar la decisid final del
Tribunal.

— Els nois i les noics haurien de tenir accés al Tribunal.
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DRETS HUMANS 7. Atencié medica

1. Educacio

Volem:

— Que s’acabi I’ analfabetisme.

— Una educacid gratuita per tothom

- M¢és 1 millors escoles i mestres.

— El dret a I'educacid per als discapacitats mentalment i
fisicament,

— Ser educats sobre el sexe, la S.I.D.A., I'alcoholisme i
les drogues.

— Que no hi hagi forces militars a les escoles.

- Ser ensenyats ¢n ¢l respecte a les opinions dels altres.

~ Que 'Educacio no sigui utilitzada com a forma de colo-
nialisme.

— Que les escoles no Tomentin cap mena de discrimina-

P

C10.

2. El dret a viure

-- Cada nen i cada nena té el dret a qué h siguin cobertes
les necessitats basiques: aliment, aigua, abrigall i vestits.
— Que parin els assassinats d’infants i joves.

3. Llibertats personals

Volem:

- Llibertat de moviment

— Llibertat d’expressio.

~ El dret a reunir-se pacificament en public,

4. Abusos infantils

— S’haurien d’abolir cls maltractaments.

- Els nois 1 les noics haurien de ser protegits per la llei
contra tota mena d’explotacid.

— Hi hauria d’haver més institucions per ajudar les victi-
mes de I'abis.

5. Els nens al treball

— Els infants hauricn de ser protegits per la llei contra tot
tipus d’explotacio.
— Els infants no haurien de ser forgats a trebatlar.

6. Atur

— Els governants haurien de crear més oportunitats de tre-
ball per als adults.

— Les families en situacié d’atur haurien d’ésser assisti-
des.

~ Hi hauria d’haver assisténcia médica gratuita per to-
thom.

~ Els infants tenen ¢l dret a rebre una assisténcia médica
correcta.

— No hi hauria d’haver discriminacié contra aquells que
pateixen una malaltia terminal,

8. Discriminacio 1 racisme

— Tothom és igual 1 hauricm de ser tractats igualment,
sense tenir en compte la raga, religid, sexe, cultura, naciona-
litat, edat, grup etnic ni estatus econdmic.

Volem:

— Ser educats sobre les diverses cultures per tal d’evitar
prejudicis i discriminacio.

~ Que s’apliquin lleis contra I’ hostilitat envers cls estran-
gers,

~ Que els adults respectin les opinions dels nois 1 de les
noies.

MEDI AMBIENT
1. Biodiversitat

196 Protegir animals 1 plantes de !’ extincid.

— Aturar la destrucci6 de boscos 1 d’ecosistemes.

- Aturar la utilitzacié d’animals per a experiments cienti-
fics, jocs cruels 1 esports.

— Parar ¢l comerg illegal de plantes 1 animals.

2. Aire

~ Aturar les produccions quimiques que causcn la dete-
rioracid dc¢ 'atmosfera, 'csgotament de la capa d’ozd 1
I’efecte hivernacle.

3. Aigua

~ Tothom hauria de tenir accés a una aigua neta i potable
per beure,

— Aturar la contaminacié dels rius, 1lacs 1 oceans.

— Construir canalitzacions adequadcs per a les aigiies po-
tables 1 sistemes correctes per a les aigiies residuals.

— Parar I’abocament de productes nocius als rius i oceans.

4. Terra

— Impedir 'erosié i la desertitzacid.

— Aturar I"is de pesticides i de fertilitzants quimics.

— Desenvolupar una agricuitura organica gue no perjudi-
qui el sol.
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5. Malbaratament

— Aturar ¢l consum ¢xcessitr.

- No comprar productes o0 materials no retornables.

~ Afavorir la producci6 i I'ds de productes reciclables.

— Cada Pafs hauria de ser responsable dels seus propis re-
sidus tOxics.

6. Energia
— Parar I's de Penergia nuclear.

— Desenvolupar fonts d’energia ncta,
— Conservar I’encrgia i utilitzar-la saviament.

7. Educacio

- Encoratjar I’educacié ambicntal.

Volem un dia internacional d’accés (als organismes i Ins-
titucions politiques}). Aquest dia cns donara 1’oportunitat
d’actuar amb els politics per plantejar cls nostres assumptes
i per ajudar a fer del mon un lloc millor.

Lillchammer, Noruega, a 3 d’octubre de 1993
— Traduccié realitzada per part de 1'alumnat de 8°. ’EGB

del C.P. El Dofi de Premia i els/les alumnes de I’Escola Pia
de Calella.
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LLIBRE SEGON

L’ IMPACTE DE LA CRISI ECONOMICA EN LA NOSTRA SOCIETAT

INTRODUCCIO

Amb aquestes linies pretenem reflectir en quina mesura
la crisi econdmica, omnipresent ¢n les converses, s ha fet
palesa en les queixes presentades al Sindic de Greuges, tant
com cn les entrevistes sostingudes pels ciutadans amb ¢l
Sindic o els seus collaboradors, durant 'any 1993. Les con-
sideracions que seguiran s’han fet ja, amb intensitat varia-
ble, en els diversos capitols de Ulnforme. En conseqiiéncia,
la referéncia que ara hi dediquem és tot just enunciativa,

Un cop feta aquesta presentacid, es confrontara molt
breument la realitat descrita per aquestes queixes a la llum
dels principis constitucionals que configuren I’Estat Es-
panyol com a social 1 democratic de dret, en definitiva com
un Estat que conceptualment i coloquialment s’anomena
Estat del Benestar, la crisi del qual, d’un temps en¢a, ocupa
bona part de les intervencions d’aquclls a qui s’han confiat
responsabilitats en els governs de les societats occidentals, i
també les dels analistes de la situacid 1, en consegiiéncia,
dels mitjans de comunicacid i del conjunt de la societat.

Finalment, cssent ben conscients de ’extrema complexi-
tat dels problemes derivats de la crisi econdmica i de la crisi
de I'Estat del Benestar i, per tant, sense pretendre aporiar
cap solucid taumattirgica, es faran un parell de reflexions
(sobre I’ocupacié 1 sobre I’Estat del Benestar) que han sem-
blat necessaries en exercici de la missio que I'Estatut &’ Au-
tonomia de Catalunya confia al Sindic de defensar els drets
fonamentals i les llibertats publiques dels ciutadans.

LA CRISI A TRAVES DE LES ACTUACIONS
DEL SINDIC

Dificultats de tresoreria de les administracions puibli-
ques

La morositat de les administracions publiques és un pro-
blema gairebé endemic, si bé sembla que la crisi economica
que travessem P’ha agreujada. Els ciutadans exposen els
greus problemes qgue els irroga la manca de pagament, per
part del tresor de 1a Generalitat o dels ens locals de Catalun-
ya, de les obligacions econdmiques reconcgudes per 'una i
els altres.

La lentitud en el pagament sembla independent de la na-
turalesa de I’obligacio reconeguda. S’han rebut queixes re-
fcrents a subvencions atorgades, al pagament del preu just
fixat amb motiu d’expedients d’expropiacio i encara de de-
rivades d’obligacions contractoals.

[’atorgament de subvencions —especialment en ¢ls casos
en que la subvencid respon a la realitzacié d'una serie d’ac-
tivitats per part dels reclamants— genera unes expectatives

d’ingrés monetari que, si no se satisfan en el termini previst,
obliguen que els qui inicialment s¢ n’havien beneficiat ha-
gin de recorrer de forma parallela a altres formes de fi-
nangament, amb ’elevat cost que aixo comporta. No s’ha
d’oblidar que una bona part dels destinataris de subvencions
son associacions i fundacions que presten serveis de carac-
ter alternatiu, 1 fins 1 tot subsidiari, al que les administra-
cions s’ han compromes a oferir.

Es especialment elevat el deute amb les empreses pro-
veldores de productes sanitaris. Algunes empreses que des-
tinen la major part de la seva produccio als centres sanitaris
publics han hagut de presentar suspensio de pagaments. Val
a dir que la manca de pagament per part de I’ Administracio
produeix un efecte domino, atés que els proveidors d’aques-
tes també deixen de complir les obligacions que han contret
davant de tercers.

Tot plegat planteja una situacié que ha estat analitzada
per organismes que tenen la missié especifica de fer-ho. Ens
limitarem a apuntar tres gliestions per a la reflexio: fins a
quin punt la coneguda demora en cls pagaments dc I’ Admi-
nistracié no comporta un encariment, substancial i d’inici,
dels béns 1 serveis que clla mateixa vol adquirir, amb 'in-
crement consegiient del deute de les administracions puibli-
ques? D’altra banda, en quina mesura una contractacio
s’acaba decidint més per les facilitats de finangcament del
proveidor que no pas per la qualitat o ’adequacio a les ne-
cessitats publiques del bé o servei que s’ha pensat contrac-
tar?. Finalment, cn quina mesura la manca de recurs al
crédit per part de I’Administracid, que colloca els pro-
veidors en la tessitura d’haver d’accedir-hi ells, no implica
una distorsié de tot el sistema financer que acabaran pagant
els ciutadans i I’ Administracié mateixa, quan accedeixin al
credit, atés que la insolveéncia dels creditors de I’ Adminis-
tracid, dcutors de les entitats financeres, repercutira, per
mantenir I’equilibri dels balangos dels finangadors, en Pin-
crement del preu dels credits?

Les reclamacions d’indemnitzacié i I’ Administracio

El Sindic constata que han augmentat les reclamacions
per lesions en dos ambits habituals en aquest Informe: el
militar i el sanitari.

Des de I'any 1992 s’observa que alguns ciutadans acu-
dicn al Sindic cercant informacié sobre les gestions a fer
amb vista a poder percebre una pensio del Ministeri de De-
fensa en considerar-se afectats per unes lesions sofertes du-
rant ¢l servei militar a les quals, quan n’era el moment, no
van dedicar més atencid, creient que no els perjudicaven
realment, perd que amb el transcurs del temps, s’han agreu-
jat fins a impedir-los, o limitar-los notablement, la capacitat
per al treball.
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Cal puntualitzar que es fa referéncia a ciutadans que en el
moment de compargixer davant del Sindic tenien cntre 40 i
60 anys i als quals en la major part dels casos 'INSS havia
denegat algun tipus dc pensié o que, fins i tot, havien estat
acomiadats del lloc on treballaven.

En I’ambit sanitari, s’han disparat les reclamacions que
demanden la responsabilitat patrimonial de I’ Administracio
com a conseqiidncia de les lesions patides a causa del fun-
cionament del scrvei public de salut.

Tant en un cas com en |’ altre, és licit de demanar-se fins
a quin punt aquestes reclamacions son conseqiiencia d’un
millor coneixement dels propis drets o bé d’una situacié de
crisi que obliga a reclamar, legitimament, tot alid que sigui
reclamable. '

Les demandes dels ciutadans a I’Administracié, per tal
que agquesta actui de manera que els estalvii despeses

En relacico amb el servei militar

Ha estat significatiu ¢l nombre de pares de soldats que
han soHicitat informacié per tal d’aconseguir el trasllat d’un
fill a destinacions properes al domicili familiar, amb la fina-
litat d’estalviar-se les despeses que els comporten cls des-
placaments dels seus fills i, a més, per poder compaginar la
prestacid del servei militar amb alguna activitat laboral re-
munerada. Normalment, les familics que fan aquest plante-
jament han acreditat uns ingressos molt baixos i han adduit
que si ¢l f1ll estignés en una caserna prop del domicili fami-
liar ¢s podrien estalviar despeses, tant a la familia com a
I’exercit.

Els ciutadans que fan aquests plantcjaments no giiestio-
nen pas 1’obligatorictat del servei militar; perd consideren
que I Administracié ha de facilitar al maxim el compliment
d’un deure constitucional que és gravos per al qui el com-
pleix.

En ocasions cl ciutada no demana que 1’ Administracio
faci una despesa que el beneficii, sind que clarifiqui ¢l marc
normatiu o que agiliti la gestig, per tal de no patir un petju-
dici. Aquest ¢s ¢l cas dels objectors de consciéncia que es

l queixen de la lentitud a ser cridats a complir la prestacid so-
cial substitutoria des que sén declarats cn la situacio legal
d’objector, 1 de la indefinicié dels terminis per fer-ho, Ia
qual cosa perjudica, entre altres coses, les seves expectati-
ves professionals 1 de treball.

Respecte a les tarifes dels serveis publics

La gent gran ha promogut un gran nombre de queixes re-
latives a les tarifes de determinats serveis, I'encariment dels
quals dificulta a un ampli sector de pensionistes atendre les
seves necessitats basiques. IEn molts casos, les queixes fan
referéneia, no tant al preu del consum, que pot ser objecte
de reduccid, sind a les tarifes abonades en concepte de mi-

nims o quotes fixes. Aquests minims es calculen sobre la
hase d’uns factors estranys a la situacié economica dels
abonats, que demanen consell al Sindic sobre e¢ls mitjans
per reduir-los. Aixi, per exemple, pel que fa al subministra-
ment domiciliari d’aigua potable, la quota minima esta rela-
cionada amb els serveis sanitaris de 1’habitatge, amb
independencia de I'ts d’aigua que es faci.

S’ha de recordar que, fins fa uns anys, hi havia ajunta-
ments que dedicaven una partida pressupostaria a bonificar
rebuts de persones amb pocs recursos economics, Es tracta-
va d’una mesura de bona voluntat, perd no pas obligatoria,
Ara, per efecte de la crisi econdmica, s’ha reduit aquest ajut,
que s’ ha limitat a les families en situacié d’indigéncia.

En relacic amb la tributacio

Per molts ciutadans, els tributs a pagar s6n una despesa
més, amb independéncia de la seva particular naturalesa ju-
ridica. Precisament, un dels ambits on és freqglient que el
ciutada consideri que les seves despeses s han de reduir o, si
més no, contenir, és el tributari.

Les queixes de contingut tributari a qu¢ fem referéncia
son de dues classes: d’una banda, aquelles en qué el ciutada,
individualment o collectiva, no presenta una reclamacio per
un acte concret de I’ Administracid, siné que manifesta el
que considera el seu desemparament davant d’uns incre-
ments tributaris que titlla d’abusius; en segon terme, les que
palesen el desacord amb actes d’imposicié tributaria que
impliquen un augment de la pressid fiscal.

Els ciutadans que formulen queixes de’l primer grup so-
vint expressen la impoténcia que senten pel fet que han fet
Us de les vies impugnatories legalment previstes 1 que els
seus recursos han estat desestimats, ates que, des d’una
perspectiva de legalitat formal, les entitats pibliques han ac-
tuat d’acord amb la normativa vigent cn aquell moment.

Un cop desestimat ¢l recurs, I’ Administracio fa ds dels
mecanismes legalment establerts per fer efectiu el cobra-
ment dels citats ingressos, credits contra el contribuent, fins
a arribar, si cal, a dictar una ordre d’embargament del patri-
moni dels deutors; i hem d’afegir-hi el fct que, en aquells
casos cn queé e deutor resulta, en tot 0 en part, insolvent,
Pordre d’embargament tampoc no assolira la finalitat gue
perseguia.

Els ciutadans que interposen queixes del segon grup
qiiestionen els acords i les resolucions adoptats per I’ Admi-
nistracié, que considercn que s’han pres sense tenir en
compte la situacié real de I'economia del contribuent, La
major part d’aquestes queixes fan referéncia a tributs locals,
com ara "Impost d’ Activitats Fconomiques (IAE), I’Impost
sobre Béns Immobles (IBI) o les taxes d’escombrarics i de
guals.

Una de les figures tributaries que resulten periodicament
conflictives sén les contribucions especials. La relacié de
henefici especial o de millora, entre fa propictat del subjecte
passiu i P'obra o la installacid finangada amb recurs a les
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contribucions, sovint €s giiestionada pels que ’han de pa-
gar. No és gens infreqiient que ¢l contribuent admeti que la
realitzacié de I'obra introdueix una millora, perd considera
que executar-la en aquella conjuntura és inoporti, ateses les
dificultats per pagar les contribucions que 1’han de finangar.
Fins i tot, i excepcionalment, en casos de patrimonis immo-
biliaris mancats de liquiditat, es producix la paradoxa que cl
titular del bé gravat es veu obligat a posar-lo a la venda per
atendre el pagament de les contribucions que pesen sobre la
mateixa propictat.

La disminucié d’ingressos i el canvi de domicili

En diversos informes s’ha fet referéncia al problema de
I’habitatge: dit en poques paraules, a la impossibilitat que
una part de la poblacié té d'accedir a un habitatge digne 1
adequat a les seves necessitats. Els efectes de la crisi també
es fan sentir en aquest ambit, i cn aquests moments s’ha de
parlar també de les persones que perden I’ habitatge que fins
ara tenien. :

Si bé durant I’any 1993 $”ha produit una certa estabilitza-
cio dels preus dels habitatges, aquests continuen estant per
sobre dels recursos econdmics d’un gran sector de la pobla-
ci6. Cada cop més, els joves tenen dificultats per accedir al
mon del treball i, per tant, per aconscguir la independéncia
economica dels pares, desitjada i necessaria.

Aquestes circumstancies han produit un cert flux migra-
tori cap als petits municipis, als quals també s’han traslladat
algunes inddstries, entre altres coscs pels beneficis fiscals
(ue, st més no comparativament, hi han pogut trobar,

Les families que es van poder fer la «torreta» durant els
anys scixanta i setanta, ara aprofiten la possibilitat de fer-ne
residencia habitual, ja sia dels pares, que, jubilats, deixen
als fills els pisos a ciutat, ja sia dels mateixos fills, que en
independitzar-se, hi situcn el seu domicili. En el capitol
d’aquest Informe dedicat a I'habitatge es comenten els pro-
blemes d’insuficiéncia de serveis a qué aquests nous pobla-
dors s’han d’enfrontar.

La contenci6 de la despesa priblica
En la sanitat

Les prestacions sanitaries, com les de qualsevol altre ti-
pus, estan condicionades pels recursos que s’hi destinen. LLa
disminucié d’ingressos de les administracions ha comportat
que es dictessin un seguit de mesures amb vista a raciona-
litzar la despesa.

L’any 1993 es van exclourc del finangament a carrec de
la Seguretat Social més de 700 medicaments. Aquestes me-
sures concretes no seran objecte de valoracié en aquest do-
cument, si bé ¢l Sindic de Greuges vol manifestar que,
segons nombrosos facultatius, €s possible atendre determi-
nades malalties amb farmacs diferents, de preus substancial-

ment diferents també. En conseqiiéncia, la limitacié del
nombre de farmacs a que es té accés mitjancant el servei pu-
blic de salut no implica per ella mateixa una limitacié de la
proteccid del dret a la salut. L’any 1992, en aquesta linia de
contencid de la despesa i d’atendre exclusivament necessi-
tats reals, es va tipificar com a infraccié administrativa
I’abus o desviacié a tercers de les prestacions farmaceuti-
ques de la Seguretat Social destinades a jubilats i collectius
amb dret a la gratuitat dels medicaments. _

Altre cop s’ha de dir que aquestes mesures, no sols sén
legitimes, siné que constitueixen un deure de I’ Administra-
ci6 per reforcar el control contra I’abiis i el frau.

Els elevats costos de la sanitat comporten, entre altres
disfuncions, llargues llistes d’espera per efectuar determina-
des proves o intervencions. El ciutada, a voltes, davant de-
terminades urgéncies, acudeix a recursos sanitaris externs
als de la Seguretat Social, i després pretén de rescabalar-
se’n, Han augmentat les queixes originades en la negativa
de I’Institut Catala de 1a Salut a fer efectiu aquest rescabala-
ment dc despeses sollicitat amb motiu de les ocasionades
per la utilitzacié de serveis aliens a la xarxa publica.

Sistemes de protecci6 social

A comengament dels anys noranta, es va fer una politica
d’increment, inversament proporcional, de les pensions mi-
nimes de la Seguretat Social en relacid amb les més altes,
per tal de garantir la suficiéncia econdomica dels ciutadans
durant la vellesa. Aquesta politica ha cessat per I’aparicio,
entre altres motius, de dos factors: la disfuncid entre els in-
gressos 1 les despeses publiques, d’una banda, 1, de ’altra,
I’increment del nombre de perceptors, que descompensa,
encara més, la relaci6 entre els uns 1 els altres.

La majoria de queixes en aquest ambit, han plantejat la
possibilitat d’augmentar quantitativament les pensions, ja
fos per la revisio de les invalideses permancnts, pel recalcul
dec les corresponents bases reguladores o pel canvi dels li-
mits, maxims o minims, de la quantia de les pensions.

També en el marc del sistema contributiu de¢ proteccid,
els ciutadans han denunciat certes actuacions dels poders
publics que han qualificat de discriminatories o fins i tot
d’enriguiment injust de 1’ Administracid, en la mesura que la
cotitzacid no s’ajustava a la prestacié legitima 1 deguda.
Aixi per exemple, en el régim especial de treballadors au-
tonoms, amb una cotitzacidé practicament igual que ¢n el
regim general, als scus afiliats no els corresponen determi-
nades prestacions que el régim gencral reconeix, com és cl
cas de la invalidesa provisional.

Quant a la proteccié dels ciutadans en determinades con-
tingeéncies derivades de la situacié de desocupacio, des de la
Llei 22/1992, dc 30 de juliol, de mesures urgents sobre fo-
ment de I’ocupacid i proteccid per desocupacid, s’han adop-
tat mesures restrictives consistents en ’enduriment de les
condicions per accedir al subsidi, la suspensié dec beques i
ajudes a I'aturat o la rebaixa en les prestacions.




BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nim. 203 / 16 de mar¢ de 1994

13233

En general, s’aprecia una politica restrictiva dels pressu-
postos destinats al que s’anomena despesa social, la qual
cosa obliga a bandejar sollicituds d’assistencia, per manca
de consignaci0 pressupostiria suficient, malgrat que respon-
guin a veritables necessitats,

En ensenyament

La Llei d’Ordenacié General del Sistema Educatiu
(LOGSE), de 3 d’octubre de 1990, pretengué respondre a
les mancances detectades cn 'aplicacio del sistema educa-
tiu vigent fins aleshores.

La manca de configuracié educativa del tram previ al
d’escolaritat obligatdria, el desfasament entre I’acabament
de V'ensenyamcnt obligatori i I’edat minima laboral, I’exis-
téncia d’una doble titulacié al final de I’Educacié General
Basica i la configuracié de la Formacié Professional com
una via secundaria, al mateix temps massa academica i exces-
sivament desvinculada 1 allunyada del mdn productiu, cren les
mancances més significatives que es pretenia esmenar.,

in I’Informe al Parlament corresponent a I'any 1992, es
feia un repas del calendarni d’aplicacié de la nova ordenacid
del sistema educatiu a Catalunya, fixat mitjancant el Decret
154/92, de 20 de juliol (vegeu pags 6155 1 6156 del Butller!
Oficial del Parlament de Catalunya nim. 99 de 31 de marg
de 1993). Alli cs comentava la possibilitat que 1’aplicacio
del calendari fos ajornada per les dificultats de financament.
Aquest ajornament s'ha produit mitjangant ¢l Decret
180/1993. Aix0 no obstant, aquest ajornament no implica,
de moment, un incompliment del termini de 10 anys fixat
per la LOGSE per a ’aplicacio de la reforma.

Ffectes socials especialment punyents de la crisi
L atur

La destruccié d’ocupacié ha cstat ¢l primer efecte de la
crisi. La falta de treball, la situacié d’atur, no sols ha fet mi-
ques les previsions de despesa social en determinats con-
ceptes del pressupost de les administracions publiques,
obligant a les retallades i ajustos que s han esmentat abans,
sind que, en la mesura que aixo afecta persones individuals i
collectius sencers, ha cstat la porta d’entrada de bona part
d’aquestes persones 1 d’aquests collectius a una situacié de
marginacio, amb tipologies i intensitats variables; pero amb
un denominador comi: la impossibilitat d’una part dels qui
se’'n veuen afectats, d’aconseguir una activitat que expressa
la participacié d’una persona en la construccio de la socie-
tat.

Posteriorment ¢ns hi tornarem a referir. Abans, pero, cal
enunciar alguns cfectes de la manca de treball des del punt
de vista estrictament econdmic, quan el sistema de segurctat
social no protegeix contra I’abséncia o la disminucié d’in-
EIESSOS,

En Uhabitatge

Un dels efectes més esgarrifosos de Iatur és la pérdua de
I"habitatge. L.a manca d’un sostre, mereixi ¢l qualificatin de
digne o no des del punt de vista de les condicions d’habita-
bilitat, esdevé la més demolidora de les causes econdmiques
que llancen una persona a la marginacio.

Persones que durant molts anys han disposat d’un habi-
tatge llogat, normalment d’edat avangada i pensions petites,
es veuen desnonades davant la invocacié pels propietaris,
que els necessiten per als seus fills (ja sigui perque volen in-
dependitzar-se o contreure matrimoni). Els nou desnonats
no disposen de prou recursos econdmics per accedir a un
nou habitatge, de lloguer ni, encara menys, de compra. La
invocacié de I’arrendador no sols t¢ I’empara legal (I’article
62.1 de la Llei d’ Arrendaments Urbans, estableix que el fet
de necessitar el pis per als descendents €s una de les causes
previstes per denegar la prorroga del contracte de lloguer),
sind que pot expressar una sitnacio de veritable necessitat.

S’ha de dir que normalment es tracta d’habitatges de ren-
des congelades o baixes i en aixd no s’ha de veure cap ma-
nipulacié dels propietaris, sind que, si la renda és elevada,
malgrat la necessitat ¢’un altre sostre, cls fills —casats o no—
continuen a I"habitatge familiar perqué no es pot 0 no ¢s vol
renunciar als ingressos addicionals que provenen del capital
immobiliari.

S’han adrecat a la Institucié forga dones separades amb
fills a carrec seu, que es troben sensc fcina i sense cobrar
cap pensio del marit (a vegades també insolvent) o amb una
pensid tan petita que les aboca a no poder pagar els rebuts de
Hoguer i, per tant, a trobar-se en ¢l correlatiu desnonament.

També s’han adregat al Sindic matrimonis, amb fills pe-
lits o en cdat laboral perd en atur, en els quals tots dos con-
juges estan sense feina des de fa dos anys o tres i cl
problema principal dels quals és de poder mantenir ’habi-
tatge on viuen, o bé, si ja n’han estat desnonats, d’accedir a
un altre habitatge.

Una problematica diferent, per bé que comuna quant al
resultat de manca d’habitatge, és la de la gent jove que es
mou d’una ciutat a 1’ altra buscant feina de temporer, que viu
cn pensions i que, després d’un periode sense ingressos,
acaba entrant en el cercle de la marginacio.

En relacio amb les presons

Els ciutadans reclosos als centres penitenciaris complint
penes privatives de llibertat es veuen afectats quan 1'index
d’atur augmenta. Com a qliestié prévia, cal afirmar que
Patur potencia notablement I'augment de la delingiiéncia:
les estadistiques testimonien que, a major index d’atur, més
alt percentatge de poblacié reclusa.

Quant a les condicions de vida dels interns, et primer pro-
blema que els afecta ¢s la massificacid, incrementada per
les raons que s’acaben de comentar. D’altra banda, la cons-
truccid de nous centres també s’alenteix per la restriccid ge-
neral de despesa piiblica.
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Un dels mitjans de que les institucions penitenciarics dis-
posen per iniciar la reinsercié social dels condemnats és 1a
possibilitat de descnvolupar un treball en els tallers dels
centres penitenciaris. Aquesta activitat econdomica esta sub-
jecta a les demandes d’empresces alienes a la presg, i1 en con-
seqiiéneia, en la mesura que la crisi econdomica les afecta,
els tallers penitenciaris acusen una immediata manca de co-
mandes, 1 es reducix també considerablement ¢l nombre de
reclusos que poden accedir al treball penitenciari.

S’ha de tenir present que per gaudir d’algun benefici pe-
nitenciari, previ a la llibertat, generalment s’ha d’acreditar
quc cs pot accedir a un loc de treball. En ¢poques de crisi el
nombre d’ofertes de treball remunerat a persones que estan
a la pres6 o que en sortiran al cap de poc temps de condem-
na, encara ¢s menor que I’habitual, ja de normalment prou
baix.

Finalment, la realitat cns demostra I’alta probabilitat que
cls ex-reclusos, 81 en ser excarcerats no disposen d’uns in-
gressos o de feina, tornin a delinquir.

En relacio amb els immigrants

L.’atur que afecta cls paisos de la Unié Europea i en gene-
ral tots cls industrialitzats, ha estat un dels elements que els
diferents governs han argiiit per reduir el contingent
d’immigrants que provenen del Tercer Mon, on les condi-
cions de vida s6n molt més dificils.

A Espanya, tot 1 que la immigracio no representa a hores
d’ara un greu problema, la realitat ens acredita que les difi-
cultats que tenen els immigrants per regularitzar la seva si-
tuaci6 fomenten el treball en I’cconomia submergida, que
accentua la seva marginalitzacio.

D'altra banda, la peticié del corresponent permis de
treball i1 residéncia dels immigrants estrangers sovint €s
rebutjada atencnt a la situacié d’atur en el mercat de tre-
ball espanyol, malgrat que les feines.a qué s’avenen cls
immigrants rarament sén acceptades per nacionals cs-
panyols. '

BREU REFERENCIA AL MARC CONSTITUCIONAL

La Constitucié Espanyola de 1978 fa una clara opcio per
aquclla forma d’Estat que s’anomena Estat del Benestar, En
el seu article primer s’estableix quc Espanya es constitueix
en «un Estat social i democratic de Dret» les caracteristi-
ques del qual es van perfilant al llarg de tot Particulat, perd
cn especial en cls titols Preliminar 1 Primer.

[ article 9.2 ¢és una manifestacié de voluntat que 1'Estat
sigui beHigerant en pro del benestar de tots els seus ciuta-
dans, quan diu:

«Correspon als poders publics de promoure les condi-
cions per tal que la Hibertat i la igualtat de I'individu 1 dels
grups en els quals s’integra siguin reals i efectives; remoure

cls obstacles que n’impedeixin o en dificultin la plenitud 1
facilitar la participacié de tots els ciutadans en la vida politi-
ca, cconomica, cultural i social.»

Aquest mandat ¢s concreta en altres preceptes constitu-
cionals, alguns dels quals s’han citat en els diferents apar-
tats d’aquest Informe. Tot scguit ¢n recordem alguns —sense
reproduir-los literalment—, relacionats amb les circumstan-
cies que cls ciutadans han plantejat al Sindic 1 que s”ha pre-
1&s enunciar en cls paragrafs precedents.

Drets fonamentals i llibertats publiques

— Les penes privatives de llibertat restaran orientades a la
reeducacid 1 1a reinsercié social. El condemnat tindra dret a
un treball remunerat. (art. 25.2)

— Els poders publics garanteixen ¢l dret de tothom a
I’educacid, mitjancant una programacié gencral de I’ensen-
yament. (art. 27.5)

Drets | deures dels ciutadans

~ La Hei fixara lcs obligacions militars dels espanyols i
regulara, amb les garanties que calguin, I’objeccié de cons-
ciencia (...) (art. 30.2)

— Tots els espanyols tenen el dret al treball. (art. 35.1)

Dels principis rectors de la politica social i economica

— Els poders piiblics promouran les condicions favorables
per al progrés social i econdmic (...) Dc manera especial
realitzaran una politica orientada cap a la plena ocupacio.
(art. 40.1)

~ Els poders ptiblics mantindran un régim pdblic de Se-
guretat Social per a tots els ciutadans que garanteixi I assis-
téncia 1 les prestacions socials suficicnts en les situacions de
necessitat, especialment en cas de falta de feina. (art. 41)

~ Es reconeix el dret a la proteccié de la salut. (art. 43.1)

— Tots els espanyols tenen dret a un habitatge digne 1 ade-
quat. {(art. 47)

— Els poders miblics garantiran la suficiéncia economica
als ciutadans durant la tercera edat, mitjangcant pensions
adequades i actualitzades periodicament (art. 50)

La relacié antecedent, prou coneguda, no pretén ignorar,
tal com la mateixa norma constitucional estableix {art. 53), i
¢l Tribunal Constitucional hi ha insistit en la seva tasca in-
terpretativa, que ¢l grau d’exigibilitat d’aquests drets no €s
¢l mateix en tots els casos, ni establir una gradacié entre cls
drets esmentats 1 ¢ls que no ho han estat, sind que simple-
ment prova de confrontar sitnacions plantejades pels ciuta-
dans i la seva regulacid constitucional, tot 1 el risc que la
manca de matis doni lloc a una percepcid esbiaixada 1 ine-
xacta d’incompliment genceralitzat de preceptes constitucio-
nals.
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DUES REFLEXIONS FINALS

I - De Pocupacio

Iin 'exposicio precedent, que s’ha titulat «lLa crist a tra-
vés de les actuacions del Sindic», es pot veure com la situa-
¢id d’atur genera un seguit de problemes econdmics d’abast
profund; perd hi ha una altra problematica, de tipus personal
i social, que simplement ha quedat apuntada.

Ates ¢l paper central del treball en la integracié social de
les personcs, la impossibilitat de trebaltar (¢ unes implica-
cions que van molt més enlia del fet de disposar o no de
prou recursos piiblics o privats perqué cs respongui a les ne-
cessitats materials basiques dels qui volen treballar 1 no tro-
hen feina, i certament aixo és un imperatiu que no es pot
negligir. Fins 1 tot ¢n ¢l cas que aquestes necessitats fossin
satisfetes amb uns estandards forga alts, caldria plantejar-se
si respecta la dignitat humana, una socictat que no permet a
una part significativa dels seus membres exercir una activi-
tat quc expressa la seva participacié en la construccio
d’aquesta socictat.

Si, com dinen els experts, I'actual crisi no és merament
conjuntural, sind el resultat d’una suma de canvis cstructu-
rals accclerats en un nou cscenari de globalitat, les solu-
cions d’ahir o d’abans-d’ahir no s’adeqiien plenament als
nous reptes.

Hi ha qui sosté que la competéncia en un mercat global
tendira a harmonitzar a la baixa el nivells salarials i els ni-
vells de proteccié social dels treballadors dels diferents
paisos del plancta o bé a augmentar I"atur (vegeu BO-
RRELL FONTELLES, J.: «Iil papel dcl Estado en la econo-
mia y en la salida de la crisis», Sistema 117/1993). Tal
vegada comenga a ser hora de plantcjar-sc amb scriositat si
la plena ocupacio tal com ha estat concebuda fins ara és en-
cara realitzable i, si no ho ¢s, si s’ha de comencar a parlar
«d’ocupacions socialment ttils» com a alternativa al «tre-
ball productiu» tradicional, i quina forma de finangament
trobar-hi.

Il - De I’Estat de Benestar

Que la realitat no s’adeqiii plenament a les previsions
s’ha de comentar -1’Informe ho fa sovint-, pero potser no
justificaria més reflexioé que l1a que es pot resumir dient que
cal continuar treballant per acostar, un dia i I’altre, la realitat
& 'horitzé utdpic o ideal.

Quc un model d’Estat sigui criticat, com ara ’Estat del
Benestar, tampoc no ha d’escandalitzar, al cap 1 a la fi, ni
tampoc tothom ha de compartir per for¢a unes matcixes
idees, ni s”ha de sacralitzar cap model, ni €s incxacte dir que
I"Hstat del Benestar ha generat 1 genera problemes, a ve-
gades incentiva la ineficacia i pot portar a una gestié ine-
ficient dels recursos d’una societat, que, per definicio,
sOn limitats.

Ara bé, quan les critiques demolidores sovintegen i les al-
ternatives que s’hi presenten no s’articulen o son molt va-
gues, si que sembla oporti fer alguna reflexié.

Lls moderns Estats de Benestar, que ni son perfectes ni
han estat la solucié definitiva dels problemes socials, han
representat una considerable aproximacio a una societat jus-
ta. En aquests paragrafs, s’entén per societat justa aquella
que fa seus cls principis que J. RAWLS formula en ¢l seu
Hibre «Teoria de la justicia» (México, FCE, 1979), la cita
del qual reproducix 'opuscle de J. MIRALLES «El debat
de I’Estat del Benestar», Barcelona, Cristianisme 1 Justicia,
1992.:

«1. Cada persona ha de tenir ¢l mateix dret al més ample
sisterna de llibertats basiques compatible amb un sistema si-
milar de 1libertat per a tothom.

»2. Les desigualtats econdmiques i socials s”han d’articu-
lar de manera que, al mateix temps: a) redundin en el més
gran benefici dels menys afavorits, compatible amb el prin-
cipi de P'estalvi just 1 b) estiguin adscrites a carrecs 1 posi-
cions socials accessibles per a tots c¢n condicions
d’cquitativa igualtat d’ oportunitats».,

Sembla oporta recordar, també, que el tipus d’Estat que
considerem no va néixer d’un atzar historic, sind de 'acara-
ment d’un problema que, ben segur, cs veia tan dificil d’en-
frontar com D'actual crisi ccondmica, ¢l problema de la
societat industrial, on els treballadors s’integraven a la so-
cictat mitjancant ¢l treball; perd no participaven de la rigue-
sa produida 1, en conseqliéncia, eren els «pobres» i per tant
«els exclosos» de la societat —es torna a utilitzar aqui el tre-
ball del professor MIRALLES.

Hem volgut fer una mica de memoria historica, per tal de
tenir present que, si s’ han de buscar alternatives a I’ Estat del
Benestar (i1 sembla que si és urgent de fer-ho, davant —entre
altres coses— la impossibilitat de mantenir el nivell de des-
pesa publica que comporta), aquestes alternatives no poden
ser la mera desaparicio d’alld que ens gliestionem, ates que
aix0d duria, sensc cap mena dc dubte, vers I'Estat del Males-
tar,

En aquest scntit, ¢s valora positivament el diagnostic del
llibre blanc de la Comissié de les Comunitats Europees
«Crecimiento, competitividad, empleo. Retos y pistas para
entrar ¢n el siglo XXI» -CECA-CEE-CEEA, Bruselas. Lu-
xemburg, 1993— que ja, al preambul, fa referéncia a la soli-
desa dcl model de societat europeu, a les virtuts de la
concertacid social; que no s’ha de donar prioritat a solu-
cions globalment malthusianes; que s’ha de crear ocupacio i
se’n pot crear, per assegurar I'avenir dels nostres sistemes
de proteccié social i que res no és més perillds per a la nos-
tra Europa que mantenir estructures 1 habits que alimenten
la resignacid, 'egoisme 1 la passivitat.

El que s’ha dit pretén ser la modesta aportacid del Sindic
de Greuges al debat que sobre el model de socictat ja ha co-
mengat t que la cruesa d’una situacié economica adversa ha
fet més evident que era necessari. La nostra tinica pretensid
és que cl model resultant representi un progrés en el respec-
te als drets fonamentals 1 la dignitat de la persona.
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ANNEX

LILEL 14/1984, DE 20 DE MARC, DEL SINDIC DE GREUGES

N.dela R.: El text de la Llei es pot consultar al BOPC, 187/1, del 7 de marg
de 1984, i al DOGC, 421, del 30 de marg de 1984, i la modificacio feta per la Llei
12/1989, de modificacio de la Llei 14/1984, del Sindic de Greuges, es pot consult-
ar al BOPC, 117, del 13 de desembre de 1989, | al DOGC, [234, del 22 de de-
sembre de 1989, i 1243, del 17 de gener de 1990.

Aquest Informe de les actuacions de la Institucio del Sindic de Greuges durant
I’any 1993 s’ha acabat de redactar ¢l dia 3 de marg de 1994.

Anton Caiicllas i Balcells
Sindic de Greuges
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