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SESSIO NUM. 5 DE LA COMISSIO
DEL SINDIC DE GREUGES

La sessié s’obre a dos quarts d’onze del mati i dotze mi-
nuts. Presideix el Sr. Pueyo, acompanyat del vice-president,
Sr. Parera, i de la secretaria, Sra. Vidal. Assisteixen la Me-
sa els lletrats Sr. Vintrd i Sr. de Alfonso.

Hi sén presents les diputades i els diputats Sra. Brugue-
ra, Sr. Campuzano, Sr. Descals, Sr. Escudé, Sr. Espadaler,
Sr. Giménez, Sr. Orriols i Sr. Vifias, pel G. P. de Conver-
généia i Unio; Sr. Abelld i Alfonso, Sra. Barenys, Sr. Font,
Sr. Oliart, Sra. Utgés i Sra. Vandellos, pel G. Socialista, Sr.
Portabella, pel G. P. d’Esquerra Republicana de Catalu-
nya; Sra. Oranich, pel G. P. d’Iniciativa per Catalunya, i
Sra. Montserrat, pel G. P. Popular.

Assisteix en aquesta sessio el sindic de Greuges, Sr. An-
ton Cariellas i Balcells, acompanyat de ’adjunt del Sindic,
Sr. Enric Ricard Bartlett i Castella, i dels assessors del Sin-
dic, Sr. Josep Ramon Arbiol i Also, Sra. Dolors Rovira i
Corcoi i Sr. Joaquim Soler i Pont,

Ordre del dia

Punt vinic: Debat de I’Informe corresponent a l’any 1992
presentat al Parlament pel Sindic de Greuges (Reg. 8984).

El Sr. PRESIDENT: Bon dia, senyores i senyors dipu-
tats. S’obre aquesta sessio de la Comissié de la Sindicatura
de Greuges dedicada al debat de I’Informe de 1"honorable
sindic.

En primer lloc, els voldria demanar, si hi ha alguna subs-
titucid, que ens la facin arribar per escrit a la Mesa; anunciar
que, si més no provisionament, la secretaria de la Mesa és
substituida pel senyor Escudé, per I’iHustre senyor Escudé;
donar la benvinguda a I’honorable sindic, el senyor Anton
Caiicllas, al sindic adjunt, el senyor Enric Bartlett, que es
troba a Ia seva dreta, i també dir-los que es troben entre nosal-
tres els assessors de la Sindicatura, el senyor Joaquim Soler
i Pont, la senyora Dolors Rovira i Corcoi i el senyor Josep
Ramon Arbiol i Alsd.

Com ¢és habitual, el debat de I'Informe de la Sindicatura
es regula en aquesta Comissié per 'article 144 del Regla-
ment, i, per tant, comengariem donant la paraula a I’honora-
ble sindic per tal que en faci la presentacié. A continuacié
intervindran els grups, de menor a major, per formular pre-
guntes 0 matisacions o demanar aclariments. Suspendriem
per un breu perfode el treball de la Comissié i el repren-
driem amb la resposta o les respostes per part del sindic i
del seu equip.

Per tant, sense més preambuls, té la paraula ’honorable
senyor Cafiellas. .

El Sr. SINDIC DE GREUGES (Anton Caiiellas): [Hustre
senyor president, itlustres membres de la Mesa de la Comis-
si6, iHustres senyores diputades, illustres senyors diputats,

compareixo en el dia d’avui per segona vegada davant
d’aquesta Comissié des del meu nomenament i per primer
cop per informar de I’actuacié del Sindic de Greuges durant
un exercici, el de ’'any 1992,

Les meves primeres paraules, a 1’igual que en I’'Informe
que tenen a les seves mans, sén d’homenatge a la tasca que
1’honorable senyor i benvolgut amic Frederic Rahola i d’Es-
pona va realitzar al capdavant de la instituci6 del Sindic de
Greuges. La seva gran qualitat humana i el seu esfor¢ perso-
nal, al qual retrem homenatge el proper dia 17 de maig en
aquest Parlament, han fet possible que avui Catalunya tingui
consolidada i prestigiada la institucié del Sindic de Greuges.
L’ adversitat de la seva mort 1i va impedir acomplir el man-
dat legal de retre compte, per novena vegada, de I’activitat
de la institucid.

No cal que els digui que és una gran responsabilitat ha-
ver d’informar d’unes actuacions en les quals no s’ha pres
part. He pretés que I'Informe que els presento fos fidel a
I’esperit que va presidir 1I’actuacié de la institucié i del ta-
ranna dels seus informes al Parlament. Tant de bo que ho
haguem aconseguit, i, en qualsevol cas, permetin-me que
apelli a la seva benevoléncia.

El fet que per una dissort aquest sigui I’dltim informe del
segon mandat del sindic de Greuges ens ha determinat a
mantenir 'estructura de dos llibres que es va adoptar per
primera vegada en I'Informe de 1989, Perd, per aquestes
mateixes raons, ¢l llibre segon no fa noves consideracions,
sind que recorda les formulades els darrers anys.

I’ activitat que pretén relatar i de la qual hem extret les
conclusions a que s’arriba és la que hem deduit de la docu-
mentacié que varem assumir a partir de la meva presa de
possessi6 el passat 5 de febrer. En esmentar aquest fet, apro-
fito per recordar la bona tasca duta a terme per I’anterior
sindic adjunt, ’amic Elies Rogent, durant els més de dos
mesos que va haver d’assumir interinament les funcions de
sindic de Greuges.

Com els deia, senyores diputades i senyors diputats, hem
mantingut I’estructura dels informes anteriors. El llibre pri-
mer, dividit en tres parts, déna compte de les actuacions de
la institucio, sistematitzades en seccions tematiques, conclu-
sions i annexos estadistics. Les seccions tematiques corres-
ponen a les grans arees de classificacié de les queixes que
els ciutadans ens plantegen, classificacié que vosteés ja co-
neixen.

El fet que el Sindic reti comptes al Parlament em sembla
que té com a finalitat basica oferir una visid de les queixes
plantejades davant la institucié i de les consideracions que
aquestes i les seves actuacions d’ofici li han suscitat, per tal
que el Parlament, com a representant del poble de Catalu-
nya i en exercici de la seva potestat legislativa i de la seva
missid de control del Govern, decideixi si cal o no endegar
iniciatives en aquests ambits. Es per aixd que m’he permés
bastir la meva intervencié a partir de les conclusions a que
arriba 1’ Informe.

En la secci6 d’administracié general destaquem I’aprova-
cié d’una norma basica per al funcionament de 1’ Adminis-
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traci6 publica, la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de ré-
gim juridic de les administracions publiques i del procedi-
ment administratiu comu, que pretén configurar-los de
forma harmonica amb els principis constitucionals.

Un dels pilars sobre els quals reposa 1'estat de dret és la
responsabilitat patrimonial de I’ Administracié pels perjudi-
cis irrogats, en la seva actuacid, als particulars. El Sindic
s’ha referit sovint a les dificultats per fer-la valer i ’'Informe
que presentem se’n fa resso, una vegada més, tot fent es-
ment de les previsions innovadores de 1a Llei esmentada.

En I’ambit del servei militar, assenyalem que cal adoptar
mesures que agilitin el procediment burocratic que afecta
els ciutadans que opten per acollir-se a I’objeccié de cons-
ciencia; el temps que transcorre des d’aquesta manifestacio
fins a 'inici de la prestacié social substitutdria ens sembla
excessiu. Perd no es tracta tan sols de millorar els mecanis-
mes de gestié o perfeccionar uns procediments: 1’objeccié
de consciéncia és el reconeixement d’una llibertat fonamen-
tal, que és la llibertat de la propia consciéncia. Ni 1’Estat ni
la utilitat publica poden violentar aquest espai propi de la
persona; €s un espai interior que reflecteix la seva voluntat i
els seus propis valors. Es per aixd que insistim en la conve-
niencia d’adequar la Llei reguladora de I’objeccié de cons-
ciencia al moment actual, tenint en compte les creences que
estan arrelant entre els nostres joves.

Hem tornat a rebre queixes en relacié amb la situaci6
dels ciutadans estrangers en €l nostre pais, en especial
d’aquells que la fam i les precaries condicions de vida fora-
giten dels -seus paisos. Lamentablement, hem hagut de dir
que la prevencidé davant els qui son diferents, sovint latent
en la conscieéncia social, ha esclatat esporadicament en ma-
nifestacions xendfobes. Que aquestes manifestacions siguin
sortosament minoritaries no ens pot fer oblidar que davant
d’elles no es pot restar indiferent i que 3’han de combatre de
forma decidida, atés que poden ser el germen d’actituds ra-
cistes de trista memoria. '

En I'Informe assenyalem que durant I’any 1992 un nom-
bre considerable d’estrangers van poder regularitzar la seva
estada al pafs, si bé encara resten molts problemes per resol-
dre. Entre ells destaca el breu termini de que van disposar
aquests.ciutadans per soMicitar la regularitzacio dels seus fa-
miliars, o bé aquells que no van poder presentar un contrac-
te de treball o promesa de treball, malgrat trobar-se
treballant. Hem volgut assenyalar especialment les dificul-
tats per efectuar el reagrupament familiar dels ciutadans es-
trangers que resideixen legalment al pais —reagrupament
que €s un mitja idoni per procedir a la seva integracié en la
nostra societat—, i, en conseqiiéncia, propugnem una regula-
ci6é de major concrecio que el faci possible.

Una de les demandes que els ciutadans adrecen més so-
vint a les administracions €s que siguin eficaces. Recordem
que per aconseguir-ho les lleis atorguen a les administra-
cions el privilegi que els seus actes siguin immediatament
executius i la possibilitat d’executar-los forgosament.
Aquestes facultats, sovint, no sén utilitzades en diversos
ambits. L’Informe fa referéncia a la timidesa de les adminis-

tracions en alguns sectors de ’actuacié piblica, com sén,
per exemple, el de les obres imposades als propietaris d’ha-
bitatges per tal de garantir-ne la seguretat i la salubritat, que
sovint s6n inexecutades; el de les infraccions urbanistiques,
consistents en construccions contraries al planejament que
acaben consolidant-se, i el de les molésties ocasionades per
les activitats classificades, que romanen, malgrat les dentin-
cies dels qui les pateixen. En els tres suposits, el ciutada,
que ha confiat en I’ Administracié per tal de ser emparat en
els seus drets, veu frustrades les seves legitimes pretensions.

No seria just traslladar una imatge absoluta d’ineficacia
de ’actuacié administrativa, perd cal estar alerta davant la
inexecucié de mesures legalment adoptades, amb vista a
restablir les previsions de ’ordenament juridic, el respecte
del qual és, en definitiva, fonament de la pau i de la convi-
vencia social.

 En I'apartat dedicat al medi ambient, es destaquen les
mancances de la intervencié piblica en materia de sorolls.
Ens ha semblat que la legislacié és clarament insuficient i
que I’aplicacié efectiva de les normes a que ens hem referit
fa uns moments no sempre s’efectua amb el rigor que seria
desitjable. '

En relacio amb ’habitatge, tornem a referir-nos a les pa-
tologies estructurals dels edificis: aluminosi, piritosi, etcéte-
ra. Aquests greus defectes estructurals d’una important part
d’habitatges del nostre pais han estat abordats durant 1’any
1992, amb un conjunt de mesures dutes a terme pel Govern
de la Generalitat 1 per diversos ajuntaments, Al costat de la
valoracié globalment favorable que es mereixen aquestes
mesures que es comenten en I’Informe, també volem asse-
nyalar que ens sembla que s’hauria d’agilitar la formalitza-
ci6 de plans d’inspeccié i de reforma d’habitatges de
proteccid oficial afectats de patologies estructurals i que cal
dedicar una especial atencié als suposits de nova construc-
ci6 d’edificis enderrocats per raons de seguretat.

Els ciutadans, la majoria pensionistes, que veuen reduida
la propietat del seu pis a un coeficient de participacié en el
valor del sdl, es troben al carrer i victimes d’una ailau de
despeses desproporcionades per llurs possibilitats econdmi-
ques, la qual cosa exigeix una resposta immediata dels po-
ders piblics. .

En el capftol dedicat a I’ambit ttibutari, comentem la ten-
sid existent entre unes necessitats financeres, creixents, de
les administracions publiques i la pressi6 fiscal, també crei-
xent, sovint no ben acceptada pels ciutadans. Aquest consti-
tueix un dels reptes, per als poders piiblics, més dificils de
respondre en ¢l moment present,

Senyores diputades, senyors diputats, permetin-me que
els expressi aqui la meva preocupacié, la del Sindic, davant
dels nous conflictes que aix0d pot ocasionar en el futur im-
mediat. La percepci6 que tenim de I’estat d’opinid de la ciu-
tadania, arran de les queixes que rebem sobre aquest
assumpte, ens fa insistir en la necessitat d’explicar als ciuta-
dans la despesa priblica i les raons que aconsellen I’exaccio
de qualsevol nou ingrés public i de tot increment significa-
tiu de la pressid fiscal.
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Tot continuant amb el capitol dedicat als tributs, hem re-
cordat que, arran de les queixes rebudes durant I’any 1992,
el Sindic va estudiar el procediment executiu per realitzar els
credits a favor de I’ Administracid, que s’articula en bona me-
sura a través de I’embargament de comptes corrents. Les con-
clusions a les quals va arribar quant a I’embargament de
comptes corrents 1 que hem reiterat davant nous conflictes en-
degats I’any 1993 han estat, en sintesi, que, atés que aquesta és
una mesura molt greu d’afeccié del patrimoni dels ciutadans,
cal extremar el rigor en complir els requisits que les lleis esta-
bieixen en garantia dels seus drets —notificacions, comprovacié
de dades, etcétera. En aquest sentit, $’ha destacat que I'embar-
gament indirecte del sou o de la pensié ingressats en un comp-
te corrent que no excedeixin del salari minim interprofessional
estd prohibit pel nostre ordenament.

Les observacions efectuades en relacié amb aquesta pro-
blematica van ser posades de manifest no sols a les adminis-
tracions de Catalunya, que el Sindic esta habilitat a
supervisar, sind que també es va demanar al Defensor del
Poble que les traslladés a 1’Administracié de 1’Estat. En
aquests moments podem informar que I’Agéncia Estatal
&’ Administraci6 Tributaria, del Ministeri ¢’Economia i Hi-
senda, s’ha compromeés a dictar instruccions en el sentit que
el Sindic propugnava.

En I'Informe de 1991 es va analitzar amb detemment la
problematica dels ingressos puiblics que graviten sobre el
consum de Paigua; ’any 1992, hem entes que s ha avangat
poc en I’apropament de les parts enfrontades i ja, en les dlti-
mes setmanes, s’ha acceptat la soHicitud de la plataforma
d’entitats que agrupa bona part dels opositors a 1’augment
del rebut de I’aigua, per fer de mitjancer davant les adminis-
tracions competents.

Permetin-me, senyores diputades i senyors diputats, que
aprofiti aquest cas d’actualitat per recordar que el Sindic, un
cop ha fixat una posicié sobre un assumpte determinat, sols
pot reiterar-la i, en el seu cas, intentar una mediacid, tal com
es fa en el sup0sit comentat.

A T’area de sanitat es destaca la lenta, encara que pro-
gressiva, implantacié de la reforma de I’atencid primaria i el
poc aveng en materia d’atencié psiquiatrica. Entenem que
aquesta ultima és una de les mancances importants del nos-
tre sistema sanitari i que afecta un dels grups més febles de
tota la societat. Es per aixd que insistim que cal fer efectiva
la integraci6 de la salut mental en el sistema sanitari catal? i
resoldre definitivament les transferéncies de serveis entre
les diverses administracions. _

L’acci¢ de la societat davant les malalties psiquiatriques
requereix, a més, la coordinacié entre els serveis sanitaris i
els socials per tal de donar resposta a la triple dimensié
d’atencié psico-social, de terdpia d’ocupaci6 laboral i la
d’allotjament. L’ atenci6 psiquiatrica tornem a considerar-la
en I’apartat dedicat als ciutadans privats de llibertat per po-
sar de manifest que també és un dels deficits del nostre sis-
tema penitenciari.

El capitol de I'Informe dedicat a la sanitat fa referéncia
també a mesures com ara la cirurgia sense ingrés, que s’ha

consolidat com un mitjd per reduir les esperes als hospitals
catalans i que, a la vegada, possibilita la contencié de la
despesa, element aquest for¢a important davant el cost crei-
xent del sistema sanitari i la limitaci dels recursos disponi-
bles.

Una bona atencid als usuaris del sistema sanitari passa
també per la millora de les condicions laborals del personal
que hi treballa. A 'apartat d’administracié general es co-
menta I’actuacié davant la queixa presentada per un nom-
brés colectiu de personal medic en relacié amb la
problematica de les guardies hospitalaries, que va concloure
amb una recomanacid al conseller de Sanitat que es regulés
el sistema dels torns dels metges d’hospitals. Com a conse-
qliéncia d’aquesta recomanacid, s’ha constituit pel Departa-
ment de Sanitat la Comissié técnica de treball sobre
guardies mediques.

En I'apartat dedicat a consum es fan un seguit de refle-
xions sobre Peficicia de la proteccié dels consumidors i
usuaris i sobre el control que I’ Administracid titular d’un
servei ha d’exercir sobre ’entitat piblica ¢ privada que el
gestiona. Les conclusions a que s’arriba es poden sintetitzar
en la necessitat d’adaptar algunes normes sectorials al prin-
cipi constitucional de proteccié dels consumidors 1 usvaris
per normes com ara 1’Estatut del consumidor, aprovat fa dos
mesos per aquest Parlament. En definitiva, es tracta que un
cop proclamats els drets dels consumidors millori I’eficacia
dels procediments per fer-los efectius.

Els dos temes als quals es dedica la major part de la sec-
cié de treball i pensions sén les prestacions socials i la ga-
rantia de la suficiéncia econdmica dels ciutadans, d’una
banda, i la creacid d’ocupaci6, la formacié i la proteccié per
desocupacid, d’una altra. El regim puiblic de Seguretat So-
cial per a tots els ciutadans, que ha de garantir |’ assisténcia i
les prestacions socials suficients en les situacions de neces-
sitat, es veu afectat per una conjuntura econdmica desfavo-
rable. L’Informe insta a mantenir Pincrement de les
pensions més baixes en proporcié major que les més altes i
en percentatges superiors a ’augment del salari minim in-
terprofessional i a continuar 1’accié homogenmtzadora dels
diferents regims del sistema.

En relacié amb la situacié d’atur, §’insisteix en la neces-
sitat de potenciar la formacid ocupacional i la formacié pro-
fessional amb la implicacié de les empreses com a solucid
més eficag. Cal no perdre de vista que un eventual fracas del
sistema ptiblic de Seguretat Social es traduiria immedia-
tament en un augment de la poblacié marginada, cosa que
cal evitar per tots els mitjans a I’abast.

La marginacid, que rarament es queixa, perque fins i tot
ha perdut I’esma per fer-ho, és objecte de consideracié no-
vament. Indubtablement, s’han fet passes en el sentit ade-
guat per combatre socialment i mitjancant I’tis dels recursos
publics alld que és un problema de tota la societat, perd cal
fer avinents les mancances d’aquesta resposta social. Hem
considerat que calia ressaltar dues situacions: els desnona-
ments de pensionistes, com a resultat de I’escassetat d’habi-
tatges de preu assequible i de la poca quantia de moltes
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pensions de jubilacié i, evidentment, de la totalitat de les
pensions no contributives, que d’altra banda van significar
un progrés substancial en la universalitzacié del sistema de
Seguretat Social. La situacié dels drogodependents i del seu
entorn familiar: en aquest iltim camp, on es plantegen situa-
cions de gravetat extema, hem de fer una crida a una major
collaboracié entre les administracions i a una resposta soli-
daria de la societat sencera.

En relacié amb els menors, destaquem la necessitat
d’aprovar una llei basica de proteccié de la infancia. Aten-
dre les competéncies encomanades en matéria de proteccid
de menors requereix, entre altres coses, evitar la descoordi-
nacié i la duplicitat de serveis i optimitzar 1’ds dels recursos
existents. En aquest sentit, hem indicat que caldra buscar
una solucié imaginativa que resolgui la incipient massifica-
ci6 dels centres dependents del Departament de Benestar
Social, tenint en compte, per exemple, I’actual esponjament
dels centres dependents del Departament de Justicia. També
assenyalem la convenigéncia d’incrementar la dotacié de jut-
jats que s’ocupen de la tramitacié dels expedients d’adopcid
i posem de manifest les insuficiéncies de la regulacio juridi-
ca quant a ’adopci6 internacional, on cal passar d’una situa-
ci6é on cada estat organitza unilateralment el reconeixement
de les adopcions realitzades a 1’estranger, & una normativa
internacional comuna.

En referir-me a la situacié de desocupacié feia esment a
la formaci6é com la millor solucié per superar-la. Doncs bé,
davant una nova reforma educativa, la transcendeéncia de la
qual afecta tota la societat que es juga les seves possibilitats
de futur, ens assalta la preocupacié que una vegada més no
es pugui dur a terme per manca de recursos econdomics. Es
per aixo que es demana un major esforg de les administra-
cions en aquest ambit tan important.

Pel que fa a la normalitzacié lingii{stica, recordem que
encara es produeixen situacions de vulneraci6 i de desconei-
xement dels drets lingiiistics dels ciutadans en 1’ambit de
I’ Administracié periférica de I’Estat a Catalunya.

La secci6 de Justicia s’ocupa amb una certa extensid de
la Llei 10/1992, del 30 d’abril, de mesures urgents de refor-
ma processal, una de les innovacions de la qual --els anome-
nats judicis rapids— és objecte de comentari. Les mesures
amb vista a fer augmentar la celeritat de la justicia les
aplaudim, que no impedeix que posem de manifest proble-
mes en la seva posada en marxa.

En el mén penitenciari, que com vostes saben i coneixen
té una especial complexitat, ens referim als progressos en
I’ assistencia sanitaria. També fem esment de la necessitat de
potenciar els serveis socials penitenciaris amb I’objecte que
les persones dependents economicament dels interns no es
vegin abocades a la indigéncia o la delinqiiéncia com a con-
seqiiéncia de la condemna del cap de familia.

Els fets darrerament comesos per-reclusos amb permisos
penitenciaris han exasperat la consciéncia social fins a ex-
trems insospitats, que posen en perill fites assolides després
de molts anys de lluita. $’ha tornat a parlar de pena de mort
i alguns sectors socials han reclamat amb veheméncia un

enduriment de la situacié penitenciaria. Davant d’aix0, hem
cregut que calia que la institucid fes piiblica la seva posicid.
Entenem que la concessié o la denegacié d’un permfs ha de
ser sempre conseqtiéncia d’un previ i rigorés procés de se-
guiment personalitzat dels interns i en la mesura que no si-
gui aixi cal revisar el procediment d’atorgament, perd cal
fugir de la negativa sistematica dels permisos als reclusos o
de ’enduriment generalitzat dels requisits per poder-los ob-
tenir, que impedirien "efectivitat de la politica de reinser-
cio.

Amb aquestes reflexions, senyores i senyors diputats, so-
bre els ciutadans privats de llibertat, finalitzo el repas de les
conclusions a qué la institucié ha arribat, fruit de la seva ac-
tivitat durant I’any 1992.

1, per acabar, uns mots sobre el llibre segon i una reflexié
final. Com abans els he dit, senyores i senyors diputats, el
llibre segon de I'Informe recull les conclusions a qué va
arribar la instituci6 durant el segon mandat del sindic Raho-
la i que publiquen els informes dels anys 1989, 19901 1991,
De la seva lectura retrospectiva, se'n segueix que romanen
sitnacions que la institucié ha denunciat durant aquests
anys, si bé es pot afirmar que s’ha progressat en la mesura
que I’ Administracié ha corregit greuges i situacions que en
generaven.

En definitiva, cal prossegmr la millora dels estandards
d’eficacia de les nostres administracions puibliques, cosa
que, encara que no exempta de dificultat, és perfectament
possible. Des de la institucié del Sindic de Greuges prosse-
guirem, jo i tot el meu equip —i espero que amb 1’ajut de tots
vostes, senyores diputades i senyors diputats—, la tasca que
per mandat del nostre Estatut d’autonomia tenim encomana-
da, de defensar la dignitat de la persona i els drets inviola-
bles que li s6n inherents.

Moltes gracies.

El Sr. PRESIDENT: Gracies, senyor Cafiellas. A conti-
nuacié, un cop realitzada la presentacié de 1'Informe, un
representant o una representant de cadascun dels grups pot
formular, per un periode no superior de deu minuts, pregun-
tes 0 demanar aclariments. _

En primer lloc, té la paraula la senyora Maria Dolors
Montserrat, en representacié del Grup Popular.

La Sra. MONTSERRAT: Gricies, senyor president.
Agrair a I’honorable sindic i a tot el seu equip el treball que
s’ha efectuat aquest any passat 1992 i el que estan fent en
aquests moments. Participo de les paraules que I’honorable
sindic senyor Caifiellas ha fet i ha adrecat a ’honorable sin-
dic senyor Rahola. Crec que —tal com ell ha dit— és un fidel
reflex, aquestes conclusions, el llibre, el resum de 1992, una
fidelitat del taranna del treball que ell, conjuntament amb el
seu equip, venia realitzant i portant a terme. Per tant, li
agracixo moltissim les paraules que voste ha fet al comen-
cament.

Crec que val la pena destacar el resum des de 1989 de to-
tes les conclusions fins al 1992, perqué ha anat molt bé a
tall de recordatori de tot€s aquelles giiestions que 1’ Aminis-
tracié —com molt bé ha dit voste— ha anat rectificant i totes
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aquelles que encara cal molt de treball perque es vagin por-
tant a terme. Jo li voldria dir que sén molt significatives
aquestes 2.492 actuacions, crec que demostren 1’ arrel que la
institucié del Sindic de Greuges cada vegada més té en la
nostra propia ciutadania, 1 a la vegada també ens demostra
que cada vegada més el mateix ciutada va tenint molts pro-
blemes i que aquests problemes vénen donats per la mateixa
Administracio. _

Dintre de totes aquestes del 92, més que jo fer una con-
clusié o una analisi profunda, que potser vindra més donada
el dia del Ple, jo li voldria fer algunes preguntes, coses que
m’han quedat una mica per saber quin ha estat el cami que
vostes han acabat de realitzar.

Han entrat moltes preocupacions, moltes queixes sobre el
tema dels embargaments —tal com molt bé vosté ha dit—,
doncs, aguesta preocupacio dels ciutadans que se’ls embar-
guen els comptes corrents, on els va a parar la ndmina o fins
i tot les seves pensions, les pensions de 1'atur, Veiem també
com cada vegada més han anat creixent, degut al Codi de
circulacid, I'import de les sancions; jo no m’hi poso, si sén
moltes 0 sén poques, perd la veritat sigui dita que han anat
creixent moltissim, 1 evidentment aixd fa anar molt mala-
ment el ciutada, com voste ha dit.

Voldria saber quin ha estat el seu missatge dirigit cap a
I’ Administracié i cap a quines administracions: I’ Adminis-
tracié local o bé I’ Administracié local via la Diputacid, que
€s la recaptadora d’impostos, dja que son les que embar-
guen, els municipis i d’altres, i les que provenen fins i tot
d’Hisenda, de no haver pagat les sancions de transit. Quines
han estat les gestions per part de la Sindicatura cap a aques-
tes administracions?

Hi ha un tema molt important, que és el tema —com voste
ens ha dit— de la salut mental. Crec que aquest tema de la
salut mental ha quedat..., no ho sé, potser per part d’alguns
grups no, pero jo crec que ha faltat una manca d’anar més al
darrere perqué es rebi i s’imparteixi aquesta salut a aquests
ciutadans que en definitiva pateixen una malaltia, que també
tenen, o n’hi ha que estan en llocs tancats. Quin és el servei
que reben? Estem molt preocupats, és una manca. Quina ha
estat la seva gestié puntual sobre aquest tema?

I després, la consulta diaria a nosaltres ens ha agradat
moltissim, perque reflecteix dia a dia la preocupacio del civ-
tada. I voste fa, dintre de les conclusions que ens posa a la
consulta diaria, ens diu que en aquest sentit vosté recomana-
ria que les diferents administracions tinguessin un servei
d’informacié al ciutada on es pogués dirigir directament, a
fi d’evitar la sensacio d’incertesa i un llarg peregrinar per
diversos organismes. ,

Com voste molt b€ sap, a Catalunya crec que sén pocs,
perod ja hi han alguns municipis —i fins i tot una vegada Ii ho
vaig dir personalment- que han creat la figura del sindic de
greuges perd a nivell municipal. Jo voldria saber, honorable
sindic, que en pensa vosté, qué en pensa la Sindicatura
d’aquests sindics que a nivell municipal han anat sorgint
—en aquest cas, per exemple, a la meva comarca en tenim
un, que €s el sindic de greuges per Vilafranca del Penedes—;

quins tipus de relacié aquest sindic amb la Sindicatura té. I,
fins i tot, com ho veu i si vosté creu que creant-se aquestes
figures de sindic a nivell municipal aixd0 comportara una mi-
llora envers les mateixes administracions, en aquest cas, les
locals.

No ho sé..., potser m’he deixat alguna cosa. Com que tin-
drem temps després per fer alguna pregunta en I’espai de...,
que s’acabara, doncs, potser ho afegiria.

Per la meva part res més i moltes gracies, i agrair-li a
voste i a tot el seu equip la colaboraci6.

El Sr. PRESIDENT: Gracies, senyora Montserrat. A con-
tinuacio, i en representacié del Grup d’Iniciativa per Catalu-
nya, té la paraula la illustre senyora Magda Oranich.

La Sra. ORANICH: Gracies, senyor president. BE, en
primer lloc, donar-los la benvinguda, bé gue no ¢€s la prime-
ra vegada que vénen aqui al Parlament. Voldria dir-li i feli-
citar I’honorable sindic i tot el seu equip per I'Informe que
ens han presentat en ¢l Parlament, que és un informe en la
linia dels anteriors que havia fet aquesta institucié que és
tan important per al poble de Catalunya. Lamentar —com ja
s’ha fet des d’aqui~ que I’anterior sindic i el seu equip no
hagin pogut venir a presentar-lo; perd jo crec que ens hem,
tots, de felicitar que, malgrat tot, aquesta institucié segueixi
preocupant-se per aquests problemes tan importants dels
ciutadans de Catalunya.

Una vegada dit aixd, voldria fer una analisi molt curta
dels temes que més ens han interessat de les seves queixes.
Voldria dir que ens han interessat quasi tots, i algunes pre-
guntes concretes respecte a alguns dels punts —com deia la
illustre diputada senyora Montserrat que ha parlat abans gue
jo—..., potser I'informe més exhaustiu ja el farfem el dia del
plenari, i potser avui voldriem saber algunes giiestions.

Hi ha un tema que ens ha interessat moltissim, honorable
sindic, i que és el tema, que també és de caracter recurrent,
perque quasi cada any I’Informe en parla, que és el tema de
I’objeccid de consciéncia. Jo també..., n’estem especialment
satisfets que parli de la Proposicié de llei presentada per
aquesta cambra al Congrés dels Diputats espanyol. Es va
presentar, es va defensar alld per tres diputats d’aquesta
cambra —entre ells jo mateixa—, i entenem i també voldriem
preguntar-li si realment el sindic pot fer algunes gestions
més en el que ell mateix ja ha fet mencid, és a dir, el temps
que transcorre des que se sollicita la prestacié substitutoria
fins al moment d’incorporar-se. Perqué entenem que aquest
€és un greuge comparatiu molt greu per a quantitat de nois
que volen fer..., no volen anar al servei militar perqué les se-
ves conviccions pacifistes o d’altra mena els ho prohibeixen
i, en canvi, tenen aquf un castig, un castig que ja és pel do-
ble de temps, perd també un castig perqué no es poden in-
corporar a la seva feina.

I en moltes de les altres qiiestions..., heu fet mencid al te-
ma també de I’embargament, del tema de les multes. Nosal-
tres, des del Grup, voldriem recordar que aquest és un tema
que potser pot donar peu a bastant demagogia, perd que el
sindic té I’obligacid, evidentment, de comprovar que en tots
moments es compleixi estrictament la Llei d’enjudiciament
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civil i totes les altres lleis que tenen..., hi ha un ordre de pre-
lacié quant als embargaments i que sabem 1 ens consta que
hi ha hagut embargaments a gent que cobra unes pensions
que la Llei... —com molt bé sap el sindic, jurista qualificat de
fa molts anys—, s6n inembargables segons els més elemen-
tals principis legals. Aquest és un punt que entenem que és
important.

Hi ha un tema referent al problema dels immigrants es-
trangers, que després també se’n fa menci6 en un altre punt.
Parlem de respectar..., i ho diu el sindic, que voldria dir que,
practicament en totes les consideracions que fa hi estem
d’acord, perd hi ha algun dels punts, pel que fa a evitar tot
el que serien els brots de racisme o de xenofdbia, en que fa
menci6 de respectar els seus costums. I sap el sindic molt
bé..., i aquesta és una pregunta que li voldria fer i que
I'ilustre diputat que presideix, que tenim I’honor de tenir de
president en aquesta Comissid, ja va fer oralment al conse-
ller, i que €s un tema que conjuntament treballem i hi tenim
molt d’interes, quant a les agressions i mutilacions sexualis a
les nenes d’origen africa, que se’ls practica, i que a vegades
hi ha una certa comprensié pel fet que es comprenen els
seus costums, perd que per nosaltres no representen més que
una mutilacié en el cos d’aquestes nenes. Que aquest €s un
problema que entenem, senyor sindic, que es plantejara
més, perque altres patsos d’Europa que tenen ja més immi-
gracid se ’han plantejat. I voldriem saber també en aquest
tema quin és el parer del sindic, que des del primer dia, a
més, ens va dir ja a la presentacié que s’ocuparia del tema,
molt especialment pel que fa a la subtil discriminaci6 que a
vegades tenen les dones en aquest pais.

Voldriem seguir també molts dels altres punts. Heu fet
molt especial mencié —i també hi estariem d’acord- al tema
de I’habitatge que en aquests moments ens presenta, quant a
totes les deficiéncies estructurals, hi estarfem moit d’acord,
en com I’heu plantejat.

També en el tema de la qiiestié tributaria, i molt especial-
ment felicitar-vos pel tema del rebut de. I'aigua, perque
aquest €s un tema que a nivell de la poblacié preocupa molt.

També, en el tema sanitari heu fet mencid de tot el que
suposa la sida i la salut mental, que s6n dos problemes greus
de la sanitat a Catalunya; i heu fet mencié també a una mo-
cié aprovada pel Parlament de Catalunya quant al tema de
salut mental, mocié que va ser presentada, justament, pel
Grup que jo represento en aquests moments aqui. I, per tant,
entenem que s’ha d’anar bastant més endavant en aquest
punt. .
També entenem que és important tot el tema del consum
i dels menors. '

I anant a menors, hi ha també una pregunta que voldria
fer. Heu fet mencid, honorable sindic, d’un problema que
ens trobem també habitualment, que €s la creacié de més
jutjats per atendre les adopcions. Quines gestions pensa fer
el sindic en aquest problema? Entenem que sén absoluta-
ment insuficients les dotacions judicials en aquest punt i que
"endarreriment judicial —i en parleu també; ja en parlarem
per acabar— representa un atemptat als drets humans, sem-

pre, perd en el tema dels menors potser €s encara un tema
més greu, que hi ha menors que estan en unes situacions
d’inseguretat justament perque els jutjats en aquest tema no
ens funcionen.

Hi ha un apartat, I’apartat de la llengua; se 1i ha fet ja
mencié també especial per part del sindic. Ja pot ser —i hi
estariem d’acord- una..., podem mirar amb més optimisme
I'ensenyament escolar. Perd en I’ensenyament universitari
també 1’any passat se’n va parlar molt; encara estem molt
Huny d’arribar a una situacié bona i el tema del districte
compartit és un tema que portara bastants problemes quant a
la llengua.

Perd hi ha aquest punt de que feu menci6 especial, que és
el tema de la justicia. Us referiu especialment i aix{ en vam
parlar, i a preguntes d’aquesta mateixa diputada, 1I’any pas-
sat, I’honorable sindic ens va contestar— al que ha suposat
per a la justicia el tema de les mesures urgents, és a dir, la
Llei d’abril de I’any passat, no?, de 1992, Cert és que hi es-
tem d’acord i tots els juristes i el sindic sembla també que
esta d’acord en aquesta giiesti6; és un tema que s’ha d’alleu-
gerir: I’ Administracié de justicia. Perd aqui explicava unes
queixes que nosaltres ja vam anunciar que hi serien, unes
queixes que entenem que bé que se’ns va dir..., per part del
nostre Grup i d’altres dos grups de la cambra, vam presen-
tar..., fins i tot, intentar presentar recurs d’inconstitucionali-
tat justament per les queixes a qué 1'honorable sindic fa
mencid aquf, que serien, entre d’altres, la no-assisteéncia dels
fiscals a determinats judicis de faltes.

Jo també voldria fer una pregunta en aquest sentit: quina
missio..., qué pot fer el sindic en aquest sentit, si s’ha entre-
vistat també amb el fiscal en cap perqué aixo no passi mai...
Tenim constancia que 2ix0 passa en ocasions; bé que son te-
mes menors, no ho sén, de menors, a la vida quotidiana de
les persones, i pot representar una greu indefensié en aques-
ta qiiestié perque la Llei preveu —que entenem, i com a ju-
rista vull dir que és inconstitucional, perd en tot cas la Llei
aix{ ho preveu- que el fiscal no assisteixi de vegades com a
acusacié. Aquest és un tema que s’ha plantejat; voldria sa-
ber si han tingut moltes queixes en aquest sentit; sé que n’hi
ha en altres organismes de la Generalitat en aquest sentit. 1
també voldria preguntar-vos, especialment, qué es fa en
aguest tema. _

També heu fet mencié del tema de les presons. Estariem
d’acord que hi ha hagut una certa millora en el tema sanita-
ri, perd que cal anar més lluny, i ja que feu també mencid, al
llarg de I'informe, del tema dels menors, si s’ha previst tam-
bé alguna mesura especial per als menors en el tema de pre-
sons 0 qué en pensa I’honorable sindic quant a la minoria
d’edat penal; si no estaria també d’acord —que 1’any passat
se’n va parlar— que els menors entre setze i divuit anys no
ingressessin a les presons, és a dir, que tinguessin un tracta-
ment especial. I, també, quin tractament o quina situacio es-

pecial tindrien els menors, els nens molt petits que estan

amb les seves mares a les presons; si ha tingut alguna quei-
xa el sindic en aquest sentit, darrerament; o pensa que han
de tenir, també, unes condicions especials a les presons.
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Bé, penso que hem fet un repas..., felicitar novament pel
tema... S’ha donat la trista situacié per haver de fer, per part
de I’honorable sindic, un resum d’una feina que va fer el seu
honorable predecessor; perd, malgrat tot, felicitar-los, a ell i
al seu equip, i constatar, una vegada més, que aquesta €s
una institucié molt important al nostre pas.

Gracies.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyora Oranich, A
continuacié i en representacié del Grup Parlamentari d’Es-
querra Republicana de Catalunya, té la paraula I'illustre se-
nyor Jordi Portabella.

El Sr. PORTABELLA: Gricies, senyor president. Vol-
dria iniciar la meva intervencié amb I’agraiment del Grup
Parlamentari d’Esquerra i la felicitacié a ’actual sindic i al
seu equip, aixi com a I'anterior sindic, malauradament ja
traspassat, i al seu equip, i també al senyor Elies Rogent,
que va assumir interinament ~com ja s’ha dit— les compe-
tencies de sindic durant un perfode de temps de transicié
d’un parell de mesos. -

Nosaltres hem llegit amb molta atencié aquest Informe
—informe que la veritat €s que no costa gaire de llegir amb
atencié perqué estd perfectament estructurat i té unes dades
estadistiques que faciliten molt la tasca- i hem trobat molts,
molts elements per preguntar; no €s estrany tampoc, perqué
el nostre Grup Parlamentari té una especial sensibilitat pel
que fa a aquesta institucio, ja que, com surt en una de les
queixes d’aquest mateix Informe, sovint es converteix en
I'dltima esperanca dels ciutadans. Perd, és clar, obligada-
ment, doncs, haurem de fer un resum i una compressié i en-
trarfem en alguns dels temes que ens han semblat més
assenyalables.

Jo voldria comengar pel de les sancions de transit, que
realment aqui vostés han escrit una cosa que és una perla i
que m’agradaria reproduir, diu: «les sancions de transit no
sén un mitja recaptatori més d’ingressos municipals, siné la
conseqiiéncia de la comissié d’un acte iHicit i que en dret
administratiu sancionador regeixen els mateixos principis
que en dret penal». Aixd que ens sembla —com ja he dit—
una perla extraordinaria..., voldria també tenir coneixement
sobre en quin percentatge de les queixes que es van produir
hi havia rad de part del demandant, ja que sovint quan toca
pagar també és cert que es fa de més i de menys. [ aix0 és
una practica gairebé habitual en la nostra societat.

També ens ha cridat especialment 1’ atencié —i estem molt
contents que s’hagi recollit— tot el que estd relacionat amb
politica de I’habitatge, tant en el tema de patologies, que és
un tema que aqui al Parlament, doncs, ja s’ha dut i que el
nostre Grup mateix ha dut algunes vegades relacionat amb
¢l tema de la carbonatosi, perd que també existeix, el més
famés és el de 1’aluminosi, doncs, voldriem tenir coneixe-
ment, si és possible, de quina és la quantificacid d’aquestes
demandes que s’han fet per estructuracions o deficiéncies
patoldgiques de 1’habitatge.

I també en la linia del que defensa la mateixa Constitucié
del dret a un habitatge digne, voldriem tenir coneixement
de, en el moment actual, quin ¢és aquest pols que hi ha entre

el mercat i la demanda dels habitatges, ja que sembla ser
que en el tema de I’habitatge la llei de mercat no és com-
pleix; €s a dir, generalment es diu que ve regulat per I’ oferta
i per la demanda, pero® la realitat és que hi ha oferta i hi ha
demanda, i alguna cosa que no acaba d’encaixar perqué hi
ha molts pisos per vendre i hi ha moltes persones que volen
o llogar o comprar un pis i no poden.

Voldriem incidir també —i aix0 no serviria per passar al
tema més general de tot el que sén qliestions ambientals i
qualitat de vida— sobre el tema del soroll, que el trobem
molt encertat; ¢l trobem molt encertat no només pel fet de
demanar una legislacié que cobreixi tot el nostre territori, si-
né quan es diu que sovint no es compleix, aquesta legislacié
que existeix de caire municipal. He estat mirant les actua-
cions que hi havia; dintre les actuacions i després de con-
sum, on rhi ha més és en temes relacionat amb medi
ambient i qualitat de vida. I si féra possible que es fes una
explicaci6, o es detallés una mica en quins elements hi ha
més queixes en el tema relacionat de medi ambient i qualitat
de vida, doncs, també els ho agrairiem.

En el mateix sentit, tamb¢ agrairiem tenir coneixement
de si les queixes que s’han produit sobre normalitzacié lin-
giifstica han davallat d’una manera important perqué s’han
produit menys queixes o perque, fruit de I’émfasi que es va
posar en darrers anys, s”ha preferit fer diguem que un cap-
mas.

El segon Ilibre el trobem d’un especial interés, igual que
tots els temes d’immigracié, i en el segon llibre trobem a
faltar el que €s la figura de I’ombudsman, que s’ adeqlii una
mica més a I’esperit que s’expressa a Maastricht i el que po-
dria ser la interrelaci6 entre el capitol I i 1article 103 de la
Constitucid, que aniria més en el sentit de 1’assumpcié de la
defensa dels drets humans, perd no només des del seu ves-
sant tradicional, sind també des del control de les adminis-
tracions, del que s’anomena, diguem, bad administration,
no?, en el sentit que I’ Administracio té cada vegada més as-
sumit i €s la representant de molts dels drets humans, del
que genéricament coneixem com a drets humans. I voldriem
també saber quina €s la tendéncia que es voldria prendre en
relacié amb aquesta formulacié que —com ja he dit— surt re-
flectida en el Tractat de Maastricht i que amb la Constitucid
actual permetria també un bon joc. Yo, finalment, li faria una
dltima pregunta, que és una mica dificil de contestar, perd
que jo tinc una especial curiositat per saber-ho. Sovint, en
els informes del Sindic es van repetint el tipus de queixes, i
es diu que s’ha expressat, doncs, aquesta inquietud. —en el
tema que sigui— a I’ Administracié. I I’any segiient torna a
sortir, i I’any segiient torna a sortir, i, aleshores, diguem-ne,
d’aquesta repetitivitat, davant d’aquesta repetitivitat d’anar
transmetent a I’ Administracié el que és un problema que no
s’acaba de solucionar, voldria saber, doncs, quins sén els
elements que han de..., que la institucié del Sindic fa servir
per, a poc a poc, poder anar convencent 1’ Administracié
perque els vagi assumint i que no vagin repetint-se quotidia-
nament, siné que serveixin realment per poder, doncs, anar
solucionant aquest tipus de dificultats.
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I no voldria acabar sense agrair novament 1’'Informe que
s'ha produit i que ha estat adrecat aquf al Parlament per part
del Sindic, que ens sembla un pols del pais real, no tergiver-
sat 1 molt fidel, de la quotidianitat.

Moltes gricies.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Portabella.
En representacié del Grup Socialista, té la paraula I'iHustre
senyor Abellé. :

El Sr. ABELLO I ALFONSO: Moltes gricies, senyor
president. Senyor sindic, el nostre Grup també voldria co-
mengar aquesta intervencié recordant la figura de I’anterior
sindic, el senyor Rahola, la seva tasca, realitzada durant
aquests anys en el si d’aquesta Comissi6 i al servei de les
funcions que en el seu moment li va mandatar el Parlament
de Catalunya, i de tot el seu equip. I és evident que també
aprofitem per donar-li la benvinguda en aquesta primera
reunid de la Comissid, on vost¢ ens exposa ’Informe de
I’any 92. Nosaltres estem convenguts que en aquesta nova
etapa ¢l Sindic seguira fent la feina que en aquests darrers
anys ha fet, que és al servei dels ciutadans, per defensar les
llibertats d’aquests ciutadans i els seus drets davant de I’ Ad-
ministracid.

Nosaltres, evidentment, fem una valoracié global, del
que és el seu Informe, positiva. De totes maneres, seri en el
debat que hi haura en el Ple on exposarem tots els punts que
a nosaltres en aquests moments ens preocupen i I’opinié que
tenim al voltant d’aquest Informe. Avui ho aprofitarem,
d’acord amb el que fixa la llei, el Reglament, per fer les pre-
guntes de rigor en el seu Informe, seguint una mica I’esque-
ma que ens ha presentat.

El primer punt que voldriem abordar és el que fa referén-
cia a la immigracié estrangera. No hi ha dubte que en els
darrers anys s’ha configurat per primera vegada algun tipus
de politica al voltant de la immigracid; en primer lloc, va ser
el procés de regularitzacié i, darrerament, el que sén les po-
litiques ‘de quotes o de «cupos». Nosaltres, en aquests dos
aspectes, voldriem conéixer quina és la seva opinié sobre
aquesta politica de quotes. I, després, si realment hi ha ha-
gut avencos importants en el que sén les politiques d’immi-
graci6 a partir de la regularitzacié que hi ha hagut en
aquests darrers anys. El tercer aspecte que voldriem abordar
en aquesta qiiesti6 de la immigracié estrangera faria referén-
cia al que han estat, desgraciadament en els darrers mesos i
els darrers anys, els brots de racisme; si hi ha hagut actua-
cions d’qfici per part del sindic i de la Sindicatura en aques-
ta qiiestié al nostre pafs, i, realment, si hi han hagut algunes
actuacions d’ofici, quins han estat els casos concrets.

Segon aspecte que voldriem abordar és el que fa reféren-
cia a I’habitatge. Nosaltres estem d’acord amb la valoracié
que es fa globalment del que significa..., de preocupacié
dels ciutadans de les patologies estructurals —fonamental-
ment 1’aluminosi—, perd voldriem coneixer dues qiiestions.
Una és, realment, quina és Ia seva opinié de les actuacions
que hem tingut les administracions, fonamentalment la de la
Generalitat, respecte a la problematica de 1'aluminosi; real-
ment, 81 les actuacions han estat prou assenyades, si real-

ment hi ha hagut per part dels ciutadans 1’ atencid que reque-
reixen casos que son greus. I, després, si, tal com s’assenya-
la en I'Informe —es parla del cas del Turé de la Peira—, si
’actuacié que sembla desprendre’s de I’Informe —positiva,
finalment, en tot aquest afer— també s’ha realitzat en altres
indrets de Catalunya on hi han, realment, problematiques
tamb¢ importants al voltant de les patologies estructurals. El
tercer aspecte que voldriem abordar respecte a 'habitatge €s
el que fa referéncia als habitatges de promocié ptiblica; en
concret, si per part del Sindic i del treball que s’ha fet al
voltant de I'Informe considera que en agquests moments hi
han suficients habitatges de promocié publica per respondre
a la demanda dels ciutadans de Catalunya.

El tercer bloc és el que fa referéncia al medi ambient. En
els aspectes que consten en I'Informe dirfem que global-
ment hi estem d’acord, en els aspectes que es concreten. De
totes maneres, nosaltres voldriem congixer algunes giies-
tions, perque tenim la sensacié que, sens dubte, el medi am-
bient incideix cada vegada més en la qualitat de vida dels
ciutadans, o almenys aquesta és la percepcié que tenen els
ciutadans, o la sensibilitat. Aleshores, també voldriem co-
neixer aqui si hi ha hagut actuacions d’ofici, i després en as-
pectes que, des del punt de vista del nostre Grup, creiem
que preocupen els ciutadans —des de la proteccié dels espais
naturals, la proteccié de la costa, dels residus, la contamina-
ci6 dels rius...—, si realment han arribat queixes. Es evident
que hi ha una valoracié global de les queixes que han arri-
bat, perd amb I'Informe no hem pogut, almenys no hem sa-
but veure aquests aspectes més concrets que incideixen —ho
torno a repetir— molt directament en el que és el medi am-
bient i la qualitat de vida dels ciutadans.

Entrariem en un altre bloc, que és el que fa referéncia a
Ia sanitat. Aquf nosaltres voldriem coneixer tres aspectes
molt puntuals. Un seria que se’ns pogués explicar 1 desen-
volupar una part de ’Informe, en la qual es diu que manca
coordinacid i collaboracié entre les administracions pabli-
ques i I’drgan técnic de drogodependéncies; conéixer, real-
ment, qué volen dir amb aixd. En segon lloc, si realment
I'aspecte de les llistes d’espera, que afecten molt directa-
ment la qualitat de la sanitat dels ciutadans —fonamental-
ment de la sanitat piblica—, ha millorat en aquest darrer
Informe. I el mateix respecte a Ia implantacié dels equips
d’atencié primaria, que vostés desenvolupen també aquest
any, I’any passat, en el seu Informe, si realment en aquest
darrer any hi ha hagut avencos importants en aquesta qiies-
ti6. -

Respecte a la politica de menors, hem de dir que hi ha
una coincidéncia bastant important amb 1’Informe, en tant
que s’especifica la necessitat de millorar i ampliar el que se-
ria una politica de menors global. De totes maneres, sf que
voldriem plantejar almenys dues giiestions. Una seria una
gilestié que aquest Parlament va modificar amb la Llei del
Sindic de Greuges, que és la possibilitat que el sindic tingui
un adjunt per als temes de menors; coneéixer quina és la seva
opinid, en la mesura que aquesta va ser una modificacié de
la Llei feta unanimement per aquest Parlament i exposada ja




2030

DIARI DE SESSIONS / C - Néim. 85 / 29 d’abril de 1993 / COMISSIO DEL SINDIC DE GREUGES

reiteradament. Per tant, voldriem congixer si en aquesta no-
va etapa s’avancara en aquesta qliestio de 1’adjunt del sindic
de Greuges per a temes de menors, [, després, en el que se-
rien les politiques integrals d’infancia, si realment la seva
opini6 és la necessitat que la dispersié de competéncies que
en aquests moments es donen entre dos departaments de la
Generalitat, entre Benestar Social i Justicia, és un model fa-
vorable a poder portar politiques integrals o, realment, hau-
riern d’anar més a una sola direccié general per als temes de
menors o de la infancia.

Finalment, nosaltres entrariem en els aspectes que fan re-
feréncia al mén penitenciari; sens dubte, sempre €s una part
important en I’Informe del Sindic de Greuges; fins i tot al-
gun any hi ha hagut un llibre especial en aquestes qiiestions,
Nosaltres no som tan optimistes com en algun moment sem-
bla desprendre’s de la visié de I'Informe —encara que reco-
neixem que en els darrers anys hi ha hagut avencgos
importants quant a la massificacié dels centres penitenciaris
a Catalunya—, perd, de totes maneres, si que voldriem plan-
tejar algunes questions. En primer lloc, la seva opinid sobre
la situacié de la Model quant a massificacio; és una qiiesti6
que preocupa el nostre Grup. En segon lloc, la situacidé de
les dones amb fills a les presons catalanes; realment creiem
que no és una situacié satisfactoria i voldriem congixer si
s’han fet gestions i quina és la seva opinid. Després, el que
seria el treball penitenciari; si realment en aquests moments
hi ha suficient treball penitenciari per acomplir un dels prin-
cipis essencials de la Llei i del reglament penitenciari, que
és la rehabilitacié dels interns a les presons. I, finalment,
quina €s la seva opinié sobre la politica de rehabilitaci6, per
part de I’ Administracié de la Generalitat, a les presons de
Catalunya. Creiem que aquests, sens dubte, sén només uns
aspectes parcials, perd sens dubte molt importants des del
punt de vista del que ha de ser una politica penitenciaria.

Finalment, voldriem dir que estem totalment d’acord
amb el que exposa respecte als permisos penitenciaris. No
creiem que s’hagin d’aprofitar casos, segurament molt dolo-
rosos i, realment, en alguns casos, molt desgraciats, al vol-
tant dels permisos penitenciaris per produir-se un
endarreriment en el que ha significat d’aveng la Llei general
penitenciaria per a la defensa de les llibertats d’uns ciuta-
dans.

Res més, senyor president. Agrair I’exposicié del senyor
sfndic i ja oferir, des d’aquest moment, la collaboracié en
tots els aspectes que des del Grup Socialista puguin ser inte-
ressants per part del sindic i del seu equip.

Res més i moltes gracies.

El Sr, PRESIDENT: Gracies, senyor Abelld; moltes gra-
cies. I, per acabar aquesta primera ronda de la sessi6 d’avui,
té la paraula el senyor Carles Viiias, I'illustre senyor Carles
Vifias, en representacié del Grup Parlamentari de Conver-
géncia i Unid. _

El Sr. VINAS: Gracies, senyor president. En primer loc,
el meu Grup, doncs, vol donar la benvinguda a I'honorable
senyor sindic en la seva segona preséncia al Parlament, perd
primera quant a la presentacio de I’Informe corresponent a

I’any passat. He de dir que el nostre Grup fa una valoraci6
positiva global de tot I’Informe, pel que representa de con-
solidacié de la institucid; recalcar, potser, i remarcar, com
també surt a I’Informe i ha dit ’honorable senyor sindic, la
bona tasca tant del sindic com del sindic adjunt, el sindic
traspassat i €l sindic adjunt, doncs, que ha deixat en aquests
moments la seva tasca, i també em sembila positiu el mante-
niment de I’estructura dels dos llibres que havia portat a ter-
me D'anterior senyor sindic; la seva sistematizacié, amb
tematiques, la seva classificacio: tot aixd ens sembla positiu.

Entrant, dirfem, a les coses concretes, intentaré ser forca
breu. Sobre el servei militar, ha parlat d’una cosa molt mo-
guda aquests dies: sobre 1’objeccié de consciéncia, la pres-
tacié social substitutdria... Llavors, ¢l que 1i voliem demanar
és com esta 1’adequacié de la llei a les noves posicions dels
nostres joves, tota vegada que aqui, al Parlament, vam apro-
var una proposicio no de llei sobre aquest tema.

Quant als estrangers, s6n evidents, doncs, les queixes;
I’any passat ja van existir-ne, i fortes. A més, ens hem trobat
amb alguns casos de xenoftbia. Hi ha hagut la Llei d’es-
trangeria, que pot haver tingut unes certes mancances, perd
ha marcat una pauta, un inici. Es cert que I’any 92 molts es-
trangers van voler regularitzar la seva situacid. Perd, com
molt bé vosté ha dit i nosaltres, doncs, ho veiem molt 10gic i
molt bo, aquest curt termini per a la legalitzacié que hi ha
hagut, a veure si aix0 es podria ampliar, perque és importan-
tissim poder, per part d’aquesta gent, tenir un reagrupament
familiar, que és una de les coses que més pot fer de cara a
una insercié dintre de la comunitat que els acull,

Quant a urbanisme, ha parlat del tema de I’aluminosi,
que ha estat un tema important, i de les mesures que ha fet
I’ Administracid, unes mesures que, segons ha dit vosté ma-
teix, doncs, son favorables, tot i que potser s’haurien d’agi-
litar els plans d’inspeccié, de remodelacid i tot aixd; hi
estem totalment d’acord.

Quant al tema de [’ensenyament, per part del nostre
Grup, I'acceptacié de la nova llei, de la LOGSE; perd re-
marcar que vivim la inquietud, juntament amb els ciuta-
dans..., degut al deficit pressupostari que se’ns déna amb la
posada en marxa d’aquesta Llei.

Quant a I’ambit tributari, la pressié fiscal és una cosa que
no agrada a ningd, certament, i han sortit nous conflictes 1
noves queixes. Em sembla una bona mesura per part de
I’ Administracié poder explicar les despeses publiques. I
quant al que ha parlat de I'embargament dels comptes corrents,
que estd al dia en aquests moments, crec també que §’hauria
d’extremar el rigor que comporta 1’aplicacié i 1’execucié
d’aquesta Llei.

Quant al consum de I'aigua i la nova taxa del rebut de
Iaigua i tot aixd, penso que ha estat molt positiva per part
de la institucid del Sindic aconseguir aquesta reunié entre,
d’una banda, la plataforma i, d’altra banda, les institucions.

Estem -d’acord també, quant al tema de sanitat, sobre
I’atenci6 primaria, que comenga a funcionar molt més bé. 1,
quant a I’atencié psiquiatrica, és potser la més lenta dintre
de la sanitat. Es un problema també, diria jo, de coordinacié
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entre la sanitat i la societat; és un problema de consciencia-
cié. Més endavant voste parla de conscienciacid, i jo penso
que en aquest tema de 1’assisténcia psiquiatrica és també
importantissima. De totes maneres, precisament ahir vam
tenir Comissié de Politica Social i es va debatre bastant
aquest tema, sobre els internaments, periodes d’interna-
ments..., i hi ha un marc legal en aquests moments que re-
cull bastant, bastant, moltes de les coses que ha formulat
voste.

Quant a I’atur, certament, una de les sortides que podem
trobar és la formacié, doncs, professional i ocupacional, so-
bretot dels joves. :

Quant al problema de les drogodependéncies, sobretot en
els casos de gravetat extrema, hi ha d’haver una crida a les
institucions —i és aqui on voste ha parlat de la consciencia-
ci6—; crida a les institucions i a la societat. Jo diria que en el
tema del malalt psiquiatric, ve també, d’una forma molt im-
portant i insereix..., la conscienciacié ciutadana.

Quant als drets lingiiistics -1 aquf quasi li faria I'vinica
pregunta concreta—, els drets lingiiistics dels ciutadans: com
estd 1'is del catald a 1’ Administracié de justicia i a d’altres
administracions perifériques? Concretament, ultimament
Hisenda envia ¢ls rebuts o la informacié sobre ¢l paga-
ment..., em sembla que és de 'IRPF, ho envia només en
castella, per exemple.

Quant al sistema penitenciari, certament ha millorat 1’as-
sisténcia sanitaria dintre d’ell, i també m’adhereixo al que
deia: que els delictes que han pogut cometre presos en els
seus permisos de cap de setmana ¢ de més temps, que de
cap manera aixd ens ha de fer tormar endatrere en la nova
posada en marxa de concessié de permisos; de cap manera
hem de defugir..., i hem d’anar a una negacid, de cap mane-
ra. Al revés, el que hem de mirar €s que totes les escletxes i
coses que han funcionat malament, mirar com es poden mi-
llorar. Perd jo crec que és important aquesta mesura que
s ha tirat endavant. :

Quant al llibre segon, res. Simplement, recalcar que, evi-
dentment, només €s un recull de conclusions de I’any 89, 90
i 91 —com voste molt bé ha dit—, amb les deficiéncies, que
encara en queden, i I’eficacia, també, en molts dels aspectes
tocats, de la nostra Administracié publica.

Entenem, d’altra banda, que aquesta presentacid de 1I'In-
forme arriba en un moment que és de transicié dintre la ins-
tituci6 del Sindic, per la qual cosa he fet molt poques
preguntes, i el que volem és desitjar-li molts encerts en la
seva tasca i estimular-lo i esperonar-lo a treballar for¢a i bé
per a tots els ciutadans de Catalunya.

Moltes gracies, senyor president.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Vifias.

Com és habitual, també, en aquesta sessid, se suspendra
la sessié durant vint minuts per tal que 1’honorable sindic,
assistit pels seus collaboradors, pugui ordenar i preparar la
resposta a les seves observacions.

Se suspen la sessié durant vint minuts,

(La sessio se suspen a tres quarts de dotze del mati i un
minut i es reprén a un quart d’una del migdia i cinc minuts. )

El Sr. PRESIDENT: Senyores i senyors diputats, s re-
pren la sessié.

El recés s’ha perllongat una mica més, perd comprendran
vostes que el volum de les demandes d’aclariment i de les
giiestions plantejades ho feia gairebé inevitable.

Un cop realitzada 1’ordenacié d’aquestes qiiestions, 1’ho-
norable sindic té la paraula per respondre aquestes deman-
des d’aclariment 1 les preguntes formulades.

El Sr. SINDIC DE GREUGES: Iliustre senyor president,
illustres senyores diputades, illustres senyors diputats, per-
donin el retard en la reuni6, perd teniem d’ordenar els temes
que ens han plantejat, i, per fer-ho més entenedor per a tots,
agrupem les preguntes per temes i no respondré a cada un
dels diputats perque, i no, seria reiteratiu.

Primer, el tema que ens han plantejat {a iHustre diputada
senyora Montserrat i I’illustre diputat senyor Portabella so-
bre els embargaments. Preguntaven, el Sindic, a quines ins-
titucions s’havia adrecat. La institucié s'ha adrecat, per
parlar d’aquest tema, a totes les administracions: a les locals
~ajuntaments i diputacions—, per rad de la gestié recaptado-
ra que porta la Diputacié a terme, a través de I'organisme
autonom Jocal de gestié tributaria; també ens hem adrecat a
I’autondmica, Departament d’Economia i Finances, i final-
ment també —com ja he dit abans- a I’estatal, donant trasllat
a aquesta peticié a través del Defensor del Poble, Per tant,
ens hem adrecat a totes les administracions.

(Pausa.)

Pel que fa referéncia a les sancions de transit, vam fer un
advertiment a la invalidesa que podia comportar la forma de
notificacié actual. Les recomanacions del Sindic van &sser
acceptades per les administracions i es recullen en I’actual
Llei de procediment administratiu. I, finalment, el Sindic
analitza..,, va analitzar també les queixes concretes..., analit-
zant sobre si el procediment seguit en la formulacié de la
multa s’ajustava a la legalitat; és a dir, hem anat seguint,
queixa per queixa, doncs, si s ha ajustat I’aplicacié de I’'em-
bargament a la legalitat. Quant als limits comptables, el Sin-
dic ha fet especial referéncia i insisteix en els
embargaments, en la..., s’ha insistit —com he dit en la meva
intervencid inicial- en la inembargabilitat de salaris i pen-
sions pel que fa al salari minim interprofessional.

Quant al tema de la salut mental que m’han fet preguntes
els diputats la senyora Dolors Montserrat, la senyora Magda
Oranich, el senyor Vifias i el senyor Abell§, haig de contes-
tar el segiient: s’ha denunciat 1a manca d’integracio al siste-
ma sanitari catald i la no-resolucié de la transferéncia de
serveis entre la Diputacié de Barcelona i la Generalitat.
També hem assenyalat la manca d’un pla de salut mental,
malgrat que ja s’ha presentat el Pla de salut de Catalunya, i
el que es va reclamar és la integracié de I’atenci6 del malalt
mental en el sistema sanitari en general. De la manca de
coordinacié i de collaboraci6, ho vam dir entre..., ho asse-
nyalem també entre els diversos departaments de Sanitat,
Benestar Social, Treball, Justicia i Ensenyament; per tant,
insistim en la coordinaci6 i la collaboracié de tots els diver-
s0s departaments que tenen temes de salut mental,
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Del tema d’objeccié de consciéncia, la senyora Oranich
m’ha preguntat quines gestions pot fer el Sindic. Esta pre-
vist tenir una entrevista, tinc previst tenir una entrevista
molt aviat amb el defensor del poble en funcions per tal
d’insistir en la conveniéncia de modificar [a Llei i, en tot
cas, agilitar I’actual procediment, €s a dir..., i fer-me ressd
també de la Proposicié de llei del Parlament de Catalunya.,

També al senyor Viiias..., nosaltres, el Sindic creu que
Iactual Llei, segons la nostra experiéncia, estd absoluta-
ment desfasada i, per tant, s’ha d’intentar, com deia —i per
aixd tinc previst un desplagament aviat, el mes de maig—, te-
nir una entrevista amb el defensor del poble en funcions per
parlar d’aquest tema i veure de..., una collaboracid, no sola-
ment del defensor del poble, sind que estic segur que també
s’incorporarien a aquesta peticié els altres comissionats au-
tondmics sobre els drets humans,

Per ’objeccié de consciéncia, nosaltres déiem que, per
tal de poder trobar solucions a la disfuncionalitat que afecta
els objectors de consciéncia: retard en el procediment de ser
declarats com a tals, retard a assignar una destinacié on
complir la prestacié, manca d’informaci6..., caldria, com he
dit —i aix0d és la gestié que farfem—, caldria modificar la Llei
48/1984, de 26 de desembre, i en aquest sentit coincidim en
les modificacions que es van proposar en el seu dia pel Par-
lament de Catalunya, mitjangant la Proposicio de llei de re-
forma de la Llei 48/1984, reguladora de !'objeccié de
consciéncia i de la prestacié social substitutoria. Essencial-
ment, caldria, doncs, donar, per patt del Sindic, donar suport
legal a I’ objeccid sobrevinguda i, sobretot, regular els termi-
nis per incorporar-se al centre o a |'organisme on s’ha
d’efectuar la prestacid.

En el tema d’immigrants, la diputada senyora Oranich
m’ha fet una pregunta sobre cls costums ancestrals dels im-
migrants: si som partidaris d’integrar-los —nosaltres, el Sin-
dic— per la via de P’educacid, per considerar que 1’aplicacié
de les lleis de rigor ~Codi penal- podria comportar un
agreujament de la situacié en sentir-se perseguits. Per tant,
creiem que seria millor, doncs, la politica d’educacid, de
culturalitzacié d’aquesta gent, que no I’aplicacié pura i sim-
ple de les mesures que té previstes el Codi penal. |

També en el tema de la immigracié, el senyor Abellé
m’ha preguntat..., que cal una politica d’immigraci6, que no
pot haver-hi una entrada illimitada..., el Sindic creu que en
la politica d’immigracié no pot haver-hi una entrada illimi-
tada d’estrangers. Cal afrontar i facilitar..., perdo el que sf
que cal és informar i facilitar el reagrupament, i, sobretot,
s’ha de donar assisténcia i s’ha de resoldre, sobretot, el tema
dels que ja estan en el pafs. Es a dir, creiem que, abans
d’obrir noves possibilitats d’entrada, s’hauria de tenir en
compte el tema aquest.

El que jo voldria assenyalar, que €s important, és que en
aquest punt que també se’'m demanava si haviem demanat
alguna millora, jo voldria assenyalar, per exemple, un pas
important, que ha estat la creacid, al Govern Civil de Giro-
na, d’una oficina unificada per al tema dels immigrants; és a
dir, que tant resolen els permisos de treball com els proble-

mes de papers d’cstada al pafs. I, per tant, vaig visitar
aquesta oficina fa unes setmanes 1 crec que €s una primera
experiencia molt important i que demanariem, a ser possi-
ble, que altres ciutats, altres poblacions la puguin fer, per-
qué ens sembla que seria una bona mesura per resoldre
aquestes situacions, que ens han de preocupar extraordina-
riament a tots els que estem interessats pels temes dels drets
humans i de la immigracio.

(Pausa. Remor de veus.)

Si, bé, el senyor Vifias em parlava i recollia una cosa que
jo havia dit en la meva primera introducci6, que és el re-
agrupament familiar; i, per tant, crec que en aquest sentit,
com deia, abans de pensar..., nosaltres creuriem que, abans
de pensar a obrir més les portes a altres estrangers que po-
guessin venir, seria millor, doncs, arribar que els que esti-
guin aqui se’ls solucioni la seva situacid, també en el camp
del seu reagrupament amb la seva familia. Per tant, aixd se-
ria un procés d’integracid d’aquesta poblacié al pafs.

El senyor Abell6 —em penso— era que ens ha parlat..., ens
demanava quines accions d’ofici haviem iniciat per al tema
del racisme i la xenofdbia. Nosaltres, el Sindic va intervenir
d’ofici a Aitona per uns ciutadans gitanos, que es va crear
una situacié..., a Viladecans per les males condicions d ha-
bitatges de molts ciutadans magribins, i després, també, al
Maresme per discriminacid en locals de nit o bars, que ciu-
tadans de raca negra tenien dificultat de poder entrar en
aquests locals del Maresme. -

En el tema de medi ambient i qualitat de vida, el senyor
Abell6 i él diputat senyor Portabella també ens demanen
unes concrecions. El Sindic, en el decurs de I'any 1992, ha
rebut queixes relatives a possibles agressions al medi am-
bient, perd atés que les més nombroses d’aquestes queixes
sOn relatives a les activitats classificades, hem de parlar, en
particular, que les més importants han estat relatives a totes
aquelles que tenen origen en temes de molésties dels sorolls.
Aquesta ha estat una acci6 que ha fet el Sindic durant aquest
any 92, bastant important, i que creiem que aquesta ha estat
una mesura en la qual —com ja he dit abans, en la meva pri-
mera intervencié—, doncs, caldria una major efectivitat per
fer complir les mesures que prenen les diverses administra-
cions locals per poder mantenir aquest nivell de qualitat de
vida, que un excessiu soroll és un agent contaminant i, per
tant, és absolutament negatiu. '

Crec que sobre aixd jo voldria, com a sindic, fer aqui un
petit paréntesi: 2 mi em sembla que en el tema de medi am-
bient, qualitat de vida, es planteja, per exemple, ¢l tema del
soroll com un dret fonamental de la persona; €s un enriqui-
ment que els drets humans van avancant en molts altres es-
pais que el ciutada té dret que s¢ i respectin i que
I’ Administracié ha de ser respectuosa de garantir aquest dret
dels ciutadans. Crec que la Declaracié universal dels drets
de I’home, els pactes de drets humans de Nacions Unides...,
per tot aixd crec que cada dia el mateix ciutada esta creant
tota una cultura dels seus drets humans, i crec que aixo,
doncs, és una actitud que —per part meva 1 per part del Sin-
dic- intentarem enfortir al maxim possible i ajudar que
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I’ Administracié s’adoni de la necessitat de garantir aquest
dret del ciutada.

En el tema de sanitat hi ha hagut unes intervencions de la
diputada del Grup Popular, la senyora Dolors Montserrat, i
del Grup Socialista, el senyor Abellé. Preguntaven sobre les
llistes d’espera. Jo haig de dir que I'informe que nosaltres
tenim i el seguiment que nosaltres tenim sobre les llistes
d’espera, creiem que han millorat, i s’ha recomanat per part
del Sindic la implantacié de sistemes d’actualitzacié per tal
d’evitar la denegacié injustificada d’assisténcia. Es a dir,
nosaltres hem insistit en aquest sentit i crec que en aixd hi
ha hagut una millora bastant important.

També en els equips d’atencié primaria —que també se
m’ha preguntat— jo diria que es van complint els objectius
de la seva ordenacié sanitaria; el ritme d’implantacié es va
complint, perqué encara el programa acaba el termini 1’any
1996 i, per tant, diria que no veiem una gran desviaci6, en-
cara que la seva implantacié ~com he dit ja en la meva in-
troduccié—, doncs, és lenta i es justifica per la manca de
mitjans que en el nostre pais tenen les administracions.

La senyora Montserrat —perdoni que vaig saltant de per-
sones i de temes, perd sén...—, 1a diputada senyora Montser-
rat m’ha preguntat quin era el contacte o quin el meu
pensament sobre els sindics locals que hi ha a bastants ajun-
taments. Bé, jo crec que nosaltres, des de la institucid, ja te-
nim una collaboracié estreta amb aquests sindics. Moltes
vegades ens trameten queixes que ells no poden fer, no te-
nen competeéncies i, per tant, ens demanen la intervencié del
Sindic. Nosaltres tenim, com dic, aquesta collaboracid, i
molies de les queixes i de la collaboracié6 que fem amb
aquests sindics de molts ajuntaments, basicament, els més
importants que hem collaborat amb ells, tracten del tema de
les presons; és a dir, demanen la nostra intervencid per re-
soldre algun problema de presons. '

Del tema penitenciari, la senyora Oranich i el senyor
Abell6 ens en parlen; demanen si... Del tema dels nens a la
presd, no?, em parlava... (Pausa.) Nosaltres creiem —¢l Sin-
dic— que, malgrat que s han de millorar les condicions dels
nens i les seves mares, entenem que ara per ara no £s el pro-
blema més greu en I’ambit penitenciari. Crec que aixd enca-
ra no arriba a ser una cosa molt important, perd que
indubtablement ho hem de seguir i hem de fer el possible
perque situacions dificils no es produeixin. La institucid, so-
bre aquest tema, no ha tingut en cap moment cap queixa en
aquest sentit, perd naturalment crec i estic absolutament
d’acord amb el que ens assenyalava la diputada senyora
Oranich. '

Quant a les preguntes que em feia sobre temes peniten-
ciaris el diputat del Partit Socialista, sobre la massificacié
de la Model, nosaltres, des del Sindic, la informacié que nosal-
tres tenim, per contactes —fa unes setmanes vaig entrevistar-
me amb el director general d’Afers Penitenciaris; tenim
programada una sétie de visites abans de Uestiu a diverses
presons catalanes—, perd puc avangar que des de la inaugu-
racié de Brians ha millorat la situacié de la Model, perd en-
cara pensem que hi ha una massificaci6 i, per tant, s’ha

d’intentar trobar alguna solucid. Desgraciadament, crec que
aquest és un tema que ¢l Sindic segueix, perd que, en defini-
tiva, és un tema que estd molt, jo diria -i permetin-me que
els ho digui—, en mans de vostés: és un problema de priorit-
zacions de recursos i, per tant, doncs, si no hi ha possibilitat
de construir nous centres penitenciaris, el tema de la massi-
ficacié de la Model continuara essent un tema que no es pot
resoldre d’un dia per a ’endema i, per tant, es necessita una
politica, sobretot, de recursos.

El treball penitenciari. En temps passats hem fet un se-
guiment dels diversos centres de qué tenim constancia que
existeixen: algunes dificultats a oferir treball a tots els reclu-
sos. Es a dir, hi ha una certa dificuitat que hi hagi una cola-
boracié d’empresaris que demanin el treball a la preso i, per
tant, darrerament hi ha hagut una certa dificultat a poder...,
la voluntat que tenia el servei penitenciari de trobar la colla-
boracié d’empreses per a aquest treball.

Del tema de rehabilitacié, n’he parlat ja també en la me-
va introduccid, perd tenim constancia des del Sindic —diria—
del bon funcionament dels programes encetats en diversos
centres per tal de rehabilitar els reclusos toxicomans.
Aquest és un seguiment que hem fet i nosaltres, en aquest
sentit, doncs, estem moderadament —moderadament— opti-
mistes.

En el tema de normalitzacié lingii{stica, que me I'han
preguntat tant el diputat senyor Portabella, d’Esquerra Re-
publicana, com el senyor Vives, de Convergéncia i Unid,
haig de dir el que ja he dit abans: que persisteixen els pro-
blemes davant de I’Administracié periférica de ’Estat, i
també em preguntaven concretament de 1’ Administracié de
justicia. Aquf cal dir que, algunes vegades, quan hi ha al-
guns problemes que s’aturen alguns documents perque, de
vegades, estan presentats en catala i tenen dificuitats, etcéte-
ra, cal dir que nosaltres tenim un contacte amb el Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya i nosaltres, doncs —quei-
xes que ens han arribat-, quan sabem que hi ha algun pro-
blema, que es retarda alguna resposta pel tema de la llengua,
tenim la comprensié i algunes vegades s’ha resolt aquesta
situacié, perd és practicament, doncs, els temes aquests que
moltes vegades al Sindic -i aixd sol justificaria la institu-
cié— resolem el tema concret, perd desgraciadament no po-
dem resoldre el tema definitiu, de com es planteja la
situacié de 1I' Administracié. Per tant, aixd sol ja justifica la
institucid, perd, en definitiva, el que caldria seria que el Sin-
dic pogués actuar amb una major incidéncia perque I’ Admi-
nistracio, les administracions, les diverses administracions
modifiquessin la seva manera d’actuar i que s’ajuntessin
més al tema del que marca el que seria desitjable per a la
defensa dels drets dels ciutadans.

El senyor Abell6 també m'ha preguntat sobre el tema de
menors. M’ha fet dues preguntes: una és el tema que deiem
nosaltres sobre el tema de dispersié de competéncies, i nosal-
tres creiem que hi hauria d’haver una major compenetra-
cié entre totes les administracions. Nosaltres creiem, per
exemple, que entre les administracions..., i no diria d’ad-
ministracions de caire diferent, sind, moltes vegades, admi-
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nistracions de la mateixa Generalitat; és a dir, per exemple,
en centres de menors, doncs, creiem que algunes vegades...
—ho he dit en fer I'Informe, en la meva presentacid, aquest
mati—, trobem moltes vegades que hi ha una certa massifica-
cié en els centres gestionats per Benestar Social. En canvi,
avui, que sembla que els centres del Departament de Justicia
no tenen aquesta massificaci6, caldria una coordinacié més
estreta entre aquests dos departaments per poder resoldre
aquests temes de massificacié que algunes vegades, doncs,
poden perjudicar. _

- I després em feia una pregunta el senyor Abell6 sobre el
tema de 1’adjunt de menors, el sindic adjunt de menors a la
nostra institucid. Aquest €s un tema que jo haig de dir que
hi estic obert, és un tema que me 1’ he trobat, com es diu vul-
garment, sobre la taula. Hi ha una modificacié de la Llei del
Parlament de Catalunya, aprovada per unanimitat. El fet és
que moltes vegades, jo diria que per raons pressupostaries,
doncs, no s’ha pensat en la possibilitat de crear aquesta fi-
gura de ’adjunt de menors al Sindic de Greuges. Haig de
dir que jo he anat estudiant... —encara que no tinc una acti-
tud definitiva presa sobre aquest tema, puc avancar, per tant,
a dir que estic obert a la conversa i a les manifestacions que
em poguessin fer tots els grups parlamentaris i tots vostés
personalment—, jo haig de dir que, potser perque no hi ha la
figura, perd el tema de menors, en el Sindic, no justificaria
avui, diria... —amb els recursos, diguem-ne, limitats que te-
nim la institucid, que aquest és un altre tema de que un dia
m’agradaria parlar-los, la limitacié dels recursos que tenim
la instituci6—, jo diria que els temes que tenim no justifica-
rien en aquest moment, per entendre’ns, des d’un punt de
vista molt crematistic, la creacié del sindic adjunt. Aixd no
vol dir. que, en aquests temes, si no es crea la institucid,
doncs, és un peix que es mossega la cua, no?

Per tant, jo diria que no estic, no tinc una posicié definiti-
va presa sobre aquest tema. He parlat amb els coHaboradors
—com vostes han vist—, que son gent que fa molts anys que
estan a la institucid i, per tant, coneixen ja amb anterioritat
aquest tema. He tingut alguna conversa amb algun de vos-
tes, amb el mateix president de la Comissié n’he parlat, i,
per tant, estic obert, doncs, a rebre els suggeriments que cre-
guin i és un tema que en aquest moment no he tingut temps
d’abordar definitivament i que estic obert, doncs, com dic, a
les seves aportacions.

El tema d’habitatge, penso que és el peniltim que em
queda —i perdoni’m, potser la..., ens han cridat i no tenfem
organitzats els papers, hem vingut una mica...—, el tema
d’habitatge, que m’han preguntat tant el diputat d’Esquerra
Republicana, el senyor Jordi Portabella, com el del Grup
Socialista, senyor Abellé: em plantejava el senyor Portabe-
lla el contrast entre I’oferta piiblica i la demanda i si calen
més habitatges d’oferta piiblica. Jo crec que aquest és un te-
ma que desgraciadament —ho suposo- els recursos econd-
mics fan dificil; crec que aquest €s un tema que nosaltres
anem seguint. En el meu informe d’aquest mat{ n’he parlat,
de la necessitat aquesta, i crec que és obvi que calen habitat-
ges d’oferta publica amb certa urgéncia. El que passa és,

doncs, que s’ha de veure quines possibilitats tenen les diver-
ses administracions per poder fer aquesta oferta piblica. Pe-
ro diria que en aquest moment, com he dit aquest matf,
doncs, és un tema bastant important. :

En el tema de les patologies estructurals se’m preguntava
qué s’havia fet; n’hem parlat; és un tema que esta obert i
I'anem seguint des de la Sindicatura. Creiem que per part de
les administracions §’han adoptat algunes mesures, s’han
adoptat mesures importants, perd cal abordar d’una forma
amb molt més aprofundiment el tema de la rehabilitacié
dels habitatges; aquest és un tema encara pendent i que, per
tant, doncs, en els nostres informes ja plantegem la necessi-
tat de la rehabilitacié dels habitatges.

I per dltim —encara que ha estat dels primers—, contestant
al nou diputat d’Esquerra Republicana, el senyor Jordi Por-
tabella, em preguntava sobre les reiteracions dels poders pi-
blics que surten any darrere any de I'Informe del Sindic. B¢,
jo diria que aquest €s un tema, una assignatura una mica
pendent del Sindic de Greuges, del Defensor del Poble, dels
altres comissionats, diria de molts ombudsman del mén, pe-
rd, en definitiva jo crec que, encara que moltes vegades les
queixes s6n reiteratives d’aspectes anteriors que s hagin
produit, crec que tampoc no podem, aixd no ho podem mi-
rar des d’una Optica exclusivament pessimista dient que
aquestes situacions, doncs, no tenen solucié. Jo crec que,
gracies a la persisténcia de les nostres recomanacions, del
Sindic de Greuges —i, per tant, ho dic perque no n’he parti-
cipat jo, siné que n’ha participat el sindic anterior—, home,
crec que §’han aconseguit algunes coses i, per tant, crec que,
encara que sigui, doncs, tenint aquesta voluntat de persisten-
cia i d’insisténcia, doncs, 8’aconsegueixen coses,

En aquest sentit, per exemple, voldria recordar que, gra-
cies a la persistencia del sfndic senyor Rahola, s’ha aconse-
guit, es va aconseguir la modificacié de la Llei 18/84 del
Parlament, del personal eventual, interi i laboral al servei de
la Generalitat republicana. I també que es va acceptar, taci-
tament, I’ampliacié d’un nou termini per a les sollicituds
extempotanies dels militars republicans —Llei 37/84—, entre
altres recomanacions que ha fet el Sfndic de Greuges. Per
tant, jo crec que té rad el senyor diputat que hauriem d’in-
tentar que les administracions fossin més sensibles a les re-
comanacions o als suggeriments que fa el Sindic, perd que,
en definitiva, no ens hem de desanimar 1 any rere any, si és
necessari, hem de continuar insistint en els temes que siguin
necessaris. '

En aquest sentit, voldria avancar que jo tinc la idea i n’he
parlat ja amb les administracions de la Generalitat i amb les
administracions locals que, després que vostés avui tenen
I'Informe del Sindic i que ’hem pogut discutir en aquesta
Comissio, jo faria una serie d’entrevistes amb les adminis-
tracions, per separat amb cada una d’elles, fer unes separa-
tes de 'Informe i veure..., analitzant-hi no tant la queixa,
siné per que es produeix la queixa, qué pdssa si la queixa...,
per veure si amb una reunié de reflexi6 entre membres de la
Sindicatura i I’administracié corresponent es podrien trobar
algunes millores perqué no ens trobéssim, any rere any, amb
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aquesta reiteracié de les queixes que arriben al Sindic. Es a
dir, crec que aquesta seria un mesura important.

L’informe que ha de fer el Sindic és un informe al Parla-
ment ~aix0 ho marca la Llei—, perd crec que un dels recep-
tors d’aquest informe no cal que digui que s6n les mateixes
administracions, perque sén les que tenen competéncia per
poder modificar o0 no modificar, doncs, aquests comporta-
ments. Diria que en aquest sentit em semblaria que comple-
tarfem la funcié del Sindic amb aquestes reunions de
reflexié, no d’unes queixes concretes, perqué moltes
d’aquestes queixes ja deuen haver estat contestades per I’ad-
ministracié corresponent al Sindic, per¢ parlar-ne i veure si
entre ’administracié concreta i el Sindic es poden trobar,
doncs, algunes mesures que estiguin ja contemplades en la
llei 0 en els reglaments i que puguin, doncs, obviar moltes
de les queixes que any rere any ens arriben a la Sindicatura.
Aquesta seria una proposta que crec que seria important que
pogués fer el Sindic de Greuges.

També, i per acabar, al senyor Portabella 1i haig de dir
que el tema de I’ombudsman de Maastricht, assenyalat en-el
Tractat de Maastricht, s un tema que a mi m’interessa; es-
tic estudiant aquest tema per fer alguns plantejaments, per
veure de quina manera podem aproximar-nos a aquest —di-
ria— nou marc de 1’ombudsman, que no és ja directament la
queixa del ciutada, sin6 de les administracions. Es en aquest

sentit que, com saben, la llei del Parlament..., no, no ho po-
dem fer; perd crec que aquest marc de 1I’ombudsman asse-
nyalat en el Tractat de Maastricht, doncs, ens obre un
horitzdé. No sé si aixd serd possible o no possible, pero que,
en definitiva, crec que un estudi aprofundit d’aquesta figura,
aquesta possible figura d’Buropa, seria interessant que I’es-
tudiéssim i la scguflssim. Per tant, doncs, en la mesura del
possible, des de la Sindicatura faré un seguiment d’aixo i
tindré la documentacié per poder aprofundir-hi. I no cal dir-
ho: també en aquest tema estic obert a totes les collabora-
cions de totes les senyores i senyors diputats que em
vulguin ajudar per poder, doncs, tragar una linia de conduc-
ta sobre aquests temes.

Moltes gracies, 1 perdonin, que m’he allargat potser mas-
sa.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, honorable senyor
Caiiellas. :

Senyores i senyors diputats, en el marc de I'article 144,
pel qual es regula aquest debat, hi ha la possibilitat d’obrir
un segon torn tancat d’intervencions. Hi ha algun grup que
desitgi fer-ho, que desitgi participar-hi? {Pausa. ) Molt bé.

Doncs, aleshores, agraint un cop més la preséncia de
I’honorable sindic, del seu adjunt i dels seus colaboradors,
s’aixeca aquesta sessio.

(Es la una del migdia.)
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