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4.80. Sindic de Greuges

INFORME AL PARLAMENT DE CATALUNYA
EMES PEL SINDIC DE GREUGES

(ANY 1992)
{Regs. 8994 1 9347)

OFICIALIA MAJOR

La Mesa del Parlament, cn sessié tinguda el dia 23 de
marg de 1993, ha pres nota de I'Informe al Parlament de Ca-
talunya emes pel Sindic de Greuges (Any 1992) (Regs.
8994 i 9347), presentat pel Sindic de Greuges, d’acord amb
la Llei 14/1984, del 20 de marg, del Sindic de Greuges.
D’acord amb 'article 144.1 del Reglament del Parlament, la
Mesa ha ordenat de publicar-lo en el Butlleti Oficial del
Parlament de Catalunya i de trametre’] a la Comissio parla-
mentaria del Sindic de Greuges per al seu debat, previ al del
Ple.

Palau del Parlament, 23 dc marg de 1993

Ismacl E. Pitarch
~ Oficial major
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INFORME AL PARLAMENT DE CATALUNYA EMIES PEL SINDIC DE GREUGES
(ANY 1992)
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Anna Fayos 1 Molet
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PRESENTACIO

«Cujusvis homini est errare, nullius, nisi insipientis, in
erroYe perseverare. »

Cicero

El Parlament em va conferir fa unes setmanes 1’alt honor

d’clegir-me Sindic de Greuges de Catalunya. 1is en exercici -

d’aquesta responsabilitat que presento aquest informe de les
actuacions corresponents a 1992, de la Institucié que fins el
vint-i-tres de novembre passat va dirigir i representar I'Ho-
norable Sr. Frederic Rahola i d’Espona.

Les meves primeres paraules sén d’homenatge a la tasca
que I’amic Frederic Rahola i d’Espona va realitzar al capda-
vant de la Institucid, La seva gran qualitat humana i el scu
esforg personal han fet possible que avui Catalunya tingui
consolidada i prestigiada la Institucié del Sindic de Greu-
ges. L adversitat de la seva mort, 1t va impedir acomplir el
mandat legal de retrc comptes per novena vegada de |’ acti-
vitat de la Institucio. '

Aquest informe ha pretes ser fidel a I’csperit que va presi-
dir I'actuacié de la Institucié durant aquests anys, atds que
en definitiva ¢s Idltim informe del segon mandat del Sindic
de Greuges. Tant de bo que ho haguem aconseguit. Es per
aixo que es manté I'estructura de dos llibres que es va adop-
tar per primera vegada en I'informe de 1989,

El llibre primer, dividit en tres parts, déna compte de les
actuacions-de la Institucid, sistematitzades en seccions te-
matiques, conclusions i annexos estadistics.

Les seccions tematiques corresponen a les grans arees de
classificacié de les queixes que ¢ls ciutadans cns plantegen,
aix0 6s: Administracié General, Ordenacié del Territori,
Tributaria, Sanitat i Consum, Pensions i Treball, Serveis So-
cials, Ensenyament i Cultura, Justicid, Queixes privades o
inconcretes i la Consulta Diaria.

Com ja se sap per informes precedents, aquesta classifi-
cacié respon a Iobjecte de la queixa, amb independéncia de
I’administracié contra la qual s’adrega. Aixi per exemple, en
Parea d’Administracié General, s’analitzen els assumptes
que se’ns plantegen per rad d’expropiacio forcosa, tant si
I’administracié expropiant és la de la Generalitat com si ho
és la local o I’estatal.

El llibre segon és enguany un recull de les conclusions a
qué va arribar la Institucié durant el segon mandat del Sin-
dic Rahola, expressades en els informes al Parlament de
1989, 1990 1 1991. La seva lectura retrospectiva permet
afirmar que 1’ Administracié ha corregit greuges i sitnacions
que en generaven, posats de manifest pel Sindic en compli-
ment de la tasca que, 'Estatut d’ Autonomia 1i va conferir,
tasca que, com en aquell apartat de I'Informe s’asscnyala, a
voltes exigeix de criticar actuacions de les administracions
publiques, ajustades a una disposicié general, fins i tot amb
rang de llei, perd contraries als principis que informen, que
estructuren, I’ordenament juridic en ¢l scu conjunt.

 Aquests principis, com ara la igualtat davant la llet, la sc-
guretat juridica, la responsabilitat i la interdiccié de 1’arbi-
trarietat dels. poders piblics, que han estat elevats al maxim
rang normatin per imperi de la Constitucié, son algunes de
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les eines que la Institucié ha vtilitzat durant els darrers anys
i continuard utilitzant en la defensa de la dignitat de la per-
sona i els drets inviolables que 1i s6n inherents.

L’any 1992 va comengar curull d’esperances, moltes de
les quals es van veure acomplertes, com ara mostrar al mén
i demostrar-nos a nosaltres mateixos que disposem d’unes
administracions aptes per afrontar amb rigor i eficacia rep-
tes de molta envergadura. Aquest fet demostra que no és un
somni, ans al contrari, és perfectament possible, una subs-
tancial millora en els estandards d’eficacia de I’ Administra-
cid publica i alld que s’ha aconseguit en circumstancies
excepcionals també es pot assolir en Iactivitat habitual.

El final de I’any, collectivament, ha estat més aviat om-
brivol, amb I’aparici¢ d’una situacié de crisi econdmica,
que no pas per anunciada no ha deixat de colpir la conscién-
cia de la societat, acostumada els darrers anys a mirar un
horitzd proper esplendords, ¢ls esdeveniments del 92, Els
fets que ens semblen més rellevants de I’ activitat del Sindic
de Greuges en aquest context, els sintetitzem seguint I’ordre
emprat en I’informe. "

Els problemes relatius a les notificacions en un procedi-
ment sancionador als ciutadans absents del seu domicili i les
dificultats per fer valer la responsabilitat patrimonial de
I’ Administracio, pels perjudicis irrogats als particulars, han
evidenciat mancances a les quals tracta de donar resposta la
nova llei de régim juridic de les administracions pibliques i
del procediment administratiu comu, que pretén configurar-
los de forma harmonica amb els principis constitucionals.

El nombre d’objectors de consciéncia al servei militar ha
crescut substancialment. Abstraccié feta de la valoracié que
de les causes d’aix0 s’hagi de fer, els scus efectes han estat,
entre altres, de fer palesos els problemes de gestié de la
prestaci6 social substitutoria, dels guals es fa esment.

La prevenci6 davant els qui sén diferents, sovint latent en
la consciéncia social, ha esclatat esporadicament en mani-
festacions xendfobes, sortosament minoritaries. L’informe
es fa resso d’algunes d’aquestes actituds i de propostes per
aillar-les i eradicar-les. -

Els poders publics han adoptat mesures per fer cara als
greus problemes derivats de les patologies estructurals en
els edificis, com ara ’aluminosi. Els serrells encara no re-
solts d’aquest problema s’han posat de manifest.

ILa garantia de la disciplina urbanistica ha tornat ha pre-
sentar llacunes importants; perd, malgrat les innovacions
normatives, els problemes semblen més de gestié que no
pas de previsio legal.

En matéria de medi ambient, hem de fer ressaltar un any
més el problema encara sense resoldre de les activitats clas-
sificades i, en especial, dels sorolls. Molts ciutadans conti-
nuen patint importants agressions actstiques.

En I’ambit tributari s’observa la tensié existent entre unes
necessitats financeres creixents de les administracions pu-
bliques, necessitats no sempre prou explicades, i de les

quals 'informe és ple, i la pressi6 fiscal, també creixent, so-
vint no ben acceptada pels ciutadans.

Els progressos en la prestacié del servei public sanitari
s’han combinant amb mancances com ara la reforma pen-
dent de la salut mental, que afecta un collectiu especialment
debil.

Els consumidors i usuaris han reclamat amb més freqtien-
cia i intensitat els seus drets, que tenen una tutela legal en
augment, perd que encara no s'ha traduit en una proteccid
d’aquests drets substancialment més efectiva.

La crisi econdmica es cobra les primeres victimes entre
els més febles; es plantegen els problemes dels beneficiaris
de les pensions minimes de la seguretat social i dels aturats.
Fem algunes reflexions sobre la previsid assistencial
d’aquests collectius i sobre ¢l risc d’incrementar el nombre
dels marginats de la nostra socictat, si no s’afronta amb va-
lentia i esperit de solidaritat aquesta situacié dificil.

Les disfuncions en la proteccié publica dels infants, cls
més febles entre els febles, també sOn comentades. In
aquest sentit, ¢ls problemes de I’adopcid internacional de
menors han posat de manifest, com ja ho havien fet els dels
immigrants expulsats del scu pafs, per la fam o per la gue-
rra, que en un moén cada cop més intercomunicat i, per aixo,
més interdependent, la proteccié dels drets-humans no és
plena si no és arreu.

1.’ aplicaci6 de la reforma educativa ha plantejat i plante-
jara problemes quc s’han encarat des dc la conviceié que
I’ensenyament d’avui és la clau de I’&xit o del fracas de la
nostra societat de dema.

La normalitzacié lingii{stica, a la qual es dedicava el 1li-
bre segon del darrer informe, ha tornat a ser objecte de con-
sideracid, i s’ha palesat que segueix el scu camf; perd que
encara no ¢s plena en alguns ambits de les administracions
publiques.

La Llei de mesures urgents de reforma processal és co-
mentada des de la certesa que, sense una administracio de
justicia rapida i eficag, I’Estat de Dret no es realitza amb
plenitud. Per ultim, el mén penitenciari ha seguit present en
les inquietuds de la Institucid. L’informe, vol fer ressaltar
I’esfor¢ esmercat per bona part de les persones que treballen
en aquest ambit, dificil i sovint ingrat.

Per acabar, vull aprofitar el marc d’aquesta presentacid
per recongixer la bona tasca del senyor Elies Rogent i Al-
biol, anterior Adjunt al Sindic de Greuges, al davant de la
Institucié durant els més de dos mesos que va haver d’as-
sumir interinament les funcions de Sindic des del traspas
del titular fins a la meva presa de possessio. També vull
recongixer piiblicament el suport especial que, en aquells
dificils moments, em consta que el Parlament va atorgar a
la Institucid.

Anton Caiellas i Balcells
Sindic de Greuges de Catalunya
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LLIBRE PRIMER

PRIMERA PART

SECCIO 1: ADMINISTRACIO GENERAL

L INTRODUCCIO

Com es comprova cn consultar la tipologia de la scccid
primerd, I’arca d’ Administracié General inclou un seguit de
subseccions tematiques de gran diversitat.

Enguany hem posat un especial émfasi en les qiicstions
derivades dels subgrups de FFuncié Piblica, Procediment
Sancionador i Responsabilitat Patrimonial de 1’ Administra-
cid. També hem volgut posar cn relleu els problemes recu-
rrents dels objectors de consciéncia al servei militar i els
dels estrangers.

Pel que fa a la primera qiiestid, s ha tractat de manera cs-
pecial la manca de regulacié de les guardies médiques, quei-
xa presentada pels mateixos professionals afectats. La
segona qiicstié tractada, procediments sancionadors, deriva
del resso social, recollit 1 difds pels m_itjans de comunicacio,
quec va causar el procediment seguit per infraccions de tran-
sit (multes). Aquest tema, pels diferents vessants que pre-
senta, ha estat tractat, taumbé, a la tercera seccidé de
I’Informe. '

Quant a la responsabilitat patrimonial de I’ Administracié,
ha estat seleccionada per les novetats introduides en el pro-
cediment per la nova llei de I'Estat de Régim Juridic de les
Administracions Pdbliques 1 del Procediment Administratiu
Comi (Llci 30/1992, de 26 de novembre, publicada al BOE
de 27/11/1992), que entrari en vigor tramcorreguls tres me-
sos de la seva publicaci6.

Cal recordar que, segons I’art. 149.1.18 de la Constitucid,
P’Estat t& competeéncia exclusiva cn I’establiment de «les
hases del régim juridic de les Administracions Pibliques i
del regim estatutari dels seus funcionaris, les quals garanti-
ran en qualsevol cas als administrats un tractament comu
davant aquelles; el procediment administratiu comd, sens
perjudici de les especialitats derivades de ! organitzacio
propia de les Comunitats Autdnomes; (...} i el sistema de
responsabilitat de totes les Administracions pibliques.»

La Generalitat, per part seva, t¢ conferida la competéncia
de desplegament legislatiu 1 execucid pel que fa a régim ju-
ridic 1 sistema de responsabilitat, en el marc de les bases cs-
tatals (art. 10.1.1 de I’Estatut d’ Autonomia).

Per tant, una lectura de la llei des del punt de vista com-
petencial ens permet afirmar que, quant al régim juridic de
I’ Administracié autondmica, la nova llei ha de tenir la con-
sideracié de basica.

Pel que fa al procediment, resultara d’aplicacié en la me-
sura que compleixi la funcié de garantia del principi

d’igualtat dels ciutadans en les seves relacions amb les ad-
ministracions publiques, deixant, perd, un marge d’actuacié
normativa a favor de les comunitats autdnomes per tal que
cstableixin les especialitats propies de la seva organitzacio;
i, en materia de responsabilitat, cal considerar-la de fixacié
dels principis del sistema, que podrdn ser desplegats per
normes autondmiques,

Cal remarcar que el Parlament de Catalunya ja havia
aprovat, el desembre de 'any 1989, una llei innovadora
quant a proccdiment administratiu, La inversié dels efectes
dec la institucio del silenci administratiu ja hi era tractada
i es consagrava més 0 menys com a norma la virtualitat
positiva (favorable a la peticid del sollicitant) de la man-
ca.de resposta de I’ Administracié. Amb la publicacié de
la llei estatal caldra efectuar una revisié de la norma av-
tonomica per tal de verificar la seva adequacid a les bases
establertes.

Pel que fa a la nova llei estatal s6n de destacar els punts
segiients: | '

- I.’obligacié imposada a I’ Administracié de fi nalitzar els
procediments amb una rcsolucié expressa. Si bé 1’anterior
Llei de procediment Administratiu, del 1958, ja contenia un
precepte d’aquest tenor, la innovacié consisteix en una me-
na de penalitzacid per la manca de resolucid, consistent a
atorgar al silenci un'valor d’estimacié presumpta de la peti-
ci6 efectuada. :

- L’establiment (Disposicié addicional tercera) de 1"obli-
gacio de reglamentar, cn el termini dc Sis mesos a partir de
I’entrada en vigor de la Llei, els efectes estimatoris o deses-
timatoris que ha de produir la manca de resolucié expressa,
en els diferents procediments administratius,

- La creacié d’un procediment abreujat per a la reclama-
cid de la responsabilitat patrimonial de 1’ Administracié, en
determinats suposits, aixi com la submissid a la jurisdiccio
contenciosa administrativa, prévia sollicitud en via adminis-
trativa, de les reclamacions de responsabilitat que es puguin
derivar de relacions juridico-privades de 1’ Administracié
publica. Aquesta qiiestio es desenvolupa amb més extensid
com a tema d’ aquesta seccid.

Els temes d’objeccid de conscigncia i d’estrangeria hi s6n
tractats, com cada any, sense gaires modificacions, no obs-
tant aix0, la manca de novetats comporta en si mateixa I’ ac-
tualitat dels temes. Les queixes d*objectors i d’estrangers es
repeteixen un any i un altre, La qual cosa dcnota la disfun-
cié entre normativa i realitat. '
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II. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

— Accés
— Drets
— Deures

Personal

Prestacions de
caracter personal — Servei Militar

— Objeccid de Consciéncia

Contractacio

administrativa ~— Concessio de béns del

domini piiblic:
Cementiris
Equipaments comercials
Us de platges

Coacci6 administrativa —~ Compulsid directa sobre
les persones
— Sancions:
Infraccions contra
normes d’1s i circulacié
de vehicles

Estrangeria i situacié
d’apatrida

Prestacions patrimonials
no fributaries — Expropiaci6 for¢osa
— Transferéncies econdmiques

entre administracions

Responsabilitat
patrimonial de
I’administracié

El procediment com

a garantia de

1I’administrat — Accés a la informacio

~ Lentitud-silenci

— Defectes de forma

— Vicis d’anullabilitat i
nullitat

— Inexecucio6 de resolucions

Manca de coordinacié
entre administracions

Actuaci6 de les forces de
seguretat

HI. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES ILLUS-
TRATIVES

1. Personal al servei de I’ Administracio

En PYinforme presentat a aquest Parlament 'any 1991
vam fer referéncia, entre d’altres qiiestions relatives a la
funcid pidblica, a la problematica que planteja el sistema
d’accés a aquesta condicid.

Deiem I'any 1991:

«Som conscients que davant d’una qualificacié no satis-
factdria I’opositor tendeix o fins i tot prefereix pensar que
ha estat objecte d’una injusticia i que, als ulls del profa, la
discrecionalitat en qué es mou ’actuacié de P'organ técnic
esdevé arbitrarietat,

»Perd creiem que, quan aquesta sensacio deixa de ser una
opinié davant d’un resultat no satisfactori i passa a ser una
opinié generalitzada, I’ Administracié ha de reaccionar per-
que els postulats de I’Estat de dret no se’n vegin ressentits.
Entenem, doncs, que cal posar ¢ls mitjans perqué la pre-
sumpcié de legalitat que empara 1'actuacid administrativa
sigui també sentida pel ciutada, Creiem que la informacio
del ciutada sobre els resultats de I’oposicié o del concurs en
qué ha pres part atenuarien la sensacié d’indefensié i la des-
corfianga en el sistema a que hem fet referéncia. 1.’ especifi-
cacid de les qualificacions obtingudes, la resolucié expressa
i rapida dels recursos administratius que s’interposin con-
juntament amb una resolucié motivada, i, finalment, la pos-
sibilitat d’obtenir una revisié d’cxamen, que algunes
convocatdries estableixen de forma expressa, poden ser el
sistema per aconseguir un resultat positiuy.
~ La concurréncia en massa d’aspirants a les oposicions
contribueix a fomentar aquella sensacié d’indefensié de que
haviem fet esment en "aspirant que ha estat declarat no apie
i entre aquells que, superades les proves, no poden, pero,
aconseguir placa perqué no han assolit 1a puntuacié necessa-
ria. Perque el ciutada vegi que el seu esforg ha produit algun
efecte; que no ha estat un ntimero més en 1’ oposicié en que
ha participat, perqué senti que el dret a la igualtat reconcgut
a I’art. 14 de la Constitucié materialitzat pel que fa el siste-
ma d’accés a la funcid piiblica en els principis d’ objectivitat
merit i capacitat recollits a ’art. 103 de la mateixa norma
fonamental ha estat garantit i respectat en ¢l procés de selec-
cié en que ha participat, es fa necessaria la possibilitat d’una
agil informacid sobre els motius dels resultats obtinguts,

Tal com vam recomanar a I’ Administracié i també tal
com posarem de manifest en el darrer informe, 1’especifica-
ci6 de les qualificacions obtingudes; la resolucié expressa i
rapida dels recursos administratius que §’interposin conjun-
tament amb una resolucié motivada, i finalment la possibili-
tat d’obtenir una revisié d’examen poden ser el sistema per
aconseguir un resultat positiu. ,

D’acord amb aquest criteri, mitjancant les queixes que
han tingut entrada durant ’any 1992 en aquesta Institucid,
hem constatat que I’ Administracié de la Generalitat en la
majoria dels casos ha resolt de forma expressa i motivada
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els recursos presentats impugnant la qualificacié obtinguda
en concursos i oposicions.

Creiem que aixd és un pas important en la solucié del
problema.

Una segona qilestio a tractar en matéria de funcié piiblica
¢s la relativa a Iestatut del personal de determinats serveis
(sanitari, docent), al qual tamb¢ ens vam referir I’any anice-
rior, Enguany, cns centrarem cn el personal sanitari i, més
concretament, a la problematica que afecta els metges
d’hospitals piblics. La manca de regulacié dels torns de
guardia, juntament amb ¢l constant creixement de la deman-
da assistencial i la manca d’una correlativa creacié de pla-
ces, provoca que els facultatius es vegin obligats a suportar
una carrega de guardies cada cop més pesant. No hi ha cap
normativa que limiti el nombre de guardies que el facultatin
pot fer en un temps determinat ni tampoc amb quina fre-
qiiencia. Tampoc no hi ha una previsid normativa sobre un
possible dret del metge a quedar exempt de I’obligacié de
trcballar en la jornada ordinaria immediata segiient a 1’aca-
bament del servei de guardia.

A continuaci6 figura una queixa iHustrativa d’aquesta si-
tuacid, Entenem que la transcripei6 de la recomanacié efec-
tuada pel Sindic de Greuges resulta suficient per a
Pexposicid 1 comprensio del problema tractat.

Queixa 1633/91
Torns de guardies hospitalaries

La queixa nim, 1633/91 va ser presentada per la Federa-
cié de Metges d’Hospitals de Catalunya (FAMHOC). Amb
aquesta queixa, presentada el 24 de desembre de 1991, cs
pretenia aconseguir que I’ Administracié Sanitaria de Cata-
lunya regulés el sistema de torns de guardies als metges ads-
crits al Servei Catala-de la Salut,

Sc solicita I’informe oportii a la Conselleria de Sanitat i
Segurctat Social de la Generalitat.

Rebut Pinforme i estudiat el seu contingut, ¢l Sindic de
Greuges va resoldre la queixa formulant la recomanacio que
reproduim integrament:

«Honorable Conseller i amic:

»En relacio a la queixa nim. 1633/91 formulada per la
Federacié d’ Associacions de Metges d’Hospitals de Catalu-
nya (FAMHOCY) relativa a la manca de regulacidé del nom-
bre de guardies dels metges d’hospitals, un cop estudiat ¢l
vostre informe emes al respecte aixi com la resta de docu-
mentacio, considerem necessari que es reguli i amb urgen-
cia aquesta qliestio, en base als segiients arguments:

»L’art. 40.2 de la Constitucid Espanyola estableix que els
poders publics garantiran ¢l descans necessari mitjangant la
limitacié de la jornada laboral. El dret al descans és doncs
un dret fonamental.

»D’altra banda art. 43 de la mateixa norma fonamental
reconceix el dret dels ciutadans a la proteccié de la salut. La
prestacio d’aquesta proteccié és dones un servei public que
I’Estat ha de prestar al ciutada, |

»L.a manca de regulacié dels torns de guardies i del des-
cans dels metges d’Hospital afecta aixi, no solament el dret
al descans d’aquests i la seva dignitat professional, sind
també el scrvei piblic que presten, ja que aquesta gliestié
repercuteix de forma immediata en el rendiment del metge i
per tant en la millor o pitjor prestacio del servei.

»En actualitat existeix un buit tegal sobre la matcria,
que ha constatat ¢l mateix Tribunal Constitucional, que en
la senténcia 170/88, de 29 de setembre, fa referéncia a la ne-
cessitat que I” Administracié sanitaria efectuf la seva regula-
cid. |

»Sentencia 170/88, de 29 de setembre F.J.4:

»*El Ministerio Fiscal, después de examinar en sus alega-
ciones la normativa especial a que estdn sujetos los Médicos
al servicio de la Seguridad Social y admitir que las normas
estatutarias y reglamentarias que regulan el sistema de guar-
dias de presencia fisica, ¢l descanso semanal y la prolonga-
cion de jornada, aunquc se separan de las que, con cardcter
general, establece el Estatuto de los Trabajadores o la Ley
de Reforma de la Funcidn Publica, estd justificada por la na-
turaleza peculiar del Servicio y, por tanto, ‘no parccen con-
travenir ¢l mandato del articulo 14 de la Constitucion tal
como lo viene entendiendo el Tribunal Constitucional’, for-
mula, no obstante, la siguicnte observacién:

»“Como quiera que tal definicién (el régimen de guardias
y de descanso) queda reservada en exclusiva, segiin hemos
visto, a cada Entidad Gestora y, en dltimo extremo, a la Di-
reccidn de la institucién médica concreta y no existe marco
alguno minimo de referencia, tan generalizada indefinicion
y tan absoluto sometimiento jerarquizado puede suponcr de
facto ~dice el Ministerio Fiscal- ¢! punto de partida de con-
cretas situaciones vulneradoras del principio de igualdad,
como pudicra ocurrir en el supuesto de autos.{...] Entiende
por ello que, de prosperar el amparo, habria de circunscri-
birse exclusivamente ¢l problema al de la inexistencia de un
marco minimo de referencia que articule tanto ¢l predomi-
nante interés social de las prestaciones sanitarias de la Segu-
ridad Social, como los derechos al descanso semanal y
limitacién de jornada que indudablemente poseen los Médi-
cos que aticnden aquellos servicios.

»“Til problema es cierto y, como dice el Ministerio Fiscal,
sc presta a abusos ‘como pudiera ocurrir en el caso de au-
tos’, pero la solucién del mismo no corresponde a este Tri-
bunal en su funcidn decisoria del amparo constitucional
que, como ya se ha dicho, estd limitada por las normas que
lo configuran y no permite un juicio abstracto de constitu-
cionalidad de la leyes y, menos aiin, suplir omisiones legis-
lativas o reglamentarias encomendadas por la Constitucion
a otros 6rganos del Estado; por tanto, aunque es acertada la
observacidn del Ministerio Fiscal, no puede tener cabida en
la decisién del presente recurso de amparo. Serdn los Pode-
res Publicos (el Legislativo y el Ejecutivo), quiencs cstable-
ciendo la normativa adecuada, el marco de referencia que
en materia de jornada médxima y descansos echa de menos ¢l
Ministerio Fiscal, deban resolver ¢l problema, facilitando
con c¢llo la labor de los 6rganos judiciales para corregir las
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situaciones abusivas que se produzcan y que, entre tanto,
pueden resolver en términos de legalidad ordinaria -como
ya s¢ ha dicho-, a través de las compensaciones horarias ex-
presamente previstas por el Reglamento, debe impedir los
cxcesos denunciados por el recurrente y a los que apunta el
Ministerio Fiscal en sus alegaciones.”

»En virtut del que s’ha exposat i d’acord amb les facultats
que ens atribueix P’article 27 de la Llei 14/1984, de 20 de
marg, del Sindic de Greuges, us recomanem que en virtut de
les competéncies que teniu assumides d’acord amb I’ article
17 de I"Estatut d’ Autonomia de Catalunya doneu regulacié
al sistema dels torns de guardies dels metges d’hospitals.»

En el moment de redactar aquest informe, restem a I’es-
pera de la resposta del Departament de Sanitat.

2. Prestacions de caracter personal

En aquesta seccid, seguint els criteris ‘metodologics
d’anys anteriors, incloem aquelles queixcs que els cintadans
ens han adrecat en considerar-se agreujats per Pactuacié de
I’ Administracié militar, i les dels que, havent-se acollit a
I'objeccié de conscieéncia, consideren vulnerats els seus
drets. | .

Durant aquest darrer any s’ha confirmat la tendéncia ja
obscrvada altres anys en el sentit que els compareixents ge-
neralment sén persones que préviament ja estan assabenta-
des de la manca de competéncies del Sindic de Greuges en
I’esfera militar, perd que veuen en la Instituci6 un organis-
me public idoni per palesar la seva disconformitat davant
d’una decisi6 de I’autoritat militar que consideren perjudi-
cial o desfavorable als seus interessos. En alguna ocasié la
queixa també ens ha estat presentada per raons d’extrema
urgéneia. ' -

El motiu de queixa que ha destacat més durant I’any 1992
ha estat ¢l retard en la resoluci6 dels recursos presentats pels
ciutadans davant I’ Administracié militar. En aquest sentit
considerem que s haurien d’adoptar les mesures conve-
nients amb 1’objecte d’accelerar la tramitacié dels recursos,
ja que una resolucidé extemporania pot ocasionar uns perju-
dicis irreparables als afectats.

Una altra circumstancia prou important que hem detectat
tant a través de queixes escrites com per les consultes tele-
foniques és un desconeixement quasi total per part dels
afectats dels drgans de I’ Administracié a que es poden adre-
¢ar per cercar informacié. En aquest sentit hem de manifes-
tar que tenim constancia de ’excellent servei d’informacié
del Centre Provincial de Reclutament de Barcelona, com
també de la tasca del Negociat d’Atencions de I’Estat de
I’ Ajuntament de Barcelona, que mitjangant un conveni amb
el Centre Provincial de Reclutament s’encarrega de facilitar
tota mena d’informacié relacionada amb el compliment del
servei militar.

D’uns anys enca hem observat un augment de queixes i
consultes que soMiciten al Sindic de Greuges informacié so-
bre les gestions a realitzar per obtenir compensacions eco-

nomiques per malalties psiquiques que havien aparegut o
s’havien manifestat durant ¢l compliment del servei militar,
Normalment els ciutadans que ens han presentat aquestes
queixes ho han fet un cop transcorregut bastant de temps
des del llicenciament de I’afectat. Aquesta giiestié ens ha
obligat a plantejar-nos la necessitat d’iniciar un estudi amb
’objecte de recomanar al Ministeri de Defensa, a través del
Defensor del Poble, la conveniéncia que s’efectuin proves
d’aptitud psicologica per detectar possibles anomalies psi-
quiques de qué en moltes ocasions ni els matcixos afectats
sén conscients, i evitar tant com es pugui les possibles desa-
gradables conseqligncies un cop iniciat el servei militar.-

Aixi, hem de manifestar que durant el darrer any ¢l Sin-
dic de Greuges, per raons d’extrema urgéncia, ha posat en
coneixement de 1’autoritat militar la situacié que acabem
d’exposar referent a dos joves que vam considerar I’estada
dels quals a I’exércit contraproduent i fins i tot perillosa sc-
gons es desprenia de I’actitud dels compareixents, en funcid
de les seves propies afirmacions. BEn totes dues ocasions
I"atencié dispensada al Sindic de Greuges per les autoritats
militars fou immediata i totalment positiva.

En relacié amb la problematica que planteja I’actual llei
reguladora de 1’objecci6 de consciéncia, de la qual la nostra
Institucié s’ ha fet ressd durant els darrers informes al Parla-
ment de Catalunya, cal tornar a insistir en la convenigncia
d’adequar-la al moment actual, tenint en compte les noves
creences que comencen a arrelar entre els nostres joves, aix{
com les necessitats del pafs a les que es podria donar respos-
ta amb la seva prestacio social substitutdria. En aquest sentit
cal recordar la-proposici6 de llei aprovada per majoria abso-
luta del Parlament de Catalunya en el sentit de modificar
I"actual llei estatal que regula 1’objeccié de conscigncia,
presentada al Congrés dels Diputats amb data 6 d’octubre
de 1992 i que va ser rebutjada per la Cambra. Conficm que
gradualment els legisladors estatals trobin una férmula ade-
quada per donar sortida a la situacié anunciada, considerant
que segons dades recents el nombre de ciutadans que opten
per acollir-se a I’objeccié de consciéncia, creix significati-
vament. '

Queixa 6/92
Un legionari desesperat

A principis de I'any 1992 es va rebre a la Instituci6 un es-
crit de queixa totalment inintetigible. Solament sc’hi podia
esbrinar el nom i domicili del signant.

L’escrit constava de quatre fulls i se’n desprenia que a
I’autor li havia demanat un esfor¢ considerable de posar per
escrit quelcom que el tenia angoixat. La primera gestié que
solem fer davant d’aquests casos és posar-nos en contacte
per escrit amb els interessats, citar-los 1 determinar clara-
ment quin és el problema. En aquesta ocasié no vam tenir
temps: el dia 8 de gener es va presentar a la Institucié un
home jove interessant-se per la queixa que havia presentat
tres dics abans. -
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El jove ens va explicar que s’havia incorporat a la «mili»

el mes d’octubre anterior i es va apuntar a la Legio simple-
ment per una qiiestié econdmica, perd ens digué que conti-
nuament hi tenia problemes amb cls companys, que, segons
ell, el maltractaven fisicament. L’ assessor que ¢l va rebre va
constatar que veritablement es tractava d’un noi amb molts
problemes. Durant I’entrevista, que va durar un parell d’ho-
res, el jove es mostrava atemorit, procedia d’una familia de-
sestructurada amb una mare afectada de trastorns mentals
greus. :
En diferents ocasions va manifestar que quan estava dc
servei amb Parma a les mans, molt sovint pensava treure’s
la vida o disparar sobre cls companys que el tenien martirit-
zat,

Finalment vam poder saber que el dia que va compargixer
a la Institucié havia d’emprendre ¢l viatge per reincorporar-
se a la seva unitat, atés que havia esgotat el permis de qué
gaudia. Considerant les circumstancies i atesa la urgéncia
del problema exposat, el Sindic de Greuges va comunicar cl
cas a la Capitania General de la Regi6 Pirinenca Oricntal.
Rapidament es va acordar quc un assessor del Sindic de
Greuges s traslladaria a la dita Capitania per explicar per-
sonalment ¢l contingut de la queixa i per aportar la docu-

mentacio de que disposavem, que acreditava fefaentment el

problema.

1.’ autoritat militar va disposar el mateix dia que cl jove
ingressés a I’Hospital Militar per ser-hi reconegut per un
psiquiatre. Simultaniament es van notificar a la seva unitat
els esdeveniments.

Dels resultats de I’exploracié efectuada es desprenia que
el noi presentava alteracions, per la qual cosa fou recanegut
pel Tribunal Medic Militar, que resolgué @’ excloure’] total-
ment del servei militar, a causa de trastorns ncuroldgics i
psiquiatrics, acompanyats d’un coeficient intellectual que
I’incapacitava per a la prestacié del servei militar.

Il Sindic de Greuges, un cop resolt aquest assumpte, va
indicar al jove la conveniéncia que s’entrevistés amb 1I’as-
sessora encarregada de I’area de Serveis Socials, la qual,
juntament amb. I’assistent social de la Institucid, van fer un
seguiment del seu cas. A hores d’ara, I’afectat disposa d’una
feina estable i segucix fractament médic.

Queixa 1028/92
Cal fer un seguiment acurat dels nois amb problemes
psicologics

La senyora R.G. va compardixer davant el Sindic de
Greuges amb I’objecte d’exposar la problematica que afec-
tava el seu fill, un noi de 22 anys. |

. La mare ens va explicar que abans d’anar a la «mili», el
seu fill havia mostrat en tot moment un comportament cor-
recte amb bona predisposicié familiar i social, i mai va pre-
sentar cap simptoma d’alteracions psiquiques. Un cop
iniciat el servi militar, els pares van comencar a percebre en
les cartes que el fill els adrecava que ¢l comportament i acti-

tud del noi no era I’habitual, perd van atribuir aquesta situa-
ci6 al fet que es trobava fora dc casa i en un ambient nou i
desconegut. En la primera ocasid en queé es va presentar al
domicili, adduint un permis, el noi estava totalment alterat,
fins al punt que ni va tornar a dormir, fet insdlit en cls seus
costums. La familia desconeixia la realitat fins que es va re-
bre una trucada telefonica de la seva unitat comunicant als
pares-que el seu fill havia desertat.

Els parcs van parlar amb el noi i ¢l van convéncer perqué
cs presentés al seu desti (Galicia) i fins 1 tot I’hi van acom-
panyar per manifestar als comandaments militats les cir-
cumstancies del cas; aixi mateix, sollicitaren la pertinent
revisid medica basant-se en el dictamen d’un psiquiatre pri-
vat al qual havien consultat el cas. Aquest facultatin va dic-
taminar que el noi patia trastorns esquizofrenics de tipus
paranoic i tiastorns esquizoides de la personalitat.

[.a familia del noi va tornar a Barcelona confiant que a la
unitat seria controlat mddicament, perd la realitat fou ben
diferent. El jove va ser acusat del delicte dc desercié en
temps de pau, previst i penat d’acord amb Vart. 120 in fine
del Codi Penal Militar, pel qual fou condemnat a tres mesos
i un dia de preso; a la senténeia es desestima expressament
la circumstancia de trasiorn mental transitori.

Un cop finalitzat el servei militar I’any 1990, el noi es va
reintegrar al sen domicili familiar afectat d’una greu depres-
si6 que li va impedir tota mena de relacié.

Davant d’aquesta situaci6, els pares volen informaci6 per
tal de soHicitar una indemnitzacié a ’exercit.

El Sindic de Greuges els va recomanar en primer Hoc que
s’adrecessin a la Direccié General de Personal del Ministeri
de Defensa amb [’objecte de notificar la situaci6 actual del
seu fill, atés que en cap moment no s’hi havien dirigit i, aixi
mateix, els aconsellarem que, en funcié de la resposta
d’aquest drgan de I’ Administraci6, podrien iniciar les ac-
cions que consideressin pertinents. Encara, ¢ls vam indicar
que iniciessin davant de la Conselleria de Benestar Social
de la Generalitat cls tramits pertinents a i de soHicitar una
prestacié no contributiva, segons determina la Llci 26/1990
de 20 de desembre, per si I’ Administracié Militar considera-
va.que la malaltia del seu fill estava exclosa de lcs causes de
concessié de pensi6 o indemnitzacié a qué aludeix el Reial
Decret 1234/90 de 11 d’octubre.

3. Sancions de transit

Sén miiltiples les queixes que s*han presentat en aquesta
Institucid sobre sancions de circulacid. En aquestes queixes
es planteja una diversa problematica sobre la materia.

Amb cardcter general volem en primer lloc recordar a
I’ Administracié que les sancions de transit no sén un mitja
recaptatort més dels ingressos municipals, sind la conse-
giiéncia de la comissié d'un acte illicit, i que en dret admi-
nistratiu sancionador regeixen els mateixos principis que en
dret penal: principi de legalitat, tipicitat, responsabilitat,
presumpcié d’innocéncia, garanties de procediment sense
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que es pugui produir indefensid, ctc. Aixi ho ha reconegut
de manera reiterada la jurisprudéncia.

A més a més, ara aquests principis tenen un reconeixe-
ment explicit en el Titol IX de la Llei 30/92, de 26 de no-
vembre, de Reégim Juridic de les Administracions Publiques
i del Procediment Administratiu Comd.

Retirada de vehicles de la via piblica

Davant 1'1is. generalitzat que les diverses autoritats munici-
pals fan d’aquest procediment, cal tenir en compte que,
d’acord amb I'art. 71 del Reial Decret Legislatiu 339/90, de 2
de marg, pel qual s’aprova el text articulat de la llei sobre Tran-
sit, Circulacié de Vehicles de Motor i Seguretat Viaria, la reti-
rada d’un vehicle de la via pidblica té el caracter de mesura
cautelar. Per tant, la seva finalitat és de garantir la seguretat i ¢l
normal funcionament de la circulacio i no espot utilitzar com a
mitja per sancionar un estacionament prohibit. '

L’art. 71 estableix taxativament els casos segiients, en
que I’ Administraci6 pot retirar un vehicle:

a) Que I’aparcament incorrecte constitueixi pcnll 0 pugui
produir greus perturbacions a la circulaci6, al funcionament
d’algun servei piiblic, o es pugui racionalment presumir que
el vehicle hagi estat abandonat. -

b) En cas d’accident que impedeixi continuar la marxa.

c) Quan el vehicle quedi immobilitzat per’ deficiencies
tecniques. '

d) Quan Uinfractor no acrediti la seva residéncia en terri-
tori espanyol, I'infractor. persisteixi en la seva negativa de
dipositar o garantir el pagament de I’import de la multa.

Fora dels casos enunciats, els vehicles, encara gue esti-
guin mal aparcats, no poden ser retirats de la via piiblica.
Per impedir els aparcaments indeguts i els seus inconve-
nients, |’autoritat municipal pot imposar al rcsponsable la
multa que correspongui.

Als municipis en qué la retirada d’aquests vehicles
s'efectua per mitjd d’empreses concessionaries de 1’ Admi-
- mistracio, cal remarcar que, si bé la concessié administrativa
és una forma de prestar un servei piblic, no és menys cert
que el responsable de la prestacié d’aquest servei és 1’ Ad-
ministracié. Per tant I’Administracié ha de vetllar perque
I’actuacié del concessionari s’ajusti al que preveu 1’ordena-
ment juridic.

Un cop retirat un vehicle de la via publica, els ajunta-
ments exigeixen, per poder recuperar-lo, el previ pagament
de les despeses que hagi originat la retirada del vehicle,

Les despeses produides pel transport del lloc on el vehicle
estava mal aparcat fins al dipdsit municipal sén a carrec del
seu titular, el qual, perd, per retirar-lo, no és forcosament
- obligat a abonar-les d¢ manera efectiva, siné que d’acord
amb allo que estableix ’art. 71.2 abans esmentat també pot
donar garantia d’efectuar aquest pagament.

Pel que fa als aparcaments que es producixen davant de
gUals senyalitzats, perqué I’aparcament pugui ser conside-
rat ilicit caldra que el scu titular es trobi al corrent del pa-
gament de la taxa corresponent,

Si quan un particular demana la retirada d’un vehicle ha
d’acreditar documentalment trobar-se al corrent en el paga-
ment de la taxa, també cls agents municipals han d’asse-
guar-se’n. Per aixd, quan observin P'aparcament indegut
davant d’un gual en el distintiu del gual no hi consti trobar-
se al corrent en el pagament de la taxa corresponent, haurien
d’abstenir-se de procedir a la retirada del vehicle mal apar-
cat mentre no comprovin si 1’usuari (lc] gual esta al corrent
de pagament,

Notificacions

Han estat nombroses les queixes rebudes en aquesta Insti-
tucid relatives al procediment seguit per diverses adminis-
tracions locals de Catalunya en relacié amb el sistema de
sancions per infraccions de transit, en especial pel que fa a
les notificacions, que collocava el ciutada en una clam posi-
cid d’indefensid.

En la queixa nim. 476/92 e¢s tracten aquestes qiiestions,

Queixa 476/92 _
Notificacions en materia de sancions de transit

L’informe adregat pel Sindic de Greuges en data 30 de
marg de 1992 a I’ Ajuntament de Barcelona durant la trami-
tacié de la queixa que ara reproduim és un clar resum de la
problematica plantejada, recull les diverses gestions realit-
zades pel Sindic per resoldre el problema amb I’ Ajuntament
de Barcelona i fa saber el parer d’aquesta Institucid sobre
aguest assumpte: o

«Excm. senyor i benvolgut amic,

»Entre els dies 21 11 de mar¢ d’enguany, el grup Popular
de I’ Ajuntament de Barcelona i de la Diputacié de Barcelo-
na, aixi com el Reial Automobil Club de Catalunya
(R.A.C.C.), I’ Associacid de Consumidors de la Provincia de
Barcelona (A.C.P.B.) i I’Organitzacié de Consumidors i
Usuaris de Catalunya (O.C.U.C.) van presentar davant
d’aquesta Institucié diverses queixes relatives al procedi-
ment emprat per diferents administracions locals de Catalu-
nya en relacié al procediment sancionador per infraccions
de transit. _

»Igualment, nombrosos particulars se’ns van adregar
quiestionant I’esmentat procediment.

»En relacié a I’ Ajuntament de la vostra presidéncia, s6n
tres, basicament, les giiestions que se’ns van plantejarl que
resumim tot seguit:

»a) la legalitat de la utilitzacio com a agent notificador de
personal que no té una relacié de treball directa amb 1’ Ajun-
tament, basicament empreses de missatgeria.

»b) la validesa de la notificacié per edictes quan, intenta-
da 1a notificacié de la dentincia, el seu destinatari no es tro-
ba en el seu domicili ni tampoc algi que pugui rebre la
notificacié en el seu lloc.

»c) la presumpta vulneracié del dret a la intimitat-de les
persones, provocada per una carta adregcada des de ’area
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d’Hisenda, on cs demanaven entre altres dades, el teléfon i
I’horari en qué es podia localitzar el destinatari de la carta,
per resoldre problemes en relacié a I’impost de vehicles de
traccié medica.

»Com sabeu, en data 16 de marg vam sostenir una entre-
vista amb els regidors de I’ambit de la- Via Piblica i d’Hi-
senda, en el curs de la qual ens van facilitar dlvcrsa
informacid i ¢ls vam demanar un seguit d’informacions ad-
dicionals per tal de formar cl nostre criteri sobre 1'afer.
Aquesta peticié la vam confirmar per escrit que es va lliurar
el passat dia 19

»Els dies 25 i 26 vam rebre resposta cscrita a les giies-
ttons plantejades i, el mateix 26 vam celebrar una nova reu-
nié amb el regidor de I’ambit de la Via Publica, per acabar
de coneixer ¢ls criteris inspiradors de I’ actuacié municipal.

»Feta aquesta exposicid sobre Pitinerari de la nostra ac-
tuacié des que rebem les primercs queixes el passat dia 2,
passem a considerar les tres giiestions plantejades per 1or-
drec en que les hem enumerat.

»a)

»L’informe municipal posa de manifest, encertadament, '

que la Llei de Procediment Administratiu vigent no reserva
als funcionaris la funcié de notificar i que el Decret
1005/1974, de 4 d’abril, (BOE mim. 97 de 23 d’abril), pel
qual es regulen els contractes d’assisténcia que pot celebrar
I*Administracié, preveu expressament al seu article 3.¢) la
possibilitat de contractar la realitzacié material de notifica-
cions,

»D’acord amb aquests arguments, entenem que existeix
cobertura normativa suficient per a utilitzar els serveis
d’empreses de missatgeria per practicar les notificacions en
el curs del procediment sancionador per infraccions de trin-
sit (notificacié de la dentincia, de la sanci6, etc).

»No obstant aixd, no podem defugir el considerar alguns
problemes que la Il()tIf]CﬁClO ef ectuada d’ dqucstd forma pot
provocar.

»Els empleats de les empreses de missatgeria no gaudei-
xen de la presampcid de veracitat, de la qual si que estan in-
vestits els funcionaris piiblics en exercici de les scves
funcions 1 que té la seva correlacié en un sistema de selec-
ci6 envoltat de determinades garanties i en la tipificacié de
determinades conductes com a punibles (Titol VII del Codi
Penal “Dels delictes dels funuonarls publics en I'exercici
dels seus cdrrecq”)

»1.’allegacié per part del destinatari de la notificacid,
d’un fet dificil o tmpossible de provar, com ara per exem-
ple, que no va refusar la notificacid que torna I’agent, alle-
g,cmt precisament aquest rebuig, COI]OCﬂl‘l’t en una situacié
d’inoperativitat I’ Administracié. -

»A manca de ’esmentada presumpcié (ic veracitat del
funcionari, que implica una inversié de la carrega de la pro-
va, que passa a recaure sobre ¢] ciutada, és I’ Administracio
la que ha de provar que va intentar lliurar la notificacié i
que aquesta va ser rebutjada. Al no ser possible aixd dltim,
els actes posteriors, com ara publicacié d’edictes en ¢l But-
lleti Oficial que correspongui, esdevindrien ineficacos.

»b)

»De la lectura dels edictes publicats en el Butlleti Oficial
de la Provincia de 29 de febrer i posteriors, ens va semblar
deduir que s’emprava el mecanisme previst per I’ordena-
ment per tenir per notificada una persona, en uns casos molt
determinats, persones desconcgudes i de domicili ignorat,
en un cas diferent, el de persones absents del scu domicili.
Es a dir, que s’efectuava una assimilaci6 de suposits dife-
rents i que 1’ ordenament diferencia.

»Les previsions legals permeten afirmar que no es pot te-
nir per practicada validament, mitjangant la publicacié en el
Butlleti Oficial de la Provincia, la notificacid intentada en el
domicili conegut d’un titular o interessat que n’és absent i
en el qual no hi ha cap persona que, acreditada la seva per-
sonalitat i rad de permanéncia, se’n pugui fer carrec.

»Al no estar practicada validament la notificacié de la de-
ntincia, no poden prosseguir els tramits subsegiients del pro-
cediment que poden conduir a la imposicié de la sancio i a
la seva exaccié posterior.

»En I’extens i ben argumentat informe municipal, es re-
coneix aquest fet; perd es sosté que els referits intents i la
publicacié interrompen el termini de prescripcié. A favor
d’aquest argument hi ha raons poderoscs.

»L’Ajuntament té I’obligacié de sancionar les conductes
contriries a 1’ordenament, en conseqiiéncia ha d’esmercar
Pactivitat nccessaria per tal de realitzar tots els tramits del
procediment sancionador, entre ¢lls i amb caricter rellevant,
el de notificar la dentincia.

»Quan I’ Administracié municipal intenta notificar pels
mitjans al seu abast i per tant, no li és imputable inactivitat
i, per una causa que li és aliena, I’abséncia del destinatari,
no ho aconsegueix, sembla que haguem d’admetre que el
compliment de les obligacions de I’administracié municipal
queda, en bona mesura, fora de I’ambit de les seves facultats
i d’alguna manera, reconduit a ’atzar. Aixd dltim és dificil
de conciliar amb el mandat constitucional que ha rebut
I’ Administracié d’actuar d’acord amb el principi d’eficacia.

»Al costat d’aquests raonaments favorables a la interrup-
¢id de la prescripcid, n’hi ha uns altres que permeten posar-
la en dubte. . '

»LLa prescripcio és una conseqlidncia del principi de segu-
retat juridica, que s’oposa a mantenir indefinidament en el
temps la provisionalitat d’una situacié. En ¢l cas d’infrac-
cions administratives, la facultat de I’administracié de san-
cionar ¢l ciutada i correlativament, la possibilitat per a
aquest de ser sancionat.

»Una institucié que es configura per a garantir la segure-
tat juridica sols pot tenir unes excepcions taxades, excep-
cions que s’han d’interpretar restrictivament.

»Els suposits d’interrupcio6 de la prescripeié de les infrac-
cions de transit, els estableix art. 81.1 dcl Reial Decret Le-
gislatiu que va aprovar el text articulat sobre la llci de
transit, circulacio de vehicles a motor i seguretat vial. Entre
aquests suposits no hi ha I’esmentat de notificacié intentada
en absencia del destinatari, seguida dc publicacié d'un edic-
te en un butlletf oficial.
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»Per tal d’argumentar que la prescripcié s’ interromp, ates
¢l contingut de I’article esmentat, I’ Ajuntament en fa una in-
terpretacio extensiva.

»Entenem que per tal que es pugui argumentar de forma
indubitada que la prescripeid en aquest suposit 8’interromp,
cal una norma amb rang de llei que aix{ ho estableixi.

»C)

»Cal recordar que la valoracié que el Sindic de Greuges
ha de fer sobre I’actuacié de I’ Administracié no és una valo-
racié d’intencions no explicitades, sin6 de fets que es poden
contrastar i, en el seu cas, d’intencions gue s hagin fet pi-
bliques o es dedueixin racionalment d’actuacions adminis-
tratives. -

»El document que es posa en qiiesti6, signat pel Coordi-
nador de Serveis d’Hisenda assabenta els ciutadans de la
possibilitat de resoldre per via telefonica la correccié d’erra-
des en relacié al padré de I"impost sobre vehicles de traccié
mecanica. En una primera aproximacid, podem dir que
1" Administracié ofereix un servei amb vista a facilitar la re-
lacié del ciutadd amb clla i permetre-li la solucié rapida i
cdmoda d’un problema.

»Congruentment amb la queixa, caldria considerar si la
dada de romandre previsiblament localitzable en un teléfon

a una determinada hora pertany o no al cercle excloent de la
~ intimitat personal. '

»Amb cardcter previ s’ha de determinar si la peticié mu-
nicipal €s coercitiva o de compliment voluntari, atés que, si
fos de compliment potestatiu per part del ciutadd, no es pro-
duiria una intromissio illegitima en I’esmentat cercle garan-
tit d’intimitat personal, sind, en el scu cas, una obertura
voluntaria de I’esmentat cercle. ‘

»Entenem que de la redaccié considerada no se’n desprén
clarament que el ciutada pugui optar per no facilitar 1a dada
i acudir al procediment de relacié escrita o de compareixer
personalment en les oficines municipals, sense que d’aixd
es pugui seguir cap perjudici per a ell, quan aprecia algun
error en ¢l padré municipal que se li fa avinent,

»Per aclarir aquest extrem vam demanar un informe ex-
prés els termes del qual considerem oportii reproduir:

»“(..} posicid0 municipal relativa a les dues qgiicstions se-
glients:

»“‘— caracter voluntari de la utilitzacié d’aquest servei per
part del ciutada o, dit d’altra manera, si es considera obliga-
tori que el ciutada faciliti el telefon i horari de localitzacié
possible 0 si ’contrariament aixo resta en el seu ambit de
ltiure disposicié.’

»*‘— ambit d’utilitzacié de la dada sobre a quines horesi a
quin telefon s pot localitzar un ciutada, facilitada per tal de
poder realitzar tramits relatius a I’Tmpost sobre Vehicles de
Traccié Mecanica, €s a dir, si aquesta dada es considera sus-
ceptible d’is per altres serveis municipals, en concret, per
tal de notificar demincies per infraccions de transit o la im-
posici6 dc sancions pel mateix motiu (..).”

»La resposta del Coordinador d’Hisenda, de data 26 dc
marg, ¢és taxativa en afirmar el caracter voluntari del servei i
que pretenia facilitar al ciutada la resolucid de problemes en

relacié amb I’impost municipal de circulacié, conseqiicncia,
bé d’una transmissié, bé de qualsevol alire fet que no cons-
tés a I’ Administracié municipal i evitar aixi, la presentacié
de rebuts en executiva.

»L’informe és igual de concloent cn afirmar que les da-
des rebudes tdnicament i exclusiva seran utilitzades per a les
finalitats enumerades, en relacié a aquest impost municipal.

»Essent el cas que facilitar la dada demanada pertany a
I’ambit de Hivre disposicié del ciutada, entenem que no es
produeix una intromissié illegitima en el seu cercle excloent
d’intimitat personal.

»No obstant aix0, som del parer que és convenient mati-
sar la redaccid del document per tal que no hi hagi cap dub-
te sobre els dos elements analitzats: que facilitar la dada
demanada és estrictament voluntari 1 que, en el curs que es
faciliti, sols s’utilitzara pel servei en mérit del qual s’ha de-
manat, I”actualitzacié del padré de I’'impost municipal sobre
vehicles de traccié mecanica.

»Amb aquestes consideracions fixem la nostra posicio en
relacié als aspectes procedimentals que se’ns han plantejat
en les recents queixes relatives a la imposicio de sancions
en materia de transit a Barcelona i que convencionalment
hem enumerat com a) b) i ¢). _

»Som conscients que aconseguir ’equilibri entre els drets
dels ciutadans i eficicia de I' Administraci6 en les actua-
cions sancionadores d’aquesta sobre aquells no ¢s una em-
presa gens facil, la tasca de comptabilitzar-los és un dels
grans reptes de 1a nostra Administracio.

»Amb el prec que ens informeu de la decisi6 que adopteu
en relacié a aquest assumpte, tot agraint-vos la collaboracio
que ens heu prestat pel desenvolupament de la nostra mis-
si6, us saluda ben cordialment»

La queixa finalitza amb I’ assumpcié per part de I’ Ajunta-
ment de les consideracions del Sindic de Greuges. En con-
cret pel que fa a les notificacions per edictes, aquesta
Institucié ha constatat el canvi de redaccié de I’edicte adre-
cat a presumptes infractors denunciats per infraccid de la
Llei sobre Transit, Ciculacié de Vehicles de Motor i Segure-
tat Viaria.

4. Els immigrants estrangers

D’uns anys enga, la situacid en que es trobaven els immi-
grants estrangers que acudien a Catalunya ens va obligar a
fer-nos resso de les diferents vicissituds, traves administrati-
ves i tota mena de dificultats que aquest collectiu havia
d’afrontar per poder intentar subsistir lluny dc la seva terra
d’origen.

Certament i malgrat que el Sindic de Greuges no disposa-
va ni disposa de competéncies legals per poder solucionar
¢ls problemes d’aquest collectiu, la realitat quotidiana i el
continu degoteig de queixes i deniincics presentades davant
la Institucié cns va motivar a donar trasllat al Parlament de
Catalunya, mitjangant.els corresponents informes anyals, de
quin era’i continua essent el calvari d’aquests ciutadans es-
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trangers, que la fam i les precaries condicions de vida fora-
giten dels seus pobles.

Durant 'any 1992, malgrat que un nombre considera-
ble d’estrangers van poder regularitzar la scva estada al
pais, a I'empara de I’ Acord del Consell de Ministres de 7
de juny de 1991, encara resten molts problemes per resol-
dre, entre ells destaca el breu termini de qué van disposar
aquests ciutadans per sollicitar la rcgularitzacié dels seus
familiars, o bé aquells que no van poder presentar un con-
tracte de treball o promesa dc treball, malgrat trobar-sc
treballant.

També ens hem de fer ressd que I’any 1992 ha estat espe-
cialment tragic quant al nombre d’immigrants illegals que
han trobat la mort en volcer creuar I'estret de Gibraltar a
bord dc fragils embarcacions, per tal de sortir de la miscria i
«cnlluernats» pel sistema de vida europeu. Malgrat el perill
que aixo els comporta, aquests ciutadans prefercixen jugar-
se la vida abans que romandre al seu pais on les expectati-
ves no son millors,

No podem silenciar que tal com acostuma a succeir, els
csdeveniments socials 8’ anticipen a les solucions legals que
els pretenen resoldre, 1 els problemes que estd comportant a
tot arreu dels paisos europeus la manca d’una politica cohe-
rent davant la immigracié no ha trigat a apardixer.

El fenomen del racisme estd sorgint amb forga a l*ram;a
Alemanya, Austria i fins i tot a Espanya, on desgraciada-
ment s han produit agressions mortils on ¢l component xe-
nofob ha cstat 1elcment determinant d’aquests crims
cxecrables. -

LLa primcra conclusid que hom n’hauria d’extreure és que
com més es trigui a afrontar amb rigor i valentia aquesta si-
tuacié, més lluny ens trobaren d’assolir solucions pacifi-
ques. S’imposa ser tolerants 1 comprensius amb aquells que
més ho necessitin.

La tipologia de les queixes que cls ciutadans estrangers

ens han plantejat es pot concretar en manca de resposta de
" Administracio a la peticié de regularitzacid, considerable
retard en la tramitacié del permis de treball i residéncia, de-
negacions del visat necessari per poder obtenir ¢l permis de
resideéncia 1 efectuar reagrupaments familiars, queixes moti-
vades per Ies expulsions decretades per I’ Administracid, pe-
ticions de revocacions d’ordres d’expulsid. També han estat
considerables les trucades telefdniques i compareixences a
Ia Institucié amb la finalitat d’obtenir informacié que facili-
tés als estrangers la possibilitat de romandre legalment cn
territori espanyol.

Dels motius de queixa especificats, podem constatar que
malgrat les conseqiiéncies que de cadascun es deriven, ens
sembla particularment greu la situacio d’aquells immigrants
que tot 1 trobar-se legalment al pais disposant de mitjans li-
cits de subsisténcia, és a dir d’un treball remunerat, no han
pogut encara procedir al reagrupament familiar,

El rcagrupament familiar esta configurat a art. 7.2 del
Reglament d’execucid de la Llei Organica 7/85, aprovat pel
Reial Decret 119/86 de 26 de maig de 1986, determinant els
supdsits cn qué es pot soMicitar visat per aquesta causa, és a
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dir podran demanar visat de residéncia en relacid a un ciuta-
da espanyol o estranger resident a Espanya.

— El conjuge

— Els fills menors de divuit anys o majors d’edat que en
depenguin legalment o economicament d’un d’ aquells,

— Els menors o incapacitats quan 1’estranger resident o
ciutada espanyol sigui cl seu representant lcgdl

— Els ascendents o descendents.

[.a disposicié addicional 3a. dc 1'esmentat Reglament
atorga preferéncies a les peticions de visats, permisos de re-
sidéncia i permisos de treball soHicitats per persones que
pretenguin el reagrupament d’algun membre de la seva fa-
milia lcgalment integrat al pais amb suficicents mitjans dc vi-
da per al seu sosteniment.

Tanmateix, I’esmentada Disposicio determina que aques-
tes peticions seran tramitades pel procediment d’urgéncia,
no obstant hem de dir que en no quedar regulat especifica-
ment ¢l procediment es producix una total inseguretat a
I’hora d’obtenir aquests visats o permisos, en aquest sentit
hem de manifestar que s”han rebut a la Institucio algunes
queixes que denuncien tant la manca de resposta a les peti-
cions, i aixi resta totalment desvirtuat el procediment d’ur-
géncia, com la denegacié del visat, argumentant que
Pestranger (ue pretén ¢l reagrupament té poc temps de resi-
déncia al pafs, amb la qual cosa la discrecionalitat és la re-
gla que presideix la concessié dels visats.

Per tant, considerem que s’hauria de clarificar i regular
amb més concrecié el reagrupament familiar, atés quc es un
mitja idoni per procedir a la total mtegrauo dels estrangers
en la nostra societat.

Un altre aspecte que el Sindic de Greuges ha pogut cons-
tatar durant aquests darrers anys ha estat ¢l creixement de la
xenofobia entre els membres de la societat, actitud que es
veu fomentada davant la por que comporta I’anunci d’una
greu crisi econdmica a tots els paisos europeus, i les reticen-
cies que molts Tlocs de treball puguin ser ocupats per ciuta-
dans estrangers. La nostra experiéncia ens demostra que els
Nocs de treball ocupats pels immigrants estrangers s6n ocu-
pacions que els nostres ciutadans han rebutjat i precisament
ma d’obra cstrangera esta ajudant a la requalificacié de certs
sectors cconomics molt deprimits i mancats d’ajuda estatal,
només cal veure qui conrea els camps a moltes zones de Ca-
talunya o quins ciutadans majoritariament mtegrcn les flotes
dels vaixells de pesca.

Aquestes consideracions tampoc rs’han d’interpretar laxa-
ment, és a dir cal facilitar I'integracio social dels estrangers
que realment e¢s pugui assumir, perd al mateix temps cal
prendre mesures restrictives per tal d’evitar les onades in-
controlades d’immigrants estrangers. '

Un altre aspecte que caldria comentar és la necessitat de
ser respectuosos amb els costums ancestrals dels membres
del collectin d’estrangers, cn tot cas cal ser tolerant fins 1 tot
davant de costums o practiques que ens puguin scmblar re-
butjables, un costum arrclat en una societat dificilment es
desterrard amb un decret o amb una senténcia, possiblement
una gradual integracié en els habits 1 costums de la socictat
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en qué els immigrants s’han d’integrar produira un resultat
més benefic per a tothom i contribuira a cradicar manifesta-
cions de violencia.

Queixa 475/92
Dificultat per efectuar el reagrupament familiar

El senyor A.A., ciutadd marroqui, va adrecar-sc al Sindic
de Greuges amb la finalitat d’aconseguir el reagrupament
familiar amb la seva esposa i cinc fills.

El compareixent va venir a Espanya I’any 1975 i des del
primer moment va disposar de la documentacié i els permi-
sos exigits per la llei. Un cop es va estabilitzar, va portar a

la seva familia. Perd un desgraciat accident laboral el va

deixar invalid total per al treball, i les dificultats econdmi-
ques van obligar la seva esposa i els scus fills a retornar al
Marroc. Des de fa quatre anys ja percep la corresponent
pensié d’invalidesa. Aleshores van iniciar els tramits perti-
nents amb la finalitat que la seva familia pogués obtenir el
visat de residéncia, com a pas previ al reagrupament fami-
liar. Perd les dificultats administratives al Consolat espa-
nyol al Marroc no permeten que els familiars puguin venir a
Espanya.

El Sindic de Greuges va donar trasllat de la queixa al De-
fensor del Poble i les darreres noticies son esperangadores.

Queixa 1049/92
Dificultats per contractar un estranger

El senyor A.D. originari de Mali, va comparéixer a la Ins-
titucié amb I’objecte de manifestar-nos que, cercant collo-
cacié i havent-ne trobat, finalment li fou negada pel fet de
ser estranger. '

El compareixent, de raga negra, resideix legalment al nos-
tre pais des de fa vuit anys, €s casat amb una ciutadana es-
panyola 1 pocs dies abans de compartixer a la Institucié
havia trobat feina per un anunci a la premsa. Es va entrevis-
tar amb ’empresari, el qual, en principi, no Ii va posar cap
objeccid, atés que el senyor A.D. disposa de la documenta-
cid i els permisos exigits.

L’empresari va adrecar el senyor A.D. al seu gestor admi-

"nistratiu per tal que formalitzés el contracte de treball, que no
es va materialitzar per les traves i dificultats que el gestor va
anunciar a ’empresari; en principi ¢l gestor va sollicitar la
quantitat de 75.000 pessetes per poder donar d’alta el treballa-
dor a la Seguretat Social, i manifestd que aquest tramit trigaria
uns nou mesos a formalitzar-se, 1 en segon lloc, va anunciar a
T’empresari que si contractava un ciutada estranger tindria pro-
blemes amb la Inspeccié de Treball. Els arguments van frustrar
la possible contractacid del senyor A.D.

El Sindic de Greuges es va posar en contacte amb I’em-
presari, el qual ens va confirmar tots els fets exposats.

Arxivat I’expedient, vam explicar al senyor A.D. les ges-
tions fetes per aquesta Institucid, que, un cop més, va poder

acreditar que les manifestacions racistes continucn presents
en la nostra societat i que dificulten la pacifica convivencia.

5. Responsabilitat patrimonial
de I’ Administracié

Aquesta qiiestié ha estat objecte d’atencio cn els nostres
darrers informes, on hem posat en relleu els retards en el pa-
gament de les indemnitzacions, fins i tot havent-hi senténcia
ferma, aixi com el fet que sovint el ciutadd es veu abocat a
un procés judicial quan no li és reconegut aquest dret en via
administrativa, i les dificultats a escollir la jurisdiccié més
agil per obtenir I’efectiva proteccio del seu dret: penal, civil
o contenciosa administrativa. |

En aquest sentit, la Llei 30/92, de 26 de novembre, dc ré-
gim juridic de les administracions publiques i del procedi-
ment administratin comi, ha introduit diverses novctats en
el sistema de responsabilitat que convé assenyalar. La més
important, en relacié amb el sistema de responsabilitat de
les administracions pibliques, és la continguda a l'art. 144,
segons ¢l qual les administracions publiques, quan actuin en
relacions de dret privat, respondran directament dels danys i
perjudicis causats pel personal al seu servei, tot considerant
les actuacions d’aguest personal com a actes propis de I’ Ad-
ministracié al servei de la qual cs trobin. D’aquesta manera,
s’unifica el régim de responsabilitat de les administracions
publiques. 1’ids de la via civil o penal queda reduit a I'exi-
géncia de responsabilitat del personal al servei de les admi-
nistracions publiques en els casos previstos a la legislaci6
civil o penal. '

Una altra novetat a destacar (art. 140) és la regulaci6 dels
suposits de responsabilitat que dimanen d’0rgans collegiats
integrats per diverses administracions pibliques, les quals
han de respondre de forma solidaria.

La tercera innovacié que volem subratllar és la previsio
d’un procés abreujat (art. 143), quan es donin les circums-
tancies segiients: inequivoca relacié del servei pblic i la le-
si9; valoracid del dany i calcul de la quantia de la
indemnitzacié. La substanciacié del procediment abreujat
pot scr acordada per I’0rgan competent, a fi de recongixer el
dret a la indemnitzaci6 en el termini de 30 dies. Si no hi ha
resolucié expressa, la soMicitud d’indemnitzacié s’ha d’en-
tendre desestimada.

Com a darrera novetat, s’establcix que ’exigéncia de res-
ponsabilitat penal del personal al servei de les administra-
cions piibliqgues no suspén cls procediments de
reconeixement de responsabilitat patrimonial que s’ instruei-
xin ni interromp el termini de prescripcio per iniciar-ne, lle-
vat que la determinacié dels fets en ’ordre jurisdiccional
penal sigui necessaria per a la fixaci6é de la responsabilitat
patrimonial.

" Un cop entri en vigor la llei, es podran valorar els resul-
tats d’aplicar-la, cspecialment cn relacié amb el procedi-
ment abreujat, que caldrd desplegar reglamentariament, i
veure si dona resposta a les expectatives creades com a me-
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canisme generalitzat i efica¢ per fer efectiu ¢l principi de
responsabilitat patrimonial de Part. 106.3 de la Constitucid,
0 bé, si, per contra, queda relegat a un segon terme, atesa la
impossibilitat de complir el breu termini de temps previst
(30 dies).

Qucixa 68/92
La dificil situacié dels afectats per I'atemptat d’Hiper-
cor

Els promotors de la queixa, afectats per ’atemptat d’Hi-
percor, ¢s van dirigir al Sindic de Greuges per tal de fer-li
avinent la dificil situacio en qué ¢s troben i I’escassa ajuda
rebuda de les administracions.

Transcorreguts quatre anys i mig des que es va produir
I’atemptat, segueix la manca d’acord cntre els diferents mi-
nisteris responsables de concedir les indemnitzacions co-
rresponents 1 els afectats no les poden percebre.

La situacié dels afectats €s diversa, ja que algons tenen

reconegut ¢l dret a ser indemnitzats, per senténcia judicial; =

altres tencn la senténcia en tramit d’execocid; encara altres
es troben pendents del recurs d’apelacio interposat contra
la senténcia davant el Tribunal Suprem, si bé en primera
instincia se’ls ha reconegut ¢l dret; un altre grup € el cas
pendent de senténcia en primera instancia i, finalment, uns
altres estan pendents de formalitzar la demanda. Cal indicar
que s”han produit nombrosos retards i dilacions en el trastlat
de I’expedient als demandants per poder evacuar aquest tra-
mit processal, '

Després de tenir una entrevista amb el portaven dels afec-

tats, es va acordar trametre la queixa al Detfensor del Poble,

per tal com es tracta d’una qiiestié dimanant de les actua-
ctons d’organs de I’ Administracié de I’Estat, de conformitat
amb el que (lisp(jsa la Ilei Organica 3/81, de 6 d’abril, regu-
ladora d’aquella Institucié.

Queixa 1223/92
Retard en la tramitacié d’un expedient de danys i perju-
dicis

El promotor de la queixa es dirigi al Sindic de Greuges
per tal d’exposar els fets seglients:

Amb motiu d’unes obres d’urbanitzacié a determinats ca-
rrers del terme municipal de Manresa, per encarrec de
I’ Ajuntament, sc 1t van causar quantiosos danys en una finca
de la seva propietat. Ates que les obres d’urbanitzacié van
comportar moviments de terres al voltant de la casa, es van
causar esquerdes al paviment i a les parets i I’assentament
de la facana.

Incoat ¢l corresponent expedient de reclamacid de danys i
perjudicis per resolucié municipal de data 2 d’octubre de
1989, el promotor de la queixa va aportar un informe peri-
cial i una valoracid dels danys i del cost aproximat de la re-
paracid, efectuat per un arquitecte técnic.

in l'expedient, també ha presentat allegacions I’empresa
contractista que va.fer les obres. 1.arquitecte municipal ha
emés un informe en qualitat de director facultatiu de 1’obra.

~ No obstant aix0 1 malgrat el temps transcorregut, encara
no 8’ha resolt 'expedient de refergncia. El tramit d’audién-
cia a I’interessat s’ ha atorgat en data 25 de maig de 1992,

Un cop cstudiats ¢ls antecedents del cas, vam acordar

soHicitar informe a I’ Ajuntament de Manresa.
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SECCIO SEGONA: ORDENACIO DEL TERRITORI

I. INTRODUCCIO

Dins I’enunciat d’ordenacié del territori es tracten, com
cada any, les queixes relatives a I"habitatge, I'urbanisme i el
medi ambicnt. |

En matéria d’habitatge, hem de fer referéncia, un cop
més, a les dificultats per accedir a un habitatge, tot i que els
poders publics han fet esfor¢os en aquest sentit. Una segona
gliesti6 que centra I’objecte de les queixes €s el problema de
I’aluminosi i el cost de la seva reparacio, la necessitat d’ob-
tenir ajudes publiques, etc.

Pel que fa a I'urbanisme, dues giiestions concentren la

majoria de queixes rebudes: les infraccions urbanistiques i
les urbanitzacions illegals o inacabades. En ¢l primer cas, es
denuncia la manca d’actuacié dels poders publics compe-
tents, i, en ¢l segon, la necessitat de cercar solucions per a
aquelles urbanitzacions que no disposen dels serveis essen-
cials i que, amb el temps han esdevingut primera residencia
de persones grans o jubilades, amb la qual cosa s’ha agreu-
jat, d’una banda, la manca de capacitat economica d’aques-
tes persones per atendre el cost de finalitzacié de les obres
d’urbanitzacié necessaries, i de Ialtra, els problemes deri-
vats d’habitatges que no reuneixen les condicions necessa-
ries (manca de telefon, dificultats d’accés rodat, manca de
subministrament d’ aigua, etc). '

Altres qiiestions que també han estat objecte de queixa
sén la disconformitat amb modificacions del planejament
(en relacié amb la qual, pero, si no es produeixen irregulari-
tats en la tramitacié de la figura corresponent, cal tenir en
compte que pertany a 1’esfera discrecional del’ Administra-
ci6 urbanistica actuant); execucio del planejament, mitjan-
cant els instruments corresponents, i, en especial, ¢l
problema dels projectes de reparceltlacié aprovats ja fa al-
“guns anys i que caldria revisar o actualitzar pel que fa a la
wviabilitat econdmica; i atorgament de llicéncies, qiiesti¢
que, malgrat el seu caracter reglat, continua essent objecte
de polémica.

Un aspecte relatiu a I’urbanisme perd vinculat al medi
ambient que ha estat objecte de queixa és el disseny del tra-
cat d'algunes carreteres i el seu impacte en el medi, aixi
"com les afectacions 1 reserves de sdl previstes, en la mesura
que modifiquen la destinacio 1 I’ds dels predis. La concu-
rréncia d’administracions actuants —en alguns casos el pro-
jecte de carretera correspon al MOPT, mentre que les
competéncies urbanistiques corresponen al municipi i a la
Generalitat de Catalunya~ porta a situacions en les quals
I’ Administracié que ha d’elaborar el projecte de tragat es
troba limitada per decisions anteriors, recollides puntual-
ment pel planejament, de dificil execucid. Els particulars es

. veuen afectats per reserves de sdl per a infrastructures que
mai no s’executaran segons el tracat inicial, mentre els seus
terrenys han perdut tot valor en la mesura que continuen
afectats. En altres casos, es posa en relleu la confrontacié

1’ admintstracio

entre ¢ls interessos municipals i els d’ambit supramunicipal
en el disseny dels tragats,

En matéria de medi ambient destacarem, com cada any,
les queixes relatives a activitats classificades i la necessitat
d’adoptar mesures enérgiques que posin solucié als proble-
mes denunciats. '

I1. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

HABITATGE
Intervencié de
— Promocié d’habitatges publics

— Construcci6 |

- Gesti6

— Promocié d’habitatges privats

-- Dificultat per obtenir subvencions
— Retard en ’abonament d’ajuts

— Lentituds en la tramitaci6
d’expedients sancionadors
— [”habitatge 1 els drets
del consumidor

Tutela administrativa

URBANISME
Planejament — Classificaci6 del s0l
— Qualificacio del sol
— Ordenaci6 de volums i

alincacions

— Creaci6 de s0l
— Projectes d’obres
publiques i d’installacié
de serveis
— Finangament d’obres
d’urbanitzacié i conservacio
- Denegaci6 de llicencies
— Entitats urbanistiques
collaboradores amb
I’ Administracié

Gestié

— Llicéncies urbanistiques
contra ordenament
- Us del s01 sense llicéncia

Disciplina

MEDI AMBIENT [ QUALITAT
DE VIDA
Medi ambient

- Forga major amb impacte
ambiental .

— Activitats classificades

(Decret 2414/1961, de 30.11)
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~ Infrastructures i serveis
amb impactc ambiental
regulat (carreteres,
embassaments, etc.)

— Transport de mercaderies
perilloses per carretera

Qllalltdt de vida

— Subministrament de scrveis
a I’habitatge

- Serveis piiblics de
comunicacions i transport

~ Activitats privades
regulades per ordenances
municipals

1. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES ILAI.US-
TRATIVES

1. La politica d’habitatge

[’acord amb 1’art. 47 de la Constitucio espanyola, els po-
ders publics han de promoure les condicions perqué tots els
espanyols puguin gaudir d’un habitatge digne i adequat i
han de regular la utilitzaci6 del sd1 d’acord amb interés ge-
neral.

L’abast d’aquest manament constitucional adrecat als po-
ders publics inclou des de la concurréncia de I’ Administra-
cidé amb la iniciativa privada en la construccid, I'explotacid i
la venda d’habitatges, passant per la proteccié a la promocio
privada fins a I’adopcié de mesures per evitar 1'ds d”habitat-
ges que no reuneixen les condicions minimes d’ hlglcnc i se-
guretat. -

Les queixes dels ciutadans I’objecte de les quals fa refe-
réncia’ a qliestions relacionades amb la politica governa-
mental en aquesta matéria, com ja hem dit en- altres
informes, son nombroses i posen de manifest-que ¢l pro-
blema de fons €s econdmic i rau en I’encariment dels ha-
bitatges en relacié amb el nivell d’ingressos d’un ampli
sector de la poblacid. -

Les llargues llistes d’espera per a I’adjudicacié d”habitat-
ges de promocié publica palesen una oferta insuficient per
atendre les necessitats d’un considerable nombre de ciuta-
dans que, altrament, no reuncixen la suficiéncia econdmica
requerida per les entitats financeres per obtenir préstecs
qualificats d’acord amb ¢l Reial Decret 1932/1991, de 20 de
desembre, sobre mesures de finangament d’actuacions pro-
tegibles en matéria d’habitatges de proteccioé publica.

Es un fet constatat que al nostre pafs té mes adeptes la
compra dels habitatges que no pas ’arrendament. La vigent
regulacio del contracte de lloguer, en la qual concorren dues
normes que responen a politiques diferents en matéria d’ha-
bitatge —la Llei d’arrendaments urbans de 1964 1 el més re-
cent Reial Decret-Llei 2/1985, de 30 d’abril (Decret
Boyer)- i ¢l desenvolupament d’una politica. fiscal que fo-

menta la inversié en la compra del primer habitatge, sén dos
dels factors determinants.

Amb la reforma i unificacio del régim juridic del contrac-
te d’atrendament, que es pretén dur a terme mitjangant la
nova Llei d’Arrendaments Urbans, ¢l projecte de la qual ja
ha estat aprovat pel govern central, s’intenta potenciar el
lloguer com a forma d’accés a 1’habitatge. Ara bé, alguna
d’aquestes innovacions pot causar un increment del coHec-
tiu de persones amb dificultats econdmiques que no poden
exercir llur dret a un habitatge digne. En aquest sentit, hem
rebut un nombre considerable dec queixes motivades per la
proposta del projecte de reduir el nombre de subrogacions
admeses i del limit d’edat previst per als descendents que, a
la mort de I’arrendatari, poden succeir-lo en el contracte. de
lloguer. Majorment, es tracta de logaters subrogats en el
contracte que conviuen amb familiars afectats d’alguna dis-
minucié fisica o psiquica o fills majors de seixanta-cinc
anys, que ens expresen llur preocupacio.

Quant a politica fiscal, hem d’esmentar també la nova de-
duccid per lloguer que va introduir la Llei 18/1991, de 6 de
juny, de I’Impost sobre la Renda de les Persones Fisiques,
que consisteix en €l 15% —amb un maxim de. setanta-cine
mil pessetes anuals— de les quantitats satisfetes en concepte
de lloguer de I’habitatge del subjecte passiu durant el perio-
de impositiu, sempre que hi concorrin els segiients requisits:

- Que el subjectc passiu no obtingui rendiments nets su-
periors a dos milions de pessetes anuals.

- — Que les quantitats satisfetes en concepte de lloguer no
excedeixin el 10% dels rendiments nets del subjecte passiu.

No s’han tingut en compte, pero, els preus vigents actual-
ment en ¢l mercat del lloguer d’habitatges, per la qual cosa
només poden fer Us d’aquesta deducci6 aquelles persones
que¢ paguin rendes de lloguer de les anomenades «congela-
des», les quals precisament es pretén actualitzar mitjangant
la reforma de la Llei d’ Arrendaments Urbans. L’ especifici-
tat d’aquesta mesura fard que aquest benefici no abasti un
gran nombre de llogaters.

Altrament, les anomenades patologies cstructurals,-les
conseqiiencies de les quals es van posar tristament de mani-
fest el novembre de 1990 amb I'ensorrament d’un edifici
afectat d’aluminosi al barri del Turd de la Peira, sén I’ame-
naga que pertorba la tranquillitat dels usuaris d’habitatges
construits als anys cinquanta, que temen per lur seguretat i
economia. '

Les actuacions que el govern de la Generalitat ha dut a
terme per tal de contribuir a resoldre aquesta problematica,
d’acord amb un informe elaborat pel Departament de Politi-
ca Territorial i Obres Pdbliques, a peticié del Sindic de
Greuges, son les segiicnts:

a) La signatura d’un conveni bllateral entre la Generalitat
de Catalunya i el Ministeri d’Obres Piibliques i Transports,
el 4 d’octubre de 1992, per a la constitucié d’un fons dotat
amb 24.000 milions de pessetes a destinar en el periode
1991-1994, per atendre les soHicituds d’ajuda que formulin
els particulars i reparar el parc d’habitatges de promocid pu-
blica.
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b) L’aprovacié dels Decrets 204/91 1 185/92 i de I’Ordre
del Departament de Benestar Social del 14 de febrer de
1992, que regulen el procediment per a la tramitaci6 i con-
cessié d’ ajuts. '

c¢) La creacié del Centre Técnic de la Rehabilitacio, ads-
crit al Departament de Politica Territorial, que disposa d’un
Comiteé Assessor integrat per representants de la Generalitat,
de I’esmentat Ministeri, de les associacions de municipis,
dels coMegis professionals, 1 de les associacions de veins i
d’usuaris i consumidors, per desenvolupar i executar ¢l pro-
grama creat pel Decret 76/1992, de 2 de marg, amb la finali-
tat de promoure i desenvolupar les actuacions i mesures
d’incentivacid, assessorament, recerca i suport per a la con-
servacid i rehabilitaci6 del parc d’habitatges i, en especial,
dels afectats per problemes de patologies estructurals.

d) La formalitzacié de convenis parallels de financament
amb les caixes d’estalvis per atendre la diferéncia entre el
cost de les reparacions i les subvencions rebudes.

e) La formalitzacié de convenis amb els collegis profes-
sionals i amb els gremis de constructors, per fixar un proce-
diment reglat per a la inspeccid, redaccié de projectes i
execucié de les obres de reparacié d’edificis d’iniciativa pri-
vada. o

Es de destacar I’atencié especial que ha prestat la Genera-
litat durant I’any 1992 al problema de les patologies estruc-
turals, perd el conjunt de mesures previstes s’orienten
tinicament a la rehabilitacié d’habitatges i exclouen el supd-
sit de nova construccié d’edificis enderrocats per raons de
seguretat. Els ciutadans, la majoria pensionistes, que veuen
reduida la propietat del seu pis a un coeficient de participa-
ci6 en el valor del sol, es troben al carrer i victimes d’una
allau de despeses desproporcionadament majors que llurs
possibilitats econdmiques: des de I’enderrocament de 1’edi-
fici a carrec del propietari fins a la nova edificacid, tot pas-
sant per allotjament provisional i ’emmagatzematge de
mobles fins a poder ocupar els nous habitatges, sense comp-
tar amb les peérdues que's’originen pel tancament de locals
de negoci, ‘

En aquests casos cal destacar la collaboracié d’alguns
ajuntaments, que es fan carrec de les despeses derivades de
I’enderrocament, abonen les taxes que es puguin meritar i
adhuc faciliten provisionalment habitatges, en la mesura de
llurs possibilitats. El Departament de Benestar Social inter-
vé subvencionant I’allotjament durant sis mesos, termini
que, atenent les circumstancies dels afectats, es pot prorro-
gar fins a4 un any.

Quant al parc d’habitatges que gestiona ADIGSA, heretat
majorment de diferents entitats estatals, mancat d’un mante-
niment acurat i for¢a deteriorat en general, son de destacar
els esforcos realitzats per planificar-ne les inspeccions, el
manteniment i el seguiment en collaboracié amb I'ITEC.
D’acord amb les informacions trameses per ADIGSA, es
pensa formalitzar un pla d’intervencio en el termini de tres
mesos. No obstant, s’ha de tenir present que el transcurs del
temps amoina els adjudicataris i llogaters dels habitatges de

promocié publica afectats per patologies cstructurals, els
quals senten la urgeéncia en la seva propia pell.

Queixa 368/91
Patologies estrncturals, resolucié d’un problema

A 'informe anterior ja vam comentar que la comunitat de
propictaris de 'cdifici B.A. del municipi dec Malgrat de
Mar, afectat d’una patologia estructural anomenada piritost,
ens havien exposat ¢l scu cas, i que estavem pendents de la
resposta de la Direccié General d’ Arquitectura i Habitatge a
la nostra solicitud d’informe. .

Es tractava d’un edifict de proteccid oficial, la construc-
ci6 del qual va ser promoguda per una cooperativa d’habi-
tatges, i que va obtenir 1a qualificacié definitiva I’any 1973.

El juny de 1988, la comunitat de veins va posar en conei-
xement de 1’Ajuntament de Malgrat determinats danys
constructius i solicita que s'hi efectués una visita. El 6 de
setembre de 1988, es va trametre als interessats ’informe
teécnic de I'arquitecte Municipal, que manifestava 1’existén-
cia d’esquerdes que, segons cll, aconsellaven un «reforg»
dels pilars, amb caricter d’urgéncia, encara que els proble-
mes detectats no revestien cap gravetat en un termini pro-
Xim. ' :

Els veins, intranquils, van sollicitar ¢l desembre de 1988
a la Direccié General d’ Arquitectura i Habitatge que es re-
visés Iedifici.

L.’ Institut Tccnic de Materials i Construccions (INTE-
MAC) va preparar un pla técnic d’actuacié ’objecte del
qual cra la realitzacié d’una seérie d’inspeccions i assaigs so-
bre determinats pilars de I’estructura resistent de I’edifici,
en dues ctapes: la primera d’inspeccions.en ’obra 1 assaigs
sobre el formigé endurit, i la scgona de comprovacions so-
bre la seguretat estructural i la definicié del procés de repa-
racio i reforg. _

En aquest informe de V'INTEMAC, i aixi mateix en els
peritatges d’altres técnics, es manifesta que ’edifici B.A. de
Malgrat de Mar estava afectat de piritosi, patologia derivada
de la utilitzaci6 d’arids extrets de la pedrera de Mont-Palau,
a Pineda de Mar, en la construccié de I’immoble. Els sulfurs
de ferro que contenen les gredes de I’esmentada pedrera
s’oxiden en cntrar en contacte amb I’aigua 1 produeixen sul-
fats de ferro, que en reaccionar amb I’aluminiat del ciment,
esquerden cls pilars i les columnes de formigé. Per aquesta
rag ¢l 1973 es va prohibir I’ds d’aquests arids que havien
servit per construir dos-cents immobles de la comarca del
Maresme a la década dels seixanta i inicis dels setanta,

Calia fer les reparacions necessarics per assegurar I'edifici, i
atés que havia transcorregut amb escreix el termini de cine
anys des de I’obtenci6 de la qualificacié definitiva, I’ obligacio
de reparar no corresponia als promotors, siné a la mateixa co-
munitat de propietaris, d’acord amb el que disposa la normati-
va propia dels habitatges de proteccid oficial.

Tanmateix, els interessats consideraven que I’ Administra-
cid havia de respondre patrimonialment si més no per haver
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autoritzat la utilitzacié d’aquest material en la construccié
de I'edifici.

La nostra Institucid els va informar dels ajuts previstos
per a la rehabilitacio de les construccions afectades d’alguna
patologia estructural i que en tot cas podien acudir a la via
judicial per exigir una possible responsabilitat patrimonial
de I’ Administracid.

Perd el problema es va agreujar quan I’Ajuntament de
Magrat de Mar, per raons de scguretat, el gener de 1992 va
acordar amb caracter d’urgéncia, ordenar «als ocupants dels
habitatges dc 1'edifict... el seu desallotjament en un termini
de set dies naturals» per raons de seguretat «i posar a dispo-
sicio de totes les famf{lies i persones afectades de la finca, el
magatzem municipal a efectes de dipositar béns mobles i es-
tris». Posteriorment, ¢l Ple de I’ Ajuntament de Malgrat de
Mar va declarar 1’cstat de ruina «imminent i total» de I'edi-
fici 1 va ordenar de demolir-lo i ajornar ¢l cobrament de les
despeses originades que corresponen als propietaris afectats,
perd que en aquest cas finalment van ser a cirrec del mateix
Ajuntament. '

1] Departament de Benestar Social es va comprometre a
subvencionar els lloguers dels allojaments provisionals du-
rant sis mesos, termini que podia ser prorrogat en sis mesos
més. .

Els afectats, majorment pensionistes 1 consegiientment
amb reduits ingressos ccondmics, van sollicitar I’ajut de la
Direccié General d’ Arquiteciura i Habitatge, que en principi
es limitava a oferir el régim cspecial de proteccid oficial
previst a la normativa vigent, per a I’adquisicid dels habitat-
ges reconstruits per 'TNCASOL en el solar la propietat del
qual, els interessats havien de cedir-la a I’Ajuntament, a
canvi de la indemnitzacid corresponent per expropiacio.

Posteriorment, 1’administracio va oferir una rebaixa cn el
preu de compra d’un 15% en concepte de valor del s0l, a
canvi de la cessio del terreny.

Perd els majors de seixanta-cinc anys no podlen accedir a
I’adquisicié d’aquests pisos de promocié publica, I'ds dels
quals en aquests casos cs cedia a lloguer.

Per aquesta rad, la comunitat de propietaris va optar per
acceptar la protecci6 oficial de I’ Administracié en régim de
promocio privada, per la qual cosa van acordar formar una
cooperativa.

Arribat a un acord, la nostra Institucié va finalitzar la se-
va intervencio en aquest afer i arxiva I’expedient.

Queixa 892/92
D’habitatge en habitatge

I.’any 1980 es va ensorrar un immoble del carrer Joan de
Montjuic, que feia anys havia estat expropiat per I’ Ajunta-
ment de Barcelona i que es trobava en total estat de ruina.
I ensorrament va afectar una finca propera on la senyora
M.S. vivia amb la seva familia, i que, com a consegiiéncia
de I'accident, no solament va perdre ["habitatge, siné que no
va poder salvar cap objecte del parament de la Har.

L’Ajuntament es va comprometre a pagar una indemnit-
zacid i a reconstruir els habitatges. Mentrestant, es va fer ci-
rrec dels allotjaments provisionals de les families afectades.
Transcorreguts cinc mesos, 4 la senyora M.S. se li va oferir
en precari un habitatge al carrer Tarantantana que des de
feia vint anys estava desocupat, ¢l condicionament del qual
havia de fer el Patronat Municipal de 1’Habitatge, que n’era
el propietari. |

Afectivament, s’hi van fer algunes reformes, perd el pis
continuava presentant molts problemes: ¢l lavabo cra al
menjador, els diposits d’aigua no reunicn condicions higic-
niques i hi havia problemes d’humitat.

Al cap de cinc anys més, la senyora M.S. va 1consug111r
traslladar-se a un altre pis del Patronat Mumclpal de I'Habi-
tatge, aquest al carrer del Rec Comtal, respecte al qual se li
va concedir el dret d’s i habitacioé amb caracter vitalici.

Enguany, finalitzades les obres de reconstruccié de I’im-
moble del carrer Joan de Montjuic, ara carrer Plateria, el Pa-
tronat ofercix a la senyora M.S. ¢l dret de compra preferent
d*un pis.

Segons diu la senyora M.S.:

.. pedi ¢l piso para mi hija, ya que ella cstd de alguiler
y dcspués de tantos afios el propietario del piso en ¢l que es-
td-lo quiere para vivir, pucs residen en Londres y ahora
mi hija se encuentra que se tiene que buscar vivienda y
no tiene medios econdmicos para hacerlo pues ella paga
13.900 pts.

»Todo csto lo expuse en el Patronato para que le dicran
acceso a la vivienda de Platerfa y me dijeron que no, que si
querfamos ir a vivir todos juntos que podiamos hacerlo y yo
dejar la vivienda de Rec Comtal.»

Per aquest motiu i pel fet que a hores d’ara encara no ha-
via cobrat la indemnitzacié de I’ Ajuntament, ens va trame-
tre el seu escrit de queixa. '

Després de tenir una entrevista dmh la interessada per
puntualitzar alguns detalls extrems del seu cas, el Sindic de
Greuges va transmetre-li la segiient orientacié:

«Les qliestions que ens heu plantejat poden resumir-se cn
guatre punts basics:

»1.- L’habitatge situat al carrer Rec Comtal nim. 20, 4t
4a., propictat del Patronat Municipal de I'Habitatge de Bar-
celona, I’ocupeu actualment en virtut d’un contracte d’us i
habitacid vitalici, el qual en el pacte tercer prohibeix expres-
sament qualsevol tipus de transmissié posterior.

»2.- Quant al pis que us ofereix el Patronat en régim de
compra a I’edifici reconstruit al carrer Plateria, heu de deci-
dir sobre la scva adquisicid, ja que hi teniu dret preferent.
En el cas que optéssiu per comprar-lo, podeu informar-vos
sobre les subvencions i préstecs qualificats que atorga la Di-
reccié General d’ Arquitectura i Habitatge, adrecant-vos al
carrer Balmes, 236 1 238, de 9 a 14 hores (teifs. 217.11.08,
218.20.03).

»3,- Quant a la vostra filla, pot-adrecar-se a I’Oficina del
Ciutada, carrer Calabria, 129-131 (tel. 484.13.00), on rebra
tot tipus d’informacié sobre les sollicituds (l’habltatgcs de
proteccid oficial.
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»4.- Finalment, i pel que fa referéncia a les pérdues que
es van derivar de I’accident succeit al carrer Joan de Mont-
juic, us aconsellem que us assessoreu prop d’un professional
del dret, que podra defensar els vostres interessos interpo-
sant les accions legals que creguéssiu oportunes.

»Penseu que podeu sollicitar el benefici de justicia gratui-
ta, per a la qual cosa us heu d’adrecar al Collegi d’ Advocats
de Barcelona, carrer Mallorca, 283, 08037 Barcelona (tel.
487.28.14), on se us assignara advocat i procurador d’ofici.»

Queixes 918/92 i 1036/92
El dret a un habitatge digne

La senyora A.H.S. i els seus tres fills menors d’edat ocu-
pen des de 1985, en virtut d’un contracte de lloguer, un pis
d’un immoble situat al carrer Sant Rafael de Barcelona.

I’any 1988, empesa per la manca de salubritat del seu
habitatge, que es veia afectat per problemes de filtracions i
humitats degudes al deteriorament de la coberta de I’edifici
i pel fet que els diposits d’aigua, bruts i de poc volum, no
complien les minimes normes d’higicne, atesa I’ absoluta in-
hibicié de la propietaria, la senyora A.M. va presentar una
dentincia al Districte de Ciutat Vella.

Fetes les inspeccions pertinents-i constatats els fets de-
nunciats per la senyora A.I.S., els serveis técnics del Dis-
tricte van requerir formaiment la propietaria de I'immoble
perque esmenés les deficiencies que s’indicaven en ’infor-
me técnic, 1 amb aquest cfecte se li atorga un termini de
trenta dies. _ :

Aguesta resolucid de 1’11 de gener de 1990 no va ser exe-
cutada per la propietaria. Mentrestant, 1’ Ajuntament de Bar-
celona va adquirir la finca i va procedir a tapiar- ne els pisos
que ja estaven desocupats. El mal estat de 'edifici es va
anar agreujant amb el temps i I’abandd, i la senyora A.H.S.,
que per manca de recursos econdmics es veia obligada a ro-
mandre-hi, va denunciar al Sindic de Greuges la inactivitat
" .de I’ Ajuntament quant a les seves justes reclamacions.

A la soHicitud d’informe que el Sindic de Greuges va tra-
metre el 14 de juliol de 1992 a U'entitat local respecte a la
qual s’havia plantejat la queixa, aquesta hi va contestar cl
24 de novembre del mateix any, tot comunicant que les
obres de manteniment i scguretat havien estat fetes el mes

"de juliol. Aix{ mateix, se’ns informa que la senyora A.H.S.
s’avenia a renunciar al seu contracte de lloguer a canvi
d’una indemnitzacié que invertiria en 1’adquisicié d’un pis
de protecci6 oficial, per a la qual cosa se )i atorgarien les
ajudes corresponents.

Es de destacar en la tramitaci6 i resolucié del problema
plantejat per la senyora A.ILS. I'excellent collaboracié que
van prestar tant a la interessada com a la nostra Institucio,
els serveis socials de Ciutat Vella.

Un problema similar ens va plantejar la senyora JLL., i
va motivar I’obertura de I’expedient 918/92,

La promotora de la queixa, juntament amb la seva fami-
lia, ocupa a precari un pis situat al carrer Nou de la Rambla,

L’edifici on és situat va ser expropiat per I’ Ajuntament de
Barcelona I’any 1991, atés que la finca estava afectada, se-
gons el projecte aprovat el 3 de desembre de 1953, de parc
urba.

Ia senyora J.LL. no posseia cap tito] que acredités la sc-
va condicié de subarrendataria, per la qual cosa, d’acord
amb 1'art. 4 de la Llei d’Expropiacié For¢osa, no es van po-
der dur a terme amb clla les diligéncics i resultd exclosa de
la indemnitzaci6 que corresponia a I’ arrendatari.

I’edifici, del qual alguns pisos desocupats, no tots, estan
tapiats per manca d’1is i de manteniment no ofereix condi-
cions de seguretat i higiene per ser habitat, per 1a gqual cosa
la senyora J.LLL. va sollicitar un pis al Patronat Municipal
de I’Habitatge de Barcelona. Aquesta entitat considerd que
la promotora de la queixa ja tenia un Iloc on viure, i, sensc
entrar a considerar-ne la idoneitat, es limita a inscriure-la en

-una llista d’espera. Altrament, I’ Ajuntament no es decidia a

enderrocar I’cdifici, tot i que la permanencia del mateix edi-
fici atemptava contra la seguretat dels ocupants.

Davant aquesta situacié d’incertesa, el Sindic de Greuges,
atenent la queixa de la senyora J.I.L., va sollicitar informa-
cié sobre el cas a I’Ajuntament de Barcelona, que li va co-
municar que tenint en compte les circumstancics familiars i
ccondmiques de la interessada, ’havia inclosa en una llista
de possibles adjudicataris dels habitatges de la Promoci6 de
Can Ferrero I1.

2. Infraccions urbanistiques

Una gran part de les queixes que es reben en matéria
d’urbanisme fan referdncia a la gestié i a la disciplina urba-
nistiques. Les infraccions, cn especial, des de diversos punts
de vista, sén la qiiestié més debatuda.

. Malgrat les declaracions del Decret Législatiu 1/90, de 12
de juliol, pel que fa a imposicié de sancions, obligacié de

rescabalament de danys 1 indemnitzacié de perjudicis, aix{

com a la restauracié de 1'ordre juridic infringit i de la reali-
tat fisica alterada o transformada a conseqii¢ncia de !’actua-
ci6 illegal, el cert és que davant d’una obra exccutada sense
llicéncia o que no s’ajusta a la llicéncia concedida, els ajun-
taments son refractaris a 1’adopcié d’ordres de suspensid, o
bé, si en dicten, ho s6n a fer-les complir. Mentrestant, I’obra
iHegal ha finalitzat i, malgrat haver-se tramitat un procedi-
ment sancionador, el qual pot acabar amb una imposicié de
multes i requerint el propietari de demolicid, tot advertint-lo
de la possibilitat de subrogacié municipal, sovint s’opta per
la legalitzaci6é de 1’obra (fins i tot arribant a la modificacié
puntual de! planejament), o bé per declarar prescrita la in-
fraccié. I»’aquesta manera, el ciutadd denunciant, que, a
més, moltes vegades és el qui pateix la infraccid, veu burlats
els seus drets i es troba indefens davant la passivitat munici-
pal.

En altres casos, més greus al nostre entendre, les obres
s’executen amb fonament en llicéncies que no s’adiuen amb
el planejament. Fins i tot, en casos de llicéncies declarades
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illegals per senténcia judicial ferma, Jes dificultats per obte-
nir I’execucié de la senténcia sén enormes i topen sovint
amb modificacions de planejament produides mentre el pro-
cés judicial seguia el seu curs i, per tant, sabent I’ajuntament
en questi6é que Passumpte es debatia en un plet.

No obstant aix0, considerem que ¢els mecanismes juridics
existents per a fer front les infraccions urbanistiques sén su-
ficients si s’empren en el moment i en la forma adequats.
L’tinica objeccié a fer seria en relacio a 1’escassetat de mit-
jans personals 1 materials amb qué compten els ajuntaments,
sobretot pel que fa als petits ajuntaments, que es podria re-
soldre amb la intervenci6 d’instancies supramunicipals —co-
marcals o altres— que tinguin competéncies en mdtérla de
suport técnic 1 financer a aquests ajuntaments.

Tornant al marc juridic, ’art. 254 del Decret Legislatiu
1/90 faculta I’alcalde o el Conseller de la Generalitat de Po-
litica Tem'torial_i Obres Piibligues, d’ofici o a instancia del
director general d’Urbanisme, a disposar la suspensio im-
mediata dels actes que s’efectuin sense lHicéncia o ordre
d’execucio o sense ajustar-se a les condicions que s’hi asse-

nyalen. El termini per solicitar la llicéncia o per ajustar-hi -

les obres és de dos mesos.

L’ art. 255 faculta I’ajuntament a acordar 'enderroc dc la
construccid si transcorreguts dos mesos no s’ha instat la 1li-
céncia o no 8”han ajustat les obres a les condicions assenya-
lades, o bé si la llicéncia ha de ser denegada. Si
I’ ajuntament no executa I’acord en el termini d’un mes, I’al-
calde o el Conseller de Politica Territorial 1 Obres Pibliques
poden disposar I’enderrocament a costa de I’interessat.

Pel que fa a les llicencies que puguin constituir una in-

fraccié urbanistica greu, ’art. 257 preveu Ja possibilitat de
suspendre’n I’execucié. En aquest cas, I’ autoritat que acordi

la suspensié ha de procedir, en el termini de tres dies, a do- "

nar trasllat directe del citat acord a la Sala Contenciosa Ad-
ministrativa compctent, de conformitat amb el que

preceptuen art, 118 nim. 2 1 segiients de la Llu de la Juris-

diccié Contenciosa Administrativa.

D’altra banda, pel que fa al caracter de les infraccions,
I’art. 263.2 especifica que tenen caracter greu les que cons-
titucixin incompliment de les normes relatives a parcella-
cions, 1s del s0l, al¢aria, volum i situaci6 de les edificacions
i ocupacio permesa de la superficie de les parcelles. En
aquest sentit, volem destacar que la majoria de demincics
que arriben a Ia nostra Institucid per presumptes infraccions
fan referéncia a usos del sol, al¢aries 1 volums no conformes
amb el planejament.

En consegii¢ncia, creiem que cal instar les autoritats com-
petents perque apliquin els instruments juridics al seu abast
per respondre a les infraccions urbanistiques.

D’altra banda, també cs presenten moltes queixes referi-
des a urbanitzacions inacabades o amb serveis deficients. La
majoria d’aquestes urbanitzacions tenen origen en parcella-
cions de sol urbanitzable no programat o no urbanitzable.

En alguns casos, els adquirents, persones sense asscssora-
ment juridic, havien obtingut llicéncies d’cdificacid, perd
els serveis i les obres d’urbanitzacié mai no es van arribar a

realitzar, Per procedir a I’oportuna legalitzacid, cal prévia-
ment modificar la classificacié del sol i executar les obres
d’urbanitzacid, ¢l cost de les quals resulta sovint excessiu
per a aquests propietaris. Altres, que es troben en la matcixa
situacio, havien adquirit les parccHes en sdl urbanitzable
programat, pero els promotors, després de retirar els avals
dipositats, no van finalitzar les obres d’urbanitzacté o no
van mer¢ixer mai la recepeid municipal, a causa de la defi-
cient execucid de les obres. El problema final és ¢l mateix:
la incapacitat ccondmica dels actuals propietaris per atendre
les despeses d’urbanitzacid. Cal tenir en compte, a més, que
de vegades els propictaris han anat abonant unes quotes du-
rant anys i anys a juntes o entitats que han actuat com a en-
titats urbanistiques, les quals ni estaven registrades ni han
dut a terme les funcions que, segons la llei, tenen attibuides
aquestes entitats. Les responsabilitats dels municipis tutclars
son, al nostre entendre, indiscutibles.

No obstant aixd, creiem que I’finica via per resoldre el
conflicte juridic derivat d’aquestes situacions és I’exigéncia
de responsabilitats en via judicial. Tanmateix, hem de dir
que les actuacions municipals orientades a adaptar ¢l plane-

jament a situacions de fet produides molts anys abans, i fins

i tot autorizades per consistoris antcriors, mitjangant I’ apro-
vacid dels instruments urbanistics corresponents i collabo-
rant amb els propietaris afcctats en 1’claboracié dels
projectes d’obres d’urbanitzacid, troba el seu limit en I'1s
de mecanismes eficagos de prevencié de les infraccions ut-
banistiques i de sancié immediata, sensc haver d’esperar
una situacid consolidada en la qual els perjudicis que es
cansen i els presumptes drets generats sGn més grans. Veu-
rem a continuacié alguns exemples del que s”ha dit.

Qucixa 1305/92
Concurrencia d’administracions i manca de decisions

El promotor de la queixa es va dirigir al Sindic de Greu-
ges per la manca de resposta de 1’ Ajuntament de Figucres a
una deniincia per presumptes irregularitats en la construccio
d’un edifici. L.’ afectat també s’havia adregat al Servei Terri-
torial de Girona de la Direccié General d’Urbanisme.

Sollicitat informe a les dues administracions implicades,
el Servei Territorial de Girona ens va respondre en el sentit
que, per tal de comprovar la dentncia, s*havia soHicitat in-
forme a I’ Ajuntament sense haver-ne obtingut resposta. En
no disposar del projecte de construccié ni de la llicencia
d’obres municipal, encara que la Direccié General portés a
terme una inspeccié, no c¢s podria comprovar si les obres
s’ajustaven al projecte aprovat, Finalment, considerava que
P’actuacié corresponia preferentment a 1’ Ajuntament, ateses
les caracteristiques de la presumpta infraccié denunciada.

1. Ajuntament, per part seva, ens informava que no es po-
dia pronunciar sobre la giiestio, atés que la Comissié d’Us-
banisme de Girona, en ['aprovacié del projecte de
modificacions puntuals del Pla General d’Ordenacié Urba-
na, atorgat en sessié del 2 de novembre de 1989, havia in-
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troduit ’acord d’autoritzar 1’aprofitament del sotacoberta
dels edificis «sempre que el volum a inscriure s’ajusti dins
d’una coberta continua, en la qual no ¢s pugui aterrassar».
La definicié esmentada resultava de dificil interpretaci6 i
s’havia considerat necessari demanar a la Comissio que la
volgués aclarir, mitjancant Decret de 1’ Alcaldia de 25.6.92;
aquest tramit cncara estd pendent de resposta. Tal aclari-
ment cra determinant per decidir si hi havia infracci6 urba-
nistica en el suposit discutit.

En conseqii¢ncia, a la vista del que s’ha exposat, ens
adregarem a la Comissié d’Urbanisme de Girona en els te-
mes segiients:

«Es tramita en aquesta Institucid la gueixa nitim. 1305/92,
promoguda pel senyor J.C.L relativa 4 una presumpta in-
fraccié urbanistica al carrer (...) del Municipi de Figueres.

»SoHicitat informe als Serveis Territorials de Girona de
la Direccié General d’Urbanisme, ens han indicat que han
formulat solicitud d’informe a I’ Ajuntament de Figueres,
que és 1’ Administracié competent en materia de llicéncies
d’obres, i I’ha requerit perqué prengui les mesures oportu-
nes en cas de tractar-se d’una infraccid.

»Per la seva part, I’ Ajuntament dec Figueres ens ha indicat
que per a poder determinar si es tracta d’una infraccié urba-
nistica, cal préviament que doneu resposta al Decret de I’ Al-
caldia de 25.6.92, que us va dirigir per tal que li siguin
aclarits els termes de ’acord d’aquesta Comissio de data
2.11.89, pel qual, en relacio al Projecte de Modificacié Pun-
tnal de Pla General d’Ordenacié Urbana va acordar autorit-
zar |’ aprofitament de sotacoberta dels edificis sempre que el
volum a inscriure §’ajusti dins d’una coberta continua, en la
qual no es pugui aterrassar. .

»Ates el temps transcorregut, us recomanem que doneu
resposta a I’esmentada peticié d’aclariment als efectes que
I’ Ajuntament pugui resoldre si les obres denunciades consti-
tueixen o no una infraccié urbanistica.» :

Fem constar, perd, que ’obra no s’ha paralitzat en cap
moment, tot i els dubtes dels Serveis Técnics Municipals so-
bre la seva adequaci6 a la normativa vigent.

Queixa 632/92
Inexecucié d’una senténcia judicial

El senyor D.A. es va dirigir al Sindic de Greuges per tal
de denunciar la manca d’execucié d’una senténcia del Tni-
bunal Suprem de data 1.9.90, per la qual es va anuHar la lli-
céncia d’obres concedida per 1’ Ajuntament de Sant Pere de
Ribes en data 25.4.85 a favor del senyor .A.M., i prorrogada a
nom del senyor J.G.M., per la qual s’ autoritzava la construccié
d’una paret de més de cinc metres d’al¢ada i garatge.

De la documentacié aportada per senyor D.A., es podien
deduir els fets seglients:

El senyor D.A. s’havia dirigit per escrit en multiples oca-

sions en el periode 1990-1992 a I’ Ajuntament.
" Aquest va prendre 'acord cn data 14.3.91 d’executar la
senténcia dictada (com no pedia ser d’altra manera), i, per

tant, d’enderrocar les construccions que contravenien el Pla
General (una paret de més de cinc metres d’algada i un ga-
ratge), i requerir el propietari de la finca perqué voluntaria-
ment portés a terme !’enderroc, tot advertint-lo de la
subrogacié municipal en cas de no fer-ho. Les obres s’ha-
vien realitzat a I'empara de la llicencia anullada per la sen-
tencia del Tribunal Suprem.

Contra aquest acord, el propietari afectat va recorrer en
reposicid, recurs que fou desestimat en data 8.10.91.

El 29 de novembre de 1991 1’Ajuntament comunica al
promotor de la queixa el requeriment al propictari afectat
per tal que procedis a enderrocar, atorgant-1i els terminis re-
glamentariament establerts, i reiterant que, en cas d’incom-
pliment, I’ Ajuntament actuaria per subrogacio.

El 12 de marg de 1992, I’ Alcalde es va dirigir al promotor
de la qucixa per tal de fer-li saber, en resposta a les seves
reiterades peticions d’execucid, que havien sorgit diversos
problemes i que se’l citaria per tenir una reunié sobre la si-
tuacié actual del problema i les seves solucions.

A la vista dels fets exposats, el Sindic de Greuges cs va
dirigir a I’ Ajuntament de Sant Pere de Ribes per tal de solli-
citar un informe sobre els fets i, al mateix temps, recordar-li
els seus deures legals en els termes segiients:

«El senyor D.A. ens exposa en el seu escrit la manca de
compliment d’una senténcia del Tribunal Suprem de data 1
de sctembre de 1990, per la qual s’anula la licéncia
d’obres concedida per I’ Ajuntament de Sant Pere de Ribes
amb data 25 d’abril de 1985 a favor del senyor J.AM. i pro-
rrogada a favor del senyor I.G.M., per la qual 5’ autoritza la cons-
truccié d’una paret de més de cinc metres d’algada i garatge.

»Ates que la queixa del senyor DA, compleix els requisi-
ts establerts per la Llei de Catalunya 14/1984 de 20 de marg,
ha estat admesa a tramit, sense que aixo prejutgi I'existéncia
de cap actuacié irregular. A fi de resoldre en la forma con-
venient sobre aquesta queixa i en mérit de les funcions que
ens encomana !’art. 35 de I’Estatut d’ Autonomia, us prego
que doneu les ordres oportunes per tal que se’ns informi so-
bre la qiiestié plantejada i, al mateix temps, us recomanem
que adopteu les mesures necessaries per tal que es procedei-
xi a ’enderroc de les construccions realitzades contravenint
el Pla General, d’acord amb ¢l que estableix la Senteéncia
que anula la llicéncia i de conformitat amb 1’acord munici-
pal de 14 de mar¢ de 1992, pel qual s’acordava I’execucid
de la senténcia i es declarava que havien de ser enderroca-
des les construccions realitzades contravenint cl Pla Gene-
ral, al mateix temps que es requeria el propietari per tal que
realitzés ’enderroc i se 1’advertia de 1'execucié subsididria
per-part de I’ Ajuntament en cas d’incompliment.

»Esperem que ens informeu de les mesures adoptades en
compliment de I’ anterior recomanacié...»

3. El soroll com a agent contaminant

En parlar de soroll s’ha de valorar que estem davant d’un
agent contaminant 1’acci6é del qual resulta equiparable a la
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produida pels «agents contaminants tradicionals» atmosfe-
rics 0 de Paigua. La contaminacié ambiental per soroll ¢s
cvitable ~com hem constatat en la tramitacié de nombroses
queixes— en la majoria de casos, perd la realitat és que im-
plica una despesa econdmica que ¢l productor de sorolls,
també cn la majoria d’ocasions, no esta disposat a atendre.

En termes generals, s valora ¢l soroll com un so no de-
sitjat, un so que produeix moléstia. En aquest sentit 1’ Asso-
ciacid Francesa dc Normalitzacié (AFNOR), qualifica dc
soroll «tota sensacié auditiva desagradable o molesta, tot fe-
nomen acustic que producix aquesta sensacid i tot so que té
un caracter aleatori sensc components definits». La nostra
legislacio, Reglament d’ Activitats molestes, insalubres, no-
cives 1 perilloses, aprovat pel Decret 2414/1961, de 30 de
desembre en endavant (RAC), es limita a incloure —sensc
cap definicié més precisa— els sorolls dins del concepte de
molésties,

En general, "Estat espanyol és considerat un dels paisos
més sorollosos del mén (tan sols precedit pel Japo). Els so-
rolls que afecten basicament les grans concentracions urba-
nes s6n imputables en gran part al transit, si bé son els
anomenats «sorolls veinals», especialment els procedents de
locals de diversio nocturna, ¢ls que donen lloc al més gran
nombre de protestes.

A titol d’exemple, a Barcelona, en el Districte de 'Ei-
xample, el 68 % de la superficic té valors compresos entre
70db i 80 db, i en horari nocturn, el 65 % esté entre 65 db i
75 db.

Una enquesta claborada per la Federacié Espanycla de
Municipis i1 Provincies sobre problematica mediambiental a
escala municipal donava com a resultat que aquesta proble-
matica tenia aspectes greus en el 48% dels municipis de més
de 100.000 habitants i molt greus en el 67% dels de més de
500.000 habitants.

Els sorolls incideixen en ’organisme huma, tant en I’as-
pecte fisic (aparell auditiu i transtorns de la memoria), com
psiquic, 1 afecten la qualitat de vida de les personcs. No no-
més els sorolls d’alt nivell de decibelis, siné també cls de
nivell moderat pero constants.

A més del dret a gaudir d’un medi ambient adequat i del
dret a la proteccio de la salut (arts. 45 1 43 de la Constitu-
cid), els sorolls tenen incidéncia en drets fonamentals, espe-
cialment protegits, com el dret a la intimitat i a la
inviolabilitat del domicili (art. 18 del text constitucional).

Destaquem una sentencia del Tribunal Superior de Justi-
cia de Catalunya de 9 d’abril de 1991, que afirma sobre la
pollucié acustica: :

«Constituye una introduccién ilegitima en el derecho de
la intimidad dc los ciudadanos que se desarrolla en ¢l espa-
cio privativo de su domicilio, garantizado por el articulo 18
de la Constitucion, incluidas las que puedan realizarse sin
penetracion directa por medio de aparatos mecanicos, elec-
trénicos u otros andlogos.»

«Se invoca al respecto la Sentencia del Tribunal Constitu-
cional 22/1984, de 17 de febrero, reconociéndose paralela-
mente la agresion ambiental que el ruido supone contraria a

los dictados del articulo 45.2 de la Constitucién, como ha
reconocido el Tribunal Constitucional en su Auto de 13 de
octubre de 1987 que ha tenido reflejo en la Sentencia de la
Audiencia Territorial de Zaragoza de 10 de octubre de
1988.»

De I’examen de les queixes presentades ’any 1992 es pot
concloure que malauradament ’actitud de I’ Administracio
no ha variat substancialment respecte a anys anteriors, Els
tipus de queixes s6n en moltes ocasions similars, les proble-
matiques es perllonguen durant mesos, en moltes ocasions
al Nlarg dels anys i és que I'aplicaci6 cfectiva de les normes
no sempre s’cfectua amb el rigor que seria desitjable. _

Tot i aixi, I’cstat d’opini6 que s’ha creat ha determinat
una certa reaccid per part d’alguns dels municipis afectats, i
ha crescut ¢l nombre dels que disposen d’ordenances espe-
cifiques. La regulacié perd, no és tan exhaustiva i amplia
com caldria, i ¢s constata, per les queixes rebudes, que en
molts d’aquests municipis, Vordenanga reguladora de so-
rolls no és compleix. '

-El caracter eminentment local i els efectes vetnals que ha-
bitualment tenen els sorolls accentuen el protagonisme mu-
nicipal en aquesta matéria (potser aixd explicaria que la Llei
General de Sanitat assigni expressament als ajuntaments cl
control sanitari dels sorolls i vibracions i que en aplicacié de
Part 26.1 d) de la Llei 7/85 LBRL, cls ajuntaments amb po-
blacié de més de 50.000 habitants, hagin de prestar el servei
de proteccié de medi ambient.

En la proteccio contra els sorolls la normativa del dret
privat es va anticipar a les recents regulacions administrati-
ves, aquesta normativa és constituida sobre la base de la dis-
ciplina de conductes veinals. Es cert perd que si bé el dret
privat s’anticipa al dret administratiu, no ho va fer d’una
forma prou completa, i aix0 ha motivat que la jurisprudén-
cia civil sobre aquesta materia sigui també escassa.

Citarem tan sols 1’art. 1902 del Codi Civil com a norma
dins de Ia qual s’han d’incloure els sorolls com a causa de re-
coneixement de danys en cas de culpa o negligéncia privada.

Curiosament la defensa civil contra cls sorolls queda més
reflectida en la Llei d’arrendaments urbans que no pas en el
Codi Civil. L’art. 114 paragraf 8¢ del contracte d’arrenda-
ment d’habitatge o local estableix que quan es produeixen
actuacions que de forma notoria resultin perillosos, incdmo-
des o insalubres podra resoldres el citat contracte.

El que podriem denominar «lluita contra el soroll» des de
un punt de vista juridic reflecteix les mancances i dificultats
amb que es troba aquesta problematica davant de I’ordena-
ment juridic ambiental, el qual resulta escas i imprecis.

De les actuacions emanades de les administracions a les
quals s’adrecen els ciutadans queixant-se per les molésties
que els ocasionen determinades activitats industrials o de
serveis sembla deduir-sc que els sorolls son una carrega o
«perill» relativament menor per a la salut i el dret a la tran-
quiltitat; és per aixd que s’aprecia una major resisténcia de
les Administracions en aplicar mesures rigoroses quc pu-
guin comportar seriosos perjudicis econdmics o determinar
la clausura de I’ activitat.
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El soroll en la nostra comunitat és considerat una pertor-
bacié ambicntal més, i per tant les conductes que ¢l determi-
nen queden sotmeses a l'imperatiu de Dart. 45 del text
constitucional. En aquest sentit s’ha pronunciat el Tribunal
Suprem quan diu: «El sistema juridico del medio ambiente
se integra en diversos subsistemas entre ellos el de la lucha
contra la contaminacién de cualquier tipo, incluido la acus-
tica».

Per ’experi¢ncia viscuda amb les queixes rebudes al llarg
dels anys —i un cop més el 1992—~ aguesta Instituci6 creu que
cal una decidida i completa intervencié publica que imposi
mesures correctores, a judici dels cspecialistes, per a fer
front a la problematica dels sorolls,

Es fonamental en opinié del Stndic de Greuges, 1’existén-
cia d’un conjunt normatiu que respongui a les exigéncies
socials actuals que vingui a pacificar els conflictes intersub-
jectius 1 que salvaguardi els interessos collectius, de manera
que els ciutadans no cs vegin necessariament abocats a
soMicitar la tutela judicial.

La Norma basica que en ["actualitat regula la problemati-
ca dels sorolls és el Reglament d’Activitats Classificades
(RAC), Part. 3 del qual disposa: «Seran calificadas como
molestas las actividades que constituyan una incomodidad
por los ruidos o vibraciones que produzcan...» La classifica-
cié d’aquestes activitats per I’incidéncia exclusiva dels seus
efectes en les persones, es dedueix de la referéncia exclusi-
va i complementaria de ’art. 11, que regula les condicions
del seu emplagament, per tal d’evitar molésties als «veins».

La qualificacié de molesta és determinada, a més a més,
per aquestes activitats en la mesura que produeixin moles-
ties a les persones, generin sorolls i vibracions. Resulta difi-
cil, perd, cstablir la linea divisdria cn aquestes materies, atés
que legislativament no resulta prou perfilada. Aquesta tasca
ha estat exercida per la jurisprudéncia.

La manca de sensibilitat del Reglament d’ Activitats Clas-
sificades va ser palpable en el scu moment, i en el decurs
dels anys (des de 1961) aquesta mancanca ha motivat que la
legislacid, escassa, es veiés desbordada d’una forma crei-
xent i rapida, fins al punt que els sorolls constitueixin avui
un autentic problema no resolt per I’ Administraci6. Tant és
aix{, que set anys després de la publicacié del Reglament la
problematica dels sorolls havia esdevingut prou greu perque
es dictés el Decret 2107/68, fent el recordatori als ajunta-

"ments de la seva capacitat per aprovar ordenances de pro-
teccid del medi ambient.

I’efecte que ha causat aguest Decret en la practica ha es-
tat de desplacar als ajuntaments la correccié dels problemes
generats pels sorolls, aixi han passat a ser les ordenances la
principal font normativa (tota una altra giiestié és que les
corporacions locals estiguin en primer lloc sensibilitzades
per regular ’activitat mitjangant ordenances, i en el cas que
n’hi hagi, que resultin prou operatives i es facin complir).

En tot cas, per les queixes rebudes any rera any, consta-
tem que la legislaci6 actual és clarament insuficient i que no
resol en moltes ocasions els auténtics 1 grans problemes dels
sorolls.

Atesa la necessitat d’elaborar una normativa actualitzada,
basica, que ompli les llacunes i les imperfeccions d'una nor-
ma més que caduca com €s ¢l Reglament d’ Activitats Clas-
sificades, cal plantejar-se quin rang normatiu haura de tenir
la normativa en qiiestio. '

Les activitats classificades s’inscriuen en la matéria de
medi ambient, les competéncies sobre la qual sén comparti-
des entrc ’Estat i les comunitats autdonomes, d’acord amb
I'esquema bascs-Estat/desplegament legislatiu-comunitats
autdnomes.

En aquest sentit, la Gencralitat ¢s competent per a orde-
nar la materia amb rang legal i respectant les bases estatals,
les quals actualment, es dedueixen del Reglament d’ Activi-
tats Classificades, scns perjudici perd, que sigui convenient
I’actualitzaci6 i adequaci6 al text constitucional de I’esmen-
tat Reglament. _

La intervencié municipal en les Activitats Classificades
deriva del reconeixement del dret del municipi a exercir
competéncies en la «proteccié del medi ambient», que li re-
coneix I'art.25.2.f de 1a Llei Reguladora de Bases del Régim
Local. Aquest reconeixement no fa res més que concretar en
un enunciat material, aspectes d’interés de les entitats muni-
cipals. D’aquesta manera ¢l legislador fa efectiu el principi
constitucional recollit en els arts. 13 i 140 del text.constitu-
cional. En el benentés, perd, que 'exercici de les competén-
cies atribuides restard condicionat al principi de capacitat
econdomica i de gestié de I entitat local.

Ara bé, aquesta adaptacié de la competéncia a la capaci-
tat de gestié del municipi no pot servir per negar la propia
competéncia o perqué els municipis amb cscassos recursos
s’inhibeixin de funcions que els hi s6n propies; ben al con-
trari, entencm que exigeix dotar les corporacions locals dels
instruments 1 mitjans idonis per adquirir la capacitat de ges-
tié necessaria.

. En definitiva, no existeix en la majoria de les administra-
cions una consciéncia que els sorolls sén un agent contami-
nant més. '

Com a conseqiiéncia d’aquesta manca de conscienciacid,
gran nombre de Municipis, que son les administracions més
directament cridades a protegir els drets dels cintadans en
aquest ambit, estan mancats dels instruments legals adients
per actuat.

Fins en aquells Municipis, de gran concentracié urbana
com Barcclona o de caracteristiques especifiques com sén el
Municipis estiuencs amb gran nombre de locals que generen
molésties, que poden disposar d’Ordenances reguladores
d’aquesta matéria, s’aborden les reclamacions de molts ciu-
iadans d’una forma encara un tant «pintoresca» i de les se-
ves actuacions se’n deriva que I'activitat preventiva i de
control sobre aquestes activitats possiblement molestes ¢és
en molts casos escassa, irregular i inconcreta.

Es constata, a la vista de les queixes 1 informes rebuts,
que fins en ¢l cas que I’ Administracié es pronuncii de forma
expressa i adopti resolucions concloents amb vista a palliar
o eliminar les molésties, moltes d’aquestes resoluctons no es
compleixen o esdevenen inoperants perque la normativa ha
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quedat obsoleta (per exemple una sancié de 25.000 pessetes
a un local de festes amb gran activitat csdevé ridicula i to-
talment incfectiva).

Per tot cls motius exposats, aquesta Institucié recomana i
insta, d"una banda a I’ Administraci0 autonomica per tal que
dicti en I’Ambit de les seves competéncics una normativa re-
guladora deis sorolls en el territori.

D’altra banda entenem que els Ajuntaments han de dictar
ordenances no tan sols repressorcs sind també preventives,
intensificar els controls i les inspeccions i aconseguir que
cls mesuraments sonors no esdevinguin mers tramits sense
conseqiiéncies practiques, sind 1 antecedent técnic necessari
dels actes administratius que posen punt final a la tortura
que pateixen molts ciutadans com a conseqiiencia de sorolls
insuportables.

Qucixa 399/91
Obhertura d’un expedient per possibles molésties sonores

Aportem al present informe la qucixa de referéncia, atés
que, malgrat haver-se obert I’any 1991, pel que fa a la tra-
mitacié s’ha perllongat tot I’any segiient, i encara quan re-
dactem ¢l present informe, I’ Administracié no ha dictat cap
resolucié que s’hagi imposat i fet complir efectivament a
Pactivitat que genera les molesties.

El senyor J.M.B es va adrecar a I’ Ajuntament de Barcelo-
na (Districte Sarrid - Sant Gervasi manifestant el seglient:

«EXPONE:

»Que ¢l 19 de octubre de 1990 presentd en ¢l Ajuntament
de Barcelona Distrito V Sarrid - Sant Gervasi el escrito refe-
rido a las molestias por Ruidos y Vibraciones que producen
las instalaciones del Deportivo Arsenal y de la tienda de de-
portes Cuylds, cuyo fotocopia se acompaiia, asi como de la
documentacién citada en ¢l mismo, dandose aqui por repro-
duccién su contenido.

»Que hasta la fecha no ha recibido ningiin tipo de comu-
nicacion verbal, ni por escrito del Ajuntament de Barcelona.

»Que la primera denuncia que efectud por escrito al cita-
do Ajuntament, la entregé el dia 16 de octubre de 1987 y
origind ¢l expedient nimero 88-05-0009,

»Que en la Direccion General de Medi Ambient, Depar-
tament de Politica Territorial i Obras Pdbliques de la Gene-
ralitat de Catalunya, se instruyé cl expediente de denuncia
identificado con el ndmero 112/88.

»Que actualmente siguen cxistiendo las mismas moles-
tias.

»Por todo ello,

»SOLICITA:

»Que tenga a bien admitir este escrito con sus anexos, y
previos los tramites pertinentes de curso a la presente queja,
a fin de que se indique, por favor al que subscribe que tra-
mitcs dcbe seguir para que mediante la intervencion de la
Administracién Pdblica, se aislen adecuadamente todas las
instalaciones y maquinarias especificadas en la instancia de
fecha 19 de octubre de 1990 antes mencionada, para que de-

saparezcan las molestias por los ruidos y vibraciones que
producen. _

»También solicita que la resolucion que sc adopte se re-
mita por escrito, lo antes posible, al domicilio al principio
indicado.»

L’escrit que ¢l senyor J.M.B. havia adrecat a I’Ajunta-
ment referia els fets segiients:

«EXPONE:

»Tras haber demostrado que siguen existicndo las moles-
tias producidas por el Deportivo Arsenal, sita en Via Augus-
ta, nim. 39-43, que fucron denunciadas en su dia en ese
Ayuntamiento, sc dirige nucvamente al mismo como res-
ponsable y poseedor que c¢s de las competencias necesarias
para hacer decsaparecer tales molestias que se cstdn pade-
ciendo desde marzo de 1987 y que a continuacién se rela-
cionan: :

»— Ruidos y vibraciones producidos por:

»— Motores

»— Instalacién aire acondicionado

»— Lavadoras

»— Secadoras

»— Pelotas de squahs que golpean la pared del dormitorio

»— Clientes y entranadores gritando en la pista de squahs

»— Golpes bruscos que da el vigilante noctumo/fctho

»— Radio que conecta el vigilante nocturno

»— Golpes al conectar las maquinas _

»— Ventilador gigantesco colgado del techo de rejilla ex-
terior

»— Las vibractones son perceptibles a traves del suelo, las
paredes, las sillas, las camas de los dormitorios, cualquier
punto del piso, ¢ incluso llegan a sentirse en el interior del
cuerpo humano

»— Interferencias en la television

»También cxiste un ruido suave pero constante acompa-
fiado de vibracion, que proviene dc la instalacion del aire
acondicionado de la tienda de deportes llamada C., que ocu-
pa las plantas sotano, baja y entresuela de este mismo edifi-
cio y que es propicdad del seiior D.C.E., al cual se le ha
comunicado la cxistencia de ese ruido suave pero cons-
tante. .

»Se remite fotocopia del informe técnico realizado por el
Dr. Ingenicro Industrial J.A.M., colegiado nim. X, de fecha
10 de octubre de 1989, visado el mismo dia por el Collegi
Oficial d’Enginyers Industrials de Catalunya con el nim. x
cn el que figura:

»L.as mediciones obtenidas del ruido que produce el gol-
pear de las pelotas de squabs, siendo éste de hasta 55dB.
Dado que dichas mediciones se efectuaron en dormitorio y a
unas horas que se consideran dia, segiin el Anexo II, Tabla
I, de les Ordenances sobre Ja Proteccié de I’Ambient i la
Qualitat de Vida de I' Ajuntament de Barcelona - Titol III:
Sorolls i Vibracions, el nivel sonoro médximo establecido es
de 30dB, lo que quiere decir que cse nivel mdximo se sobre-
pasa en hasta 25dB. mads. "

»El sefior.A. también hace constar en su informe que el
ruido de las secadoras llega hasta 34dB.
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»Aungue las fuentes, es decir todas las instalaciones del
Deportivo Arsenal, no se han podido desconectar totalmente
s¢ ha medido un sonido de fondo ambiental de 25, 26dB.
osea 1dB. mas del nivel sonoro maximo para un dormitorio
durante la noche, que es de 25dB. con lo cual aplicando la
regla 1 del Anexo II antes referido y cuya fotocopia sc
acompaiia, son 5dB. los que estdn por cncima del limite
considerado molesto. Se ha de tener en cuenta que si el so-
nido ambiental que se obtiene al parar todas las fuentes del
Deportivo Arsenal es de 25dB. o menos, la molestia no esta-
ria marcada por los 5dB. anteriores siné por 9dB.

»SOLICITA:

»1) Que consten y se den por denunciadas todas las mo-
lestias relacionadas y expuestas anteriormente.

»2) Que se haga lo necesario a fin de que desaparezcan
dichas molestias, tanto las ocasionadas por el Deportivo x
como por la tienda de Deportes x.

»3) Que en el caso de que sc tengan quc tomar medicio-
nes de los ruidos y vibraciones, éstas se realicen cuando las
instalaciones, maquinarias y motores estén funcionando
normalmente y los jugadores de squahs que lanzan las pelo-
tas contra la pared del dormitorio sean los habituales. Asi-
mismo que el sonido de fondo ambicental se obtenga tras
parar todas las instalaciones, maquinarias y motores del De-
portivo Arsenal as{ como de la tienda Cuylds y durante el
horario nocturno que va de la 1,00 a las 6,00 horas, por ser
éste en el que sc obtienen niveles de sonido mds bajos y
cualquier foco de ruido o vibracion puede perturbar el des-
canso de las personas. :

»4) Que se ordene ¢! paro inmediato de todo lo que pro-
duce molestias, al menos durante el horario nocturno, para
que se pueda dormir y descansar, mientras dure la adecua-
cidn y si una vez terminada ésta siguen habiendo molestias
por la noche, que se prohiba indcfinidamente el funciona-
miento de aquello que las produzca durante el horario de
22,00 horas de la noche a 8,00 horas de la mafiana.

»5) Que se conceda al firmante entrevista con el Concejal
del Distrito V Sarrié - Sant Gervasi.

»0) Que cualquier fotocdpia, escrito, papel, resolucion,
acuerdo,... 0 documento que se relacione, nazca, produzca u
origine con o por motivo de la presente instancia sea remiti-
do, entregado, enviado,... al que subscribe en o al domicilio
indicado al principio.»

En Iescrit de referéncia es fa esment —pet part del recla-
mant— que les mol@sties es veinien produint des de 1987. De
I’examen de la documentacié de la que disposa aquesta Ins-
titucié arran la peticié d’informacié efectuada a I’ Ajunta-
ment de Barcelona, s’en desprén que efectivament des de
novembre de 1987 aquest expedient ramon obert, quasi bé
sis anys, de tramits burocratics, de Resolucions «ordenant»
1’acondicionament del local «advertin I'imposicié de multes
en cas d’incompliment i de precintes del local».

Detallar tot el procés administratiu que ha seguit I’expe-
dicnt de referéncia resultaria poc practic per assolir la finali-
tat que ¢l Sindic de Greuges vol aconseguir en exposar
aquesta queixa. Si que volem. destacar alguns aspectes que

hem analitzat en I’exposici6 del tema relatiu als sorolls 1 que
no sén res més que ¢l reflex de la realitat que viuen molt
ciutadans afectats en un grau més o menys alt per una con-
taminacié ambiental mai prou ben definida per I’ Adminis-
tracid.

Ir.- El senyor J.M.B. va sollicitar —com hem comprovat
en molts altres casos— que un professional independent dels
serveis técnics de 1I’Ajuntament emetés un informe técnic
sobre mesuraments sonors respecte a les activitats que li
ocasionen molgsties. ' .

2n.- L’exhaustivitat amb qué, a mesura que transcorren
els mesos i els anys sense obtenir cap resposta definitiva de
I’ Administraci6, detalla el nombre, tipus i caracteristiques
de les molestics, pot fer pensar que ens trobem davant una
persona que vol viure, tal com en ocasions s’ ha dit, en una
«gibia de vidre insonoritzada». Es dificil emetre una valora-
cid ponderada d’on comencen i. acaben objectivament unes
molésties sonores, perd el que no t€ dubte es que la dilatacié
en el temps d’un expedient d’aquestes caracteristiques no fa
res més que aguditzar la problematica inicial, de tal manera
que ¢l deteriorament de les parts intervinents en el conflicte
(Administracio i administrat) es fa patent d’una forma més
que evident als tercers que podem examinar el problema
procurant adoptar la posicié més imparcial i equitativa.

3r.- A 'administrat i sembla una burla que ecls organs
competents de I’ Administracié hagin anat adoptant resolu-
cions —que semblaven obrir una via de solucié (com déiem
anteriorment, ordres de condicionament, advertiment de
sancions etc.)- i que encara avui s mantingui la polemica.

La darrera resolucié adoptada pel Districte de Sarria -
Sant Gervasi és de data 20/11/1992 i s’adreca al titular de
I'activitat comunicant-li el segilient:

«En data 20/11/1992 el Regidor-President del Districte,
fent s de les facultats delegades per Decret d’ Alcaldia de 8
de juliol de 1987, ha disposat:

»CONFERIR VISTA de I'expedient per un termini de 10
dies de conformitat al prvist a I’art. 91 de la Liei de Procedi-
ment Administratiu.

»PRECINTAR la pista dc squash nmim. 11 €] proper dia
22 de desembre d’enguany a les 12 hores per incomplir
I’Ordre de Resoluci6 de data 17.06.92, aix{ mateix se 1i or-
dena que no posi en funcionament cap maquiniria ni ele-
ment industrial fora de I'horari de D’activitat, advertint-li
que en cas d’incompliment d’aquesta Ordre es portara a ter-
me el precinte del local en la data que oportunament i serd
comunicat.»

Doncs, bé el 20 de gener de 1993 I'afectat, senyor .M.B.,
s’ha adrecat de nou a aquesta Institucié en els segiients ter-
mes:

«EXPONE:

»Que con relacién al expediente nim. 399/91 comunica:

»Que habiendo transcurrido mds de un mes, desde que el
personal del Deportivo Arsenal recibid la notificacion/orden
relativa al expediente 88-05-009-1 del Ajuntament dec Barce-
lona, cuya fotoc6pia se acompaiia, y dado que hasta la fecha
se sigue oyendo ruido y vibracion por los golpes de las pe-




6098

lotas de squahs; y lavadoras, secadoras, maguinarias y mo-
tores que conectan durante las horas nocturnas, impidicndo
el poder dormir.

»SOLICITA:

»Que haga lo necesario para que desaparezcan definitiva-
mente las molestias por ruidos y vibraciones que producen
las instalaciones del Deportivo Arsenal desde hace casi 6
afos,

»Que se conceda al que suscribe dia y hora para una en-
trevista, con ¢l fin de informar detalladamente sobre 1a mag-
nitud del problema.

»Por favor, j Aytidenos!»

Recentment el Sindic de Greuges ha fct gestions con-
duents a esbrinar quin es 1’auténtic estat de la qgiiestio. Les
respostes obtingudes no s6n gens encoratjadores i st més no
fan pensar que, per a determinades activitats, hi ha un régim
de tolerancia dificilment comprensible.

D’altra banda, al Sindic de Greuges Hi resulta dificil valo-
rar —després de sis anys de tramitacié administrativa- quina
¢s la realitat objectiva d’aquestes moleésties 1 on comenga ¢l
component subjectiu que les parts necessiriament hi han
impres, perque si hi ha un motiu per denunciar aquest tipus
d’actuacions administratives, és indiscutiblement la demora
injustificada a donar una resposta definitiva a I’administrat.
No entrem a valorar si aquesta solucié havia de ser favora-
ble 0 no, en tot, en part, 0 ¢cn res, perod en cap cas no es justi-
fica que després de sis anys el districte no hagi adoptat cap
acord ferm,

Instem conseqiientment que cls responsables del citat
Districte emetin un informe definitiu i adoptin alhora la per-
tinent resoiucid, i comuniquem al reclamant que, a la vista
de la solucié que s’adoptara, pugui exercir les accions que
en dret consideri oportunes.

Queixa 1670/92
Sorolls i molésties: és possible trobar vies per aconse-
guir-ne la supressio o atenuacié? -

El mes d’agost de 1992 la Comunitat de Propietaris B.L.
de Salou, s’adrec¢d al Sindic soHicitant la seva intervencid
per tal que finalitzessin les molésties que:

«.. es producixen repetidament en els carrers Murillo i
adjacents del municipi de Salou, atés que hem esgotat tots
els tramits adients davant I’Ajuntament de Salou, Organ
competent sobre els fets que s’'exposen en I’gscrit que s’ad-
junta, i no hem obtingut cap tipus de resposta ni resultat.»

Amb anterioritat al present escrit, I’esmentada comunitat
s’havia adregat a I’Ajuntament de Salou denunciant el se-
glient: '

«1.- Que se han abierto y siguen abriéndose nuevos bares
en la calle Murillo y adyacentes, suponemos que con la li-
cencia que Ud. firma, cuando en 50 metros de la citada calle
Murillo hay mas de una docena de “locales musicales” con
terraza que no cumplen las minimas exigencias requeridas

por la vigente legislacion sobre actividades molestas, insalu- .
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bres, nocivas y peligrosas, asi como sanitarias y municipa-
les, amén de la normativa sobre minimo de cdad para la
venta y consumo de alcohol.

»2.- Que cada dia durante el periodo estival y los fines de
scmana durante el resto del afio seguimos padeciendo, como
en afios anteriores, ¢l escindalo callejero en las calles Muri-
llo y adyacentes que impiden ¢l descanso al que tenemos
derecho. A partir de las 24 horas y hasta las 6 de la madru-
gada, la mencionada calle sc hace intransitable: coches
aparcados en doble fila y en las entradas de los garajes co-
munitarios, clientes bebidos, vasos rotos,cristales por ¢l sue-
lo, gritos, canticos, peleas, juergas, vomiteras, meadas,
bombillas y globos de alumbrado rotos, destrozos en las zo-
nas de comunidades de vecinos y en vehiculos correctamen-
te estacionados, motos a escape libre, y muchos otros actos
de vandalismo. -

»3.- Estos hechos se producen repetidamente ante la pasi-
vidad de la Policfa Municipal, a pesar de las muiltiples de-
nuncias verbales y escritas ecfectuadas ante ese
Ayuntamiento.

»4.- La citada Policfa Municipal ni siquicra impide 1a cir-
culacién en contra direccion de vehiculos por la calle Muri-
llo, de acuerdo con la sefializacién del propio
Ayuntamiento, |

»3.- Que no se han cumplido los compromisos adquiridos
por Ud., Seiior Alcalde, en las reuniones llevadas a cabo el
afio 1991 con representantes de cstas mismas Comunidades
de Propietarios.

»Por todo lo expuesto,

» EXIGIMOS: _

»Que DE INMEDIATO sc¢ tomen las medidas oportunas
para que sc¢ cumpla la normativa vigente y los desdérdencs
citados acaben de una forma radical.»

Un cop admesa a tramit la queixa en giiestié, ¢l Sindic de
Greuges s’adreca a'I’ Ajuntament de Salou i li sollicitd un’
informe sobre la problematica del carrer Murillo, alhora que
es posava en relleu el malestar de la comunitat de propieta-
ris. Aixi el Sindic de Greuges manifestava aquesta preocu-
pacié en els termes segiients:

«Substancialment 1’esmentada Comunitat es queixa de la
incficacia del vostre consistori davant dels constants alda-
rulls, sorolls i molgsties que pateixen en els mesos d’estin
els veins dels carrers Murillo i adjacents, com a conscqiién-
cia de la passivitat de la. Policia Municipal davant el com-
portament incivic d’alguns usuaris dels bars de zona.»

En les dates actuals els resultats de les gestions iniciades
per la Institucid sén els que a continuacid detaliem.

L’ Ajuntament de Salou ha donat trasllat a aquesta Institu-
cié del conjunt d’acords, actuacions i contactes que ha tin- -
gut amb el colectiu d’afectats.

La Secretaria'de I’ Ajuntament elabora un informe dc re-
capitulacié de totes les actuacions iniciades a partir de la
nostra intervencio: o

«En relacié a ’expedient nim. 1670/92, de queixa de la
Comunitat de Propietaris B.L. del carrer Murillo, davant el
Sindic de Greuges de Catalunya, aquesta Secretaria informa
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que les actuacions realitzades per part de la Policia Local i
de la Regidoria de Governacio al respecte son les segiients:

»PRIMER.- L’informe que s’adjunta de la Policia Local
justifica totes les actuacions realitzades a nivell policial, que
consisteixen basicament en la installacié d’aparells limita-
dors de so, mesures preventives de servei sense uniforme,
serveis ordinaris especials per les activitats amb miisica am-
biental, mesures coercitives (requeriments, sancions), amb
el conseqlient resultat obtingut, '

»SEGON.- Com a mesures més slgmﬁcdtlch en la luita
contra el soroll provinent d’activitats musicals cal destacar
les segiients actuacions:

»a) Bstudis continuats de la prohlem?.ttlca del soroll d’ac-
tivitats musicals, amb tecnics de soroll i seguiments poll—
cials.

»b) Aprovacié de la implantacié de 1’obligatorietat de la
installaci6 del limitador de so a totes les activitats amb muisica.

»C) Aprovacié de I’ordenanga municipal per a la protee-
ci6 del medi ambient contra I’emissié de sorolls i vibra-

cions, vigent des de la seva publicacié al Butlleti Oficial de
la Provincia de Tarragona, nim. 290 dc 17 de desembre de
1992,

»d) Actualitzacié d’expedicnts amb revisions técniques
especifiques per garantir la insonoritzacié dels locals..

»e} Aprovacié del Nou Pla General d’Ordenacié Urbana
que prohibeix la nova obertura de bars amb musica al casc
urbd de Salou i previsié d’executar una zona lidica per
aquest tipus d’activitats fora del casc urba.

»f) Finalment el dia 26 de novembre de 1992, es va man-
tenir una reunié amb els afectats on es va acordar formar
una Comissié de seguiment entre les 3 parts i tractar de veu-
re una alternativa per insonoritzar les terrasses dels locals
afectats i d’altres mesures a estudiar.»

L’adopci6 de les mesures descrites €n I'informe de la Se-
cretaria, aixi com el didleg obert entre Ajuntament i comis-

.56 d’afectats fa pensar que si més no s’han posat les bascs

per eradicar unes moléstics sonores i civiques que havien
esdevingut insostenibles.
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SECCIO 3: TRIBUTARIA

L. INTRODUCCIO

L’any 1992 s’han presentat un conjunt de queixes que per
les caracteristiques que presentaven i pel nombre de ciuta-
dans que podicn afectar han motivat que aguesta Institucié
les hagi valorades de manera cspecial.

Se’n destaquen les queixes degudes a disconformitat amb
la forma en que les administracions utilitzen determinades
prerrogatives legals previstes en les normes tributaries per
fer efectiu el cobrament dels seus crédits: concretament,
aquestes reclamacions van referides a I’embargament de
comptes corrents, giiestié ampliament debatuda, tant doctri-
nalment com en la jurisprudencia i que en les dates que som
no s’ha resolt d’una manera definitiva.

A més a més, cal destacar també que els ciutadans, alhora
contribuents, es queixen i manifesten la seva disconformitat
amb els retards amb que I’ Administraci6 tributéria fa efecti-
va la devoluci6 d’ingressos indeguts.

Cal destacar aixi mateix les queixes ¢n qué es posa de
manifest la inseguretat juridica que produeix al contribuent
la iniciacid de procediments de constrenyiment -que arriben
fins 1 tot a I'’embargament de béns- quan els débits ja han cs-
tat satisfets en perfode voluntari, prescindint que cls titulars
dels citats béns no siguin subjectes passius de 1’impost en
qiiestié. En definitiva, actuacions que no fan siné posar en
evidéncia que es continuen produint manques de coordina-
i entre organs gestors i recaptadors de 1’ Administracid.

Un assumpte que sera abordat en aquesta seccid i que re-
sulta innovador respecte a exercicis anteriors és el relatiu al
cobrament per primera vegada 'any 1992 del denominat
«recarrec sobre I'Impost de Béns Immobles» establert per
I’Entitat Metropolitana del Transport. Atés que s’han rebut
un nombre considerable de queixes manifestant la discon-
formitat sobre la citada exaccid fiscal per rad de les possi-
bles infraccions legals en qué ha pogut incérrer la citada
Entitat en el procediment d’aplicacié del recarrec en qiies-
tié, aquesta Institucié es fa ressd de les reclamacions pre-
sentadces en aquest respecte. _

Finalment cal indicar que s’han reiterat queixes per la
manca de rigor d’algunes administracions en notificar els
periodes de pagament de determinats tributs (de forma espe-
cifica els denominats de cobrament periddic). Altres recla-
macions que s’han reproduit aixi mateix en el present any, i
que ja van ser abordades en I'Informe cotresponent a I’any
1991, sén les disconformitats que ¢ls administrats exposen
-davant la imposicié de contribucions especials per part d’al-
gunes corporacions locals, com també I’arbitrarietat que a
judici dels consumidors-contribuents significa el fort incre-
ment tributari en ¢l rebut de I"aigua, 1a qual cosa motiva que
el Sindic iniciés una actuacié d’ofici sollicitant un seguit de
dades a les administracions local i autondmica que tenen
competéncies en aquesta matéria. '

IL. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Tributs estatals — Impost sobre la renda de les

persones fisiques
-LV.A.

Tributs autonomics — Tributs cedits:
Impost sobre (ransmissions
patrimonials
— Impost general de successi
— Taxes

Imposici6 local — Impostos
— Taxes
— Contribucions especials
— Preus puiblics
— Multes circulacié viaria

Gestio tributaria — Organitzacid:
Descoordinacié entre
administracions
Duplicitats en padrons

— Liquidaci6:

Ons

Devoluci6 d’ingressos indeguts
Inapliacaci6 de bonificacions
Inobservancia del procediment

lcgalment establer per
notificar els ingressos de
Dict Public

Utilitzacio de criteris
distints en la valoracio dels
béns immobles

Inobservanca de prescripcié

— Recaptacié:
Especial referencia a la
recaptacié de debits
municipals en procediment

cxecutiu per via de delegacié

Indefensid del ciutada per
notificacions de
constranyiment incorrectes

Manca d’observancia de I’ordre
de prelaci6 de 1'embargament

de béns en el procediment
executin
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III. TEMES SELECCIONATS 1 QUEIXES ILLUS-
TRATIVES )

1. ’embargament de comptes
corrents: ordre de prelacié
de béns embargables per fer
efectius els ingressos de dret public

La Llei 33/1987, de 27 de desembre de 1987, reguladora
dels Pressupostos de I’Estat per a 1988, va introduir mitjan-
cant el seu art. 110 una novetat legislativa dins la Llei Gene-
ral Tributaria, pel que fa als béns que poden ser objecte
d’embargament per part de 1’ Administracié quan resulta
creditora d’un dbit tributari. La modificacié a qué ens refe-
rim és la que va possibilitar que dins I’ordre de prelaci¢ de
béns embargables s’introduissin en primer lloc, juntament
amb els diners en efectiu, els comptes oberts en entitats de
diposit (art. 130.3 1r. de la Llei).

El fet que I’ Administracié Tributaria pogués actuar exe-
cutivament respecte als comptes corrents no ha estat mai
una qiiestio pacificament admesa, ja des de la publicacid de
la citada modificacié legislativa i el cert és que al llarg

d’aquests anys, des de 1988 fins avui, han estat molt nom-

brosos els intents de I’ Administracié per coordinar amb les
entitats bancaries un sistema que donés auténtica efectivitat
al mandat legal esmentat.

Les queixes rebudes per aquesta Institucié respecte als
procediments utilitzats per P’ Administracié per embargar
comptes corrents Tan pensar que el que seria desitjable, és a
dir, fer ts d’un precepte legal sense vulnerar ¢ls drets quce cl
ciutadd té com a contribuent, en moltes ocasions no s’ha
produit, siné que, ben al contraﬁ, s"han produit disfuncions

entre la mateixa Administracié i les entitats bancaries, Aixd -

fa pensar que manguen mecanismes de comunicacié i d’in-
formacid prou depurats o complets, i aixO acaba repercutint
d’altra banda de forma negativa sobre el contribuent que és
subjecte d’un procediment executiu.

Les queixes presentades al llarg de 1’any 1992 respecte a
aquests casos han provingut tant de ciutadans particulars
com d’entitats i associacions diverses, com ara el Reial Au-
tomobil Club de Catalunya, I’Organitzacié de Consumidors
i Usuaris de Catalunya o I’ Associacié de Consumidors de la
Provincia de Barcelona. Les qiiestions que plantegen els re-
clamants al Sindic de Greuges es refereixen als conflictes
derivats de la retencio, parcial o total, del diposit d’un
compte corrent, prévia ordenacié de I’organisme recaptador
a ’entitat bancaria corresponent, arran dc la incoacié de la
via de constrenyiment per a 1'efectivitat dels ingressos pii-
blics. '

Aquests conflictes o problemes sén basicament els se-
plients: '

~ a) Oportunitat o correcci6 de ’embargament quan en el
compte corrent cn qiiestid §’ingressa una ndomina o una pen-
si6 (de viduitat, de jubilacié, d’invalidesa, etc.).

b) A consegiiencia del fet anterior, I'embargament del
compte corrent pot comportar, si ho §’actua amb precisio i

rigor, I'embargament de la ndmina o de la pensié en giies-
ti6, i no tan sols uns fons o dipodsits en cfectiu.

Volem significar que respecte a la problematica dels
comptes corrents i el seu embargament, s”han tingut contac-
tes amb I’Organisme Autdonom de Gestié Tributaria de la
Diputacié de Barcelona, perque té delegades les funcions
recaptadores dels ingressos de bona part dels municipis de
I’ambit territorial de la Diputacid, sense que aixd vulgui dir
que no s’hagin rebut queixes molt especifiques sobre aques-
ta situacio respecte a altres corporacions locals,

Acceptades a tramit les queixes presentades i un cop feta
una primera aproximacio al cas, ¢l dia 4 de marg del 1992
tinguérem una reunié amb el Diputat President de I’ Arca de
Régim Interior, Hisenda i Planificacié de la Diputacié de
Barcelona. : :

Poc després, parallelament a les gestions que efectuava la
Institucié, el Tribunal Suprem dicta, el 17 de marg del 1992,
en el recurs nim. 301/91-R, incoat per I’ Asociacion Espa-
fiola de Banca Privada contra determinats articles del Regla-
ment General de Recaptacid (RGR) (aprovat per Reial
Decret 1684/90, de 20 de desembre) un acte pel qual s’acor-
da la suspensié cautelar d’alguns dels articles referits, con-
cretament els segiients: _ ;

art. 113.5), art. 118.3), art. 120.2), art. 120.3.a). art.
120.5) 1 art. 121.1.a). o

Publicada aquesta resoluci6 judicial, el Sindic de Greu-
ges, d’acord amb Dart. 16.2 de la scva Llei reguladora,
s’abstingué d’entrar a considerar les qiiestions a les quals cs
referia.

Examinades en definitiva les reclamacions presentades i

_ els punts de conflicte assenyalats, ¢l Sindic de Greuges

s’adrecgd, en carta de 30 de juny de 1992, al president de
I’Organisme Autdonom Local de Gestié Tributiria de 1a Di-
putacié, exposant-li, entre altres aspectes cls segiients te-
mes:

«Quant al limit exempt d’embargament, cal recordar que
Part. 114 de RGR estableix que no s’embargaran els béns
exceptuats d’embargament amb caracter general per les lleis
processals o altres. En aquest sentit cal atenir-se a allo que
disposen cls articles 1449 i 1451 dc la Llei d’Enjudiciament
Civil (LEC), que esmenta expressament 'article 123 del
RGR.

» Aquests preceptes de la llei processal civil estableixen la

inembargabilitat del sou, salari, pensid, etc., que no excedei-
xi el salari minim interprofessional; i que la retencid
d’aquests conceptes que siguin superiors al salari minim
legal es regeix per I’escala prevista a I'article 1451 de la
LEC. , :
»l.a majoria dels treballadors i pensionistes cobren els
seus sous, salaris i pensions mitjancant el seu ingrés en un
compte corrent, cosa que els ve practicament imposada pel
pagador que, a aquest efecte, es troba expressament habilitat
per U'Estatut dels Treballadors en el seu art. 29.

»Si ¢l salari o la pensié es percep mitjancant la transfe-
réncia al compte corrent, I'embargament del saldo d’aquest
pot afectar quantitats que corresponen al salari o a 1a pensié.
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»La posicié que sosté que I'embargament de sous i salaris
té Nloc exclusivament quan aquest embargament es produeix
abans que tingui lloc el scu pagament, mitjangant la retencié
a carrec del pagador i no quan, com en el cas que exami-
nem, s’embarga el saldo del compte corrent, ens sembla una
posicio molt formalista. |

»Un criteri hermenéutic com aquest no ens sembla ¢l més
escaient en una materia.que la conceptua d’ordre piiblic en
el seu art, 1.452 1 que té el scu fonament en raons humanes i
socials tan c¢vidents com no deixar ¢l deutor sense alldo que
¢és imprescindible per a la seva subsisténcia.

»Aquesta interpretacid que hem titllat de formalista ens
sembla contraria a T’esperit 1 a la finalitat de les normes cs-
mentades de la LEC, perqug, en conseqiieéncia, vulnera les
determinacions del Codi Civil en ¢l seu article 3, en relacié
al modul interpretativ fonamental quan disposa que “las
normas se interpretaran atendiendo fundamentalmente al es-
piritu y finalidad de aguellas™.

»Com sabeu, I'art. 6.4 del Codi Civil disposa que “Los

actos rcalizados al amparo del texto de una norma que persi-

gan un resultado prohibido por el ordenamiento juridico, o
contrario a ¢, s¢ considerarin ejecutados en fraude de ley y
no impedirdn la debida aplicacién de la norma que se hubie-
e tratado de eludir”,

»Pensem que una interpretacié que avali I’embargament
dels diners procedents del pagament de sous i pensions in-
gressats en el compte corrent, argliint que no es tracta de
sous i pensions, sind de saldos en comptes de dipdsit, inco-
rre en I’esmentat frau a la Liei.

»Entenem que una interpretacidé com la descrita ve a ser
¢l mateix que sostenir, tractant-se del vell sistema de paga-

ment per finestreta, que el recaptador no pot adrecar-se a .

I’empresari els tltims dies del mes per embargar ¢l sou del
treballador; perd que si pot situar- se a la finestreta el dia de
pagament i, aixi que el tréballador ha rebut el salari, embar-
gar-1"hi, perqué llavors embarga diners i no salaris.

»Fs per aixd que entenem que el criteri interpretatiu que
s’ha d’aplicar en aquest cas ha dc tenir present aquesta cir-
cumstancia. No obstant, no se’ns escapa la complexitat de
determinar la influeéncia de la retribucié per concepte de sa-
lari 0 de pensio en ¢l saldo del compte.

»Se’ns ocorre que un possible criteri podria ser el se-
giient: _ '

»considerar saldo la quantitat romanent tot just abans de
percebre la nova paga, quantitat que, ¢n transformar-se en
estalvi, deixaria de ser salari inembargable.

»considerar que els carrecs que es van produint en el
compte s’imputen en primer terme sobre el salari inembar-
gable i, en canvi, que els ingressos que ¢s van produint en el
compte, amb independéncia de la retribucié, son part em-
bargable.» ' :

El 23 de setembre del 1992, la Diputacio ens va remetre
una comunicacié ¢n qué ens. manifestava entre d’altres les
seglicnts gilestions:

«L’tltim aspecte a analitzar ¢s refereix a I’embarg de
comptcs corrents receptors de sous i pensions.

»Des de 1a reforma mitjangant la Llei 10/1985 del text de
la Llei General Tributaria, que modifica per aquest ambit
Pordre de prelacié d’embarg dels béns, determinant en pri-
mer ltoc el diner efectiu en comptes corrents, no s havien
qgiiestionat les administracions publiques, si estrictament per
aquesta via s’estaven embargant salaris, als que correspo-
nien altre lloc en la prelacié de béns.

»Quan en dates recents la doctrina comenca a plantejar-se
aquesta qiicstid, les primeres conclusions apuntades venien
a entendre que 1a prelacié no quedava alterada, ja que el sa-
lari, a l'ingressar-se en compte corrent en virtut del contrac-
te existent a I’efecte amb I’entitat bancaria, modificava la seva
naturalesa juridica passant a integrar uns fons innominats.

»M¢és endavant i parallelament altres autors han vingut a
mantenir la tesi que subscriu aquesta Institucid, respecte a
I’obligacid inexcusable d’exceptuar d’aquest embarg el salari,
en els termes regulats en els art. 1.449 1 1.451 de la LEC.

»No ens oposem a aquesta interpretacio que, encara que
no consolidada per la jurisprudeéncia ni pel dret positiu, sem-
bla garantir i tutelar més eficagment els interessos dcl con-
tribuent, que en tot cas veura exceptuat de 1'accié d’embarg
cl salari interprofessional, i la resta del matcix amb subjec-
ci6 a les limitacions percentuals que cstableix la llei.

»Possiblement i de mantenir-sc aquesta posicid, les admi-
nistracions pibliques ens trobarem davant ¢l repte de definir
el mode en que aquestes actuacions hagin de portar-se a ter-
me, ja que la seva observanca requereix I’establiment d’uns
criteris complexos als quals hagin de subjectar-se les enti-
tats bancaries, degut a qué en la practica, la principal carre-
ga de control comptable recauria sobre aquestes entitats,
quan menys pel deure d’informar i acreditar els moviments
dels comptes, a fi de determinar la seva procedéncia 1 el ro-
manent que cada mes resta, ¢l qual passaria a conceptuar-se
com a estalvi i per tant embargable en la seva totalitat.

»Possiblement una solucié a aquesta qiiestié que respecti
la legalitat i al mateix temps sigui practica, podria consistir
en comunicar al contribuent en la notificacié d’embarg de
comptes corrents, el seu dret a expectuar, en el seu cas, el
salari en els termes previstos legalment, prévia comunicacio
i acreditaci6 davant 1’ Administracié d’aquesta circumstan-
cia.

»Tals s6n els arguments i les raons que han servit a
aquest Organisme per a fonamentar el procediment scguit.

»Per finalitzar ens queda manifestar la nostra conformitat
amb les observacions i les suggeréncies d’aquesta Institucio,
en ordre a una major clarificacid als contribuents de les ac-
tuacions seguides.» '

Hem de fer esment del fet que per un altre acte del Tribu-
nal Suprem, de 30 de¢ sctembre de 1992 es confirma I’ acte
anterior, sobre suspensid de determinats articles del RGR,
dictat com a resolucié del recurs de suplica interposat per
I’advocacia de I’Estat, i no podem deixar de destacar para-
grafs del citat acte com son els segiients: '

(...) ' ‘

«El quinto motivo del recurso de sdplica se basa en que el
Auto recurrido desconoce el axioma basico de la suspension
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seglin el cual es prioritario sobre ¢l examen de los dafios y
perjuicios que puedan causarse al recurrente, la considera-
cién de la medida cn que el interés publico exija la ejecu-
cidn.

»El interés piblico alegado por ¢l recurrente no coincide
con la realidad. Naturalmente, si como dicc “la simple lec-
tura del Auto recurrido, o lo informado por los medios de
comunicacién”, hacen llegar a la conclusién de que han sido
suspendidos todos los embargos de cuentas corrientes de to-
dos los deudores, en este caso, ¢l interés piiblico resultaria
afectado. Pero la realidad no es ésa. Lo cierto y lo verdade-
ro, (y asf resulta de la lectura del Auto) es que el Auto im-
pugnado no suspende los embargos del dinero depositado en
cuentas de depésitos, las cuales podran seguir siendo em-
bargadas por deudas tributarias por los Recaudadores de
Hacienda, al amparo del articulo 120.1, parrafos | vy 2 del
Reglamento General de Recaudacidn. Si el recurrente anali-
za el articulo citado comprenderd la improcedencia de su ar-
gumento y ver que el interés piiblico no pucde suftir
perjuicio alguno, cuando los Reacudadores pueden embar-
gar todos los saldos de los deudores a la Hacienda Publica
existentes en una oficina de entidad de depdsito, sean o no
reconocidos por la Administracién. Lo que el Auto recurri-

~do suspende, como medida cautelar, y por lo tanto de forma.

provisional, son los embargos de todos los saldos del deudor
existentes en todas las oficinas dc una misma entidad cual-
quiera que sea el importe de la deuda tributaria —art. 120.2—
y los embargos de la totalidad de los saldos de cuentas in-
distintas, aunque el deudor a la Hacienda Publica sea uno
solo de los titulares de dichas cuentas. Es decir, suspende
los embargos de cuentas de “no deudores” a la Hacienda
Puablica.

»Es evidente que en este caso, el perjuicio para los intere-
ses publicos no puede ser alegado: El conflicto interés pd-
blico/interés privado y la prevalencia de uno sobre otro ha
de quedar limitado a una relacién juridica tributaria, esto es
a la relacién Hacienda Publica acreedora/sujeto pasivo deu-

dor. Pero quedan excluidos de ese conflicto los que preten-

den invocarse y que son inexistentes, entre la Hacienda
Publica y un titular de una cuenta que i es sujeto pasivo, ni
deudor, y entre los cuales no ha nacido una relacién jurfdica
tributaria, ni por lo tanto una deuda tributaria, ni puede ale-
garse por lo tanto derecho alguno de la Hacienda Pidblica
sobre lo que, segin el propio Reglamento General de Re-
caudacidn, pertenece a un no deudor.»

L’embargament dels dipdsits romanents en entitats ban-
caries com a mecanisme per fer efectin el cobrament de
deutes tributaris resulta actualment una qiiestio objecte de
debat juridic, i aixi ho confirma cl contencigs obert en
aquest respecte i las resolucions dictades fins al moment pel
Tribunal Suprem.

D’altra banda i pel que respecta als articles del Regla-
ment que no han quedat suspesos, creiem que €s procedent
recomanar a les administracions que actuin amb la maxima
rigorositat a ’hora d’aplicar el citat -procediment d’embar-
gament per tal que I’esmentada practica recaptadora no vul-

neri els drets elementals dels contribuents contra els quals
sc segueix un procediment de constrenyiment.

2. Problemes recurrents en ¢l procediment
de gestio, liquidacié i recaptacio
dels tributs

De I’examen del conjunt de gueixes rebudes en el Sindic
de Greuges al llarg de 1992 pel que respecta a la seccid tri-
butaria, cal significar aquelles que van referides a la proble-
matica que plantegen al ciutadd determinades actuacions en
el si dels procediments d’implantacié dels tributs i que en
sentit ampli engloben tot el procés compres pels acords
d’'imposicid, les liquidacions, les notificacions, la recaptacié
i en el scu cas la devolucié d’ingressos indeguts.

La manca d’informacio que pot patir ¢l ciutada —cn tant
que contribuent— es fa patent en casos com el del cobrament
del recarrec que I’Entitat Metropolitana del Transport ha
aplicat sobre el rebut de I'Impost dels béns immobles de
I’'any 1992. De les queixes rebudes se’n desprén amb tota
claredat que ¢l contribuent quc procedia a abonar I’impost
referit, desconeixia totalment 1’origen, raé d’ésser 1 fona-
ment legal del citat recarrec, el qual es troba cfectivament
recollit en la Llei 39/1988, reguladora de les Hisendes Lo-
cals. No ens estenem en aquest punt en altres objectes refe-
rits al procediment de liquidacié i recaptacié del citat
recarrec i si volem deixar constancia que en tot cas el ciuta-
da s’ha vist obligat a satisfer aquest nou concepte tributari
amb una cscassa o nula informacié tant pel que fa a la seva
obligaci6é de pagament com als drets que I’ assisteixen en cas
de no estar d’acord amb el pagament.

Altre exemple de possible informacio insuficient en la li-
quidacié d’ingressos de dret public s6n les queixes referides
a la forta imposicid sobre els rebuts de 1’aigua. Aquest tema
ja va ésser tractat pel Sindic de Greuges en I'Informe de

1991, pero al llarg de I’any 1992, s”han rcbut noves queixes

amb aquest objecte.

Cal destacar també que 1’ Administracié no acaba de tro-
bar ¢l punt optim de coordinacid entre els organs gestors i
els recaptadors, la qual cosa és susceptible d’originar a al-
guns ciutadans sitnacions de greuge. Aixi en determinades
ocasions, que un concepte impositiu ha estat recorregut i
avalat, aquest fet no s’ha comunicat als organs recaptadors
els quals prossegueixen amb ¢l procediment de cobrament
d’aquell tribut, arrivant-se inclis al cas de que sén embar-
gats béns, dins d’un procediment de constrenyiment, que
posteriorment es veu anullat, cn via de resolucio del recurs
interposat per ’administrat.Es evident que aquesta possible
manca de coordinacié pot produir perjudicis en el patrimoni
cel contribuent, atés que I’ Admintistracié esta fent ds d’unes
prerrogatives legals extraordinaries que s’han d’uvtilitzar
amb la maxima cura i amb la maxima certesa que sén pro-
cedents.

Finalment, quan I’ Administracié ha tancat ¢l cicle cobra-
tori, intégrat per les fases de liquidacié i de recaptacio, el
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contribucnt en ocasions es pot veure obligat a reclamar, atés
quc valora que ha ingressat indegudament una quantia que a
I’ Administracio no li correspon percebre.

El procediment de devolucié d’ingressos indeguts esta le-
galment previst, perd el temps que utilitza I’ Administracié
segons sigui creditora o deutora del contribuent és substan-
cialment diferent. En moltes ocasions els procediments de
devolucié d’ingressos indeguts esdevencen injustificadament
perllongats en el temps amb els perjudicis ccondmics que
ocasiona al contribuent que veu com li és retornada un
quantia que, al cap d’un, dos o inclds més anys, que la in-
gressd a I'erari public. Si I'’Administracié quan el contri-
buent depassa els terminis en voluntaria per pagar els seus
impostos engega la maquinaria legalment establerta —que
implica que a la quota inicial s’hagin d’afegir recarrecs, in-
tercssos de demora i en el scu cas costes de procediment,
quan la situacid esdevé a I’inversa i s’ha produit yna errada
administrativa que ha motivat un ingrés indegut cal que
I’ Administraci6é d’ofici resarceixi al contribuent al qual se li
han ocasionat determinats perjudicis econdmics.

Queixes 1190/92, 1511/921 1556/92
La disconformitat en ’aplicacié del recarrec de Pentitat
del transport sobre el rebut de ’IBI

Queixa 1190/92

La senyora L.LL. s’adrecd al Sindic en els termes se-
glients: «Le adjunto fotocopia del recibo de la contribucién
urbana donde me hacen pagar una cantidad por transportes.

»Considero que esta cantidad no la debemos pagar y me
dirijo a UD. a fin de exponerle mi queja contra el Ayunta-
miento a la vez que pido su asesoramiento sobre las accio-
nes que puedo hacer a fin de no pagar la cantidad
mencionada.»

Queixa 1511/92

En similars termes s’exposava el senyor P.M.R,, el qual
manifestava:

«Jo, P.M.R, de 70 anys, jubilat, amb domicili a I’ Hospita-
let de Llobregat, Avg. del Carrilet, 224, 3r. 3a., tinc a cirrec
meu, ja que el seu estat aixf ho requereix, la meva mare
RR.M., de 99 anys, vidua i pensionista. Es propietaria
d’una casa de planta baixa, amb bigues de fusta, al carrer
Miquel Romeu, 19 de I’Hospitalet, que li va deixar ¢l seu
marit al morir, i no té cap més propietat. Aquesta casa ha si-
gut revalorada pel cadastre diverses vegades en poc temps, i
actualment paga un import de béns immobles de 42.745
pessetes I’any. Ara I’Entitat Metropolitana del Transport hi
ha afegit un altre import que puja a 3.128 ptes. Tenint en
compte que la meva mare cobra una pensio de 45.060 ptes.
mensuals, se li va fent impossible de suportar. Com que ella
no usa cap mitja de transport, ja que no es mou de casa, crec

que és injust que pagui aquest import. Si I'Entitat Metropo- .

litana de Transport té deficit, el més logic és que augmenti
el bitllet, i aix{ pagaran els que en fan ds. He sentit la neces-
sitat d’explicar-li aquest cas, perque suposo que deu haver-
n’hi d’altres com aquest o similars, i perqué actuin com
creguin més convenient,»

Queixa 1556/92

Aix{ mateix, el senyor R.R.G. mostra la seva disconfor-
mitat respecte a 1’actuacié de I’Entitat Metropolitana del
Medi Ambient. 1.’interessat s’expressava de la scgiient ma-
nera: ' _

«Com a contribuent de TIB.I., adjunto {otocdpia
d’aquests 3 rebuts. Vaig fer també la domiciliacié d’aquests
imports amb I'imprés que també acompanyo en fotocdpia.

»Perd jo com a contribuent em vaig donar d’alta d’aquest
Impost de Béns Immobles, i I’administracié m’efectua la in-
congruencia de fer-me el carrec de Transports Urbans, cls
quals: '

»1r.- Jo no me n’he donat d’alta.

»2n.- Es una incongruéncia semantica als Béns Immobles
carregar-hi un impost als Béns Mobles, com s6n els metros 1
autobusos quc es mouen,

»3r.- Em fan el carrec sense haver fet cap previ avis
abans de donar-me d’alta o fer la domiciliacia.

»4t,- Com que no em diuen en virtut de qué em fan
aquest carrec, suposo que és anticonstitucional.

»a) Perque no se sap ¢n quina base legal es fonamenta.

»b) No haver-ho comunicat

»¢) No haver-ho autoritzat en la domiciliacio.

»Per tant, pregunto;

»A) Com puc pagar ’LB.1. sense pagar aquest impost so-
bre Transports Urbans?, B) Es legal aquest carrec i C) Com
el puc impugnar?»

Cal significar que sén més les queixes rebudes en aquest
sentit, pero n’hem transcrites tant sols tres perqué creiem
que 1lustren prou les inquictuds i disconformitats que I’ad-
ministrat manifesta davant una actuacié dels poders publics
que pot ser no ajustada (en determinats aspectes) a la legali-
tat. .

Les qucixes presentades pels ciutadans no fan sin6 reflcc-
tir les mancances i les eventuals irregularitats administrati-
ves comeses per 'Entitat en aplicar per primera vegada el
citat recarrec. Amb més 0 menys precisio jurfdica (cosa que
no es pot exigir als contribuents) totes les seves manifesta-
cions de desacord tenen un just principi que les regeix: el
sentit comui.

Les queixes presentades per rad de la imposicié d’aquest
recarrec tenen en comu que el contribuent no entén per que
s’incorpora al rebut de I’l.B.I. un recarrec de «Transports
Urbans». ' o

L.a primera i elemental pregunta que s’efectua el ciutada,
¢s: per queé ara cm veig obligat a satisfer res per aquest con-
cepte? Evidentment que el recarrec té la seva base legal i fo-
namentacié, perd 1’administrat es veu obligat a pagar sense
haver rebut préviament cap tipus d’informacic.
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D’aci ve que un cop més haguem de posar un emfasi es-
pecial en recordar que en el procediment de liquidacié de
conceptes tributaris de nova imposicid, no és que el ciutada
tingui un dret generic a ser informat, sind que és obligacié
expressa de I’Entitat haver liquidat aquest recarrec de con-
formitat amb la Llei General Tributaria; haver explicat quin
fonament legal té perque pugui obligar el ciutada a satisfer-
lo, i finaiment, cal haver informat de les vies legals oportu-
nes per recérrer contra I’acte administratiu de liquidacid.

El Sindic de Greuges ha recollit la sensibilitzacié que
aquest afer ha produit cn.els contribuents. Les seves protes-
tes ens semblen justificades i és per aixd que ho reflectim en
cl present informe.

En conclusi6, ens permetem recomariar a I’Entitat que re-
consideri les actuacions dutes a terme ¢n el procediment
d’aprovacié i implantacid del recarrec sobre 'impost de
Béns Immobles, esmenant la manca d’informacié als ciuta-
dans que ha patit.

Queixa 1907/92
Seguiment d’un tema polemic provinent de I’exercici an-
terior: «el preu de Paigua»

En I'Informe emés pel Sindic de Greuges corresponent a
I’any 1991, es va abordar una gilestié que va suscitar gran
nombre de queixes i una controvérsia de la que se’n van fer
ressé els mitjans de comunicacid. Es tracta d’alld que collo-
quialment ha rebut el nom de «el preu de I’ aiguax.

En el decurs de I'any 1992 la problematica esmentada
s’ha mantingut, tant pel que fa a les queixes rebudes pel
Sindic de Greuges, com per la trascendéncia en els ambits
social i parlamentari. El Sindic de Greuges, tot valorant la
situacié va creure oportd efectuar un seguiment de la qgiies-
tid, i per aguest motiu es va endegar una actuacié d’ofici.

En I'any 1992, en diverses sessions parlamentaries, s’han
abordat alguns aspectes de la citada qiiestio. _

El Sindic de Greuges va mantenir a comengament d’any
algunes reunions amb collectius, representants d’associa-
cions de veins i de consumidors, per tractar d’aquesta pro-
blematica i va efectuar una primera valoracié tot entenent
que la situacié no havia variat substancialment respecte a
I’any anterior.

Per aquest motiu i per tal de disposar d’una informacio
més completa, el Sindic de Greuges va adregar-se a les dife-
rents administracions que tenen atribuides competéncies en
materia d’aigiies, concretament es va recaptar informacio
del Departament de Medi Ambient, del Departament de Politi-
ca Territorial i Obres Publiques i de I’ Entitat Metropolitana
dels Serveis Hidraulics i tractament de Residus Industrials

El Sindic de Greuges va sollicitar a les Entitats esmenta-
des que se’l informés sobre les funcions que cada una tenia
arribuides respecte al reciclatge de 'aigua, el seu subminis-
trament i les exaccions de dret piblic que percebien i que es
reflectien en ¢l rebut de I’aigua, aixi com de 1a destinaci6 a
que estan afectades les quantitats recaptades.

El Departament de Medi Ambient i I"Entitat Metropolita-
na dels Serveis Hidraulics han tramés sengles informes i-el
Departament de Politica Territorial i Obres Piibliques, ha
proposat celebrar una reunié als efectes d’analitzar amb de-
tall ef tema en qiiestio.

A finals de gener, els mitjans de comunicacié han publi-
cat novament les divergéncies que tant sindicats com asso-
ciacions de veins i de consumidors presenten davant la
imposicié que es manté en els rebuts de 1’aigua. Aquest
conjunt d’entitats ha rebutjat ¢l nou model de factura que va
ser recentment aprovat per I’Entitat Metropolitana de Ser-
veis Hidraulics, la qual ens ha fet arribar un exemplar. El
nou model incorpora set tributs, dels que n’especifica el
concepte, el perceptor i ¢l desti.

A Vespera de celebrar una reunié amb 1’ Administracid
due ho ha sollicitat i amb les Entitats i Associacions que
també ens ho han demanant, hem de fer palés que entenem
que s’ha avangat poc en I’apropament de les posicions de
les parts enfrontades i que els problemes que s’ens presenta-
ren quan varem tractar per primera vegada la pressi6 fiscal
sobre [aigua, encara romanen, malgrat els esforcos que ens
consta han fet les administracions implicades.

Queixa 1165/92
Un embargament incorrecte

El senyor J.C.M es va dirigir al Sindic de Greuges expo-
sant la seva queixa en els segiients termes: «Voldria posar
en ¢l vostre coneixement, el que segons el meu parer em
sembla un greuge que estic patint per part de la Tresoreria
de 1a Generalitat. Fent una breu cronologia dels fets que
m’estan succeint.

»Primer, el dia 20 de febrer vaig rebrt, una providéncia
d’embargament de la Delegacié d’Hisenda, de la qual ad-
junto copia. Em deien que és una reclamacié que em fa la
Tresoreria de la Generalitat.

»Segon, em dirigeixo cap al Carrer Vergara on cstava i
em diuen que €s un impost de luxe de I’any 83, sensc tenir
cap notificacid de I’esmentat deute, allegant que jo era auto-
nom i com a tal estic excmpt de tal impost.

»Faig un recurs al senyor Tresorer el dia 3 de marg de
1992.

»Tercer, esperant que tot aixd no pass€és a més, perd no,
el dia 24 d’abril arriba una diligéncia d’embargament a
I’Escola de Policia de Catalunya que £s on treballo, fet que
m’és molt molest.

»Quart, em dirigeixo al meu gestor i em diu que si aguest
deute que em reclamen i que tinc avis de rebut no ha estat
publicat al Butllet{ Oficial de la Provincia en els cinc anys
que marca la Llei Tributaria, ha prescrit. |

»Cinque, Em poso en contacte amb ¢l senyor X, respon-
sable de P’arxiu, i em confirma que no ha estat publicada
aquesta reclamacio que fa I’ Administracié sobre mi.

»Per tot aixd demano que tingui a bé acceptar aquest re-
curs contra la Tresoreria de 1a Generalitat».
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El Sindic de Greuges va admetre a tramit la gqueixa i
s’adreca a la Tresoreria Territorial del Departament d’Fco-
nomia i Finances, sollicitant informacio.

El resultat de les gestions efectuades es concreta en que el
senyor JLC.M. va rebre contesta expressa de I'administracio,
la qual va estimar parcialment el seu recurs, i va decretar la
nullitat de la providéncia de constrenyiment i conseqiient-
ment va aixecar I’embargament efectuat.

En definitiva, del citat cxpedient se’n deriva I’existéncia
de determinades errades administratives prou freqiients en
moltes entitats de dret public, actes administratius incorrec-
tament notificats, disfuncions entre cls organs gestors i els
recaptadors, que invalidaven ¢l procediment executiu ende-
gat contra el patrimoni del senyor J.C.M., errades perd que
de forma encertada foren reconegudes per la propia admi-
nistracié en resoldre el recurs del reclamant, - )

Queixa 19/92
Devolucié d’ingressos indeguts

La senyora C.G.B. s’adrega al Sindic de Greuges en els
segiients termes: «Honorable Sr.: Debido a que tengo ya 85
afios y no me queda mucho para disfrutarlo, mucho le agra-

deceré que interceda para que el Ayuntamiento de Barcelo-
na me devuelva pronto las mas de 400.000 pts. quc me
adeuda segin consta en las fotocopias adjuntas. Primero me
dijeron quc me las devolverfan a primeros de dicicmbre,
luego en octubre, luego mds tarde y ahora me dicen que lo
mds pronto en marzo. Asi no s¢ cuando me las devolverdn y
¢l 29 de enero hard un afio que presenté la reclamacion.»

La reclamant sollicitava la nostra intervencié en relacié a
una devolucié d’ingressos indeguts, ates que havia satisfet
el 6 de novembre de 1990 la quantia de 681.746 ptes. en
concepte d’autoliquidacié de I'impost municipal sobre I’in-
crement del valor dels terrenys corresponent a I’ Ajuntament
de Barcelona i se’n va adonar amb posterioritat a haver
efectuat el citat ingrés, que s’havia produit una errada mate-
rial, en relacié al cocficient de propietat aplicat (era un
14,471% i s’havia calculat sobre un 41,471%), en conse-
quiencia va adrecar una sollicitud de devolucié a la citada
Corporacié Municipal, als efectes que li sigui reintegrada la
quantitat que va satisfer errdbniament (475.552 ptes.).

Admesa a tramit la queixa i efectuades les oportuncs ges-
tions per part del Sindic de Greuges davant els Organs com-
petents de P Ajuntament de Barcelona, la quantia
indegudament ingressada a I’administracid li fou reintegra-
da a la interessada al compte corrent per ella indicat.
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SECCIO 4: SANITAT I CONSUM

SANITAT
I. INTRODUCCIO

En aquesta seccid s’inclouen els expedients de queixa i
les actuacions que fan referéncia al sistema piblic de salut.
Per tant, el dret afectat és el reconegut a I’art, 43 de la Cons-
titucid, de proteccid de la salut.

Carrespon als poders piiblics organitzar i tutelar la salut
piblica per mitja de mesures preventives i de les prestacions
i els serveis necessaris. Controlar el capteniment de 1’ Admi-
nistracié, denunciar les actuacions irregulars i disfuncions
que hagin pogut vulnerar els drets dels ciutada, 1 recomanar
la seva esmena mijangant les corresponents resolucions, ha
estat, un cop més, la tasca de la nostra Institucié durant
I'any 1992,

La font principal de conﬂlctes s’ha derivat dc I’escassa
potenciacié dels serveis sanitaris, en relacié amb el dret de
tot ciutada a 1’assisténcia sanitaria i els drets que legalment
té reconeguts com a usuari de la sanitat.

La Llei 14/86, del 25 d’abril, General de Sanitat, establ{
que |’assisténcia sanitaria piiblica s’estendria a tota la pobla-
¢i6 i que I'accés a les prestacions sanitaries es faria en con-
dicions d’igualtat efectiva. L’ordenacié del sistema sanitari
public de Catalunya, regulat per la Llei 15/90, del 9 de ju-
liol, també preveié la universalitzacié6 a tots els ciutadans re-
sidents a Catalunya dels serveis sanitaris de caracter
individual o collectiu, com un dels principis informadors de
la proteccié de la salut, entre d’altres com els d’integracié
de serveis, de simplificacié, racionalitzaci6, eficicia i efi-
ciéncia de I’organitzacid, concepci6 integral de la salut, des-
centralitzacio i desconcentracio de la gestid, sectoritzaci6 de
I’atencid sanitaria i participacié comunitaria.

Amb el Decret 178/1991, de 30 de juliol, i un cop consti-
tnit el Servei Catala de la Salut, queda completada i garanti-
da la universalitzacié de I’assisténcia sanitaria a tots els
ciutadans residents a Catalunya.

Malgrat els drets i deures que assisteixen tots els ciuta-
dans i usuaris considerats a la Llei d’Ordenacié sanitaria de
Catalunya i a la Llei General de Sanitat, el Sindic ha hagut
d’intervenir en la diversa problematica plantejada pels ciu-
tadans en les seves queixes, que, com els darrers anys, acu-
sen 1 denuncien les mancances de I'estructura sanitiria
publica, I’escassetat de serveis i Ia manca de centres, sobre-
tot per a malalts cronics.

S$’ha denunciat i recomanat, pero, ¢l canvi de les actua-
cions irregulars i que podien perjudicar el ciutada; s’han co-
rregit les particularitats de les deficiéncies i s’han acceptat
les recomanacions que hem dmglt a la Conselleria de Sani-
tat i Seguretat Social.

Els problemes que s’han suscitat enguany han estat els re-
latius als criteris de 1’administracié sanitaria sobre el resca-
balament de les despeses produides amb motiu d’assistencia

externa a la Segurctat Social, ja sia per desassisténcia medi-
ca, derivada d’error de diagndstic 0 de mala actuacid, o bé
per urgéncia vital; la mala practica professional i la recla-
macié dels danys i perjudicis causats; problemes derivats
del canvi o de la lliure eleccié de metge; la lenta, encara que
progressiva, implantaci6 de Ja reforma de 1’atencié primaria
i el poc aveng en matéria d’atencié psiquiatrica; les llistes
d’espera que continuen perjudicant un gran nombre de ma-
lalts; les restriccions en el transport sanitari; la manca d’in-
formacié al ciutada i la vulneracid dels drets del malalt;
I’escas control de les mesures sobre prevencid en matéria de
substancies que poden generar dependéncies, entre d’altres
problemes ja denunciats en informes antcriors i que no han
deixat de ser objecte de preocupacié en les gqueixes que con-
tinuem rebent.

IL. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

SANITAT

Salut Piiblica

— Gestié de ’administracié

— Inspeccid

— Actuacié medico-professional

— Negligencies médico-
professionals

— Responsabilitat
professional

— Assisténcia primitria
— Prestacions

— Obligacions del beneficiari

— Hospitals

— Prestacions extra-hospitalaries

Deficiéncies Sanitaries

— Relacions de treball
- Condicions

— Regim juridic

— Personal

~ Metges

Personal Sanitari

I, TEMES SELECCIONATS 1 QUEIXES IL/LUS-
TRATIVES

1, Els serveis sanitaris
i la salut publica

Els nostres comentaris no tenen altra pretensié que ser
una mostra de les preocupacions dels ciutadans que s han
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adrecat al Sindic durant I'any 1992 i de les deficiéncies més
punyents de I’administracié sanitaria,

Les finalitats del nostre Informe sén de contribuir tant
com es pugui a la satisfaccié dels drets i Hibertats fonamen-
tals 1 al mateix temps, incidir en la revisid de les possibles
irregularitats de I’administracié que poden resultar contra-
ries als drets dels ciutadans.

Seguint sobre una metodologia, com cada any, eminentment
respectuosa amb la matdria objecte dels expedients de queixa, i
amb la precocupacioé de la socictat, conjugucm aqui els temes
amb les queixes més representatives i paradigmatiques.

La universalitzacié de I’ assisténcia sanitaria a tots els ctu-
tadans, el progressiu envelliment de la poblacié, I’aplicacid
de 1’alta tecnologia, les prestacions socials, ’angment de les
patologies i I’aparicié de noves malalties, tant com una ma-
jor demanda assistencial entre els ciutadans, han estat les
causes basiques de 'increment de la despesa sanitaria, la
qual creiem que no ha tingut ¢l corresponent augment dels
recursos econdmics, clarament insuficients.

Aquesta Institucié ha denunciat en diverses ocasions, i
també ho ha fet la mateixa administracié sanitaria, la insufi-
ciéncia d’uns pressupostos poc realistes,

L’heterogencitat dels criteris de financament a les dife-
rents comunitats autonomes no fa sind distorcer i debilitar
cls objectius que fixa la Llei General de Sanitat, aixi com
impedir I’eficacia, I'eficiéncia i ’equitat del sistema sanita-
ri. Enguany hem rebut diverses queixes de ciutadans cata-
lans que, havent necessitat servels sanitaris d’alires
comunitats, han topat amb greus problemes de financament,
per causes gue e¢ls mateixos afectats o aquelles comunitats
autonomes atribuien a manca de pagament.

Cal dir que Catalunya també és receptora de pacients de
la resta de I’Estat i aix0 provoca un augment en la despesa,
suposadament compensable amb la dels pacients catalans
que es desplacen i es tracten fora de Catalunya.

La problematica d’aquests fluxos interterritorials de pa-
cients i la no facturacio dels serveis va motivar la interven-
cid-dc la nostra Institucid i ens féu reflexionar sobre la
solidaritat i equitat dels pacients i dels serveis.

L’art, 3 de la Llei General de Sanitat determina que I’ac-
cés a I'assisténcia 1 les prestacions sanitdries es faran cn
condicions d’igualtat efectiva, orientant la politica de salut
cap a la superacié dels desequilibris territorials i socials. Ai-
xi mateix, ’art. 82, en relacié amb Part. 12 de I’esmentada
llei, estableix que el financament dels serveis transferits ha
de seguir el criteri de poblacié protegida, perd corregint les
possibles desigualtats sanitaries i garantint la igualtat d’ac-
cés als scrveis publics a tot el territori espanyol.

Impera dones el criteri d’equitat en la despesa sanitaria i
en I'accés dels ciutadans als serveis, perd encara cal resol-
dre els problemes derivats dels diversos models de financa-
ment dc les diferents comunitats autdonomes. Cal doncs,
insistir als poders piblics autondmics i estatals perqué bus-
quin i trobin solucions per millorar el financament autond-
mic que safisfaci tothom 1 s’adigui’ amb ecls principis i
critetis legals corresponents.

Aixd no obstant, cls criteris legals de finangament (art. 81
i 82 de la Llei General de Sanitat) només consideren 1’ {ndex
de poblacié, malgrat que al nostre entendre hi ha altres fac-
tors a tenir en compte per tal com incideixen en I'equitat del
servei, com ara el fet que els esmentats ciutadans malalts
que s’han de desplacar a d’altres comunitats autdnomes.

Per tant, ¢l concepte d’equitat, considerat com a igualtat
d’accés a les prestacions i serveis, d’acord amb Ies necessi-
tats de cadasci, esdevé rigid i restrictiu, sobretot per a les
comunitats autdonomes que reben molts malalts desplacats
d’altres zones, o també quan no es tenen en compte altres
factors i variables com I'envelliment, la morbiditat o el ni-
vell tecnoldgic sanitari 1 de demanda assistencial.

Per aix0, entenem que cal obrir un procés de corresponsa-
bilitzacié, potser fiscal, que garanteixi la suficiéncia finan-
cera de cada comunitat autOnoma, per poder prestar un
servei public sanitari suficient i digne, d’acord amb les exi-
géncies dels ciutadans,

Un cop més, la nostra activitat s’ha orientat a resoldre les
queixes rebudes, individuals o collectives, i hem intentat,
amb la collaboracié dc la Consclleria de Sanitat, corregir
amb equitat les actuacions irregulars que afectaven determi-
nats ctutadans.

.Aixd no obstant, comprenem les dificultats per corregir
algunes situacions deficients, quc resten subjectes a la man-
ca de I'adequacié dels recursos sanitaris a les demandes as-
sistencials actuals. ‘

La reforma sanitaria iniciada al nostre pais amb la publi-
cacio de la Llei estatal 14/86, de 25 d’abril, gencral de sani-
tat, configura un nou model sanitari basat en un sistema
integrat de proteccid de la salut anomenat Sistema Nacional
de Salut, L’esmentada reforma s’adapta al manament d’allo
que disposa ’art. 43 de la Constitucié Espanyola, en el sen-
tit de protegir la salut, amb la prestacié d’un servei sanitari
pblic per a tothom i amb la proteccid integral de la salut en
termes d’igualtat.

No obstant aixd, es respectd la integracid.de les respecti-
ves estructures sanitaries pibliques de les diferents comuni-
tats autonomes i la reforma ha de permetre abandonar la
infrastructura vigent fins aleshores, basada en un sistema
d’asseguranga social piiblica derivada del treball del ciuta-
da. .

I’any passat propugnavem un sistcma mixt en [’oferta
dels serveis sanitaris, ateses les caracteristiques de 1’assis-
téncia sanitaria a Catalunya, i amb aixd no preteniem pas
eludir el problema de la socialitzacio o la privatitzacié de la
sanitat, perqud ens sembla indiferent veient el nostre entorn
europeu, on tenim sistemes més privats o liberals, com els
de Franca i Alemanya, o alires'de més publics, a la Gran
Bretanya i Italia, uns i altres amb la responsabilitat de ga-
rantir I’equilibri entre la universalitat en la cobertura, igual-
tat en I’accés i solidaritat del sistema sanitari d’una banda, i
I’eficacia, eficiéncia, gestié i financament dels serveis, de
I’altre. Tot aixd, per aconseguir i garantir de forma cficag la
protecci6 integral de la salut de tots cls ciutadans, en condi-
cions d’igualtat, principi encara no del tot aconseguit.
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La progressiva i lenta implantacié dels Equips d’ Atencid
Primaria dificulta 1’ assisténcia integral; tanmateix cal espe-
rar que es compleixin els objectius de la Llei d’Ordenacio
Sanitaria de Catalunya i cls terminis que s’hi preveuen.

Aix{, el procés d’implantaci6 es preveia en 10 anys i la
mateixa LOSC ratificA aquest termini, que fineix I'any
1996. El pla anual d’ Arees Basiques de Salut per a 1992 1 la
previsié del ritme d’implantacié es van complint. Aix{ les
previsions per al 31.12.92 s”han complert, i a la Regid Sani-
taria de Lleida , amb 17 les ABS en funcionament, déna ser-
vei a una poblacié de 217.648 habitants (61.8%); a la Regio
Sanitaria de Tarragona, les 14 ABS atenen 137.714 habi-
tants (34%); a la de Tortosa, amb 6 ABS, els beneficiaris
s6n 79,182 habitants (66.8%); les 6 ABS de la Regié de Gi-
rona en tenen 145.423 (29.8%); Ia Regié Sanitaria Costa de
Ponent té 36 ABS i 674.848 habitants (62.4%); la del Barce-
lonés Nord i el Maresme, amb 15 ABS, atén 275.397 habi-
tants (41.4%); la Regié Sanitaria Centre, amb 40 ABS,
serveix 676.965 habitants (58%); a la Regié Sanitaria de
Barcelona hi ha 22 ABS per a 487.661 habitants (28.7%).
Per tant de les 335 ABS previstes per a I’any 1996 en fun-
cionen 162 (48.2%), de les quals es poden beneficiar
2.694.838 habitants (45%).

Amb la potenciacié de les ABS i dels hmpltals wmarcal‘i
es va aconseguint també la descentralitzacié dels grans cen-
tres hospitalaris i la millora del nivell assistencial de la po-
_ blacié aixi com la desconcentraci6 de Pestructura sanitiria.

Com que sempre oferim una seleccié de queixes més o
menys representatives de la diversa problematica, també
aquf ens cal ancorar-nos en 1’enumeracid, si més no, dels te-
mes i problemes que han anat denunciant els escrits dels
ciutadans que s han adregat al Sindic de Greuges.

Hi ha molts factors que poden incidir en la salut deis ca-
talans. I.’abséncia de malalties no vol pas dir tenir salut: cal
també gaudir d’un complet benestar fisic, mental i social. El
grad fonamental, com hem dit sempre en els diversos infor-
mes al Parlament, resideix en 1’atencidé primaria —a la qual
s’han abocat molts esfor¢os i en la qual no es pot abandonar
’obra d’educaci6 i prevencié necessaria— i en la participacio
de I'usuari en la sanitat. Participacié representativa i indivi-
dual, la qual cosa no pot excloure I’autoresponsabilitzaci6 de
I’usuari en el dialeg tripartit del professional, 1'usuari i 1’admi-
nistracio que sempre hem defensat.

Un cop assegurada |’ assisténcia sanitaria a tots els cata-
lans, cal assegurar-ne la maxima qualitat i tendir a una efi-
cag prcvenuo de les malalties i habits poc saludables.

'Es important insistir en el caracter fonamental de la pre-
vencid, tant pel seu aspecte educatiu com pel participatiu.
La integraci6 del ciutada cn la sanitat permetra una eficag
promocid de la salut, i alhora augmentara la seva educacio,
informacid i millor participacié, per evitar i corregir moltes
malalties 1 dolors innecessaris. La lluita contra la sida, 1’al-
coholisme i la drogaaddiccié scrien objectius impensables
sense la plena integracid del ciutada, condici6 indispensable
per a Iestabliment i el correcte funcionament dels serveis
de prevencio. .

La destinacié de millors dotacions a la inspeccid i del
control de la sanitat podria evitar els escassos, perd greus,
perjudicis per a la salut dels usvaris. S ha de millorar el sis-
tema de control de la notdria degradacié ambiental, amb
miiltiples factors de malalties 1 de riscs, d’indubtables reper-
cussions per a la salut fisica i mental dels ciutadans. 1. Ad-
ministracié no pot restar desbordada o mancada de la més
elemental forga de gesti6, control i inspeccid eficag, ja que,
si ho permetia, no tant sols serien impunes ¢ls fraus i itlega-
litats, siné que esdevindrien supeérflues o buides les exigeén-
cies legislatives. Per aixd, cl Sindic ha de recomanar als
poders ptiblics, com cs desprén d’alguna queixa ben repre-
sentativa, la intervencié eficag de 1’ Administracié, amb tot
el rigor que la legalitat exigeix, en la repressi6 dels fraus i
les sancions que es puguin imposar, sempre utilitzant-los en
un sentit positiu i efectiu i dins del principi de legalitat.

Persisteixen deficiéncies que obstaculitzen la resolucio de
les llistes d’espera.

La cirurgia sense ingrés, que comentavem fa dos anys,
s’ha consolidat com una mesura solida per reduir les esperes
en els hospitals catalans. |

Certament, I’experiéncia assolida per I'Hospital de Vila-
decans ha ratificat el descens de les llistes d’espera per a
operdciom'quirﬁrgiqueq de sis mesos a una mitjana d’un
mes i mig, des que s’implanta el dcnommat sistema de ci-
rurgia sensc ingrés.

La reduccié de la despesa és evident i I’ dprofltament dels

recursos ha estat un objectiu complert que cal estendre a fots
els hospitals en intervencions quinirgiques com cataractes, ve-
getacions o hirnies, en les quals els pacients poden abandonar
Phospital un cop desapareixen els efectes de I”anestésia.
- Cal, per tant, emprendre les mesures necessarics per su-
perar I’actual situaci6 i establir un sistema d’informacio so-
bre les Histes d’espera que permeti congixer els tipus de
patologies i el respectiu temps d’espera. Cal implantar siste-
mes d’actualitzacié de les llistes que permetin I'actuacié
preferent de les més llargues, concertant els serveis i.cls re-
cursos necessaris per atendre, a part de les urgéncies deriva-
des dels criteris dels facultatins responsables, les demores
que poguessin significar una denegaci6 injustificada d’ assis-
téncia. En determinats casos, la jurisprudéncia del Tribunal
Suprem ha considerat que la permanéncia durant molt de
temps en llista d’espera es pot considerar dencgacid injusti-
ficada d’assisténcia, amb la consegiient responsabilitat ad-
ministrativa per mal funcionament del servei pidblic de
salut.

La practica clinica, sobretot 1a du 1’atencié primaria, con-
tinua necessitant una plena comunicacié entre metge i pa-
cient per resoldre els problemeq que poden ser contraris als
drets dels malalts.

Saber escoltar ¢l pacient i informar-lo de ]a manera més
senzilla i comprensiva continua essent tan facil com dificil
d’assumir en D’evident practica’ didria, segons es dedueix
d’alguna de les queixes que hem rebut. ,

‘Cal, per tant, consolidar I’aproximacié dels serveis sani-
taris a cada ciutada i la practica d’una atencié integral que
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pugui prevenir les malalties i alhora rchabilitar i promoure
la salut, educant i informant tota la poblacié. No és pas un
infreqiient que la manca d’informacié al pacient, en casos Ii-
mit, consti com un fet en la majoria de demandes judicials
que s’interposen contra ¢ls facultatius per mala praxi medi-
ca.

Enguany també les possibles negligencies médiques o
mala praxi han estat objecte de reflexié. Sembla que la po-
tenciacié en I’actuacio de la inspeccid sanitaria vulgui dis-
suadir la mala practica professional, perd segueix pendent
una rcgulacié acurada de les responsabilitats contretes per
I’administracié sanitaria en les diverses actuacions meédi-
ques, com a prestadora de serveis, que causen perjudicis
greus i irreversibles a les victimes o familiars dels afectats.

L’any passat vam indicar que véiem de bon ull la propos-
ta de directriu del Consell de les Comunitats Europees sobre
la responsabilitat del prestador de serveis, la qual pretenia
introduir la técnica de la inversi6 de la carrega de la prova,
favorable a la victima, en el sentit que la carrega de la prova
de I'absencia de culpa concerniria el prestador de serveis.
La jurisprud@ncia espanyola, perd, pel que fa a la responsa- -
bilitat medica, sempre ha fugit de I’objectivacié d’aquesta
responsabilitat, i 12 doctrina medica ha manifestat que origi-
naria una prictica de la medicina defensiva amb els conse-
giients perjudicis per als avengos técnics i en definitiva per
al tractament dels malalts, |

Desconeixem el tramit de I’esmentada proposta de direc-
triu, perd observem la passivitat de la legistacié espanyola a
I’hora d’abordar el problema. Iin aquest sentit, enguany hem
de fer referéncia a un projecte de proposicié de llei a la Re-
pliblica Francesa, relatiu a la responsabilitat meédica i a I’as-
sisténcia a les victimes d’accidents teraptutics, el qual
trobem molt positiu,

Aix{, 'esmentat projecte de propomcm de llei preveu un
dret a la reparacié dels danys i perjudicis causats al malalt,
sempre que el prestador de serveis no hagi actoat d’acord
amb la-diligéncia i el comportament normals. Diu aixi: «Tot
dany resultant de I’agrenjament de estat de salut anterior
d’un malalt guan sigui imputable, a Franca, ja sigui al fun-
cionament defectués d’un servei on hagi cstat atés, ja sigui
en I’execucié o omissié d’un acte de caracter medic, confe-
reix al malalt el dret a la reparacid, en ¢l cas que la persona

“questionada” no provi que ha actuat amb diligéneia i com-
peténcia normals, tenint en compte les circumstincies, apre-
ciats en el cas particular del malalt.»

El malalt que hagi estat victima d’un accident teraputic,
en el sentit abans esmentat, es trobard assistit per un fons
d’auxili i d’assisténcia. Aquest fons és dotat de personalitat
civil, i proveit d’ingressos diversos que provenen de con-
tractes d’asscgurances, amb les condicions establertes per
I’ Administracid, i de 1’Estat; aquest fons servird per ajudar
les victimes i ¢ls seus familiars o possibles afectats. Espe-
rem que iniciatives com aquesta s’adoptin ben aviat al nos-
tre pars. |

El Pla de Salut de Catalunya

El Titol 5 de la Llei 15/90, de 9 de juliol, d’Ordenacié Sa-
nitaria de Catalunya defineix ¢l Pla de Salut de Catalunya
com [’instrument indicatiu i el marc de referéncia per a totes
les actuacions piibliques en la mateéria, en I’ambit de la Ge-
neralitat de Catalunya. Les linies directives i de desplega-
ment de les activitats, els programes i els recursos del Servei
Catala de la Salut per assolir les seves finalitats constituei-
xen el Pla de Salut de Catalunya.

La Disposicio Final scgona de I’esmentada Llei estableix
¢l termini d’elaboracié del Pla de Salut de Catalunya el
qual fini ¢l mes de juliol de 1991.

Malgrat haver finit el termini indicat en I’esmentat pre-
cepte, no podem considerar que hi hagi hagut irregularitat
del Departament de Sanitat, ja que ’art. 64 de la propia llei
faculta al Departament de Sanitat i Seguretat Social d’esta-
blir-ne la metodologia i el termin per a I’¢claboracié del Pla,
en contradiccié amb la imposici6 legal.

El Departament de Sanitat, perd, ha elaborat un anomenat
document marc per a 1’elaboracié del Pla de Salut, ¢l qual
conté les bases sobre les quals s haura d’claborar el defini-
tiu Pla de Salut de Catalunya, de caracter triennal.

L’esmentat document ha de ser la referéncia basica de to-
tes les actuacions que despleguin els sectors sanitaris per a
la confecci6 del Pla dec Salut del Sector i consta de tres
parts: la primera, referent als principis generals que inspira-
ran la politica sanitaria del Servei Catala de la Salut; la sc-
gona estableix la politica de salut, des d’un concepte
positiu, analitzant ’actual estat de salut de la poblacié cata-
lana i estableix cls criteris per graduar, seleccionar i priorit-
zar els principals problemes de salut, bo i fixant-ne els
objéctivs lligats als programes d’intervencié dirigits a mini-
mitzar els efectes nocius dels principals factors de risc; fi-
nalment, en la tercera part es determinen els principis
generals 1 les prioritats inspiradores de la politica dels ser-
veis sanitaris en |’atencié primaria, I’ especialitzada, 1" hospi-
talaria, la sdcio-sanitaria i la de salut mental. El document
acaba amb un annex que recull les principals dades demo-
grafiques dc Catalunya. _

Aquest document marc fou trameés a les diverses regions
sanitarics i aquestes el trameteren als sectors per tal que
aquests elaboressin els plans respectius de salut, previs als
que claboraran les Regions Sanitaries.

El document marc estableix, en definitiva, un model dina-
mic per continuar avangant en la implantacié dels principis
fixats en la Llei General de Sanitat i en la Llei d’Ordenacié
Sanitaria de Catalunya, i remarca la descentralitzacié i la
desconcentraci del sistema sanitari, la participacid, la qua-
litat dels serveis, la consideracié de 1'usuari com a client
d’un servei sanitari assistencial piblic, amb una gestié agil,
eficag 1 eficient que aprofiti tots els recursos existents. Sem-
bla, per tant, que recull alld que indicavem en el nostre dar-
rer Informe, arran d’uns comentaris sobre les conclusions de
I’anomenat Informe Abril, pel que fa als aspectes d’ organit-
zacio, gestid i financament.
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Els objectius, que en s6n molts, dos-cents scixanta-tres,
parteixen de les directrius de I’Organitzacié Mundial de la
Salut i encarnen la filosofia del Programa de Salut per a
Tothom I’ Any 2000, amb I’esperanca de poder complir les
premisses d’«afegir vida als anys» i «afegir salut a la vida»,
les quals esperem que cs conjugin amb la «d’humanitzacié
de P'assisténcia», per contribuir a la satisfaccid global de
tots els ciutadans i de la societat en general.

Ja s’han elaborat els Plans de Salut d’alguns sectors sani-
taris, com també ja existeixen comunitats autdnomes que
han presentat els seus, on s’analitzen els problemes exis-
tents a través de dades i opinions d’institucions, dels profes-
sionals i dels usuaris, adequant-sc a les directrius cstablertes
pel Departament de Sanitat al respecte.

Un cop analitzats pel Consell de Direccié del Servei Ca-
tala de la Salut els diversos plans es presentard davant del
Departament ["avantprojecte del Pla de Salut, el qual s’hau-
ra d’adequar a la politica sanitaria catalana per tal de ser
aprovat.

En replica a les queixes que el Sindic de Greuges ha re-
but, els objectius de salut son 1loables. Aixi, seguint I’estra-
tegia regional europea de ’OMS de la Salut per a tothom
I’any 2000, cal reduir la mortalitat per malalties atribuibles
a I’alcoholisme i per reaccié adversa al consum de drogues.
Cal estabilitzar la prevalenga d’infeccié per VIH i la de la
sida en un perfode equivalent al d’incubaci6 en els usuaris
de drogues per via parenteral, incrementant la mitjana de su-
pervivéncia dels malalts de sida i disminuint la incidéncia
de la infeccid en tots els grups de transmissié. Cal també
que la majoria dels malalts terminals de sida que hagin de
morir ho puguin fer de la manera més digna possible, a casa
seva 0 cn centres sanitaris adequats, entre molts d’altres

proposits que posen el [listé molt alt.

La informacid i I’educacié sanitaries destinades a evitar o
protegir adequadament les conductes sexuals de risc, com ja
indicavem en altres informes, en relacié amb la prostitucid,
la deteecid i 1a vigilancia en la prevencié i el control de les
malaltics de transmissié ‘scxual, han de reduir també aquest
greu problema de salut piblica. Cal doncs que es coneguin
aquestes malalties i les mesures per evitar-les, d’acord amb
el Programa de Prevencio i Control de MTS creat per 1’Or-
dre de 4 de juliol de 1991.

Les infeccions hospitalaries o nosocomials que apareixen
i s’agreugen durant I’hospitalitzacié del pacient i que aquest
no tenia en ¢l moment de I’admissié en el centre son també
un problema que allarga ’estada dels malalts en els hospi-
tals; per tant, cal reduir-ne la prevalenca en els centres hos-
pitalaris, evitant-ne el contagi i protegint els drets del
malalt.

Cal endurir les accions orientades a reduir ’habit de fu-
mar i intensificar les intervencions amb mesures antitaba-
quiques a tots cls centres piiblics i promovent 1'activitat
fisica.

Cal reduir la prevalenca de consumidor d’alcohol 1 de de-

" pendéncia dels opiacis, ampliant els serveis assistencials
adequats per a drogodependents.

S’evidencia que continua mancant una coordinacio i
colaboracid suficient entre les diferents administracions pi-
bliques i I’Organ Técnic de Drogodependéncies a fi d’asso-
lir els objectius establerts i completar els ja establerts en el
Programa dec Drogodepend@ncics; també continua mancant
rigor en les activitats d’inspeccié i d’obertura d’expedients
sancionadors malgrat 1’aprovacié del reforcament de mesu-
res establert amb la Llei 10/91, de 10 de maig.

Trobem cncertada la politica del Departament de Sanitat
en collaboracié amb el Departament dc Justicia, pel que fa
als diversos programes en la lluita contra les toxicomanies
en els sectors de més risc i també a les presons. Sén diver-
sos els programes que ja funcionen a les presons catalancs,
com ¢l del Departament d’Atencié Especialitzada (DAE),
cls programes especifics de cada centre penitenciari, entre
els quals ¢l de manteniment amb metadona, implantat re-
centment a la Presé Model de Barcelona 1 que cal fer exten-
siu als altres centres penitenciaris.

Malgrat no haver rebut queixes relatives al que exposem,
constderem importants els esforgos fets per reduir les conse-
giiencies del consum de drogues i la millora de la qualitat dc
vida dels drogodependents. Aixi ’Organ Tecnic de Drogo-
dependencies implanta ja fa anys en els centres de la Xarxa
d’Atencié a les Drogodependéncics un protocol d’interven-
cié destinat a la prevencid, deteccid i control de diverses
malalties d’implantacié elevada entre cls consumidors de
drogues per via parenteral. Aquests programes inclouen la
deteccid i diagnosi de ’hepatitis B, les malalties de trans-
missié sexual, la tuberculosi i la infeccio pel virus de la si-
da, i s’educa els malalts amb mesures destinades a la
prevencid. D’acord amb el resultat de I’esmentada deteccid,
s’ofereix als usuaris dels centres de la xarxa la possibilitat
de ser sotmesos a4 vacunacid antihepatitis B o, si s’escau, la
derivacié a centres especialitzats per al tractament de les
malalties. |

La sida

La propagacié d’aquesta cpidémia és una preocupacié
constant i important dels poders publics en general.

Ja indicavem en informes anteriors que ¢l Consell d’Eu-
ropa, en col.aboracié amb I’OMS i la Creu Roja Internacio-
nal, ha establert programes com el «d’Europa contra la
sida» o d’altres per a la preparacié d’una vacuna curopea,
per trabar solucions a la malaltia.

La taxa d’incidéncia de la sida augmenta i els malalts,
sortosament, cada vegada viuen més. Aix0 produeix un im-
pacte sanitari que implica més recursos per atendre més dig-
nament aquests malalts. _

El Departament dc Sanitat ha considerat la possibilitat dc
deshospitalitzar en part els malalts, ingressats, sobretot cls
que tenen el VIH, negatius o positius, amb 1’objectiu que els
equips d’atencié primaria se’n facin carrec en coordinacié
amb els hospitals on hi ha els equips especialitzats. Aixo pe-
rd comporta una major formacié dels professionals de
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I’atencié primaria a fi de poder comencar a tractar cls afec-
tats.

Per tant, cal considerar, ja no els costos de I’hospitalitza-
cig, siné ’establiment de mesures alternatives a Pingrés o
complcmentaries d’assisténcia en centres de dia o d’atenci6
a domicili, amb I’'intent de satisfer les necessitats dels afec-
tats, per evitar la marginacio i potenciar 1’acolliment 1 rein-
sercio.

S6n més de quatre mil els casos de sida declarats a Cata-
lunya des de I’any 1981 1 malgrat que s’ha detectat una esta-
bilitzacié cn la progressié de ’epidemia, segons les dades
de la Conselleria de Sanitat, no es pot deixar d’adoptar el
maxim dec mesures preventives, sobretot a les presons, on
s’accentua ¢l problema pel fet que molts dels presos sén
drogaaddictes infectats pel virus.

Per aixd s’han d’invertir tots els esforcos en I’informacid,
educacid sanitdria i en la dispensacié de tota mena de mit-
jans a la poblacié reclusa.

D’acord amb la resposta donada pel Conseller de Justicia
a una pregunta sobre la sida a les presons, les actuacions es
concreten en les mesures segiients:

— Atencid, seguiment i control sanitari de tots els interns
seropositius a partir de I’ingrés en un centre penitenciari. —
Inclusid en el registre sanitari del Departament de Sanitat de
tots cls malalts que compleixin criteris CDC (OMS) de de-
senvolupar la malaltia i incorporacid al protocol especific de
tractament de la sindrome. — Accés lliure a la informacié i
als mitjans preventius (profilactics, lleixiu, etc.).

Desenvolupament dels programes en collaboracio, parti-
cipacié 1 conduccié dels interns seropositius entre tots els
professionals sanitaris dels equips de les infermeries peni-
tencidrics, la xarxa d’atencié hospitalaria i la resta de ser-
veis de la comunitat, tot afavorint la participacié d’ONG
tant dins com fora les presons.

Aix0 no obstant, cal no deixar de vetllar per ’atencidé a
aquests malalts empresonats i amb ple dret a la salut i a una
vida digna, sobretot als malalts en fasc terminal, per als
quals les conselleries de Sanitat i Justicia crearen no fa gaire
un centre, amb els serveis propis de cures palliatives. Ens
congratulem doncs d’aquesta mesura d’ajut social i psicolo-
gic, complementaria i necessaria als malalts terminals per
tal d’evitar-los la marginacid.

La salaut mental

La Llei d’Ordenacié Sanitaria de Catalunya preveu, entre
les activitats que ha de dur a terme el Servei Catala de la Sa-
lut, I’atencié psiquidtrica i promocid, proteccié i millora de
la salut mental. Aixi, es fixa la integracié de la salut mental
al sistema sanitari catala. '

Els problemes cn la transferéncia de serveis entre la Di-
putacio de Barcelona i la Generalitat han endarrerit la refor-
ma de la salut mental i la integracio real de I'atencid al
malalt mental amb la resta de recursos sanitaris, assisten-
cials i comunitaris del sistema sanitari general.

La realitat €s que no s’ha avancat gaire des dc ’elabora-
cid de I’'Informe de la Comissié Ministerial per a la Refor-
ma Psiquiatrica de 'any 1985, on es fixen cls criteris i ¢s
defineixen els principis basics que han de constituir el mo-
del comunitari d’assisténcia psiquiatrica i salut mental.

En Pesmentat informe es proposava un mode! comunitari
integrador, amb la creacié de recursos alternatius a I’hospi-
talitzacié, juntament amb una politica que desincentivi
I’hospitalitzacid i desinstitucionalitzi el pacient. Preven el
desplegament de programes de prevencid, palliatius i de re-
habilitacio, i posa ¢émfasi a fomentar els programes d’aten-
cio mental infantil i juvenil 1 la psicogeriatria.

Més endavant, la Llei General de Sanitat’de 1986 positi-
vitza la majoria dels esmentats principis en I’art. 20, pero la
Generalitat continua mancada d’un pla de salut mental, mal-
grat I'existéncia de dispositius assistencials, la preocupacié
per a la creacié d’unitats infantils i juvenils, el desenvolupa-
ment conjunt de la psicogeriatria amb ¢l Programa «Vida
als anys» 1 la creacié d’unitats de psiquiatria i salut mental
en I’ambit de " atencid primaria,

No tenim Pla de Salut i des de I’Ordre Catalana de 3
d’octubre de 1983, per la qual es crea el Consell Assessor
sobre Assistencia Psiquiatrica i Salut Mental a Catalunya,
s’han proposat programes, constituit comissions i signat
convenis entre ¢l Departament de Sanitat i les diputacions
de Catalunya, per millorar i planificar la salut mental. L’
de juliol de 1992 es dictd una Ordre per la qual se’n deroga-
va una de 1983, de creacio del Consell Assessor sobre As-
sisténcia Psiquiatrica i Salut Mental a Catalunya, i es regula
de nou la composicié, les funcions i el regim de funciona-
ment de I’esmentat Consell Assessor, el qual actuara com a
organ consultio del Servei Catald de la Salut i del Comite
Diréctriu del Programa de Salut Mental creat I’any 1990.

Esperem que la geréncia d’Atencid Psiquiatrica i Salut
Mental instauri, d’acord amb les competencies del Servcei
Catala de la Salut, la reforma sanitaria de salut mental, i que
el Departament desplegui un marc normatiu que reguli-de
forma global la integracio, I'organitzacié i el funcionament
de tota la xarxa assistencial.

Cal recordar, finalment, la mocié aprovada pel Parlament
de Catalunya el 27 de novembre de 1992, en la qual 8’insta
el Consell Executiu a: 1. Prosseguir la integracié de la Xar-
xa de Salut Mental en el Servei Catala de la Salut, augmen-
tar progressivament la dotacié de recursos de la xarxa
provinent de les diputacions i integrar funcionalment els
equips de salut mental. 2. Establir una collaboracié perma-
nent entre el Departament de Benestar Social, de Treball, de
Justicia, d’Ensenyament i de Sanitat i Seguretat Social per
poder donar una resposta més integrada i de major qualitat a
les necessitats dels ciutadans de Catalunya en salut mental,
3. Estudiar les dificultats que tenen les persones amb pro-
blemes cronics de salut mental per accedir a un lloc de tre-
ball i proposar les mesures oportunes per facilitar-ne la
plena insercié laboral.

Per tant, cal fer efectiva la integraci6 de la salut mental en
el sistema sanitari catal2 i resoldre definitivament les trans-
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feréncies de scrvets entre les administracions, en ¢ls termes
previstos cn I’esmentada Llei d’Ordenacié Sanitaria de Ca-
talunya.

Les mesures pressupostaries urgents

Controlar la despesa i el sobtat increment del déficit pi-
blic fou el motiu que obliga ¢l Govern de I’Estat a dictar el
Reial-Decret Llei 5/92, de 21 de juliol, de Mesures Pressu-
postaries Urgents, i a tipificar com a infraccié administrati-
va l'ablis o desviacié a tercers de les prestacions
farmaceutiques de la Seguretat Social a jubilats i d’altres
collectius que hi tenen dret i que gaudien de gratuitat econd-
mica per obtenit medicaments o productes sanitaris. '

El Sindic de Greuges havia citat en alguna ocasié la utilit-
zacié possiblement fraudulenta dels serveis sanitaris pi-
blics, ja sia pel sector privat o per ciutadans que, amb afany
privat, desviaven a tercers sense dret determinades presta-
cions sanitaries. Aix0 ho situavem en els problemes de man-
ca de comunicacié en la relacié dels ciutadans amb els
facultatius, o dels usuaris amb I’administracié sanitaria.

Atesa 'esmentada situacié i amb motiu de 1’excessiva
despesa, I’art. 5 del citat Reial Decret-Llei establi:

«1. El Ministerio de Sanidad y Consumo y las demds Ad-
ministraciones Publicas competentes adoptardn las disposi-
ciones y medidas adecuadas para la inspeccién y control de
la utilizacién de las recetas de la Seguridad Social destina-
das a pensionistas y otros colectivos excluidos del deber de
aportar cantidad alguna por la dispensacién de medicamen-
tos o productos sanitarios, con el fin de evitar la desviacién
o utilizacién abusiva de las mismas y con especial atencién
a aquellos casos en que se produzcan acumulacién o reinci-
dencia de dicha actuacion.

»2. Se considerard infraccién muy grave cualquier forma
de desviacion o utilizacién abusiva de dichas rccetas y en
concreto los siguientes supuestos: :

» 1, La prescripcion de medicamentos o productos sanita-
rios en modelos de recetas de la Seguridad Social que no
obligan a aportacion alguna a la misma, para uso o consumo
de personas que no sean titulares de dicho derecho a la gra-
tuidad en la prestacién farmacéutica de la Seguridad Social.

»2. La tolerancia o la connivencia de las personas titula-
‘res de dicho especifico derecha a la gratuidad, para la utili-
zacion de sus cartillas o documentos de la Seguridad Social,
con la finalidad de facilitar su utilizacién desviada o abusi-
va.

»3. La dispensacion de medicamentos o productos sanita-
rios de forma gratuita y con cargo ala Scguridad Social, a
personas que no tengan este derccho a la gratuidad, median-
do tolerancia, complacencia o complicidad con la desvia-
cién o el abuso. | )

»4. La obtencién gratuita de medicamentos o prductos sa-
nitarios con cargo a estas recetas por terceros no titulares de
dicho derecho a la gratuidad.

»3. La obligacidn de resarcir los perjuicios econémicos

ocasionados a la Seguridad Social por las anteriores infrac-
ciones scra declarada y cnantificada en la correspondiente
resolucién administrativa y serd exigible solidariamentc a
todos aquellos declarados responsables de la infraccidn.

»4, Las sanciones correspondientes a las infracciones an-
teriormente descritas, sin perjuicio de las responsabilidades
penales en que pudiera incurrirse, serdn las siguientes:

» 1. Paralas actuaciones descritas en el apartado 2.1. ante-
rior, las previstas en el apartado C del articulo 67 del Decre-
to 3160/1966, de 26 de diciembre, por el que sc aprucba cf
Estatuto Juridico del personal médico de la Scguridad So-
cial.

»2, Para las actuaciones descritas en los apartados 2.2. y 4
anteriores, la pérdida de la gratuidad total o parcial de la
prestacién farmacéutica, debiendo ademds abonar la totali-
dad del importe del medicamento o producto sanitario pres-
crito por los periodos previstos en el apartado 1.3 del
artfculo 46 de la Ley 8/1988, dc 7 de abril, sobre infraccio-
nes y sanciones en el orden social.

»3. Para las actuaciones descritas en el apartado 2.3. ante-
rior, las previstas en el articulo 109.1.c de la Ley 25/1990,
de 20 de diciembre, del Medicamento.»

I’evolucié de la despesa de la prestacié farmaceutica
s'ha duplicat én els darrers anys i, com que podia afectar ir-
reversiblement tot el sistema de prestacions, ha dut a adop-
tar mesures molt més restrictives, alhora que es racionalitza
la despesa. Aquest conjunt de mesores no hauria d’afectar la
llibertat de prescripcié facultativa ni els drets dcls malalts
cronics i dels malalts dels sectors més desvalguts de la so-
cietat.

Per aixo, tal vegada caldria que el Departament de Sanitat
iniciés una campanya informativa sobre el financament se-
lectin- dels medicaments que el Govern de I'Estat ha previst
amb la finalitat d’explicar la racionalitzacié projectada,
I’actuacié de la inspeccio i evitar malentesos en la relacio
entre 1'administracié sanitaria i els pacients. Aixo facilitaria
també la conscienciacio i la corresponsabilitzacié de ’usua-
ri amb I’ Administracid. :

Qucixa 1418/92
La reforma de Patencio primaria

La progressiva reforma de 1’atencié primaria ha de contri-
buir a millorar el tractament dels usuaris i facilitar la lliure
eleccid de metge, entre altres drets dels llﬁlldl‘l‘i, sense
atemptar contra els drets dels facultatius.

Amb motiu de I’esmentada reforma, va compartixer a la
nostra Institucié el representant del Sindicat de Metges de
Catalunya, el qual denuncid, en nom i representacio de I’es-
mentat Sindicat, un seguit de possibles itregularitats cn el
procés d’implantacié de la reforma sanitaria de ' Atencié
Primaria (Decret 84/85, de 21 de marg), les quals poden le-
sionar, segons el seu criteri, els drets dels usuaris de la sani-
tat i dels mateixos metges.

La concepcid descentralitzadora de la reforma i les pers-
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pectives d’un model d’atencié primaria integrador feren que
molts professionals, confiant en ¢l nou sistema, s’hi inte-
gressin de forma voluntiria i desintercssadament.

Amb el pas del temps, aquests professionals consideren
que la reforma, malgrat ser un dels primers objectius del
Departament de Sanitat, és lenta i d’escassa implantacid.

L’interessat manifesta que, scgons ¢l scu parer: els met-
ges de més de 35 anys i els APD no estan a favor de la re-
forma; la reglamentacid dels Equips d”Atencié Primaria és
escassa o practicament nulla, malgrat haver-se desplegat
I’esmentat Decret 84/83, de 21 de marg; ¢l cintada amb més
necessitats estd condemnat que la reforma li arribi més tard;
els sanitaris locals continuen depenent de I'alcalde, del
coordinador i del jutge; i, finalment, una manca d’inversions
i d’clements materials i personals impedeix dur a terme les
funcions que la reforma atribucix als dits professionals.

El desencis dels professionals de la medicina, perd, es ba-
sa en ¢l segiient:

1. Que cl legislador no inclogué les mesures minimes ni
cls mitjans necessaris per garantir la practica diaria de la
Reforma d’ Atencié Primaria.

D’aqui ve que els professionals sanitaris no puguin com-
plir les seves responsabilitats 1 hagin d’assumir I’incompli-
ment del contracte subscrit amb I’ Administracié sanitaria.

2. La possible actuacié arbitraria dels directors dels sectors i
dels gerents, quant a I’atorgament de mesures i mitjans.

3. L’incompliment de la normativa vigent en relacié amb
la participacié de les corporacions locals en la concepci6
dels serveis santaris, pel que fa a I'obertura de partits tan-
cats, corn el lloc on resten les competéncics en qué aguestes
corporacions tenen responsabilitat (art. 68 de la Llei 15/90,
de 9 de juliol, d’ordenacid sanitaria de Catalunya).

.7 interessat també manifestd que s’han reglamentat les
obligacions de dedicacié horaria i les funcions de 'E.A.P.,
aixi com Pestructuracié del Sector, de I’Area de Gestié i
Regié sanitaria, perd no s’han reglamentat mesures tan cs-
sencials, al seu entendre, com: |

— les necessitats d’espai fisic minim, imprescindible per
dur a terme les tfuncions encomanades als professionals.

— cls mitjans técnics necessaris per al compliment de téc-
niques de tipus curatiu (recomanacions del mateix 1.C.S.,
sobre material fungible, medicaments dc primeres cures i
instrumental aconsellat pels diferents tipus de centres de la
xarxa assistencial).

— el mitjans técnics 1 administratiug necessaris i 1mprcs—
cindibles per recollir la informacio sanitaria i de gestid, cab-
dal per a la confeccid del diagndstic de de salut, amb
P’establiment de programes i el foment de la prioritzacié
dels futurs plans sanitaris. (Qiiestions tan senzilles com do-
cuments per registrar la historia clinica, mitjans d’arxiu i re-
gistre de I’ activitat del nou sistema, no han estat resoltes).

— ¢l personal no sanitari que compleix les seves obliga-
cions a A B.S. no c¢s considera dotacié de la mateixa
A.B.S., sind del Sector.

Per contra, la responsabilitat recan en 'EAP, i concreta-
ment en ¢l coordinador medic, al qual com I’adjunt d’infer-

meria, membres de PEAP, tenen establert un nou grap espe-
cific d’obligacions i responsabilitats.

Reitera 'intercssat que no s”han donat mitjans al coordi-
nador per dur a terme la seva missié, ni potestat per poder
complir les seves obligacions.

Per aixo, sollicita:

a) l.a incidéncia de mesures normatives a fi d’impedir la
inscguretat i la indefensié dels professionals, prévia a
’obertura de cada A.B.S.

b) Que es dictin i compleixin férmules de reavaluacié de
les A.B.S. en funcionament,

¢) Que es verifiqui el compliment de la Llei en tots cls
seus ambits, especialment pel que fa a la creacid i funciona-
ment dels drgans de participacié comunitaria,

d) Que cs revisi o desplegoi la Lici en alld que afecta cl
procés de 1a reforma i no s’hagi portat a terme.’

Per tot aixO i sens perjudici que les manifestacions de
I’interessat suposessin cap actuacié irregular, vam admetre
la queixa a tramit, i, en virtut d’alld que estableix Llei
14/84, de 20 de marg, de! Sindic de Greuges, demanarem al
Conseller de Sanitat que, ens fos trames un informe sobre
I’actual situaci6 de 1a reforma, el ritme d’implantacid de les
drees Basiques de la Salut i els habitants atesos, com també
sobre les situacions i els aspectes objecte en qué el nostre
comunicant basa la seva queixa.

La Conselleria de Sanitat contesta a la peticié d’informe
indicant-nos quc:

1. El procés de la Reforma de I’ Atencid Primaria a Cata-
lunya es va iniciar el mes de desembre de Pany 1986 i és rc-
gulat per dos decrets i un conjunt d’ordres i circulars quc els
despleguen.

Els objectius basics d’aquesta reforma. s6n incorporar lcs
funcions atribuides a I’ Atencié Primaria per ’Organitzacio
Mundial de la Salut en referéncia a la prevencié de la malal-
tia, la promocié de la salut, assisténcia i la rchabilitacié
tant de I’'individu com de la comunitat, a més dec les fun-
cions de recerca i docéncia propies del primer nivell assis-
tencial.

La normativa esmentada regula la creacié d’una estructu-
ra organitzativa que faciliti el treball en equips multidisci-
plinaris i permet dimensionar els recursos necessaris
(humans i materials) en tuncié de la poblacid i no pas de les
cartilles familiars.

El procés d’implantacié es va preveure en un horitzé de
deu anys, 1 la Llei d’Ordenaci6 Sanitaria a Catalunya fixa,
en el mateix sentit, que haora de finalitzar al cap de sis anys
comptadors des de la seva promulgaci6, és a dir, el 1996,

El procés avanga al ritme que el Departament considera
com raonable per complir €l mandat de la Llei d’Ordenacié
Sanitaria a Catalunya, 1 emmarcat en uns condicionants con-
crets:

a) les disponibilitats pressupostaries. Cal tenir en compte
que el procés genera un increment de recursos humans su-
perior al 60%, i un increment de despeses de funcionament
superior al 100%. Per tant, requereix una apartacio de recur-
508 econOmics elevada.
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b) la millora de les infrastructures necessaries (construc-
cié 1 remodelacié de Centres d’ Atencié Primaria i consulto-
ris locals, a 1’ area rural).

¢) que cs reordena en profunditat un sistema assistencia-
lista per un altre d’atencid integral, la qual cosa requereix cl
temps suficient perqué es vagi produint una racionalitzacio i
millora de I’assisténcia en primer lloc, i sobre aixd, una in-
corporacid gradual de les noves funcions,

Tot plegat no €s, doncs, una simple giiestié de recursos,
sino també, sobretot, d’habits i actituds de tots els implicats,
cls professionals, la poblacié i la mateixa Administracid.

La creacié del Servei Catala de la Salut potencia la Refor-
ma de I’ Atencié Primaria perqué facilita la introduccié de
conceptes més eficients de gestié i una incentivacid dels
professionals.

- Un altre aspecte cabdal de la Llei d’Ordenacié Sanitaria a
Catalunya ¢s la directriu d’elaboracié del Pla de Salut de
Catalunya, que es duu a terme amb un procés marcadament
participatiu que, sens dubte, millorard la percepcié del per-
sonal assistencial en referéncia als objectius i el contmgut
de la seva tasca professional.

2. Consideracions sobre els altres punts que fonamenten
la queixa.

En primer lloc, ¢l Departament vol comentar el que fa re-
feréncia a la sensacié d’indefensi6é davant I’ Administracio.
El procés d’implantacié de la RAP a Catalunya es fonamen-
ta, a diferéncia d’altres llocs de la resta de ’Estat, en la vo-
luntarietat dels actuals professionals amb plaga en propietat
per incorporar-se al nou model.

Si ’actual propietari de la plaga de I'ICS esta disposat a
incorporar-s’hi, se li facilita I’accés directe a les noves pla-
ces, mitjangant un mecanisme perfectament regulat. En el
cas que no opti per la integracid, es «bloqueja» la placa co-
rresponent de 'EAP (no surt a concurs en cap cas) i el pro-
pietari conserva cls drets i les obligacions ‘de la placa
anterior; per a I'organitzacié de la seva tasca, depen del
coordinador medic de ’equip (...).

Les dades corresponerits a la integraci6 dels professionals
amb placga en propietat al nou model sén elevades, excepcid
feta de la ciutat de Barcelona. La normativa, en aquest cas,
també preveu que en el cas de no estar interessats en la in-
corporacid, els propietaris poden participar en un acobla-
ment {trasllat dins de la mateixa poblacié) restringit, que els
permeti anar a una plaga encara no afectada pel procés:

Tenint en compte els indexs d’incorporacié, no podem
estar d’acord amb 1’afirmacié que els metges de més de 35
anys i els APD (funcionaris sanitaris locals, professionals de
I’arca rural que poden integrar-se als EAP sense perdre la
seva condici6é de funcionaris) no estiguin interessats en la
reforma. -

L’edat pot ser, i ho és, un factor condicionant, perd no
s'ha demostrat excloent, perqueé molts professionals trobin
alguns avantatges en 1’ oferta. Quasi tothom esta d’acord que
¢l model permet superar el classic aillament del metge rural,
" perqué facilita un marc territorial més idoni (I’ABS) que,
sense allunyar 1’assisténcia directa de cada poblacié que la

compon, permet ¢l treball en cquip 1 I’establiment de torns
de gudrdia per a la prestacié de I’atencié continuada de 24
hores propia de I’ Atencié Primaria.

«La reglamentacié dels EAP és escassa o practicament
nuliax».

El desplegament del Decret 84/85 de mesures per a la re-
forma de I’atencié primaria de salut a Catalunya ha conside-
rat el segiient: :

— La creacié territorial de les ABS, procés caracteritzat
per la participacié dels municipis i altres corporacions lo-
cals.

— L’ assignacié de recursos humans: determinacio de ra-
tios per a I’aprovaci6 de les plantilles.

— L’accés a les places, en un conjunt d’ordres que pre-
veuen totes les situacions (dret d’opcid, concurs restringit,
trasllat, concurs lliure, accés dels APD, dels metges lliures,
del personal dels Serveis d’Urgencia).

— El sistema retributiu,

— Les funcions dels professionals de 'EAP a través del
Reglament Marc de funcionament dels EAP,

No estariem, per tant d’acord amb 1’afirmacié que la re-
glamentacié sigui escassa o nulla. D’altra banda, el contin-
gut professional que delimita ¢l Reglament Marc, entenem
que és el maxim que I’ Administraci6 pot fixar sobre ¢l con-
tingut d’una professié tan complexa i tan rica com és la sa-
nitaria. '

Tampoc entenem ajustada a la realitat I’afirmacié que al
ciutadd amb més nccessitats la reforma i arriba més tard. Si
analitzem, per exemple, la implantacié de la RAP a la ciutat
de Barcelona, on hi ha més dificultat per al seu avang (man-
ca d'infrastructures adequades, menys nivell d’incorpora-
cié dels professionals) la distribucié dels equips de
funcionament, palesa la voluntat de donar servei prefe-
rentment a les zones amb unes nccessitats sdcio-sanita-
ries més elevades. |

D’ altra banda, si analitzem un area rural com la regio sa-
nitaria de Lleida, veiem que el nivell d’atencié de poblacid
és superior a la mitjana de Catalunya.

En referéncia a la dependencia dels sanitaris locals, és
prevista la reforma d’aquest cos en el marc de la reestructu-
racié de les funcions de salut piiblica, a partir del fet que la
Llei d’Ordenacié Sanitaria de Catalunya defineix la concep-
cié d’un model integral. No obstant, la dependéncia d’un
funcionari piblic amb funcions de vetllar per la salut pibli-
ca, de 'ajuntament de la poblacié on presta servei, no pot
semblar-nos lesiu per a aquest funcionari. Aix{, tampoc no
es pot considerar lesiu que depengui del coordinador medic
de 'EAP pel que fa a I’organiizaci6 de les seves tasques as-
sistencials. La dependéncia del jutge afecta tots els metges
de la xarxa, atés que tot jutge pot demanar suport i collabo-
racid de qualsevol metge, sigui APD o no, per a les actua-
cions judicials que I’afectin.

No trobem fonamentada una afirmacié tan greu com que
I’ Administracid impedeix complir el contracte subscrit, per-
que entenem que les mesures i els mitjans necessaris hi s6n i
estan posats al servei dels professionals i de la poblacio.
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Podem considerar possible que el nivell no sigui estricta-
ment homogeni 1 dptim a tet arrcu, perqué els punts de par-
tida solen ser molt diferents, perd els recursos basics hi sén
sempre, tant a nivell normatiu com de la distribucié dels es-
mentats recursos,

[’organitzacié del sistema sanitari piiblic a Catalunya
s’ha ajustat a una voluntat de descentralitzacié de la presa
de decisions per afavorir la seva eficacia i eficiéncia. Tan-
mateix, el Departament vetlla per mantenir 1’equilibri en la
distribucié de recursos, a través de ’analisi 1 aprovacié de
les propostes pressupostaries, a través de I’aprovacio de les
plantilies dels EAP, de Ics inversions anuals i també amb de
la seva funcié de control 1 avaluacié dels resultats 1 Ja quali-
tat dels serveis. S

Considerem inapropiat i cxcessiu que s’ atribucixi arbitra-
rictat als gestors del sistema, en el desenvolupament de les
seves competéncies.

El Decret 84/85 reconcix la necessitat d’adaptar els antics
partit meédics al nou ambit territorial de I’ ABS. En tots cls
casos en queé s’ha dut a terme la reestructuracio, el procedi-

ment seguit s’ha ajustat escrupolosament al que preveu la’

normativa, que inclou la consulta preceptiva a les Corpora-
cions locals.

" Daltra banda, tambg c,al fer esment que cl concepte de
partit tancat afecta el llivre exercici de la medicina, no pas
I’ampliacié del nombre de metges de la xarxa pablica quan
¢s justificat pel nombre d’habitants o de cartilles.

En referéneia a altres aspectes no reglamentats:

— «necessitats d’espai fisic minim...»: S6n reglamentades
mitjangant ¢l Document de directrius de Centres d’ Atencid
Primaria i Consultoris Locals del Departament de Sanitat.
Es possible que en alguns casos la prioritat de posar en mar-

xa un cquip segons la motivacié dels professionals afectats’

0 les necessitats sdcio-sanitarics de I’ABS hagin prevalgut
sobre les condicions idonies d’un centre determinat, perd en
aguests casos la situacié s’ha considerat provisional, i tot se-
guit s”ha iniciat el recanvi del centre, :

— «mitjans teécnics necessaris...». Son reglamentats, com
reconeix 'escrit, pel mateix ICS, cn els seus aspectes ba-
sics. '

— «mitjans técnics i administratins...»: La definicid del
sistema d’informacié i posterior mfonnatltzac:lé de I’atencid
primaria a través del Pla General d’Informatitzacié de
I’ Atencié Primaria a Catalunya, el qual s’estd douent a terme
de manera progressiva. Es previst que finalitzi en un perfode
de cinc anys (1995),

~ «L’HCAP»: El Departament té un model d’Historia Cli-
nica d’Atencié Primaria, elaborat per una comissié d’ex-
perts 'any 1982, Ha estat sotmes a revisié periddica. El seu
nivell d’utilitzacié és del 100% en els EAP i proxim al 45%
a la xarxa no reformada.

Altra documentacié normada com a imprescindible (Re-
glament Marc) és la fitxa d’edat i sexe per identificar els
grups de risc,

— «registre d’activitat»: Pel que fa al registre de ’activi-
tat, 'ICS ha elaborat conjuntament amb les regions sanita-

ries la Ilista d’indicadors i dades a recollir de forma sistema-
tica dins del sistema d’indicadors de gestié en I'ambit de
I’atenci6 primaria.

~ «el personal no sanitari no es considera de I’equip, siné
del sector»: El personal sanitari, atenent a la legislacio vi-
gent (Decret 84/85), és personal de ’EAP, i aix0 es demos-
tra fefaentment perqué en I’aprovacié de la plantilla dels
EAP hi consta el personal sanitari i el no sanitari, i hi és de-
finit el nombre d’auxiliars administrativs i zeladors que han
de formar part de I'EAP.

Per tant, la responsabilitat de la important tasca de suport
administratiu 1 d’atencid al ciutada que ha de donar el perso-
nal no sanitari recau en equip i €8 per aquest motiu que
sc’l dota d’aquestes categories professionals, i recau en el
coordinador médic, com a maxim responsable de PEAP.

— «no s’han donat mitjans al coordinador médic»: La fi-
gura del coordinador és una figura nova en I'ambit de
I’atencié primaria, Equivaldria al cap de servei d’un servei
hospitalari. El seu perfil és ben definit en el Reglament
Marc de funcionament dels EAP. 1.”assumpcié d’aquest rol
per part dels professionals medics també entenem que ha de
ser progressiva i a mesura que avanci el procés de descen-
tralitzacié en la presa de decisions des de serveis cen-
trals/regions cap a les unitats assistencials.

La manca de mitjans es pot produir en la mesura que al-
gunes decisions encara sOn excessivament centralitzades,
perd pel que fa a la potestat de complir les obligacions, tam-
poc no hi estariem d’acord. El que si que es delimita és la
necessitat de suport per assumir el nou rol (formacié ade-
quada i suport des del sector).

Aixi doncs, es realitzen tant moduls de formaci6 pcr in-
corporar les noves funcions, com mdduls dirigits a coordi-
nadors 1 adjunts dels EAP, amb un contingut de gesti6 i
dircccié de recursos. |

Finalment, en referéncia a les soHicituds concretes:

1. Entenem que el desplegament normatiu és exhaustiu en
tots els aspectes, i que objectivament no ¢s poden delimitar
situacions d’indefensid, ni en els aspectes estrictament labo-
rals ni en els de contingut professional. Amb tot, si en al-
guns casos es produeixen sitnacions que gencren
inseguretat, es poden manifestar o denunciar davant els di-
versos Organs de participaci6 sindical existents, centrals 0
periferics (ICS i Arees de Gesti6), |

2. El Departament avalua periddicament els equips en
funcionament, tant en els aspectes de 1’activitat d’aquests
cquips com en els de I’opinié dels ciutadans, que és en ge-
neral favorable, com també entre els mateixos professionals.

Amb cinc anys d’experiencia d’implantacié i dins del
marc més idoni del Servei Catala de Salut, cs preveu la in-
troduccié de mesures que vagin millorant els aspectes millo-
rables i canviant aquells altres que no funcionen bé. Aixo
¢és propi de qualsevol procés de reforma, que s’hagi anat
duent a terme de manera continuada. Sens dubte tindrem
en compte també el contingut de la queixa, i seguirem
collaborant com fins ara amb el Sindicat de Metges de
Catalunya. |
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3. Els organs de participacié comunitaria que determina
la Llei d’Ordenacié Sanitaria de Catalunya s’estan desple-
gant en |’actualitat. El procés es va iniciar I’any 1991 i aca-
bara proximament.

Amb posterioritat es desplegara el Consell de Salut de
I’ ABS, darrera norma pendent de la RAP, publicacié que es
va veure interferida per la mateixa dinamica prévia dels Or-
gans de participacié del Sector i la Regi6.

4. Entenem que el procés de reforma s’esta duent a terme.
Tanmateix, alguns aspectes son facils d’introduir a curt ter-
mini (millorar ’assisténcia) i altres requereixen un desple-
gament progressiu perqueé la introduccié és més. lenta
(I’atencié comunitaria per exemple). No obstant, la creacio
del Servei Catala de Salut permet férmules noves de provi-
si6 de serveis, i orientacié de la planificacié d’acord amb

-e] Pla de Salut tindra especial repercussié en 1’ambit de
I’ Atencié Primaria de Salut, en ¢l sentit d’orientar els ser-

veis de la manera més adequada als interessos professionals,

tant dels metges com d’altres professionals assistencials i de
la poblacié.

Vist que de Pesmentat informe es desprenia la voluntat
d’avangar gradialment, com es fa, en el procés de reforma
que finird ’any 1996, i vista també la pretensié de valorar
les diverses consideracions objecte de la queixa, algunes de
les quals van motivar diverses revisions administratives;
'vista la predisposicié del Departament de Sanitat a mantenir
una fluida coHaboracié amb el Sindicat que formula la quei-
xa, aixi com amb els altres sindicats que participen en la ré-
forma per a la millora de I’atencié primaria, vam trametre
I’esmentat informe al denunciant de la queixa, a fi que, si
fos del cas, hi objectés el que considerés oporti, entenent le-
gitima I’actuacié de I’administraci6 sanitaria, sens perjudici
de rebre les oportunes objeccions en un termini de temps
pmdenmal

També indicirem -a 1’esmentat Sindicat que la possible
disconformitat o desacord amb els criteris d’organitzacié i
funcionament dels serveis piblics sanitaris no pot, per si so-
.1a, motivar la nostra intervencio. |

Com gue no hem rebut cap objeccié del Sll’ldlcdl denun-
ciant que pugui motivar la prossecucié del present expe-
dient, vam donar per adequades i normals les actuacions de
I’administracié 1 vam procedir a arxivar el present expedient.

Queixa 562/92
Les condicions assistencials dels centres hospltalarm

Amb motiu d’una homogeneitzacié adequada de les pres-
tacions i dels serveis assistencials oferts al ciutada, es crea-
ren diverses normes d’acreditacié de centres hospitalaris, les
quals s6n requisits indispensables per formar part dt, la xar-
xa hospitalaria d’utilitzacié piiblica.

La darrera norma d’acreditacié dels centres hospitalaris
fou regulada per I'Ordre de 10 de juliol de 1991, amb I’ob-
jectiu de millorar la qualitat dels centres hospitalaris que te-
nen concert amb el Departament de Sanitat i Segurctat

Social, mitjancant I’analisi de la seva estructura fisica, orga-
nitzativa i funcional, de tal mancra que, a més del vessant
sanitari, es prevegin els aspectes relatius a la seguretat, Ies-
tructura i el manteniment dels edificis. _

Aixi, I'esmentada Ordre especifica determinats criteris
d’acreditaci6 en relacié amb la direccid i I’organitzacio ge-
nerals, I’atencid i assisteéncia al malalt, la seguretat, I’ estruc-
tura fisica i les installacions, les unitafs assistencials, el
suport assistencial i les unitats d’hoteleria.

Vam rebre la queixa ressenyada a I’encapgalament, mit-
jangant la qual la senyora N.U. exposa la denincia formula-
da davant del Departament de Sanitat i Seguretat Social i
del Collegi de Metges, sobre les possibles deficiéncies de
les condicions assistencials de la Clinica X 1 ’actuacié me-
dica del doctor X, respectivament. ‘

En sintest, diu:

«Ante la situacion que vengo padeciendo con motivo de
la atencién sanitaria que en la Clinica X. sc dispensa a mi
madre, y al margen del resto de denuncias que contra el ci-
tado Centro estoy haciendo, tanto a las Instituciones, como
a la Administracién y Prensa, me dirijo al Colegio de Médi-
cos con el fin de denunciar al médico responsable de mi ma-
dre, Dr. Y. por lo que considero una ‘grave actitud
negligente e ifresponsable del mencionado médico.

()

»En esta clinica existen importantes deficiencias higiéni-
cas y de escasez de personal, tanto médico, como sanitario y
auxiliar, cuyos detalles se¢ amplfan en las otras denuncias
que menciono al principio.

»(...)

»En repetidas ocasiones me he quejado de la falta de hi-
giene en el lavado de mi madre. Sirve la comida la misma
persona que cambia las sdbanas. Ropa sucia amontonada en
los lavabos, suciedad de tiempo tras ¢l inodoro, bolsas de
orines de los enfermos sondados, colgadas de un clavo y
con el extremo de la sonda introducido en el inodoro para
vaciarse, terrazo suelto y roto con los agujeros llenos de su-
ciedad, paredes sucias y con humedad. Todo esto, unido a
que en repetidas ocasiones los familiares nos hemos encon-
trado las pastillas del medicamento de la maiiana o tarde sin
tomar, la comida fria encima de las mesas, el sondado, por
falta de personal, de los enfermos que no sc pueden valer
para comer y que no tiene un familiar, o persona pagada
aparte, para darles la comida, falta del historial del enfermo
que oriente a los miiltiples médicos que casi de continuo ha-
cen suplencias, y un largo etc.

»(...)

»Al comprobar que con el tratamiento dado a mi madre,
ésta no mejoraba, sino que cada vez su estado era peor, co-
menté con el Dr. X. que crefa conveniente hacer una explo-
racién mds amplia de su estado clinico y tomar las acciones
necesarias. Su respuesta fue que no me preocupara puesto
que en una persona de su edad tal situacion era normal, ya
que tardan mds en responder al tratamiento.

»No convencida con sus explicaciones, y ante el alarman-
te deterioro que yo observaba, decidi pedir permiso para
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“llevarme unos dias a mi madre a casa”, s¢ accedid rdpida-
mente, sin hingan problema. Yo, lo que en realidad hice, fue
que en la misma ambulancia con la que en teoria llevaba a
mi madre a casa, la trasladé directamente desdc la clinica a
otro centro médico. Tras el examen que se le hizo bajo la di-
reccién del Dr. X, se confirmaron mis teorias sobre su esta-
do. _ _

»(..)

»Actualmente, ¢stoy a la espera de que mi madre sea da-
da de alta por el equipo médico que la atiende en otro Hos-
pital y me sea entregado el informe médico correspondiente,

»Espero que tras la investigacién correspondiente, se to-
men las medidas para que cada vez resulte mds dificil que
centros médicos privados como la citada Clinica X. encuen-
tren profesionales médicos que se presten a colaborar con
tan macabro negocio, consistente en el “estacionamiento”
dec ancianos, |

»(...)

»P/D, Desde que inicié¢ esta carta cn la fecha de 12 de fe-
brero de 1992, hasta que he podido entregarla personalmen-
te, debo lamentar el facellimiento de mi madre, ocurrido en
el Hospital X.»

El Sindic de Greuges va admetre a tramit la queixa i
s’adréga a la Conselleria recomanant una investigacié de la
precaria situacié dels serveis assistencials de I'esmcntada
clinica i que, un cop verificat el compliment de les condi-
cions existents s’adoptessin les mesures oportunes per mi-
llorar la qualitat assistencial del centre sanitari; També ens
vam adrecar al Collegi de Metges, amb motiu de la dentin-
cia que la interessada hi va formular, a fi que la Comissid de
Deontologia determinés les eventuals responsabilitats del
facultatiu responsable i s’adoptessin, si fos el cas, les pro-
postes de resolucid pertinents.

La Conselleria de Sanitat ens contesta informant-nos que
els metges-inspectors de la Divisié d’ Avaluaci6 i Inspeccié
sanitaria del Servei Catala de la Salut van practicar diverses
visites a la Clinica X i ¢s confirma I'existéncia de diferents
irregularitats cn el funcionament de ’esmentada Clinica, per
la qual cosa es procedi a incoar el corresponent expedient
sancionador.

Tanmateix, no hem rcbut cap resposta del Collegi de
Metges sobre les cventuals responsabilitats del metge afec-
tat per la demincia, per la qual cosa s ha reclamat en dues

ocasions a I’esmentat Collegi la resposta i I'informe que hi

vam sollicitar.

Queixa 1495/92
La capacitat sancionadora

. L’aplicaci6 de la Llei 20/85, del 25 de juliol, de preven-
ci6 1 assisténcia en matéria de substancies que poden gene-
rar dependéncia, comportd Vadopcié de mesures
encaminades a la preservacid de la salut piiblica.

Amb la Llei 10/91, de 10 de maig, es replantejaren cls
postulats de la Llei de I’any 1985, per tal d’iniciar una ac-

tuacié més ferma i efectiva en la lluita contra les dependen-
cies i llurs efectes. En aquest sentit es modifica ¢l régim
sancionador i s’adoptaren noves mesures limitatives de 1'ds
del tabac i de les begudes alcohbdliques, amb 1’objectiu
d’aconseguir un major efecte dissuasori per als casos d’in-
compliment de la norma.

Finalment, el Decret 266/91, d’11 de desembre, regula la
capacitat sancionadora que preveu la Llci 20/85, de 25 de
juliol, de prevencié i assisténcia en matéria de substancies
que poden generar dependéncia, parcialment modificada per
la Llei 10/91, de 10 de maig.

Amb data 10-7-92 vam rebre un escrit de queixa, el qual
exposava la possible desatencié de la Direccié General de
Salut Piblica del Departament de Sanitat i Seguretat Social
de la Generalitat, en no atendre satisfactOriament una de-
nincia que s’hi va cursar per codsum de tabac als locals
dels jutjats Socials de Tarragona, on treballa el denunciant.

De la junta de personal de I’administracié de Justicia de
la demarcacié de Tarragona s adre¢d a la Direccié General
de Salut Pdblica un nou escrit de dentincia, que va ser repro-
duit i tornat a enviar, en no haver-se’n rebut resposta, bo i
reiterant els escrits anteriors, demanant I’oportuna inspeccié
i exigint el compliment de la normativa vigent en la matéria.

Per fi, amb data 30 de marg, la susdita Direccié General
va contestar en ¢l sentit d"haver acordat «el simple envia-
ment d’un escrit al President de I’ Audi¢ncia Provincial, tant
sols per recordar la normativa, deformant aixi la seva actua-
¢id, ja minsa des del comengament».

Indica I'intcressat: «Cal fer palés que aquest tipus d’es-
crits a qué limita 1’actuacié la Direccié General s6n del tot
ineficagos com es va comprovar amb el de fa tres anys, re-
sultat d’una anterior denidncia, que no va arribar enlloc.

»Denuncio la inoperdncia i incompeténcia de la susdita
Direccid General de Salut Pdblica en deixar el problema de-
nunciat sense resoldre desvirtuant I'csmentada normativa,
les competeéncies de la qual per al seu compliment té tras—
passades al nostre pais.»

El Sindic de Greuges admeté la queixa a tramit i s adregﬁ
al Conseller de Sanitat i Scguretat Social indicant-li, en sin-
tesi, que I'interessat, malgrat haver denunciat el consum de
tabac als locals dels Jutjats Socials de Tarragona, considera
insatisfactoria 1 desatesa la seva petici6, per manca d’una
actuacié ferma, decidida i efectiva de la Dlrc(,cné General
de Salut Piiblica.

Certament, segons indica l’intercssat i com es desprén de
Ia documentacié que envia, I’incompliment de la normativa
vigent, problema objecte de la present queixa, no fou consi-
derat com a infraccid, ni s’inicia el corresponent procedi-
ment sancionador, d’acord amb alld que preveu la Llei
20/85, de 25 de |uhol modificada per la Llei 10/91, de 10
de maig,.

Per aix0 i amb motiu de la modificacié de la Llei 20/85,
de prevencid i assisténcia en matéria de substancies que po-
den gencrar dependéncia, es pregd al Conseller que donés
les ordres oportunes perqué es recordés als organismes com-
petents una actuacié més ferma i cfectiva en la lluita contra
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les dependéncies, d’acord amb alld que estableix la Llei
10/91, de 10 de maig i el Decret 266/91, d’11 de desembre,
a fi de preservar la salut dels no fumadors i aconseguir, com
destaca el preambul dc I’esmentada lici 1 els objectius de la
reforma, «un major efecte dissuasori per als casos d’incom-
pliment de la norma».

Esperem doncs, que en properes dentncies s actui
d’acord amb I’esmentat recordatori de deures legals 1 8'ini-
ciin ¢ls corresponents expedients sancionadors d’acord amb
la normativa vigent. |

La Conselleria ens va trametre I'informe elaborat per la
Direccié General de Salut Pdblica, del qual es desprén que
I’esmentada Direccié General csta assabentada del consum
de tabac a les oficines del jutjat abans esmentat, «ja que
aquest fet ha estat denunciat pel senyor X en reiterades oca-
sions». «Per aquest motiu, es va considerar adient informar
el Magistrat responsable i el President de I’ Audiéncia Pro-
vincial de la normativa vigent en aquesta materia, Llei
10/1991, de 10 de maig (DOGC nim. 1445, de 22 de maig),
Llei 20/1985, de 25 de juliol (DOGC nidm. 1572, de 7
d’agost) i Reial Decret 192/1988, de 4 de mar¢ (BOE nim.
59, de 9 de marg).

»De conformitat amb el que anteriorment s’ha exposat,
s’ha considerat que &s el president de I’'Excellentissima Au-
diencia la mixima autoritat per prendre les mesures encami-
nades a I’cfectiu compliment de la normativa vigent.»

Vist I’informe rebut de la Conselleria i atés que no s’adiu
plenament amb I’objecte de la nostra resolucié, hem cregut
convenient reiterar al Conseller de Sanitat i Seguretat Social
el recordatori de deures legals que li vam fer.

Queixa 1250/92
Fluxos interterritorials de pacients

L’ assisténcia sanitaria s’ha estes a tots els ciutadans, que
hi han de poder accedir en condicions d’igualtat efectiva en
qualsevol de les comunitats autdnomes, dins d’una concep-
cid integral de la salut.

El president de la Federacid Nacional ALCER (associa-~
cions per a la lluita contra les maldities del rony6) s’adreca
al Sindic de Grenges exposant la preocupant situacié, que
podia afectar els malalts renals en general i els de Catalunya

“en particular.

«Existen muititud de Centros de Didlisis en todo el terri-
torio espaiiol, que hasta hace poco tiempo, recibian a los pa-
cientes catalanes desplazados y que tenian necesidad de
didlisis, sin ningun problema, sin embargo, al no haberles
sido abonados estos servicios prestados por los Centros de
Didlisis, por parte de la Generalitat de Catalufia, en los tilti-
mos afios, estos centros han ido acumulando deudas, y se
ven en la necesidad de no admitir bajo ningdn concepto a
pacientes que vengan de Catalufia.

»Por este motivo, como representante de la mayorfa de
los Enfermos Renales espafioles, me veo en la necesidad de
recurrir a V.E., asi como al consejero de Salud, al senyor

Director General del Servicio Cataldn de Salud, y al senyor
Viceconsejero de Accidn Social de la Generalitat de Catalu-
ila, para ver si de alguna forma se puede solucionar este pro-
blema, donde como siempre, ¢l principal perjudicado cs ¢l
Enfermo Renal, cn cste momento, tiene que cargar con su
problema de didlisis, 3 veces por semana, todas las semanas,
dec todos los meses, de todos los afios, todos los afios de su
vida, para que ademas le encorseten en su propia casa, cn su
propio centro, y cn su propia ciudad, no permitiéndole via-

jar, al menos una vez al afio, a cualquier provincia de todo

el territorio nacional.

»Por ello, esperando que V.E,, proceda a solucionar este

gravisimo problema, problema que esta afectando principal-
mente a ciudadanos de esa Comunidad Auténoma, le doy
mis mds sinceras gracias, en nombre de todos los Enfermos
Renales en genceral y de la Comunidad Catalana en particu-
lar.» :
El Sindic dc Greuges va admetre la queixa a tramit i tras-
llada a I’'Hble. Conseller dc Sanitat i Segurctat Social la
preocupacio sobre la problematica dels malalts catalans que
necessiten tractament en centres d’hemodialisi de fora de
Catalunya.

Vam destacar els greu perjudicis que podia ocasionar ¢l
retard cn el pagament dels deutes i obligacions econdmiques
amb els centres esmentats 1 vam suggerir que s’ adoptessin
les mesures necessaries per evitar una eventual desatencié
medica als pacientes que havien de desplagar-se fora de Ca-
talunya. També indicarem que calia paliiar la desigualtat as-
sistencial quc pateixen certs malalts, cls quals es troben
allunyats dels centres d’hemodialisi, la qual cosa incideix en
una desviacio del bon criteri d’aproximaci6 dels serveis als
ciutadans.

De I'informe que-vam rebre de la Conselleria, ¢l qual es
féu extensiu al Defensor del Poble, amb motiu d’haver-se
plantejat la mateixa queixa des de Madrid, se’n desprén el
seglient:

- «En el momento en que el Departamento de Sanidad y
Seguridad Social de 1a Generalidad de Catalunya tuvo cono-
cimiento de que a enfermos residentes en Catalunya con in-
suficiencia renal crénica sometidos a hemodidlisis, al
desplazarse a determinadas comunidades auténomas, se les
negaba el oportuno tratamiento, aduciéndose para cllo la
falta de pago de estos servicios por parte del Servicio Cata-
lan de la Salud, sc iniciaron acciones en dos sentidos. Por
una parte, s¢ hicieron los trdmites administrativos necesa-
rios para garantizar que a los enfermos les fuese prestado el
tratamiento requerido durante sus desplazamientos en el pa-
sado periodo estival, con lo cual se solucionaban los casos
concretos que s¢ habian planteado. Por otra parte, repre-
sentantes de este Departamento y yo mismo, instamos a las
autoridades sanitarias del Gobierno central a quc articulasen
unarsolucion global y definitiva a esta problematica.
»Segiin nos consta cste tema estd en vias de resolucién,
en cualquier caso el Departamento de Sanidad y Seguridad
Social, en tanto no sc concrete esta solucion, continuara re-
solviendo puntualmente los casos que le planteen, para de
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esta manera garantizar que los enfermos que requieren de
hemodidlisis puedan continuar su tratamiento en cualquier
lugar del territorio del Estado.

»Al finalizar este escrito desearfa hacer una reflexidn.
‘ntiendo que ¢l desatender a un enfermo y negarle ¢l dere-
cho constitucional que tiene cualquier ciudadano espafiol de
desplazarse libremente por el territorio del Estado alegando-
se para cllo una situacién burocrdtico-administrativa, es una
circunstancia muy grave. Por todo ello, y expresando el re-
conocimiento que me merece el rigor y la independencia del
trabajo que realiza la Institucién del Defensor del Pueblo,
considero que no s esta administracién la responsable de la
situacion descrita, ya que han sido sus administrados los
tinicos perjudicados.»

Ates que s’insta el Govern Central a trobar la possibilitat
d’articular una soluci6 global al problema, sens perjudici de
resoldre puntualment els casos d’hemodialisi, perqué es pu-
gui continuar ¢l tractament dels malalts en qualsevol Hoc
del territori de I’Estat, aixi ho vam comunicar a ’interessat i
procedirem a donar per finalitzades les nostres actuacions.

CONSUM
I INTRODUCCIO

En aquesta subsecci6 es tramiten les queixes el contingut
de les quals fa refergncia a qiicstions o problemes relatius a
I’adquisici6, ds o gaudi de béns, productes o serveis facili-
tats tant per persones privades, fisiques o juridiques, com
per la mateixa Administracio pdblica.

L’increment del nombre de queixes que en matéria de
consum rep la Institucid ens permet deduir que els consumi-
dors van prenent consciéncia de llur paper actiu en la defen-
sa dels drets i legitims interessos als quals es refereix cl
principi de proteccié definit a I’art, 51 de la Constitucié Es-
panyola.

Tanmateix, hem de reiterar un cop més que la varietat de
contingut dels escrits que ens trameten els consumidors difi-
culta la tasca de resumir-ne en poques paraules els motius.
Ara bé, cal remarcar que engnany determinats temes dels
quals $’han ocupat abastament ¢ls mitjans de comunicacié
han aglutinat una bona part de les queixes rebudes. Ens re-
ferim al contingut i les greus repercussions econdomiques de
la posada en funcionament dels serveis prestats mitjancant
el prefix telefonic 903, la gestié dels serveis funebres, o
I'aplicacié de la normativa vigent en relacié amb les ins-
tallacions receptores de gasos combustibles, a tall d’exem-
ple.

Freqgiientment, els consumidors ens adrecen reclamacions
contra establiments privats, ignorant que, d’acord amb 1 art.
Ir. de la Llei 14/1984, de 20 de marg, en concordanga amb
Iart. 35 de I'Estatut d’ Autonomia, el Sindic de Greuges no
pot intervenir en les qiiestions derivades de relacions juridi-
ques entre particulars. No obstant, en aquests casos s’infor-
ma ’interessat sobre els seus drets i les vies legals al seu

abast per reclamar-ne la satisfaccié, en compliment del deu-
re de promoure la informacid dels consumidors i usuaris
que Uarticle 51 de la Constitucié imposa a tots els poders
publics.

Quant a les queixes contra I’ Administracié, hem de dife-
renciar-nc dos grups: les motivades per actuacions d’Organs
de tutcla dels consumidors i usuaris en les relacions juridi-
co-privades, i les relatives a I' Administracié com a subjecte
titular de serveis gestionats directament o indirectament.

Pel que fa al primer grup de queixes, hem dc destacar que
majoritariament es tracta de desacords amb les resolucions
adoptades per I’ Administracié quant a dentincies en matéria
de disciplina de mercat, i que palesen cl desconeixement
dels interessats sobre les competéncies dels diferents Organs
administratius que concorren en la defensa dels consumi-
dors i usuaris,

Els conflictes derivats de la prestacié de serveis reservats
per llei a I’ Administracid, i que integren el segon grup al
qual ens hem referit abans, constitueixen el motiu que més
sovint empeny cls usuaris a trametre’'ns llurs queixes.
D’aquests serveis, el subministrament domiciliari d’aigua
potable &s ¢l que planteja més problemes entre ’entitat que
el gestiona, el consumidor i I’ajuntament titular.

Durant aquest any 1992, la prestacié del servei telefonic a
I’extraradi, quant a retards 1 despeses que s’hi originen, i els
desacords amb facturacions de consum, alguns d’ells rela-
cionats amb 1"ds de nimeros amb prefix 903, continuen es-
sent I’objecte de les queixes que cls abonats de Telef6nica
de Espafia, S.A. ens trametren.

Pel que fa a Correus, tornem a constatar que no s’ha re-
solt la problematica quc es genera al voltant del repartiment
de la correspondeéncia a les zones rural$ o en els poligons in-
dustrials allunyats de les oficines locals de correus. Tanma-
teix, els retards que es producixen en la recepeio de les
trameses 1 les perdues i espoliacions de la correspond@ncia,
compensades amb minses indemnitzacions, abonen la mal-
flanga del ciutada respecte als serveis postals, que gradual-
ment van perdent usuaris a favor de les empreses privades
de transport,

Aquests sOn, a grans trets, cls diferents assumptes sotme-
sos al Sindic de Greuges durant aquest any 1992, Cal analit-
zar, a partir de la tramitacio dels expedients, Iaplicacié gue
fa I’ Administracié puiblica dels drets, basics i instrumentals,
als quals es refereix I'art. 51 de la Constitucié espanyola.
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IL. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

CONSUM

Defensa Salut 1
Seguretat dels
Consumidors
Defensa legitims
interessos economics
— Eficacia procediments
— Silenci admmmtr'ltlu
— Coordinaci6 entre
administracions
—~ Inspeccions

Informacid i educacié _
del consumidor - — Publicitat
- Oficina Municipal d’Informaci6

al consumidor (OMIC)
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III. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES ILLUS-
TRATIVES

1. L’eficacia de la proteccié
dels consumidors i usuaris

Els paragrafs 1r, i 2n. de I'art. 51 de la CE formulen el
principi de proteccid dels consumidors i usuaris amb la se-
giient redaccio:

«1. Els poders piiblics garantiran la defensa dels consumi-
dors i usuaris, i en protegiran amb procediments eficagos la
seguretat, la salut i els legitims interessos econdmics.

»2, Els poders piblics promouran la informacid i I’educa-
cié dels consumidors i usuaris, en fomentaran les organitza-
cions i les escoltaran en les giiestions que pugum
afectar-los, en la forma que la llei estableixi.»

L’ actuacié dels poders piblics en compliment d’aquests
deures ha de ser presidida per un criteri exigit especifica-
ment al text constitucional: 1’eficacia, qualitat d’allo que té
la virtut de produir I’efecte volgut.

[’eficacia dels mecanismes de proteccid dels consumi-
dors i usuaris és de fet la pega cabdal de I"aplicacié del prin-
cipi recollit a I’esmentat art. 51 de la Constitucid, la qual
ens permet jutjar si aquest acompleix la seva funcié tuitiva
envers ¢ls ciutadans. _

Les queixes i consultes que rep el Sindic de Greuges dels
consumidors i usuaris tot sovint posen de manifest una certa
manca d’eficécia, tant d’algunes normes com d’alguns pro-

cediments tutclars, que obstaculitza I’exercici dels drets o la sa-
tisfaccio dels legitims interessos econdmics dels consumidors.

No hem d'oblidar que 'art. 51 de la CE s’inclou entre els
principis rectors de la politica social i econdmica; conse-
giientment i d’acord amb P'art, 53 del mateix text constitu-
cional, el seu reconeixement, respecte i proteccié han
d’informar la legislacié positiva, la practica judicial i I’ac-
tuacio dels poders piiblics, encara que només poden ser alle-
gats davant la jurisdiccié ordinaria d’acord amb alld que
disposin les lleis que els desenvolupin.

L’exercici passat ja vam remarcar I’ esfor¢ dels poders pii-
blics per promoure les condicions necessaries perque ¢l ciu-
tada gaudeixi de la millor qualitat de vida possible. Perd
també recordavem que alhora que es dicten noves disposi-
cions tendents a la proteccié del ciutada com a consumidor
o usuari, cal que I’ Administracié vetlli per I’eficacia de les
ja vigent i hi destini els mitjans necessaris.

En aquest sentit, hem de destacar I’entrada en v1g0r en-
guany del Decret 291/1991, d’11 de desembre, sobre I’ apli-
caci6 de la normativa vigent en relacié amb les installacions
receptores de gasos combustibles, que completa i aclareix
«els criteris aplicables a les inspeccions, les revisions i ¢l
mantcniment de les installacions i els aparclls», per tal
«d’incrementar la seguretat en la utilitzacié dels gasos com-
bustibles i uniformar les actuacions de les entitats i les per-
sones implicades en aquest camp».

També cal referir-se a I'Ordre de 25 de juny de 1992, so-
bre documents de control de transport de viatgers per carre-
tera, que desenvolupa la Llci 12/1987, de 28 de maig, i el
Decrct 319/1990, de 21 de desembre que n’aprova ¢l Regla-
ment. No obstant, aquesta Ordre no va entrar en vigor fins
el proppassat octubre. '

El Decret 206/1992, d’1 de setembre, que no catrard en
vigor fins el marg¢ de 1993, regula el Llibre de Pedifici, al
qual es refereix el capitol V de la LLei 24/1991, de 29 de
desembre, de 1’Habitatge, la qual va entrar en vigor ¢l marg
de 1992, Es tracta d’un document cn el qual es recull la in-
formacié que permet coneixer les caracteristiques téeniques
(installacions, planols, i instruccions d’is i de manteniment)
i fisiques de I’edifici 1 el seu régim juridic, i que permetra
gue els usuaris tinguin coneixement de les seves obligacions
per evitar la perdua dels nivells d’habitabilitat i seguretat cn
els edificis, com també permetra als adquirents la constata-
cio del compliment d’aquestes obligacions.

Altrament, encara no $’han desenvolupat reglamentéma-
ment algunes de les altres mesures puntuals en la proteccio
dels consumidors com adquirents o arrendataris d’habitat-
ges, previstes a I'esmentada Liei catalana de I’Habitatge. Es
el cas de les garanties que els promotors han d’atorgar a fa-
vor dels adquirents per atendre la reparacié dels defecies de
la construccid i dels danys que derivin directament sobre
I"habitatge, les condicions de les quals hauran d¢ ser esta-
blertes reglamentariament, d’acord amb les disposicions
normatives comunitaries que, per cert, a conseqliéncia dels
desacord entre els estats membres de la Comunitat Econo-
mica Furopea, sén ben lluny de ser aprovades.

Fascicle segon
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El 17 de febrer passat es va aprovar la Llei de ’Estatut
del Consumidor, d’acord amb ¢l seu preambul, «Aquesta
Llei estableix els principis i les normes que han de regir per
tal de millorar la vida dels cistadans de Catalunya en tant
que consumidors i usuaris, i compromet dircctament els po-
ders publics en la tasca de vetllar pel seu compliment, en
I’ambit de les seves competéncics». Es de destacar la supe-
racié de I’abast subjectiu i objectiu de I'art. 51 de la Consti-
tucié, en parlar, ja no de consumidors 1 usuaris, siné de
ciutadans i de la satisfaccio de llurs nccessitats relacionades
amb I’entorn on 'individu desenvolupa la seva vida. Son els
drets que corresponen al ciutadd en tant que consumidor i
usuari, I’objecte de proteccié del projecte de llei.

El contingut de I'Estatut del Consumidor respon al con-
tingut de la Llei General per a la Defensa del Consumidor
dc 1984, de caracter interdisciplinari que pretén englobar to-
ta la normativa relacionada amb la defensa dels consumi-
dors en un sol cos legal, per la qual cosa la seva finalitat,
més que regular mesures concretes de proteccid als consu-
midors 1 nsuaris, s de caracter programatic.

Si bé és lloable I’interes del legislador per desenvolupar
l’art. 51 dé la CE, s’ha de tenir en compte, i I’experiéncia ho
demostra, que ’claboracié d’una llei de caracter tan general
obstaculitza I’eficacia d’una bona part de les mesurcs pro-
tectores que s'hi contencn, Altrament, és dificil integrar
aquest tipus de normes cn 1’ordenament juridic vigent, que
regula relacions entre particulars, per manca de coheréncia.

Féra almenys desitjable una reforma del dret privat inspi-
radd en el principi de proteccié als consumidors i usuaris,
Tres sén les raons que avalen una intervencié de legislador
en la regulacié de les relacions juridico-privades:

— Per seguretat juridica, cal unificar el dret privat, vist
que hi ha contractes regulats per normes civils 1 contractes
regilats per normes mercantils i no hi ha acord sobre quina
¢s la regulacio juridica aplicable, la qual cosa dificulta la in-
formaci6 dels consumidors. | '

- El Codi de Comerg, cncara que pugui ser aplicat als
consumidors, és un conjunt de normes elaborades per a co-
merciants, en atencid a llurs interessos i basades en el prin-
cipi d’igualtat entre les parts i llibertats de pactes.

~ Bl trafic d’cmpreses ara és el trafic econdmic en gene-
ral, del qual també formen part els consumidors.

D’altra banda, I'eficacia de¢ les normes consisteix en la
conformitat de la conducta dels scus destinataris amb el mo-
del prescrit. 1.’ observanga d’una norma ha de comptar amb
I’espontania adhesio d’aquests destinataris, perd aixi mateix
ha de ser dotada d’un aparell coercitiu que commini a com-
plir~lzi i ha de preveure determinades sancions aplicables
contra els transgressors. |

Perd s’csdevé cl cas que determinats capteniments, quali-
ficats d’infraccions per la Llei 1/1990, de 8 de gener, sobre
Disciplina de Mercat i Defensa dels Consumidors i Usuaris,
s6n tan dificils de provar pel consumidor denunciant, que la
sancid prevista no arriba mai a ser aplicada. A tall d’exem-
ple podem citar I'article 4 de I'esmentada llei, que es refe-
reix a la negativa injustificada a satisfer les demandes del

consumidor, de I'usuari, dels expenedors i dels distribui-
dors, i tota mena de discriminacio respecte a les demandes
referides, que pot ser qualificada de greu o molt greu en re-
lacié amb la seva influéncia en ¢l mercat. En aquests supo-
sits la satisfaccio dels legitims interessos dels consumidors
depén més de la bondat del comerciant i de la seva collabo-
racié que no pas de Ueficacia de la mesura coercitiva.

Altrament, determinades sancions haurien de ser revisa-
des, atés que pel transcurs del temps han perdut Icficacia
coercitiva. Es cl cas, per exemple, de la multa prevista per
sancionar 'incompliment dels preceptes establerts, en ga-
rantia dels abonats, al Reglament de Verificacions Electri-
ques quant a la suspensio del subministrament d’cnergia. La
quantia d’aquesta multa va de 100 a 1.000 pessetes i, en cas
de reincidéncia, de 5.000 a 25.000 pessetes. Logicament,
aquesta sancié no comporta cap amenaga per 4 les compan-
yies subministradores.

Quant als procediments per a la defensa dels drets i dels
legitims interessos ccondmics, ja s va fer constar a I’infor-
me 1991 que la via judicial era totalment inoperant per re-
soldre discrepancies, majorment entre abonats i grans
companyies subministradores, per raons de lentitud, forma-
lisme, i la desproporcio entre les despeses i la quantitat ob-
jecte de reclamacid. '

Amb tot, el sistema arbitral tampoc no ha gaudit, en el
nostre pais, de I’€xit que calia esperar-ne. Aquests n*han es-
tat els factors determinants:

~ La manca d’una auténtica voluntat de participacié per
part d"alguncs' emprescs.

— La preséncia d’un representant de I’administracio pdbli-
ca en les juntes arbitrals planteja greus problemes en els su-
posits de reclamacions contra I’administracié piblica.

— La pluralitat a nivell estatal d’instancies arbitrals secto-
rials amb competéncies per congéixer de reclamacions que
en d’altres casos serien competéncia de les juntes arbitrals.

— 1, finalment, hi ha establertes determinades vies de reso-
lucié de conflictes en materia de consum per part de deter-
minats sectors del trafic juridico-mercantil.

Per tant, hem de reiterar ¢l que ja déiem a Uinforme de
1991: cal habilitar un procediment judicial eficag, tal vega-
da simplificat, per a la tramitacié dc les reclamacions de
menor quantta en ¢l casos en que no sigui indicat el procedi-
ment arbitral.

Només ens resta recordar a I’ Administracié que ’exigen-
cia d’eficacia en la protcceié dels consumidors i usuaris en-
tronca amb el que ha de ser la caracteristica fonamental de
la seva actuacid, d’acord amb Part. 103 de la Constitucié
quan éstableix: «L’Administracié pudblica serveix amb ob-
jectivitat els interessos generals i actua d’acord amb els
principis d’eficacia, (...) i coordinacid».

Concloem resumint que la consecucié de la funcid tuitiva
del sistema juridic, vertebrat a ’entorn de Part. 51 de la CE,
¢s condicionada per I'eficacia tant de les normes com dels
procediments tutelars. _ '

Quant a I'elaboracié de les normes orientades a protegir
al consumidor en el trafic mercantil, per tal de preservar
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I’eficacia de les mesures protectores que s’ hi continguin
s"hauria de tenir en compte que:

- Cal superar ¢l concepte programatic d’aquestes normes
i concretament articular, no tan sols cls drets i els legitims
interessos econdmics objecte de proteccid, siné també els
mecanismes de proteccid.

— Atesa la varietat de relacions juridiques en qué es troba
implicat el ciutada en tant que consumidor i usuari, cal evi-
tar la proliferacié de lleis interdisciplinaries, diffcils de de-
senvolupar reglamentariament i d'integrar amb coheréncia
en ’ordenament juridic.

- Quant a les normes sobre disciplina de mercat, la tipifi-
cacid de les infraccions només és eficag —i per tant només es
pot parlar de defensa dels drets i dels legitims interessos
economics del consumidor— si s’actualitzen les sancions i ¢s
concreten al maxim les conductes sancionables, es donen
mitjans al consumidor per poder-les provar i, a la vegada, si
son eficacos cls procediments d’inspeccid. En cas contrari,
I’ aparell coercitiu es superflu.

Pel que fa als procediments de defensa dels legitims inte-
ressos econdmics, el sistema arbitral complementa la via ju-
dicial. La proteccié del consumidor i usuari no és eficag si
aquest no pot confiar en una resolucio rapida i poc costosa
de les qiiestions que es puguin suscitar amb establiments co-
mercials. En aquest sentit, és aplicable I’art. 24 de la CE
quant al dret de tothom «a obtenir la tutela efectiva dels jut-
_ges i dels tribunals en ’exercici dels seus drets i interessos
legitims, sense que, en cap cas, pugui haver-hi indefensié.»

Queixa 790/92
Discriminacions

El Moviment d’Objeccié de Consciéncia, el Collectiu
Mili KK, el Front d’Altiberament Gai de Catalunya i el
Grup de Lesbianes Feministes de Barcelona, ens van trame-
tre un escrit de queixa en-els termes seglients:

«Els documents que us adjuntem fan referéncia als codis
d’incidéncies utilitzats pér la Geréncia de Segurctat de Bar-
celona (Direccié de Seguretat Coorporativa). El codi nim.
54 cs refereix als “Individus grups dc risc”. “identificats o
expulsats”. Més endavant, especifica i concreta quins sén, a
parer de ’empresa RENTFE, aquests grups de risc que “(...)
con su actitud perturbe la tranquilidad entre los viajeros y
perjudique la imagen de la Empresa’. :

»Davant de la gravetat del seu contingut, abans de fer-los
publics, la prudéncia ens aconsella d’emprendre algunes re-
cerques al respecte. Hem de dir, perd, que durant dues set-
manes no hi hagué cap nova informacié que aclaris
Passumpte. Per aquest motiu varem convocar una roda de
premsa el passat dijous dia 2 d’abril (n’adjuntem comunicat).

*Un parell d’hores abans de la roda dc premsa ens varem
reunir amb el senyor G.N., Cap de Relacions Institucionals
de la companyia, per tal de comunicar-li la nostra intencié
de fer piiblics els documents a través dels mitjans de comu-
nicacié i demanar explicacions sobre la seva existincia.
Aquest senyor no en tenia concixement i es va posar en con-

tacte amb el senyor J.G.P., Gerent de la Seguretat de Barce-
lona. El senyor G.P. confirma I’ autenticitat de la documentacié
i explica que era una nova codificacid, actual i en ts.

»Hem de comunicar que DPexisténcia d’aquests docu-
ments, la seva classificacio i codificacio representa una fla-
grant sitvacid atemptatoria contra la Declaracié Universal
dels Drets Humans aprovada 1’any 1948 per les Nacions
Unides i ratificada per I’Estat espanyol. A més d’esdevenir
un gravissim precedent per part d’una empresa publica com
¢s RENFE al contradir tot un seguit d’articulats que confi-
guren els més basics drets fonamentals de la Constitucio es-
panyola, entre ells I’ article niim. 14.

»[La Dircceié de empresa RENFE va emetre un comuni-
cat, el mateix dijous 2 d’abril a la tarda, disculpant-se per
I’afer i manifestant la intencid de rectificar aquesta codifica-
ci$ que formava part, deien, d’un document intern.

»Tot 1 aix{, queden algunes preguntes a resoldre:

»- De no haver-nos arribat, d’una forma anonima, aques-
ta documentacié encara scguiria en Us ja que era, tal i com
din I’empresa, una codificacié interna?

»— Quina seguretat tenim de la seva retirada? Sollicitem
que es faci piiblica la nova codificacié i també les anteriors.

»— Aquest fet ha portat a la llum piblica I’existéncia d'un
doble discurs, I’oficial/fextern i ¢l realfintern; d’una doble
moral. Quants “codis mim. 54" cxisteixen en altres empre-
scs piibliques o privades o, fins i tot, dintre dels organismes
oficials i de I’ Administracié piiblica?

»— Constatem la manca d’elements de control per part de
les institucions politiques que evitin I’existéncia de docu-
mentacid que contenen elements clarament racistes, discri-
minatoris i que atempten contra ¢l sentit comii i contra totes
les lleis basiques de la convivéncia humana.

»SOLLICITEM:

- »La vostra intervencié en el cas, davant la gravetat de
Iafer, per tal que es facin totes aquelles gestions que des de
la Institucié que representeu ¢s considerin oportunes i que
aportin un coneixement real de com s’ha cesdevingut aquesta
sitnacié, aixi com, que es resolgui d’una manera satisfactoria.»

L’esmentat codi d’incidéncies de RENFE tipifica amb el
ntim. 54 el que considera format per «Individuos. Grupos de
riesgos», que defineix aixi:

«Delincuentes comunes, asi como drogadictos, mendigos,
homosexuales, prostitutas, objetores, vagabundos, punkics
y, en general, cualquier individuo que con su actitud perfur-
be la tranquilidad entre los viajeros y perjudique la imagen
de la Empresa.»

El Sindic de Greuges es va posar en contacte amb REN-
FE, que va trametre a la nostra Institucié copia dels escrits
de disculpa adregats als collectius promotors de la queixa,
que tot seguit reprodutm;

«En relacié amb Hur escrit del proppassat 8 d abril, que
ens ha arribat mitjangant aquesta Organitzacié, cls comuni-
co el segiient, amb el prec que ho trasiladin a la resta de les
Organitzacions signants de I’esmentat cscrit.

»RENFE a través del seu Gerent de Relacions Institucio-
nals a Barcelona va demanar piblicament disculpes pel con-
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tingut de I’escrit que va originar llur protesta als mitjans de
comunicacio.

»Per altra banda el Director de Seguretat Corporativa va
enviar amb data 15 d’abril una altra carta, la fotocopia de la
qual els hi adjunto, en qu& que mostrava també el seu greu
pel desafortunat contingut d’aquella nota, que consistia en
un simple apunt sense cap valor oficial ni oficios que va €és-
ser enviat al 1990, no havent existit mai a la nostra empresa
cap altusid a grups o persones per la seva ideologia, activi-
tat 0 mancra de pensar.

»Finalment és coneguda la meva chtltlld ¢n contra de
qualscvol tipus de discriminacid, i és per aixo que compar-
teixo plenament llur malestar i he pres les mides correctores
nccessaries perque fets d’aquesta mena no es tornin a produir.»

El contingut de la carta del director de S(.gurctat Corpora-
tiva és literalment ¢l segiient:

«En relacion a las manifestaciones realizadas el pasado 2
de abril en rcunién mantenida entre ustedes y el Gerente de
Relaciones Institucionales J.E.G.N. y en posterior rueda de
prensa con los medios de comunicativos, desearfa manifes-
tar lo siguiente:

»La Direccion de Seguridad Corporativa es la primera en
reconocer las motivaciones y fundamentos de la protesta re-
alizada por ustedes, asi como la arbitrariedad realizada al in-
corporar al colectivo de personas que representan como
susceptibles de causar problemas de seguridad en las insta-
laciones de RENFE.

»Por ello desearfa sumarme a las disculpas que en nom-
bre de la empresa ya presentd nuestro Gerente de Relacio-
nes Institucionales cn Catalufia, lamentando los perjuicios
que este documento interno haya podido causar.

»Finalmente quiero resaltar que ¢l documento en cuestién
cra un simple apunte enviado por un trabajador nuestro a
otro de Barcelona sin ningtin valor oficial ni oficioso y que

desde luego no representa en modo alguno el sentir de esta

Direccién de Seguridad ni ¢l de RENFE.

»PPor otro lado desde hace dos afios, fecha de redaccion
del desafortunado escrito, no existe en nucstra empresa nin-
gun documento que haga alusion o referencia alguna a gru-
pos de personas sea cual fucre su actividad o forma de
pensar.»

Queixa 543/92
Reservat el dret d’admissio

El senyor E.M. va denunciar al Sindic de Greuges la dis-
crintinacié de que va ser objecte ¢n ser-li impedida I’entrada
a un bar forca conegut de Barcelona perqué anava acompan-
yat d’uns amics, «dels quals delatava la seva condicid d’es-
trangers la pell morena de treballar a [Pexteriors.
Desgraciadament no es tracta d’un fet atllat, sin6 que en cls
dltims mesos s’han repetit situacions com aquesta de les
quals s ha fet resso la premsa.

La regulacié del dret d’admissié és continugda en la Llei

10/1990, de 15 de juny, sobre policia de I’espectacle, les ac- .

tivitats recreatives i cls establiments publics, Part. 16 de la
qual estableix que «correspon al Govern de la Generalitat, a
proposta del Conseller de Governacid, regular per decret»...

...«4. Les condicions objectives en qué es pot exercir ¢l
dret d’admissié han d’ésser publiques 1 conegudes per tal
que el dret d’accés als locals i als establiments de puiblica
concurréncia sotmesos a aquesta Llei no pugui ésser negat
de manera arbitraria 0 improcedent»...

In aquest sentit, Uarticle 24 1) del mateix text normatiu
qualifica de falta greu «I’incompliment de la normativa re-
glamentaria sobre ¢l dret d”admissié». Conscqiientment, po-
dra sancionar-se «amb multa de fins a un milié de pessctes
i, quan cs tracti de locals o cstabliments, poden també ésser
sancionades, alternativament amb la sancié pecuniiria o,
conjuntament amb aquesta, amb ¢l tancament provisional
per un perfode maxim de sis mesos.»

Ara bé, mentre el Govern de la Generalitat no faci s de
les facultats rcglamentaries establertes per aquesta Llei,
s’han d’aplicar les nofmes reglamentaries vigents, i supleto-
riament les disposicions generals de I’ Administracié de
I'Estat en aquesta matéria, en cspecial el Reial Decret
2816/1982, de 27 d’agost.

1.’art. 59 del Reial Decret 2816/1982 enfoca I’ afer, no pas
des del punt de vista del dret de Pusuari a aceedir als locals
de publica concurréncia, siné des de la perspectiva dels deu-
res que competeixen al piiblic, que no podra «entrar cn el
recinte o local sense complir els requisits als quals I'empre-
sa té condicionat el dret d’admissié mitjancant la seva pu-
blicitat o mitjancant cartells, ben visibles, collocats en cls
llocs d’accés, fent constar clarament aquests requisits». Perd
no es tipifica com a infraccié I’ds arbitrari del dret d’admis-
sid. B
El Sindic de Greuges, a part de trametre aquesta informa-
ci¢ a 'interessat, va adregar-lo al Departament de Governa-
ci6 perque hi formulés la seva dentincia.

Perd davant de la proliferacié de situacions com ld que cl
senyor F.M. ens ha plantejat, cal ¢l desenvolupament regla-
mentari de la llei catalana corresponent, per tal de delimitar
el dret d’accés de I'usnari als establiments de ptblica con-
curréncia i paralielament el dret d’admissio dels propietaris.

Queixa 13/92
A la recerca d’un ohjecte oblidat en un taxi

1.’ Associacié d'Usuaris de Gossos Pigall ens va trametre
una copia de I’escrit que ¢l senyor J.M., en representacio de
I’esmentada associacidé, havia adrecat a I’Entitat del Trans-
port de I Area Metropolitana de Barcelona, cxposant ¢l seu
problema en els termes segiients:

..«El dia 16 de Diciembre dc 1992 cogimos un taxi de su
compaiifa en Via Augusta / Travesera de Gracia con direc-
c¢ion a la calle Calabria niim. 129-136 (Oficina del Ciutada)
a 1a cual liegamos a las 18’15 h. Después de pedirle un
comprobante nos apeamos del taxi, dejandonos en el asicnto
delantero del coche una bolsa del Corte Inglés que contenia
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una caja con una figura de un Perro-Guia dirigida al Molt
Honorable President de la Generalitat Sr. Jordi Pujol. Inme-
diatamente llamamos a su compaifiia y entonces nos dimos
cuenta de que el comprobante sélo llevaba la fecha, cl pre-
cio y la firma del taxista, sin llevar ni la cédula de identifi-
cacioén ni la matricula del coche. Su compafifa nos di6é un
nimero que corresponde a Objetos Perdidos, al que hemos
llamado repetidas veces sin que dicho objeto se haya depo-
sitado en esa oficina hasta la fecha de hoy, ni tampoco en la
Oficina del Ciutada.

»A través de Onda Cero Radio se hizo un Hlamamiento di-
rigido a todos los taxistas para que quien tuviera la figura la
devolviese, sin que hasta la fecha nos haya respondido na-
die.» ' |

L’Entitat del Tranport va trametre a peticié del Sindic de
Greuges I’'informe segiient sobre les actuacions dutes a ter-
me quant al cas plantejat:

...«el Director de Serveis del Taxi va adrecar-se immedia-
tament al senyor per comunicar-li que 1’Entitat no tenia co-
neixement que cap taxista hagués trobat I’objecte que van
oblidar en un taxi, i que en no disposar de les dades del ve-
hicle ens resultava impossible localitzar el conductor que va
prestar el servei.

»Per aquest motiu, afegia que s’adrecessin a I’ Ajunta-
ment de Barcelona, ja que els professionals taxistes tenen
I’obligacié de dipositar qualsevol objecte abandonat en el
seu vehicle a I’Oficina de Troballes.»

El Sindic de Greuges va considerar oportd suggerir a
I’Entitat de Transport que:

...«8’adopti un sistema d’individualitzacié dels rebuts o ti-
quets que faciliti o abreugi al taxista I’operacié d’emplenar-
los, reduint el nombre de dades que aquest hi ha de
consignar, i tanmateix permeti a Iusuari la identificacié del
titular de la llicéncia a efectes de posteriors reclamacions.

»La qual cosa beneficiaria no solament aquells passatgers
que afectats per qualsevol tipus de disfuncié fisica o psiqui-
ca que dificulti la identificacié del mimero de matricula o de
llicéncia, i la comprovacié de la correcta extensié del rebut,
sind que també sera una garantia més del respecte als drets i
interessos econdmics dels usuaris en general, d’acord amb
la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usua-
ris, Llei 20/1984, de 19 de juliol.»

En relacié amb aquest suggeriment, el Director de Ser-
veis del Taxi, va emetre el segiient informe '

...«ir. Que actualment segons ’article 43 del vigent Re-
glament Metropolita d’ Autotaxis, els conductors dels vehi-
cles estan obligats a estendre un rebut de I'import del servei,
quan aix{ els ho sollicitin els usuaris. L’esmentat rebut
s’haurd d’ajustar al model oficial que facilitard I’'EMT, on
han de fer constar les segiients dades:

»— Identificaci6é de I’autotaxi: Ntimero de matricula i Ili-
céncia _

»— [dentificacié del conductor: NIF i signatura

»— Dades del Servei: Recorregut, data import

»2n. Que aquesta Entitat esta intreduint, i subvencionant
la instalacié als autotaxis de maquines de cobrament per

targeta de credit, que estén el rebut encara que ’usuari no
pagui amb targeta. Actualment uns mil taxistes han incorpo-
rat aquest sistema de pagament.

»3r. Que, el Consell Metropolitd de data 17 de setembre
de 1992, va aprovar definitivament la normativa referida a
les condicions que han de reunir els taximetres per a la seva
aplicacié als autotaxis emparats en llicéncies de I’Entitat
Metropolitana del Transport, la qual, cn la seva disposi-
ci6 transitoria tercera estableix que a partir de 1’1 de ge-
ner de 1994, els taximetres hauran de dur incorporada
una impressora expenedora del rebut de la carrera segons
el model autoritzat per I’Entitat Metropolitana del Trans-
port.»

Amb motiu d’aquesta resposta de 1’ Administracié al nos-
tre suggeriment, vam donar per finalitzada la nostra inter-
vencié en aquest afer.

2. Els serveis piiblics i els usuaris

De les queixes tramitades enguany en aquesta subseccid,
les que tenen per objecte la prestacié de serveis publics s6n
ies que constitueixen el grup més nombros. ,

Quant als serveis la titularitat dels quals correspon a les
entitats locals d’acord amb la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Re-
guladora de les Bases del Régim Local, la qgiiestié de fons
que resumeix els diferents problemes que ens plantegen els
usuaris en llurs escrits de queixa €s el control que I’adminis-
tracié titular del servei ha d’exercir sobre I’entitat, ptblica o
privada, que el gestiona.

L’art. 25 de I’esmentada Llei autoritza el municipi a pro-
moure, per a la gesti6 dels seus interessos i en 1’ Ambit de les
seves competéncies, tota classe d’activitats, i a prestar cls
serveis piblics que contribueixin a satisfer les necessitats i
aspiracions de la comunitat veinal. El mateix text legal esta-
bleix quines son les arees en qué ¢l municipi pot exercir les
seves competéncies, els serveis minims que s’han de prestar
d’acord amb el nombre de la poblacié municipal, i a U'dltim,
els serveis essencials, reservats per Llei a favor de I’entitat lo-
cal, els quals poden ser monopolitzats. Els serveis locals poden
ser gestionats directament per la mateixa, entitat local, mitjan-
gant un organisme autdnom, o mitjancant societat mercantil, el
capital social de la qual ha de pertanyer integrament al munici-
pi. També poden ser gestionats indirectament, excepte ¢ls que
impliquin exercici d’autoritat, mitjangant qualsevol de les for-
mes establertes per Part. 85.4 de la mateixa Llei de Bases, la
més usual de les quals és la concessi6.

Independentment del servei del qual es tracti i de la forma
de gestié per qué es decanti ¢l municipi, cal tenir present
que el ciutada, en tant que administrat, és usuari dels ser-
veis publics, i consegiientment, s’inclou dins 1’abast sub-
jectiu del principt de proteccié recollit a I’art. 51 de la
CE. Els poders ptblics han de garantir 1 defensar els drets
i els legitims interessos econdomics dels consumidors i
usuaris, i ¢l compliment d’aquest deure no se circumscriu
només a la tutela dels particulars en les relacions juridi-
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co-privades, sind que també incideix en la prestacid dels
scrveis publics.

Per la qual cosa, competeix a ’administracié local vetllar
per usuari del servei, i controlar la gestiéo que se’n fa, so-
bretot quan és confiada a particulars.

En el supodsit que un servei local es gestioni dircctament
mitjangant un organisme autonom, és a dir quc es produeixi
una personalitzacié del servei en qiiestis, un membre de la
corporacié municipal ha de presidir ¢l consell d’administra-
cié de I’entitat autdbnoma, i a proposta del mateix consell,
I’alcalde o president designa el gerent, segons disposa I arti-
cle 101 del Reial Decret-Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril,
pel qual s’aprova cl text refés de les disposicions legals vi-
gents en matcria de regim local.

Aquest control de caire organic pot ser recolzat en cls es-
tatuts de creaci6é dels organismes autdbnoms per altres nor-
mes mitjangant les quals es defineixi la potestat tuitiva de la
corporacié sobre I’ens, de manecra que es constitueixi aix{ un
control funcional sobre la gestié del servei. Adhue, c¢ls
acords del consell d’administracié 1 les resolucions dels al-
tres drgans de govern i administracié de I’organisme auto-
nom s6n susceptibles, en tot cas, de recurs en via
administrativa davant I’alcalde. Com podem comprovar, el
municipi compta amb diversos mecanismes de control, perd
no sempre s’utilitzen en defensa dels usuaris.

- Aquesta manca de control efectiu s’ agreuja quan es tracta
de serveis gestionats indirectament per persones fisiques o
juridiques, en régim de concessié. En aquests casos, I’ Ad-
ministracié no es pot descntendre d’un contlicte que afecta
’organitzacid del servei piiblic concedit, atés que en conserva
la titularitat i consegilientment, la direcci6 i ¢l control de les
condicions en qué ¢s produeix la prestacid als usvaris, com es
desprén de Part. 242.2 de la Llet 8/1987, de 15 d’abril, Munici-
‘pal i de Regim Local de Catalunya, quan diu que «L’ens local
no pot renunciar a la fiscalitzacio del servei, llurs modifica-
cions, al rescat, al segrest o a la declaracio d’utilitats.

Altrament, d’acord amb 1’art. 231 de la Llei catalana es-
mentada, ¢ls ens locals han d’acordar de manera expressa la
creacié del servei piblic i procedir, si s’escau, a regular-lo
per reglament abans de comengar a prestar-lo. Aix{ mateix,
han de determinar les modalitats de prestacié i el régim es-
tatutari dels usuaris. Val a dir que en la tramitacié de quei-
xes motivades per conflictes entrc usuaris i empreses
concessionaries de serveis locals —i ens referim concreta-
ment al subministrament domiciliari d’aigua potable~ hem
constatat que la manca d’un reglament cspecific que el re-
guli origina nombrosos problemes que sén conseqliéncia, bé
de I’aplicacid per analogia del Reglament de verificacions
clectriques 1 regularitat en el subministrament d’energia, bé
de I’aplicacid «’una norma tan anacronica com ¢l Decret de
comptadors d’aigua de I’any 1907.

Una altra mesura de proteccié a 'usuari prevista en la
Llei 8/1987, a tenir en compte pels ens locals, és el deure
que deriva de Part. 232: «St les caracteristiques o la natura-
lesa del servei ho permeten, els ens locals han d’establir les
tecniques de participacié dels usuaris en el desenvolupa-

BUTLLETI OFICIAL DEL. PARLAMENT DE CATALUNYA / Niim. 99 / 31 de marg de 1993

ment dels serveis publics per tal de garantir llur funciona-
ment adequat i Hur millora».

Altrament, el ciutada també cs queixa de la manca de
prestacid de determinats serveis a les zones rurals allunyades
del nucli municipal 1 a les urbanitzacions, si bé cs tracta de
dues problematiques diferents, ja que cn ¢l cas de les urbanit-
zacions de vegades hi concorre I’agreujant de la illegalitat.

A la manca en determinats municipis d’alguns serveis lo-
cals, com el de recollida d’escombraries i d’eliminacié de
residus, a tall d’exemple, el quals es tracten cn una altra sce-
cid d’aquest Informe, s’ afegeixen els problemes d’incomu-
nicacié que comporta la inexisténcia de servei telefonic en
les zones d’extraradi, 1 un insuficient servei de correus.

Els retards 1 les elevades despeses que deriven de la ins-
tallacié de linies telefoniques fora dels nuclis urbans, sén
els motius més freqiientment allegats pels promotors de les
queixes contra Telefonica Espanya, S.A.

El soHicitant d’una linia d’extraradi, si en ¢l termini de
sis mesos comptats des de la formalitzacid de la sollicitud,
no ha estat donat d’alta del servei, pot demanar la devolucid
del 20% abonat de la quota de constitucié de la linia, sem-
pre que no hagi fet efectiu ¢l 80% restant, Aquesta mesura,
tanmateix, no ofercix cap solucid eficag del problema si
comporta la rescissié de la sollicitud. D’altra banda, és
usual que el termini establert se superi després 1 tot de sig-
nar el contracte i havent pagat la totalitat de la quota, encara
que a les condicions del contracte d’abonament s’estableixi
que el 80% restant de la quota, el requerira la companyia te-
lefonica quan estigui en disposicio d’iniciar les obres d’ins-
tallacié. K

No obstant, hem de remarcar la decisiva collaboraci6 que
I’Oficina d’ Atencié a I’Usuari de Telefonica a Barcelona ha
prestat a la nostra Institucio en la resolucié d’aquests 1 d’al-
tres problemes referents a desacords amb facturacions.

- Quant al servei de Correus, la manca de recollida i de re-
partiment domiciliari de correspondéncia és una qliestié que
agreuja I’afllament el sector, de poblacié resident cn zZones
no urbanes.

Si bé segons es dedueix de I’Ordenanga Postal aprovada
pel Decret 19 de maig de 1991 (art. 22) i del Reglament dels
Serveis de Correus, Decret 14 dc maig de 1964 (art.
251.1.2.), la correspondencia s’ha de repartir diariament a
domicili, ¢l Reial Decrct 772/1980, del 29 de febrer, pel
qual es dicten normes sobre els serveis de cominicacions cn
el medi rural, ha capgirat aquest principi consagrat a la le-
gislacié anterior.

Ja I’esmentat Reglament dels Serveis de Correus al seu
art. 192 nim. 1 i 2 habilita la Direccié General de Correus
per poder autoritzar un servei d’intercanvi de correspondén-
cia ordinaria a favor dels usuaris beneficiats, mitjangcant ca-
selles 1 bisties, instaHades en cases o en casetes postals que
es construcixin en llocs cstrategics del medi rural on con-
vergeixin camins, o d’altres vies de comunicacio i pels
quals transitin empleats de Correus o conductors de corres-
pondéncia. Els ajuntaments, entitats, persones o associa-
cions de veins que vulguin obtenir la utilitzacié d’aquest
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servei 'hauran de soHicitar a la Direccié General de Co-
ITCUS.

En aquest sentit el Reial Decret 772/1980, en el seu art.
2n. diu; .

«Articulo segundo.- En aquellos micleos de poblacién di-
seminada cuyo trafico no justifique el establecimiento de
una Oficina Auxiliar o su inclusion en ¢l recorrido de un
Enlace Rural, podran prestarse los servicios de entrega y re-
cogida de correspondencia ordinaria siempre que los usua-
rios establezcan por su cuenta “casetas postales” o “‘buzones
rurales” en lugares apropiados dentro de los sectores de re-
parto o puntos de recorrido de servicios ya existentes, tal
como se previene en el vigente Reglamento de los Servicios
de Correos. '

»La prestacion de los servicios de Comunicaciones en du-
chos niicleos de poblacién también podrd hacerse por medio
de Agencias y Enlaces colaboradores por cuenta de las Enti-
dades, agrupaciones de vecinos o usunarios que lo soliciten,
sin retribucién alguna con cargo a la Direccidn general de
Correos y Telecomunicaciones y de acuerdo con las normas
que al efecto se establezcan,

»1.as agencias colaboradoras de Correos y Telecomunica-
cién podrdn autorizarse también para atender a estos
servicios en Empresas, Entitades o Corporaciones pi-
blicas o privadas, incluso en zonas urbanas cuando asi
mejor convenga al Servicio y a la propia Entidad cola-
boradora.»

La installacié d’una oficina postal en una determinada lo-
calitat s’cfectuara en funcié del nombre d’habitants 1 del
moviment ¢ volum de correspondencia, circumstancics que
sén considerades per I’ Administracié de Correus a la Tlum
dels seus limitats mitjans personals 1 materials.

Correus és una empresa piblica de caire estatal i, conse-
giientment, la supervisié de la seva actuacié correspon a la
Institucio del Defensor del Pueblo, en virtut de 1’article 1 de
la Llci Organica 3/1981,.de 6 d’abril. Amb motiu de 1’infor-
me annual que aquella Institucié ha de presentar a les Corts
Generals, des de I'any 1988, 1 arran d’un estudi exhaustiu
sobre el funcionament dels serveis de Correus, se suggerei-
xen els segiients punts, que la nostra Institucid subscriu ple-
nament: l

— Que es clarifiquin o objectivin els drets dels usuaris de
correus quant a la seva residencia, la qual cosa implica una
definicié normativa del concepte «medi rural».

- Anar equiparant progressivament el tracte dels ciuta-
dans residents en zones urbanes i zones rurals quant al ser-
vei de correu.

— Que s’estudii I’oportunitat de dotar I’administracié de
Correus dels mitjans suficients per atendre el servei del co-
rreu en zones rurals i urbanitzacions, per tal d’eliminar I’es-
tructura actual. '

Cal doncs, que I’ Administracio faci un esforg per aconse-
guir una aplicacio efectiva del principi de proteccié al con-
sumidor i1 usuari, recollit a I'article 51 de la CE, als serveis
publics. |

Queixa 1739/92
Les linies «903»

La Plataforma de Opinién Reivindicativa, en repre-
sentacic dels seus associats, cns va trametre la scva queixa
motivada per la implantacié de les noves linics telefoniques
identificades amb el prefix «903». '

D’acord amb I’escrit trames per la promotora de la quei-
xa, els anuncis dels serveis, de contingut divers, quc es pres-
taven mitjangant les «linies 903», podien ser qualificats de
publicitat enganyosa d’acord amb la Llei General de Publi-
citat, Llei 34/1988, d’11 de novembre, per raé dels fets se-
giients: :

1.- Hi manca una referéncia explicita al nom de I’empresa
que ofereix el servei, al seu domicili social i a 'origen o
procedéncia geografica del servei, la qual cosa produeix in-
defensid a I'usvari, el qual, en cas de demincia, no pot iden-
tificar el denunciat.

2.- Aixi mateix, o bé no s’informa I’usuari sobre el preu
del servei, o bé, en altres casos, aquest s’cxpressa amb lletra
petita, i no s’ajusta a les tarifes que facilita Telefonica ni fa
referéncia a la quota de connexid, que €s un valor afegit al
cost total. Altrament, la valoracié del temps es fa'en frac-
cions tan petites, que confonen 1’usuari. |

3.- La publicitat d’aquests serveis no ofereix cap informa-
cio als possibles usuaris sobre les condicions juridiques i
cconomiques de la prestacio, que atesa la seva novetat, tam-
poc no es troba regulada encara per cap norma especifica.

Altres ciutadans també ens van manifestar la seva gueixa
pels efectes que podien tenir en els menors els serveis de
contingut erotic (Queixes nims. 1804/92 1 1993/92).

Atés que aquesta problemitica s’insereix dins un ambit
d’actuacié de I’ Administracié, la supervisié de la qual la
Llei Organica 3/1981, de 6 d’abril, atribueix al Defensor del
Poble, li vam trametre les queixes esmentades. |

. El123 d’octubre de 1992, el Defensor del Poble ens va tra-
metre un cscrit informant el Sindic de Greuges sobre les se-
ves actuacions en els scgiients termes:

..«Con fecha 17 de septiembre de 1992 esta institucion
dirigié un escrito a Telefonica de Espafia solicitando infor-
macién en relacién con los problemas ocasionados por la
implantacion de las nuevas lineas que se identifican con el
prefijo 903.

»El escrito que entonces se dirigia a Telefénica de Espa-
fla recogia la preocupacién de los comparecientes, compar-
tida por esta institucion, no inicamente por el elevado coste
que puede suponer la utilizacion de este servicio sin el con-
sentimiento de los titulares del teléfono o incluso en contra
del mismo, sino, en mayor medida, por-el problema que en
la actualidad supone la ausencia de un control efectivo que
impida el libre acceso de los menores a este servicio, cir-
cunstancia ésta que, dados los contenidos que ofertan algu-
nas de las lineas 903, pudiera entrar en colisién con los
articulos 20.4 y 39 de la Constitucién.

»En este sentido, interesaba conocer ¢n ¢sta institucion si
sc habfa previsto por esa Compafifa modificar el sistema de
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acceso de tales conexiones de forma que el mismo sélo se
realizara a peticion expresa de los abonados, o bien si éstos
podrian impedir o suprimir la conexién de su teléfono con
dicha red del 903 manifestando su deseo a la Compafiia.

-»Con poqtcrioridad a nuestra inicial peticiéon de informe,
han scguido recibiéndose cn ¢sta institucion nuevas que}ds
en relacion con el asunto planteado.

..»Estas quecjas, ademds de abundar en los argumentos
prucstoq con antcrioridad, hacen referencia a otros aspec-
tos del problema, especialmente a la forma y modalidades
en las que se cstd insertando la publicidad de estos servicios
y a la necesidad de adaptar el régimen de proteccién del
consumidor a relaciones comerciales novedosas, fruto de los
avances tecnoldgicos. :

»A cste respecto, los firmantes consideran insuficiente la
informacién de que dispone ¢l consumidor por cuanto gene-
ralmente no contempla la razén social de las sociedades que
prestan el servicio, ni de forma suficientemente clara el pre-
cio del mismo, circunstancias que pucden acarrear la inde-

fension del usuario y que, asimismo, dificultan cl control

administrativo de estas empresas cn materia de proteccion al
consumidor. A esto se suma ¢l hecho de que sea la propia
Compaiiia Telefdnica la que, utilizando los privilegios que
le conficrc ¢l ordenamiento juridico en su condicion de
prestadora de un servicio piiblico en régimen de monopolio,
actie como recaudadora para estas empresas mediante un
procedimiento que podria culminar en la suspension del ser-
vicio telefénico por impago de unas cantidades que no co-
rresponden propiamente a la prestacion del mismo,

»Mediante oficio de fecha 29 de septiembre de 1992, con
entrada en esta institucién el 14 de octubre, Telefénica de
Lispartia respondce a la solicitud de informe del Defensor dcl
Pueblo.

»En el mencionado escrito, Telefénica de Espafia muestra
su disposicion a exigir d¢ las empresas que han contratado
la prestacion de estos servicios ¢l cumplimiento de las obli-
gaciones de informacion al piblico sobre precios y caracte-
risticas de los mismos como paric inseparable de su
publicidad. '

»No obstante, del contenido de su informe se desprende
que Telefénica de Espafa no ha contemplado la posibilidad
de modificar en modo alguno ¢! sistema de acceso a tales
concxiones, remitiendo, en todo caso, a la utilizacién por el
usuario de alguno de los equipos limitadores del acceso al
trafico telefonico cuya homologacidn es competencia de ese
Departamento.

»Por todo lo anterior, csta institucién ha considerado con-
veniente clevar a V.E. cstas quejas de acuerdo con el art.
15.3 de la Ley 31/87, de 18 de Diciembre, de Ordenacién de
las Telecomunicaciones y la Claidsula decimotercera del
Contrato regulador de la concesion para la prestacion de los
servicios finales y portadores entre la Administracion del
Estado y Telefénica de Espafia, y de conformidad con las
previsioncs que contempla el art. 30.1 de Ia Ley Orgdnica
3/1981, de 6 de Abril del Defensor del Puchlo, se ha dcorda—
do formular a V.I5. la siguicnte

»RECOMENDACION

»Que por ese Departamento se adopten las medidas nece-
sarias a fin de que Telefdnica de Espafia, S.A., limite ¢l sis-
tema de acceso a los servicios adicionales de informacion
tarifada, o lincas 903, de forma que el mismo sdélo se realice
mediante solicitud expresa de los abonados, o que, en todo
caso, s¢ produzea la desconexion de la red que presta este
servicio a peticion del titular de la linca, sin un u)ste adicio-
nal para el mismo. -

Queixa 663/92
L’abastament domiciliari d’aigua potable

El senyor J.C.C., a Pescrit de queixa que va adrcgdr al
Sindic de Greuges, exposa els fets scgients:

« que des de juliol de 1988 I’ Ajuntament de Calafeli és
propietari legal dels pous i totes les canonades i instalia-
cions del subministrament d’aigua a la urbanitzacid de Cala-
fell-Parc, on viuen més de 150 persones tot I’any perd que
d’aqui a dos anys n’hi viuran més de 2.000.

»- que des d’octubre de 1990 la companyia subministra-
dora de T'aigua, Suministros Penedeés S.A. ha abandonat
practicament ¢} servei i no fa gens de manteniment ni de po-
tabilitzacid de Uaigua, per la qual cosa molt sovint ens que-
dem scnse aigua i quan ne tenim estd contaminada,
simplement per manca de tractament; 1 no obstant la com-
panyia segueix cobrant ¢ls rebuts;

» que aquesta companyia Suministros Penedes S.A. no
té cap concessio municipal per al subministrament, perd que
en canvi I’ Ajuntament 1i permet aquesta situacic;

»— que des de I'octubre de 1990 hem tingut sis reunions
amb I’ Ajuntament de Calafell, junt amb el nostre Secretari-
Administrador, 1 sempre ens ha manifestat que havia
encarregat als serveis juridics municipals per a rescatar
el servei d’aigua i fer bé el subministrament directe o
bé la concessié a una companyla que oferis garanties
de servei;

»— que la Junta de la nostra entitat sempre s’ha ofert a
I’ Ajuntament per a collaborar en la resolucid d’aque%t i al-
tres assumptes, i en general $™han trobat qolumons samfdc—
tories; '

»— que per a la resolucid d’ 1queqt problema de ’aigua (en
aquest moment de presentar I’ escrit portem quinze dies sen-
sc aigua) només cal que I’ Ajuntament envii un agutzil a la
companyia Suministros Penedés (que, repeteixo, no té cap
concessio municipal) i i reculli les clavs dels pous i quarto
de bombes d’elevacié (en tant que propietari legal d’aques-
tes installacions).»

Posteriorment, ¢l promotor de la queixa ens va comunicar
que el sctembre ‘de 1991, I"Entitat Urbanistica CoHaborado-
ra de Conservacid va aconseguir que Subministraments Pe-
nedés tornés les claus del pou d’aigua i davant la total
inhibicié del Municipi, la Junta de ’esmentada cntitat va
posar-se en contacte amb una altra empresa perque gestio-
nés el subministrament d’aigua a la urbanitzacid. L.’ Ajunta-
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ment, tot i haver-hi donat el vist-i-plau, encara no ha forma-
litzat la concessio del servei. '

L’ Ajuntament de Calafell a peticié de Sindic de Greuges
va trametre I'informe que en part transcrivim:

«— Segons les dades existents, el subministrament d’aigua
a la urbanitzacio de Calafell-Parc, el realitzava I’empresa
Aguas Profundas, posteriorment el servei va passar a 'em-
presa Suministros Penedés S.A., i actualment, des de juliol
de 99, el ve realitzant I’empresa Beraya S.L. (...).

»— No existeix, fins a la data, concessié municipal pel
servei de subministrament d’aigua a Calafell Parc. Aix{ ma-
teix tampoc existeix constancia de que no es realitzi el man-
teniment de la xarxa ni la potabilitzacié dc les aigiies.»

El Sindic de Greuges ha hagut de recordar a I’ Ajuntament
de Calafell que, d’acord amb la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
Reguladora de les Bases de Régim Local, el Municipi ha
d’exercir, en tot cas, competencies en matéria de subminis-
trament d’aigua (art. 25 2. 1), que és un servei reservat per
’art. 86.3 a les entitats locals. Aixi mateix, la llei esmentada
declara el dret dels veins a exigir-ne la prestacié i, si escau,
I’establiment del corresponent servei public en el suposit
que constitueixi una competéncia municipal propia de caire
obligatori (art. 18 1. g).

Altrament, la Llei 8/1987, de 15 d’abril, Municipal 1 de
régim local de Catalunya, estableix que els ens locals tenen
plena potestat per constituir, organitzar, modificar i suprimir
els serveis de Ilur competeéncia, d’acord amb el que establei-
xen la legislacié de régim local i altres disposicions aplica-
bles (art. 230). Per la qual cosa, correspon als ens locals la
potestat de direccié i control del servei public (art. 235).
Dy’ altra banda, la facultat d’establir el sistema de gesti6 dels
serveis publics correspon a la potestat organitzadora dels
ens locals (art. 233).

Amb aquest recordatori de deures legals, donem per finalit-
zada la nostra intervencio en I afer plantejat pel senyor J.C.C.

Queixa 653/92
La devolucié de la quota de constitucié d’una linia
d’area suburbana

El senyor J.N, va sollicitar el 26 de febrer de 1990 la ins-
talacié d’un telefon a 1’area suburbana.

El 7 de mar¢ de 1990 va pagar el 20% de la quota de
constitucié de la Iinia, i el 28 de maig de 1991, ¢l 80% res-
tant, segons les peticions de Telefonica. Atés que el marg de
1992 encara no s havia installat la linia, I’interessat ens va
trametre el seu escrit de queixa.

D’acord amb les condicions del contracte de linies d’area
suburbana: '

«ILa cuota de constitucion sc hard efectiva, a requerimien-
to de la C.T.N.E., en la forma siguiente:

»1. 20 por 100 del importe total como confirmacion for-
mal por parte del solicitante, y cuya cantidad tiene por obje-
to cubrir los costes de los trabajos previos (medicifn,
replanteo de la instalacién, obtencién de permisos, docu-
mentacion de las obras, etc.).

»Dicho pago del 20 por 100 serd requerido por la Compa-
fifa cuando existan posibilidades, en cuanto a la red y al
equipo, para realizar la instalacién y se encuentre en con-
diciones de iniciar los citados trabajos previos a la mis-
ma. :
»2. Al percibir esta cantidad, la Compaiiia se compromete
a iniciar las obras de instalacion en un plazo maximo de seis
meses. En el caso de que en este perfodo, o durante el que
ocasionalmente con posterioridad a éste pudiera producirse
por demoras, hubiese un reajuste de cuotas, las que se apli-
cardn para determinar el importe total de las cuotas, serdn
las que estaban en vigor al efcctuar el solicitante el pago de
este 20 por 100,

»3. En el caso de rebasar la Compaiiia el plazo de seis
meses indicado sin iniciar las obras de instalacién, el peti-
cionario podr4 optar, en cualquier momento y antes de que
le sea requerido por la Compaiiia ¢l pago del 80 por 100 res-
tante, por el reintegro del 20 por 100 depositado a cuenta,
quedando anulada, en este caso, su solicitud.

»4, 80 por 100 restante de! importe total que requerird la
C.T.N.E. cuando esté en disposicién de iniciar las obras de
instalacién, con acopio de materniales.

.»5. El cobro del total de las cuotas de constitucion serd
condicion indispensable para el inicio de las mencionadas
obras.

»6. Una vez requerido el solicitante para que abone el ci-
tado 80 por 100 restante, si no efectiia cl pago de dicha can-
tidad, por haber desistido en su interés por la instalacién, o
por cualquier otra razén, se entenderd que renuncia a sus de-
rechos de todo tipo y, por tanto, al reintegro de las cantida-
des entregadas a cuenta (20 por 100), debido a que las
mismas han sido ya invertidas por la C.T.N.E., de'forma ir-
reversible, en los trabajos previos a la instalacion, anterior-
mente citados.» :

Consegiicntment, el senyor J.N. no podia sollicitar la de-
volucid de la quota de constitucid.

El Sindic de Greuges es va posar en contacte amb 1’ Ofici-
na d’Usuaris de Telefonica. La linia fou installada el mateix
marg de 1992,
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SECCIO 5: TREBALL I PENSIONS

I. INTRODUCCIO - Aplicacid de la Llci 46/1977,
de 135 d’octubre, sobre Amnistia
En aquesta seccid s’analitzen Ies queixes derivades de les en relacié amb la Llei 18/1984,
actnacions 1 ¢l funcionament de I’ Administracié en matéria de 20 de marg, d’ Assimilacié
de Seguretat Social i de Treball. _ de periodes de presé a
I.a major part de les queixes responen a disfuncions di- periodes cotitzats a la
verses en 1'atorgament de les prestacions per part de les en- Seguretat Social.
titats gestores de PINSS i1 PINEM, com les de jubilacid, - Acreditacio de drets
invalidesa, mort i superviveéncia, incapacitat laboral transito- - Pensions de mutilats (Decret
ria, invalidesa provisional, proteccié familiar i les presta- 670/ 1976, Llei 35/1980, R.D.
cions i subsidis per desocupacio. : 43/1978 1 Llei 6/1982 |
S’ha observat un augment de les queixes sobre recapta- - Reclamacions
cid, reclamacié de quotes i gestié dels pagaments a carrec - Prescripci6 de terminis
de la Tresoreria Territorial de la Seguretat Social. -
Un cop més, hem destacar I’escas nombre de queixes en Seguretat Social - Regims especials
relacié amb la Conselleria de Treball, malgrat I’assumpcid - Afiliacié
de funcions i serveis sobre la gestié d’ajuts i subvencions a - Prestacions
la creacid de nous llocs de treball, i també en materia de for- - Proteccié
macié ocupacional. ¢ - Régim general i SOVL
Les altres queixes fan referéncia a giliestions relatives a Accié protectora:
les condicions de treball, mobilitat de treballadors i a segu- - Prestacions, Denegaci6 de
retat i higienc en ¢l treball, susceptibles de tramitacié o ins- p'ensiong Incidéncics convenis
truccié davant la Subdireccio General de Relacions internacionals
Laborals del Departament de Treball, a ia qual s’han traslla- - Tresoreria
dat, mitjancant la informacié pertinent als afectats. - Cotitzacions
També, com en d’altres informes, s’inclouen en aquesta - Conveni especial
seccid les queixes relatives a les limitacions dels drets pas- .~~~ S
sius derivats de la legislacié sobre amnistia. Aixi, s’hi tracta  rehall - Conflictes individuals i
la diversa problematica que pateixen els eventuals benefi- : collectius derivats de la
ciaris de la Llei 37/84, de 22 d’octubre i de la Llei catalana _ relacié de treball:
18/84, de 20 de marg,. - Reclamacions
- Inspeccid de treball
- Jurisdiccio
IL TIPOLOGIA DE LES QUEIXES -~ Atur
- Politica d’ocupacié
- Gestio de 'TNEM
— — - S - - PI'eS[aCiOI'lS
PENSIONS - Subsidis
) _ S — FOGASA
Pensions i beneficis - Llibertat sindical
derivats de la segona - Drets
reptiblica espanyola - Discriminacié
- Beneficis de la Llei 37/1984, - Legislacio
de 22 d’octubre ~ Modificacié
- Aplicaci6 - Mesures

- Procediment —— R
- Beneficis d’amnistia per al
personal constderat en la
Llei 18/1984, de 20 de marg,
aprovada pel Parlament de
- Catalunya
- Limitacions
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III. TEMES SELECCIONATS 1 QUEIXES ILALUS-
TRATIVES

1. Les prestacions socials i la garantia
de la suficiéncia economica als ciuntadans

La racionalitzacié de 1’estructura de 1’accié protectora de
la Seguretat Social produida per la Llei 26/85, de 31 de ju-
liol, demostra la incapacitat de ’antic sistema per fer cara a
la millora de la proteccié contributiva. Aixd comporta un ri-
gords augment dels periodes de cotitzacid, el qual no va te-
nir mai en correspondéncia una millora de les prestacions
que han dc rcbre els pensionistes, llevat de ’extensid
d’aquestes a tots els cintadans, amb motiu de la integracié
de les prestacions no contributives dins 1’accié protectora de
la Seguretat Social introduida per la Llei 26/90, de 20 de de-
sembre.

Actualment, la situacié econdomica i I’evolucié demogra-
fica condicionen els sistemes de proteccié i penalitzen els
treballadors de més edat, dels quals es rep la majoria de les
queixes d’aquesta seccid.

S’albiren, per tant, noves i futures intervencions en el sis-
tema tradicional de financament, alterat per la relacié d’ac-
tius i passius, tendents a restablir 'equilibri financer dels
regims de la Seguretat Social amb mesures alternatives i ex-
ternes al sistema,

Enguany, la Lici 39/92, de 29 de desembre, de Pressupos-
tos Generals de I’Estat per a 'any 1993, augmenta el tipus
de cotitzacid per a les contingéncies comunes en el 0,5 per
cent, que queda fixat en un 29,3 per cent, del qual el 24,4
per cent sera a carrec de ’empresa i el 4,9 per cent a carrec
del treballador. Aquesta mesura pretén equilibrar, en part, el
régim econdmic financer.

[’analisi que ofereix una queixa que ens féu arribar I’ As-
sociacié Catalana per a la renovacid de la Seguretat Social
sobre 1"estudi de les senténcies del Tribunal Superior de Jus-
ticia de Catalunya, en mateéria de Seguretat Social, ratifica,
en part, ¢l criteri de moltes de les queixes que aquesta Insti-
tucié ha rebut sobre Seguretat Social durant els darrers anys.

Amb I'esment de la sintesi d’aquesta problematica, no
hem pretes altra cosa que posar a I’abast dels parlamentaris
les premisses més essencials de les denunciades pels inva-
lids i jubilats, les quals, si bé ja han estat exposades de for-
ma particular en Informes anteriors del Sindic de Greuges al
Parlament, han continuat essent objecte de preocupacio.

Aquesta sintesi constitueix, doncs, una crida a la reflexié
sobre les demandes dels ciutadans, en relacié amb els art. 41
i 50 de la Constitucid.

De I’estudi de 1a queixa de I’ Associacié Catalana per a la
Seguretat Social es desprén, estadisticament i en sintesi,
I’establiment d’uns indexs més restrictius per part del Tribu-
nal Superior de Justicia de Catalunya, pel que fa als drets
socials dels treballadors, en relaci6é amb cls Tribunals Supe-
riors de Justicia de la resta de comunitats autdnomes i de
{’extingit Tribunal Central de Treball. Les revocacions de
senténcies per part del Tribunal Superior de Justicia de Ca-

talunya son també, percentualment, superiors a la resta dels
tribunals superiors de I’Estat espanyol, quan afecta drets de
treballadors concedits pels jutjats socials, mentre que les
confirmacions de les senténcies que els son favorables s6n
inversament proporcionals als alires tribunals.

Aixd produeix una gran desolacié per a molts invalids i
jubilats, que perden cls seus eventuals drets, en la majoria
de casos reconeguts pels jutjats socials, i 8’han d’integrar a
la via de les pensions de jubilacié i d’invalidesa no contri-
butives de la Seguretat Social, les quals s’han fixat, en la
Llei de Pressupostos Generals de 1’Estat per a I'any 1993,
en la quantia de 31.920 pessetes integres mensuals, amb
I’abonament de dues pagues extraordinaries del mateix im-
port.

Certament, sén molt nombroscs les sentdncies del Tribu-
nal Superior de Justicia de Catalunya que amb una interpre-
tacié restrictiva de la normativa sobre Seguretat Social han
abocat molts ciutadans a un canvi en la seva situacio laboral
o d’incapacitat.

Aixi, hi ha ciutadans declarats invalids permanents cn el
grau d’incapacitat total que han passat a ser declarats aptes
per al treball. Invalids declarats d’un gran d’incapacitat ab-
soluta han passat a ser declarats invalids en grau d’incapaci-
tat total per a la-professié habitual, o fins i tot aptes per
treballar. ' '

L’Institut Nacional de la Seguretat Social, en molts
d’aquests casos, no havia reconegut al treballador o invalid
cap grau d’invalidesa o ho havia fet en un grau inferior, res-
pectivament. Malgrat la declaracio dels jutjats socials sobre
algun grau d’invalidesa dels afectats, la qual cosa déna lloc
a percebre la corresponent prestacié economica de la pen-
si6, fins i tot durant la tramitacié de qualsevol recurs,
I’INSS interposa recurs de suplicacié 1, si aquest s’estima,
com succeeix en molts dels casos denunciats, 1’afectat veu
minvada la seva prestacid econdmica, derivada de la pensi6
de qué gaudia o, en el pitjor dels casos, fins i tot sc¢ li extin-
geix,

En la immensa majoria de senténcies de la Sala Social del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya no ¢s reflecteix
la revisié dels fets provats, els quals foren objecte de consi-
deracié en els jutjats socials i van motivar la declaracié
d’invalidesa. Els matecixos fets donen lloc a una interpreta-
ci6 restrictiva dels drets dels afectats, amb Pestimacid dels
TCCUTSOS,

Un altre dels problemes exposats i també denunciat pel
Sindic de Greuges en I'Informe que ja presenta al Parlament
I’any 1988, ¢s I’anomenat efecte expulsid, derivat de la re-
forma que sobre I’accid protectora de la Seguretat Social in-
trodui la Llei 26/85, de 31 de juliol, en establir un
considerable augment del temps de cotitzacié per a les con-
tingencies protegides.

El problema era la manca de normativa intertemporal so-
bre la determinacié del fet causant de les invalideses, la qual
cosa creava un conflicte sobre I’aplicacié de la nova llei o
P’antiga per tal de determinar ¢l moment en qué s havia pro-
duit la incapacitat. '
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El Sindic de Greuges considera aleshores cncertada la
doctrina i la jurisprudéncia del Tribunal Suprem de I’any
1987, la qual continua considerant produida la incapacitat
quan les lesions-capacitats residuals han quedat fixades amb
el cardcter d’irreversibles i amb efectes invalidants. Malgrat
les senténcies del Tribunal Suprem en aquest sentit, cal con-
tinuar apelant davant aquest Tribunal, cn cassacié per a la
unificacié de doctrina, sens perjudici del problema que pot
comportar la prova, ja que el Tribunal Superior de Justicia
de Catalunya sosté un criteri més restrictiu respecte a les
senténcies dels jutjats socials 1 a la mateixa doctrina del Tri-
bunal Suprem.

Encara s6n molt abundants les queixes rebudes sobre Se-
guretat Social que poden donar-nos un ventall de tota la ca-
suistica dels problemes que patcixen els ciutadans i que ens
obliga a tornar a dir que malgrat que un dels principis rec-
tors de la politica social i ecconomica establerts ¢n la Consti-
tucid ordena als poders piblics mantenir un régim pdblic de
seguretat social per a tots els ciutadans, aquest encara pre-
senta mancances.

Sembla que el legislador es trobt lligat per la conjuntura
econdmica per cncarar-se a les demandes socials 1 no hi ha
dubte que les pressions derivades del sistema econdmic in-
cideiXen en la tendéncia protectora de la Seguretat Social i
I’afecten negativament.

Hem reflectit en els nostres informes la rigorosa i cada
cop més exigent contribucié de les empreses i dels treballa-
cors per obtenir les prestacions del sistema de Seguretat So-
cial.

Les possibilitats financeres del régim economic de la Se-
guretat Social restrenyen la situacié de proteccié dels scus
beneficiaris més desvalguts.

El Govern en ¢ls darrers anys ha volgut incrementar, amb
encert, les pensions més baixes en proporciéd major que les
més altes i en percentantges superiors a I’aungment del salari
minim interprofessional, capteniment que, lamentablement
no es manté en cls pressupostos generals per a any 1993,
on I'augment 8’ ha fct sense cap tracte favorable a les pen-
sions més baixcs. Aixi, ja hem indicat que les pensions no
contributives han quedat fixades, per a Pany 1993, en
31.920 pessetes el mes i que les quanties minimes de les
pensions del sistema de la Segurctat Social, en la modalitat

contributiva, s’han fixat per a la pensié de jubilacié, sense

conjuge a ciurec 1 amb 65 anys, cn 47.945 pessetes el mes.
En una quantitat idéntica 1 en lcs condicions ja esmentades,
també han quedat fixades les d’invalidesa absoluta, total 1
les de vidvitat. '

Les pensions de¢ I'extingit S.0.V.1. continuen, com sem-
pre, essent les menys afectades per la revaloracié operada
per a I'any 1993, ja que com les altres que hem esmentat i
essent d’uns imports molt baixos, comporten un augment
molt escas, i1 queden fixades en 34.280 pessctes el mes.

Com veiem, les revaloracions de les pensions han conti-
nuat afectant desfavorablement els pensionistes que han de
percebre pensions minimes. El Sindic de Greuges, sens per-
judici de denunciar I'escassa revaloracio de les baix{ssimes
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pcnsiohs esmentades, només pot orientar i advertir els pen-
sionistes que se’ns adrecen denunciant diverses irregulari-
tats de [P’cntitat gestora, sobretot, en els casos de
concurteéncia de pensions i del caracter no consolidable dels
complements per minims, entre d’altres limitacions imposa-
des legalment.

Durant I’any 1992 s”han produit fets positius, aixi s’equi-
pararen en la quantia les pensions de viduitat i de jubilacid,
pel que fa a les pensions minimes, i també es concedi una
paga addicional extraordinaria als pensionistes dels régims
especials de treballadors autdnoms i de la llar, que anterior-
ment no percebien les catorze pagues any. D’aquesta ma-
nera ¢s van acceptar diverses recomanacions que, amb la
collaboracié del Defensor del Poble, el Sindic de Greuges
va fer al Ministre de Treball 1 Seguretat Social, amb vista a
omplir les llacunes produides per la manca d’homogeneitza-
cié del sistema de Segurctat Social, i tamb¢ per revisar i
canviar els criteris seguits fins aleshores per I’entitat gesto-
ra.

No obstant aix0, continuen pendents dc revisio diversos
problemes plantcjats en moltes queixes i que ¢l Sindic de
Greuges, ha anat denunciant cn els darrers anys i ha propo-
sat solucionar mitjangant les modificacions, normatives i de
criteri, escaients. _

Aix{, continua pendent de resoldre el problema de les co-
titzacions no idonies dels trehalladors per compte propi o
autdnoms, la no percepcio de la prestacié per invalidesa
provisional per aquest grup d’afectats, la dencgacio de Pin-
crement del vint per cent de la base reguladora de la pensid
d’incapacitat permanent total, quan han complert cinquanta-
cine anys, i I’exclusié de la part corresponent de la cotitza-
cio per la contingéncia de 'assisténcia sanitiria, quan cs.
cotitza al mateix temps cn un altre régim del sistema de la
Seguretat Social que ja prevegi aquesta contingéncia.

-Sens perjudici de I'extensa problematica derivada de les
diverses prestacions de la Seguretat Social, que material-
ment no podem abordar, volem acabar comentant la que
presenta la d’Incapacitat Laboral Transitoria.

Aixi, sobre la responsabilitat en ¢l pagament d’aguesta
prestacié hem tingut diverses queixes, les quals hem hagut
de trametre at Defensor del Poble, per raé de competéncia, o
bé¢ orientar I’afcctat sobre les possibles accions judicials que
podia exercir. '

Han estat diversos els ciutadans que acudien al Sindic de-
manant-li que els fos pagada la prestacid d’Incapacitat La-
boral Transitoria per D'entitat gestora, que s’hi negava i
traslladava la responsabilitat del pagament a I'empresa. El
cas és que el treballador quedava, cn molts casos, totalment
desprotegit,

També son paradigmatics els casos de la Incapacitat La-
boral Transitoria en relacié amb Vextincié de la relacid la-
boral, ja sia en situacid d’atur o per acomiadament, en cl
qual cas Pentitat gestora de I’INSS s’ha de fer carrec del pa-
gament, “

Com que les desviacions més grans de la despesa realit-
zada per la Seguretat Social respecte a les quantitats pressu-
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postades els darrers anys s’han produit en el pagament de
les prestacions d’Incapacitat Laboral Transitoria i d’Invali-
desa Provisional, mitjancant el Retal Decret-Llei 5/92, de 21
de juliol, de mesures pressupostaries urgents, es modifica la
prestacié economica per Incapacitat Laboral Transitoria 1
s’establ{ una modalitat de collaboracié voluntaria de les em-
preses en la gestio de la Seguretat Social.

Aix{ ¢s modifica I’art. 129 del text ref6s de la Llei Gene-
ral de la Seguretat Scocial, que queda amb la redaccié se-
glent:

«El subsidio se abonard, en caso de accidente de trabajo o
enfermedad profesional, desde el dia siguiente al de la baja
en el trabajo, estando a cargo del empresario el salario inte-
gro correspondiente al dia de la baja.

»En caso de enfermedad comiin o de accidente no labo-

ral, el subsidio se abonard, respectivamente, a partir del de-
cimosexto dia de -baja en el trabajo ocasionada por la
enfermedad o el accidente, estando a cargo del empresario
¢l abono de la prestacién al trabajador desde los dfas cuarto
al decimoquinto de baja, ambos inclusive.»

Entenem que aquesta polemica modificacié s’allunya del
mandat constitucional, el qual obliga els poders publics a
mantenir un régim piiblic de Seguretat Social per a tots els
ciutadans, que garanteixi ’assisténcia i les prestacions so-
cials suficients en les situacions de necessitat. '

Traslladar a 'empresari cl pagament de la prestacid, de
naturalesa no salarial, entre el quart i el quinze dia de baixa,
pot disminuir la garantia i proteccid del treballador en els
casos d’insolvencia de 'empresari i crear nous conflictes
quan la prestacid derivi de situacions de desocupacid. En
definitiva, la insuficiéncia de recursos del sistema public,
afectat per la precaria conjuntura econdmica, ha comportat
un cert retrocés en les garanties de proteccié de les presta-
cions del treballador.

Queixa 771/92

Manca de caréncia per accedir a les pensions ‘contributi- -

ves i excés de recursos per accedir a les no contributives -

El sistema contributiu de prestacions de la Seguretat So-
cial cada cop és més exigent. Al nostre cntendre, també es
continua discriminant els pensionistes acollits a la legislacid
‘anterior i, sobretot, els que van cotitzar poc o que no han
pogut acreditar una pensid contributiva de 1’actual sistema
de seguretat social.

No ¢s pot considerar que les normes de seguretat social
pre-constitucionals siguin anticonstitucionals, llevat d’algu-
nes possibles discriminacions que ja s’han corregit, pel que
fa la principi d’igualtat, perd si que sén insuficients per do-
nar compliment a les exigeéncies i cls principis recollits a la
Constitucid.

La senyora M.C. s’adre¢a al Sindic indicant que:

«La Generalitat de Catalunya, Departament de Benestar
Social, Servei de Prestacions Individuals, en relacié amb
I'expedient ndm. X, em denegh la concessié de pensié de

jubilacié no contributiva, perque superava els recursos eco-
nomics de la convivéncia de qué formo part al conviure amb
el meu marit i una germana, la qual ¢és disminuida fisica i
per aix0 I'iinica entrada de diners és la del meu marit, cir-
cumstancies per la qual se’m denega la pensio sollicitada.

»En el seu moment es va demanar una sollicitud a la Tre-
soreria Territorial de la Seguretat Social de Miircia confor-
me al temps cotitzat a la fabrica sense que consti d’alta el
treball de tot aquell temps.

»Tot i que vaig treballar, no se’m concedeix pensié de ju-
bilacid, ja que la fabrica no va cotitzar per mi.

»Crec que com a minim hauria de tenir dret a la pensi6 de
I"antic régim i per aixd em dirigeixo a aquesta Sindicatura
perque vulgui fer les comprovacions que cregui adients da-
vant dels organismes responsables, a fi i efecte que jo i els
que estan en la mateixa situacid tinguin dret a una pensié
minima. .

»Prego que es tinguin per exposades les anteriors mani-
festacions i1 s’actui de la manera que s’estimi més adient a
tota I’exposicid.»

Estudiada la queixa i la documentacié que ens acompan-
ya la interessada, no la vam poder admetre a tramit, ateses
les consideracionss segiients:

A la nostra comunicant li fou denegada la pensié d’inva-
lidesa o jubilacié no contributiva amb motiu de superar els
recursos econdmics de la unitat de conviveéncia de la qual
forma part. Sens perjudici de la reclamacié prévia que po-
gué interposar contra aquella resolucid i de la posterior de-
manda davant el Jutjat Social, no vam apreciar cap
irregularitat de 'ICASS que pogués motivar la nostra inter-
vencio, S

Sens perjudici d’intentar sollicitar una pensié de vellesa
S.0.V.1., d’acord amb alld que estableix 1'Ordre de 2 de fe-
brer de 1940 i Decret de 18 d’abril de 1947, per si la interes-
sada hagués cotitzat 1.800 dies ¢n el perfode comprés entre
Pany 19401 el dia 31.12.1966 o bé un dia en el periode en-
tre I’any 1921 i 1939, d’ Afiliaci6 al Retiro Obrero, vam in-
dicar-li que, d’acord amb alld que preveu la Disposicié
Transitoria Tercera nimero 2 de la Llei General de la Segu-
retat Social, els Unics mitjans de prova a efectes de cotitza-
cions als extingits «seguros sociales», son els documents
oficials de cotitzacié que, en el seu dia, expedien les ofici-
nes recaptadores, en aquest cas ¢l ja extingit Institut Nacio-
nal de Previsid,

Fs per aixd, que no n’hi ha prou de justificar que es treba-
[12 durant un cert temps, quan cxistia la citada asseguranga,
atés que, com indica la jurisprudéncia, ¢s tractaria de casos
amb I’obligacié d’afiliar i cotitzar lamentablement incom-
plerts, pero scnse remei juridic en aquests moments, ja que
la manca de cotitzacido empresarial correspon 4 un perfode
anterior a 1959, quan hi havia la «compensacié de culpes».
O sia, la possibilitat que I’empresa instés I afiliaci6 o que ho
fes el mateix treballador, davant I'Institut Nacional de Pre-
visio, indueix a pensar que si el treballador s’abstingué de
fer-ho, I’acte condicionant del seu dret no pot trobar en la
culpa d’altri la reparacié de I'’omissié propia.
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Aixi mateix, vam fer notar que no entra dins de les nos-
tres competéncics ¢l fet de discrepar dels requisits que la Hei
estableix per a la concessié de pensions no contributives,
malgrat haver-nos pronunciat en contra de les exigéncies es-
tablertes en la LlLei 26/90, de 20 de desembre, atés el carac-
ter restrictin dels drets que $”hi preveuen.

Per aixd, i no observant cap actuacié ilegitima de I’ Ad-
ministracié que pogués motivar la continuacié de les nostres
actuacions, vam procedir a arxivar el present expedient.

Aix0 no obstant, ¢l Sindic de Greuges ha dc continuar re-
cordant I’exigeéncia d’ adaptar les pensions als mandats cons-
titucionals, a fi que aquestes siguin dignes i adequades a les
persones durant la vellesa,

La interessada cn aquest cas va sollicitar també la pensio
de jubilacid del Reégim General de la Seguretat Social, la
qual 1i fou denegada, ja que no acreditava el periode minim
de cotitzacié exigible per causar-hi dret. L’esmentat periode
és de 15 anys, dels quals almenys dos han d’haver-se cotit-
zat dins dels vuit immediatament anteriors al moment de

causar el dret (art. 2 Llei 26/85, dec 31 de juliol i RD

1799/85, dc 2 d’ octubre).

També i fou denegada, com hem indicat anterioment, la
pensié no contributiva, per tal com conviu amb ¢l seu marit
i se supera amb escreix el Iimit d’acumulacié de recursos de
la unitat ccondmica de convivéncia, cls quals per a I’any
1992, de dos membres de la unitat econdomica, era de
714.000 pts.

Aixi com les cotitzacions fetes abans de 'any 1967 ser-
veixen per poder accedir a una pensié de vellesa de I’extin-
git S.O.V.L,, com també les fetes (un sol dia) al Retiro
Obrero, les cotitzacions fetes amb posterioritat a I’any 1967
s’insereixen dins el nou Regim General de la Seguretat So-
cial, que exigeix molt més temps de cotitzacid, el doble
d’abans, o sia 10 anys. Posteriorment, amb la reforma de
I’any 1985 s’exigeix un minim de 15 anys, reforgant ¢l ca-
racter professional, contributiu i proporcional de les pen-
sions, garantint ¢l transit del sistema anterior al nou,
mitjang¢ant lcs oportunes disposicions transitories.

Pel que fa a la Llei 26/90, de 20 de desembre, de presta-
cions no contributives, la qual desplega I’art. 41 de la Cons-
titucio, obliga els poders pdblics a mantenir un régim puiblic
de Scguretat Social per a tots els ciutadans que garanteixi
I’assisténcia 1 les prestacions socials suficients en les si-
tnacions de ndcessitat, i 8”hi establcix un nivell no contri-
butiu dc pensions a favor d’aquells ciutadans que,
trobant-se en situacié de necessitat protegible, no dispo-
sin dels recursos econdomics propis suficients per a la se-
va subsisténcia,

Per aix0 ¢s concedeix aquest tipus de pensid a qui no tin-
gui practicament res per viure. '

Comprencm ¢l desencis de molts ciutadans que, com en
aquest cas, no poden accedir a cap dels tipus de pensié indi-
cades. Per aix0 la nostra Institucié ha mantingut sempre ¢l
criteri d’avancar cap a I’homogeneitzacié dels régims del
sistema de Seguretat Social i cap a un sistema més propor-
cional quant a la contribucid-prestaci¢ a percebre.

Aix0 no obstant, la solucié al problema exposat queda en
mans del poder legislatiu de I’Estat, el -,ual té la competén-
cia exclusiva sobre la legislacié basica 1 regim econdomic de
la Seguretat Soctial.

Queixa 483/92
Disfuncions en el pagament de la incapacitat laboral
transitoria

El senyor P.R. s’adreca al Sindic de Greuges exposant cl
segiient:

«En abril del afio 1990 presenté un expediente de baja por
enfermedad con fecha de la primera semana de enero de
1990.

»Bsperé que me mandaran contestacion y viendo que pa-
saron § meses y no me contestaban, decidi llamar por telé-
fono al LLN.S.S. de Barcelona y me dijeron que todo lo
relacionado con artistas y toreros tardaba mucho (quicro co-
municarles que soy actor), Volvi a llamar a los 10 meses y
lo mismo, que tarda mucho y sélo esperaban que desde Ma-
drid les mandaran los papeles. Asi he ido llamando al
I.N.S.S. en Barcelona y a la Tesoreria en Barcelona cada 15
o 20 dias desde entonces y siempre me han dicho lo mismo.
Que artistas y toreros tarda mucho y que estin esperando
que desde Madrid le manden los papeles.

»En febrero de 1992 llamé por teléfono a Madrid y quedé
sorprendido cuando me dijeron que esperaban que desde
Barcelona les mandaran unos papeles que les hacfan falta.

»Con fecha de 27-2-1992 mandé una carta certificada al
sefior P., Director Provincial de la Seguridad Social y otra al
sefior C. F., Director provincial de la Tesorerfa. '

»Todavia no sé nada, ha pasada 2 afios y sigo esperando.
Por eso he decidido poner ¢l caso en conocimiento de uste-
des.» o

Vist el contingut de la carta 1 la documentacié que acom-
pany l’interessat, vam constatar que I’ activitat gestora de la
Seguretat Social no s’adeia amb la informacié i atencié que
ha de rebre 1’administrat, Per aixd vam admetre la qucixa a
tramit i per raé de competéncia cns vam adregar al Defensor
del Poble i li vam traslladar la preocupaci6, que en sintesi es
concretava en la lentitud a resoldre una sollicitud de paga-
ment directe de la Incapacitat Laboral Transitoria, la qual
s’havia presentat feia més de dos anys a I'Institut Nacional
de la Seguoretat Social.

El suggeriment adregat al Defensor del Poble ens ha estat
contestat recentment amb 1’Informe trames de la Secretaria
General de la Seguretat Social, en el sentit segiient:

«La citada Direccién Provincial comunica que el subsidio
se solicité a través del Régimen General de la Scguridad So-
cial (colectivo de artistas), debido a baja médica de fecha 5-
1-90, derivada de enfermedad comiin.

»Una vez aperturado cl cxpediente la Direccidn Provin-
cial, con fecha 6-6-90, procedié a solicitar el preceptivo in-
forme de cotizacion para lo cual se recabaron los datos
obrantes en la Unidad Administrativa de Gestién Centrali-
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zada de Artistas y Profesionales Taurinos de la Direccion Provin-
cial de la Tesoreria General de la Seguridad Social en Madrid.

»Tras numerosas reiteraciones de la solicitud cursadas
por esta Entidad Gestora, la aludida Unidad de Gestién Cen-
tralizada facilit6 los datos a su cargo con fecha 20-4-92, por
lo que el informe de cotizacién qued6 elaborado en 12-5-92.

»El dia 14 de mayo se hizo la propuesta aprobatoria del
cxpediente, que fue fiscalizado ¢n la jornada siguiente y re-
mitido a la Agencia de Terrassa, para que procedicra a su
abono. La resolucion aprobatoria fue entregada en mano al
interesado con fecha 19 de mayo por la citada Agencia; cl
pago de la prestacién se hizo efectivo el mismo dia, por el
importe total de 814.730 pts. (relativo al periodo 8-1-90 a 4-
7-91), determinado por una base reguladora diaria que as-
cendia a 1.983 pts.

»Asimismo, procede sefialar que al sefior R. la Direccién
Provincial le ha reconocido en junio de 1992 la prestacién
de invalidez provisional a cargo del Régimen General. De
otra parte se ha concedido la pensién de invalidez perma-
nente, en grado de incapacidad permanente total del mismo
Régimen que ya percibe el beneficiario.

»Por lo expuesto, se deduce resuelto el asunto planteado
en su queja por el asegurado.»

Vist ¢l contingut de I'informe de la Secretaria General de.

la Seguretat Social i atés que s’ha procedit al reconeixement
de la prestacié soMicitada per I'interessat, vam donar per
closes les nostres actuacions, després d’haver-se’ns comuni-
cat que la tardanca a emetre els informes de cotitzacidé per
part de la Unitat Administrativa de Gestié Centralitzada
d’ Artistes i Professionals Taurins ¢ra motivada per la manca
de personal, el qual s’ha augmentat i amb la qual cosa s’es-
pera depurar els expedients més endarrerits. |

Queixa 762/92
Suspensio de la pensid i coeficients reductors

L’interessat s’adrega al Sindic de Greuges per manifestar
la seva disconformitat amb la resolucié de I'INSS, respecte
a la quantia de la pensi6 de jubilacié i al percentatge aplicat
a la seva pensio. -

Sens perjudici d’orientar ’interessat en els seus drets i
possibles accions, persisteix la no acceptacié de la recoma-
nacié feta, mitjancant el Defensor del Poble, sobre ¢l criteri
poc equitatiu utilitzat per I’ Administracid, quan un treballa-
dor, després d’haver-se jubilat, torna a cotitzar i completa
les cotitzacions, les quals tindran efectes nimis.

Certament, no es calcula de nou la base reguladora de la
pensid, malgrat haver cotitzat més anys, ni es poden recupe-
rar els coeficients reductors detrets, amb motiu d’haver
sollicitat la jubilacié anticipada, ni es tenen en compte les
causes de jubilaci6, amb Ja qual cosa es minimitza el con-
cepte contributiu de la pensio.

Aixi, el senyor J.M,, de 66 anys, cns indica:

«Que habiéndose jubilado ¢l 21 de enerc de 1991 con el
68% de su salario base regulador y que por aquella fecha te-

-

nia cotizados al Régimen General de la Seguridad Social 35
afos.

»En mi vida laboral sc han dado las siguientes circunstan-
cias. El 5 de julio de 1983 causé baja en la Empresa X en la
cual estuve prestando mis servicios como encargado durante
22 afos hasta la quiebra de la empresa, pasando scguida-
mente a cobrar el subsidio de desempleo durante 18 meses y
seguidamente la prestacién complementaria.

»El dia 18 de agosto de 1984 entré a formar parte de la
plantilla de la empresa Y como encargado de ebanisteria,
cesado el 2 de diciembre de 1985 por desavenencia con uno
de los dueiios.

»Pas¢ después a solicitar la jubilacion anticipada que me
fué otorgada el 12 de diciembre de 1986, con una base regu-
ladora de 64,021, en la cual me pertenecié un 68% de mi sa-
lario regulador equivalente a 43.535 pesctas mensuales.

»El dia 1 de febrero de 1989 suscribf nuevo contrato de
trabajo con la misma empresa y como Jefe de Taller, ya que
el duefio que yo tenfa desavenencias con ¢l s¢ separd de la
empresa y por lo tanto tuve que suspender mi jubilacién an-
ticipada. '

»El dia 30 de noviembre de 1990, cesé en la empresa co-
mo todos mis compafieros de trabajo por razones de tipo
cconomico. |

" »Por aquel entonces yo ya tenia 65 afios, fecha tope para
la jubilacién segun las normas vigentes, y solicité mi jubila-
cidn total que fué el 1 de mayo de 1991. Se me concedid
una jubilacion de 64,781 pesctas mensuales equivalentes a
la misma pensién que yo tenfa concedida por mi jubilacion
anticipada del 12 de diciembre de 1986, mds los aumentos
concedidos por incrementos del coste de la vida autorizados
por ¢l Gobierno.

»Creo Sr, Sindic de Greuges que con mi jubilacién se ha
cometido un error, pues a mf sc me tenia que hacer un cél-
culo nuevo, ya que la circunstancia de jubilarse a los 65
afios teniendo una cotizacién de 35 aios y un salario actual
mayor. :

»Por lo tanto Str. Sindic de Greuges desearfa y se lo rue-
£0, que tenga a bien de comunicarme si es posible, si esta
peticidn que le hago y comunico es correcta.»

El Sindic dec Greuges ja havia recomanat, mitjancant el
Defensor del Poble, al Ministre de Treball i Seguretat Social
I’estudi 1 conseqliencies de aplicacié dels coeficients re-
ductors als jubilats anticipats que tornaven a treballar i cotit-
zar. La recomanacio no va ser acceptada 1 lamentem quce la
decisié de les nostres institucions hagi de reiterar-se fins que
es produeixi un canvi normatiu que empari als esmentats
treballadors.

Mentrestant, vam informar I’interessat que, essent Ja pen-
si6 de jubilacié incompatible amb el treball del pensionista 1
no essent obligatori jubilar-se, ¢l pensionista pot solicitar
tornar a treballar, sempre que ho notifiqui a I’ entitat gestora.
El nou treball produeix al pensionista, entre d’altres efectes,
els seglients: a) queda en suspens ¢l dret a la pensié de jubi-
lacid, b) Vempresari .que I'ocupa estd obligat a sollicitar
’alta a la-Seguretat Social i a ingressar 1a totalitat de cotit-
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zactons d’cmpresa i treballador, ¢).les noves cotitzacions,
d’acord amb allo que preveu Iart. 16.2,d) de I’Ordre de 18
de gener de 1967, només tindran cfecte per millorar la pen-
s$ié en el seu dia reconcguda, si sumats ¢ls nous periodes de
cotitzacié amb els computats per determinar aquella pensié
donen Hoc a I'aplicaci6 de pereentatges més elevats. En tot
cas, indica I’esmentat article 16.2,d), els nous pereentatges
s’aplicaran sobre la mateixa base reguladora de la pensié
inicial.

l.a base reguladora, per tant, ¢s la mateixa que havia ser-
vit per caleular la pensié de jubilacid 1 per tant serd la que
haura de servir per recuperar-la.

La quantia resultant c¢s podra incrementar amb 1’ lmport
de les millores o revaloracions que s’hagin pogut produir
des de la data del fet causant (art. 7 del Decret 1646/72, de
23 dc juny).

Vista ’esmentada normativa pre- Lonstltuuona], i sens
perjudici que I’accié protectora sigui, avui dia, molt diversi-
ficada, s’hauria d’ajustar als principis constitucionals de
proteccio social i econdmica a la familia | amb prestacmns
suficients.

Aix0 no obstant, aquesta ¢s la normativa aplicable i la
darrera paraula la tenen els poders piblics en la possibilitat
de fer-hi les corresponents modificacions.

2. La creacio d’ocupacio, Ia formacio
i la proteccié per desocupacié

I.’economia cspanyola ha estat afcctada per la conjuntura
econdomica internacional, en el sentit de la no recuperacio
economica, amb un pertorbador déficit public 1 una davalla-
da dec ’ocupacio.

Es evident ¢l retrocés de I ocupdcm i la prcc?ma situacié
de les relacions laborals: ambdues coses tendeixen, junta-
ment amb "augment de la poblacié activa, a incrementar
significativament el nombre d’aturats dins la nostra feble
conjuntura laboral. Dins d’aquesta problematica cal esmen-
tar també la discrepancia, en augment, entre les xifres d’atu-
rats segons l'indicador de I'Institut Nacional d’Estadistica
enfront de les de 1'Institut Nacional d’Ocupacié, que en
comptabilitza de menys. La discrepancia, perd, no es pot
atribuir a irregularitats de I’esmentada cntitat gestora, sind
quc rau en la diversa manera d’elaborar les estadistiques.,

El que resulta clar és que I"ocupacié ha disminuit i el

nombre d’ocupats ha davallat entre tots dos sexes, més con-
siderablement entre els homes.

La taxa de desocupacid estatal ha sobrepassat el 18% de
la poblacié activa a finals de 'any 1992; la variacié més
gran, del nombre d’aturats registrats en cls darrers anys
es produi durant els mcsos de setembre i els segiients.
I.’ecsmentada eépoca és una de les que solen observar un
augment de Iatur, amb motin de Pexpiracié de molts
contractes temporals, principalment del sector de serveis,
Pany passat també augmentaren pero, cls qui cercaven la
primera ocupaciad.

Amb motiu d’aquesta preocupant situacio i amb la inten-
¢i6 d’incentivar la contractaci indcfinida i racionalitzar al-
hora la despesa en proteccié per desocupacid, cs dicta la
Llei 22/92, de 30 de juliol, de mesures urgents sobre foment
de I"ocupaci6 i proteceié per desocupacid, la qual derogd i
substituf el Reial Decret-Llei 1/92, de 3 d’abril qu&, I’havia
plccedlda

L’cfecte immediat del Reial Dccret—Llei-demgat, pel qual
es reforma la durada minima del contracte temporal de fo-
ment de I’ocupacié de sis a dotze mesos, és que la contrac-
tacié es reduf substancialment i quantitativa,

IZ] fet és que les accions governamentals han tendit més a
disminuir els deficits en la despesa piiblica de proteccio so-
cial que no pas a incrementar la creacié de lloes de treball,
amb la consegiient reduccié de les prestacions d’atur.

No obstant aixd, la Llei 22/92, de 30 de juliol, conté un
conjunt de mesures que pretenen, d’una banda, fomentar la
coﬁ;ractacié per temps indefinit, sobretot dels treballadors
que formin part dels collectius amb taxes d’atur molt eleva-
des 1 amb dificultats d’insercié al mercat de treball tot pro-
porcionant una formacié millor i més completa a tots els
aturats i, de I’altra, racionalitzar la despesa en la proteccid
per desocupacié amb mesures restrictives, perd potser inevi-
tables. _ _

Aixi, en relacio amb cls contractes de practiques i per a la
formacio, es deroguen les reduccions de quotes a la Segure-
tat Social i se subvenciona la incorporacié definitiva del tre-
ballador a 'empresa, aixi com també sc. subvenciona el
contracte indefinit dels joves menors de vint-i-cine 1 de vint-
i-nou anys, els majors de quarantai—cinc i les dones.

S’estableix la durada minima del contracte temporal de
foment de I'ocupacid en dotze mesos i aix{ mateix s’cleva a
dotze mesos el periode minim de eotitzacié nccessari per
accedir a la prestacié per desocupacio. |

-S’exigeix mcés rigor i solidaritat als aturats que percebin
les corresponents prestacions i subsidis per desocupacid,
que §’extingeixen quan els beneficiaris refusen participar en
accions de formacidé professional, entre altres mesures, S¢
suprimeix la prestacié per desocupacié en la modalitat de
capitalitzacié o pagament tnic als treballadors autdnoms,
llevat de constituir-sc en cooperatives 0 societats andnimes
laborals. _

Hem reiterat en diversos informes al Parlament que les
mesures que havia adoptat el Govern a fi de fomentar la
creacid de treball estable, especialment per a joves, no ha-
vien tingut efectes positius en el mercat de treball.

L’evoluci6 ininterrumpuda del nostre medi social provo-
ca canvis constants que impedeixen una adaptacio immedia-
ta dels treballadors, tant joves com adults.

Les necessitats dels uns 1 ¢ls altres, encara quc diferents,
ha de tenir una resposta adequada dels poders publics, els
quals no hi poden cscatimar recursos ni desaprofitar la coor-
dinacid i ¢l treball de les institucions i empreses, tant pibli-
ques com privades. |

Aconseguir un perfeccionament de les facultats i aptituds
dels treballadors per augmentar la seva capacitat requereix
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una gran inversio, publica i privada, en formacié professio-
nal.

L’ Administracié ha de conscienciar la pectita 1 mitjana
empresa per a la inclusié de programes de formacié conti-
nua als seus treballadors, com a conscqiiencia dels constants
canvis tecnologics. _

Tant el Fons Social Europeu com la Generalitat de Cata
lunya han finangat cursos de formacié ocupacional, respo-
nent aixi a una necessitat de formacié anhelada per les
empreses, per tal d’introduir noves tecnologics o I’adaptacié
dels seus treballadors.

A proposta del Consell de Treball i per acord del Consell
Executiu de la Generalitat es decretd un pla de formacié
ocupacional, amb carrec exclusiu a la Generalitat, per a de-

terminats sectors marginats de la societat, el qual fou objec-

te d’una queixa i posterior suggeriment del Sindic de
Greuges, en relacié amb ¢l Decret 45/89, de 13 marg, el
qual preveia un pla d’integracié i formacié ocupacional per
a disminuits fisics, psiquics i sensorials, drogaaddictes cn
procés de rehabilitacié, ex-drogaaddictes, penats en régim
obert, ex-interns alliberats, persones en situacio de margina-
ci¢ laboral, aturats de llarga durada i aturats més grans de
45 anys.

Atesa la necessitat de mantenir i de potenciar les accions
de formaci6 ocupacional promogudes per la Direccié Gene-
ral d’Ocupacio, ¢l Departament de Treball regula el 1992,
amb 1'Ordre de 8 de gener de 1992, I’aplicacié de determi-
nats programes considerats a I’Ordre de 24 d’octubre de
1991, els quals preveuen les subvencions a empreses i pro-
grames de formacié en collaboracié amb el Fons Social Eu-
ropeu, per combatre 1'atur de llarga durada, facilitar la
insercié professional dels joves o la reconversid de zones o
comarques declarades en declivi industrial. També s’hi pre-
veuen programes d’orientacié professional; de formacio de
treballadors en determinats sectors de la produccid; d’ocu-
pacio, en collaboracié amb c¢ls consells comarcals; experi-
mentals i d’intercanvis internacionals, en relacié amb el
programa comunitari per a la formacid professional dels jo-
ves 1 la seva preparacié per a la vida adulta i activa (PE-
TRA), per adquirir noves experiéncies laborals,

Per Ordre de 19 de febrer de 1992, cs regularen ¢ls plans
d’ocupacié que el Departament desplega en collaboracid
amb els ajuntaments i amb les entitats sense finalitat de lu-

"cre, per tal d’impulsar la realitzacié de programes d’ocupa-
cio que facilitin la insercié en el mén laboral dels collectius
amb més necessitats 1 més dificultats de collocacid.

Com vam indicar I’any passat, es va traspassar a la Gene-
ralitat de Catalunya pel Reial Decret 1577/91, de 18 d’octu-
bre, la gestié de la formacié ocupacional i pel Reial Decret
1576/91, de 18 d’octubre, es van traspassar les funcions i
serveis de I’Estat en matéria de programes d’ajut a la crea-
ci6 de nous llocs de treball, tot aixd permet potenciar la po-

 litica del Departament de Treball i exigir-ne més i millors
resultats. |

En definitiva, I'Estat es reserva ’aprovacié del Pla Na-
cional de formaci6 i insercié professional, I’execucié del

qual, després d’aquests traspassos correspon a la Generali-
tat. '

Malgrat haver-se potenciat les accions de formacié pro-
fessional ocupacional 1 intensificat la qualitat de la forma-
cid, el Departament de Treball ha de vetllar zelosament per
a una millor gesti6é i control dels plans, programes i mesures
que s’adopten, per tal que els ciutadans afectats en puguin
aprofitar 1 assolir la utilitat 1 se sentin satisfets d’aquesta ini-
ciativa de I’ Administracio.

També s’han de solucionar els problemes de la formacid
professional, millorant I’especialitzacié i formaci6 dels pro-
fessors 1 augmentant les practiques i ¢l nivell de professio-
nalitzacié de I'alumne. Catalunya com a pionera ¢n el canvi
i reactivacié de la formaci6 professional, 1 després de I’ex-
perigncia assolida amb els convenis de coHaboraci6 de prac-
tiques en alternanca amb els enéenyaments secundaris,
similar al sistema dual alemany, no pot deixar de cercar el
perfeccionament amb la implantacié de nous sistemes. Aixi,
per exemple, pensem que seria un aveng fer extensiu a 1’am-
bit universitari el programa de practiques en alternanca.

Trobem molt encertat 1’aprofundiment de la collaboracio
iniciada recentment entre el Departament de Treball i les
administracions Locals pel que fa a la formaci6é ocupacio-
nal, la qual cosa s ha reflectit en ¢l conveni de colaboracié
subscrit entre ¢l Departament, la Federacié de Municipis de
Catalunya i 1’Associacié Catalana de Municipis, amb el
qual ¢s donara un nou impuls a la gestié de la formacié ocu-
pacional i, en definitiva, a la integracio i promocié laboral
dels treballadors.

D’altra banda, no podem oblidar les queixes que seguim
rebent dels conflictes en les relacions laborals; les derivades
de I’entitat gestora de 'INEM amb motiu de lentitud en les
tramitacions dels expedients administratius o les degudes a
dilacié i interpretacions judicials en matéria social, la qual
cosa ens ha fet recomanar als poders piblics que s’adoptin
criteris més favorables 1 beneficiosos per als treballadors,
atesos els valors 1 necessitats vitals d’aquests, en relacio
amb les prestacions, pensions o salaris, sense que aixo pugui
atemptar contra |’equilibri de la justa utilitzacié dels recur-
sos disponibles i la subjecci6 als principis constitucionals.

S’han produit avencos en ¢l camp de la sanitat laboral;
també els mecanismes de solucié convencional dels conflic-
tes laborals s’han vist encarrilats pels agents socials de Ca-
talunya, gracies a la constitucio i estructuracié del Tribunal
Laboral de Catalunya.

En relacié amb la millora de la seguretat i la salut dels
treballadors, a final de desembre del 1992 finf el termini per
a la transposicid a les legislacions nacionals de la Directrin
91/383, de 25 de juny, del Consell de les Comunitats Euro-
pees, per la qual es completen les mesures tendents a pro-
moure la millora de la seguretat i la salut dels treballadors
en una relacié laboral de duracié determinada (trebailadors
temporals), perqué gaudeixin del mateix nivell de proteccié
que els altres treballadors.

Enguany, segons que cs dedueix dels Decrets de 1a Gene-
ralitat 69/92, de 2 de marg, de creacid del Consell Catala de
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Seguretat 1 Salut Laboral i el 71/92, de 2 de marg, de creacié
de la Comissié Interdepartamental de Seguretat i Salut La-
boral, s’assegura que tots dos organismes faran les seves
funcions en concordanca amb les directrius comunitaries so-
bre seguretat i salut dels treballadors.

Trobem raonable, per raons d’eficicia, continuar recoma-
nant I’aveng en la transferéncia de les competéncies encara
no traspassades del Ministeri de Treball 1 Seguretat Social,
en materia d’inspeccié de treball o de la resta d’organismes
autdnoms que en depenen, com del traspas de la totalitat de
la gestié de 'INEM i de la resta de funcions i serveis que i
sén propis, aixi com ¢l Fons de Garantia Salarial.

Finalment, creiem que s’ha d’clogiar ’activitat de media-
cié que ha practicat el Departament de Treball cn tots cls
conflictes laborals i la seva predisposici6 perqué la patronal
i els sindicats consensuin les garantics i scrveis minims per
al manteniment dels serveis essencials de la comunitat du-
rant ’exercici del dret de vaga, ia nova regulacié del qual
mitjancant la Llci Organica dec vaga esta en tramit parla-
mentari.

Queixa 623/92
Formacio ocupacional

Cal continuar fomentant la formacio professional i ocupa-
cional per tal de perfeccionar la preparacio dels treballadors
amb feina i reduir alhora la taxa de desocupacid, cada cop
més elevada. _ -

Va compareixer a la nostra Institucié el senyor F.A., que
exposa el seu interés a prendre part ¢n ¢l curs del Pla de for-
macié de 550 hores de durada per a Técnics en informatica i
comunicacions, subvencionat per la Direccié General
d’Ocupacié del Departament de Treball 1 el Fons Social Eu-
ropeu. ' '

‘L’interessat sollicita I’admissio en el curs que organitza-
va el centre X i al cap d’un mes va rebre resposta a la seva
.éol»licitud, comunicant-li que: ...«tot i havent considerat
molt acuradament el vostre curriculum, no heu estat selec-
cionat/ada per a la la participacié en ’esmentat curs. Espe-
rem que en una altra ocasié sigui possible comptar amb la
vostra participacio en els diferents programes formatins que
organitza I’ area de perfeccionament tecnologic.»

L’interessat exposd: «Yo fenia un verdadero interés por
seguir ¢l referido curso, aunque fuera como oyente, pues
significaba mucho para mi, ya que en el préximo mes de
septiembre hubiera entrado en cl departamento de organiza-
cion informdtica de una empresa de Consulting, pero parece
que la seleccién ha sido un tanto arbitraria, ya que como cs
de suponer el nimero de candidatos habrd sido superior al
numere de plazas, pero entonces entiendo que deberian ha-
ber recurrido al test de capacidad, inteligencia i adaptabili-
dad y a una cntrevista personal, con cuyos requisitos
hubieran podido hacer una seleccion mds justa,

»Por otro lado yo entiendo que en lugar de una “circular”
comunicando no haber sido seleccionados, sin exposicion

de motivos que concurrian para no admitir a un candidato,
tendrian que haber expucsto los auténticos motivos del re-
chazo. - |

- »Ademas, si ¢so no es su norma (dar cxplicaciones) al
menos que dieran respuesta a mi carta, haciéndome saber cl
porqué de ser rechazada mi candidatura.

»Ante tanta irrcgularidad me considero discriminado, no
sé si pensar que debido a mi edad, 55 afios, o a algtin tipo de
apreciacion subijetiva, que han preferido ocultar para que yo
no tenga argumentos fchacientes para impugnar mi no se-
leccion al tan pretendido curso de informatica i comunica-
cions. De todas las maneras me he sentido impotente al
recibir su carta/circular con posterioridad a'la fecha de ini-
cio del curso, ya que para entonces todas las plazas estarian
totalmente ocupadas.»

El Sindic dc Greuges admeté a tramit la queixa i s’adreca
al Conseller de Treball a fi que, sens perjudici de la motiva-
cid interna del centre per a la seleccié de I’intercssat en Ies-
mentat curs, se’ns informés sobre el capteniment i les
dircctrius de la Direcci6é General d’Ocupaci6, per tal que els
centres collaboradors no poguessin incérrer en cap tipus dc
seleccio arbitriria que pogués discriminar els alumnes.

El Conseller de Treball ens contesta que a la documenta-
cié que es déna als centres per fer la sollicitud de participa-
ci6 en cls programes de TFormacié Ocupacional del
Departament de Treball, se’ls adjunta un escrit amb totes les
directrius que han de seguir.

Sobre la seleccid d’alumnes se’ls indica la importancia de
triar un sistema de seleccié que garanteixi 1’obtencié d’un
grup d’alumnes homogeni, amb un nivell, uns interessos i
uncs caracteristiques semblants, ja que una bona seleccio
d’alumnes garanteix ¢l bon desenvolupament del curs i la

"~ seva eficacia.

També se’ls informa que en cas d’aprovacié de les ac-

‘cions, ¢l Departament de Treball facilitara a tots cls interes-

sats la normativa per fer-ne publicitat.

Els cursos de Formacié ocupacional que subvenciona el
Departament corresponen a diferents programes:

a) Cursos del Fons Social Europeu (FSE), cofinancats pel
Departament de Treball i pel FSE. Se’n pot fer publicitat als
mitjans de comunicacié i'els centres estableixen lliurement
els criteris de scleccié dels alumnes, respectant en tot mo-
ment el collectiu peral qual han estat aprovades les accions.

b) Cursos del Pla FIP, que fins el 31 de desembre de 1991
van ser gestionats per I’Inem. En virtut del Reial Decret
1577/91, de 18 d’octubre, se n’ha traspassat la gestié a la
Generalitat de Catalunya a partir de 1’1l de gener de 1992,
perd a la seleccié dels treballadors desocupats o dels de-
mandants d’ocupacid no aturats inscrits a I’Inem que parti-

.cipin en aquestes accions formatives s’ha d’efectuar per

mitja de I’esmentat Inem, en colaboracié amb la Generali-
tat de Catalunya, d’acord amb el que estableix 1’apartat c),
paragraf 7, del dit Reial Decret.

Aixi doncs, llevat dels cursos del Pla FIP que s’han d’ate-
nir a alldo que disposa cl Reial Decret 1577/91, els centres
sén lliures de fer el tipus de seleccié que creguin adient res-
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pectant, sempre, el colectiu per al qual han estat aprovades
les accions.

En el cas concret del senyor F.A. que volia seguir un curs
del grup a) descrit anteriorment, el Departament de Treball
¢s posd en contacte amb els responsables del Centre, cls
quals manifestaren que:

«— no han rebut la segona carta que esmenta el senyor
F.A.

»— la seleccid que van realitzar, donat la demanda que te-
nicn d’alumnes, va estar basada en I’homogencitat del
collectiu, tant pel que feia a la formacid de tipus académic,
com per I’experiéncia professional, com per I’edat. Van vo-
ler, donat que podien triar, que el grup també fos homogeni
en aquest aspecte.

»— lamentem les molésties que a I’enviar una carta estan-
daritzada hagi pogut ocasionar.

»En tot moment van manifestar el seu desig de collaborar
per aclarir I’assumpte.»

Per aixd i com que dels fets anteriors no es despreén cap
irregularitat de I’ Administracié que pugui motivar la prosse-
cuci6 d’aquest expedient, vam decidir comunicar aquest fet
al Departament de Treball 1 a I’'interessat.

Queixa 409/92
Les obligacions solidaries dels heneficiaris de les presta-
cions d’atur

La interessada, senyora E.L., s’adreca al Sindic exposant,
molt breument, la seva disconformitat amb I’obligacié d’ha-
ver de presentar-se a segellar diariament la targeta d’atur, 1 a
diferents hores, a 1’oficina de I’Institut Nacional d’Ocupacié
del seu districte.

Com que no estava d’acord amb 1'esmentada mesura, va
sollicitar la nostra intervencié per tal de posar fi a la gravo-
sa situacio, que segons ella, I’afectava.

Sens perjudici que ¢l control de les prestacions per deso-
cupacié ¢és un funcié encomanada per la Llei 1 inhecrent a
I'Inem, i per tal d’esvair el dubtc de si existia un excessiu
zel de I’entitat gestora en el control dels aturats que denun-
cid 1a interessada, i amb la cautela que no ¢s poguessin res-
tringir @’ altres drets del ciutada, vam sollicitar de I’Inem un
informe sobre aquest cas.

L’Institut Nacional d’Ocupacié ens informa que un dels
programes de control és el denominat «control intensiu de pre-
séncia», que consisteix a seleccionar un collectiu de beneficia-
ris de prestacions de determinades caracteristiques personals o
professionals i citar-los didriament durant dues setmanes.

- Vist I'informe de I'Inem i atés que aquesta entitat gestora
actua regularment amb aquests tipus de control, puntual i
selectiu, i que 1’esmentada actuacié no restringeix cap dret
del ciutada, ni es desvia de I’orientacié i finalitat de I"Entitat

. gestora, aixi ho vam confirmar a I’Inem i comunicar a I'in-
teressada.

També s’indica a I’afectada que la funcid de 1I'Inem, de
vetllar per la correcta aplicacié de les prestacions, s’havia

vist reforcada 1 endurida recentment, atesa la racionalitzacid
de les despesa en proteccié per desocupacid, la qual cosa
fins i tot ha motivat un control més sever, cl qual, tot i res-
pectar 1art, 41 de 1a Constitucié Espanyola, ha dc prevenir i
corregir les desviacions i possibles fraus. .

Certament, un bon exemple del que s’ha dit ha estat la
publicacié de la Llet 22/92, de 30 de juliol, de mesures ur-
gents sobre el foment de I’ocupacié i proteccid per deso-
cupacid, cn la qual es preveu Uextincié del dret a la
prestacié o al subsidi d’atur quan els beneficiaris rebutgin
participar en accions de formacidé professional, refusant
adquirir la capacitat necessaria per accedir a un Hoc de
treball i installant-se de forma insolidaria en la proteccié
per desocupacid.

Queixa 1617/92 .
Control de les entitats coHaboradores

Van comparcixer a la nostra Institucié dues alumnes del
curs «Tecnologias, técnicas y filosofias de la moderna ges-
tion industrial» exposant, en sintesi, el segiient:

«El Departamento de Trabajo de la Generalitat es el orga-
nismo colaborador del curso y ante el incumplimiento del
programa y las irregularidades detectadas en dicho cur-
SO, ponen en su conocimiento y consideracién los si-
guientes hechos por si fueran motivo dc acciones
investigadoras.

»Con fecha 3 de noviembre de 1991, la Fundacién For-
macion y Tecnologia publicé en el diario La Vanguardia
un anuncio en el que se ofertaba un curso subvencionado
por ¢l Fondo Social Europeo y el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, y en el que aparecia el Departamento
de la Generalitat de Catalunya como organismo colabora-
dor. '

»Que una vez enviados los curriculum vitae a esta Funda-
cién y cumpliendo los requisitos de acceso a dicho curso,
las que exponen fueron citadas el 30 de noviembre de 1991
en centro X de Barcelona, con el objeto de mantener una
entrevista de seleccion.

»Que la entrevista de seleccion de personal fue realizada
por la empresa Y con sede en Madrid. En el transcurso de la
misma nos informaron acerca de: '

»— las empresas y entidades implicadas en la consecucion
de los objetivos del curso.

»— la gratuidad del mismo, al estar subvencionado por los
organismos citados,

»— los médulos didécticos del curso.

»— ¢l total de horas, la duracion y el horario,

»— ¢l derecho a una beca en concepto de transporte, a pa-
gar al final del curso.

»— la obligatoriedad de asistencia por exigencia del Fon-
do Social Europeo, con un méximo total permitido de 12
faltas.

»— el sistema de evaluacidn del rendimiento de los alum-
nos a través de cuatro examenes, etc.
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»Que fuimos admitidas inmediatamente finalizada la en-
trevista.

>

»Que los contenidos téoricos y practicos dentro del aula
se han cumplido satisfactoriamente con cierto nivel de cali-
dad. | |

»Que el curso no ha sido objeto de ningiin control téenico
administrativo durante el desarrollo del mismo.

»Que tras varias llamadas a la Fundacién y solicitar -ha-
blar con la responsable del curso, éste nunca estaba ni sabia-
mos acerca de cudndo cobrarfamos la beca y cudndo
empezatriamos las 60 h. de practicas en empresa.

»Que ante la falta de informacion a la que estdbamos so-
metidas, las qué exponen se¢ dirigieron a la Direccién Pro-
vincial del Inem de Madrid en donde su Director General de
I'ormacion Ocupacional, tras comprobar que el curso no cs-
taba registrado en Madrid, nos recomendé que nos informa-
semos en la Direccion Provincial del Inem de Barcelona.

»Que tras hablar con la Subdirectora de Programas de
Ocupacion del Inem de Barcelona, comprobé que tampoco
dicho curso estaba registrado en Barcelona.,

»Qugc c¢h ¢l certificado académico no consta ningtin sello
oficial de los organismos citados.

»Que no entendemos los objetivos de un curso que, estan-
do dirigido a licenciados superiores y titnlados medios en
Paro, subvencionado por el Fondo Social Europeo y ¢l Mi-
nisterio de Trabajo y Seguridad Social, y con la colabora-
cién del Departamento de Trabajo de la Generalitat de
Catalunya, no contemple ni la integracién laboral ni la
orientacién profesional individualizada.

L N

»[Por todo lo anteriormente expucsto, entendemos que fos
hechos circunstanciales no son del todo licitos y que se hace
necesaria la aclaracion, determinacién y diferenciacion de
responsabilidades y competencias. Ya que todo programa de
formacion en colaboracion con ¢l Fondo Social Europeo y
concretamente las acciones de formacion cofinanciadas por
el mismo en Catalunya, de acuerdo con la normativa comu-
nitaria, persigue dos objetivos fundamentales que la conse-
cucion del curso que nos ocupa no ha contemplado;

»— combatir el paro de larga duracion y

»— facilitar la insercion laboral de los parados.»

Vam estudiar la queixa 1 atesa la sorprenent desinforma-
ci6 de les interessades, la vam admetre a trAmit i vam solli-
citar al Departament de Treball un Informe explicatiu sobre
la desinformacid i 'incompliment del programa i de diver-
ses actuacions possiblement irregulars, les quals vam consi-
derar exemptes de qualsevol control de les entitats
collaboradores.

El Departament de Treball ens contestd que concixia
I’afer atés que les interessades havien exposat coetaniament
la seva preocupacio davant del Sindic i del Departament de
Treball. Ates que no constava cap altre antecedent escrit so-
bre aquesta giiestié, s’hagueren d’efectuar gestions i com-
provacions diverses per tal d’obtenir la informacié
corresponent, que &s la seglient:

«El curs va ser organitzat per la “Fundacién Formacion y
Tecnologia” amb seu a Madrid. La subvencio provenia del
Fons Social Buropeu i del Ministerio de Trabajo, a través dc
la Unidad Administradora de I’csmentat fons, també amb
seu a Madrid. El Departament de Treball de la Generalitat
no va contribuir a aquest curs amb cap aportacié econdmica,
ni tenia assumida cap funcié d’aprovacid, control, scgui-
ment o avalnacid del curs. -

»S’ha pogut comprovar que, efectivament, la Fundacié va
publicar I’anunci del curs, e¢n llengua castellana, on hi figu-
ra, a peu d’anunci: “Colabora: Generalitat de Catalunya,
Departamento de Trabajo”. Segons manifestacions de la
representant de 1’esmentada Fundacid, senyora S., aguesta
entitat realitza cursos a totes les Comunitats Autdnomes,
motiu pel qual a totes demana que colaborin facilitant-los
Histats dels seus centres collaboradors per poder realitzar la
formaci6. Per aquest motiu, la senyora S, manifesta que la
Direccit General d’Ocupacid va autoritzar verbalment que
pogués constar la collaboracié en el text de 'anunci del
curs. Al Departament de Treball, perd, no hi ha constancia
escrita de cap tramesa de llistats ni de cap autoritzacié de
collaboracia. - _

»Bl curs va realitzar-sc en ¢l centre X de Barcelona, que
era un centre collaborador de I'Inem, perd que durant I’any
1991 no era collaborador del Departament de Treball,

»La Conselleria de Treball lamenta que ¢l text de Panun-
ci hagi pogut induir a pensar que el Departament prestava
una colaboracié econdmica, organitzativa i de control al
curs esmentat; i, per descomptat, es prendran les mesurcs
adients per tal d’evitar que poguessin repetir-se confusions
d’aquest tipus.»

Vist el contingut de I'informe i atés que ¢l Departament
de Trehall no en fou colaborador i que prendrd les mesures
necessiries per evitar la negligent propaganda dels centres i
els cursos que puguin induir a confusié, vam procedlr a do-
nar per finalitzades les nostres actuacions,

Queixa 2141/92 ,
SoHicituds i pagaments

I’ interessat, senyor J.A., s’adreca al Sindic de Greuges i,
manifestant la seva preocupacié com a cstudiant de jardine-
ria, exposa el segiicnt: .

«Que havent realitzat un curs de “Barcelona Activa”,
subvencionat per la Generalitat de Catalunya, des de no-
vembre del 91 fins 1’abril del 92, encara no m’ha estat pagat
I’import de la beca nim. X.

»En aquests moments, novembre de 1992, estic fent un

-altre curset de jardineria, organitzat per I’Incm i pel Depat-

tament de Parcs i Jardins cn una escola taller. Aquest curs el
vaig comengar cl 15 de juny d’aquest any, i tampoc he co-
brat la beca.

»Conseqlientment, aixd em comporta grans dificultats per
pagar-me els transports piiblics i d’altres despescs.

»Per aixd us demano que intenteu resoldre el problema, i
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que cls pagaments de les beques es facin al més aviat possi-
ble. La qual cosa espero d’obtenir.

»Barcclona, 3 de novembre de 1992,»

El Sindic de Greuges va admetre la queixa a tramit i
s’adrecd a la Conselleria de Treball per recomanar que la
gestio 1 tramitacié de les beques, aixi com la coordinacié
entre els diversos drgans gestors fos més agil i simultania
amb les cursos que realitzen els alumnes, a fi d’evitar difi-
cultats i perjudicis innecessaris als interessats.

En cl termini de quinze dies ens fou tramés ’informe del
Conseller de Treball, en el gual se’ns informava que el pro-
cediment de tramitacié de beques és lent perqué normal-
ment es donen les sollicituds als alumnes gquan el curs esta
avancat. :

Els alumnes tornen I'imprés omplert al centre i aquest,
quan els té tots, els tramet al promotor. El promotor no pot
tramitar-los a la Direccié General d’Ocupacié fins que el
curs ha acabat, perqué necessita els fulls d’assisténcia que
facilita el centre a final de curs per comprovar que cadascun
dels alumnes que t€ dret a beca, han assistit els dies que ca-
len per poder optar a la subvencié.

Un cop realitzats tots els tramits, el Departament de Tre-
ball inicia el procediment reglamentari per ordenar el paga-
ment i es tramet I’expedient corresponcnt al Departament
d’Economia i Finances.

Tanmateix, en aquests moments I’alumne té adjudicat el
. ndmero d’index 5907/01 i actualment s’estan pagant els de
ntimero 5900.

Sobre I’altre punt a que fa referéncia ¢l senyor J.A. el De-
partament de Treball s’ha posat en contacte amb el respon-
sable de les Escoles Taller de I'Inem i se’ns ha manifestat
que en data 10.10.92 es va donar I’ordre de pagament, se li
‘va pagar una ndmina on hi havia a més a més els endarreri-
ments de juliol, agost i setembre i que actualment t€ regula-
ritzada la seva nomina.

Ates que s’atengué la nostra recomanacid, malgrat 1’ine-
vitable retard en el pagament de les beques, vam donar per
closes les nostres actuacions.

3. Reconeixement de drets i serveis
prestats en el periode republica

El Sindic de Greuges, en coordinacié amb el Defensor del
Poble, s’ha preocupat reiteradament de la situacié dels ciu-
tadans afectats per la problematica obtencid dels beneficis
de la Llei 37/84, de 22 d’octubre. Les referéncies que hem
fet en tots els informes anuals presentats al Parlament en
s6n mostra evident.

Molts d’aquests ciutadans no han pogut acreditar docu-
mentalment el grau o carrec obtingut en els cossos armats, a
causa que el seu nomenament no havia aparegut en el co-
rresponent butlleti oficial de I'&poca.

Els nostres suggeriments al Defensor del P0b1e iels
d’aquesta Institucié al Ministeri d’Economia i Finances
$”han acceptat en part,

Enguany, d’acord amb les queixes rebudes, hem de fer
notar la principal preocupacié del collectiu de militars de la
segona Republica que no van poder accedir als beneficis es-
tablerts per la llei amb motiu de les sollicituds extempora-
nies.

La Llei 37/88, de 28 de desembre, de Pressupostos Gene-
rals de ’Estat per a I’any 1989, fixa la prescripcid dels drets
dels beneficiaris i fixa el termini de presentaci6 de les solli-
cituds al dia 31 de desembre de 1989.

El Sindic de Greuges, aixi com ¢l Defensor del Poble,
vam recomanar la modificacié de I’esmentada norma i que
se suprimis la limitacid del termini establert, i invocarem la
coniradiccié de la norma amb la imprescriptibilitat dels
drets passius, reconeguda per Llei de Classes Passives de
P’ Estat.

Enguany, la Llei 39/92, de 29 de desembre, de Pressupos-
tos Generals de I’Estat per a I’any 1993, preveu en la Dispo-
sici6 Addicional quinzena [’obertura del termini de
soMicituds de 1a Llei 37/84, en els termes scgiients:

«A partir de 1 de enero de 1993 queda definitivamente
abierto el plazo de solicitudes del Titulo 11 de la Ley 37/84,
de 22 de octubre.

»Los efectos econémicos de los derechos que se deriven
de lo dispuesto en ¢l péarrafo anterior se contardn desde cl
primer dia del mes siguiente al de la presentacién de la co-
rrespondiente solicitud.

»No obstante lo anterior, la Administracion considerara
vdlidas, de oficio o a instancia de parte, las solicitudes cur-
sadas fuera del plazo establecido en el articulo 53.1 de la
Ley 37/88, de 22 de diciembre, con independencia de que
hubicra recaido o no resolucién sobre las mismas. En este
supuesto los efectos econémicos s¢ contardn desde el 1 de
enero de 1993.

»Se autoriza al Director General de Costc% de Personal y
Pensiones Priblicas del Ministerio de Economia y Hacienda
para dictar las resoluciones que resulten necesarias en orden
a resolver cuantas cuestiones sc¢ deriven de lo dispuesto en
la citada Ley 37/1984.»

Aixi, entenem que s’ha acceptat tacitament la rccomana-
cié que dirigi ¢l Defensor del Poble al Ministeri d’Econo-
mia i Finances, 1 esperem que tots els afectats puguin, ben
aviat, percebre les pensions que els correspongui.

Cal indicar que persisteix, pero, la problematica motivada
per la limitacié de termini de presentacié de sollicituds, im-
posada per la Disposicié Addicional divuitena de la Llci
4/90, de 29 de juliol, de Pressupostos Generals de P'Estat
per a 1990, la qual preveu una indemnitzacié per als qui van
patir presé com a conseqiiéncia dels supdsits previstos a la
Llei 46/77, de¢ 15 d’octubre, d’ amnistia.

El termini per presentar sollicituds, que s’acaba el dia 31
de desembre de 1990, no ha estat prorrogat ni modificat, la
qual cosa segueix perjudicant molts ciutadans i familiars que
no poden accedir als beneficis establerts per manca d’informa-
cié i la no acceptacio de les soHicituds extemporanies.

Cal doncs, continuar insistint prop dels poders publics per
tal que obrin un nou termini de sollicituds dels beneficis
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previstos en la Disposicié Addicional divuitena de la Llei
4/90, de 29 de juliol, de Pressupostos Generals de I’Estat
pera 1990,

Queixa 454/92
Exclusio d’eventuals beneficiaris

La senyora M.F., vidua, s’adrega a la nostra Institucio i
exposa les diverses vicissituds que pati ¢l seu difunt marit,
amb motiu de la privacié de llibertat en diversos camps de
concentracio.

Aix{ ens indica: «IZ] men marit va ser de la quinta del 34,
pero per la lletra A del seu cognom, el van fer sortir lliure.

»Al 1936 ens varem casar, ¢l 29 de marg. Al cap de pocs
dies, ell i tres companys més de la feina van anar a allistar-
sc voluntaris i els van dir que podien anar al front ' Aragé i
esperar que caigués algun company per recollir I’arma.
Amb aquestes condicions no van voler anar-hi 1 van conti-
nuar treballant, Els van avisar i van marxar el 19 de setem-
bre. Pel mes de marg de 1937 ¢l van evacuar afectat d’atacs
nefritics que van resultar apendicitis. El van operar a I'Hos-
pital de Sant Pau, Després de la convalescéncia, es va incor-
porar.

»Des del front d’ Aragé, van fer la retirada fins anar a pa-
rar a les muntanyes de la Scu d’Urgell. Alli es va fer sanitari
i va agafar el tifus. Va estar hospitalitzat a la Scu d’Urgell i
després a Martinet i per fi a Olot en un convent d’cscolapis
convertit en Hospital. Allf va estar hospitalitzat 40 dies per-
qué va tenir complicacid de tromboflebitis.

»Amb aquelles condicions va anar als camps de concen-
tracio i de treball. Després de la invasié alemanya van pre-
guntar quin ofici tenia, i el van destinar a la Base submarina
de Sant Nazaire. Va demanar per tormar a Espanya. Els tra-
mits no s’acabaven mai. Quan no caducaven els uns, cadu-
caven cls altres. Per fi va passar la frontera i va anar a parar
a la preso de Vitoria, després ¢l van treure de la presé i el
van portar al Camp de Concentracié ¢’Unamuno a Madrid, i
per {1 a Barcelona. Molt més d’un any presentant-se a la Co-
misaria on |1 timbraven un paper.

»L’any 1979 va quedar afectat d’esclerosi lateral annio-
trofica, pensaven que tot era del mateix perque I'atrofia va
comengar per la mateixa cama de la trombosi.

»Per aquell temps deien que es reconeixien les persones
amb “seqiicles” de la guerra. Ell no volia perd jo vaig insis-
tir per totes les conseqiiencies que havia pagat. Li van fer el
reconcixement i van dir que alld no era de la guerra. El que
I’estava afectant en aquells dies no era de la guerra, perd tot
el que I’havia afectat tota la vida si que era de la guerra i no
van mirar tots els certificats dels anys passats.

»Voluntari dels principis de la nostra guerra, afectat tota
la vida i com a conseqliéncia: tres anys a Franc¢a inclis pre-
soner dels alemanys, treballant a 30 mctres de profunditat
del mar, passant per la presé de Vitoria, un camp de concen-
tracio a Madrid 1 presentar-se més d’un any a la Comissaria,

i com punt i final castigat a ’empresa que treballava 8 dies .
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sense treball i sensc cobrar per haver brindat per la mort de
Franco.

»Jo i prego que si voste no hi pot fer res em digui on
m’he de dirigir perqué ara cstic disposada a qualsevol cosa
per tal que sigui reconeguda la scva aportacio.»

Vistes altres queixes rebudes com la d’aquesta comparei-
xent, des de la promulgaci6 de la normativa sobre els bene-
ficis establerts ¢n el desplegament de la Llei d” Amnistia, el
Sindic s’ha preocupat dels drets reconeguts en la Disposicid
Addicional divuitena de la Llei 4/90, de 29 de juliol, de
Pressupostos Generals de 1"Estat per a 1990.

Malgrat haver-sc resolt la possible contradiccid indicada
pel Sindic, en les limitacions del termini de presentacié de
les sollicituds, corregida per la nova Llci de pressupostos
generals de I'Estat per a 1993, continua pendent de modifi-
cacid el termini de prescripceio establert legalment en les in-
demnitzacions per als qui van patir més de tres anys dc
preso com a conseqiiencia dels suposits d’amnistia.

Aixi, persisteixen les limitacions imposades als que pati-
ren camps de treball i de concentracid, als quals no cs reco-
neix cap dret i resten afectats, com també cls que patiten
presd, al termini de presentacio de solicituds, el qual s’ aca-
ba el dia 31 de desembre de 1990.

El Sindic de Greuges ja indica en el darrer Informe pre-
sentat al Parlament que calia que el Ministeri d’Economia i
Hisenda revisés, com s’ha fet amb els beneficiaris de la Llei
37/84, de 22 d’octubre, el termini de presentacié de les es-
mentades sollicituds i es prorrognés, interpretant de forma
extensiva els preceptes de la Disposicié Addicional divuite-
na de la Llei 4/90, per tal que s hi poguessin acollir els ciu-
tadans que van patir captiveri, o els seus eventuals
beneficiaris. .

Aix0 no ha estat encara corregit'i esperem que el Govern
Central reconsideri ¢l capteniment mantingut amb cls ac-
tuals ciutadans, la qual cosa ens fa seguir recordant als po-
ders piblics la persisténcia de llacunes que desprotegeixen i
poden discritminar molts afectats de la darrera guerra espa-
nyola. -

Aixo no obstant, sens perjudici que la interessada hagués
impugnat les reselucions que consideraven no inclos el seu
marit en I’ambit d’aplicacio del Decret 670/76, o de la Llei
35/801 6/82, vam indicar-li el que transcrivim tot scguit:

«S1 el vostre marit, durant la guerra civil, no obtingué cl
grau de suboficial o categoria assimilada, no es pot acollir
als beneficis que atorga la Llei 37/84, de 22 d’octubre, sobre
reconcixement de drets i serveis prestats dels qui formaren
part de les Forces Armades, el Cos de Carrabiners i les For-
ces d’Ordre Pdblic de la IT Republica Espanyola. Per tant,
no podria derivar-se’n cap dret per a la vidua del causant.

»Pel que fa al temps que patiren les persones, com el cas
del vostre marit, em camps de concentracié i treball, als
quals feu referéncia en la vostra carta, hem d’indicar-vos
que el Sindic de Greuges sollicitd |’equiparacié d’aquests
casos als suposits de temps de presé contemplats en la Dis-
posicié Addicional Divuitena de la Llei 4/90, de 29 de ju-
liol, de Pressupostos Generals de 1'Estat per a 1990, en la
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qual es preveu el dret a percebre una indemnitzacio.

»Aix0 no obstant, no fou atesa la nostra recomanaci6 i
només van poder percebre la indemnitzacié que peeveu I’es-
mentada Disposicié Addicional, ¢ls que patiren captiveri en
presons, durant més de tres anys, o les vidues d’aquests, si
els causants haguessin tingut 'edat de 65 anys ¢l dia 31 de
desembre de 1990, malgrat haver recomanat, mitjangant el
Defensor del Poble, la prorroga del termini de presentacio
de soHicituds. '

»Per aixd, lamentem no poder correspondre positivament
a-la vostre memorable carta, la qual perd, ens encoratja i le-
gitima per seguir treballant i denunciant davant el Parlament

de Catalunya tot alld que considerem mancat d’una vertade-
ra amnistia per a tots aquells que patiren les conseqiiéncies,
directament o indirecta, de la guerra civil.»

Esperem doncs, que malgrat no haver pogut fer ds de la
legitimaci6 que I’art. 162 de la Constitucié Espanyola con-
fereix al Defensor del Poble, en relacié amb els articles 32
de la Llet Organica del Tribunal Constitucional i ’art. 29 de
la Llei Organica del Defensor del Poble, per tal d’interposar
recurs d’inconstitucionalitat contra la Disposicié Addicional
divuitena de la Llei 4/90, de 29 de juliol, de Pressupostos
Generals de I"Estat per a 1990, s’atenguin les nostres reco-
manacions en els termes esmentats amb anterioritat.
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SECCIO 6: SERVEIS SOCIALS

L INTRODUCCIO

Com en anys anteriors, aquesta seccio inclou les queixes
relatives als serveis socials en general presentades durant
I’any 1992 —qgiiestions suscitades en relacié amb la pobresa,
els collectius marginats, les accions socials dcls poders pu-
blics, els menors, efc,

La relacio dels afers ha estat efectuada en funcié de les
queixes rebudes: del nombre i les caracterfstiques. Hem de
dir que s’han tornat a rebre queixes de contingut elmllar a
les d’exercicis anteriors, _

Aixi, hem continuat rebent un nombre clevat de queixes
de ciutadans que manifesten desacord i insatisfaccié amb la
Llei de Pensions no Contributives, i d’altres que exposen ¢l
problema d’ adquisicié d’habitatge.

Quant als' menors, al marge de la dlqtrlbumé de compe-
téncies en matéria d’infancia entre cls departaments de Jus-
ticia i de Benestar Social, tractem en aquesta seccié diversos
aspectes relacionats amb aquesta problematica.

Tornarem a incidir en gtiestions tractades en exercicis an-
teriors (llistes d’espera per obtenir places en residéncies per
a gent gran, barreres arquitectoniques, ete.). |

I1. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

Deficients fisics — Barreres arquitectoniques

— Accés a un lloc de treball

— Subsidi

— Sollicitud

— Tramitacio

— Denegacio per grau de
deficiéncia '

— Denegacié per ingressos

— Denegacié per altres causes

— Restdencies especifiques

— Accés a un lloc de treball

— Subsidi

— Sollicitud

— Tramitacié

- Denegaci6 per grau dc
deficiéncia

— Denegacié per ingressos

— Denegaci6 per altres causes

— Subvencions a associacions i
institucions

— Residéncias especifiques

Deficients Psiquics

~ Residencies
— Incidéncies en I'ajuda FAS,
pensions no contributives

Gent gran

- Incidéncies en centres socials

(Casals)
— Indigents
Infants — Maltractaments
— Proteccié
Dones
Grups marginats - Gitanos
— D’altres

-~ Administracio de la Generalitat
— Administracions locals

Bosses de pobresa

III. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES IL'LUS-
TRATIVES

1. Menors

La Convencid sobre els Drets de 1a Infancia, aprovada per
I’Assemblea General de les Nacions Unides ¢l 20 de no-
vembre de 1989, representa un gran avang en la tasca de re-
conéixer i ampliar cls drets dels infants. En ’esmentada
Convencid, s’enuncien els drets de Pinfant i s’estableixen
les mesures que els cstats han d’adoptar per garantir-los.

Tenim una bona base de drets, reconeguts en instruments

juridics, perd perque siguin efectins han de defensar-se en la

practica. El conjunt de la societat i molt especialment les
institucions pibliques han de promoure les condiciones per-
qué aquests drets siguin una realitat plena i constant.

Tot i constatar els grans avengos que s’ han fet al mén de
la infantesa, encara queda molt de camf per fer per assolir
els nivells d’atenci6 que la nostra socictat reclama,

En aquest informe tractarem d’aportar una scrie de refle-
xions sobre la politica seguida per les nostres administra-
cions quant a la protecci de la infancia,

En I'analisi que segueix ens referirem a qiiestions relati-
ves a la proteccié de menors amb independeéncia de les rees-
tructuracions  administratives i reassignacions  de
competéncies que hi ha entre els departaments. de’ Justicia i
de Benestar Social. -
~ En exercicis anteriors ja haviem dcnunc:at I’obsolescén-
cia i fragmentacié de la legislacié en matéria de menors.
Deiem que: «Creiem que s”hauria de fer un esforg per ade-
quar aquesta legislacio als principis establerts a la Constitu-
¢i6 i als convenis internacionals.» Haviem denunciat,
també, les mancances que presentava la Llei de 1948, del
Tribunal Tutelar de Menors, quant a garanties processals. -
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Després de la senténcia del Tribunal Constitucional
36/91, de 14 de febrer, per la qual es declara inconstitucio-
nal Iarticle 15 de la Llei del Tribunal Tutelar de Menors de
1948, s'ha publicat la Llei organica 4/92, de 5 de juny, regula-
dora de la competéncia i el procediment dels jutjats de menors,

Aquesta llei tracta de posar remei a les mancances exis-
tents en la nostra justicia de menors. Entre altres aspectes,
sOn de ressaltar els segiients:

~ Protagonisme del Ministeri Fiscal cn la direccié de la
investigacid i en la iniciativa processal.

- Intervencié rellevant dels equips técnics. S’hauran de
coordinar amb ¢l Ministeri Fiscal, Jutge de menors, advocat
i altres serveis socials.

— Supletorietat de la Llei d’Enjudiciament Criminal i del
Codi Penal. : |

— Fixaci6 d’una edat minima -12 anys— perqué un menor
pugui ser enjudiciat pels jutges de menors en aquest proce-
diment. _

— Atorgament d’amplies facultats al jutge de menors per
acordar 1'acabament del procés: desjudicialitzaci6 i inter-
vencié minima.

— Creaci6 de la figura de la suspensio de la resolucié per
temps determinat, aixi com la possibilitat de modificacié o
revocacio de les mesuores.

— Nous tipus de mesures.

— Dret a recurs.

Pensem que la Llei 4/92 és un text parcial, que no esgota
les necessitats de regulacié en aquest camp. En aquests mo-
ments, I’objectiu «garantista» de procediment sembla haver-
se aconseguit, perd no obstant, quedem molts altres aspectes
per resoldre. A

Aixi, a tall d’exemple, ens preguntem, com resoldre les
contradiccions i els buits produits per aquesta llei i si és
prou assumida la faceta educativa en 1'actual jurisdiccié de
menors. També entenem que cal reflexionar sobre si €s as-
solible la conjuncié necessaria entre la logica educativa i la
ldgica judicial. , '

Aquesta llei pretén ser ¢l primer pas d’una legislacié més
ambiciosa en matéria de menors. Es tracta d’una reforma
parcial i urgent que déna compliment a la senténcia abans
esmentada, en la qual s’inclouen algunes novetats proces-
sals i correccionals que ultrapassen ¢l mandat jurispruden-
cial, perd que, hem d’insistir que no poden ser interpretades
com I’esgotament de 1’accid de I’Estat en matéria de politi-
ca de menors.

Desitgem que aquesta llei de reforma urgent sigui real-
ment «provisional» si, com assenyala I’informe del Consejo
General del Poder Judicial, «no es tracta d’una regulacié de-
finitiva». En la nostra opinid la solucié exigeix la formula-
cid d’una amplia llei de proteccié basica de la infancia, per
mitja d’un procediment amb garanties' juridiques no estig-
matitzadores per als menors.

A Catalunya, arran de la creaci6é del Departament de Be-
nestar Social i de la Llei de ’Estat d’11 de novembre de
1987, que modifica el Codi Civil i 1a Llei d’Enjudiciament
Civil en materia d’adopci6, es va dictar la Llei 12/1988, de

21 de novembre, de modificacié de la Llei 11/1985, de 13
de juny, dc proteccid de menors, 1 ¢l Decret 332/1988, de 21
de novembre, i1 s van reassignar les funcions en materia de
proteccid de menors entre els Departaments de Justicia i de
Benestar Social, 1 les respectives direccions generals de
Justicia Juvenil i d’Atencié a la Infancia n’assumiren les
funcions.

L.’ aplicacié de la Llei Organica 4/1992, de 5 de juny, té
una conseqiiéncia directa sobre totes dues direccions, vist
que estableix funcions per a les institucions administratives
de proteccié de menors. Arran d’aquesta Llei ha estat apro-
vat el Decret 313/1992, de 14 desembre, d’atribucid de
competencia en matéria de menors, entre les dues direc-
cions, a més de les que ja tenen assignades.

Creiem que per atendre les compet@ncies encomanades
cal I’establiment de politiques integrals d’infincia, una es-
treta coordinacié entre ‘els diferents estaments, evitar la des-
coordinacié i la duplicitat de serveis i optimitzar I'us dels
recursos existents. _

En aquest sentit, caldra buscar una solucié imaginativa
que resolgui la incipient massificacid dels centres depend-
ents del Departament de Benestar Social, tenint en compte,
per exemple, I’actual esponjament dels centres dependents
del Departament de Justicia. : '

En I’exercici anterior ja vam tractar la problematica d’un
dels recursos ordinaris de que disposa I’ Administraci6 per a
la proteccié de menors: sén els equips professionals anome-
nats EATA (Equips d’Atencié a la Infancia i Adolescéncia)
previstos en el Decret 338/86.

Tot 1 ser conscients de I’esforg efectuat i del que efectuen
les administracions en aquest aspecte —a la ciutat de Barce-
lona s”ha previst per al segon pla d’actuacié social I’amplia-
ci6 de PEAIA de Ciutat Vella, a més de la creacié de quinze
equips més—, per les visites efectuades als tecnics d’aquests
equips, hem pogut constatar que aquests professionals
veueh molt reduida la seva capacitat operativa pel fet de ser
pocs i d’haver d’assumir un gran volum de feina. Endemés,
moltes vegades no tenen recursos suficients per fer cara a
les situacions que se’ls plantegen. _

Un altre recurs de queé disposa I’ Administracié per a la
proteccié de menors sdn les adopcions 1 els acolliments fa-
miliars. Les queixes que en aquest exercici ha rebut el Sin-
dic ¢n relacié amb cls menors han estat per problemes
d’adopci6 i acolliment i per la lentitud en Ia tramitaci6 d’ex-
pedients d’adopcid.

No s’han rebut queixes referents a altres aspectes que
afecten la situaci6 dels menors.

En exercicis anteriors haviem manifestat que els centres
son el recurs classic en el mén de la infancia, davant el
nombre de menors que hi estan ingressats, Deiem que consi-
derem que les solucions com ["adopcid o els acolliments
haurien de potenciar-se molt més, generant en la societat, a
través dels corresponents programes, un sentiment d’impli-
caci0 1 corresponsabilitat en aquesta materia. Per aixo,
aplaudim Ja campanya promoguda per la Generalitat per
captar families acollidores.
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Pel que fa a les adopcions, moltes persones ens manifes-
ten que s han d’csperar molt per adoptar un menor. Perod
" quan analitzem el perqué, constatem una gran demanda de
nadons amb caracteristiques molt concretes, sans i scnse fa-
milia. Falten menors amb les caracteristiques que volen la
majoria dée les families i per altra banda, falten familics que
acceptin nens més grans que presentin determinades defi-
ciencies o habits de comportament.

Les families disposades a acceptar un menor diferent de
la definicié de «nadd, sa i sense Tamilia», no troben tantes
dilacions per poder-lo adoptar.

Dins el procés d’adopcié volem evidenciar el retard judi-
cial en la tramitacié dels expedients en I'ambit territorial de
Barcelona. Aix0d ¢és donat pel fet que hi hagi un sol jutjat a
Barcelona que s’ocupi d’aquests expedients, el qual fet de-
mora tota decisio sobre el futur del menor. Cal tenir present
que son expedients complexos, perqué es tracta de decidir
sobre el futur del menor. 1.’ oposicié dels pares bioldgics en
I'expedient d’adopcid fa que el jutge hagi de resoldre ha-
vent escoltat totes les parts, basar-se en informes técnics,
etc. El temps juga contra aquest menor, la qual cosa fa que
després sigui molt més dificil recuperar-lo. Cal, doncs,
palliar aquesta situacié en benefici del menor, ja que si né,
mentrestant, ha d’estar-se al centre.

"~ Un altre aspecte que cal resoldre és la regulacié juridica
quant a 1'adopci6 internacional, per tal de garantir i protegir
els drets de I'infant. |

Molts soHicitants es desesperen a causa dels lents tramits
burocratics: els futurs pares han de passar un examen molt
rigords 1 lent que garanteixi que els nens aniran a una bona
familia. Aix0 i la dificultat d’adoptar un nadé a Catalunya i a
tot I’Estat espanyol, per rad de la baixa taxa de natalitat, fa que
els adoptants optin per anar a buscar un nen cn altres paisos.

Sabem que I’harmonitzacié de les legislacions nacionals
en matéria d’adopcié internacional és aquests darrers anys
una preocupacio constant de governs, juristes i serveis assis-
tencials, que s’esforcen per la proteccid dels drets de la in-
fancia, i celebrem que la Conferéncia de ’Haia ja treballi en
I’elaboracié d'un conveni d’harmonitzacié de la legislacié
en materia d’adopcié internacional. |

Casos com les no sempre clares practiques en matéria
d’adopcié de nens centramericans o sud-americans, 0 com
¢l comerg de nens que hi va haver a Romania fa un temps,
demostren la necessitat de crear una legislacié comuna i es-
tablir criteris també comuns, per garantir els drets dels me-
nors, dels pares biologics i dels pares adoptants, front la
situacio present on cada estat organitza unilateralment un
sistema de reconcixement de les adopcions realitzades a
I’estranger.

Queixa 1744/92
Qui ens vol?

El senyor F.M., pare de les nenes IL.M. 1 J.M.,, es va adre-
car al Sindic de Greuges manifestant la seva disconformitat

pel fet que la Direccid General d’Atencié a la Infancia li
oferia un termini maxim d’un any per demostrar la scva cs-
tabilitat socio-ccondomica,

Si no s’hi avenia, se i retiraria la patria potestat i les filles
quedarien —com en aquest moment— a carrec dels avis pa-
terns.

Admesa la queixa a tramit, vam demanar informacié so-
bre el cas al Departamcnt de Benestar Socml

En la resposta s¢’ns indica:

«1.- El scyor F.M. té retirats, en aquests moments, els
drets tutelars de les seves filles 1. 1 J., cxistint, al respecte,
un acord del Tribunal Tutclar de Menors que atorga la tutcla
en vigilancia de tals menors als avis paterns de les mateixes,
senyors F.M. 1 D.C.

»2.~ El Tribunal Tutelar de Menors va encomanar I’ exer-
cici de les seves competéncies a la Direccié General
d’Atenci6 a la Infancia del Departament de Benestar Social.
Aixi doncs, de la situacio de les nenes, aquesta Direccid Ge-
neral ha de realitzar el seguiment i 1’estudi.

»3.- D’acord amb la Llei 37/91, de 30 de desembre dc
1991, i en el cas de les nenes 1. i J.M., aquesta Direccié Ge-
neral va valorar en un principi, 1a conveniéncia d’establir un
regim legal d’ Acolliment Simple a favor dels avis de les ne-
nes, informant el pare, senyor F.M., que segons la normati-
va abans referida un cop cxhaurit el termini de validesa de
la mesura (1 any), I’ Administracié ha de revisar ¢l cas i tra-
mitar Ja Tutela Ordinaria a favor dels avis de les menors (la
qual cosa suposa perdua de drets per part del pare) o optar
per retornar els drets de tutela i guarda al pare (st ¢s verifi-
qués una cstabilitzacié soOcio-econdmica i una maduresa
personal que pogués garantir un adequat exercici de les fun-
cions paternes). Durant el procés d’estudi del cas, 8’observa
una millora notable en el pare, que verbalitza el seu 1 desi g de
fer-se carrec al més aviat possible de les filles. Es per aquest
motiu que la Direccié General modifica el seu criteri i en in-
forme de 29-9-92, proposa el retorn dels drets al senyor
F.M.

»4.- Aix{ mateix, cal fer constar que els fins ara actuals
acollidors de les menors, ¢ls seus avis paterns senyors M.C.,
han manifestat el scu acord amb la proposta formulada per
aquesta Direccid General i aix{ ho han ratificat per escrit, en
compareixenga de data 28 de setembre de 1992.»

D’acord amb aquesta informacid, vam donar per finalit-
zada la nostra actuacio i vam procedir a arxivar I’expedient.

Queixa 1839/92
Adopcié

La senyora MLP. i el senyor J.B. s’adrecaren a la nostra
Institucié queixant-se que, feia més d’un any, havien fet la
soHicitud per poder adoptar un menor, i fins aleshores no

$”havia iniciat cap tramit. :

Un cop examinada la qucum va ser admesa a tramit i en
conseqiigncia ens vam adrecar a la Conselleria solicitant
que ens informés d’aquest cas.
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En la resposta se’ns indica:

«Els senyors P.B. van fer la sollicitud el 14-2-1991,

»L.’estudi esta assignat, segons ¢l domicili dc la famflia, a
I'equip ndm. 2.

»Fls senyors P.B. tenen presentada solicitud d’adopcié
d’un nen/a, preferentment acabat de néixer.

»Iin data 9.1.92 la senyora B. va ser rebuda pels serveis
de la Direccié General d’ Atencid a la Infancia per a infor-
mar-la del procés, terminis d’espera i possibilitats de I’adop-
cié internacional. També de I’escassedat de nens de les
caracteristiques sollicitades, davant el nombre de demandes,
(unes 600 anuals).

»Aquesta familia csta citada per al proper dia 26 de no-
vembre, per I’assistent social.»

El Sindic respongué a la Conselleria mdlcant li;

«Tot 1 ser conscients de la disfuncié entre el volum d’as-
sumptes a resoldre 1 els mitjans personals 1 materials de que
disposen per dur a terme la seva tramitaci@; tot i reconeixer
I’esforg dels equips que hi treballen, pensem que s’ha de re-
duir notablement el temps que transcorre des de la solicitud
d’adopcié fins que es realitza I’entrevista on s’informa del
procés, terminis d’espera i possibilitats d’adopcié interna-
cional.
~ »En, definitiva, entenem que ‘sigui Ilarg el procés per
adoptar, perd no per informar.» -

Després daquestes consideracions vam donar per acaba-
da la nostra actuacié i vam procedir a arxivar I’expedicnt.

Queixa 953/92
Després que?

Arran de la queixa presentada per diversos professionals
del mén de la infancia, els quals ens van manifestar la seva
preocupacié per la situacié dels menors ingressats en cen-
tres quan arriben a la majoria d’edat, el Sindic c¢s va adrecar
a la Conselleria de Benestar Social en els termes segiients: -

«Diversos professionals del mén de la infancia ens han tras-
lladat la seva preocupacié per la problematica que suscita per
als menors ingressats a Centres ¢l pas a la majoria d’edat.

»Tenim coneixement d’alguns casos en que la sortida del
centre ha abocat aquestes persones a afrontar la vida sensc
‘una preparacié adequada, moltes vegades per deficiéncies
‘psiquiques que els impedeixen un aprenentatge adient.

»Fins en el cas que aquestes persones hagin assolit conei-
xements suficients per fer feines remunerades, és molt fre-
giient que no presentin un grau de maduresa suficient per
enfrontar la vida sols. Pensem que I'edat de 18 anys es con-
sidera, habitualment, insuficient per a independitzar-se entre
families establertes, estructurades i benestants.

»El desfasament entre la majoria d’edat pcnal i la civil
aguditza el problema, tenint en compte el percentatge d’in-
.gressats en centres que entre els 16 i els 18 anys infringei-
xen la llei. |

»Entenem que les sortides dels centres, s’haurien de pro-
duir amb un aminorament gradual, si més no, del suport

d’estructures i de “tutela”. Lamentablement, sén massa fre-
giients les trajectories cap a 'intcrnament en centres peni-
tenciaris. .

»M’agradaria, doncs, congixer les previsions de la vostra
Consclleria sobre el problema gue us he plantejat, tot i ser
conscient que es tracta d’una qiicstié d’envergadura que
afecta i hauria d*implicar tota la societat.»

in la resposta rebuda se’ns indica el seglient:

«La seva lletra ens ha arribat en un moment en qué estem
reflexionant a bastament sobre aquesta tematica, perque els
mateixos professionals que us han plantejat ¢l problema —
normalment funcionaris del mateix Departament de Benes-
tar Social— ja ens I"havien palesat.

»Efectivament la problematica la tenim i pensem que ani-
rd en augment en aquests propers anys, ja que també el
nombre de nois que compliran els 18 anys anira creixent.

»Bs per aixd que des del Departament de Benestar Social
hem decidit de plantejar el tema al Govern de la Generalitat
de Catalunya, donat que aquesta situacié i les mesures que
caldra adoptar al respecte desborden les competéncies -del
nostre Departament.

»Al llarg dels propers mesos, ’aniré mantenint informat
del desenvolupament de les nostres actuacions 1 reflexions.»

El Stndic de Greuges es va adregar a la Conselleria mani-
festant que preniem nota d’aquestes manifestacions 1 resta-
vem a P’espera que cns mantinguessin informats sobre les
actuacions cn aquest respecte. ?

2. La marginacié a Catalunya

L’ organitzacié social dels paisos occidentals admet, com
a mal menor, les situacions d’injusticia que condueixen a la
marginacié d’un percentatge no gens menyspreable d’indi-
vidus. _

Catalunya, integrada en aquest sistema, no escapa del
problema i en el seu territori es dectecten bosses de pobresa
i situacions de marginacio.

A I'Informe al Parlament de 1989 vam dedicar la mono-
grafia del Llibre II a la marginacié a Catalunya i, en els suc-
cessius informes, ni que sigui tangentcialment,  hem
procurat de fer-ne el seguiment.

Tanmateix, la gravetat de la qliestié ens ha decidit a rein-
cidir-hi amb I’analisi de causes 1 efectes: pobresa it margina-
cio.

Durant ’any 1992 hem continuat rebent queixes que de-
noten situacions de crisi extrema. Es tracta de persones sen-
se recursos ni econdmics ni humans per sortir-se’n d’una
situacid de desesperanga.

Cal remarcar que no €s tant I’increment de queixes com
la gravetat de les que ens arriben el motiu que ens porta a
cridar I’ atenci6 sobre 1’estat de la giiestio.

" 1’examen d’una queixa de les classificades dins I’area de
Serveis Socials com a «bosses de pobresa» implica cstirar el
fil i constatar que el formulant de la queixa no es un cas ai-
llat sind que forma part d’un teixit social malalt.
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Incara que la Institucid compta aun uns mitjans més
aviat precaris per a Patencid dels casos que ¢s presenten
amb aquestes caracteristiques es procura donar-los un trac-
tament individualitzat. En primer lloc, és evident que un cop
detectada la situacié de marginalitat no es possible donar-li
el tractament d’una queixa standard, com per exemple per
una disfuncié administrativa, i, per tant, demanar dades per
escrit o informar per carta de les possibles solucions. Cal
mantcnir un seguit d’entrevistes personals amb I"afectat i
assabentar-lo de les possibilitats (o impossibilitats) de solu-
ci6, amb llenguatge plancr i reconduint continuament I’en-
trevista per obtenir la informacié necessaria.

En aquest sentit donem les gracies a ’Escola Universita-
ria de Treball Social, que, des de fa quatre anys, destina un
estudiant de tercer ¢urs, en practiques a la Institucié del Sin-
dic de Greuges. L’ ajut que presten aquest estudiants resulta
inestimable en I"atencid personal als marginats, fent un tre-
ball real d’ assisténcia social i proposant la derivaci6 dels ca-
sos amb molt d’encert.

Cal tenir en compte quc el perfil tipus d’un queixés
d’aquest grup és el scgiient:

— Familia desestructurada, la qual cosa els impedeix
comptar amb la solidaritat basica del seu nucli natural.

— Manca de domicili estable: la queixa arriba, moltes ve-
gades, per un desnonament d’habitatge per falta de paga-
ment de rendes endarrerides.

— Manca de recursos econdmics: situacié laboral d’atur
sense dret a subsidi o havent ultrapassat el termini maxim
de pereepeid. :

— Toxicomanies: depén de I’edat del formulant de la quei-
xa, perd s una circunstancia que rau en el fons de les situa-
cions de marginalitat, predominant I’alcohol en les
persones de més de 35 anys i [’heroina per sota d’aquesta
cdat. Generalment no €s el drogodependent qui formula
la queixa siné un parent proxim afectat per la conducta
del malalt.

Els poders publics han encarat el problema amb diverses
actuacions: '

~ Elaboracié del mapa de pobresa.

~ Implantacié del Programa interdepartamental de la ren-
da minima d’insercid social i laboral (des de I’any 1990).

- Elaboraci6 del Pla d’actuacio social 1992-1995,

— Concessié d”ajuts i subvencions.

— Construccié d’habitatges dc proteccio oficial,

Aixi mateix s’han convocat, basicament en ¢l darrer tri-
mestre de 1992, jornades d’estudi, congressos i seminaris
relatius als diferents vessants de la marginacid,

A la vista de les queixes rebudes hem de dir que aguestes
actuacions resulten insuficients malgrat que palesen un re-
coneixement de la gravetat de la situacié i que intenten de
donar-Ii solucid.

Considerem alguna de les actuacions enunciades: Per
exemple la implantacié del PIRMI té una valoracié positiva
perqué implica el foment de canvi d’habits i la progressiva
recuperacié social de persones marginals per manca de pau-
tes de conducta, :

La mateixa filosofia orienta la concessid d’ajuts i subven-
cions a persones necessitades. Generalment aquesta activitat
de foment va adregada a solventar crisis puntuals. Potser
I’exemple més clar és ¢l dels ajuts economics per al paga-
ment de rendes de lloguer endarrerides. En efecte, un requi-
sit per a la percepcid de I'ajut és 1’acreditacié d’uns
ingressos periodics que facin possible el pagament succes-
siu del preu de la renda 1 es considera, per tant, que el deute
causat respon & una crisi momentania que, un cop solventa-
da (posats al dia de pagaments) no s’ha de tornar a produir i
permet al beneficiari continuar visquent amb normalitat pels
seus propis mitjans sense necessitat de suport piiblic.

Aquestes actuacions adrecades a la reinsercid social sén
eficaces 1 nccessaries. Tot i amb aixo, les sitvacions real-
ment desesperades no hi sén incloses 1 no poden ser resoltes
amb aquestes mesures.

En els darrers anys, ha saltat a primera linia una sitnacio
que, si bé no podem anomenar corrent, si resulta massa fre-
qiient. Es tracta del resultat coordinat d¢ dues mancances: la
quantia de les pensions de jubilacid 1 I'escassedat d’habitat-
ges assequibles.

La quantia de moltes pensions de jubilacié i la totalitat de
les pensions no contributives resulta insuficient per al soste-
niment d’una familia (ni que sigui integrada, \inicament, per
dues persones). La quantia de les pensions de jubilacié i
d’invalidesa no contributives és prou eloqiient: 31.920 pes-
setes per catorze pagucs pel 1993, El preu de lloguer d’un
habitatge (ni tan sols considerem la possibilitat d’accés a la
propietat) per si sol cxcedeix la quantia d’aquestes pensions.
En aquest sentit ens volem fer resé de la iniciativa d’algunes
Comunitats Autdnomes que han cstablert un régim comple-
mentari de les pensions no contributives; aixi la Comunitat
Foral de Navarra, mitjancant la Llei 20/1991, de 24 de de-
sembre, estableix un complement pels beneficiaris d’aques-
tes pensions.

Hem d’assistir, doncs, impassibles al desnonament de
moltes personcs la majoria dc les quals no tenen recursos
per a I'obtencié d’un nou habitatge. Les queixes per aquest
concepte sovintegen en aquesta seccid i si bé sén derivades
als serveis socials de competéncia municipal i autondmica,
sabem que en molts casos no obtindran altra solucié que la
inclusié en una llista d’espera,

Més amunt posavem cn relleu la drogaaddiccié com un
tret treqiient en el perfil del marginat, Es un fet que Ta socie-
tat de I’eéxit genera frustacié en aquells que no poden «do-
nar-hi la mida». L’individu que es veu rebutjat busca la
manera de palliar {(en el sentit litcral de posar sota palli,
amagar) la seva ansictat amb estupefaents que li donen peti-
tes estones de felicitat artificial. La reflexié que els podria
aturar, el fet d’esdevenir humanament insensibles i social-
ment improductius, respon a una escala de valors que els hi
¢s aliena. - '

‘La situacié dels drogodependents té dues components:
una purament medica, d’addiccié a substancies estupefacnts i
una altra de comportament antisocial, que la major part de les ve-
gades ha de suportar el seu entorn més proxim quotidianament.
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Les queixes de familiars de toxicdmans sén csfereidores.
Les mares que han d’assitir impotents al procés de destruc-
cié del seu fill i, a I’hora, patir els maltractaments a qué les
sotmet el malalt per aconscguir les quantitats de diners neces-
saris per adquirir droga, presenten un quadre de desolacio col-
pidor. No és condemnable que aquestes families un cop
desenganyades de trobar recolzament pidblic per a un problema
que els ultrapassa absolutament, intentin de desfer-se’n.

Els malats de toxicomania rebutjats per les seves familics
son els que solen figurar en les estadistiques de «gent al ca-
rrer». A la ciutat de Barcclona es va produir un descens es-
pectacular de marginals al carrer durant la celebracié dels
Jocs Olfmpics. Malauradament hi tornen a ser.

En conseqiiéncia, coneixent les causes dc la mdrginacié,
caldria que els poders publics encaressin amb valentia cl
problema i coordinessin les seves accions per tal d’aconse-
guir-ne resultats, esmercant els pressupostos necessaris i es-
tablint un ordre de prioritats huma.

Queixes 1863/92 1 1280/92
Marginats

Queixa 1863/92

El senyor M.R, es va adregar al Sindic de Greuges denun-
ciant les deficients condicions generals d’higiene i allotja-
ment dels treballadors temporers, circumstancies especials
que es donen a 1’¢poca de verema, derivades de I’assenta-
ment d’una comunitat de treballadors ocasionals i les seves
families a Mollet de Peralada.

El senyor M.R. manifcsta que, en un carrer d’ un metre
d’amplada sota una exigua teulada, s’amunteguen una guin-
zena de persones; garatges sense finestres, baixos de viven-
des, o tan sols patis de cases sense sostre, acullen fins a deu
persones per local. La majoria d’aquests llocs no tenen ins-
tallacions sanitaries (WC, lavabo, dutxes); 1a brossa s’aboca
al primer camp ras, etc.

També ens manifestd que havia denunciat cls fets a la Dc-‘

legacid Territorial a Girona del Dcpartdment de Sanitat 1 Se-
guretat Social. -

Vam demanar al senyor M.R. si havia rcbut resposta de
I’esmentada Delegacié Territorial i ens va enviar copia de la
resposta en la qual el Delegat Territorial recomanava a I’ Ajun-
tament de Mollet de Peralada, a la vista de la inspeccid efec-
tuada el 23 de sctembre passat, les mesures segiients:

— Muntar installacions higieniques provisionals (WC, la-
vabos, dutxes) en nombre suficient.

- Installar papereres /0 contenidors de deixalles.

- — Mantenir les installacions anteriors en bones condicions
d’ds.

— Intensificar la neteja viaria.

El Sindic de Greuges es va dirigir a I’ Ajuntament de Mo-
llet de Peralada per tal que I'informés sobre les previsions
que tenia en aquest sentit. En aquests moments esperem la
informaci6 sollicitada. o

Queixa 1280/92

I.a senyora T.P. va posar en concixement del Sindic de
Greuges "aparenga d’extrema necessitat que presentava un
captaire, habitualment installat al carrer de la Portaferrissa,
amb una cama amputada per sota del genoll i un aspecte im-
pressionant de deixadesa i pobresa. :

Segons explicava el mateix captaire, ¢s trobava cn aque-
lla sitnacid perque el va envestir un cotxe, que havia cstat
robat, i ningld no havia assumit la responsabilitat d’indem-
nitzar-lo pels danys soferts. La minusvalidesa continuava,
I'impedia de gonanyar-se la vida treballant perd no cra sufi-
cient per donar-li dret a la percepcié d’una pensid.

El Sindic de Greuges va decidir obrir una investigacié
d’ofici 1, un cop localitzat, el captaire, senyor J.S., va ser
ates per I’ assistent social (en practiques a la Institucid) 1 per
I’assessora de serveis socials, que van reconstruir la historia
que es pot resumir de la forma segiient:

El senyor J.S., casat, té 36 anys, és separat i té€ dos fills.
Fins als 27 anys va treballar en una empresa i, cn cl temps
lliure, formava patt d’un conjunt musical. Un membre del
grup cls va introduir en el consum d’heroina a ell i la seva
dona. Una nit va patir un accident dc moto 1 van haver-li
d’amputar la cama dreta, per la qual cosa va cobrar una in-
demnitzacio de dos milions de pessetes. Aquesta quantitat li
va durar poc temps a causa de I’addiccié a Pheroina. Aca-
bats éls diners, la dona el va abandonar per dedicar-se a la
prostitucié i poder sufragar les despeses d’adquisicié de
droga. Els fills viuen en un centre de menors i passen els
caps dc sctmana i les vacances amb 1’avia paterna.

El senyor 1.S., quan no té prou diners per adquirir heroi-
na, consumeix grans quantitats’ d’alcohol i es torna tan
agressiu que la seva mare no el pot controlar. Els periodes
d’agressivitat i de penediment se succeeixen i el senyor J.S.
marxa de casa i hi torna, alternativament.

1.”actuacio del Sindic de Greuges es va centrar, en primer
lloc, a aconseguir que el senyor J.S, acceptés un tractament
de desintoxicacié i deshabitnacié del consum d’heroina.
Una vegada convengut el malalt, es van fer nombroses ges-
tions amb els serveis del barri del Poble Sec i del Districte
de I’Eixample per aconsegui-hi ajuts i un centre de desinto-
xicacid 1 tractament.

Fetes les gestions i coordinades les administracions no es va
poder trobar el senyor J.S. Mantenim el contacte amb la seva
mare, pero |’expedient s”ha hagut d’arxivar provisionalment.

Queixes 38/92 1 2196/92
Denegacio de pensid no contributiva

Quecixa 38/92

La senyora I*.C. escriu al Sindic de Greuges exposant el
problema segiient:

«M’adreco a voste.per exposar-li la situacié en qué em
trobo. Som un matrimoni, el meu marit cobra una pensio de
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50.000 pessetes. Amb aquesta pensié hem de pagar aigua,
llum, teléfon, despeses de la casa, etc., i tot ha de sortir de la
pensio. Jo no cobro res, ja que no vaig cotitzar a la Segure-
tat Social i tinc 65 anys.

»He sollicitat una pensié no contributiva per Jubilacid.
M’ha arribat la resolucié d’aquesta soMicitud dencgatoria
perqué supera ¢ls ingressos de la unitat familiar de que for-
mo part. Li demano si pot resoldre’ m aquest problema»,

LLa problematica que ens sotmeten és insoluble amb I'ac-
tual normativa i les possibilitats pressupostaries. Excedeix
les facultats del Sindic de Greuges, ja que no es produeix
una actuacié irregular de I’ Administracid, quc c¢s limita a
aplicar la norma, siné que la solucié depeén de les instancics
de decisio politiques.

Queixa 2196/92

El senyor I.C. s’adreca al Sindic de Greuges en aquests
termes:

«Em dirigeixo a vost® per exposar-li que séc casat, ting
68 anys i quan la meva dona va complir 65 anys vam trami-
tar els documents per poder cobrar el SOV, perd ens va ser
denegat perqué no podiem acreditar 1.800 dies de cotitza-
cio.

»Aleshores vam dirigir-nos a ’'ICASS per tramitar per la
meva dona la pensié no contributiva de jubilacié, pero tam-
bé ens ha estat denegada perqué la nostra unitat familiar su-
pera ¢ls ingressos previstos. Jo cobro 55.000 pessetes i amb
aixd hem de viure ducs pcrsoncq i, Ja veritat, é&s molt dificil
poder anar endavant».

Aqucstes queixes s6n una petita mostra de les que, en un
nombre considerable, ens arriben en relacié amb la rcgula—
cid i I'atorgament de pensions no contributives.

Queixes 1031/92 i 1545/92
Com poder accedir a un habitatge

Queixa 1031/92

Formula aquesta queixa la senyora L.A., casada, que viu
amb cl seu marit, en un pis llogat. Demana la nostra ajuda
per poder comprar una vivenda, vist que 1’actual la posen a
la venda i no la poden comprar per manca de recursos eco-
nomics. La senyora L. A. s’expressa en els termes segiients:

«Fa dos anys 1 mig van operar el meu marit de diversos
aneurismes al cervell; I’operacié no va anar bé i com a con-
" seqiicncia ha quedat amb una salut extremadament delicada,
ha perdut la memoria i té la conducta alterada. Cobra actual-
ment una petita pensio; la situacié en qué ens trobem es gra-
vissima, perqué paguem de lloguer 35.000 pessetes
mensuals, i ara ens venen la vivenda i no la.podem com-
prar».

I.”actuacié del Sindic de Greuges cs va haver de limitar a

orientar la interessada perqué s’adrecés a les administra-

cions corresponents per obtenir-ne alguna ajuda; a part que .

se h indica que, en tot cas, fes la sollicitud per accedir a un
habitatge public.

Queixa 1545/92

La senyora C.R. es va dirigir al Sindic de Greuges expo-
sant la seva situacid, en els termes segiients:

«El men marit va patir un accident de treball, 'empresa
diu que no sc’n fa carrec, fa vuit mesos que no cobrem i no
podem pagar ¢l Hoguer, tenim ducq filles, i ens volen fer fo-
ra. Que podem fer?»,

Després de diverses gestions amb els serveis socials de
Ripollet i el Patronat Municipal de I"Habitatge, el Sindic de
Greuges va parlar amb la Direccié General de Serveis Co-
munitaris i es va poder aturar el desnonament de 1’habitatge
per un temps, de manera que, mentrestant, es puguin trobar
solucions alternatives.

3. Qiiestions recurrents d’altres
exercicis

A conseqiiencia d’un cert nombre de queixes rebudes du-
rant Pany 1992, el Sindic de Greuges ha de tornar a tractar
giiestions ja denunciades en exercicis anteriors. El contingut
d’aquestes queixes ens fa adonar que persisteixen els pro-
blemes ja denunciats, tant perqueé s6n de dificil solucié com
perqué només es poden recollir els fruits de les innovacions
a llarg termini.

Aixi, en exercicis anteriors ens hem referit a bastament a
diferents problemes socials dels coHectius més desafavorits
—vellesa, infancia, personcs disminuides—, a part dels pro-
blemes concrets d’aquests sectors de la poblacié, com el
nombre insuficient de residéncies per a gent gran o de cen-
tres per a disminuits fisics o psiquics, les barreres arquitec-
toniques. Hem de reiterar, doncs, les recomanacions
efectuades aleshores.: | |

Tot i reconeixer cls avencos i {"increment d’esforgos per
part de les administracions, no cns hem de deixar portar per
la complaenca. Encara hi ha moltes coses que no funcionen
i el nostre primer deure, per sobre del reconeixement de
qualsevol tasca, és de denunciar cls aspectes negatius quc
condicionen 1 adhuc impedeixen una veritable i real integra-
¢io social dels més desfavorits,

Aixt, les queixes que hem rebut durant I’any 1992 fan re-
feréncia encara a gent gran que ha d’esperar dos 1 tres anys
per accedir a una residéncia ptblica; ¢l problema dels ma-
lalts mentals i dismunuits psiquics, barreres arquitectoni-
ques, ctc.

Pelquefaa h gent gran, hem pogut constatar els esforgos
fets aquests anys pel Govern de la Generalitat, Aixi per
exemple I’aprovacié del pla integral de la gent gran, que dé-
na'un tractament global als miltiples problemes dels vells, i
completa aquesta tasca el-pla d’actuacié social 1992-1995.
S’ha aprovat recentment ¢l Decret 288/1992, de 26 d’octu-
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bre, de creacié del programa d’ajuts de suport a I’acolliment
residencial per a gent gran, i el Decret 254/1992, de 26
d’octubre, de creaci6 del programa de suport a les families
amb una persona gran discapacitada.

En relacié amb aquest problema de la gent gran, cal tenir
en compte, segons dades del Govern de la Generalitat, que
I’any 1990 a Catalunya hi havia 25.000 persones de més de
vuitanta-cinc anys, i I'any 2000 es preveu que n’hi haura
més de 100.000. Caldra, doncs, com en tants d’altres pro-
blemes de cardcter social, que la societat s’hi impliqui, des
de les familics que son les primeres responsables de la gent
gran de casa seva, fins a les entitats de tota mena, amb fina-
litat de lucre o sense.

Quc pel que fa als malalts mentals i disminuits psiquics, les
queixes rebudes denoten que encara hi ha gravissimes mancan-
ces en aquest camp; n’hi ha que no sén reitegrables a la societat
ni les families poden fer-se’n cirrec, s necessiria una coordina-
cio entre els serveis socials 1 sanitaris per estracturar una xarxa
d’atencid socio-sanitaria per a ’atencié dels malalts mentals, la
qual doni resposta a la triple dimensié d’atencid psico- social,
una terapia-ocupacional/ocupacié laboral 1 allotjament.

Pel que fa a les barreres arquitectdniques, tot 1 haver-se
aprovat la Llei 20/1991, de 25 de novembre, d’accessibilitat
i supressi6 de les barreres arquitectdniques, les queixes re-
budes ’any 19927 el segniment fet-denoten un greu incom-
pliment de les normes i que la sensibilitat social €s baixa i
lluny d’oferir la collaboraci6 necessaria per assolir una apli-
cacié facil dels principis normatius. '

Hem continuat rebent queixes per ’existéncia de barreres
en edificis destinats a ’ds piblic de nova construccié, ino-
perancia o lentitud extrema a eliminar les cxistents; manca
de reserva de places en els aparcaments publics, també en
els transports publics.

s necessari dones exigir ¢l compliment de la llei d’ac-
cessibilitat i supressié de les barreres arquitectoniques.

No obstant ¢ls problemes exposats sota aquest epigraf,
hem de donar un vot de confianga a les administracions;
-concretament pel que fa al desplegament del II Pla d’actua-
ci6é social 1992-1995, que dbna un tractament global dels
miiltiples problemes de caracter social. Caldra la formulacio
de politiques, determinacid de prioritats, assignacio de re-
cursos economics, personals 1 estructurals, per al desplega-
ment del pla els propers quatre anys, de manera que es
puguin assolir els objectius que aquest fixa.

S’exposen a continuacio un seguit de queixes relatives als
problemes plantejats sota aquest epigraf amb la intencié de
reflectir la diversitat de casos presentats a la Institucid.

Queixes 1956/92 1 2334/92
Residencies pibliques per a gent gran

La senyora R.P, s’adrecd al Sindic de Greuges explicant
el segiient: B

«Donada la meva edat 1 el meu estat de salut fa aproxima-
dament tres anys vaig fer una soHicitud d’ingrés en una resi-

déncia d’avis, i fins ara no he rcbut cap noticia, ¢l pas del
temps agreuja considerablement ¢l meu problema, perque la
persona que em pot cuidar es troba afectada d’artrosi t cada
vegada es troba pitjor, soHMicito la seva intervencid.»

El Sindic de Greuges va demanar informacid al Departa-
ment de Benestar Social, que ens va respondre que «la solli-
citud presentada per la senyora R.P. es troba cn llista
d’espera urgent, i que s’ingressara a la primera ocasié que
tinguems.

Amb aquesta informacié ¢l Sindic de Greuges va donar
per tancada la seva actuacid.

Queixa 2334/92

El senyor R. V. es dirigi al Sindic de Greuges per demanar
la seva intervencié davant el problema familiar dels senyors
V.N. El senyor R.V. ens manifesta que va sollicitar I’ingrés
en una residéncia davant el Departament de Benestar Social
per als avis senyors V.N, atesa la situacio precaria en que es
troben, ja que a I’esposa 11 van haver d’amputar les dues ca-
mes 1 el marit des de fa quatre anys estd malalt al 1lit. Tots
dos es troben sota cura d’un fill, el qual estd afectat d’una
greu depressio i ha hagut de ser internat al psiquiatric de
Sant Boi de Llobregat, alternant temporades al centre ¢s-
mentat i a casa amb ¢ls scus pares,

En aquest cas el Sindic de Greuges també va demanar in-
forme al Departament de Benestar Social, el qual en la res-
posta indica que «l'ingrés d’aquestes personcs quedaria
resolt la setmana vinent.»

Atesa aquesta informacié el Sindic de Greuges va donar
per acabada la seva intervencio.

Finalment, pero, I’ingrés del matrimoni en una que resi-
déncia ja els hi ha estat assignada pel Departament de Be-
nestar Social encara resta pendent.

Queixa 1508/92
El transport d’un disminuit psiquic

El senyor A.C. es va adregar al Sfndic de Greuges expo-
sant el segiient:

«Aquest any he acabat el C.O.U. (amb matricula d’honor)
i he fet la pre-inscripeio per comengar a Ioctubre la carrera
de Ciéncies Exactes a la Universitat de Barcelona, Bl pro-
blema és que no puc utilitzar cls transports piblics per des-
placar-m’hi, degut al fet que haig d’anar en cadira de rodes i
les administracions puibliques (totes) incompleixen la llei
d’adaptacié del transport pablic. Tampoc no puc disposar
d’un transport privat, perque ¢s molt car i cls Gnics ingres-
s08 econdmics a casa meva son la pensid de viduitat de la
meva mare i I’ajuda que li donen per tenir-me al seu carrec.
 »L’Ajuntament de Montcada i Reixac disposa d’un vehi-
cle adaptat per a transport de persones amb mobilitat redui-
da, perd em diuen que no poden fer-se carrec del meu cas
perque:
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»— Bls desplagaments fora del municipi no s6n competeén-
cia seva. Suposo que és cert, perd també ho és que amb
d’altres usuaris s realitzen serveis diaris fora del municipi
(a Sabadell), i aixd em sembla una discriminacid inaccepta-
ble, perque jo no ho necessito menys. |

»— Bls seria molt dificil adaptar-se a [’horari universitari,
tant per la seva possible irregularitat com pel fet que ja es
troben saturats de serveis. Pel que fa a la possible irregulari-
tat de I’horart penso que seria facil de solucionar, perque jo
no tindria inconvenient a anar i venir a unes hores fixes,
quedant-me a dinar a la cafeteria i estudiant a la biblioteca
durant les hores que em quedessin lliures (...).

»L tinica possibilitat que m’ha ofert I’ Ajuntament és una
ambulancia amb llitera, no pas amb elevador hidraulic. Perd
aquesta no és una solucié valida, per les segiients raons:

»- Traspassar-me de la cadira a la Hitera i viceversa des-
colloca laroba i el sistema d’incontinéncia urinaria, Aix0 no es
pot arreglar enmig d’un aparcament, 1 una costura en mal lloc
o unes hores humit em poden costar una wlcera per decubit,

»— Si la cadira ha de transportar-sc plegada hauria de scr
una cadira manual, no pas amb motor eléctric. Aixd em fa-
ria impossible moure’m auténomament dins la facultat. Ne-
cessitaria una persena que se n’encarregués tot el dia, cosa
del tot innecessaria si porto cadira amb motor, que és la que
faig servir scmpre,

-»— Trobo que seria impossible integrar-me amb normali-
tat amb els meus companys essent transportat com un mori-
bund i perdent totalment la meva autonomia de moviment,

»El que necessito €s un mitja de transport que em garanteixi
no patir problemes de salut 1 que no limiti encara més les me-
ves possibilitats d’autonomia dins la universitat, és a dir, un
mitja de transport al qual pugui pujar amb la meva cadira amb
motor. Ho necessito abans gue comenci el curs a ’octubre.»

El Sindic de Greuges va iniciar diverses actuacions, pri-

mer davant cls serveis socials de Montcada i Reixac, els -

quals ens van indicar que ja s’havien fet diverses gestions:
I’ Ajuntament disposa d’una furgoneta adaptada que atén els
serveis dels nens disminuits 1 la gent gran. T¢ nou places i
’horari és complet. 1.’ Ajuntament t¢ conveni amb la Creu
Roja per desplacaments amb ambulancia, perd sembla que
el scnyor A.C. s’hi nega perque diu que no és un malalt.

Bl Sindic de Greuges també va fer gestions davant el
Consell Comarcal, associacions de disminuits i també va
demanar informaci6 al Departament de Benestar Social.

Finalment es va aconseguir resoldre el problema mitjan-
cant la Creu Roja i I' Associacio Amiba,

Queixes 832/92 1 1360/92
Barreres arquitectoniques

Queixa 832/92

El Sindic de Greuges va rebre la queixa presentada per la
Fraternitat Cristiana de Malalts i Minusvalids de Tarragona,
els quals manifestaven el scgiient:

«I3] motin d’aquesta carta és perque a Reus tenim un local
municipal anomenat “La Palma” situat al carrcr Ample. En
aquest local es fan diverses activitats lddiques i recreatives
organitzades per I’Ajuntament, a I’esmentat recinte de “La
Palma”, que és majoritariament a I’aire lliure, I’ Ajuntament
va remodelar i construir un local cobert on anteriorment as-
sajaven els castellers de Reus, per a fer activitats com teatre,
etc. ¢n cls dics de pluja i per a prestar-lo a les associacions
que ho necessitessing doncs resulta que la nostra associacio
va presentar una instancia abans que comencessin les obres
per tal que cs fes el local sense barreres arquitcctoniques.
Un cop van acabar les obres ens vam adonar que s’havia
construit amb cinc esglaons que ens impedeixen ’entrada.
En assabentar-nos-en, vam tornar a presentar una altra ins-
tancia per a demanar explicacions i solucions; doncs resulta
que hores d’ara no ens han respost a cap de les dues instan-
cies i encara no han adaptat el local.

»Es per aixd que ens dirigim a vostds amb 1’esperanca
que puguin intercedir per a solucionar aquesta gren margi-
nacio i menyspreu. Molt cordialment $’acomiada.»

El Sindic de Greuges va demanar el corresponent informe
a I’ Ajuntament de Reus,

En no rebre’n resposta, va reiterar la peticié d’informe. A
hores d’ara encara no hem rebut 'informe sollicitat.

Queixa 1360/92

El senyor F.M. s’adreca al Sindic de Greuges per tal
d’exposar-li la seva queixa sobre les barreres arquitectoni-
ques existents al Centre d’Atencié Primaria de I’ Avinguda

. Catalunya de Badalona.

Aixi, ens indica el senyor F.M.:

«Em dirigeixo a vosté com a ultim recurs, ja que anterior-
ment he escrit al Conseller de Sanitat presentant-li ¢l meu
problema, que no és altre que el de sollicitar una rampa per
a la meva esposa, afectada d’csclerosi miultiple 1 obligada a
desplacar-se en una cadira de rodes, La rampa a que em re-
fereixo &s per a 'accés a 'ambulatori situat a I’ Avinguda
Catalunya, 224 de Badalona, on tenim el nostre metge de
capcalera, el qual moltes vegades ja no anem a visitar a cau-
sa dels problemes que ens impliquen els dos esglaons gque hi
ha en I’accés de ’entrada.

«Espero que amb aquesta carta s’adoni de’la necessitat
que tenim tant jo com la meva muller d’aquesta rampa. En
espera d’una resposta, s’acomiada atentament.»

Il Sindic de Greuges va demanar el corresponent informe
al Departament de Sanitat 1 Seguretat Social.

En la resposta se’ns indica el segiient:

«En relacié al vostre escrit de 30 de juliol de 1992, que
recull una queixa del senyor F.M. scobre les barreres arqui-
tectoniques existents en el Centre d’Atencié Primaria de
I’Av. de Catalunya de Badalona, us faig avinent que les
obres de construccié d’una rampa externa per facilitar 1" ac-
cés de persones afectades d’alguna disminuci6 fisica a I'es-
mentat CAP s’han hagut de suspendre per dues vegades ates
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que cls veins de les dues escales on s’ubica ¢l CAP s’han
oposat reitcradament a aquesta solucio.

»Val a dir que per palliar aquesta situacio es procedira a
construir una rampa d’accés interna que esta previst que es-
tigui enllestida a finals d’any.»

Queixa 2398/92
Que¢ podem fer?

El senyor L.E. va compareixer a la Institucié per exposar
la problematica del noi F.G., de 17 anys. Aquest noi, que ha
estat en tractament psiquiatric a I’Hospital de Sant Joan de
Déu, presenta un quadre d’obsessions 1 fobics reactives, té
conductes agressives (va intentar cremar casa seva), i també
ha tingut problemes amb la policia.

El seu pare pateix una psicosi, estd internat a Sant Boi;
F.G. viu actualment amb la seva mare. :

El senyor L.IE. sollicita algun recurs per palliar aquesta si-
tuacio.

El Sindic de Greuges es va posar en contacte amb scrveis
socials de 1’Hospitalet, que ens comunicaren que el noi era
tractat per un psiquiatre i també per 'EAIA. Han intentat
diverses vegades que aquest noi anés a tallers, per millorar
la seva situacid, perd hi anava uns dies i després deixava
d’anar-hi.

Finalment, e¢s decidi pels professionals dels serveis so-
cials que fos internat en un centre psiquiatric.

El Sindic de Greuges, d(mc‘; va donar per acabada la se-
va actuacio.

Queixa 473/92
Cal ajudar-lo

El senyor D.R. va compargixer a la nostra Institucio per
un problema relacionat amb el servei militar, el qual ha que-
dat cxposat en la seccié d’Administracié General del pre-
sent informe.

Ateses les circumstancies del senyor D.R., la Instituciéd
valora la necessitat de fer un seguiment d'aquest cas i inten-
tar d’ajudar I’ afectat.

El senyor D.R. ¢és un jove de 19 anys d’edat que presenta
una problematica familiar complexa: pares separats; les re-
lacions amb la mare sén conflictives; part de la infancia a
les L.lars Mundet, i I’adolescéncia passada cn una residéncia
de Rubi. Ha cursat estudis fins a 5¢ d’E.G.B.

L’experie¢ncia de la Legic ha agreujat la scva situacié i, a més
amés, el senyor D.R, és conscient de la seva malaltia mental.

En ¢l moment de compareixer a la Institucio es troba sen-
se feina 1 no t¢ cap ocupacid, fet que motiva les estades a
casa amb les consegiients desavinences amb la mare.

Ens manifesta la voluntat de canviar la situacié en que es
troba, i el fet que el Sndic de Greuges I’hagi ajudat fa que
confii en nosaltres. Per aix0d calia aprofitar aquesta oportuni-
tat, atds que la seva actitud es contraria als serveis socials
per les experiéncies viscudes anteriorment.

La Institucié cren que féra bo intentar d’orientar-lo cap
als serveis socials.

Aixi, vam tenir una entrevista amb ¢ls Serveis Socials de
Ciutat Vella per veure com podem ajudar el senyor D.R. i
saber si i poden fer un seguiment, buscar un tallcr ocupa-
cional per aprendre un ofici i a més a més que pogués fer un
tractament medic prévia valoracio.

Després de diverses entrevistes amb el senyor D. R
s’aconscgucix convence’l per tal d’adrecar-lo a serveis so-
cials. Finalment s’ aconsegueix.

Es treballa amb ell al Centre d’ Atencié Primaria, Centre
d’AtenciO Primaria en Salut Mental i Casal Joves de Ciutat
Vella.
~ Darrerament s’aconsegucix que el senyor D.R. treballi i,
mentre no pugui cobrartde la nova feina, els serveis socials
li donen un suport ccondmic i també que faciliten que vagi
al C.A.P. en salut mental.

El resum que hem exposat va ser una feina conjunta amb
serveis socials que va durar cinc mesos.

Després d’haver aconseguit el final exposat, ¢l Sindic de
Greuges va donar per acabada la seva actuacié cn aquest cas.
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SECCIO 7: ENSENYAMENT I CULTURA

. INTRODUCCIO

En aquest apartat farem esment del gran nombre de quei-
xes rebudes sobre aspectes de la reforma educativa: els nous
cnsenyaments, ¢l calendari d’aplicacid, les ctapes transito-
rics d’adaptacio dels centres 1 dels professionals docents, i
també |’elaboracié del mapa escolar de Catalunya, amb la
corresponent reconversio de centres, o bé fusions entre cen-
tres, han estat qgiicstions conflictives que tractarem en aqucst
Informe. '

N’hi ha, perd, moltes més. Seguint la tipologia de les
queixes d’aquesta seccid, volem destacar-ne algunes.

En I’apartat d’alumnes, observem una millora en ¢l fun-
cionament de la pre-inscripcié universitaria, malgrat et defi-
cit i la massificacié que, de moment, continuen existint. En
I’apartat de professors subratllem la problematica dels cen-
tres puiblics d’educacié especial, amb professorat interi o
substitut que es renova anualment, Les caracteristiques dels
alumnes amb necessitats educatives especials fan que la re-
lacié professor-alumne sigui important per al progrés
d’aquests alumnes, sobretot pel que Ta als disminuits psi-
quics. Els canvis de professorat tenen una incidéncia ncgati-
va i considerem que aquest factor 1’ha de tenir molt present
el Departament d’Enscnyament a 1"hora de planificar els re-
cursos humans d’aquests centres. No es pot tractar de forma
igual els qui s6n originariament desiguals, de manera que el
compliment del principi d’igualtat pot justificar un tracta-
nment diferenciat, per als desiguals, sempre que respongui a
criteris de proporcionalitat i serveixi una finalitat legitima,
d’acord amb la jurisprudéncia en materia d’igualtat del Tri-
bunal Europeu de Drets Humans i del Tribunal Constitucio-
nal. '

Les associacions de pares d’alumnes ens han fet arribar
sovint queixes sobre ¢l mal estat dels centres i les mancan-
ces d’infrastructures i installacions, -sobretot a ’inici del
curs escolar 1992-1993, per retards en els pagaments, que
s’ han anat resolent.

Els apartats de gestié académica i altres aspectes educa-

tius es desenvolupen en tractar de la reforma educativa,

Iin matéria de cultura, destaquem les queixes sobre drets
lingiifstics. Com ja hem dit cn ocasions anteriors, la vulne-
racié d’aquests drets en I’ambit de 1’administracié piiblica
cs produeix, sobretot, en relacié amb 1’ Administracidé de
justicia i en relacié amb 1" Administracié periférica de I'Es-
tat a Catalunya.

Enguany, a més, cal afegir-hi la problematica derivada de
I’excés de demanda de places per matricular-se als examens
de la Junta Permancnt de Catali.

- Vam trametre nombroses queixes rebudes cn aquest sentit
a la Direccié General de Politica Lingiiistica, tot recoma-

nant ’adopcié de mesures per adequar I'oferta 1 la demanda’

cxistent. En Pinforme emés, la Direccié General ens indica

que s’ha incrementat ¢l nombre de places ofertes (8.706 .

Pany 1989; 10.372 I"any 1991 i 25.104 I’any 1992). Igual-
ment s’ ha facilitat ¢l procés d’inscripcié mitjangant la signa-
tura d’un conveni amb la Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona. S’ha emprés una accié de formacié de nous cxa-
minadors i s’ha augmentat la partida pressupostaria assigna-
da a la Junta Permancnt de Catald. Per al proper procés
d’inscripcid, previst per al mes de maig d’enguany i per a
proves que es faran durant el perfode setembre-desembre, es
fard una amplia oferta i les persones que en quedin fora, po-
dran inscriure’s a proves amb data per determinar sense |i-
mit de places. Creiem que amb ['adopcid d’aquestes
mesures quedaran resoltes les deficiéncies assenyalades.

IL. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

ENSENYAMENT

— Accés

— Taxes

— Ajuts a I’estudi

— Accidents

- Serveis educatius en gencral
— Estudiants deficients

Alumnes

— Accés

— Trasllats

- Cursos de formacié

— Retribucions

— Incompatibilitats

— Jubilacions

- Situacions diverses dels
funcionaris: Interins

~-EAPS

Professors

Pares d’alumnes — Intervencio6 en afers educatius

— Estat fisic
- Dotacio dels centres

Centre docent
— Titols
— Convalidacions

Gestié Académica

Altres aspectes

educatius — Situacions del personal no
docent S

— Integracié d’escoles a la xarxa
pﬁbﬁca_

- Concerts cducatius -
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CULTURA

Normalitzacid

lingiifstica - Redaccidé d’impresos en catala

— Inscripcions en els registres
civils

— Normalitzacio en les instancies
adrecades a Organs estatals
radicats a Catalunya

Altres afers
culturals no
rclatius a la
llengua — Aplicacié de la Llei de

Proteccié dels Animals
— Subvencions

— Patrimoni Cultural

III. TEMES SELECCIONATS 1 QUEIXES ILLUS-
TRATIVES

1. La reforma educativa

El desplegament i I’aplicacié de la Llei Organica 1/90, de
3 d’octubre, d’Ordenacié General del Sistema Educatiu, ha
generat una abundant 1 diversa problematica de la qual ens
fem resso. S : -

En I’ambit de Catalunya i en el marc juridic basic confi-
gurat pel Reial Decret 986/91, de 4 de juny, d’aprovacid del
calendari escolar, i pels Reials Decrets 1330/91, dé 6 de se-
tembre; 1006/91, de 14 de juny, i 1007/91, de 14 de juny,
que estableixen els ensenyaments minims corresponents a
les ctapes d’educaci6 infantil, educacié primania 1 educacid
secundaria obligatoria, respectivament, s’ ha dictat ¢l Decret
75/92, de 9 de marg, que, establint I’ordenacié general dels
ensenyaments de I’educacid infantil, I’cducacié primaria i
I’educacié secundaria obligatdoria a Catalunya, fixa també
cls principis que haura de seguir el desenvolupament curri-
cular en les tres esmentades etapes educacionals.

El nou marc curricular introdueix canvis estructurals i
funcionals avalats per la participacié de tots els sectors so-
cials implicats en 1'educacid, a partir de la renovacié dels
programes del cicle inicial i mitja ’EGB i del marc juridic
establert per la Llei 8/83, de 18 d’abril, de centres docents
experimentals, Els principis inspiradors del model d’experi-
mentacié de la reforma educativa a Catalunya (atencié a la
diversitat, flexibilitat i opcionalitat, sobretot a partir de
I’educacié secundaria obligatoria) queden aixi incorporats
per aquesta norma. El Decret 94/92, de 28 d’abril, ha esta-
blert posteriorment, I’ordenacié curricular de I’educacid in-
fantil, 1a qual comprén sis cursos i s’organitza en dos cicles

de tres cursos cadascun: lar d’infants i parvulari, respecti-
vament. Pel que fa a I’educaci6 primaria, 1’ordenacié curri-
cular s’ha establert pel Decret 95/92, de 28 d’abril, fixant
una durada de sis cursos académics organitzats en tres cicles
de dos cursos cadascun: inicial, mitja i superior. L’ordena-
ci¢ dels ensenyaments de I’educacid secundaria obligatoria
s'ha establert amb ¢l Decret 96/92, de 28 d’abril. Aquesta
estapa s’estructura en.dos cicles de dos cursos cadascun.

Els dos darrers decrets van ser objecte de requeriment
d’incompeténcia per part del Govern de I’Estat i han estat
modificats pel Decret 223/92, de 25 de setembre, pel que fa
a les arces de coneixement i llurs equivaléncies amb les pre-
vistes als Reials Decrets 1006/91 i 1007/91, respectivament;
els horaris de llengua catalana, castellana i literatura, i per
als alumnes que no fan religio, s’especifica que les activitats
substitutories d’estudi en ’area de coneixement del medi
social i cultural no constituiran un apartat en I’avaluacié su-
mativa final del cicle.

L’estructura del Batxillerat es va fixar mitjancant Reial
Decret 1700/91, de 29 de novembre, amb caracter de norma
basica, perd la Generalitat encara n’ha de fer el desplega-
ment.

Pel que fa al calendari d’aplicacid de la nova ordenacio
del sistema educatin a Catalunya, s’ha fixat mitjancant el
Decret 154/92, de 20 de juliol. D’acord amb 'art. 2
d’aquest decret, «en el curs acadeémic 1992-1993 es genera-
litzard la implantacid de la nova ordenacié del segon cicle
de ’educacio infantil i s’extingiran els cursos corresponents
a I’educacié pre-escolar d’infants de tres, quatre i cinc anys
d’edat», En el mateix curs, s’iniciara la implantacié del ni-
vell d’educacié primaria, primer cicle, amb la corresponent
extinci6 dels ensenyaments del primer i segon curs d’educa-
cié general basica. I el curs segiient, 1993-1994, s’implanta-
ran els restants cicles i s’extingiran els cursos tercer a sisé
de ’educacié general basica.

En el curs académic 1994-1995 s’iniciard la implantacié
de I'etapa d’educaci¢ secundaria obligatoria, amb els pri-
mers cursos del primer i segon cicle, respectivament, i I’ex-
tincié del sete curs d’EGB, primer curs de BUP i primer
curs de FP de primer grau. En el curs academic 1995-1996
s’implantaran els segons cursos del primer i segon cicle i
s’extingira el 82, curs A’EGB, 2n. curs de BUP i 2n, curs de
FP de primer grau.

El Batxillerat 1 la Formacié Professional especifica inicia-
ran la seva implantacié en el curs académic 1996-1997 i fi-
nalitzaran el 1998-1999, amb la corresponent extincid de
tercer curs de BUP, cursos de Formaci6 Professional encara
pendents i del curs d’orientacié universitaria (1997-1998).

També es preveu I’establiment de proves per a I’obtencié
de titulacions per a alumnes que no haguessin completat
lurs estudis.

Els darrers articles d’aquest decret fixen ¢l nombre ma-
xim d’alumnes per aula a partir del curs académic 1994-
1995, en els diferents cicles de Pensenyament 1 la seva
aplicacié progressiva, com també I’aplicacié dels ensenya-
ments d’arts plastiques i disseny 1 'extincié progressiva de
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les diferents especialitats dels ensenyaments d’arts aplicades
i oficis artfstics.

Les disposicions addicionals preveuen la implantacié an-
ticipada dels ensenyaments, prévia autoritzacié del Departa-
ment d’Enscnyament. L’aplicacié d’aquest calendari, pero,
es veura ajornada per les dificultats de finangament, ja quc
la implantacid de la reforma requereix quantioses inversions
de I’ Administracid, tant en material i personal docent com
en les installacions i infrastructures educatives.

En rclacié amb les queixes rebudes pel Sindic de Greuges
sobre la reforma educativa 1 un cop presentat el marc juridic
que V'ha de regir, hem scleccionat tres aspectes concrets ob-
jecte de polémica: la llengua catalana en la nova ordenacio
curricular, la implantacié dels nous ensenyaments superiors
de Conservacid i Restauracié de béns culturals, i I’adaptaci6
de centres 1 professionals del nivell d’educacid infantil (llar
d’infants).

La llengua catalanya en ’ensenyament

Els decrets 94/92, 95/92 i 96/92 estableixen que el catala,
com a llengua propia de Catalunya, ho és també de ’ensen-
yament, i que s’utilitzard normalment com a llengna vehicn-
lar i d’aprenentatge de I’cducacié infantil, I’educacio
primaria i I’educacié sccundaria obligatoria, respectiva-
ment. Es preveu 1'as de arangs en les tres etapes, segons
s’acordi amb cls organismes representatius de la Vall
d'Aran, i en qualsevol cas, s’estableix el respecte als drets
lingiifstics individuals de I’alumne, d’acord amb la legisla-
cio vigent.

Respecte al contingut curricular, s”ha previst una irea de
llengua catalana, llengua castellana i literatura en I’educacié
primaria, els horaris de la qual s’han vist incrementats per
raé del requeriment d’incompeténcia formulat pel Govern
de I’Estat, ja que un dels scus punts afectava els horaris de-
dicats a la llengua castellana.

En I’etapa d’educacid secundaria obligatoria, que es divi-

deix en dos cicles, s’inclou una arca de llengua catalana,

llengua castellana i literatura, i llengua aranesa a la Vall
d’Aran, com a ensenyament comu i obligatori, a la qual
s’atorguen vuit crédits (llengua catalana i literatura: tres cré-
dits; llengua castellana 1 literatura: tres crédits; contingut i
estructures lingiifstiques comunes: dos crédits), per al pri-
mer cicle, 1 set crédits totals per al segon cicle (liengua cata-
lana i litcratura: tres crédits; llengua casiellana i literatura:
tres crédits; continguts 1 estructures lingtiistiques comunes:
1 eredit). A cada credit li corresponen 35 hores lectives.

Pel que fa al professorat, el Decret 244/91, de 28 d’octu-
bre, sobre ¢l coneixement de les dues llengiies oficials per a
la provisio de places docents dels centres piblics d’ensenya-
ment no universitari de Catalunya, dependents del Departa-
ment d’Ensenyament, de! qual vam donar referéncia en
I'Informe del Sindic de Greuges al Parlament de Catalunya
corresponent a ’any 1991, Llibre Segon, hem d’assenyalar
que fou impugnat mitjancant Recurs Contenciés Adminis-

tratiu per un grup de professors davant ¢l Tribunal Superior
de Justicia dc¢ Catalunya, juntament amb la Resolucid de
25.11.91, de convocatdria de concurs de merits per a ’ad-
quisicié de la condicid de catedratic d’institut, sollicitant-ne
la suspensid. El Tribunal Superior de Justicia de Catalunya
ha dictat una Resolucié desestimant la suspensié cautelar
d’ambdues normes, de conformitat amb la Senténcia del
Tribunal Constitucional de 28 de febrer de 1991, Per tant,
P’esmentat Decret és vigent i aplicable. En conseqiiéncia, re-
centment s’ha publicat I’Ordre de 30 de novembre de 1992,
per la qual es modifica I'Ordre de 18 de juliol de 1988, que
regula la idoneitat especial per professar I’ensenyament en
llengua catalana, i s’obre un nou termini de presentacié de
soHicituds.

Valorem positivament les dues qiiestions exposades (tant
Ihorari i els crédits atorgats a la llengua catalana i la previ-
si6 del respecte als drets lingiifstics dels alumnes i la decla-
racid del catala com a llengua propia de I'ensenyament i cl
seu Us com a llengua vehicular, tant com I’aixecament dc la
suspensid cautelar decretada pel Tribunal Superior de Justi-
cia de Catalunya), si bé caldra veure cls resultats practics
que s’obtinguin, cn especial per a la plena normalitzacid lin-
giifstica de la llengua catalana en I’etapa secundaria de I’en-
senyament, a mesura que es vagi implantant la reforma i
que es convoquin noves places docents de secundaria, ates
que enguany no hi ha hagut convocatoria. D’altra banda,
caldra tenir en compte les conseqiiencies del mapa escolar i
les fusions cntre centres, que poden incidir també en aquest
procés de normalitzacid, com cxposarcm en la queixa selec-
cionada.

No podem ser tan optimistes pel que fa a I’ensenyament
universitari, on continua vigent el sistema de districte uni-
versitari compartit que vam comentar en anterior Informe
(any 1991), i no hem observat que s’ adoptés cap mesura de
proteccid dels drets lingiiistics dels alumnes i de foment de
la llengua catalana, malgrat la demincia formulada. Seguim
rebent queixes sobre aquesta qtiestié. D’altra banda, el ca-
racter estatal dels cossos de professors universitaris, posat
en relleu per diverses senténcies del Tribunal Constitucio-
nal, dificulta la catalanitzacié de les universitats,

Els nous ensenyaments artistics

L.a LOGSE ha ordenat també els ensenyaments artistics
(dins dels ensenyaments de régim especial), entre els quals
inclou miisica i dansa, art dramatic i arts plastiques i dis-
seny. El Reial Decret 986/91, de 14 de juny, estableix el ca-
lendari corresponent, que s’inicia el curs 1992-1993, per a
la implantacié dels nous ensenyaments d’acord amb el nou
contingiit curricilar que es fixi. Aixd ha comportat que els
actuals conservatoris de miisica, que segueixen impartint els
ensenyaments anteriors —i no és clar si aquests tenen valide-
sa académica oficial per la manca d’actualitzacié de les titu-
lacions catalanes— es trobin en una situacié de practica
ilegalitat. -
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Pel que fa als ensenyaments d’arts plastigques 1 disseny, es
preven d’implantay '23 amb caracter gencral dins el curs
1997-1988 (Reial Decret 986/91 1 Decret 154/92), amb la
corresponent extincié dels cursos comuns i les especialitats
regulades pels Decrets 2127/63, de 24 de juliol, 1 Reial De-
cret 799/84, de 28 de marg. Fl Retal Decret 986/91 esta-
bleix, perd, que el primer curs dels estudis superiors de
«Conservacid 1 Restauracio de Béns Culturals», correspo-
nents a la nova ordenacié del sistema educatiu, comenci ja
el curs 1992-1993, amb la corresponent extincié del curs 1r.
d’aquests estudis regulats pel Decret 2415/61, de 16 de no-
vembre, -

Aix0 ha afectat directament alguns estudiants de I’escola
de Llotja, d’ Arts Aplicades, els quals van iniciar aquests es-
tudis quan no tenien caracter superior, i sense previ avis que
aixd pogués succeir. Aprovada la LOGSE, la Generalitat de
Catalunya va promulgar el Décret 252/91, de 25 de novem-
bre, de creacid de I’Escola de Conservacié 1 Restauracio de
Béns Culturals de Catalunya, a Barcelona, pel qual aquests
estudis van esdevenir de nivell superior, la qual cosa ha im-
pedit que algunes persones que n’havien seguit ¢l primer i el
segon curs poguessin prosseguir els seus estudis, ja que no
tenien la titulacié suficient. No s havia fet cap previsié de
terminis perque els alumnes d’aquests estudis poguessin fi-
nalitzar-los ni se’ls havia informat amb temps de I’evolucié
d’aquests estudis. En I’exposicio de Ies queixes correspo-
nents ampliarem la informacié sobre les reclamacions rebu-
des, les gestions realitzades i els resultats obtinguts.

Professionals i centres de llars d’infants

Hem rebut diverses quetxes de centres privats i professio-
nals de llars d’infants sobre 1’aplicacié de la LOGSE i els
reials decrets que la despleguen en el sector. Els canvis que
s'introdueixen afecten les installacions i la ratio profes-
sor/alumne, amb la qual cosa molts d’aquests centres hauran
de tancar perque no es poden adaptar a la nova normativa,
atesa la reduccio en el nombre d’alumnes que la seva aplica-
ci6 comporta. Una altra qiiestié que es planteja és la titula-
cid del personal que actualment exerceix la docéncia a les
llars d’infants, ja que en alguns casos s han establert cursos
de formacié d’assisténcia obligatdria per als treballadors de
parvularis i guarderies publiques. Manca una normativa cla-
ra de desplegament i aplicacié de la LOGSE en aquest sec-
tor, pel que fa a Catalunya, amb I'establiment dels
corresponents terminis d’adaptacié.

Queixa 665/92 _
Mapa escolar i normalitzacio lingiiistica

L’A.P.A. d’'una escola publica del terme municipal de
Cornella de Llobregat es va dirigir al Sindic de Greuges ma-
nifestant el seu desacord amb la fusié proposada pels Ser-
veis Territorials d’Ensenyament del seu centre amb un altre

centre del mateix municipi per raé del nou mapa escolar.
Segons I’A.P.A. promotora de la queixa, ¢l principal argu-
ment de 1a seva oposicid €s el fet que la seva escola és ’tini-
ca en qué el procés de normalitzacid lingiifstica esta
plenament assolit des de fa anys. .

Solicitat informe al Departament d'Ensenyament, aquest
va respondre que les consideracions exposades pel centic
serien tingudes en compte en el seu moment, tot i que no
podien prevaler enfront dels criteris d’optimitzacié dels re-
cursos aplicables a aquest suposit. '

En relacié amb el mapa escolar de Catalunya, hem rebut
nombroses queixes. ' . |

La versio oficial provisional del mapa escolar fou presen-
tada pel Departament el ‘dia 22 de juny de 1992 i sotmesa a
un periode d’estudi i debat que finalitza €l 15 d’octubre
proppassat. EI' 14 d’octubre el Consell Escolar de Catalunya
va debatre una proposta de dictamen, del qual es destaca
que es considera correcta la tipologia basica dels centres
continguda al mapa. Respecte al contingut, assenyalem que
el mapa presenta la planificacié de I'oferta de I’cnsenya-
ment obligatori agregant-hi per municipis ’oferta de centres
publics i concertats, sense incloure-hi I’oferta en centres do-
cents sostinguts amb recursos privats. Hi manca la planifi-
cacié de I’educacio especial, ensenyaments artistics, moduls
professionals i futur batxillerat.

Creiem que les gilestions com apuntada per la queixa
nim. 665/92 han de servir per fer reflexionar els responsa-
bles del Departament i el Consell Escolar de Catalunya per
tal de recollir, en la versié definitiva, ’opinié dels profes-
sionals i-dels pares directament afectats, en especial, pel que
fa als idearis del centre, i no atenir-sc tan sols a criteris cco-
nomics. Molts centres piblics han fet un esfor¢ de catalanit-
zacié que no es pot sacrificar en el procés d’aplicacié de la
reforma educativa.

Queixes 73/92, 1578/92 i 1579/92 .
Manca de previsié en la implantacioé dels nous ensenya-
ments artistics | |

Queixa 73/92

" Fou presentada per dos estudiants de primer curs comi de

Restauraci6 de 1’Escola d’ Arts Aplicades i Oficis Artistics —
Escola de Llotja. Tots dos cstaven en possessié del titol de
Graduat en Arts Aplicades, especialitat de Restauracio, co-
rresponent a la Seccié d’ Arts Aplicades al Llibre, i els fou
admesa la matricula de primer curs, prévia admissié en
I’'examen d’ingrés, per al curs académic 1991-1992, ‘

No obstant aixd, el dia 13 de gener de 1992, el director de
I’escola els indica que tenia ordres de la Inspeccié d"Ensen-
yaments Artistics de no deixar-los accedir a Pescola, alle-
gant que la titulacid gque posselen no era adequada per
seguir els estudis iniciats.

Aquest fet els fou confirmat ’endema en una entrevista
tinguda amb P'Inspector d’Ensenyaments Artistics, que va
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negar-sc a lliurar-los cap escrit sobre aquesta-gliestié. Final-
ment, s¢’ls permeté 1’ assisténcia a les classcs perd advertint-
los que no tindrien dret a les notes finals. _

Com a fonaments juridics dels fets exposats hem de tenir
en conmpte cls segiients:

La LOGSE defineix els estudis de Conservacio i Restau-
racié de Béns Culturals com a ensenyaments de caracter su-
perior, amb titulacié equivalent a diplomat universitari.
Mitjancant ¢l Reial Decret 1387/91, de 18 de setembre, es
van aprovar els cnsc’nyamcﬁts minims de curriculum de
conservacid 1 restauracié de béns culturals, i es va regular
I’accés a aquests estudis, cstablint, enfre altres requisits,
I'exigéncia d’estar en possessié del titol de batxiller i la su-
peraci6 d’una prova d’accés.

La disposicié addicional tercera prcveu que ¢l Ministeri
d’Educacid 1 Ciencia estableixi les convalidacions oportu-
nes per a la incorporacié a aquests estudis dels alumnes
afectats per plans anteriors.

La disposicié addicional segona estableix 1'accés dels
alumnes que hagin superat ¢l COU o el batxillerat experi-

mental a aquests estudis. Per Ordre del Ministeri d’Educa-
ci6 1 Ciéncia de 28 d’octubre de 1991 es va aprovar el .
curriculum i es van reglar els ensenyaments de Conservacié

i Restauracié de Béns Culturals, en dcqplcgament de I’ ante-
rior Reial Decret.

Aquesta ordre, d’aplicacié als centres dependents del Mi-
nisteri, preveu, en les disposicions transitories, un calendari
d’extincid dels ensenyaments establerts per I'Ordre de 14 de
marg de 1989 i impartits a I'Escola Superior de Conservacio
i Restauracié de Béns Culturals de Madrid i 1a seva substitu-
cié pel nou pla d’estudis, com també ¢ls requisits que han
de complir els alumnes que cursin aquests ensenyaments per
finalitzar cls estudis. ,

Igualment, I’Ordre de 14 de mar¢ de 1989 establia un pe-
rfode de cinc anys per a la convalidacié dels estudis ante-
riors. _

Per Ordre de 27 de desembre de 1989, es va implantar
I'especialitat de Restauracio (escultura) a I’Escola d’Arts
Aplicades 1 Oficis Artistics. No obstant aixod, I’esmentada
espacialitat fou inclosa per error en I’Ordre assenyalada, tal
com consta ¢n un escrit dirigit el gener de 1991 per la Di-
reccié General d’Ordenaci6 i Innovacié Educativa al direc-
tor de, l'escola, el qual fet obligah a esmenar 'Ordre i a
reconvertir els alumnes matriculats en una altra especialitat
o en cursos monografics. En conseqiiencia, per desdobla-
ment de 'Escola d’ Arts Aplicades i Oficis Artistics, mitjan-
cant el Decret 252/91, de 25 dc novembre, es va crear
I’Escola de Conservacié i Restauracié de Béns Culturals,
d’acord amb la definicid d’aquests estudis establerta per la
LOGSE.

Ates el caracter superior dels nous estudis i que no s’ha-
via establert cap previsié per als alumnes ja matriculats o
que haguessin cursat els primers anys sense tenir titulacié
per accedir a estudis superiors, a mig curs (el Decret es va
publicar al DOGC el 13 de desembre de 1991) aquests alumm-
nes van quedar impedits de seguir els estudis comengats.
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“D’acord amb el que s’ha exposat, es va sollicitar un infor-
me al Departament d’Ensenyament, tenint en compte que
per a 'Escola de Madrid s havia previst una aplicacié gra-
dual del nou pla i I’obtencié del nou titol per als estudiants
de plans d’estudis anteriors, com també el fet que el canvi
s'havia produit a mig curs.

En la resposta, ¢l Departament assenyala el segiient:

«L’actual Escola de Conservacid i Restauracié de Béns
Culturals de Catalunya, creada pel Decret 252/1991, de 25
de novembre de 1991, imparteix ensenyaments de caracter
superior —Diplomatura— que no tenen cap conneXid curricu-
lar ni académica amb cls estudis d’Arts Aplicades i Oficis
Artistics (Graduat en Arts Aplicades). '

- »Les disposicions transitdries establertes pel Ministeri
d’Educacid i Ciéncia per Ordre de 14 de marg de 1989 no-
més s6n d’aplicacié als alumnes que es trobessin cursant cs-
tudis a I’Escola de Conservacié i Restauracid de Béns
Culturals de Madrid. Ates que a Catalunya no fou creada
I’Escola de Conservacié i Restauracié de Béns Culturals
fins el 25 de novembre de 1991, no hi ha cap alumne al qual
li pugui ser d’aplicacié I’esmentada disposicio transitoria.

»Per tant, no ¢s preveu la possibilitat d’accés dels titulats
en Arts Aplicades per qualsevol de les especialitats imparti-
des a les Escoles corresponents —inclosa la restauracié de la
Secci6 de les Arts Aplicades-al Llibre— als Estudis Superiors
establerts en I'article 49 de la Llei General Oldcndclé del
Sistema Educatiu,

- »D’altra banda, la competéncia per establir les condicions
per a I’obtencid i homologacié de titols, aixi com per regu-
lar les condicions d’accés dels actuals Graduats en Arts
Aplicades als Estudis Superiors, correspon al Ministeri
d’Bducacié i Ciéncia. A aquest respecte, només puc infor-
mar-vos de la voluntat expressada recentment pel Ministeri
de regular I’accés d’aquests graduats als Estudis Superiors.»
~ En conseqiiéncia, la queixa fou tramesa al Defensor del
Poble, perqué la trametés i resolgués, juntament amb una
traduccié de I'Informe del Departament d’Ensenyament i la.
recomanacié que el Ministeri reguli 1’accés dels graduats-en
Arts Aplicades als estudis superiors, tenint en compte els
antecedents de I’Ordre de 1989, o

La queixa ha estat admesa a tramit pel Defensor del Po-
ble. Els afectats van acordar denunciar I’escola per incom-
pliment de contracte.

Queixes 1578/921 1579/92

Els estudiants que les van presentar havien scguit ¢l pri-
mer curs comi amb la intencié de cursar I’especialitat
d’ Arts del Llibre i Restauracié. Tanmateix, aquesta especia-
litat s’ha suprimit per al curs 1992/93, atesa la creacié d’una
nova escola de Conservacié i Restauracié de Béns Cultu-
rals, de caracter superior, tot i que continua figurant en la
informacié (triptics i fulls informatius) que s’ofereix als es-
tudiants, 1 no s ha establert cap previsi6 per als alumnes que
havien iniciat primer curs fent constar que - wvolien cursar
aquesta especialitat.
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Vam adregar un segon escrit al Conseller d’Ensenyament
del segiient tenor:

«...sobre la impossibilitat de seguir els scus estudis ini-
ciats a ’Escola de Conservaci6 i Restauracié de Béns Cul-
turals de Catalunya, hem de comunicar-vos, que, de
conformitat amb el vostre escrit en el qual indiqueu que la
competéncia per a establir les condicions per a 1’obtencid i
homologacid de titols, aixi com per regular les condicions
d’accés dels actuals graduats en Arts Aplicades als estudis
superiors, correspon al Ministeri d’Educaci6 1 Ciencia, hem
tramés ’expedient al Defensor del Poble, organisme que té
conferida la supervisié dels drgans de 1’ Administracidé Cen-
tral.

»No obstant aixd, volem fer-vos avinent que els senyors
G. i P. van iniciar els seus estudis de primer curs i els van fi-
nalitzar 1 que se’ls va admetre la matricula de segon curs, tot
i estar previst que |’Escola passaria a ser un centre d’estudis
superiors. Aquest fet es va produir un cop iniciat el curs, pel
Decret 252/91, de 25 de novembre. : -

»In conseqtiencia, hi podria haver, per part de la direccié
de I’Escola, abans Escola d’ Arts Aplicades i Oficis Artistics
“Llotja”, un incompliment de la matricula formalitzada amb
els esmentats senyors, els quals podrien tenir un dret a recla-

mar pels danys i perjudicis causats.
" »Tanmateix, creiem que féra convenient gue es donés su-
port a la voluntat del Ministeri d’Educacié i Ciéncia de re-
gular I'accés dels graduats en Arts Aplicades als estudis
superiors, tal com indigueu en el vostre informe.

»Finalment, volem fer esment que amb posterioritat ens
han arribat dues queixes més sobre la mateixa Escola, que
han quedat registrades amb els nims. d’expedient 1578/92 i
1579/92.

»Aquestes dues persones han realitzat el segon curs comu
de PEscola d’ Arts Aplicades i Oficis Artistics de Barcelona
“Llotja”, durant el curs escolar 91/92, 1 han soHicitat I’espe-
cialitat d’ Arts del Libre/Restauracid.

»Fins a la data se’ls havia indicat que podrien estudiar
aquesta especilitat, tant oralment com per escrit, perd ac-
tualment es troben que aquesta cspecialitat ha estat suprimi-
da sense que se’ls hagi facilitat cap informacid.

»Creiem que féra convenient que per part del Departa-
ment d’Ensenyament, bé directament bé a través del direc-
tor de I’Escola, es donés la informacid adequada sobre
aquests estudis i la seva adequacié al nou sistema educatiu,
per tal d’evitar que es repeteixin situacions com les descri-
tes, en les quals els alumnes han optat per uns estudis que
no podran finalitzar, quan amb la informacié adequada o no
els haurien iniciat o hawrien pogut triar una altra opcié
d’acord amb les seves titulacions o aspiracions.»

Més endavant, ens vam posar en contacte amb la Direcci6
General d’Ordenaci6 i Innovacié Educativa, la qual ens in-
dica que havia redactat un informe dirigit al Ministeri per
regular I’accés dels graduats en Arts Aplicades als nous en-
senyaments superiors, tenint en compte que es tracta d’un ti-
tol equivalent a formacid professional de segon grau, on
exposaven els seus arguments i proposaven una solucid.

Es va acordar que tindricn una cntrevista amb les perso-
nes afectades per tal de cercar una solucid, El mes de dz-
sembre els promotors de la qucixa s’han dirigit a la nostra
Institucié per fer-nos saber que el seu cas s”ha resolt.

Queixes 757/91, 245/92, 1766/92 1 1767/92
Adaptacié de llars d’infants i escoles bressol a la LOGSE

Sobre la nova normativa establerta per la LOGSE per a
Petapa d’educacié infantil i el calendari previst d’adaptacié
i aplicacié hem seleccionat quatre queixes: les dues prime-
res han estat presentades en nom de collectius de llars d’in-
fants i escoles bressol de Catalunya i fan referéncia a
aspectes que afecten tot ¢l sector; Ies dues darreres s6n indi-
viduals i exposen un problema particular., '

La queixa 757/91, de caracter collectiu, es va presentar

. en relacié amb diverses resolucions publicades pel Departa-

ment d’Ensenyament al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya per les quals s’ autoritza I’obertura i el funciona-
ment dc diverses llars d’infants de titularitat privada. Mit-
jangant una entrevista, els promotors de la queixa van
ampliar les seves objeccions a altres aspectes relacionats
amb I’aplicacié de la LOGSE, per la qual cosa vam trametre
el segiient escrit al Departament d’Ensenyament:

«(...) L.’ esmentada Associacid, tot i que ens ha comunicat
que estd en contacte amb el vostre Departament, ha volgut
fer coneixedora la nostra Institucid dels problemes que afec-
ten ¢l sector, tant per la gravetat dels fets com per la manca
d'una normativa clara que els sigui d’aplicacio.

»En aquest sentit, els fets que ens exposen son els se-
giicnts: '

»— El Departament d’Ensenyament va dictar una série de
normes (el Decret 65/82, de 9 de marg, i les Ordres d’1 de
juny de 1983, 1 d’agost de 1984 i 11 de maig de 1983), so-
bre requisits minims d’aquests centres, (condicions minimes
materials, titulacions, etc.), a les quals els centres existents
s’han anat adaptant. Peridodicament, rebien les visites d’ins-
pectors, tant del Departament d’Ensenyament com del de
Sanitat, a les recomanacions del quals adequaven els locals.

»Igualment, el personal quc treballava en el sector ha pro-
cedit a cursar ecls estudis corresponents, segons la normativa
del Departament d’Ensenyament, per poder impartir aquest
nivell educatiu.

»— Si bé I’art. 11 de la LOGSE estableix que les adminis-
tracions educatives desenvoluparan I’educacid infantil, 1"Es-
tat ha procedit a dictar un Reial Decret de minims, ¢l Reial
Decret 1004/91, de 14 de juny, pel qual s’estableixen els
requisits minims dels centres que imparteixen ensenyaments
generals no universitaris, el qual regula, als articles 9 a 18,
els requisits minims dels centres d’educacio infantil.

»Tant la disposicié addicional primera de la LOGSE
com la disposicié transitoria cinquena del Reial Decret
1004/91 preveuen un termini de 10 anys per a procedir a
adequar els centres existents als requisits minims que s’hi
estableixen. '
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»Els requisits minims previstos en aquestes normes sén
de dificil compliment per gran part dels centres privats exis-
tents que hauran d’impartir 'educacid dels infants menors
de 3 anys, els quals hauran de tancar. El Reial Decret
1004/91 preveu, a la disposici6 addicional quarta que, per
als centres que atenguin una poblacid d’especials caracteris-
tiques demografiques o escolars, les administracions educa-
tives competents adequaran els requisits previstos a les
cspecials caracteristiques i dimensions d’aquests Centres,
perd no autoritza a modificar el termini de 10 anys establert
per a I’adaptacio.

»— Durant ¢l mes de juny d’enguany, el Departament
d’Ensenyament va procedir a dictar diverses resolucions per
les quals s’autoritzava el funcionament de diverses llars
d’infants de titularitat privada.

»Sobre aixo, les representants de 1”Associacié de Llars
d’Infants ens han manifestat que les llars d’infants afectades
no havien presentat cap sollicitud d’autoritzacid, que no hi
ha hagut tramit d’audiéncia ni s'ha notificat personalment

als interessants la resolucio adoptada. D’altra banda, sembla

que s’han aplicat els minims establerts pel Reial Decret
1004/91, 1a qual cosa ha comportat una reduccié considera-
ble, en la majoria dels centres afectats, del nombre d’alum-
nes permesos i, per tant, la inviabilitat econdmica dels
centres 1 1’abocament a I’atur de gran part del personal do-
cent afectat.

»Ateés que la queixa compleix els requisits assenyalats per
la Llei 14/84, de 20 de marg, reguladora del Sindic de Greu-
ges, ha estat admesa a tramit, sense que aixo prejutgi I’ exis-
téncia de cap actuacié irregular, Tenint en compte el que
s’ha exposat, us suggerim que es tingui en compte el termini

que la DA la. dc la LOGSE estableix (10 anys), per tal de

dur a terme la reestructuracid del sector de les Llars d’In-
fants i permetre la seva adaptacié als requisits minims esta-
blerts per la LOGSE i el Reial Decret que la desplega en
aquest punt, o bé que es prenguin les mesures adients per tal
de crear centres pudblics suficients que imparteixin 1’educa-
¢i6 infantil de nens menors de tres anys, ja que si els centres
cxistents, en la seva majoria privats, han de tancar, es causa-
ran greus perjudicis als infants i a les families afectades.»

En la seva resposta, ¢l Departament d’Ensenyament ens
va exposar el procés de transferéncies de I’Estat a la Gene-
ralitat cn materia de guarderies infantils, com també la nor-
mativa que s’havia dictat per regular les condicions que han
de reunir els establiments afectats. Igualment, es feia refe-
réncia al procés d’autoritzacié 1 s’assenyalava que als cen-
tres que no reunien els requisits, se’ls havia concedit un
tramit d’audiéncia per presentar solucions alternatives, el
qual no havia estat complert pels afectats. Finalment, es feia
referéncia als perfodes d’adaptaci6. I’ acord amb aixo, ens
vam dirigir als promotors de la queixa en ecls termes se-
glients:

«— Ates que mitjangant els Decrets 2210/79 1 2809/80 es
van transferir a la Generalitat diverses competéncies en ma-
teria de sanitat a les guarderies infantils i en matéria d’edu-

cacié pre-escolar, gue es van adscriure als Departaments do .

Sanitat i d’Ensenyament, respectivament, ambdos Departa-
ments van elaborar la corresponent normativa, que ja conei-
Xeu.

»— Posteriorment, pel Decret 120/88, de 5 de maig, es van
assignar al Departament d’Ensenyament les competéncies
en materia d’atencié assistencial-educativa als infants me-
nors de sis anys no inscrits en centre d’ensenyament, que
fins aleshores corresponien al Departament de Sanitat i Sc-
gurctat Social. ID)’acord amb aquest Decret, durant els anys
1988, 1989 1 1990 es van trametre al Departament d’Ensen-
yament els expedients de registre de lNars d’infants incoats
pel Departament dc Sanitat 1 Seguretat Social. _

»— Totes les Hars d’infants que complien la normativa
van scr autoritzades pel Departament d’Ensenyament. Als
titulars d’aquelles que no reunien els requisits establerts
s¢’ls va donar vista i audiéncia a fi que poguessin presentar
o proposar solucionar alternatives, sense que fins a la data
s’hagi rebut resposta de cap centre. Es preveu acabar la re-
gularitzaci6 en cls propers mesos, aplicant en tots aquests
casos el Decret 64/82 i la normativa de desplegament.

»— El Reial Decret 1004/91 s’aplicard als expedicnts
d’autoritzacié de llars d’infants de nova creaci6, quc $'ini-
ciin després del 26 de juny de 1991, i fins a la data, no se
n’ha presentat cap. |

»— Bl criteri de regularitzacio seguit és, per tant, la nor-
mativa propia de la Generalitat, 1a qual cosa, segons el De-
partament, permetra als centres disposar d’un periode de
deu anys per a adaptar-se a les exigéncies del Decret
1004/91.» |

Amb posterioritat, va tenir entrada la queixa num.
245/92, presentada per un collectiu d’escoles bressol. El scu
escrit feia referéncia també a les dificultats econdmiques,
laborals i de reforma i adequacio dels centres que comporta-
va 'aplicacié dc la LOGSE i les disposicions reglamenta-
ries dictades per al seu desplegament als centres, en aquest
cas, dependents de patronats municipals, societats coopera-
tives 1 associacions sense afany de lucre, de nivell infantil,
de Catalunya.

Fetes les gestions corresponents, vam respondre als pro-
motors en termes semblants a I’anterior queixa, fent-hi
constar, en especial, la durada del periode d’adaptacié (10
anys) i el fet que, tot i que es permet, amb el nou sistema, la
matriculacié dels infants a partir dels tres anys en centres
&’EGB, la manca de places d’aquest nivell i la necessitat
d’un periode d’adaptacié per als centres d’EGB, esmortei-
ran els efectes que pugui tenir en [a reduccid de matricules
de les escoles bressol.

Les queixes 1766/92 1 1767/92 fan referéncia a I’ organit-
zacié d’un curs de formacié per a professionals del sector de
guarderies i llars d’infants, organitzat pels Serveis Territo-
rials de Girona en aquella ciutat, d’assisténcia obligatoria
per convalidar les titulacions del personal que treballa en
aquests centres de caracter public.-Les queixes posen en re-
lleu la dificultat de desplacai-se diariament d’altres punts,
com Palamds, a Girona, en horaris que se superposen als de
treball, per tal de seguir aquest curs, amb I’amenaga que si
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no es fa no es podra professar la docéncia i es perdra el lloc
de treball. Les queixes han estat admeses a tramit i hem
sollicitat informe al Departament d’Ensenyament.

2. 1.”4s del catala i Padministracié
periférica de ’Estat a Catalunya

Com ja hem exposat en ocasions anteriors, una gran part
de les queixes relatives als drets lingtiistics dels ciutadans (i,
en especial, al dret a I'ds de la llengua catalana en les rela-
cions amb les administracions pibliques) fan referéncia a
I’ Administracio periferica de I’Estat a Catalunya. Els ciuta-
dans no ens exposen només les dificultats d’usar la llengua
catalana en les relacions orals amb I’ Administracio, siné,
fins 1 tot, cls enfrontaments i situacions violentes que es de-
riven de la persisténcia en I’is de la llengua catalana, o bé
els comentaris ofensius de que sén objecte.

Aquests fets, pero, que demostren un profund desconei-
xement dels drets lingiifstics dels ciutadans de Catalunya
per part d’aquests funcionaris, no poden ser provats (en ser
basicament orals) ni generen cap tipus de responsabilitat,
ates que no hi ha previst cap mecanisme de proteccié. Fins i
tot la nostra Institucid t€ unes possibilitats d’actuacié molt
limitades, atés que la competéncia per supervisar els organs
de I’ Administracié cstatal correspon al Defensor del Poble
(Llei Organica 3/81, de 6 d’abril). En conseqiiéncia, ens vo-
lem fer resso de la situacié d’indefensié en que es troba cl
ciutada quan li s6n vulnerats aquests drets pels funcionaris
de I’ Administraci6 periferica de I’Estat.

Els drets lingiifstics dels ciutadans de Catalunya deriven
directament de 'art. 3 de I’Estatut d’ Autonomia i inclouen
el dret a I’tis de la llengua propia i oficial, el catala, en les
seves relacions amb les administracions pribliques radicades
a Catalunya. Aixi ho ha recollit 1 subratliat la Llei de Nor-
malitzaci6 Lingiiistica a Catalunya, en l'art. 8, que esta-
bleix, igualment, que el titular del dret d’opcid lingiiistica és
el ctutada, no pas el funclonari.

El Tribunal Constitucional, referint-se també a 1’exigén-
cia de coneixements linglifstics dels funcionaris, ha indicat
la vinculacié d’aquest deure amb el dret d’opcid lingiiistica
dels ciutadans. Concretament, la Sentencia 46/91, de 28 de
febrer, (recurs contra I'art. 34 de la Llei Catalana 17/85,
Funcié Pablica de la Generalitat) estableix que ¢l régim de
cooficialitat lingiifstica derivat dels art. 3.2. EAC i 3.2. CE
implica, entre altres conseqiiéncies, 1"1is preceptiu del catala
i del castella per I’ Administracié en la forma prevista legal-
ment. El régim de cooficialitat no contradiu el principi
d’igualtat i, d’altra banda, I’exigéncia d’acreditar concixe-
ments lingiiistics es vincula amb- els principis constitucio-
nals de merit 1 capacitat per a ’accés a la funcié piiblica
(art. 103.3 CE), entre els guals s’insereix. A més, conclou la
Senténcia, es fracta d’un requisit proporcionat, justificat i
equitativ en funcid de 'extensid de I'ds, la propia eficacia
de I' Administracié i els drets i deures lingiiistics derivats del
regim de cooficialitat.

Recentment, la Llei 30/92, de 26 de novembre, de regim
juridic de les administracions pibliques i del procediment
administratiu comu s’ha ocupat de regular I'is de les llen-
glies cooficials en el procediments. L’art. 36 d’aquesta llei
¢s del tenor segiient:

«1. La lengua de los procedimientos tramitados por la
Administracion General del Estado serd cl castellano. No
obstante lo anterior, los interesados que sc dirijan a los érga-
nos de Ia Administracién General del Estado con sede en el
territorio de una Comunidad Auténoma podran utilizar tam-
bién la lengua que sea cooficial en ella.

»En este caso, el procedimiento se tramitard en la len-
gua elegida por el interesado. Si concurrieran varios inte-
resados en el procedimiento, y existiera discrepancia ¢n
cuanto a‘la lengua, el procedimiento sc¢ tramitard en cas-
tellano, si bien los documentos o testimonios que requie-
ran los interesados se expedirdn en la lengua elegida por
los mismos. :

»2, En los procedimientos tramitados por las Administra-
ciones de las Comunidades Auténomas y de las Entidades
Locales, ¢l uso de la lengua se ajustard a lo previsto en la le-
gislacion autondmica correspondiente.

»I3in qualquier caso, deberdn traducirse al castellano los
documentos que deban surtir efectos fuera del territorio de
la Comunidad Auténoma y los dirigidos a los interesados
quc asi lo soliciten expresamente: |

»3. Los expedientes o las partes de los mismos redactados
en una lengua cooficial distinta del castellano, cuando va-
yan a surtir efectos fuera del territorio de la Comunidad Au-
ténoma, deberdn ser traducidos al castellano por la
Administracion Pidblica instructora.»

Del contingut de Particle anterior es desprén una diseri-
minacié a favor de I’is del castella (cas de discrepancia en-
tre diversos interessats en un procediment i ’obligacié de
traduccié a aquest idioma dels documents que hagin de pro-
duir efecte fora del territori de la Comunitat Autdnoma, que
recan sobre I’administracié piiblica instructora sense fer sal-
vetat dels territoris amb llengua propia coincident), que po-
dria entrar en contradiccié amb cl mandat atribuit per I’ art.
3.3 de I’Estatut d’ Autonomia a la Generalitat de Catalunya,
de garantir I’us normal i oficial d’ambdoés idiomes i la crea-
¢i6 de les condicions per arribar a llur igualtat plena quant
als drets 1 deures dels ciutadans de Catalunya. L’ Gnic aspec-
te positiu que hi trobem €s la indicacié que ¢l procediment
es tramitara en la llengua elegida per ’interessat i el fet que
s’ hi reconeix la possibilitat d’emprar les llengilics cooficials
en els procediments que se segucixen davant 1'organ de
I’ Administracio cstatal amb seu en el territori d’una comu-
nitat autdnoma amb llengua cooficial, dret, pero, que ja pre-
veia la Llei de Normalitzacié Lingiifstica a Catalunya.
Aquestes declaracions, si no van acompanyades de mecanis-
mes eficacos de proteccid i tutela dels drets, no creiem que
puguin tenir gaires efectes practics. Aixi, davant la negativa
del funcionari a tramitar un determinat expedient en llengua
catalana, el ciutada no disposa de cap mitja impugnatori es-
pecific. Tampoc les queixes que ens arriben no es podricn
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resoldre amb aquest precepte. La valoracié que en fem,
dongs, no ¢s positiva.

Insistim en la necessital de promourc i fomentar el res-
pecte pels drets lingtifstics dels ciutadans de Catalunya,
Iexigencia d’acreditar coneixcments de llengua catalana
per ocupar places d’organs de qualsevol Administracié pu-
blica situats a Catalunya, P’establiment de responsabilitats
dels funcionaris en cas d’incompliment i la previsid de mit-
jans impugnatoris especifics, com a garantics dels drets lin-
glifstics, partint sempre d’una regulacié que tingui en
compte el caracter de llengua propia del catala, a més d’ofi-
cial com el castelld, i de I’adopcié de totes aquelles mesures
gque en puguin facilitar ’ds: cursos per als funcionaris per
millorar el nivell de coneixements, edicié de material im-
pres, etc.

Dins d’aquest capitol, acabem amb una referéncia especi-
fica a I'iis del catala en les comissaries de policia per part
dels ciutadans. La majoria de queixes fan referéncia a la de-
negacié del dret d’ds per part de funcionaris de la policia
nacional en activitats com renovacio de passaports i altrcs
documents 1 en la formulacié de dentincies. Deixarem cons-
tancia, doncs, d’alguncs queixes rebudes sobre la giiestié
plantejada.

Qucixa 1992/92 |
Inspeccio provincial de treball de Barcelona

L.a promotora de la queixa es va dirigir al Sindic de Gren-
ges per tal d’exposar-li els fets segiients:

«SEGON- L’inspector de treball es va presentar al meu
establiment i es va identificar a una treballadora que em va
venir a buscar a la rebotiga. Davant ¢l dubte que se’ns plan-
teja constantment, de venedors que s’identifiquen amb car-
nets  professionals, vaig demanar-li, en catald, que
s’identifiqués; “Tingui la bondat d’identificar-se”, a la qual
cosa el funcionari em va respondre, literalment; “No la en-
tiendo”; i vaig repetir la pregunta en castella 1 em va res-
pondre, de mala manera, que ja s’havia identificat a aquella
senyoreta; davant la meva insisteéncia i després de manifes-
tar-1i la meva condicid de propietaria em va mostrar el seu
carnet. En aquell moment vaig decidir —fent 1is del meu dret
constitucional- prosscguir la conversa en catali, cosa que
va ofendre i irritar visiblement el funcionari administratiu.
A partir d’aquest moment es va iniciar I’actuacié més des-
considerada, incorrecta i inquisidora que es pugui imaginar,
Al meu establiment de venda al detall hi havia tres o quatre
clients en aquell moment les vendes dels quals es van haver
de suspendre per la retencid dels treballadors per part de
I"inspector, que no permetia I’entrada al magatzem ni la sor-
tida a I’aparador.

»Cregui’m que la policia judicial hauria mostrat més cdu-
cacié amb delingiients comuns que la que va fer servir el
funcionari amb ¢ls meus treballadors; la visita es va con-
vertir en una tensa reiteracié de desproposits en la que ¢l
representant de ““Trabajo” entenia només alld que li conve-

nia. Per a tancar la seva accié inspectora va omplir una acta
de comparcixenga en la qual soHicitava tots els documents
que la Llei li permet exigir, dels ultims cinc anys.

»(...)

»Senyor, he dubtat molt abans de dirigir-li aquest escrit,
la covardia i la por dc represalics m’aconscllen no fer-ho.
No hi ha el més petit dubtc que “otro gallo me cantara” si
hagués renunciat al meu dret de catalanitat. No obstant, ¢l
dret fonamental d’un poblc a expressar-se en el seu idioma,
sense que per aixd rebem Podi i la intolerancia d’alguns
funcionaris, em porta a dirigir-li aquest llarg escrit en la
confianga que parcialment i serenament revisard els antece-
dents exposats que, fent justicia, no mereixen la despietada i
venjativa sancio que es proposa.»

La promotora de la queixa va recérrer contra I'acta d’In-
fraccié davant el Director Provincial de Treball i Scguretat
Social.

Queixa 1057/92 :
Informacié escrita redactada dinicament en Hengua cas-
tellana

Aquesta queixa fou tramesa per un ciutadd que havia re-
but documentacié de dos ministeris diferents (Economia i
Hisenda i Interior) redactada inicament en llengua castella-
na, per tal de donar constancia de la manca de catalanitzacié
de I’Administracio de P'Istat. L.a documentacié tramesa
consistia en informacié sobre 1’ Agéncia Estatal d’ Adminis-
tracié Tributaria i les noves normes de circulacid, respecti-
vament,

1 promotor de la queixa s’ havia dirigit als dorgans corres-
ponénts de I' Administracié periférica de I’Estat a Catalunya
i havia retornat la documentacié tramesa solicitant-nc la
traduccid al catala.

Queixa 1249/92
Les comissaries de policia

L.a queixa rebuda descriu 1’agressié verbal d’un ciutada
per part d’una funciondria de la comissaria de policia del
Torrent de 1'Olla, de Barcelona.,

El promotor de la queixa es va dirigir a I'esmentada co-
missaria per tal de renovar el seu passaport.

Després de dirigir-se en catala a la funcionaria correspo-
nent, en va obtenir la segiient resposta (que transcrivim lite-
ralment de la comunicacié del reclamant): «Finalment, i
mentre estava entrant les meves dades personals a I’ordina-
dor, la senyoreta (...) va exclamar, en veu alta, davant de
tots cls presents: “.. y esto de Jordi qué es, el nombre de
verdad o un diminutivo?”».

Il promotor de la queixa, resident als Estats Units,
ens ho comunica tot fent constar que alli mai ningd no
ha manifestat mai el minim menyspreu pel seu nom de
fons. :
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3. Els centres escolars

Com cada any, hem rebut nombroses gqueixes sobre la
manca de dotaci6 i les deficiéncics en les installacions esco-
tars, en especial als inicis del curs escolar 1992-1993.

Les situacions sOn diverses: problemes de centres inaca-
bats, manca de personal no docent, manca de subministra-
ment electric o de material de laboratori, etc.

Sollicitats els corresponents informes al Departament
d’Ensenyament, tots aquests problemes s’han anat resolent
puntualment. :

No obstant aix0, volem destacar una queixa que fa refe-
rencia a la seguretat dels centres escolars, per raé de la pro-
ximitat del centre a un autopista.

Queixa 485/92
Proximitat d’una autopista a un centre escolar

L’ Associacid de Pares d’ Alumnes d’un collegi piblic de
Martorell es va adregar al Sindic de Greuges per tal de fer-li
avinent la situacié del centre escolar on estudicn ¢ls seus
fills, que confronta amb una autopista, només scparat

d’aquesta per un mur d’un metre d’alcada amb el perill con-~
seglient d’accidents per als alumnes, a més dels factors am-~
bicntals (sorolls, poHucid, cte.) que incideixen negativament
en ¢l centre. Ens adjuntaren un informe técnic de mesura-
ment del nivell de sorolls.

El Sindic de Greuges va solicitar un informe al Departa-
ment d’Ensenyament en relacio amb els aspectes denunciats
i, en especial, sobre la previsié de mesures correctores dels
factors mediambientals 1 sobre I'administracié que les ha de
dur a terme. '

En I'Informe trames, el Departament ens ha fet saber que,
atés que el collegi piiblic de referéncia es troba adossat a un
convent del S.XVII, no s’hi pot fer cap obra d’adaptacid, re-
modelacié o ampliacié. - ' |

En conseqiitneia, en la proposta de mapa escolar s’ha
previst la substitucid d’aquest centre docent per un centre
d’ensenyament primari de nova construccio.

Creiem que amb aquesta previsiéo quedara solucionat el
problema de seguretat plantejat per 1’associacié de pares
d’alumnes, aixf com els factors ambientals negatius: sorolls,
potlucid, etc.

En aquest sentit, hem comunicat als interessats el resultat
de les nostres gestions.
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SECCIO 8: JUSTICIA

1. INTRODUCCIO

En aquesta seccid incloem les queixes que els cintadans
han presentat a la Institucid relacionades amb ¢l funciona-
ment dels Tribunals. Com ha estat habitual des de 'inici del
funcionament de la Institucid, el Sindic de Greuges ha pogut
constatar un cop més que els ciutadans estan decebuts del
funcionament del nostre sistema judicial, El motiu de quei-
xa més reiterat s Ia lentitud en la tramitacid dels procedi-
ments, és a dir, cn obtencid de la tutela judicial, i en
conseqiiencia I’ efectivitat de la resolucié moltes vegades es-
devé nulla. La situacio a judici dels ciutadans resulta incom-
prensible: es reconcix ’ampliacié considerable de mitjans
humans 1 materials, la constant dedicacid de la majoria dels
jutges, Pexistencia de reformes legislatives que pretenen
millorar el procediment; pero, tot i aix0, els resultats, per als
ciutadans, no sén satisfactoris. Sembla que, malgrat els es-

forcos que e¢ls funcionaris hi dediquen, el collapse existent a -

la majoria de les oficines judicials impedeix prestar un ser-
vei public, fonamental en tota convivencia pacifica, com és
administrar justicia.

Aquestes consideracions que els ciutadans cns traslladen,
compelleixen el Sindic de Greuges a recordar als poders pu-
blics la conveniéncia de palliar ¢l desencis de la societat
respecte a la justicia.

En la seccié de Justicia 8" inclouen també totes les queixes
derivades del funcionament de 1’ Administracié penitenci-
ria, i la problematica que cnvolta els interns de les presons
catalanes. I.a consideracié de persona, encara que privada
de llibertat, i per tant susceptible de ser subjecte de drets fo-
namentals, sempre ha motivat que el Sindic de Greuges de-
diqui una atencié especial a la problematica que afecta
aquests ciutadans, generalment oblidats per la societat, a la
qual s’han de tornar a integrar, Vetllar per tal que les condi-
cions de la reclusié siguin al menys adverses, procurar que
¢ls ex-reclusos tornin a ingressar a la societat sense resserti-
ments, no és una tasca facil ni sovint compresa per tothom.

11. TIPOLLOGIA DE LES QUEIXES

Administracié

de justicia — Registre Civil

—~ Lentituds diverses: tramitacio
de recursos, executorics

— Jutjats vacants

— Situacions sub-iudice

— Desacord amb senténcies i
resolucions

~ Revisid de senténcics

— Afers privats 1 solicttud
d’assessorament

— Presumptes indefensions

— Collegis professionals:
advocats, notaris, procuradors,

-perits industrials

— Associacions, fundacions i
entitats juridiques i de dret

Menors — Justicia juvenil (tractament en
els centres)

Institucions

Penitenciaries — Revisid de senténcies

~ SoHicitud d’indult

— Qiicstions relatives a
classificacié penitenciaria

— Interposicié i aplicacié de
I’article 60 del Reglament
Penitenciari

— Treball penitenciari

- Problematica general de presos
preventius

— Manca de mesures alternatives a
la preso

- TrasHats

II. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES ILLUS-
TRATIVES

1. Llei 10/92, de 30 d’abril:
mesures urgents de reforma processal

Dins de la seccid de justicia, analitzarem enguany la.re-
forma que s’ha operat en la llei 10/92 quant al procediment
civil, penal i contenciés administratiu. '

Realment aquesta reforma ens sembla adequada i oportu-
na, ja que, d’una banda, calia modernitzar les normes pro-
cessals, 1 de I'altra, s’havien d’adoptar solucions i mesures
urgents, atesa la situacié actual de I’administracid judicial i
també el progressiu augment de litigiositat. |

Per tant, atés I’objectiu de I'csmentada llei, que afecta
tres dels ordres jurisdiccionals, en farem 1’analisi des
d’aquesta triple perspectiva, sense oblidar, com déiem en in-
formes anteriors, que I’eficacia de Ia justicia no tan sols de-
pén d’una reforma processal, siné també d’una reforma i
adequacid de ’oficina judicial que compti amb tots els mit-
jans quc nccessita,

Ambit civil

La reforma introducix canvis importants i significatius
que afecten les lleis processals, sobretot pel que fa a la llei
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d’Enjudiciament Civil. Les modificacions introduides tenen
I’objestiu de garantir I’accés sense dilacions a la tutela judi-
cial efectiva i sOn presidides per una doblc finalitat: d’una
banda, descarregar 1’administracié judicial dels assumptes
que poden ser resolts en altres instancies, i de I'altra, aug-
mentar [’eficacia dels organs i dels mecanismes processals.
Com a innovacions remarcables en aquest ordrc jurisdiccio-
nal destacarem les segiients:

— Reforgament de la funcid del procurador com a receptor
dels actes de comunicacio i per tant intermediari entre 1’ad-
ministracié judicial i ¢l litigant.

— Una altra modificacié important que s’hi estableix és
I’atribucid conferida al jutge per revisar d’ofici la seva pro-
pia competéncia territorial, i la supressié de la submissié
com a regla en determinats procediments com el judici ver-
bal, I’executiu i el judicial sumari de la Llei Hipotecaria.

Aquesta modificacié legislativa entenem que és d’una
gran importancia i d’una gran efectivitat practica, sobrctot
per la sitnacié actual de I’administracié judicial, en la qual
hi ha determinats organs judicials amb una gran acumulacié
d’assumptes pendents.

Naturalment, ens referim a tots els contractes denominats
«d’adhesio», en els quals no es dona una posicié d’igualtat
entre les parts contractants i es preveu la submissi6 expressa
als drgans judicials de determinada ciutat. Aixd provoca una
notable sobrecarrega cn certs jutjats, a més d’obligar el ciu-
tada a desplacar-se a una altra ciutat per pledejar.

Aix{ mateix, s’estableix que cn el coneixement i resolucié
de procediments civils en qué siguin part P’Estat, els seus or-
ganismes .o les Comunitats Autdbnomes, siguin competents
els jutjats amb seu en la capital de la provincia o de la co-
fnunitat,

— Atribuci6 al jutge de funcions estrictament Jur1%d10010—

nals. Aquesta mesura beneficia extraordinariament I'admi-
nistracié de justicia, ja que descarrega els jutges d’altres
funcions de caire no estrictament jurisdiccional, Perd també
és molt positiva aquesta mesura per al ciutada, que veura re-
-solts en altres instancies i amb més rapidessa molts aqsump-
tes que-s’haurien demorat excessivament. '

Pensem que -aquesta mesura endega un procés de redefi-
nicié de I’ oficina judicial que comprén no solament aspectes
processals, sind també de cardcter material i administratiu,
per acomodar el jutjat a les nccessitats de la societat actuoal;
"a l’assignar atribucions especifiques als jutges, i efectuar
una definicid precisa de les funcions del Secretari com a fe-
datart piblic, director de I’oficina i rcsponqable de la trami-
tacié dels procediments.

Entenem, doncs, que constitueix una veritable reforma,
senipre que, com assenyalavem en altres informes, els jut-
jats 1 tribunals puguin comptar amb tota mena de mitjans
per a un funcionament correcte i amb una coordinacié que
evitaria en gran manera les dilacions.judicials que es pro-
. dueixen, aspecte aquest dltim que comentarem més enda-
vant,

— Actualitzacio de les corresponents quanties dels proce-
diments declaratius ordinaris, i altres modificacions en pro-

cediments especials i la simplificacié dels processos arren-
dataris.

— Per 1ltim, analitzarem les importants novetats que com-
porta la llei quant al Recurs de Cassacié, que fonamental-
ment afecten els motius, régim d’inadmissio, conqutuuo de
la sala i naturalment la mateixa substanciacio.

La reforma no podia oblidar la congestié de recursos
existents davant la Sala Primera del Tribunal Suprem, que
cn feien una instancia més i impedien la seva tasca d’inter-
pretacid i aplicacié judicial del Dret. Era evident que agues-
ta situacid havia de ser corregida, perqué hi havia una gran
interposicidé de recursos sobre qiicstions que el Tribunal ja
havia resolt reiteradament amb anterioritat, a més que mol-
tes vegades obeia la interposicié a objectius merament dila-
toris, i per iltim, ignal que als procediments declaratius,
calia actualitzar la quantia per accedir al referit recurs.

El legislador de 1992 no ha volgut fer una nova regulacié
de la cassacié com la que es va efectuar ’any 1984, siné
que ha establert una série de modificacions respectant la re-
gulacié del recurs de la Llei d’Enjudiciament civil,

Quant les modificacions introduides, convé destacar en
primer lloc 'exclusié del suposit derivat de Perror.de fet a
I’apreciaci6 de les proves documentals, sens perjudici de
I’aplicacié de la norma que regula la seva valoracié proba-
toria.

En segon terme, trobem altres modificacions que conm—
bueixen bé a reduir el nombre d’assumptes en tramitacié da-
vant la Sala Primera (elevacié de la quantia a sis milions), a
simplificar i donar rapidesa a la tramitacié del recurs (re-
duccid de terminis per comparéixer, caracter potestatiu de la
vista, constitucié de la sala amb tres magistrats) t, encara,
modificacions d'actualitzaci6 i adaptaci6 de les reformes in-
troduides. _

Aixi mateix, una novetat important a la llei d’enjudicia-
ment ¢s la incorporacio del recurs de cassacié civil davant
dels tribunals superiors de Justicia de les comunitats autono-
mes, els quals coneixeran dels recursos en els suposits d’in-
fraccié de normes de dret civil, foral o propi d’aquestes,
sempre que a I’Estatut d’ Autonomia s’hagi prevmt aquesta
atribucio.

Tot aquest conjunt dec mesures, juntament —hem d’insis-
tir-hi— amb la dotacié i modernitzacié de tota mena de mit-
jans, ha de produir sens dubte una millora important en el
funcionament de I’ administracié judicial.

Ambit penal

A D’ordre jurisdiccional penal calia igualment la reforma
per aconseguir fonamentalment que la justicia s’imparteixi
de la manera més proxima al Tet enjudiciat, beneficiant
d’aquesta forma tant I’encausat, tot evitant-li dilacions inde-
gudes i situacions excessives de presé preventiva, com tam-
bé les victimes. Ens remetem cn aquest punt a informes
anteriors cn qué denunciivem el compliment de condemnes
després d’anys d’haver comes el delicte, aixi com la segona
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victimitzacid de les persones que van patir el delictc —vegeun
I'Informe de Pany anterior. Cal dir igualment que aquestes
mesures previstes a la reforma beneficiaran la socictat en
conjunt, perque certes situacions o fets delictius jutjats amb
molta posterioritat comporten una gran alarma social, i com
hem dit repetidament, una desconfianca del ciutada pel sis-
tema judicial.

" Destaca dins la reforma penal la introduccié dels denomi-
nats «judicis rapids» amb I’objectiu d’aconseguir un proce-
diment penal cficag, objectiu que ja ve de lluny, vist que des
de la Constitucié s’han produit tres reformes de la Hei ritua-
ria criminal: la Llei 10/1980, d°11 de novembre (denomina-
da del procediment monitori), la Llei 7/1988, de 28 dc
desembre (procediment abreviat) i la que ara tractem.

Centrarem I’ analisi d’aquest tema en dues parts: els judi-
cis rapids i els judicis de faltes en la seva doble instancia.

Els judicis rapids

Examinarem en primer terme el sistema establert a la Llei
de Mesures Urgents per als judicis rapids, en casos de delic-
tes flagrants amb penes no superiors a dotze anys, sempre
que 8 hagin reunit suficients clements per celebrar la vista.

Comenga la llei, art. 788 paragraf 1r de la LLci d’Enjudi-
ciament criminal, parlant de la detencié o imputacié de de-
licte contra persona determinada i de I’assisténcia lletrada, i
continua cn Particle 789 regulant el sistema per instruir el
perjudicat dels seus drets, cosa que fins i tot pot fer la poli-
cia judicial; no obstant aix0, si ¢l pas anterior no s”hagués
practicat, aix0 no impedeix la continuacid del procediment,
si bé s’efectuara pel mitja més rapid possible perque el per-
judicat pugui compareixer a la causa. Mesura que aplaudim,
perd sempre pensant en la idea que manifestem: una retor-
ma processal ha d’anar acompanyada d’una dotacié i actua-
litzaci6 de mitjans de tota mena que la facin efectiva,

Continua la llei ritudria fixant que, una vegada realitzada
1a instruccio de les diligéneies, se’n donara trasliat al Minis-
teri Fiscal i parts acusadores, fins i tot en el mateix servei de
guardia del jutjat d’instruccid. Mesura important, sempre que
el fiscal pugui presentar amb caracter immediat el seu escrit
d’acusacid. Aquesta justicia rapida sembla més viable a la ca-
pital que en les diverses ciutats de provincia, atesa 1’escassetat
de plantilla del ministeri priblic, si aixd es conformés ens troba-
riem amb una justicia rapida de dues velocitats,

Una vegada presentat 1’escrit d’acusacio, continna la Llei
10/1992, s’ordenara convocar 1'acusat i altres parts per a la
celebracié del judici oral davant del jutjat Penal o Audigncia
Provincial, el dia i a I'hora que assenyali, 1 dins dels dies
predeterminats a aquest cfecte pels Organs judicials davant
dels quals hagi de celebrar-se el judict oral, d’acord amb les
normes que estableixin (art. 790). Aixo, de fet, ja va provo-
car una problematica en la seva posada en funcionament i
dificultats en la seva aplicacio, que van ser reflectits en
"acord dc la junta dels jutges penals de Barcelona el 21 de
maig, acord que posteriorment la Sala de Govern del Tribu-

nal Superior de Justicia de Catalunya va aprovar, a excepcio
dels punts que feien referéncia al maxim de celebracié de 15
judicis el dia en el Jutjat Penal.

Aquests tipus de conflictes, encara que la Llei 10/1992 no
ho diu cxpresament, han de ser resolts en ltima instancia
pel Consell General del Poder Judicial.

A partir del moment processal d’assenyalament del judici.
oral, la llet habilita mccanismes per a la prossecucio del
procediment, que c¢s refereixen a les citacions proposades
per les parts acusadores, trasllat als defensors i tercers res-
ponsables, dels escrits d’acusacidé perqué comparcguin da-
vant del Jutjat Penal o Audiéncia Provincial per formular la
scva defensa. o .

La posada en marxa de la «justicia rapida» a Barcelona
ens ha demostrat que ha estat precipitada des del moment ¢n
que es va publicar la Llei al B.O.E. —el 5 de maig de 1992—,
ja que segons estableix la disposicidé addicional cinquena
Pentrada en vigor s’havia de fer I’endema de la publicacid.
Aquesta manca d’un perfode d’adaptacié per aplicar la nova
llei va generar problemes d’entrada, ja que no tots els pro-
fessionals de la justicia havien tingut accés alallei. A més a
més, a la ciutat de Barcelona la celebracié dels judicis ra-
pids estava vinculada a la finalitzacié de les obres dels nous
locals per a tres nous jutjats d’instruccié i dos jutjats més de
guardia, obres que nos cs preveien acabades abans de I'1 de
juny. '

Un altre problema a afegir cra la manca de mitjans: calien
més forenses, perits, ctc., i tambhé una millor coordinacié i
organitzacio.

Situacié diferent que la de Barcelona va ser la de Licida,
ja que la infrastructura judicial no hi €s tan complexa 1 a
més, no hi havia tants problemes de mitjans materials ni hu-.
mans, cosa que va fer que els jutges dels vuil jutjats d’ins-
truccié es possessin d’acord de seguida amb els dos jutjats
penals. No obstant el que hem dit abans, a Barcelona es va
fer un gran esforg i se celebraren ¢l 90% dels judicis rapids
fixats per a la primera quinzena de juliol, cosa que repre-
senta un 25% més de la mitjana de judicis vistos per la via
ordinaria. A finals de setembre, el total de judicis rapids a
Barcclona cra de 647 vistes celebrades, de les quals 602 es
van fer en jutjats penals, i 45 a I’ Audiencia.

Ambit contencids administratiu

La reforma procesal dins d’aquest ordre jurisdiccional vol
resoldre un dels problemes principals que afecten I’adminis-
tracio de justicia, el gran collapse d’assumptes que hi ha al
Tribunal Suprem, prop de 38.000 casos, que implica un gran
retard a dictar senténcies. Iis per aixd que la Llei 10/92 re-
gula el recurs de cassacio i introdueix un tramit rigorés
d’admissid 1 estableix el limit guantitatiu, fixat igualment
per a la cassacié en cl procediment civil, de sis milions de
pessetes, cosa important en aquest ordre jurisdiccional en
que son freqlients les impugnacions en massa que tenen
identitat de solucions.
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Per molts autors, la reforma del procediment contencids
¢s una reforma parcial que només dona solucié a problemes
concrets, perd reconeixen a la vegada que ¢l text és molt
practic en els pocs problemes de que tracta.

La nova llei queda molt lluny de resoldre les necessitats
de regulacié del procediment, tant des d’un punt de vista
processal com organic, que pateix aquest ordre jurisdiccio-
nal des de fa anys, cosa que el legislador ja reconeix a ’'ex-
posicié de motius de la llei quan diu que la limitada reforma
contenciosa «no obstard para que se continden realizando
cuantas actuaciones son necesarias para la mejor adecuacién
de este procedimiento».

Naturalment, ¢l lector ja ha endevinat que ens referim a la
creaci0 dels jutjats contenciosos administratius, que ¢&s
I"inica reforma introduida per la Llei Organica del Poder
Judicial pendent d’efectivitat de manera total.

Aquesta giiestié ocasiona un problema important: elimina
a I’ambit autonomic la doble instancia en el procediment
contencios administratiu.

Un altre problema que afecta aquesta lei i que ja hem co-
mentat en 1'ambit penal és que va entrar en vigor I’'endema
de la publicacid al B.O.E.. Aquest reduidissim termini pot
ser més comprensible per a la reforma del procediment pe-
nal ja que permetia la immediata aplicacio de les mesures
establertes per encarar-se, entre altres coses, a les particula-
ritats de ’Exposicié Universal de Sevilla que ja havia co-
mengat quan va acabar la tramitacié parlamentaria, perd
no semblava justificada en I’ambit contencids administra-
tiu. Afegim-hi la impossibilitat que tots cls professionals
del dret poguessin contixer el text de la l¢i abans de
I’entrada en vigor, ja que el B.O.E. no arriba amb un dia
a tot arreu.

Referint-nos, com déiem abans, a I’admissié o inadmissio
del recurs de cassacid, ens trobem que aquest tramit la llei

de Reforma Processal Pestableix de forma rigorosa, ja que

la inadmisiblitat del recurs pot ser declarada pel tribunal a
quo, mitjangant resolucié motivada en la qual denegara la
remissio de les actuacions al Tribunal Suprem i1 la crida a
les parts (art. 97 Llei jurisdiccié Contenciosa administrati-
va), o bé per la propia Sala Tercera del Tribunal Suprem,
una vegada interposat el recurs 1 instruit pe! Magistrat Po-
nent donant compte a la Sala, també per resolucié motivada
(art. 100). |

Perd continuant en 1’analisi de I’esmentat tramit, veiem
que es presenta el problema segiient. D’acord amb el que
estableix "art. 98, els cfectes de 1’admissié no impedeixen
I’execucié de la resolucié recorreguda; en altres paraules el
recurs de cassacié no té cfecte suspensiu, i per tant I’ Au-
diéncia Nacional o el Tribunal Superior de Justicia, executa-
ra la senténcia. _

Aquesta problematica ha estat resolta finalment, pel Tri-
bunal Suprem en aplicar substitutoriament la Llet d’Enjuidi-
ciament Civil, art. 1803, quant a I’execucid de la resolucio
impugnada. Es a dir, en principi no sc suspendra I’execucio,
perd ¢l Tribunal, ateses les circumstancies, a peticié del re-
current 1 donant fianga per respondre en el cas que fos de-

sestimat el recurs, pot ordenar que se suspengui Pexecucid
de senteéncia.

Queixa 83/92
I’esperada senténcia

La promotora d’aquesta queixa, d’una poblacié de la pro-
vincia de Lleida, ens va comunicar que a principis del mes
de mar¢ de I’any 1991 va interposar demanda de resolucid
del contracte d’arrendament del pis del qual és propietaria,
per expiracio del termini contractat i que, restant les actua-
cions enllestides, només quedava pendent de senténcia.

Com que cl plet va estar en aquesta situacié durant diver-
50§ mesos, vam comunicar-ho a la Presidéncia del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya a fi que no es dilatés més
temps la resoluci6.

A I'informe que se’ns va remetre posteriorment se’ns va
confirmar que una vegada dictada la sentencia, cl plet resta-
va conclos, per la qual cosa, ja resolt ’objecte d’aquesta
queixa, vam notificar a 1’interessada que arxivavem I’expe-
dient.

En aquest cas, com en altres que s’han plantejat davant la
Institucié, hem pogut comprovar que aquestes dilacions
obeeixen a les mancances de mitjans que pateix I’ Adminis-
tracié de justicia, cosa que produeix en determinats jutjats
una gran acumulacid d’assumptes pendents de resolucié.

Queixa 104/92
Un plet alentit

El senyor J.T. es va adregar a principis de I'any 1992 a la
nostra Institucié mitjangant escrit en el qual exposava que al
novembre de 1989 va interposar demanda en reclamaci6 de
paternitat i que, trobant-se I’esmentat procediment de menor
quantia encara en fase provatoria, pregava |’agilitacié i la
prompta resolucio de les diligeéncics.

Ateses les circumstancies del cas, vam donar trasllat
d’aquesta queixa al President del Tribunal Superior de Justi-
cia de Catalunya, al qual interessarem la tramitacié del refe-
rit plet.

Gracies a I'eficag collaboracié que ens dispensa la Presi-
dencia d’aquell Tribunal, poc després ens arribava I'informe
en el qual se’'ns comunicava que el procediment havia cstat
conclos 1 pendent tan sols de la senténcia, que es dictaria en
un breu termini de temps.

Considerant, doncs, que aquest assumpte cstava en via de
solucié, ho vam notificar a I’interessat, al qual comunicarem
aix{ matcix que provisionalment s’ arxivava la seva queixa.

2. La Llei 10/1992, del 30 d’abril, i el judici de faltes

En nom d’un hipotetic millor funcionament de I’ Admi-
nistracié de Justicia, la Llei 10/1992, de 30 d’abril, intro-
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dueix en el judici de faltes un seguit d’importants modifica-
cions, que podem classificar en dos grans apartats.

En primer lloc, s’admet la possibilitat que cls judicis per
faltes, la persecucié dels quals la Llei condiciona a la de-
nancia de P'ofes, s¢ celebrin scnse la preséncia del fiscal
amb I’objectiu de pervenir a un millor aprofitament dels re-
cursos d’aquesta Institucié mitjangant la seva preséncia en
la persecucié d’infraceions penals de més significacio.

in segon lloc, i a fi d’aconseguir una justicia eficag i més
rapida, dc conformitat amb les exigéncies de Iart. 24 de la
Constitucid, s’admet la declaracio de la fermesa de la sen-
téncia cn I'acte de Ia vista oral avangant la decisi6 (art. 975)
i es fa una nova regulacié del recurs d’apeHacio (art.976).

La no assisténcia del fiscal
Un dels aspectes més problematics de la reforma és la

consideraci6 del denunciant com a part acusadora en el judi-
ci de faltes, tant si es tracta de faltes perseguibles d’ofici

com si el procediment versa sobre faltes la persecucid de les

quals queda condicionada a la satisfaccid del pressupdsit
processal de la dentincia de I’ofes. _

Aixi, ¢l nou art. 962 preveu I’obertura del judici de faltes
per simple dentincia i disposa la convocatdria de les parts al
judici «tan bon punt el jutge competent tingui noticia d’ha-
ver-se comes alguna de les faltes previstes en el llibre 1T del
Codt Penal o en les lleis especials les quals es puguin perse-
guir d’ofici o previa dentincia del perjudicat». En aquests
casos, i partint de la base que ¢l denunciant, perjudicat per
la falta, en soHicita la persecucio penal, ha d’entendre’s que
el precepte Ii confereix el caracter de part.

Fins aqui, la reforma sembla plenament justificada. Tan-
mateix, el problema sorgeix quan s’admet la possibilitat que
el fiscal, en supoOsits determinats, no assisteixi al judici.

“[D’aquesta manera el nou paragraf segon de I’art. 969, en
relacié amb 1'art. 962, després d’establir com a principi ge-
neral 1’assisténcia del Ministeri Fiscal als judicis de fal-
tes, disposa: «El Fiscal General de [1’Estat impartira
instruccions sobre els supdsits en cls quals, en atencid a
I'interés piblic, els fiscals podrien deixar d’assistir al ju-
dici quan la persccucié de la falta exigeixi la deniincia de
I’ofés o perjudicat».

El mandat legislatiu ha tingut desenvolupament cn la Ins-
truccié 6/1992 de la Fiscalia General de I’Iistat, que diu:
«Sembla raonable que ¢l Fiscal pugui deixar d’assistir, de
forma gencral, als judicis de les faltes tipificades als aris.
585 1 586, entre les faltes contra les persones, als arts. 589,
590 1 594, entre les faltes contra la propietat, 1 les de danys
per imprudéncia de 1’art. 600, tots del Codi Penal. El Fiscal
intervindrd, si de cas, sempre que es mantingui la dentincia
de I’ofés o perjudicat, en les faltes de simple imprudéncia
(art. 386 bis) quan cl risc no estigui cobert per un régim
d’assegurances obligatories i, en particular, en els suposits
d’imprudéncia medica i laboral. Aix{ mateix, cal considerar
la conveniéncia de I’assisténcia del Fiscal, encara que mit-

janct la cobertura d’aquestes assegurances, cn cls suposits
de resultat de mort o lesions greus.» ]

Es evident que aquesta abséncia del fiscal, juntament amb
la innecessitat de comptar amb [’assisténcia lletrada, cn
aquests tipus de processos pot ocasionar situacions de gren
indefensio al perjudicat, 1 a fi d’evitar-ho el legislador ha ar-
bitrat dues solucions, que, lluny de ser- ho, semblen més dos
remeis d’aquells que, com sol dir-se, sén pitjors que la ma-
laltia.

La primera consisteix, segons ’art. 969.2 que, quan el fis-
cal no assisteix al judici «la demincia tindra el valor d’acu-
sacid sens prejudici d’entendre que, si el denunciant no
qualifica el fet denunciat o no assenyala la pena amb la qual
s ha de castigar, remet ambdoés extrems al criteri del jutge».

Segons la nostra opinid, aquest ultim incis de Part. 969
contradiu la jurisprodéncia constitucional i vulnera cls drets
fonamentals a la tutela, a la imparcialitat del jutge, al conei-
xement previ de ’acusacid i, a un procés amb totes les ga-
ranties, la consagracio constitucional del qual impedeix, cn
el judici de faltes, la condemna sense acusacié formulada en
I’acte del judici oral, possibilitat que ara contempla el pre-
cepte. Scgons ¢l seu tenor literal, el fiscal pot no participar
en el judici, el denunciant no assistir a la vista o no sostenir-
hi I’acusacio i, tanmateix, el jutge estaria autoritzat a impo-
sar a I'imputat la sancié corresponent als fets denunciats.
Fins i tot es podria donar el cas que ningti no concorreguds a
la vista, ni acusadors ni acusat 1, tanmatcix, el jutge, després
de la celebracié d’una «vista fantasmal», condemnés.

Es reiterada la doctrina del T.C. sobre la vigencia del
principi acusatori en el judici de faltes i sobre la inconstitu-
cionalitat del sosteniment per pari del Jutge de I’acusacid,
d’ofici i sensc exercici de la pretensié penal per cap de les
parts acusadores, tant si aix0 succeeix en primera instancia
com en segona (SS.T.C. 54/85 de 18 d’abril, 3/89 de 22 de
gener 1 150/89 de 25 de setembre).

Per obviar aquesta dificultat, ¢l legislador crea la ficcid
juridica d’atribuir a la dentincia el valor d’acusacio, igno-
rant aixi que aquella, essent basicament un acte de coneixe-
ment, no ¢ per que incloure una declaracié de voluntat de
castig del fet i que, en tot cas, la voluntat que siguin sancio-
nats els fets i imposada la pena s’ha de realitzar en I’acte del
judici oral, moment en el qual s’introdueix realment la pre-
tensi6 acusadora en el judici de faltes. .

Cal recordar que, en virtut del principi acusatori, tal com
sosté el T.C. «no és possible 1’acusacié implicita», ja que
cal la imputacié de la falta i la solicitud de sancié. L.a co-
rrecta tipificacié que el particular efectui de la conducta ni
tampoc la sancié concreta, la imposicid de la qual solliciti
cll mateix, no vinculen el jutjador, perd si I’abséncia d’algu-

-na imputacié d’haver comes un illicit penal i la correlativa

de peticid de condemna i sancié penal per part seva»
(8. T.C. 47/91 de 25 de febrer). I €5, com s’ha dit, en ’acte
de la vista on s’ha d’introduir la pretensié punitiva, sense
que el jutge pugui condemmnar en aquells casos en ¢ls quals
cap de les parts no mantingui I’acusacio en ella mateixa, ja
que amb aixd desplegaria unes facultats inquisitives que re-
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pugnen cl sistema acusatori, que suposa, en tot cas, la sepa-
racio de les funcions de jutjar 1 acusar en el procés penal,
evitant que el jutge actui com a part enfront de I’acusat, si-
tuani-lo, com a organ imparcial i independent, per damunt
de les parts acusadores i acusades.

La segona solucié o remei previst pel legislador segons el
qual la manca de qualificaci6é legal de la infraccié o de
I’omissio de I’assenyalament de la pena s’han de remetre al
criteri del jutge; «A no ser que el Fiscal formuli per escrit
les seves pretensions» (art. 969.2), tampoc ens sembla que
solucioni la qliestid perque aquesta formulacid per escrit de
pretensions, necessariament previa al judici al qual nao assis-
teix el Ministeri Fiscal, no pot ser considerada acusacié de-
finitiva i, a més, ni tan sols es comprén que pugui ser
formulada per etl. .

Efectivament, per una part, la formulacié de pretensions
per escrit anterior-al judici €s sempre, en ¢l nostre procés
penal, una activitat amb "dnica funcié de permetre 1’ obertu-
ra del judici -oral 1 delimitar els fets que en seran objecte.
Aquest és el significat que tenen, en qualsevol cas, cls cs-
crits de qualificacié o acusacié provisional, els quals no es
poden considerar acusacié que vinculi el jutge o Tribunal,
tret que siguin elevats a definitius després del judici. I, per
altra banda, tampoc no resulta comprensible que el Ministe-
ri Fiscal pugui formular un escrit d’acusacié definitiva
abans del judici sense sentir les allegacions de I'inculpat ni
presenciar ni valorar la prova que es practiqui. |

El fiscal general de 1’Estat s’ha referit a aquest precepte
en la instruccid 6/1992, en la que aconsella als fiscals que
no utilitzin la mencionada facultat prevista per la llei. La re-
comanacid es fa en els termes segiients: )

«No és ajustat cn cap cas que ¢l fiscal formuli les seves
pretensions per escrit abans del judici i després no hi inter-
vingui. Fer una peticié penal que després resulta immodifi-
cable, donat que no féra present en el judici, i que, per tant,
es fa sense haver presenciat la prova, no és una actitud
processal admissible. S’estima que mai no s ha d’utilitzar
-aquesta possibilitat establerta a la llei, ja que deixaria
malparada la representacid institucional del Ministeri Fis-
cal».

El recurs d’apeHacié

El recurs d’apellacié contra les senténcies dictades en ju-
dici de faltes també ha estat objecte d’una modificacié que,
des del punt de vista del justificable, no pot gaudir de millor
sort que les gilestions comentades anteriorment. I aixo és ai-
xi per dues raons: en primer lloc, perqué el legislador ha
passat a exigir la forma escrita per la formalitzacid del re-
curs, segons que sembla, desconeixent que 1’art. 120,2 de la
Contitucié estableix que el procediment (especialment cl
. criminal) ha de ser predominantment oral. En segon lloc, i
aixd encara és més greu, perqué estableix la necessitat de
fonamentar ¢l recurs, és a dir, a I'escrit de formalitzacié
«s’exposaran ordenadament les allegacions sobre vulnera-

cid de les normes i garanties processals, error en |’aprecia-
cid de les proves o infraccid de precepte constitucional o le-
gal, cn les quals s basa la impugnacio.»

Queda pales que amb aquesta exigéncia ¢l legislador esta
dificultant enormement el dret d’aceés al recurs, ja que obli-
ga el ciutada a contractar els serveis d’un lletrat si vol inter-
posar-ne; al mateix temps, per una banda, un llec en dret no
sap, ni ha de saber pas, aquests tecnicismes i, d’altra banda,
en la reforma no es preveu la possibilitat de ser assistit per
un advocat del torn d’ofict, per la qual cosa el ciutada de
pocs recursos economics disconforme amb la senténcia dic-
tada en primera instancia veurd impossibilitat materialment
I’acc€s a una instancia superior.

Per tot el que hem exposat, aquesta Institucié no pot sind
manifestar la seva perplexitat davant les esmentades modifi-
cacions introduides per la Llei 10/92 de 30 d’abril en el ju-
dici de faltes, que, Hluny d’acostar la justicia al ciutada, pot
crear, a la practica, situacions de greu indefensid, allunyant-
se de la ja reiterada jurisprudéncia constitucional sobre el
principi acusatori i1 el dret d’aceés al recurs en materia cri-
minal.

3. El mon penitenciari

El 1992, el Sindic de Greuges ha fet un seguiment de la
situacié penitenciaria a Catalunya, amb I’objecte de vetllar
pel respecte dels drets fonamentals dels ciutadans privats de
llibertat, i al mateix temps per poder constatar el funciona-
ment de les institucions penitenciaries. Un any i un altre,
hem pogut anar comprovant com gradualment s’ han superat
dificultats 1 mancances de tota mena, lluitant contra les ad-
versitats que envolten el mdn penitenciari, entre les quals
cal mencionar en primer lloc el gran desconeixement quc la
socictat € de la presé 1 dels reclusos, i per altra part 1’aug-
ment constant del nombre de ciutadans que ingressen a les
presons per haver vulnerat la llei.

La gent que coneixem les presons hem de lluitar per ex-
plicar que els reclusos son persones que la mateixa soctetat
ha considerat necessari atllar durant un temps proporcional
als perjudicis que hagin pogut causar cn ¢l si d’aquesta so-
cictat, en demostrar que no son capagos de respectar les nor-
mes de conducta estipulades.

Aquest aillament no ha de comportar cap castig o softi-
ment addicional, i cal emprar els mitjans convenients per-
qué quan es tornin a reintegrar a la socictat, atés que aquest
aillament no ¢s a perpetuitat, ho facin amb els minims trau-
mes possibles i amb el convenciment que seran admesos en
aquesta societat que ells han lesionat, adaptant-se als princi-
pis que regeixen la pacifica convivéncia.

Davant la problematica de la delinqiiéncia, cal distingir
dues posicions: la que considera que sempre existird un
percentatge de vulneradors de les normes que regulen la
convivencia i que dificilment s’hi pot fer res, si no és ai-
llar-los i oblidar-nos-en, i la que considera que el delin-
qiient és un malalt social que cal guarir i dedicar-1i si cal
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especial cura. Potser {6ra convenicnt reflexionar sobre
I"existéncia d’aquests malalts socials i la relacié existent ¢n-
tre el funcionament de la nostra societat, on I’arquetip de
«triomfador» socialment admirat, té un cost massa elevat.

Aquesta afirmacié I’hem poguda extreure de les conver-
ses amb interns de les nostres presons, persones general-
ment enlluernades pel luxe social, que sovint se’ns presenta
facilment accessible amb un minim esforg, circumstancia
totalment incerta i allunyada de la realitat. Molts d’aquests
reclusos ens han manifestat que la possibilitat de guanyar
diners «facils» i que clls també podien sortir de la miséria
malgrat no disposar de cap formacioé els ha enlluernat. No
hem d’oblidar que la majoria de reclusos provenen dels sec-
tors socials més desafavorits, i les bosses de pobresa i els
scctors marginats s6n un brou de cultiu idoni per a I’apari-
ci6 de la delingiicncia. Cal lluitar amb fermesa per tal d’in-
tegrar a la societat els collectius o persones que més ho
necessitin,

Sovint hem pogut constatar que darrera del reclis hi ha
una familia que desconfia dels mecanismes socials, atés que
a ells no els han servit de res. En moltes ocasions han arribat
a justificar el delicte comeés pel membre de la familia
condemnat, com a tinic mitjd possible de subsisténcia. En
aquests casos la tasca de reinsercié social dels interns
s’ha de veure coadjuvada per un suport a la familia del
reclds. :

El mdn penitenciari és una réplica de la societat llivre, i
per tant esta sotmds a influéncies similars, és a dir els greus
problemes que afecten la socictat lliure sens dubte afecten
els reclusos: existéncia de droga, manca de treball, risc de
propagacio de malalties manca de formacid, etc., perd amb
I’agreujant que en ¢l moén penitenciari aquestes mancances
cstan molt més accentuades.

Darrerament, hem viscut fets luctuosos comesos per re-
clusos amb permisos penitenciaris o ex-reclusos que han
cxasperat la consciéneia social fins a extrems insospitats
que posen en perill fites assolides després de molts anys de
lluita. S”ha tornat a parlar de la pena de mort, alguns sectors
socials han reclamat amb vehemencia un enduriment a I’ho-
ra de concedir permisos penitenciaris. '

Cal revisar el procediment d’atorgament dels permisos,
per tal que la seva concessio o la seva denegaci6, sempre si-
guin la conseqiiéncia d’un previ i rigorés procés de segui-

ment personalitzat dels interns. Perd també cal fugir de la

negativa sistematica dels permisos als reclusos o de I'en-
duriment generalitzat dels requisits per poder-ne obtenir,
que impediricn ’cfectivitat de la politica de reinsercié al
temps que generarien greus tensions en els centres peni-
tenciaris.

S’ha de tenir en compte que I’ Administracié penitenciaria
ha d’estar constantment alerta sobre els riscs a que es veu
sotmesa la poblacié reclusa, A tall d’exemple tenim noticies
de que darrerament s’ha dctectat un intent de captacié
d’adeptes per part d’algunes sectes entre els reclusos. L’ex-
plicacié €s- senzilla: €s facil donar csperances a persones
mancades de llibertat. |

Per tant, considerem que el tractament als reclusos no es
pot reduir a un sever aillament, 2 un enduriment de les seves
condicions de vida dintre les presons; s’ha de potenciar la rein-
sercid social dels reclusos i sobretot intentar evitar a través de
I’educacid i del treball que nova gent entri a les presons.

En anteriors informes ens haviem referit a la problemati-
ca que afecta els reclusos malalts que per les seves necessi-
tats tcrapeutiques no podien ser atesos a les infermeries dels
respectius centres penitenciaris en funcié dels mitjans de
que aquestes dependeéncies estan dotades, ja que la scva fi-
nalitat primordial ¢és de practicar primeres cures per raons
d’urgeéncia i efectuar controls sistematics i seguiments dels
reclusos que ja han estat diagnosticats.

Aixi doncs, davant d’una malaltia de dificil prondstic, el
procediment a seguir consistcix a contactar amb un centre
hospitalari concertat, fixar hora de visita i procedir a traslla-
dar-hi el reclis. Aquest tramit no estava exempt de perills i
riscos, tant pel que fa a la seguretat de la conduccié com
pels problemes de coordinacié del personal involucrat en
I'operaci6: interns, funcionaris del centre penitenciari, fa-
cultatius de I’hospital i membres dels cossos de seguretat.

Tampoc hem d’oblidar que un cop efectuat el trasliat s'ha
donat molt sovint la paradoxa que I’intern no ha permes de
ser explorat 0 s’ha negat a donar autoritzacié per efectuar
determinades cures o proves mediques, i ha caigut tornar-lo
en el mateix estat al centre penitenciari.

Davant d’aquesta situacié prou coneguda pel Sindic de
Greuges, en anteriors informes adrecats al Parlament ja ens
haviem permes reclamar la conveniéncia de construir o ha-
bilitar un hospital penitenciari. A hores d’ara, afortunada-
ment, tal com vam poder comprovar el juliol de 1992,
aquest projecte va cristallitzar amb la mauguracié del Pave-
116 Hospitalari Penitenciari annex a I’Hospital del Consorci
Sanitari de Terrassa, que assumira la responsabilitat sanita-
ria dels reclusos malalts.

Aquest Pavellé Hospitalari, que disposa en principt de
quaranta places, amb possibilitat de ser ampliades, permetra
I’hospitalitzacié d’aquells interns que ho necessitin dintre
d’un marc més propi d’un hospital que d’un centre peniten-
ciari, sense que les mesures de seguretat adoptades dismi-
nueixin la custddia d’aquests interns. '

Aquesta nova fita assolida ha de permetre millorar la
reinsercid d’aquells membres de la societat que a més de
complir una condemna s’han d’afrontar a una malaltia, el
tractament de la qual fins ara podia servir per recordar als
interns la discriminacié a que cls sotmet la societat, fins i tot
en les condicions més adverses com €s lluitar contra la ma-
laltia. Si fins ara hem estat parlant de malaltia referida al
cos, 0 sia malaltia fisica, ens permetem recordar la conve-
niéncia d’afrontar seriosament la creacié d’un recinte hospi-
talari dedicat al tractament de malalts psiquics, que
malauradament abunden en les nostres presons.

En relacié amb els interns amb problemes psiquics, men-
tre no es disposi d’un centre especialitzat, caldria establir un
programa d’assisténcia en rad del seu trastorn i fer- nc un
scguiment acurat,
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Acabem reconeixent que, malgrat les millores que encara es
poden fer a les nostres presons, la tasca realitzada aquest darrer
any ha estat considerable t volem destacar I’esforg i dedicacié
dels funcionaris 1 responsables dels Serveis Penitenciaris.

Queixa 2041/92
La predisposicio de I’ Administracio facilita la reinsercio
social '

A principis de 'any 1992, es va rebre a la Institucio un es-
crit signat per la senyora S.M., companya d’un intern dec Yese-
rias {Madrid). La compareixent sollicitava al Sindic de
Grenges informacio sobre les gestions a realitzar per poder ob-
tenir el trasllat del seu company a un centre penitenciari catala,
atés que abans d'ingressar a la presé vivien a un poble prop de
Barcclona, juntament amb una filla petita. Si s’aconseguia ¢l
trasllat segurament podria trobar feina remunerada @ aix{ ma-
teix cs facilitaria la comunicacié i visites amb la familia.

Tan aviat com fou possible ¢l Sindic de Greuges va indicar-
Ii els tramits que calia efectuar i vam procedir al tancament de
la queixa, tot entenent que de Pescrit 1 de la conversa tinguda
amb la interessada no- se’n desprenia cap vulneracio de drets
fonamentals per part d’institucions penitenciaries.

Transcorreguts uns mesos, la senyora S.M. es va presen-
tar sobtadament a la Institucié per comentar-nos que el sen
company havia estat detingut ¢l cap de setmana anterior al
poble de residéncia. : '

L’actual situacié de P’intern era que cn el moment dels
fets estava gaudint del tercer grau penitenciari, régim obert,
¢s a dir, només acudia al centre penitenciari a dormir, i esta-
va pendent de que li concedissin el trasllat a un centre peni-
tenciari de Catalunya.

Amb la detencidé i empresonament a la Model de Barcelo-
na, ’intern podia perdre els beneficis penitenciaris.

La situacid de I'interessat es complicava, atés que en pri-
mer lloc, detingut a Barcelona, no es podia reintegrar al cen-
tre penitenciari; en segon lloc, l'afectat havia de
comparéixer al cap de pocs dics davant de 1’ Audiéncia Pro-
vincial de Madrid a la celebracié d’una vista on figurava
com a encausat. :

Davant d’aquestes circumstancics, ¢l Sindic de Greuges
va informar la compareixent que calia comunicar urgent-
ment la situacio a la direccié del Centre Penitenciari de Ye-
serias i igualment al Jutjat de Vigilancia Penitenciaria,

Un cop efectuades aquestes gestions es va poder compro-
var que la detenci6 obeia a un ordre de cerca i captura dicta-
da per un jutjat que no podia localitzar I’afectat al seu
domicili habitual. '

Finalment les gestions de la companya davant del Jutjat
de Vigilancia Penitenciaria de Madrid van permetre que
I'intern retornés al Centre Penitenciari de Madrid i pogués
compargixer davant I’ Audiéncia. Durant aquest temps el
Sindic de Greuges va fer gestions davant la Dircecié Gene-
ral de Serveis Penitenciaris i Rehabilitacié de la Conse-
lleria de Justicia de la Generalitat de Catalunya amb
I’objecte que durant el temps que estigués ingressat a un
centre de Catalunya li fos respectat el tercer grab, régim
obert, les darreres noticies de ’assumpie sén que hores
d’ara I’intern ja és a Catalunya, hi té feina i el suport de
la familia, que es preocupen juntament amb I’equip assis-
tencial penitenciari que 'interessat es pugui reinserir ple-
nament a la societat, '

Queixa 95/92

Intern que no autoritza exploracions mediques

La senyora C.F., mare d’un intern ingrcssat en un centre
penitenciari, es va adrecar per cscrit al Sindic de Greuges
manifestant la seva queixa en el sentit que cls serveis me-
dics del centre no atenien correctament el seu fill, segons li
manifestava ¢l matcix interessat en les entrevistes que regu-
larment tenien. '

Davant d’aquesta queixa ¢l Sindic de Greuges va citar la
senyora C.F. amb I’objecte que personalment pogués relatar
les deficiéncies que referia en I’escrit de queixa, i certament
la nostra comunicant va poder cxpressar-se i ampliar ¢l con-
tingut del seu escrit.

Sollicitat el pertinent informe a la Direccié - General
d’Institucions Penitenciaries i Rehabilitacié de la Conselle-
ria de Justicia, férem puntualment informats E;uc el reclas
en qiiestié havia estat ates degudament a la infermeria del
centre penitenciari, sempre que ho va’ sollicitar, amb la
particularitat que en tres ocasions havia cstat traslladat a

un hospital concertat per tal de ser sotmes a un reconeixe-

ment 1 poder diagnosticar la malaltia que patia, 1 totes
tres vegades que fou traslladat a I’hospital no va permetre
que se li efectuds cap tipus de prova ni reconeixement
medic.

Davant d’aquesta informacid, vam donar trasllat de totes
les circumstancies a la senyora C.F., i li suggerirem la con-
veni¢éncia que aconsellés el seu fill en el sentit que modifi-
qués la seva actitud vers e¢ls serveis medics tant del centre
penitenciari com a 1”hospital on s¢ I"atenia.

Amb aquestes consideracions i entenent que ’actuacié de
I’ Administracid penitenciaria havia estat correcta en tot mo-
ment, vam arxivar la queixa en qiiestio.
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SECCIO 9: QUEIXES PRIVADES - INCONCRETES
I INTRODUCCIO Consultes sobre la llegitima i el seu termini de prescrip-

Aquesta seccid del nostre Informe recull les queixes que
el Sindic de Greuges, d’acord amb la Llei 14/1984, de 20 de
mar¢, no admet a tramit, bé perque tracten sobre problemes
entre particulars, bé perqué no denuncicen cap actuacié con-
creta de I Administracié o bé perque fan referéncia a qiies-
tions jutjades, les quals el Sindic de Greuges no pot
modificar ni anuliar. |

Tanmateix, el tractament que reben aguestes queixes
comporta la lectura 1 Pestudi de I’escrit 1 de la documenta-
¢ié tramesa per tal que ¢l Sfndic de Greuges, en notificar a
I’interessat que la queixa ha hagut de ser arxivada, pugui
oricntar-lo sobre els seus drets d’acord amb la normativa
aplicable 1 sobre les vies legals al seu abast per fer-los valer.

El desconeixement de les tuncions de la nostra Institucid
és un dels motius pels quals el ciutadd ens adreca aquest ti-
pus dc queixa, perd majorment ¢s tracta de casos en que la
desesperacio o la malfianca respecte a les vies ordinaries de
resolucié dels conflictes empeny cls interessats a provar sort
amb ¢l Sindic de Greuges. En aquest sentit la nostra Institu-
cid es considera una darrera instancia especialment prevista
per la poblacié més desvalguda.

No obstant la manca de competéncies del Sindic de Greu-
ges per tramitar aquestes queixes, esdevenen una part im-
portant d’informacio sobre cls. problemes que afecten bona
part de la soctetat 1 conseqiientment serveixen per fer un
plantejament critic respecte a les institucions juridiques vi-
gents,

Les queixes incloses en aquesta seccid es poden classifi-
car a grans trets cn tres grups:

— les qiiestions privades

— les giiestions inconcretes

— les qiiestions jutjades

En les subseccions dedicades a cada un d’aquests grups,
concretarem cls temes que els interessats ens exposen i el
tractament quc reben en la nostra Institucio.

II. TEMES SELECCIONATS I OUEIXES ILLUSTRA-
TIVES

1. Qiiestions privades

D’acord amb ¢l que es dedueix de I'art. 35 de I’Estatut
d’ Autonomia de Catalunya, i de la Llci 1471984, de 20 de
marg, el Sindic de Greuges no pot intervenir en les queixes
que tracten d’una qiiestio entre particulars, o sigui, entre
persones fisiques o jur{diques privades.

Tanmateix, la nostra Institucié rep un nombre considera-
ble d’escrits mitjangant els quals els interessats 1i sotmeten
tot de problemes que es plantegen en Pesfera de les rela-
cions juridico-privades.

cid, sobre la forma de recuperar béns en possessié d’altres
familiars, per exemple, son les qiicstions més fregiients en
matéria de successions.

Quant als lloguers, les consultes sobre la legalitat i cor-
reccid dels augments de les rendes, les obres que es consi-
deren de conservacié i la repercussid de les despeses que
se’n deriven, les obres d’urgéncia i els tramits per efectuar-
les en cas de negativa del propietari a fer-se’n carrce.

Els problemes que se susciten en les comunitats de veins
també son objecte de queixa per part dels afectats. Des dels
desacords amb els coeficients de participacié en els ele-
ments comuns, i amb les obres de conservacio de edifici
fins a desavinences entre veins motivades per les friccions
que comporta la convivéncia a la qual obliga el régim de
propictat horitzontal.

El rerefons d’algunes d’aquestes queixes consisteix de
vegades en un conjunt de problemes econdomics, que pot ser
aillat i reconduit als scrveis socials per ser tractats conve-
nientment. Es el cas de les soHicituds d’ajuts per atendre
préstecs o crédits bancaris. _

El Sindic de Greuges, com ilem dit abans, no pot admetre
a tramit aquestes queixes, tot 1 que no cs limita a notificar el
tancament de I’expedient, sind que procura oricntar 1’inte-
ressat informant-lo sobre els seus drets i adregar-1o a les en-
titats competents per tractar el seu problema.

Amb I’estudi d’aquestes queixes hem constatat que cls
particulars exigeixen en dltima instancia la intervencit de
I’ Administraci6é per resoldre els seus problemes privats, De
vegades, el principi d’autonomia de la voluntat que informa
el regim contractual del Dret privat li ve gran al ciutada, el
qual exigeix cl suport d’una autoritat a la seva posicid. Aixo
denota en primer lloc una manca d’informacié sobre les
competéncies administratives i un allunyament del ciutada
cn relacié amb les lleis, agreujat per la natural malfianca
que origina alld desconegut. Competeix als professionals
del dret acostar ¢l particular a les institucions juridiques pri-
vades, desmitificant ¢l mén de les lleis,

Queixa 1327/92
Una queixa contra la societat genera] d’autors

Els propictaris d’un bar de Viladecans es van adregar al
Sindic de Greuges per denunciar determinats aspectes del
contracte que tenen subscrit amb la Societat General d’ Au-
tors per a I’execucié piiblica d’obres musicals en ’establi-
ment que regenten,

Els promotors de la queixa ens exposaven en el seu escrit
que I'esmentada entitat cobra una quota mensual, d’acord
amb un contracte ineludible, utilitzant-hi com a barem els
aparells de televisid i reproduccié musical instaliats al local,
a més de 1'aforament i el preu dels refrescos.
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Altrament, la Socictat General d’ Autors cobra drets d’au-
tors per la compra de cassets, discos i discos compactes.

Segons ens manifestaren els interessats, ¢s déna ¢l cas
que altres locals de caracterfstiques similars i d’altres de
més superficie paguen quotes menors.

El Sindic de Greuges va inadmetre a tramit aquesta quei-
xa cn els termes seglients:

«Estudiada detingudament la vostra queixa hem de comu-
nicar-vos que no la podem admetre a tramit ja que d’acord
amb la Llei esmentada, el Sindic de Greuges no pot interve-
nir en les queixes gue, com la que presenteu, tracten d’una
giiestié entre particulars, o sigui, entré persones fisiques o
juridiques privades.

»Per aquesta raé creiem que haurieu d’asscssorar-vos
prop d’un professional del dret, el qual podra defensar els
vostres interessos interposant les accions legals que cregucu
oportuncs. - -

»Bfectivament la Llei de Propictat InteHectual preveu la
creaci6 d’entitats que pretenguin dedicar-se, en nom propi o
d’altre, a'la gestié de drets d’explotacié o d’altres de caire
patrimonial, per compte i en interés de diversos autors.
Aquestes entitats i en concret la Societat General d’ Autors
no poden tenir anim de lucre. Aquesta i d’altres condicions

hauran de ser tingudes en compte pel Ministeri de Cultura a
" I’hora d’autoritzar-ne la creacid. '

»Bls contractes que celebra la Socictat General d’ Autors
son de caire privat, i 1dgicament els pactes que s’hi conte-
nen d’acord amb I’art. 1258 del Codi Civil, obliguen les
parts signants. Aixi mateix, qualsevol problema derivat
d’aquests contracttes s’ha de dirimir davant la jurisdiccid ci-
vil. : : ' _

».a Societat General d’ Autors esta, pero, obligada a noti-
ficar al Ministeri de Cultura, que n’és 1’drgan tutelar, les ta-
rifes generals i les seves modificacions. Altrament,
correspon al Ministeri de Cultura exigir a I’esmentada enti-
tat qualsevol tipus d’informacid i ordenar inspeccions i au-
ditories. Aix{ doncs, us podeu adrecar al Ministeri dc
Cultura per a elevar la vostra protesta contra el sistema de
calcul de les tarifes.»

Queixa 1507/92
A Pentorn de la conservacié d’uns habitatges de Hoguer

Un collectin de llogaters es van queixar al Sindic de
Greuges dc la inactivitat del propietari davant els proble-
mes, derivats de ’antiguitat dc 1'edifici, que afecten llurs
habitatges. -

D’acord amb el que expressen els veins «el sistema de re-
partiment de I’aigna des del.pas general als diposits és tan
antic i es troba en tan mal estat de conservacig, que es desa-
nivella constantment i no 'e_n permet de cap manera un repar-
timent cquitatiu entre els habitatges. Els dipdsits, amb una
capacitat de 100 litres cadascun, resulten avui dia insufi-
cients per a les nostres necessitats, quedant-se buits cons-
tantment, En contrapartida, no existint cap tipus de sistema

de tancament automatic, durant la nit, guan no hi ha un con-
sum significatiu, I’aigua segueix accedint als diposits, cls
omple amb certa celeritat, donada la seva minsa capacitat i,
una vegada plens, s’escapa pel sobreeixidor, perdent-se pel
clavagucram».

Els afectats han presentant diverses instancies a I’ Ajunta-
ment de Barcelona denunciant els conflictes amb ¢l propie-
tari de D’edifici, i no han obtingut cap . resposta de
I’ Administraci6, per la qual cosa cs fan la reflexio seglient:

«En aquest punt i després d’haver fet totes les gestions
esmentades ens preguntem si aquestes ens portaran a bon
terme o es tracta senzillament d’una pérdua de temps... En-
tenem que qualsevol tipus de tramitacié als organismes de
les Administracions Locals, Autondmiques i Estatals és len-
ta, que hi ha molts temes pendents i que, a nivell de justicia,
les lleis poden ser interpretades sovint de molics maneres...
Perd també entenem que no és justa,-nt logica aquesta indi-
feréncia dels Organismes Piiblics envers els nostres proble-
mes i és per aixd que volem protestar, perqué aquests no
semblen ésser uns problemes exclusius de nosaltres, siné
d’una part importtant de la ciutadania del pais. En ¢l nostre
cas, com en molts altres, la majoria som gent jubilada que
creiem haver lluitat suficientment de joves per les nostres
reivindicacions com per trobar-nos ara amb una vellesa ple-
na de problemes i, pel gue fa als més joves, no disposen dc
gaire temps per a tants tramits i gestions burocratiques que,
d’altra banda, no ens han conduit per ara enlloc...»

Tot seguit transcrivim I’ orientacié que el Sindic de Greu-
ges cls va adrecar: '

«Hem estudiat detingudament el vostre escrit mitjangant
el qual ens assabenteu d’una serie de giiestions que com a
arrendataris teniu amb la propictat de la finca.

»Aix{ mateix, feu referéncia a la inactivitat de 1" Ajunta-
ment, al qual heu recorregut fot esperant que intervingui
pronunciant-se contra el propietari.

»Heu de saber que la problematica referent a la negativa
‘del propietari a autoritzar el canvi del sistema dc mesura de
subministrament d’aigua a I'immoble €s de caire privat i es
troba regulada per la Llei d’ Arrendaments Urbans.

»De Part. 114 7¢ de I’esmentada norma es dedueix que
’arrendatari el qual es proposi realitzar obres per millorar
les installacions o serveis i no obtingui el consentiment de
’arrendador podra ser autoritzat judicialment a portar-les a
terme, sempre que provi que les obres projectades no debili-
ten la naturalesa i resisténcia dels materials emprats en la
construccidé de la finca. |

»Aixi doncs, 1a via judicial i no I’administrativa €s adient
per resoldre la giiestié que ens plantegen en el vostre escrit
de queixa. o

»Per aquesta raé creiem que haurien d’assessorar-vos
prop d’un professional del dret, el qual podria defensar el
vostres interessos interposant les accions legals que cre-
guéssiu oportunes». - |

Fascicle tercer
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2. Qiiestions inconcretes

S’inclouen en agquesta subseccid els escrits que rep el Sin-
dic de Greuges mitjangant els quals els ciutadans ens expo-
sen queixes gencrigques o opinions personals sobre un variat
ventall de giiestions.

Fls interessats s’adrecen al Sindic de Greuges en moltes
ocasions per tal de que aquest es faci resso de Hur parer da-
vant dcls poders publics. Les critiques sobre determinades
actuacions del Govern i les diverses propostes sobre mesu-
res aplicables per resoldre qiiestions de politica economica i
social palesen la preocupacio d’alguns ciutadans per la ges-
ti6 de la «res ptiblica», pero tanmateix manifesten malfianga
respecte al poder de llur propia veu davant la classe politica
dirigent, de la qual el governat que sc’ns adrega se sent
allunyat. :

En aquest sentit, el Sindic de Greuges té constancia del
rebuig personal d’un ampli sector de la socictat catalana
contra la violencia, des de la que ¢s desencadena per raé de
les competicions esportives, la que s’ensenya mitjangant la
televisié, sobretot quan es tracta de programes infantils, la
que respon a motius socials i, a I'dltim, la que amenaga el
ciutada mitjancant cl terrorisme armat.

Aix{ mateix, la butxaca del particular es veu afectada per
la politica econdmica aplicada pel Govern. Bs logic, doncs,
que hi hagi una preocupacié entre els governats sobre la
gestié dels pressupostos generals, la destinacio final dels di-
ners recaptats mitjancant tributs, i sobre la justicia impositi-
va 1 Defectiva redistribucié de les rendes. ILa crisi
econdmica i ¢ls seus efectes en les empreses privades ha es-
tat cngunay un afer impactant, que juntament amb la politi-
ca agraria del nostre pais ha donat peu per fer reflexions
quant a les consegiiéneies, positives i negatives, de la ratifi-
cacio del Tractat de Maastricht. \

Altrament, darrera d’una queixa genérica sobre el funcio-
nament de I’Administracié o sobre la regulacié juridica hi
sol haver una qiiestié concreta elevada a cas genéric, que
I’interessat no ha pogut 0 no ha sabut resoldre convenient-
ment per manca d’informacid. _

El tractament que reben aquestes queixes en la nostra Ins-
titucio es basa en un respecte absolut per les opinions perso-
nals que ranifesten, i consisteix a adregar al ciutada tota la
informacié a ’abast del Sindic de Greuges relativa a la
quiestié plantejada.

3, Qiiestions jutjades

Aquesta secci6 recull les queixes dels ciutadans que, no
estant conformes amb les resolucions judicials dictades,
acudeixen a la nostra Institucié amb ’esperanca que revi-
sem el procediment judicial, la qual cosa els oferiria una al-
tra oportunitat d’apeHar-hi. :

Ateses les competéncies que ens confereix la Llei
14/1984, reguladora d’aquesta Institucid, que no permet, na-
turalment, la revisié dels actes jurisdiccionals en virtut de la

independencia del poder judicial, cn aquest tipus de recla-
macions ens hem dc limitar forcosament a comunicar al ciu-
tada cls motins de la inadmissié de la queixa. En moltes
ocasions, aix0 resulta de dificil comprensié als que les han
promogudes, sobretot quan tracten de conflictes sobre rela-
cions de treball, familiars, ¢tc., ja que cls afectats pretenen
obtenir una actuacié mitjancera de la nostra Institucié.

Aixi mateix, tamb¢ ¢s déna un altre tipus de queixes so-
bre materies «ja jutjades»; on per les circumstancies particu-
lars, pot succeir que la nostra actuacié vagi més lluny, Ens
referim a casos cn qué, com veurem, tot 1 que I’actuacié de
P’organ judicial ha estat. absolutament correcta i ajustada a
dret, es produeixen situacions molt dificils i delicades per
als ciutadans, casos com resolucid de contractes d’arrenda-
ment per necessitat d’ocupacié de la casa, ctc., que fan que
els ciutadans compareguin a la Institucidé- demanant, no tan
sols una revisié del procediment judicial, sind també, una
soluci6 al seu problema de manca d’habitatge.

- Les queixes incloses en aquest apartat ens permeten una
visié amplia 1 real dels problemes socials. Moltes vegades,
després d’explicar als reclamants cls l{mits de la funci6 del
Sindic de Greuges i la independéncia del poder judicial, fo-
nament de la nostra no intervencid, cal reconduir 1’objecte
de la quecixa i derivar-la cap als serveis socials correspo-
nents. ' '

Els exemples que figuren a continuaci6 ilustren perfecta-
ment el que acabem d’exposar.

Queixes 77/92 1 1252/92
Una qiiestié jutjada de dificil execucié

Diversos ciutadans s’adrecaren a la nostra Institucid ex-
posant que en el plet seguit contra cls promotors i 1’arqui-
tecte dels scus habitatges havien obtingut senténcia
favorable, confirmada pel Tribunal Suprem, perd malgrat
aixd hi havia certes dificultats per poder-la executar.

Cal dir que cls promotors d’aquestes queixes eren fami-
lics de condicié humil i que, ateses les greus deficiéncies
que la construccié tenia, hauricn de desallotjar els habitat-
ges mentre ¢s procedia a I’execuci6 de les obres objecte de
la condemna. _

Atts I’assumpte plantejat, ens vam posar en contacte pri-
merament amb el seu advocat, que ¢ns informa de les difi-
cultats d’executar la senténcia, ja que els condemnats ercn
insolvents i la fianca que havien dipositat no arribava a co-
brir el cost total de les obres, que pujaven a 80 milions de
pessetes.

Per tant, ateses les circumstincies del cas i la impossibili-
tat que els demandats poguessin respondre del cost total de
les obres, iniciarem' gestions amb 1’ Administracié per tal de
trobar una altra via quc permetés als perjudicats, almenys,
iniciar la referida rehabilitacio de les cases.

Per aixd, una vegada efectuades diverses gestions amb
I’ Administracid, els vam aconsellar que s’ adrecessin al Cen-
tre de Gestié de Rehabilitacié «’Habitatges de Barcelona
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per soMicitar-hi la pertinent ajuda o subvencid, i els vam in-
dicar el procediment a seguir i la documentacié a aportar.
Ignalment, els comunicarem que podien realitzar ’esmentat
tramit per migja dels Serveis Territorials, organ encarregat
de trametre I'expedient al referit centre per a la scva aprova-
ci6, ateses les dificultats dels intercssats per desplagar-se a
Barcelona. :

D’altra banda, una vegada van scr informats d’aquests as-
pectes, i al no apreciar cap irregularitat de I’administracié
judicial quant a la referida execucidé, vam donar per tancada
la nostra actuacié i procedirem a arxivar provisionalment
I’expedient.

Queixa 1806/92
Acudir al Sindic de Grenges és la meva Gltima esperanca

El promotor d’aquesta queixa exposa cn el seu escrit que
havia obtingut una resolucid judicial favorable que li reco-
neixia el dret de visita a la seva filla menor d’edat, perd afe-
gia que malgrat tenir reconegut aquest dret, no el podia fer

efectiu, ja que totes les actuacions i requeriments que havia
cfectuat al jutjat havien donat resultat negatiu, i les dltimes
noticies que tenia cren que la mare $”havia emportat la seva
filla a Franga. Acabava la seva carta demanant-nos ajuda, ja
que feia sctze mesos que no la veia.

Posats en contacte amb el seu advocat, vam poder com-
provar que el jutjat havia portat a terme diverses actuacions
quant al compliment del régim de visites que s’havia decre-
tat, perd que totes havien donat un resultat negatiu,

Per tot aixd, havent-nos manifestat ’interessat la seva
sospita que la menor estava a Franga, vam citar-lo a la seu
de Institucié a fi d’informar-lo del Conveni subscrit amb
aquell pafis sobre ¢ls aspectes civils de la subtraccid interna-
cional de menors, que regula ¢l procediment que permet as-
segurar la proteccié del dret de visita que tenia judicialment
reconegut. -

Una vegada el vam haver informat i li aconsellarem
que iniciés aquest tramit per recaptar ’auxili de les auto-
ritats franceses per poder fer realitat el scu dret de visitar
la seva filla, vam procedir a arxivar provisionalment I’cx-
pedient.
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LA CONSULTA DIARIA

La consulta diaria és un servei que ofereix la Institucié del
Sindic al ciutada, el qual pot plantejar als assessors la giiestio
que els preocupa, ja sigui personalment, ja sigui per telefon.

-Alhora, ¢l servei de consulta facilita a la Institucié una mos-
tra dels problemes que més preocupen els ciutadans i aquesta
informacié pot resultar d’utilitat per iniciar actuacions d’ofici
per la gravetat de la qiiestié suscitada o pel nombre de perso-
nes que es pot preveure que en resultin afectades.

El funcionament del servei és el scgiient: un cop exposat
¢l problema concret 1, si aquest entra dins I’ambit de compe-
téncies de la Institucid, els assessors indiquen a l'interessat
la conveniéncia de presentar el corresponent escrit de quei-
xa, acompanyat de la documentacié que hi faci referéncia i
que resulti d’utilitat per a I’estudi del cas; en cas contrari, se
li facilita la informacié més adient o sc li indica 'organisme
al qual 8’ha de dinigir.

Enguany han estat ateses un total de 1.560 consultes, 726
de les quals s han transformat, posteriorment, en expedients
de queixa i les 834 restants s han resolt al moment o en les
hores immediatament postcriors.

Cal remarcar que ¢l percentatge més alt de consultes s6n

les relatives a qiiestions privades i I’ Administracié de justi-
cia; cadascun d’aquests grups constitucix un 33% del total.

Pel que fa a I’ Administracié de Justicia, la major part de
les consultes fan referdncia a la lentitud en la tramitacié
d’cxpedients (lentitud que ja ha estat objecte de denincia
per part d’aquesta Institucio en diferents Informes), la dis-
conformitat amb la decisié judicial i les dificultats per exe-
cutar les senténcics de separacio i divorci respecte a la
guarda i custodia dels fills. _.

També hem constatat, al lHarg d’aquest any, un augment
de consultes relatives a la disconformitat amb la gestio dels ad-
vocats davant els tribunals, en el qual cas la queixa sol centrar-
se en la impossibilitat material, per part d’aquests ciutadans, de
contractar ¢ls serveis d’un advocat a i de demandar Ialtre lle-
trat per la seva gestié presumtament errdnia,

Quant als assumptes de caracter privat, els més nombro-
08 s¢ centren en consultes relatives a problemes derivats de
les Heis d” Arrendaments Urbans i de Propietat Horitzontal.

També volem destacar que aquest any han estat molt nom-
broscs les consultes efectuades respecte a determinats temes
que han preocupat especialment I'opinié piblica i dels quals
s’han fet resso els mitjans de comunicacié, concretament:

— La problematica derivada de les notificacions de les
multes de circulacié i I’embargament de comptes bancaris
per impagament de sancions.

- L encariment dels rebuts pel subministrament d’ aigua.

~— Pel que fa a la Companyia Telefonica, hi ha hagut una
reiteracié en les queixes respecte a dues giiestions concretes:
les que fan referéncia al servei del 903 (ens hi referim
amb més extensid a la seccié de consum) i les que denun-
cien la inclusid de tarifes corresponents a trucades inter-
nacionals que, segons cls usuaris, mai s’han cfcctuat,

— El projecte de Llei d’ Arrendaments Urbans elaborat pel
Govern ha suscitat una gran inquictud, tant entre els propie-
taris de cases de lloguer com entre ¢ls arrendataris. Tant els
uns com els altres han vingut a la Institucié sollicitant infor-
maci6 sobre aquest afer.

Com anys enrere, també s’han rebut queixes contra I’ Ad-
ministracié local per qiiestions derivades d’infraccions urba-
nistiques i activitats classificades.

Hem observat un increment de consultes derivades de si-
tuacions de pobresa. En efecte sovintegen les consulies so-
bre el procediment per a I'obtencié d’ajuts econdmics de
cardcter assistencial o sobre la forma d’aconseguir un habi-
tatge de proteccio oficial.

Finalment, considerem neccessari destacar, el fregiient des-
coneixement per part del ciutada de 1’organ al qual cal adrecar-
se i també del tipus de recurs que pot interposar contra les
resolucions desestimatories i del termini per fer-ho.

En aquest sentit, seria recomanable que les diferents ad-
ministracions tinguessin un servei d’informacié on el ciuta-
da es pogués dirigir directament a fi d’evitar-li la sensacié
d’incertesa i un llarg pelegrinar per diversos organismes.

Dés de I'any 1984, any d’inici de les activitats del Sindic
de Greuges, hem anat recordant en els Informes ordinaris
presentats al Parlament la situacié de desinformacid genera-
litzada de bona part dels ciutadans. Aquesta circumstancia
es veu agreujada cn ¢l cas dels ciutadans amb menys recur-
sos econdmics i arriba a extrems lamentables ¢n el cas dels
marginals.

Hem observat en aquests dltims una gran malfianga social
respecte als serveis publics. Tot 1 que un percentatge impor-
tant dels ciutadans que ¢s troben dins les anomenades bos-
ses de pobresa tenen una tendeéncia generalitzada a
considerar que «algi altre» els ha de solucionar els proble-
mes, entenem que les llargucs llistes d’espera que es pro-
dueixen per gaudir d’ajuts o d’atencié urgent tenen també
un important efecte disuasori i fomenten les retictneies.

L.a consulta diaria ens permet, també, constatar que per-
duren situacions de descoordinacié entre les administra-
cions. El creixement i la complexitat assolits per
I’ Administracié publica, que comporta, a més, el fracciona-
ment de locals, altera encara més la desitjable coordinacid.

També hem pogut adonar-nos de la dificultat que repre-
senta per a la majoria dels ciutadans llegir i interpretar co-
rrectament cls escrits que reben de les institucions
pibliques. Val a dir que, de vegades, la correcta interpreta-
cié d’alguns impresos no resulta senzilla 1 no es desprén
d’una primera lectura ni per a un llicenciat cn dret.

En consegiiencia, no és estrany que un nombre impor-
tants de les persones que atenem a través de la «consulta
didria» arribin amb problemes que ¢ls causen una gran con-
trarietat, no tant per la seva entitat, com pel temps que els
han fet perdre i el desconcert infés per les informacions que
els han estat donades.
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SEGONA PART

CONCLUSIONS

— Els torns de guardies dels metges d’hospital s’han de
regular, per tal de garantir el seu dret al descans, la seva dig-
nitat professional i la qualitat del servei public que presten.

— La Llei 30/1992 de 26 de novembre de Reégim Juridic
de les Administracions Pibliques i del Procediment Admi-
nistratiu Comu, preveu un procés abreujat de reconeixement
de la indemnitzacié en supdsits d’existéncia de respousabili-
tat patrimonial de I’ Administraci6. Cal que els gestors pl-

blics I'utilitzin sempre que es donin les circumstinciés

predeterminades a la Llei.

— F6ra convenient efectuar proves psi'col(‘)giques més ri-
goroses al jovent que s’ha d’incorporar al Servei Militar,
amb 'objecte d’esbrinar i detectar a temps possibles tras-
torns psiquics i paliar les conseqiiéncies que es deriven
d’aquestes alteracions, qué moltes vegades sén ignorades
pels mateixos afectats.

~ En funcié de I’augment de ciutadans que opten per aco-
llir-se a I’objeccidé de consciencia, caldria adoptar mesures
que facilitessin i sobretot agilitessin tot el procediment bu-
rocratic que afecta I’objector, des del moment que és decla-
rat com atal fins al d’iniciar la prestacio social substitutoria.

— S’hauria de regular amb més concrecié el procediment
a seguir per a I’obtencié dels visats de residéncia per proce-
dir als reagrupaments familiars, circumstancia que sens dub-
te facilitaria la integracié a la nostra societat dels
immigrants estrangers. '

— Es necessari extirpar de la nostra socictat qualsevol brot
de racisme. Cal lluitar contra la xenofobia soterrada en la
consciéncia social. S’ha de fomentar la comprensid i tole-
rancia sobretot amb cls sectors que més ho necessiten.

— L’Administracié hauria d’agilitar la formalitzacié de
plans d’inspeccié i reforma dels habitatges de proteccié ofi-
cial afectats de patologies estructurals. '

— S’hauria de fomentar la conservacié i el manteniment
dels habitatges privats i exigir dels propictaris el compli-
ment de llurs obligacions quant a la realitzacié de repara-
cions orientades a allargar la vida itil dels edificis.

" — Cal una politica decidida de foment del lloguer d’habi-
tatges.

- En matéria d’infraccions urbanistiques, reiterem un cop
més la necessitat d’una actuacid enérgica de les autoritats
competents, a fi d’adoptar les mesures previstes per 1’orde-
nament juridic —suspensid, execucid o execucid subsidiaria—
per tal de restaurar 1a legalitat urbanistica alterada. .

La legislacié vigent en matéria d’activitats classificades
¢és clarament insuficient i és urgent la seva adaptacid a les
. demandes del nostre temps.

- Els ciutadans de Catalunya en tant que contribuents han
presentat unes queixes que substancialment reiteren les
d’anys anteriors. |

— Destaquen especialment les reclamacions derivades
de la manca de rigor procedimental en la notificacio dels
debits tributaris, i de forma concreta les practicades mit-
jancant edictes. Cal que les administracions afectades re-
dactin acuradament els edictes que contenen notificacions
collectives. ' '

— L’embargament de comptes corrents €s una mesura
molt greu f’afeccié del patrimoni dels ciutadans, en conse-
qiiéncia cal extremar el rigor a ’hora d’aplicar-la. En aquest
sentit cal arbitrar les mesures necessaries per no vulnerar els

preceptes legals que exceptuen d’embarg determinats béns,

com ara per exemple, el sou i la pensié que no excedeixin
del salari minim interprofessional. _

— SoHicitem una major agilitat en donar resposta als con-
(ribuents que interposen recursos per actes de liquidacié o
de recaptacio, i també a les sollicituds de devolucié d’in-
gressos indeguts. -

— Cal continuar avangant en el procés d’implantaci6 de la
reforma de I’atencié primaria de la salut.

— Per tal de prestar un servei pablic sanitari d’acord amb
les exigéncies i necessitats dels ciutadans cal trobar solu-
cions per millorar el finangament autondmic de la sanitat
que garanteixi la suficiéncia financera del sistema.

— Cal remoure c¢ls obstacles existents per tal d’afrontar la
reforma de la salut mental i la integracié efectiva d’aquesta
prestacié en el sistema sanitari catala.

— Cal desplegar I'art. 13 de la Llei General de Sanitat per
evitar la mala practica en I'actuacié medica i protegir les
victimes dels danys i perjudicis que es puguin causar.

— Cal una reforma i unificacié del dret privat, inspirada

en el principi de proteccid dels consumidors i usuaris reco-

llit a I’article 51 de la Constitucié Espanyola.

— Cal que s’elabori un procediment judicial sumari per re-
soldre les giiestions litigioses de menor quantia, per tal que
el consumidor sigui eficagment protegit.

— Cal arbitrar sectorialment les mesures reglamentaries
necessaries per desenvolupar les normes legals elaborades
en defensa dels consumidors.

— En la gesti6 dels serveis publics s’ha de garantir la pro-
teccid dels consumidors, fent s 1'administracié del poder
de control que lallei li atorga.

— Cal mantenir ’augment, inversament proporcional, de
les pensions minimes de la Seguretat Social, en relacié amb
les més altes, per tal de garantir la suficiéncia econdmica
dels ciutadans durant la vellesa.

- Cal continuar 1’accié homogeneitzadora dels régims del
sistema de Seguretat Social i la recopilaci6, regularitzacid i
harmonitzacié de tota la normativa, d’acord amb alldo que
preveuen les Disposicions Finals de la Llei 26/90, de 20 de
desembre.
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— S’han d’emprendre mesures més enérgiques per comba-
tre la davallada de Pocupacié a fi @’ evitar les greus conse-
giiéncies que pot tenir per a tofa la socictat.

- Cal aprofundir cls sistemes de formacié professional i
ocupacional amb la implicacié de les empreses i la coHabo-
racio 1 foment per part de I’administracid.

— S’han d’eliminar les restriccions i limitacions dels drets
que afecten els beneficiaris de les pensions derivades de la Se-
gona Republica, de I’amnistia i de la legislacio conscgiient.

— Els poders publics han d’encarar amb valentia ¢l pro-
bicma de la marginacid, en conseqiiéncia fer-ne el diagnos-
tic de les seves causcs i coordinar les seves accions per
combatre-la, esmercgant-hi els pressupostos necessaris i esta-
blint un ordre de prioritats. .

— Bs una necessitat urgent en el camp del menor millorar
els marcs juridics i socials vigents per mitja d’una llei basi-
ca del menor.

— Cal augmentar els jutjats que s’ocupin de la tramitacié
dels expedients d’adopcié per evitar el retard que actual-
ment existeix.

— Cal resoldre 1a regulacié juridica quant a 'adopcié in-

ternacional, per tal de garantir i protegir els drets del menor.

— Es necessaria una coordinacié entre els serveis socials i
sanitaris per tal d’estructurar una xarxa d’atencié sdcio-sa-
nitaria per a 1’atencié dels malalts mentals, la qual doni res-
posta a la triple dimensié d’atencié psico-social, de terapia
ocupacional/ocupacio laboral i d’altotjament.

~ Es necessari exigir el compliment de la Llei daccessi-
bilitat i supressio de les barreres arquitectoniques.

— Caldra la formulacié de politiques, determinacié de
prioritats, assignacié de recursos econdmics, personals i es-
tructurals pel desplegament cn cls propers quatre anys del I1
Pla d’ Actuacié Social i poder assolir cls objectius fixats.

— En relacié amb Paplicaci6é de la reforma educativa a
Catalunya, s ha de tenir en compte la situacié de partida (es-
tat dels centres, titulacions del professorat, grau d’assoli-
ment del procés de normalitzacié lingiiistica en
Iensenyament) per tal de preveure terminis amplis que per-
metin |’adaptacié dels centres i dels professionals implicats.
Aquest aspecte €s especialment rellevant en el primer nivell
afectat: llars d’infants i escoles bressol. '

— En la implantacié dels nous ensenyaments artistics —cn
tots ¢ls seus nivells— s’han d’establir disposicions per al re-
gim transitori, i adoptar les mesures necessaries perqué els
alumnes que hagin iniciat els estudis segons plans anteriors
hi puguin accedir: convalidacions, homologacié de titols,
terminis per obtenir els titols, etc.

Igualment, s’han de preveure terminis per a I’adaptacié
dels centres, tenint en compte els ja existents, i per a I’apli-
cacid dels nous plans.

~ En I'elaboracié del mapa escolar de Catalunya cal tenir
en compte ¢l nivell de normalitzacid lingiifstica assolit en
alguns centres per tal d’evitar que 1’esforg realitzat tant pel
professorat com per pares 1 alumnes ¢s vegi desvirtuat en el
procés de fusions de centres subsegiient.

— Un dels principals problemes de I’ensenyament és el fi-
nancament dels centres: deficiencies d’infrastructures, man-
ca de dotacio, etc, i es pot veure agreujat amb la implantacié
del nou sistema educatiu. Es un factor que convé tenir pre-
sent en el calendari d’aplicacid.

— En materia de seguretat escolar —centres, professorat i
alumnat—- caldria donar preferéncia a aquest aspecte quan hi
puguin concorrer altres intercssos, establint les mesures
oportunes de preservacio i tutela. |

- Pel que fa a la normalitzacid lingiifstica, constatem que
cn I’ambit de I’ Administracié periférica de 'Estat a Catalu-
nya es produeixen situacions de vulneracié i desconeixe-
ment dels drets lingiifstics dels ciutadans, cn especial del
dret a 1’ds de la llengua catalana en les relacions orals
amb funcionaris d’aquella Administracié. Calen mesures
de proteccié més eficaces, que permetin I'is de la Hlengua
catalana davant dels Organs de I’ Administracié periferica
de I’Estat a Catalunya amb tota normalitat per part dels
ciutadans i sense que aquest fet pugui ser causa de san-
ci6, obstaculitzacié de tramits o retard en la resolucid
d’un expedient.

~ Cal establir programes d’assisténcia especial per als re-
clusos afectats de problemes psiquics, 1 fer un seguiment
acurat de la seva situacié, com a pas previ a ’internament
en un centre especialitzat. _

- S’ha de reforcar la formacié dels funcionaris de pre-
sons, amb una especial dedicacié als membres dels Equips
de Tractament, i també dels funcionaris encarregats del sc-
guiment de I"evolucié personal dels interns.

— Féra convenient potenciar tant econdomicament com des
del punt de vista huma ecls serveis assistencials penitenciaris
amb I'objecte que els familiars dircctes o dependents dels
interns no pateixin les conseqiiéncies derivades de la con-
demna del cap de familia i que cls fills no es vegin abocats
al mén de la delingliencia. Cal tenir especial cura en |’ assis-
tencia d’aquests familiars.

— El procediment d’atorgament dels permisos penitencia-
ris, $’ha de revisar per tal que la seva concesié o la seva de-
negacid, serapre siguin la conseqiiéncia d’un previ i rigurés
procés de seguiment personalitzat dels interns, perd també
cal fugir de la negativa sistematica dels permisos als reclu-
sos 0 de I’enduriment generalitzat dels requisits per poder-
ne obtenir, que impedirien Pefectivitat de la politica de
reinsercio al temps que generarien greus tensions en ¢ls cen-

-tres penitenciaris.
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TERCERA PART

ANNEX 1

DADES GENERALS DE LES ACTUACIONS DEL SINDIC DE GREUGES

ACTUACIONS GLOBALS DEL SINDIC DE GREUGES - 1992

Queixcs resoltes directament en el moment de la
consulta o en hores posteriors pel
«Servei d’Informacio al Ciutada» 834

Qucixes que han donat lloc a expedient 1.628

Actuacions d’ofici;

(expedients iniciats a instancia del Sindic) 30

TOTAL ACTUACIONS:

- 2.492

ESCRITS REGISTRATS D'ENTRADA - 1992
Total: 4.333

Expedients de queixa
29,54% (1.628)
37,57%
[ Expedients d'aciuacié

d'ofici ({30) -

B Escrits complementaris
de queixes {1.395)

0.69% B Altres escrits (1.280)

32,19%

ESCRITS REGISTRATS DE SORTIDA - 1992
Total: 4.715

8,00%

(2.710)

34,53%

Escrits da tramitacid

O Justificants de recepcid
87,48% - de les queixes (1.628)

EF Ares escrits (377)
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EDAT DELS RECLAMANTS LLENGUA EMPRADA EN LES QUEIXES
Total: 1.403 fotal: 1,628
0,12%
1d,47% s
9,12% _II """ T R —
Fims a 30 anys (203) il catala (B44)
L] ve 31 a 85 anys (128) B 51.04% | [ Castella (782)
B Mos de 55 anys (1072) B Alros (2)
76,41 % o

TIPUS DE RECLAMANTS

(professid, ocupacid, activitat)

Funcionaris de la Generalitat
Funcionaris d’ens locals
Altres funcionaris

Professors d’universitats
Mestres d’escoles piibliques
Mestres d’escoles privades
Pares d’alumnes

Centres escolars

Estudiants

Advocats

Arquitectes

Metges

AT.S.

Altres professions

Militars i funcionaris republicans
Objectors de consciéncia
Presos

Ajuntaments

Membres electius d’institucions pibliques
Emprescs mercantils
Treballadors .
Jubilats, pensionistes, aturats
Collectius socials
Associacions de veins
Associacions en general

Sense especificar i no deduible

3

[\_‘).—a
WwWobh2 Lh

_— e OO s N

]
=

20 b =l

TOTAL
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CLASSIFICACIO TERRITORIAL DE LES QUEIXES
Domiclli dels reclamants
Total expadients: 1.628

E2 catalunya (1.696)

1,17%
0,8% L resia do testat (19)

Bl Estranger (13)

98%

COMARQUES DE BARCELONA
Total 1.322

Angia

Dages
Barcelonés
Berguada
Garral

Bamx Llobregat
Maresme
Osona

Alt Penedés
Vallds Occidental
Vallas Oriental

0 200 400 600 . BOO 1000

COMARQUES DE LLEIDA
Tatal: 61

- Garrigues
Noguera
Pallars Jussa i
Pallars Subira
Segarra
Segria
Solsones

Alt Urgell
Urgell

Pla d'Urgell i
Vall d'Aran |
Cardanya

Conea de Rarherd

CATALUNYA
Total:1.696

6,02%

M sarcolona {1.322)
[l Girona {117y
EA Lisida (81

] Tarragona (96)

COMARQUES DE GIRONA
Total: 117

Alt Emporda ;
Baix Emporda
" Garrotxa
Gironia
Hipottés
Salva
Cerdanya

COMARQUES DE TARRAGONA
Totatk: 96

All Camp . T

Raix Camp

Baix Ebre
Ribera d'Ebre |
Baix Panetas

Tarragonés

Tetra Alia
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BARCELONA

COMARCA - Poblacio Nre. Queixes

Anoia 23
Bellprat
Calaf
Capellades
El Bruc
Els Hostalets de PPierola
Teualada 1
I.a Torre de Claramunt
Masquefa
Piera
Sta. Margarida de Montbui
Vilanova del Cami

-
Y]

Bages
Balsareny
Castellfollit del Boix
Manrc¢sa 2
Monistrol de Montserrat
Navarcles
Navas
Santpedor
St. Fruités de Bages
St. Joan de Vilatorrada
St. Viceng de Castellet
Sdria :

Bareelones 846 .
Badalona 40
Barcelona . - 741
L’ Hospitalet de Llobregat 41
St. Adria de Besos 8
Sta, Coloma de Gramenet 16

Bergueda 12
Berga
Gironella
Olvan
Saldes

—_— = o2

Garral 19
Cubelles
Sitges
St. Pere de Ribes
Vilanova i la Geltri 1

— R NN
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COMARCA - Poblacio

Nre. Queixes

Baix Llobregat

Maresme

Abrera

Castelldefels
Cervelld

Corbera de Llobregat
Cornella de Llobregat
El Papiol

El Prat de Llobregat
Esparreguera
Esplugues de Llobregat
Gava

Martorell

Molins de Rei

Olesa de Montserrat
Palleja

St. Boi de Llobregat
St. Esteve Sesrovires
St. Feliu de Llobregat
St. Just Desvern

St. Viceng dels Horts
Torrelles de LLobregat
Vallirana

Viladecans

Arenys de Mar
Arenys de Munt
Argentona

Cabrils

Caldes d’Estrac
Calella

Canet de Mar
Dosrius

El Masnou

Malgrat de Mar
Mataré

Montgat

Pincda de Mar
Premia de Dalt
Premia de Mar

St. Andreu de Llavancres
St. Cebria de Vallalta
St. Viceng de Montalt
Teia '

Tiana

Vilassar de Dalt
Vilassar de Mar

Lh b 28 0 Fa o= 00— B o oo N

th o= D =

~] L) e D b

96

81
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COMARCA - Poblacio Nre. Queixes

Osona 26
Alpens
Centelles
Folgueroles
Manlleu
Montesquiu
Prats de Llucaneés
‘Roda de Ter
St. Bartomeu del Grau
St. Hipolit de Voltregh
St. Quirze de Besora
Sta. Maria de Besora
Sta. Maria de Corco
Taradell
Taveérnoles
Torcilé
Vice

DN — — — = RN = = = N R = N —

Alt Penedes 11
Gelida
Mediona
Oleérdola
Puigdalber
St. Mart{ Sarroca
St. Sadurn{ d’ Anoia
Sta. Margarida i els Monjos
Subirats B
Vilafranca del Penedés

B e i B e omem e e

Valles Occidental 121
Barbera del Valleés
Caldes de Montbui
Castellar del Valles
Cerdanyola del Valles
Matadepera
Monicada i Reixac
Palau de Plcgamans
Ripollet
Rub{

Sabadell

Sentmenat

St. Cugat del Valles

St. Quirze del Valles
Sta. Perpetua de Mogoda
Terrassa _ 20
Vacarisses
Valldoreix 2

n W W o0 W b N == W

I g —
PR N |

—
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COMARCA - Poblacio Nre. Queixes

Valles Oriental 54
Caldes de Montbui
Canovelles
Cardedeu
Fogars de Montclds
Granollers 1
- La Garriga
La Roca del Valleés
Les Franqueses del Valles
Lliga d’ Amunt
Llica de Vall
Martorellcs
Mollet del Vallés
Montmeld
St. Celoni
St. Esteve de Palautordera
Sta. Enlalia de Rongana
Sta. Maria de Palautordera
Tagamanent
Vallromanes

—_— e = O R R = RN TR R — W —

TOTAL BARCEILONA 1.322
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GIRONA

COMARCA - Poblacio Nre. Queixes

Alt Emporda 32
Capmany
Colera
Figueres ]
I.a Jonquera
Mollet de Peralada
Navata
Pont de Molins
Roses
St. Pere Pescador
Vilamacolum
Baix Emporda 20
Begur '
Calonge
Palafrugell
Palamos
St. Feliu de Guixols 4
Sta. Cristina d’ Aro [
Torroella de Montgr{ I
Garrotxa 7
Les Planes d’Hostoles i
Olot 6
Girones 29
Campllong 1
Cassd de la Selva 1
Girona 23
Llagostera
Quart
Salt
Ripollés 11
Camprodon
Llanars
Ribes de Freser
Ripoll
Selva 17
Amer
Blanes
Lloret de Mar
Massancs
Macanet de la Selva
Tossa de Mar
Cerdanya 1
[sovol I

—_— I BT e ek e S = —

SCNER VIR I

D0 —m — [

bt — = h L N

TOTAL GIRONA , 117
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LLEIDA
COMARCA - Poblacio Nre. Queixes
Garrigues 3
El Soleras |
Juncda 1
1.’ Albages 1
Noguera 4
Balaguer _ 3
Os de Balaguer 1
Pallars Jussa 2
La Pobla de Segur 2
Pallars Sobira 3
Alt Aneu I
Esterri d’ Aneu '
Soriguera 1
Segarra 5
Cervera
Florejacs
Sanaiija 1
Segria 24
Alcarras 1
Alfarras 1
Almacelles I
Corbins 1
Lleida ' 20
Solsonés ' 2
Naves 1
Solsona 1
Alt Urgell 5
Castellbo 1
[.a Sew d’Urgell 3
Les Valls de Valira 1
Urgell 6
Agramunt 2
Bellpuig I
Tarrega 3
Vall d’Aran 1

Vielha e Mijaran 1
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COMARCA - Poblacio Nre. Queixes
Cerdanya 1
Bellver de Cerdanya 1
Pla d’Urgell 5
Barbens 1
El Palau &’ Anglesola 1
Golmés 1
Guimerd 1
‘Mollerussa I

TOTAL LLEIDA ' 61
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TARRAGONA

COMARCA - Poblacio : Nre. Queixes

'

Alt Camp
Alcover 1
Valls 2

Baix Camp 36
- Almoster 1
Cambrils 5
Maspujols 1
Mont-Roig del Camp 3
Reus 23
Riudoms 3

Conca de Barbera 1
Sta. Coloma de Queralt 1

Baix Ebre 14
Deltebre 3
L’ Ampolla 1
Roquetes 1
Tortosa 9

Ribera d’Ebre
Benissanct I
Moéra d’Ebre 1
Tivissa |

W

Baix Penedeés . . 6
Albinyana
Cunit
El Vendrell
La Bisbal del Penedés

— 1Y e —

Tarragones 31
Salou
Tarragona 4
Torredembarra 1

[}

Terra Alta 2
Ratea 1
Gandesa 1

TOTAL TARRAGONA 96
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PROCEDENTS DE LA RESTA DE L’ESTAT

Classificacio per provincies

Alicante
Baleares
Cadiz

La Corufia
Granada
Guadalajara
Huesca

LLas Palmas de Gran Canaria
Madrid
Milaga
Valencia
Vizcaya
Zaragoza

N_-—l;—

TOTAL 19

PROCEDENTS DE L’ESTRANGER

Classificacid per patsos

Alemanya I
Argentina I
Colombia I
Cuba I
Estats Units 2
Franga 4
Principat d’ Andorra !
Suissa I
Xile |
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CONSULTES ATESES PEL SERVEI D’'INFORMACIO AL CIUTADA DEL SINDIC DE GREUGES

ANNEX 2

CONSULTES ATESES

- Quadre comparatiu-

C
MES 1991 1992 1991 1992 1991
Gener 48 70 149 38 197
TFebrer 48 45 177 124 225
Marg 55 79 102 96 157
Abril 79 80 132 71 211
Maig 49 149 106 75 155
Juny 65 57 99 81 164
Juliol 58 55 59 56 117
Agost 28 28 69 35 97
Setembre 47 38 87 59 134
Octubre 53 55 112 65 165
Novembre 37 45 76 68 113
Desembre 39 25 67 66 106
TOTAL 606 726 1.235 834 1.841

Q = EXPEDIENTS DE QUEIXA (iniciats arran de les visites)

C = CONSULTES RESOLTES AL MOMENT DE LA VISITA O EN HORES POSTERIORS

(no registrades com a expedient de queixa) -

V =TOTAL VISITES
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ANNEX 3

DADES DE TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS

RESUM DEXERCICIS ANTERIORS (%)

(de 1.084 - 1.985 - 1.086 - 1.987 - 1.988 - 1989 - 1980 - 1691)*

Total expadients ; 10.767

1,36%

B Arxivats  (10.821)

[:] FHesten en tramitacio
{146)

9n,64%

DESGIL.OSSAMENT QUEIXES ADMESES
Total : 742

Roesolles |

27.,22% Arxivades (511}

# En tramitacio amb
lintoressat (28}

3,91%
B En tramitacis amb

I"Administracid
{202)

68,87%

TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS REGISTRATS DU-
RANT L'ANY 1992 ()
QUEIXES ADMESES, NO ADMESES | EN ESTUDI

Total : 1.658

96,00% _
[7] Admeses  (742)

44, 75% -
[ En Estudi (501)

B inadmeses {415)

30,22%

{*) Dacles a 5 de febrer de 1992

DESGLOSSAMENT QUEIXES NO ADMESES
{ Causes d'Inadmissié )
Total: 415

B Desistimant Interessat -
i prescripcid (24)

[] Ananimes | manca g
fanament {23)

[ No s'han dirigit
préviament a
I'Administracin  {43)

28,43

B subiudice {30)

E] sol.liciten revisié
senténcia {28)

Qilestions privades i ne
competéncia paders
priblies(149) "

E Actuacio conecta de
I'Administracié  {118)
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SEGUIMENT DE QUEIXES RECOLLIDES EN INFORMES ANTERIORS

El seguiment es refercix a gliestions substancialment alte-
rades per actuacions administratives ultériors, aixi com a
aquelles altres exposades en Informes precedents i encara
no resoltes. Les referéncics al Butlleti Oficial del Parlament
s’han d’entendre efectuades al nimero 4, de 15 d’abril de
1992.

Queixa 977/9 A/O (pag. 111 del Butlleti Oficial del Parla-
ment de Catalunya).
L’equitat i I’accessibilitat al sistema sanitari

Malgrat haver acceptat ¢l Conseller de Sanitat la nostra
recomanacid rclativa a la formalitzacié de franc, pel metge
titular de la Seguretat Social, del certificat medic oficial,
resta pendent 1’ aspecte econdmic de I'impres, el qual ha de
pagar 1'usuari, en evident contradiccié amb el dret recone-
gut a ’art. 10, punt 8, de la Llci 14/86, de 25 d’abril, Gene-
ral de Sanitat.

Queixa 421/91 (pag. 129 del Butlleti Oficial del Parlament
de Catalunya).

Treball for¢ats i extemporaneitat, dos motius per dene-
gar heneficis : ' -

Persisteixen les limitacions dels condemnats a treballs
forgats en camps de concentracid i treball, els quals no po-
den accedir als beneficis que preveu la Disposicié Addicio-
nal Divuitena de la Llei 4/90, del 29 de juny; aix{ mateix,
tampoc s’ha prorrogat el termini de presentacié de les solli-
cituds, que fini ¢l dia 31 de desembre de 1990.

Aixd no obstant i pel que fa als bencficis atorgats per la
Llei 37/84, de 22 d’octubre, sobre reconeixement de drets i
serveis prestats pels qui durant la Guerra Civil van formar
part de les forces armades, el cos de carrabiners i les forces
d’ordre public de la 2ona. Repidblica. La Llei 39/92, de 29
de desembre, de Pressupostos Generals de I’Estat per a 1993,
ha previst cn la Disposicié Addicional quinzena I'obertura
d’un nou termini de sollicituds en els termes segiients:

«Disposicion adicional decimoquinta. Apertura del plazo
de solicitudes de la Ley 37/1984,

»A partir de 1 de enero de 1993 queda definitivamente
abierto el plazo de solicitudes del Titulo IT de la Ley
37/1984, de 33 de octubre.

»Los cfectos econémicos de los derechos que se deriven
de lo dispuesto en el parrafo anterior se contardn desde el
primer dia del mes siguiente al de la presentacién de la co-
rrespondiente solicitud.

»No obstante lo anterior, la Administracién considerard
validas, de oficio o a instancia de parte, las solicitudes cur-

sadas fuera de plazo establecido en el artfculo 53.1 de la
Ley 37/1988, de 28 de diciembre, con independencia de que
hubiera recaido o no resolucion sobre las mismas. En este
supuesto los efectos econémicos se contardn desde el 1 de
enero de 1993,

»Se autoriza al Director general de Costes de Personal y
Pensiones Piblicas del Ministerio de Economia y Hacienda
para dictar las resoluciones que resulten necesatias en orden
a resolver cuantas cuestiones se deriven de lo dispuesto en
la citada Ley 37/1984.»

Entenem que aquesta disposicié és una acceptacié tacita
de les nostres recomanacions. Esperem que la mesura ante-
rior es complementi amb una altra d’igual per als cventoals
beneficiaris de les indemnitzacions pels temps de preso.

Queixa 551/91 (pag. 130 del Butlleti Oficial del Parlament
de Catalunya). :
Mutilat de guerra i mutilat de pensio

El suggeriment adregat al Defensor del Poble per tal que
el traslladés a ta Direccidé General de Costos de Personal i
Pensions Pibliques del Ministeri d’Economia i Hisenda, en
relacid amb la valoracié de les lesions omeses en la primera
qualificacio pel Tribunal medic qualificador i previstes en el
nimero 137 de I’Ordre de 24 de febrer de 1979, ha estat ac-
ceptat per I’esmentada Direccid General.

L’ acceptacié d’aquest suggeriment permetra a I’interessat
I’adquisicié del dret a la pensié de mutilacié previst en
I’art.2 de la Llei 6/1982, de 29 de marg, sobre pensions a fa-
vor dels mutilats civils de guerra i Hurs drethavents.

Queixa 298/971 (pag. 133 del Butlleti Oficial del Parlament
de Catalunya).
Capitalitzacio de I’atur i foment de I’ocupacio

La mesura recomanada per la nostra Institucié en I’es-
mentada queixa, no tan sols no ha estat acceptada pel Minis-
teri de Treball i Seguretat Social, sin6 que, amb motin de la
Llei 22/92, de 30 de juliol, de mesures urgents sobre foment
de I’ocupacié i proteccié per desocupacié, s’ha suprimit la
capitalitzacié indicada a I’cncapcalament per als trebaila-
dors per compte propi 0 autdnoms i per a la resta de collec-
tius, i només s’ha mantingut vigent I’abonament de la
prestacié per desocupacié en la modalitat de pagament tinic
que regula el Reial Decret 1044/85, de 19 de juliol, per als
treballadors que pretenguin tenir una activitat professional
com a socis treballadors d’una cooperativa de treball asso-
ciat o socictat andnima laboral.




6194
Queixes 136/91, 88/91, 500/91, 83/91 (pag. 136 del Butlleti
Oficial del Parlament de Catalunya).

Restriccions i correccions en 1’homogeneitzacié dels ré-
gims de la Seguretat Social

Continua persistint la manca d’idoneitat de les cotitza-
cions anteriors a I’alta i pagades amb posterioritat al Régim
ispecial de Treballadors per compte propi o autdonoms, i
tampoc no s’ha corregit la possible discriminacié d’aquest
collectiu sobre el no reconeixement de I'increment del 20%
de la base reguladora als treballadors invalids totals, de més
de 55 anys.

Qucixa 1514/91 (pag. 151 del Butlleti Oficial del Parlament
de Catalunya).
Contra el districte universitari compartit

El Departament d’Ensenyament ens va remetre I’informe
sollicitat del qual reproduim els paragrafs segiients:

«Des del traspas de les Universitats a la Generalitat de
Catalunya el nombre de places universitaries de primer curs
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ha passat de 32.194, 'any 1985 a 38.315 en cl present curs
1991-92, la qual cosa representa un augment percentual del
19%. Per al curs vinent ¢l nombre total de places de primer
curs cn ¢l conjunt de les vuit Universitats de Catalunya es
preveu que sigui de 'ordre d’unes 40.000. La creacio de
quatre noves universitats publiques i el reconecixement
d’una universitat privada durant aquest periode han estat
fets determinants per a I’increment de I’ oferta universitaria.

»Segons un informe elaborat pel Departament d’Enscnya-
ment, I'Gs del catald en la doceéncia universitaria és, aproxi-
madament, del 54%, 60%, 73% i 80%, respectivament, a les
Universitats de Barcelona, Politécnica de Catalunya, Autd-
noma de Barcclona i Pompeu Fabra,

»La normativa vigent no permet la realitzacié d’altres
proves de coneixement diferents de les proves d’aptitud per
a I’accés a la Universitat que els alumnes tinguin aprovades
en la seva comunitat d’origen. Tanmateix, les universitats
desenvolupen plans de normalitzacié lingiiistica, els quals
inclouen cursos de llengua per als alumnes i centres d’au-
toaprenentatge.» '

En aquest sentit vam informar els promotors de la queixa
i vam donar per finalitzades les nostres actuacions.
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ANNEX 4

CLASSIFICACIO GENERAL DELS EXPEDIENTS

f

A- CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS PER SECCIONS
PER SECCIONS Comparacid amb anys anteriors (2on mandat)
Tatal : 1.658

400 + 360 A
B 1080
[ 1990
1001
Bl 1992
1. Administracid. General
2. Ordenacio del Termitori
A. Tributaria ’
4. Sanitar | Consum
5. Trebail i Pensions
- . G. Servels Socials
1. Administracio General (21,71 %) 7. Ensenyament i Cuftura
2. Ordenacié del Territorf (17,37 %) 8. Justicia
a, Tributaria (9,83 %) 9. Queixes privades ifo inconcrates
4. Sanitat | Consum (9,71 %)
5. Treball i Pensions {6,99 %)
6. Serveis Socials (8,68 %)
7. Ensenyament i Cultura (8,26 %)
8. Justlcia {12%) .
9. Queixes privades ifo inconcrates (5,42 %).
B« CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS
PER ADMINISTRACIONS AFECTADES
Total: 1.658
0.11% M Adtonomica (493)

Privadas {151) O itocat (514)

Altras (1)
Parifbrica {121)
Central {221)

29,73%
B Judicial (123)

B Institucional {34)

) E 13,33%
tnstilucional  (34) .
Judicial {129) | B cantral (221)
Loclzal {614} 2,06% 1 peritarica (121)
Autonomica (493) At "
! T f i 1 7,42% o5
0 100 200 300, 400 500 600 B aires (1)

31,00% M Frivades {351
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ADMINISTRACIO AUTONOMICA

Parlament de Catalunya {2)
Presidéncia (9}
Governacia”{ 26)
Economia i Finances (9) |

" Ensanyament {75)
Cultura {10)

Sanital | 5.8, (54)
Politica T. | O.P. (41) [
Agricultura R.i Pesca (B)
Treball (8)

Justicia (62)

Inddstria i Energia (6}
Camatg C. | Turisme {19}
Henestar Sccial {(163)
Medi Ambient (1) ¥

ADMINISTRACIO LOCAL

Municipal (464) it 404

Comarcal (1}

Diputacions (11)

Altres (8)

0 100 200 300 400 500
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ANNEX §
CLASSIFICACIO DE LES ACTUACIONS PER LA TEMATICA QUE PLANTEGEN
EXPEDIENTS DE QUEIXA I ACTUACIONS D’OFICI
Seccié Tematica Plantejada - Niim. Exp.
1. ADMINISTRACIO GENERAL  — Personal 54
— Prestacions de caracter personal 30
— Contractacié administrativa 16
— Coacci6 administrativa 43
— Estrangeria i situacié d’apatridia 39
— Prestacions patrimonials no tributaries 30
- Responsabilitat patrimonial de I’ administracié 17
— I procediment com a garantia de I’ administrat 87
— Manca de coordinacié entre administracions 2
~ Actuaci6 forces de segurctat 42
Total: 360
2. ORDENACIO DEL TERRITORI - Habitatge 80
— Urbanisme 101
- Medi ambient i qualitat de vida 107
Total:. 288
3. TRIBUTARIA — Tributs 62
— Altres ingressos publics 12
— (estié tributaria 89
Total: 163
4. SANITAT I CONSUM — Salut piblica 15
~ Deticiéncies sanitaries 28
— Personal sanitari 5
—Consum . 113
Total: 161
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Seccio Tematica Plantejada

5. TREBALL I PENSIONS

6. SERVEIS SOCIALS

— Pensions i beneficis derivats de la 1T Republica Espanyola

— Seguretat Social
— Treball

~ Deficients fisics

— Deficients psiquics
~ Gent gran

—Nens

— Grups marginats

— Borses de pobresa

Total

7. ENSENYAMENT I CULTURA

ENSENYAMENT

CULTURA

8. JUSTICIA

— Alumnes

— Professors

- Pares d’alumnes

— Centres docents

— Gestié académica

— DD’altres aspectes educatius

~ Normalitzacio lingiifstica
— D’altres temes culturals no relatius a Ia llengua

Niim. Exp.

33
54

44
29
10
10

26

137

- Administracié de justicia
— Instituciones penitenciaries

Total

9. QUEIXES PRIVADES
I/0 INCONCRETES

— Privades
— Inconcretes
- Cosa jutjada

Taotal

136
63

199

69
20

TOTAL EXPEDIENTS

90

1.658




CONSULTES RESOLTES EN EL MOMENT DE LA VISITA
'O EN HORES POSTERIORS

Seccid : Tematica Plantejada Niim. Exp.
1. ADMINISTRACIO GENERAL - Personal 6
- Prestacions de caracter personal _ 10

— Coaccid administrativa 24

— Estrangeria i situaci6 d’apatridia 5

— Prestacions patrimonials no tributaries 4

— Responsabilitat patrimonial de I’ administracié 2

— El procediment com a garantia de I’ administrat 30

— Actuacio forces de seguretat 8

* Total: ' , ' . 81

2. ORDENACIO DEL TERRITORI - Habitatge 14
— Urbanisme 11

— Medi ambient i qualitat de vida 5

Total: " 30

3. TRIBUTARIA ~ Tributs 16
— Gesti6 tributaria 18

Total: ' ' 34

4. SANITAT I CONSUM — Salut publica 10
— Deficiéncies sanitaries 2

— Consum 34

Total: 46

5. TREBALL I PENSIONS - Pensions i beneficis derivats de la [T Repiiblica Espanyola 8
— Seguretat Social _ 25

—~Treball . 13

Total: 40
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Seccio Tematica Plantejada Niam. Exp.

6. SERVEIS SOCIALS — Deficients fisics 1
— Deficients psiquics 2
— Gent gran 3
- Nens 2
~- Borses de pobresa 21
Total 29

7. ENSENYAMENT I CULTURA

ENSENYAMENT . - — Alumnes 4
— Professors 1
- Centres docents. 2
— Gestid acadtmica 2
Total 9

8. JUSTICIA — Administracié de justicia 273
— Instituciones penitenciaries 1
Total 274

9. QUEIXES PRIVADES

I/0 INCONCRETES —Privades 259
- Inconcretes 22°
— Cosa jutjada 4
Total 285
TOTAL EXPEDIENTS 834
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ANNEX 6

CLASSIFICACIO DE LES ACTUACIONS D’OFICI

ACTUACIONS D’OFICI

Seccio ' _ Tematica

1. ADMINISTRACIO GENERAL
— Investigacié sobre determinades sancions de transit.
— Campanya per les llibertats i contra la Llei de Seguretat Ciutadana.Peticié
de recurs d’inconstitucionalitat.
~ Analisi de les circumstancies de la detencié d’un ciutada tot sortint de participar
en un programa a TV3. .
~ Segniment de diverses detencions d’ex-membres de Terra Lliure i MDT.

3. TRIBUTARIA
- Estudi en relacié a I’aplicacié de I'TAE sobre associacions sense anim de lucre.
— Actuacid relativa a la pressio fiscal sobre el consum de I’ aigua. _
- Investigacid.en relacié al procediment de cobrament de multes de transit.
4. SANITAT I CONSUM
— Actuacid relativa a I’aplicacié de Part.29 de 1a LISMI, sobre I'escolaritzacié
dels infants en edat escolar interns als hospitals.
— En relacié a sevei Fonoexpres de la Cia.telefonica.
6. SERVEIS SOCIALS

— Sobre el funcionament de I’Hospital Psiquiatric de Sta. Coloma de Gramenet.

— Sobre el funcionament de la Residéncia de Disminuits Profunds, Josep Mas
Dalmau.

— Seguiment problematica casal d’infants barri de! Raval.

7. ENSENYAMENT I CULTURA
— En relacié a la no utilitzacid del catald en la impressio de carnets de vacunacié
antitetanica.

8. JUSTICIA

— Estudi sobte la Llei 10/1992. Jutjats de Guardia i Judicis rapids.

— Recopilacio de dades sobre la normativa d’Indult.

— Visita al Departament d’atenci6 especialitzada del Centre Penitenciari de
Quatre Camins.

— Visita als centres penitenciaris de La Model, Wad-Ras 1 Tarragona.

— Seguiment de ’equip de Tractament del centre penitenciari de Brians.

— Per denegaci6 a reclusos malalts de SIDA de ’aplicacié de Part 60 del
Reglament Penitenciari.
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ANNEX 7

ACTIVITATS DEL SINDIC DE GREUGES#*

2 gener - Dinar de treball amb ¢l Conseller de Benestar Social
10 gener — CoHaboracié en un estudi sobre el torn d’ofici organitzat per EADA
14 gener — Entrevista amb la directora general d” Atencié a la Infancia

~— Participacio en el programa «Tertiilia» de Catalunya Radio per tractar dcls errors judicials

20) gener ~ Participacid en la conferéncia-colloqui «Politica espa_ﬁ_tgla de extranjeria cn ¢l marco europeo»
organitzada per la Fundaci6 Paulino Torras Domenech” '

3/4 febrer ~ Classes del professor Rafacl Ribo als alumnes de la Facultat de Cigncies Econdmiques a la seu
del Sindic dc Greuges

5 febrer - Visita a la Institucié de 1" Institut de Formacioé Professional «l.a Garrotxa» d’Olot
7 febrer ~ Reunié de tots els Ombudsman de ’Estat a la seu del Sindic de Greuges

11 fcbrgr — Entrevista per a El Pais

12 febrer — Visita a la Institucié de I’ Institut «Cirvianum» de Torell6

13 febrer — Entrevista per a Radio Castelldefels sobre la Institucio

— Entrevista per a EI Temps sobre el primer govern de la Gencralitat

14 febrer - Declaracions a Antena 3 Radio sobre la «llci Corcuera»

19 febrer — Assisténcia a la inauguracio de la nova seu de I’Organitzacié de Consumidors i Usuaris de
Catalunya

20 febrer — Visita al Casal dels Infants del Raval 1 al antre Obert Joan S. Gavina

20/21/27/28 — Curs monografic orgaﬁitzat per I’Institut de Reinsercio Social (IRES) als educadors

cspecialitzats en ¢l camp de la inadaptacid infantil i juvenil, a la seu del Sindic

21 febrer — Desplacament a Abrera i entrevista amb el regidor d’Urbanisme
24 febrer — Entrevista per a El Periédico. A/Informe 1991

— Entrevista per a Radio Barcelona

27 febrer ~ Visita a la Pres6 de Quatre Camins
— Declaracions al Diari de Barcelona, TVE 1 Radio Nou Barris. A/ incidents caps rapats
— Colaboracié amb el Consell Social de Llengua Catalana en la confeccié d’un guié per a
I’elaboracid d’un pla general de normalitzacid lingiifstica amb la ponéncia «Us oficial i drets
lingiiistics»

3 marg — Entrevista per a Onda Cero Radio. AfInforme 1991 i tema multes
— Entrevista amb ¢l president del Parlament: presentacid de PInforme 1991
— Participacid en el Curs de Dret Sanitari organitzat per I'THustre Colegi d’ Advocats de
Barcelona
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5 marg — Visita a la Presé Model
— Entrevista per a El Periodico

9 marg - Entrevista per a TV3. A/multes

10 marg — Entrevista per a Catalunya Radio. A/multes
— Entrevista per al diari Avii

12 marg — Participacio en la «Tertiilia dels dijous» (organitzaci6 cultural de I’ Associacid Provincial de
Consumidors i Usuaris de Barcelona) amb ¢l tema «Societat marginada i immigracio»

15 marg - Declaracions a Cadena Cope. A/eleccions.
17 marg — Declaracions a Catalunya Radio. A/multes
18 marg — Conferéncia a la Universitat Autdnoma de Barcelona amb el titol d’«Una reflexié de

I’ Administracié Piiblica des de la perspectiva del Sindic de Greuges»

20 marg - Conferéncia a 1’Escola de Policia de Catalunya «El Sindic de Greuges, institucid protectora
dels drets humans. La victima del delicte»

23 marg — Conferéncia dins el Curs de Drets Humans organitzat per I’Institut de Drets FHlumans de Cata-
lunya : '
—~ Collaboracié en el Liibre Blanc sobre la LISMT del Departament de Benestar Social

25 marg — Declaracions a Radio Nacional. A/multes.
31 marg — Entrevista amb ¢l governador militar
— Declaracions per a la revista Compartir de la Fundacid Espriu, dins [’article «Les lleis, per a

qui les compleixi»

2 abril — Entrevista amb el conseller de Medi Ambient
— Entrevista per a Catalunya Radio. A/mulies

3 abril — Assisténcia a la sessié constitutiva del Parlament de Catalunya
8 abril — Participacié en el debat «L.’actuaci6 de les presons catalancs» organitzat per Antena 3TV
21 abril — Entrevista amb el dega de I’'IHustre Collegi d’ Advocats de Barcelona

— Entrevista per al Diari de Barcelona

22 abril — Intrevista per a Cerdanyola Radio

24 abril — Participacio en el progrma de TVE «135 escons». Aflnstitucié del Sindic de Greuges

27 abril ~ Declaracions a Radio Girona i Radio Barcelona

28 abril — Entrevista amb ¢l Defensor del Cindadano de La Plata (Argentina) |

20 abril — Participacié en unes xerrades organitzades pel Districte de I’Eixample amb ¢l tema «El poble

i qui ¢l defensa»

3 maig — Desplagament a Santa Coloma de Queralt per donar una confereéncia dins els actes organitzats
pels integrants de la Lleva del 37 amb motiu de la seva 8a Trobada
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6 maig — Participaci6 en el debat «L.” Administracid de Justicia» organitzat pel programa Catalunya a
Fons d’ Antena 3 TV
7 maig - Entrevista per a Onda Cero Radio. A/Informe 1991

-- Participacié cn ¢l colloqui «Cobrament de les multes de transit» organitzat per I’ Associacié
Catalana de Juristes Democrates

8 maig ~ Participacié com a moderador en el Forum d’ Actualitat Juridica «El sistema americi: drets i
llibertats» organitzat per la Universitat Pompeu Fabra

10 maig - Desplagament a Saragossa per pronunciar la conferéncia inaugural del Seminari «J.a ética y los
derechos humanos en el sida» organitzat per I’ Asociacion Zaragoza Amigos

14 maig -- Visita a la Institucié del Collegi Piblic «Bernat de Riudamellay (Argentona)

18 maig — Desplagament a Madrid { entrevista amb ¢l Defensor del Poble

20 maig — Visita a I'Institut Catala de Consum i a I’ Ageéncia d’Informacié Europea sobre el Consum
21 maig — Dinar de treball amb el presideqt del Consell Consultiu de la Generalitat de Catalunya

26 maig — Entrevista per a Onda Cero Radio

28/30 maig — Desplacament a Madrid per assistir a les Jornades d’Ombudsman i altres organitzacions de

defensa dels Drets Humans organitzades pel Defensor del Poble en collaboracié i en el marc
dels paisos participants en la Conferéncia sobre la Seguretat i Cooperacié a Europa

| juny — Visita a la Institucié de la Comissié Parlamentaria del Sindic de Greuges
2 juny — Entrevista amb el conseller de Treball
3 juny — Comparcixenca davant la Comissié Parlamentaria: presentacio de I'Informe 1991

— Assisténcia a la Segona Festa Cultural organitzada pel Collegi Calassanci

4 juny - Assisténcia a la conferéncia «Polftica migratoria i cooperacid al deqenvolupamcnt» a carrec
del senyor Jean Pierre Garson
— Assisténcia a la conferéncia «Immlgracm t mercat de treball a Europa» organitzada per la
FFundacié Paulino Torras Doméncch

9 juny ~ Visita a la scu del Sindic de I’ Ararteko del Pais Basc

10 juny — Entrevista amb la directora general d’ Afers Socials

15 juny - Entrevista per a Radio Salud

16 juny - Visita, acompanyat del director general de Serveis Penitenciaris i de Rehabilitacio, a la resi-

déncia Sant Joan de Déu per a malalts en fase terminal
— Entrevista per a la revista d’informacid i opinié d’ASPANIAS

18 juny — Participacio en la taula rodona «Informe sobre 1’ assisténcia psiquiatrica a Espanyas,
organitzada pel Collegi de Metges de Barcelona, amb la ponencia «L’assisténcia psiquiatrica
i ¢l dret a la proteccio de la salut» :

25 juny — Conferéncia «Queixes dels ciutadans al Sindic de Greuges sobre les actuacions dels diferents
cossos 1 forces de seguretat» a I'Escola de Policia de Girona
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30 juny

3 juliol

6 juliol

7 juliol

8 juliol
11 juliol
16 juliol

20 juliol

25 juliol
13 agost

29 agost

31 agost
15 setembre

23/26 set.

30 setembre
3 octubre
13 octubre

15 octubre

19 octubre

21/23 oct.

27 octubre

- Participacié en la taula rodona «La insegurctat ciutadana com a fenomen social» organitzada

pel Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada

— Comparcixenga davant el Ple del Parlament: presentacié de I'Informe 1991

— Participaci6 en I’acte de cloenda de la Tercera Escola d’Estiu de Scrveis Socials de la Diputa-

cié de Barcelona

— Participaci6 en la reunidé del Consell Pedagogic de I’Escola de Policia de Catalunya

— Entrevista amb el Cap dels EATA (Equips d’ Atencid a la Infancia i Adolescéncia de I’ Ajunta-

ment de Barcelona)
— Visita a VEAIA de Ciutat Vella

— Visita a la Presé de Can Brians

- Assisténcia a I’acte d’inauguracié.de la Vila Olimpica

— Assisténcia a I’acte d’inauguracid del Pavellé Hospitalari Penitenciari de Terrassa

— Assisténcia a la presentacio del llibre Introduccic al Dret Penitenciari, editat pel Centre

d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada

- Asslisténci'a a I’acte d’inauguracié dels XXV Jocs Olimpics

— Declaracions al diari La Mafiana de Lleida. A/alumnes exclosos INEF

-- Participacio en la Jornada sobre «Avaluacid 1 gestio de tecnologia sanitaria» organitzada per

I'IHustre Collegi d’Economistes de Catalunya

— Dinar de treball amb el director general d’Universitats-
— Participacio en la reunié del Consell Pedagogic de I’Escola de Policia de Catalunya

- Visita de treball a Santiago. Assisteéncia i participacio a les setenes jornades d’estudi,

collaboracié i cooperacié dels Ombudsman de I”Estat

— Entrevista pel programa «Converses» de Catalunya Radio
— Participaci6 en la taula rodona «Les presons de Catalunya» organitzada per CDC

— Participacié en la reuni6 del Consell Pedagogic de I’Escola de Policia de Catalunya

— Participaci6 en la taula rodona «Etica, societat i sanitat» dins ¢l VI debat de 1a Unio Catalana

d"Hospitals

— Participacid en la taula rodona «El Sindic de Greuges en la defensa dels consumidors i

usuaris» organitzada per la Diputacié de Barcelona

— Assisténcia a les Jornades «Justicia juvenil, un canvi cap a on?», organitzades pel Departa-

ment de Justicia

— Assisteéncia a la conferéncia «El paper dels metges especialistes en els litigis per negligéncia

meédica» a carrec del professor Miquel M, Harris

— Conferéncia a I’Escola de Policia de Catalunya a Girona amb el tftol «La Institucid del Sindic

de Greuges dins el marc de menors i intervenci6 policial»
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— Visita al Centre Penitenciari de Wad-Ras
— Visita a 'EAIA de I’Eixample

31 octubre — Assisténcia a les Jornades «Infancia quart mén» organitzades per la Comissié de la Infancia
2 novembre — Davant el Comité Assessor per a I’atencié i la integraci6 social de les persones amb dismi-

nucid, adscrit al departament de la Presidéncia de la Generalitat de Treball «10 anys de
LISMI:; present i futur».

4 novembre — Assisténcia a I’acte-1li¢é inaugural del Master de Consum (bienni 1991-1993) «La proteccid
juridica dels consumidors en el mercat tinic de consum» a cirrec del professor Rafael Cepas,
organitzat per la Universitat de Barcelona

5 novembre - Reunid informativa a I'Escola de Policia de Catalunya
— Visita al Casal Infantil i Juvenil dec Marianao (Sant Boi de Llobregat)

6 novembre — Visita a la Instituci6 dels alumnes del Centre d’Estudis Politécnics
— Assistencia a les Jornades «Pobresa a Catalunya» organitzades pel Departament de Benestar
Social
9/13 nov. - Conferéncia 1 participacié en la taula de cloenda del VI Congrés de la Societat Espanyola

d’ Atencié a P'Usuari de la Sanitat organitzat pel Servei Catala de 1a Salut

10 novembre ~ — Conferéncia «Els dipdsits de detinguts» a I’Escola de Policia de Catalunya
'l novembre ~ Entrevista amb el cap del Servei de Centres de la Direccié General d’ Atencid a la Infancia
16 novembre — Assisténcia al seminari «Drogodependencies a ’atenci6 primaria de salut», organitzat pel

Departament de Sanitat i Seguretat Social

19/21 nov. — Assisténcia al Congrés Europeu d” Atencié a la Infancia organitzat pel Departament de Benes-
tar Social

20 novembre  — Visita a la Institucié de I'Institut Politécnic «Baix Camp» de Reus

21 novembre — Assisténcia a les Jornades sobre Normalitzacié Lingiifstica organitzades per I’ Associacio
Catalana de Juristes Democrates celebrades a Girona

25/26/27 nov.  — Assisténcia al I Congrés «Dret 1 Salut» organitzat per I’ Associacié «Organitzaci6 del 1
Congrés Dret i Salut»

28 novembre - Assisténcia als actes organitzats amb motiu del XX aniversari de la Federacié ECOM

5 desembre — Assisténcia a I’acte de jurament o promesa de fidelitat a la Constituci6 de la 65a promocio de
la Guardia Urbana

12 desembre - Assisténcia a I'acte de lliurament del VI Premi Solidaritat de I'Institut de Drets Humans de
Catalunya

16 desembre — Assistencia a la inauguracié de les noves installacions de 1’Obra Social Sanitaria Cor de Maria

23 desembre — Assisténcia a ’acte de presa de possessié dels nous membres del Consell Consultiu de la

Generalitat de Catalunya

* Les activitats que s’esmenten en aquesta relacié han estat realitzades pel Sindic de Greuges, pel seu Adjunt i per altre personal al ser-
vei de la Institucid.
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ANNEX 8

COMPOSICIO DEL SINDIC DE GREUGES

COMPOSICIO DE LA INSTITUCIO#*

SfND}C DE GREUGES
Anton CANELLAS I BALCELLS

ADJUNT AL SINDIC
Enric R. BARTLETT I CASTELLA

SECRETARIA GENERAL
Elisabeth ABELLA I ROCA

CAP DE GABINET
Xavier BOVE I FONT

ASSESSORS D’AREA
Joaquim SOLER I PONT
M. Josep JUAN-TORRES I CARCELLER

Josep Ramon ARBIOL 1 ALSO
Merce CORRETJA I TORRENS
M. Dolors ROVIRA I CORCOY

Pilar BUSQUIEL I SORIANO
Montserrat FIGUERA 1 LLUCH

ASSESSORS TECNICS
Eduard PERXES I COMPTE
Matilde SEUBA I MARTINEZ

SECRET)*:RIA DEL SINDIC
Elisabet LOPEZ 1 LORENTE

ADMINISTRATIUS
Bibiana BOFILL I FRIAS
Montserrat AMAT I NOVES
Dolors MOLINA 1 COSTALLS
Nativitat MOLINA I TERREN
Carme CANADILLA I ESTRADA
SteHa VILADOT I POU

AUXILIARS ADMINISTRATIUS
Niiria ANDRES I BAROT
Antoni MANCHON I FARRERAS
Rosa AVILA I CASAS
M. Claustre JANE I PUJOL

XOFER
Josep MARTINEZ I CAVA

_ TELEF Ol}I ISTA
Montserrat MARQUES I RODRIGUEZ

| UIXERS
Antoni Salvador GARCIA I MARIN
'Fermin CAMIN 1 BAZQUEZ,

PERSONAL COLLABORADOR

ASSESSOR D’INFORMATICA
Ramon BORDA 1 CALDERO

ASSISTENT SOCIAL EN PRACTIQUES
Gisela REINON I CAMINAL

*En e] moment de finalitzar la redacci6 de 1’ informe
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EL PERSONAL DEL SINDIC DE GREUGES

La plantilla de personal de la Instituci6 ha augmentat en 2
places durant any 1992, una d’administratiufiva i un altra
dauxiliar administratiu/iva, de conformitat amb el pressu-
post per a aquest exercici, en conscqiiéncia la plantilla de
personal a 31 de desembre de 1992 la integraven els 26
llocs de treball que tot seguit es detallen: |

— | sceretari/a general

— 1-cap de gabinet

— 7 assessors/es d’area

— 2 assessors/cs tecnics

— 1 secretari/a particular del Sindic

— 6 administratius/ives =

—4 auxiliars administratius/ives

— 1 xofer/a |

— 1 telefonista

— 2 uixers/es _

La coHaboracié iniciada amb I’Escola d’ Assistents So-
cials de Barcelona i el Collegi Oficial de Diplomats en Tre-
ball Social i Assistents Socials de Catalunya el curs
1989-1990, ha continuat. Atesa la valoracié forga positiva
que d’aquesta collaboracié n’hem fet i amb vista a poten-
ciar-la, §’esta negociant un conveni amb aquestes entitats.

Modificacions en la composicio de la Institucié arran
la presa de possessié d’un nou Sindic de Greuges

En aplicacid d’alld que disposa I'article 34.4 de la Llci
14/1984 de 20 de marg, del Sindic de Greuges, el passat 5
de febrer va cessar com a adjunt al Sindic de Greuges, el Sr.
Elics Rogent i Albiol,

El passat 23 de febrer va ser nomenant adjunt al Sindic de
Greuges, el Sr. Enric R. Bartlett i Castella, un cop la Comis-
si6 Parlamentaria del Sindic de Greuges va acordar donar la
conformitat prévia, | |

- D’acord amb allo que disposa P’art. 2.2 de les Normes ba-
stques del Sindic de Greuges, el cinc de febrer passat, va
cessar com a cap de gabinet la Sra. Ana Fayos i Molet, és-
sent nomenat per aquest carrec ¢l Sr. Xavier Bové i Font,
uns dies després. |

El 23 de febrer va ser nomenada la Sra. Elisabet Abella i
Roca com 4 secretiria general de la Institucié, amb efectes a
partir del dia 1 de marg de 1993.
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ANNEX 9

ELS INFORMES AL PARLAMENT EMESOS PEL SINDIC DE GREUGES

PUBLICACIONS OFICIALS DELS INFORMES AL PARLAMENT DE CATALUNYA EMESOQS
PEL SINDIC DE GREUGES

INFORME 1984

— Butlleti Oficial del Parlament: nim. 56, de 17 d’abtil de
1985

— Diari de Sessions s¢ric C: ndim. 30, de 30 d’abril de
1985. Presentacié de I'informe davant la Comissié parla-
mentaria del Sindic de Greuges. ,

— Diari de Sessions seérie P. nim. 28, de 28 dc maig de
1985. Presentacié de I'Informe davant ¢l Ple del Parlament,

INFORME 1985

— Butlleti-Oficial del Parlament: nim. 120, dec 19 dc marg
de 1986
" '_ Diari de Sessions série C: mim. 92, de 25 d’abril de
1986. Presentacié de I'informe davant la Comissié parla-
mentaria del Sindic de Greuges.
— Diari de Sessions séric P. nim. 60, de 7 de maig de
1986. Presentacio de I’ Informe davant el Ple del Parlament.

INFORME 1986

— Butlleti Oficial del Parlament: ndm. 197, de 16 d’abril
de 1987

— Diari de Sessions sé¢ric C: nim. 145, de 16 de juny de
1987. Presentacidé de I’informe davant la Comissié parla-
mentaria del Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions série P. nim. 99, de 25 de juny de
1987. Presentacié de I'Informe davant el Ple del Parlament.

INFORME 1987

— Butlleti Oficial del Parlament: nim. 252, de 11 de marg
de 1988 :

— Diari de Sessions série C: nim. 19, de 15 de novembre
de 1988, Presentaci6 de I'informe davant la Comissio parla-
mentaria del Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions séric P. nim. 15, de 27 de desembre
de 1988. Presentacid de I'Informe davant el Ple del Parla-
ment.

INFORME 1988

— Butlleti Oficial del Parlament: nim. 54, de 31 de marg
de 1989

— Diari de Sessions série C: nmim. 67, de 16 de maig de
1989. Presentacié de 1'informe davant la Comissié parla-
mentaria del Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions serie P. nim. 33, de 24 de maig de
1989. Presentaci6 de I'Informe davant ¢l Ple del Parlament.

INFORME 1989

— Butllet{ Oficial del Parlament: ndm. 149, de 29 de marg
de 1990. .

— Diari de Sessions seric C: nim. 152, dec 6 de juny de
1990. Presentacié de 1’Informe davant la Comissid parla-
mentaria del Sindic de Greuges. _

— Diari de Scssions série P: niim. 70, de 27 de juny de
1990. Presentacié de I'Informe davant el Ple del Parlament,

INFORME SOBRE ELS DIPOSITS MUNICIPALS DE
DETINGUTS A CATALUNYA

— Butllet{ Oficial del Parlament: mim. 233, de 31 de gener
de 1991.

— Diari de Sessions série C: ntim. 217, de 17 d’abril de
1991,

INFORME 1990

— Butlleti Oficial del Parlament: nim. 250, de 22 de marg
de 1991.
- — Diari de Sessions séric C: mim. 231, de 19 de juny de
1991,

— Diari de Sessjons série P nim. 100, de 26 de juny de
1991.

INFORME 1991

— Butlleti Oficial del Parlament: nim. 4, de 15 d’abril de
1992,

— Diari de Sessions seriec C; mim. 1, de 3 de juny de 1992

— Diari de Sessions série P: nim. 12, de 30 de juny de
1992.
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LLIBRE SEGON

LA DEFENSA DELS DRETS HUMANS

La missi6 del Sindic de Greuges (Ombudsman) és la de-
fensa dels drets humans i amb aquesta comesa va ser insti-
tuida la figura en els moderns estats de dret. |

L’ordenament juridic, a Catalunya, estableix com a fun-
cié de Pombudsman la defensa dels drets fonamentals i les
llibertats publiques dels ciutadans (Estatut d’ Autonmma de
Catalunya, art. 351 Llei 14/1984, art. 1).

1. atribucié de competéncies estatutaria i legal, en relacio
amb ¢l mandat contingut en el art. 54 de la Constitucié pel
que s’incorpora I’ombudsman en el nostre ordenament, ha
determinat que I’ activitat del Sindic de Greuges 8’ entengués
referida a tots els drets compresos al Titol I de la Constitu-
ci6, amb la gradacié d’exigéncia establerta en ¢l seu art. 53.

Durant ¢ls anys de funcionament de la Institucid, ens hem
trobat que molts dels assumptes que se i plantegen, fent-ne
un examen tnicament formal, haurien de ser inadmesos. En
cfecte, és cert que moltes de les resolucions que afecten els
ciutadans i els empenyen a presentar queixes sén procedi-
mentalment correctes. També és veritat que 1’0organ emissor
actua, molt sovint, amb la cobertura legal necessaria ja sigui
en Iaplicacié estricta d’una norma, ja sigui en virtut de
I’autonomia per a cstablir directrius que It atorga el mateix
ordenament.

No obstant aix0, de 'aplicaci6 estricta de la llei poden
dt,rlvar situacions injustes. Es a dir, I'actuaci6 de I’ Adminis-
tracio, tot-i ser ajustacla a la llei, pot ser contraria a I’ordena-
ment juridic per vulnerar els principis que I’informen,

Aixi{ ho va entendre el legislador en establir a I’apartat sc-
gon de 'article 28 de la Llei 14/84, reguladora de la Institu-
¢i6 del Sindic de Greuges, el seglient: «Si en la investigacio
d’una qucixa o d’un expedient creu (el Sindic) que Paplica-
ci¢ de les disposicions normatives conducix a un resultat in-
just o perjudicial, podra recomanar o suggerir a la institucid,
al departament, o a I’entitat competents les mesures o els
criteris que considera adequats per a remeiar-ho o les modi-
ficacions que li sembla oportd d’introduir en els textos nor-
matius», _

Si la funcié del Sindic dc Greuges es limités a la supervi-
sié de la correccid del procediment o a Pestricta legalitat
deixaria escletxes per a la vulneracié dels drets fonamentals
de les persones i, principaiment, dels més desvalguts.

Fin aquest sentit es poden citar tractadistes com Donald
Rowat o John Whyatt que, en cstudiar la figura de I’'om-
budsman, posen un cspecial émfasi sobre aquest punt. Re-
produim a continuacié un fragment de I'Informe Whyatt
(redactat en ocasié de la discussio sobre la necessitat de la
implantacio de la figura d’un comissionat parlamentari a la
Gran Bretanya) que, encara que fa referéncia al sistema ad-
ministratiu i judicial britanics, resulta de plena aplicacio al
nostre pais pel que fa a I'actuaci6 de I’Ombudsman:

«El'nivell general de I’ Administracio d’aquest pais és ele-
vat, probablement millor que ¢l de cap altre pais. Pero, do-
nada la gran burocracia existent, es produiran
inevitablement situacions, gens menyspreables en nombre,
en les quals s’hagi comés un error, una manca de sensibilitat
o una injusticia o, almenys, que tinguin ’aparenga d’haver-
s"hi comes. Les persones bén situades poden afrontar aques-
tes situacions perque es troben prop de “I’cstablishment”,
gaudeixen d’una posicié alta o tenen tanta influéncia que
poden arribar a ser escoltades per les autoritats. Disposen de
recursos per a utilitzar els procediments legals disponibles i
saben com servir-se’n.

»BEmperd, la gent senzilla, el simple ciutada del carrer, és
incapag de defensar-se. Ni i passa pel cap que pugui recla-
mar contra alld que han decidit “aquells senyors”. I com ai-
xi ho demostra aquest informe, en la majoria d’ocasions no
pot »

Bs per aixd que, un any i un altre, el Sindic de Grcugm no
ha deixat d’actuar en la defensa dels drets dels ciutadans,
fent recomanacions a les administracions, exercint accions
medials i suggerint als poders publics 1’esmena d’actituds
que poden vulnerar els drets dels administrats, fins 1 tot en
aquells casos en qué no es produeixi la vulneracié d’una
norma.

Igualment, la Institucié, donant compliment al precepte
legal que li imposa 1’obligacié de retre comptes anualment
al Parlament, ha presentat puntualment els seus informes,
I’estructura dels quals es va anar modificant al llarg del pri-
mer mandat, per fixar-se en el segon una cstructura a la que
respon aquest informe de 1992, que en definitiva, com hem
dit a la presentacid, correspon al segon mandat de I’Honora-
ble Sr. Frederic Rahola i d’Espona. |

Entenem que €s oportu, ara, en aquesta monografia, reco-
pilar les recomanacions efectuades pel Sindic de Greuges, a
la segona part dels informes del segon mandat, sota el tftol
de conclusions. :

Com cs veura, les conclusions son redactades en un estil
sintetic, a manera de coroblari de tots els temes tractats en el
cos dels informes en que prenen suport. La causa de la sin-
tesi és facilitar la consulta rapida o I’eleccié de la lectura o
I’estudi d’un tema amb concixement de causa.

Aquesta recopilacié segueix la sistematica d’agrupament
per arees tematiques, amb la indicacidé de any en que foren
publicades. |

En conscqii¢hcia, reproduim a contmuacm les conclu-
sions recollides als informes de 1989, 19901 1991,
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A. ADMINISTRACIO GENERAL

Figuren en aquest apartat qiicstions relatives a: principis
inspiradors de 1’actuacié de I’ Administracio ptiblica, partici-
pacié ciutadana en afers publics, serveis pablics, responsa-
bilitat patrimonial de 1’ Administracid, dret a la informacié
dels membres de les corporacions locals i procediment ad-
ministratiu.

Conclusions Informe 1989
— L’eficacia ¢és un principi de validesa general perd no ab-

soluta. Benvinguda sigui la introduccié de tecniques de ges-
tié que facin més agil ’actuacié administrativa, pero sense

oblidar que les prerrogatives de 1’ Administracié sobre els

particulars tenen el seu contrapes en un seguit de garanties
que no €s permes sacrificar.

— Es necessaria una acci6 decidida del Govern per acon-
seguir una Administracié més eficag. Aquesta accié s’ha de
projectar sobre ambits diversos, com ara la formacié del
personal i la introduccié de tecniques de gestié que perme-
tin una eficient assignacié dels recursos. Cal, sobretot, no
tenir por de reconéixer alld que no funciona, perque sols
una diagnosi acurada permet encertar-nc el remei,

— Ens consten els esfor¢os rcalitzats,_per les administra-
cions pibliques autondmica i local, per posar en marxa pro-
grames de desburocratitzacié, com ara ’anomenat de
«finestra unica». Aboguem per la prossecuci6 1 ampliacid
d’aquests programes per tal de brindar a I’administrat un
servei optim. _ :

~ Igualment propugnem l'increment d’oficines o punts
d’informacié al ciutada sobre tramitacid administrativa.

— Quan un govern local nega o entrebanca el dret d’infor-
macié dels regidors de I’oposicid, mediatitza I’exercici de
les funcions inherents al carrec de regidor municipal i vul-
nera ¢l dret fonamental d’accedir en condicions d’igualtat a
les funcions i als carrecs publics reconegut a article 23.3
.de la Constitucio. _

— L.’ Administraci6 no ha d’eludir dictar una resolucio ex-
pressa i motivada en les reclamacions presentades pels par-
ticulars per danys imputats als concessionaris de serveis
publics.

- L.’execucio6 de les sancions disciplinarics imposades als
funcionaris s’ha de demorar fins que s’han resolt els recur-
sos administratius interposats, o bé ha transcorregut el ter-
mini per exercitar-los.

— La carrega de la prova pel que fa al transcurs del termi-
ni que pot comportar 1’aplicacié de la institucié de la pres-
cripcié no ha de pesar sobre ¢l ciutada fins al punt que la
seva situacio resulti molt proxima a la indefensid.

Conclusions Informe 1990

— La regulacié de la funci6 publica, encara que no varit
de model, no és a hores d’ara un camp esgotat. Conjuminar
la rapidesa i el respecte als principis dc mérit i capacitat en

la seleccid del personal interf al servei de I’ Administracid
de la Generalitat 1 fer possible la mobilitat del personal dels
cns locals com a cina per assolir un ds més racional dels re-
cursos disponibles requereix solucions imaginatives.

— La gestié de la Seguretat Social dels funcionaris locals
ha de millorar, per tal que la liquidacid 1 ¢l pagament de les
pensions d’aquest collectiu sigui immediat al fet que les
motiva.

~ L’exigencia al ciutada del compliment de les seves
obligacions amb I’ Administracié en els terminis prefixats ha
d’anar aparecllada amb cl rigor d’aquesta a respectar els ter-
minis que I’ordenament li autoimposa i a evitar-li carregues
innecessaries, , '

~ La competéncia és un valor cssencial del nostre sistema
econdmic: tots els poders publics han de fomentar-la i, quan
la restringeixin ¢n merit d’una habilitacio legal, com ara en
decidir la prestacié d’un servei piblic essencial en régim de
monopoli, han d’acreditar expressament la conveniéncia i
oportunitat de la mesura.

— Bl dret a participar-en els afers piblics estd i nccessarta-
ment ha d’estar sotmes a condicions legals, les quals, pero,
s’han d’interpretar restrictivament com a limits que son
d’un dret fonamental. Tant se val que es tracti dels requisits
que ha de reunir una associacié de veins per rebre. copia de
les convocatories del ple municipal quan hi ha assumptes
que I’afecten, com del dret d’un regidor a sancionar amb el
seu vot la censura d’un govern municipal.

— 1> Administracié ha de complir el deure establert per la
llei, de resoldre motivadament les reclamacions presentades
pels administrats, desterrant la practica gencralitzada d’acu-
dir sistematicament a la figura del silenci administratiu ne-
gatiu.

— Cal que I’Administracid apliqui la normativa vigent
d’acord amb els principis constitucionals 1 criteris del Tribu-
nal Constitucional. C

— Des del punt de vista social, 1a planificacié requereix un

estudi t&cnic previ i la corresponent informacié publica,

que garanteixin I'objectivitat dels criteris que finalment
s’adoptaran i el respecte als drets de participacio dels ciu-
tadans.

Conclusions Informe 1991

— En mateéria de Funci6 Publica, I’ Administracié ha d’in-
formar cls intercssats sobre els resultats de 1'oposicid o del
concurs en que ha prés part. Els mitjans son: Iespecificacié
de les qualificacions obtingudes; la resolucié expressa i ra-
pida dels recursos administratius que s”hi intcrposin; la mo-
tivacié de les resolucions i1 la possibilitat d’cfectuar una
revisid d’examen.

- Cal garantir cfectivament el dret dels objectors de cons-
ciencia reconegut a la:Constitucid, 1 regular en profunditat
la prestacié social substitutdoria amb I’objecte que realment
sigui considerat un servei soctal i cradicar la concepcid de
«castig» amb que actualment ¢l conceptuen certs sectors so-
cials.
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— Pel gque fa al procediment administratiu, cal que les no-
tificacions dels actes i les resolucions especifiquin els recur-
sos que s’hi poden interposar, amb indicacié de 1’drgan
davant el qual s’han de presentar i cls terminis per fer-ho.
Els actes han de ser motivats.

— En materia de responsabilitat patrimonial de 1" Adminis-
tracié, un cop determinada la relacioé causal entre 1’actuacio
administrativa —que comprén tant les accions com les omis-
sions— 1 el resultat lesiu, quan el dany sigui efectiu, avalua-
ble econdomicament i individualitzable en relacié amb una
persona o grup de persones, neix I’obligacio d’indemnitzar,
i I’ Administracié no hi ha de deixar de respondre.

— L’ Administracio té obligacié de resoldre de forma ex-
pressa i dins el termini les peticions i ¢ls recursos que for-
mulin els particulars.

— Cal promoure la racionalitzacié i simplificacié de la
gestio administrativa, a fi d”aconscguir I’eficiéncia d’un ser-
vei piblic adequat a les necessitats del moment.

B. ESTRANGERS

S’inclou en aquest epigraf alld que fa referéncia a: racis-
me, tercer man, situacié dels estrangers, xenofobia i movi-
ments migratoris.

Conclusions Informe 1989

— Per garantir cls drets que "article 13 de la Constitucié
reconeix als estrangers és necessari que es fomenti la crea-
ci6 de centres d’acolliment que els ofercixin ajut, assisten-
cia i assessorament per potenciar la solidaritat cntre ells i
atavorir la seva integracid. ‘ |

— Les denegacions indiscriminades dels permisos de tre-
ball que soHiciten els estrangers els menen a formar part
d’un submon-d’ilegals que sobreviu per la tolerancia del
treball clandesti. .

- Propugnem I’elaboracié d’una llei sobre els grups trans-
humants de poblacié gitana dedicats a les recoleccions
agricoles de temporada, amb I’objecte de regular les condi-
cions que han de reunir els llocs d’acampada, I’auxili i el
controls de les administracions competents en la formalit-
zacid dels contractes de temporers, els periodes d’estada,
ctc.

Conclusions Informe 1990

— S’ha d’eradicar la idea, estesa entre alguns sectors so-
cials, d’equiparar immigrant estranger amb delingiient.

— Considerem urgent i prioritari establir programes d’ajut
econdomic als paisos pobres per aconseguir el desenvolupa-
ment de zones deprimides amb I’ objecte de minvar les ona-
des migratories que solen generar.

— Féra necessari tornar a obrir un termini amb I’objecte
de regularitzar la situacié dels immigrants estrangers que
puguin demostrar un temps d’estada al territori espanyol.
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— Fdra convenient unificar en una sola oficina administra-
tiva la gestié de la documentacié que cls estrangers es veuen
obligats a tramitar,

— FFomentar una politica d’insercié social i cultural dels
immigrants que conviuen amb nosaltres continua cssent una
tasca pendent.

Conclusions Informe 1991

— Tots hem de contribuir a la integracié dels d’estrangers
amb I’objecte d’evitar les conseqiiéncies que produeixen les
actituds racistes i xendfobes.

~ En el terreny intergovernamental s"han d’adoptar solu-
cions generalitzades tendents a donar suport econdmic als
paisos subdesenvolupats a fi de potenciar les arees geografi-
ques que originen onades migratories incontrolades.

— Es urgent harmonitzar la integracio dels immigrants ¢s-
tablerts al nostre pais amb les mesurcs adequades per con-
trolar futurs fluxos migratoris.

C. URBANISME
En aquest grup hi figuren conclusions relacionades amb:
dret de propictat, planejament, gestio i disciplina urbanisti-
ca.

Conclusions Informe 1989

— Els problemes que presenten les urbanitzacions illegals,
ja sigmi per manca d’aprovacié de plans parcials i projectes

. d’urbanitzaci6, ja sigui per la insolvéncia sobrevinguda a

llurs promotors, demana una decidida intervencié adminis-
trativa des dels organismes que tenen atribuida la competén-
cia sobre I’ordenaci6 del territori.

— Seria desitjable una campanya d’informacié, a 1’abast
d’un ampli sector de la poblacié, sobre planejament i gestio
urbanistica. I)’aquesta manera s’evitaria la contusio i el de-
sencis que patcixen els ciutadans davant les modificacions
del planejament, que moltes vegades s’interpreten com una
burla dels scus drets o de les seves expectatives de drets més
o menys fonamentades.

— Cal aconseguir unes directrius unificades en materia
d’aplicaci6 del Reglament de Disciplina Urbanistica perqué
el mer canvi de terme municipal no comportés diferéncies
de la pressio sancionadora.

Conclusions Inferme 1990

— Els gestors piiblics de I'urbanisme no han de perdre de
vista quan utilitzen técniques convencionals, que han de
prioritzar I’interés general per sobre de I’interés particular.

— La poca eficacia practica de les ordres d’execucié o
suspensié d’obres o altres usos imposa que els poders pi-
blics competents en matéria de proteccié de la legalitat ur-
banistica reflexionin sobre les causes socials 1 organitzatives
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d’aquesta sitnaci6. Nosaltres ens permetem apuntar, entre
altres, la poca o nulla rendibilitat economica dels edificis
amb lloguers congelats 1 la insuficient dotacid de recursos
humans, particularment técnics, de molts ajuntaments.

Conclusions Informe 1991

—~ En materia d’infraccions urbanfstiques, constatem un
any més la manca d’una actuacié eficag¢ de les administra-
cions competents, especialment pel que fa a acords de sus-
pensié quan sigui necessaria, imposicié de sancions als
particulars i compromis dc restituir la legalitat urbanistica
vulnerada.

— Recordem la necessitat que el Parlament promulgui una
normativa actualitzada que reguli les activitats classificades
a Catalunya.

— Cal tenir en compte que, si bé ¢l dret de propietat es veu
afectat per limitacions legals i per una intervencié piblica
que s’articula per mitja de les llicéncies urbanistiques, aixo
¢s una potestad reglada i sotmesa a un procediment que
I’ Administracié ha de respectar i complir,

D. ACTIVITATS CLASSIFICADES

Es tracta de les activitats molestes, insalubres, nocives i
perilloses. En el cas que ens ocupa, basicament, la recoma-
nacié s ha anat reiterant en el sentit que cal aprovar un ins-
trument legal operatiu i que han de ser ateses les queixes
dels ciutadans afectats per molesties causades pel funciona-
ment d’activitats.

Conclusio Informe 1989

- La normativa que regeix les anomenades activitats clas-
sificades ha quedat desfassada i caldria, per tant, que el Par-
lament de Catalunya aprovés una norma eficag per a I'us de
les administracions. LLa pau ciutadana en sortiria beneficia-
da.

Conclusio Informe 1990

— Quant a les activitats classificades, reiterem la necessi-
tat que el Parlament de Catalunya dicta una norma eficag
per a I’iis de les administracions, i que aquestes vetllin pel
seu correcte compliment: inspeccions periodiques, clausura
cfectiva d’activitats sense llicéncia, etc.

Conclusié Informe 1991
— Es convenient que els ajuntaments prestin més atencid i

preveguin unes mesures ¢ficaces en relacié amb les queixes
dels ciutadans en materia d’activitats classificades.

E. HABITATGE

Han estat incloses en aquest epigraf les conclusions rela-
tives a la possible vulneracié de I’article 47 de la Constitu-
cid.

Conclusions Informe 1989

— Els drets fonamentals a la vida, a la llibertat, a la digni-
tat de la persona i a la igualtat esdevenen meres declara-
cions formals si el ciutada no pot accedir a gaudir d’altres
drets més proxims i quotidians com ¢l del dret a un habitat-
ge digne 1 adequat.

— Es necessari que la Generalitat i els ajuntaments utilit-
zin de forma intensiva la técnica prevista a la Llei del Sol
per crear sol urbanitzable per oferir-lo a preus no especula-
tius amb la finalitat de construir habitatges.

— El retard en la tramitacié dels expedients sancionadors,
en matéria d’habitatges protegits, posa en perill I’obtencié
efectiva dels drets que es pretenen tutelar.

Conclusions Informe 1990

— Cal cstablir una politica coherent en materia d’habitat-
ge, en funcié de las necessitats reals, amb una dotaci6 pres-
supostaria que permeti atendre els sectors socials més
desafavorits.

— S’hauria d’incentivar fiscalment I'habitatge i establir
convenis amb institucions financeres, potenciant I’estalvi
destinat a 1’adquisicio de vivenda. '

— Cal preveure la possibilitat d’utilitzar habitatges buits o
abandonats, establint els mecanismes legals necessaris a
aquest efecte.

— S’ha de fomentar I’ habitatge de lloguer, per tal de faci-
litar que les persones necessitades tinguin accés a una casa
digna.

Conclusions Informe 1991

— El dret a I’ habitatge ¢és reconegut a ’art. 47 de la Cons-
tituci6. En aquelles expropiacions en que, tant per la capaci-
tat economica de la persona afectada com per Ia quantia de
la indemnitzacid, el particular es veu impossibilitat de tro-
bar un nou habitatge, és necessari que I’ Administracio repo-
si en el patrimoni de I’administrat el seu dret facilitant-li un
nou habitatge.

— Cal una politica social d’habitatge eficient.

— Seria convenient que les administracions elaboressin
plans de caracter més estable per aconseguir que tant I’ acti-
vitat privada com la de I’ Administracié es coordinin amb un
objectiu basic: atendre 1 satisfer les necessitats d’habitatge
que la poblaci6 t€ plantejades. ,

— Entenem i reiterem que una politica eficag en matéria
d’habitatge requereix la formulaci6 d’unes bases d’actuacid
a concertar de forma consensuada entre les diverses admi-
nistracions espanyoles.
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— Per tal de fer efectiu ¢l dret de tots els espanyols a un
habitatge digne i adequat, cal que els poders piiblics, ultra
les mesures de foment public, encarin sense més dilacié la
reforma del sistema arrendatari,

F. TRIBUTS

Dins d’aquest apartat ¢s troben les recomanacions relati-
ves a I’ Administracié tributaria, fonamentalment, quant al
procediment de gestio. Aix{ destaquen alguns aspectes de
descoordinacié entre administracions, lluita contra ¢l frau
fiscal versus scguretat juridica 1 altres garantics procedi-
mentals.

Conclusions Informe 1989

— Cal rccordar als ajuntaments que la seva voluntat d’im-
pedir el possible frau tributari derivat de la no declaracid
d’una transmissio, té com a limit infranquejable el principi
de seguretat juridica i I’efectivitat del mecanisme de la pres-
cripcid.

— Una informacié amplia i llcial al contribucnt ajudara a
reconstruir un clima de confianga entre els ciutadans i 1’ Ad-
ministracig.

— Cal evitar que els errors materials detectats en la gestié
d’un tribut persisteixin 1 producixin efectes perjudicials per
al contribuent i incompatibles amb el funcionament eficag
de I’ Administracid.

— Els principis de coordinacié entre les hisendes locals i
I’autonomica 1 el d’homogeneitat del sistema tributari obli-
guen a una reflexid conjunta entre els ens implicats per evi-
tar suposits de doble imposicié. '

Conclusions Informe 1990

— Si es responsabilitza el contribuent de la declaracié i
quantificacié de determinats deutes tributaris, cal clarificar i
explicitar més els textos normatius i les corresponents taules
de vigencia. Igualment, cal regular amb més concrecid la
seva relacio amb I’administracid tributaria, fins a configurar
un estatut del contribuent.

~ Cal que I’administracio tributaria, quan resolgui els re-
cursos dels administrats, actui amb imparcialitat, no com a
part interessada, interpretant amb objectivitat les leis.

- Amb una collaboracié efica¢ de 1’administracid tributa-
ria, respectant ¢l termini establert a Iarticle del reglament
regulador del procediment econdmico-administratiu, es con-
tribuird a agilitar la tramitacié de les reclamacions ccondmi-
co-administratives.

Conclusions Informe 1991

— Cal que I’ Administracio respecti ¢l dret dels ciutadans a

congixer de forma individualitzada les seves obligacions tri-.

butaries i més quan es produeixin variacions essencials en
cls tributs.

~ Caldria donar una informacié suficient als particulars a
I’hora d’imposar contribucions especials per no contribuir al
desencis sobre I’actuacié administrativa.

— La qualificacid del preu de I'aigua com a «preu ptblic»
podria vulnerar els principis constitucionals que han de regir
’actuactd de I’ Administracid en I’ambit tributart com sén
els de generalitat, capacitat ccondmica i progressivitat.

G. SANITAT, TREBALL I PENSIONS

Les conclusions que s’hi apleguen sén molt diverses, com
ara, subsidi d’atur, pensions contributives, salut i SIDA, en-
tre d’altres.

Conclusions Informe 1989

— Il principi d’universalitat dc proteccio recollit en Parti-
cle 41 de la Constituci6 no s’aplica realment de forma plena
en el sistema de Seguretat Social. Cal, doncs, eliminar els
criteris delimitadors, a fi d’ampliar I’ambit subjectiu de pro-
teccio a tots els ciutadans.

— La prolixa regulacid dels Régims Especials de la Segu-
retat Social ha de tendir a la maxima homogencitat
d’aquests amb el Regim General, que condueixi a un siste-
ma de seguretat social més unitari en la gestid, solidari i
igualitari.

- §’ha de continuar avangant com fins ara, en la simplifi-
cacié i racionalitzacié de la gestié administrativa de la Se-
guretat Social 1 Treball, de manera que s’aconsegueixi un
estalvi de costos 1 se n’incrementi la seva eficacia social.

— Cal més descentralitzacié en les estructures sanitaries i
administratives de la Seguretat Social, i un increment del
control, la vigilancia i la participaci6 dels ciutadans, mitjan-
¢ant els sindicats, associacions de consumidors i usuaris, or-
ganitzacions empresarials, etc.

— Bl grau de proteccié de les prestacions per desocupacid
deixa a un gran nombre de persones sense ocupacio i sense
recursos per subsistir: cal, dones, protegir les situacions de
necessitat de més persones.

— Calen solucions en la deplorable situacio de I’assistén-
cia psiquidtrica a Catalunya, mitjancant la coordinacié i la
cooperacié efectiva entre les diverses administracions, per
fer possible el traspas i assumpcié de les competéncics atri-
buides a la Generalitat.

— S’han de potenciar 1 crear nous centres sanitaris, d’ur-
gencies, de rehabilitacié i reinsercié de toxicomans, i ade-
quar els serveis a les necessitats de la demanda social
actual. |

— Cal modificar la normativa que continua negant el dret
de jubilacié a molts treballadors per compte propia o auto-
noms, per una altra de més ajustada amb cls principis cons-
titucionals.
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— L’actual sistema d’ajudes socials exclou injustament
dels seus beneficis una gran part de ciutadans necessitats,
sense atendre, per altra banda, nivells minims de dignitat de
vida ni procurar la integracio social dels seus destinataris.

— Cal, per tant, un canvi substancial dels planicjaments
vigents amb ’objectiu dltim d’assolir la implantacié d’un
salari ciutada d’integracié que contnhuelxl a palliar les ac-
tuals mancances.

- Els problemes derivats de la vellesa (salut, habitatge,
cultura, lleure) s6n un repete actual, de necessaria i urgent
solucié, Cal promoure el benestar de la nostra gent gran
amb realitzacions i programes emmarcats en plans integrals
(d’abast general) amb un financament suficient.

Conclusions Informe 1990

— Cal aplicar els esforgos necessaris a 1’eradicacié de la
problematica de les llistes d’espera en els servets sanitaris,
sobretot en les malalties amb fndex de mortalitat eleévats
com les cardio-vasculars i el cancer. La prioritzaci6
d’aquests casos, perod, ho ha db minvar I’ atencm dels altres
malalts.

- Cal continuar en la linia de millorar I’atencié al malalt,
les prestacions, la qualitat dels serveis i les relacions entre
malalt i facultatiu per tal d’humanitzar la sanitat piblica del
nostre pafs. :

- — S’han d’adoptar les mesures convenients per evitar la
marginacid i el rebuig a 1’atenci6 sanitaria dels malalts de la
sida.

— Cal potenciar la creacié de nous equips d’atencié pri-
maria, per tal que la reforma sanitaria a Catalunya no quedi
estroncada i es puguin desplegar eficagment els programes,
funcions i activitats del Servet Catala de la Salut.

— Per garantir realment I’assisténcia i les prestacions so-
cials previstes en 1’art. 41 de la Constitucid, cal continuar
amb ’accid d’homogencitzacié dels réglms del sistema de
Seguretat Social,

— Cal revisar la normatwa pre- _constitucional en matéria
de Seguretat Social per tal d’adequar-la a la realitat 1 neces-
sitats del moment.

Conclusions Informe 1991

— S’ha de continuar fomentant la formaci6 professional i
ocupacional, a fi de reduir les taxes de desocupaci6 i satisfer
aixf les exigencies de competitivitat derivades de la conse-
cucié del Mercat tinic europeu. -

- Cal que els poders piblics s’esforcin en ¢l comphment
de ’obligacié que tenen de vetllar per a la seguretat i I’hi-
gienc en ¢l treball, a fi de disminuir els riscs de sinistralitat a
Catalunya.

— Cal completar el procés de reforma de I'atencid pnmﬁ-
ria en el termini previst per la Llei d’Ordenacié Sanitaria de
Catalunya.

— Cal promoure férmules que facilitin la coordinacid
efectiva entre 1’atencié primaria i1’ especialitzada.

— Cal promoure I’assisténcia adequada als malalts de la
sida, amb ajudes ccondmiques i una informacié adient.

~ Limitar la propagacié del VII a través de la incidéncia
en la droga i en altres practiques de risc ha de ser un objec-
tiu preferent dels programes de salut.

— S’ha de continuar acostant el servei al ciutada com a
subjecte de I’atenci6, arbitrant els mecanismes necessaris
perque sigui eficag, cficient 1 de qualitat.

— S’han d’eliminar per sempre els entrebancs i els criteris
delimitadors que dificulten la plena homegeneitzacié dels
régims del sistema de la Seguretat Social.

— Es necessari establir i aplicar un conjunt d’accions deﬁ‘.-
tinades a I’atenci¢ especifica dels malalts mentals del sector
dels indigents i pobres i també dels franseunts marginats i
families en situacié precaria. .

H. NORMALITZACIO LINGUISTICA

A part de les conclusions dels informes abans esmen-
tats s’hi inclouen una part de les del llibre segon de 1'In-
forme de 1991 dedicat monograficament a «Les
limitacions i les perspectives de la llengua catalana a
I’ Administracié piblica».

Conclusio Informe 1989

~ Cal revifar amb noves normes i idees el procés de nor-
malitzacio lingiiistica, tractant de mantenir-lo sempre viu i
punyent i evitant per tots els mitjans la seva caiguda ¢n la
rutina.

Conclusié Informe 1990

— En matéria de normalitzacié lingiiistica, es constata la
necessitat d’un impuls normalitzador en I’ambit de I’ Admi-
nistracié de Justicia mitjancant la proclamacid expressa del
dret d’opcié lingiifstica dels ciutadans i la regulacié de
I’exigéncia de coneixements de llengua catalana per ocupar
places d’drgans judicials situats a Catalunya, com a mesures
encaminades a fer real el dret del ciutada a I’ids del catald en
aquest ambit.

Conclusions Informe 1991

— L’experiencia demostra que efectuar qualsevol canvi en
¢ls habits adquirits, quant a I'ds de la llengua catalana, enca-
ra que no contradiguin la normativa, 1 més si comporten una
modificacié, implica un llarg termini d’execuci6.

— El procés de normalitzacié lingiiistica, no tan sols noes
pot donar per finalitzat, siné que actualment sembla detec-
tar-se’n un cert esllangniment.

— Hi ha sectors de 1" Administracid publica, gcncralment
servits per funcionaris de cossos nacionals, en qué cal inci-
dir amb decisié per impulsar la normalitzacié de I’is de la
llengua catalana.
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— L’Ensenyament i I’ Administracio de Justicia sén sec-
tors deficitaris en I'ds de la llengua catalana; hi ha jutjats on
«6és més usual el llati que el catalax.

— Alguns ambits de I’ Administracié periférica de I’Estat
amb seu a Catalunya sén gairebé impermeables a la norma-
litzacio lingiifstica.

— Els incentius per a la normalitzacié haurien de priorit-
zar la qualitat dels productes culturals. '

— Les iniciatives normalitzadores hauricn de ser més ima-
ginatives. Iils resultats obtinguts en agquesta matéria per en-
titats amb pocs recursos econdmics denoten que no hi sén
imprescindibles grans inversions. :

Reproduim a continuacid algunes de les conclusions de la
monografia de 'Informe de 1991. '

— Com abans predicavem de I’ Administracié autondmica,
també fem esment favorable dc la normalitzacié assolida, en
general, per I'Administracié local catalana, Cal remarcar
que fins 1 tot els ajuntaments dels municipis més petits han
fet I’esfor¢ dec normalitzacid, ni que fos amb uns mitjans
econdmics escassissims. .

— Aquesta darrera afirmacié pot servir per introduir el
concepte que volem transmetre: la normalitzacié lingiiistica
no necessita fonamentalment un gran suport econdmic, sinéd
un esforg d’imaginacié i una voluntat decidida.

— Tot i recongixer la tasca de foment efectuada per la Ge-
neralitat mitjangant cl suport gengric a ’edicié de Ilibres 0 a
la produccid fonografica i cinematografica en llengua cata-
lana, entenem que caldria promoure 1’elaboracié de produc-
tes que resultessin competitius en el mercat de consum, en
qualsevol camp d’activitat, i que aquests productes, cssent
catalans o en catala, s’imposessin de manera espontdnia per
la seva qualitat. Es a dir, cal elaborar ])lOdllCt(.‘S que tlngum
demanda «malgrat ser en catalay.,

— En el cas dels llibres, els ajuts a I’edicié d’obres cienti-
fiques, manuals usuals i narrativa de qualitat a partir d’origi-
nals catalans o de traduccions acurades, creiem que seria
una inversion rendible per a la normalitzacié. De la mateixa
manera que certs textos s’adquireixen malgrat tot 1 que si-
guin en una llengua parcialment coneguda pel lector, perd
que ofercixen una qualitat excepcional o que resolen una
necessitat, entenem que es podria aconseguir un mercat cul-
tural per als textos catalans, fins 1 tot entrc no-catalanopar-
lants. .

— Pel que fa als textos de poca entitat, com ara menus,
prospectes, correspondéncia elemental, és molt possible que
la normalitzacio cs produis sense traumes si §’oferia als em-
presaris un servei gratuit i rigoros de traducci6.

— Respecte al problema de Ietiquetatge, en el qual a més
de la normalitzacié no es pot oblidar la incidéncia en els
drets dels consumidors, esperem que ¢l projecte de Llei de
I’Estatut del Consumidor, actualment presentat al Parlament
de Catalunya, contribueixi a consolidar ¢ls drets lingiiistics
dels ciutadans. .

— Finalment, volem deixar constancia del suport d’aques-
ta Institucio a la iniciativa de modificacid. de la Llei de Nor-
malitzaci6 Linglifstica, que entenem necessaria,

— Seria important de poder véncer cls obstacles adduits
pel Tribunal Constitucional pel que fa al que cstablia 1art.
4t. de I’esmentat text legal, quc atorgava legitimacié al Con-
sell Executiu per assumir la detensa dels drets lingiiistics del
ciutada enfront de les administracions piibliques mitjangant
recursos judicials.

Considerem que si §’aconseguis derivar a I’ Administracio
la carrega de la defensa de I'fis de la llengua per als casos
concrets, el ciutada es veuria deslliurat del pes feixuc de la
quasi heroicitat que. comporta pledejar per veure reconegut
un dret elemental, el dret lingiifstic.

- Podria ser una solucid la constitucié d’una comissié
parlamentaria amb amplia representacid politica que tingués
encarregades aquestes comeses de defensa de la llengua. Els
resultats que se’n podrien obtenir quant a I'actuacié de
I’ Administracié autonomica i local (...) o fins I’ Administra-
¢i6 periferica de 1’Estat, podrien ser molt satisfactoris.

I. JUSTICIA

Les conclusions que s’hi troben fan referéncia a I’ Admi-
nistracié de justicia com a servei puiblic i, per tant, als casos
de. funcionament anormal, principalment les lentituds cn la
tramitacié dels procediments judicials. -

Conclusions Informe 1989

- Destaquem la necessitat d’agilitar i fer més cfectius els
instruments de collaboracid i auxili entre drgans judicials a
nivell intern. -

— Cal fornir el poder judicial, un dels pilars sobre el qual
es reposa el sistema democratic, ‘dels mitjans personals i
materials adequats i suficients, per donar compliment ple al
mandat constitucional de " article 24.1.

Conclusions Informe 1990

— Cal recordar que el ciutada té dret a obtenir la tutela
efectiva dels jutges i tribunals en ’exercici dels seus drets i
interessos en un procés piblic sense dilacions, fins a I’exc-
cucié de senténcia. -

— Cal dotar les oficines judicials de tots els elements ma-
terials que necessitin. [gualment guant als mitjans personals
per tal d’evitar o palliar situacions de Vdcdnte, continues
mobilitats de funcionaris ctc.

Conclusions Informe 1991

— Cal establir un procediment simplificat, per tramitar els
litigis de menor'quantia que no puguin ésser resolts mltlan~
cant el procediment arbitral.

— Cal elaborar un nou text refés de la-Llei General de la
Seguretat Social que reculli, regularitzi i harmonitzi tota la
dispersa normativa, a fi de facilitar-ne un millor coneixe-
ment i la seguretat juridica dels beneficiaris.
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J. DRET PENAL

[’aspecte que es remarca en aquest apartat és el de la im-
putabilitat penal.

Conclusio Informe 1991

— Bis necessaria una reflexié scriosa sobre la discordanca
existent entre la majoria d’cdat civil (18 anys) 1 la penal (16
anys).

K. DRET PENITENCIARI

Les conclusions que han estat recopilades fan referéncia a
I'estat de les presons, installacions penitenciaries, aplicacio
de beneficis als reclusos i assisténcia social post penitencia-
ria.

Conclusions Informe 1989

— A i de donar compliment al que postulen la vigent Llei
i el Reglament Penitenciari respecte a la reinsercié social
dels penats, féra convenient arbitrar mesures per tal de miti-
gar la contradiccié que comporta el fet d’iniciar el compli-
ment de condemncs un cop transcorreguts 8 o 10 anys des
de la comissié del delicte.

— LLa Comissia d’ Assisteéncia Social Penitenciaria del De-
partament de Justicia, hauria de disposar dels mitjans perti-
nents a fi que la condemna d’un ciutad no es converteixi a
la vegada en un castig per a la seva familia.

— Cal crear un servei d’atencid i orientacié Jundlca que
assessori els interns dels seus drets per tal que aquests els
puguin {er valdre davant els corresponents orgdns Judicials i
penitenciaris.

— Hem de tornar a insistir en la conveniéncia que el reclis
compleixi condemna el més a prop possible del 110(. on viu
la seva familia.

— Una vegada més cal insistir en la necessitat de prosse-
guir en la tasca de construccio dc centres penitenciaris mo-
derns cercant el necessari consens social en la determinacié
de les noves ubicacions.

Conclusions Informe 1990

— Cal que es perfeccionin els conductes existents per tal
de proporcionar de manera ordinaria la deguda informacié a
Uintern en un centre pcmtenmarl

— Es necessari que, al marge d’adoptar les mesures neces-
saries per desbloquejar la situacié de lentitud de la jurisdic-
cié penal, es produeixi una millora del nostre sistema
punitiu, en la linia seguida per altres paisos del nostre en-
torn.

— Cal tornar a insistir en la conveniéncia que el reclis
compleixi condemna el més a prop possibie del lloc on viu
la seva familia.

- Cal continuar aprofundint la creacid de nous centres pe-
nitenciaris i remodelatge dels ja existents incrementant les
inversions cconomiques en aquest respecte,

— Cal adoptar les mesures necessaries per tal de garantir
el dret al treball dels empresonats, a fi d’obtenir la seva legi-
tima reinsercid laboral 1 social.

Conclusions Informe 1991

— Cal recordar que cap estat no es pot considerar demo-
critic 1 social si el funcionament del seu aparell judicial pro-
voca que una persona hagi d’entrar a la presé vuit anys després
d’haver comes un delicte, 1 quan ja ha refet la seva vida.

— Cal plantejar-se que I’aparicié de la drogaaddiceid en el
mdén penitenciari constitueix un factor considerable cn el
fracds de la reinsercié social dels reclusos, i en consegiicn-
cia és fonamental la lluita contra I’existéncia dc la droga a
les presons.

— S8’han de continuar millorant les condicions higi¢niques
dels centres penitenciaris a fi de preservar el dret a la salut
dels interns i funcionaris.

L. MENORS

Es pot observar, a través de les recomanacions cfcctuades
al llarg del temps, els canvis que $’han anat produint cn
aquest camp.

Conclusions Informe 1989

— Cal insistir en la necessitat d’inserir tota politica de pro-
teccid al menor dins uns plans de gran abast que permetin la
sortida dels circuits de marginacié de la part de la nostra po-
blacié que avui s’ hi troba immergida.

— Cal I’elaboracié d’un codi del menor que vingui a regu-
lar globalment la seva situaci6, posant fi a la dispersi6 i ob-
solescéncia de la normativa existent.

Conclusions Informe 1990

~ Cal un desplegament efica¢ d’accions preventives, glo-
bals i puntuals, en relacié amb els infants en situacio de risc.
Aquesta eficacia demana obligatoriament la coordinacio de
tots els recursos -personals 1 materials- utilitzables d’acord
amb plans i programes concrets,

— Es una necessitat urgent en el camp del menor millorar
els marcs juridics i socials vigents per mitja d’una llei basi-
ca del menor que prevegi no sols els aspectes socials, sing
també, en primer lloc, cls preventivs i educatius,

— Cal senyalar la urgéncia d’una clarificacio legislativa
quant al tractament dels menors, amb visioé unitaria del pro-
blema, que assenyali amb precisié la competéncia dels or-
gans jurisdiccionals i administratius, i al mateix temps
s’ arbitrin formes de coordmacm i cooperacio entre aquests
organismes.
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Conclusions Informe 1991

— Cal impulsar i augmentar els equips professionals espe-
cialitzats en infants: equips d’atencid a la infancia i adoles-
cencia (E.ALLA)), els cxistents en els serveis territorials de
fa Direcci6é General i els dels centres d’acolliment.

- Cal que s aprovi d’una vegada la futura llei gencral de
la infancia, que prevegi no sols cls aspectes socials, sind
també, en primer lloc, els preventius 1 educatius.

M. MEDI AMBIENT
D’aquestes conclusions es deriva la importancia de la
coordinacio entre administracions quan es déna ¢l supdsit
de competéneies concurrents.

Conclusio Informe 1990

— En mateéria de medi ambient cal una politica global que

prengui en consideracio tots cls scctors que s’hi integren i

que tingui en compte les implicacions territorials, cconomi-
ques i socials que se’n deriven, com també la necessaria
coordinacid entre les administracions pibliques amb com-
peténcies sobre la matéria. ' _

Conclusié Informe 1991

— Cal una major coordinacié entrc les administracions
amb competéncics ¢n matéria de medi ambient, cn especial
pel que fa a la inspeccid, control i sanci6.

N. BARRERES ARQUITECTONIQUES

El titol és suficientment explicit sobre el contingut
d’aquest apartat.

Conclusions Informe 1990
- Subscrivim I’ aprovacié d’una llet sobre barreres arqui-

tectoniques que posi fi a la situacié de permissivitat i in-
compliments normatius actual.

0. ENSENYAMENT

Aquest grup fa referéncia a I"efectivitat del dret a I’edu-
caci(’) recollit a I'article 27 de la Constitucio.

Conclusions Informe 1990
— En el desplegament de la LOGSE a Catalunya caldra te-

nir presents cls collectius afectats 1 les caracteristiques pro-
pies del sistema educatiu catala (tradicié i actualitat de les

arts ‘plastiques, reforma i qualitat de la formacid professio-
nal, etc.).

— Cal millorar cls sistemes de pre-inscripcié a les univer-
sitats catalanes. . '

- Cal millorar la dotacié i les infrastructures dels centres
docents. |

Conclusions Informe 1991

— Cal una actuacié urgent de I’administracié educativa
per resoldre el gregarisme universitari, impulsar el procés
de normalitzacid lingfifstica a les universitats i donar suport
a 'autonomia universitaria, especialment davant de la im-
plantacio del districte universitari compartit.

- L.a funcié publica docent és un ambit molt conflictiu en
el qual s’han de conjugar tant els principis constitucionals
que regulen Paccés a la funcié publica en general (igualtat,
merit i capacitat), com les situacions patologiques que du-
rant anys s’han anat produint (contractacié d’interins, subs-
tituts, etc.), respectant sempre, perd, el marc juridic
aplicable. -

— En materia d’accidents escolars, si b¢ s’han fet passos
per aclarir la responsabilitat civil i penal dels docents,
creiem que la via adequada, pel que fa als centres publics,
és la figura dec la responsabilitat patrimonial de I’ Adminis-
tracig, interpretada.com a responsabilitat objectiva, Creiem
que caldria potenciar i agilitar aquesta institucio, la gual,
sens perjudici de la possibilitat que 1’ Administracié contrac-
ti polisses d’asseguranga, evitaria que els professionals do-
cents s’haguessin de veure acusats en processos penals que
només cerquen assegurar-se una indemnitzacio civil, sense
que hi hagi, per tant, ni culpa ni negligéncia de I’encausat.

P. OBJECTORS DE CONSCIENCIA

Els conflictes derivats de 1’objeccié de consciéncia al
compliment del servei militar obligatori, tot 1 no ser una
competencia assignada al Sindic de Greuges, han cstat trac-
tats als informes.

Conclusio Informe 1991

— Els Organs de I’ Administracié militar han d’augumentar
la celeritat a I’hora de resoldre els recursos i peticions que
els ciutadans els adrecen.. Les resolucions extemporanies no
son solucions per als ciutadans.

Q. EXPROPIACIO FORCOSA

Aquesta institucié juridica ha de ser aplicada amb les li-
mitacions 1 els requisits establerts a ’article 33 de la Consti-
tucio que consagra el dret a la propietat privada com a dret
fonamental, '




BUTLLETI OFICIAL DELPARLAMENT DE CATALUNYA / Nim. 99 / 31 de marg de 1993

Conclusio Informe 1991

— Els terminis establerts a la Llei d’Expropiacié Forgosa
han esdevingut testimonials. Perque el dret de propictat re-
conegut a I’art. 33 de la Constitucié cedeixi davant I’interés
general ho ha de fer d’acord amb allo que estableix la Llei.

R. CONSUM

Cal remarcar que, a partir de any 1991, el Sindic de
Greuges va mostrar una especial preocupacio per als proble-
mes que plantegen consumidors i usuaris.

Conclusions Informe 1991

— Per tal que les recents Llei de 1'Habitatge 1 Llei del Co-
mer¢ Interior puguin considerar-se un veritable pas enda-
vant en la proteccié del consumidor 1 usuari, i per tal
d’evitar llur ineficacia, cal que es dictin amb urgencia els
reglaments necessaris per desenvolupar el sen contingut,

— S’ha de posar a I’abast del consumidor 1 usuari una in-
formacié clara i adeguada, facilitant el seu accés a una nor-
mativa sistematitzada que el permeti condixer els seus drets
i les vies legals per a satisfer-los. '

— La proteccid al consumidor i usuari per part de I’ Admi-
nistracié ha d’incloure, ademés d’un control efectin de
Iaplicacid de la legislacié vigent, una collaboracié agil
quan sigui necessaria la seva intervencio en la prestacio de
serveis puiblics.

S. MARGINACIO

Ens permetem transcriure en aquest epigraf 1’apartat de
conclusions de la monografia de I’informe de 1989.

Conclusions Informe 1989

— La pobresa és el principal component de tota situacio
d’injusticia social. Cal establir els plans necessaris per era-
dicar-la i, en aquesta tasca, cal afavorir els collectius més
vulnerables i indefensos. L’ aprovacié i I’aplicacié d’aquests
plans hauria d’efectuar-se sota els principis de coordinaci6 i
collaboracid efectives entre les diverses administracions i
entitats civiques afectades.

— L’ operativitat de qualsevol pla d’accié social depen di-
rectament de I'existéncia o de I’aprovacio simultania de la
dotaci6é cconomica suficient per portar-lo a terme. Els po-
ders publics haurien d’actuar en aquesta linia a I’hora d’ela-
borar qualsevol programa en aquesta materia.

~ L’acci6 de lluita contra la pobresa ha de ser comunitaria
1 s’ha de traduir en la voluntat piblica 1 privada de solidarit-
zar-se amb els sectors de poblacié més desfavorits. Cal sen-
sibilitzar la societat perqué se substitueixi el concepte
d’assisténcia pel de solidaritat. Aquesta accid, caldra desen-
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volupar-la en collaboracié amb totes les instancies pibli-
ques, potenciant la coordinacid i la planificacid i scguint cls
principis operatius establerts a la Llei 26/1985, de 26 de de-
sembre, de Serveis Socials de Catalunya,

— Cal regular de manera especifica la problematica que
susciten en cl pla laboral 1 social els grups transhumant de
poblacié gitana dedicats a les recolleccions agricoles de
temporada.

Amb aquest cfecte caldria definir les obligacions de ca-
racter tuitiu de les administracions implicades. La reiteracié
de conductes atemptatories als drets humans fonamentals,
amb la tolerancia interessada de I’ Administracié, avala la
nostra demanda en uns assumpies que requereixen una in-
tervencid d’urgencia.

— Cal cercar vies de dialeg ebtre I’ Administracié catalana
i I’ Administracié central, perque, pel cami de la miitua i
lleial collaboracid, es donin solucions efectives que vinguin
a remeiar la situacio dels estrangers a Catalunya. _

— Els problemes derivats de la vellesa (salut, estatge, cul-
tura, lleure) son un repte actual de necessaria i urgent solu-
ci6. Cal promoure el benestar de la nostra gent gran
mitjangant realitzacions i programes emmarcats en plans in-
tegrals (d’abast general) amb vun financament suficient.

— L’actual sistema d’ajudes socials exclou injustament
dels beneficis que preveu, una gran part de ciutadans que
n’estan necessitats (minusvalids, gent sense recursos), sensc
atendre, d’altra banda, nivells minims de dignitat de vida ni
procurar la integracié social dels seus destinataris. Cal, per
tant, un canvi substancial dels plantcjaments vigents amb
I’objectiu 1ltim d’assolir la implantacié d’un salari ciutada
que resolgui les actuals mancances.
~ — Cal que els poders piblics potenciin ’ampliacié dels
centres de reinsercié 1 rehabilitacié existents i la creacio
d’altres de nous que puguin absorbir la demanda malaurada-
ment creixent, pel que fa a la recuperacié de les persones
que han patit o pateixen dependéncia de drogues.

Conclusions Informe 1990

— s necessari implicar la societat en la tasca dels serveis
socials. I1i manca una veritable politica de foment de 1’ asso-
ciacionisme que, a través de programes educatius i mesures
economiques d’estimul, promogui la creacid del necessari
suport comunitari en aquest camp.

— Cal equiparar quant a prestacions socials, els collectius
de malalts mentals i de disminuits psiquics, tant pel que fa a
la politica de subvencions i ajuts com —especialment— a la
creacid de residéncies especifiques.

— Aixi mateix, abonem la linia seguida en la Iluita contra
la marginacid i la pobresa amb la creacio del Programa In-
terdepartamental de la Renda Minima d’Insercié. Aixd no
obstant, entenem que cal arbitrar mesures complementarias
que donin solucid a aquelles persones que, trobant-se ¢n la
més extrema marginacid, ni coneixen |’esmentat programa
m hi tencn cap interes.
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Conclusié Informe 1991
— La salvaguarda i garantia dels drets del ciutada ha de
ser exigida amb el maxim rigor, quan el titular del dret for-

ma part dels sectors socials més desvalguts.

Il repas de actuacio del Sindic de Greuges en ¢l segon
mandat mitjancant la lectura de les conclusions dels infor-

mes, permet afirmar que en moltes ocasions, les recomana-
cions efectuades han estat recollides pels poders puiblics i
que la Institucié ha actuat com una efica¢ coHaboradora de
I’ Administracio.

En alguncs scccions tematiques veiem, perd, que ha cal-
gut reiterar successivament les recomanacions i que encara
perduren alguncs qilestions sense resoldre, a les que la Insti-
tucid seguira dedicant el seu treball.




»
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ANNEX

LLEI 14/1984, DE 20 DE MARC, DEL SINDIC DE GREUGES

N. de la R.: El text de la Llei es pot consultar al BOPC, 187/1, del 7 de mar¢ de
1984, i al DOGC, 421, del 30 de mar¢ de 1984, i la modificacié feta per la Liei
12/1989, de modificacio de la Llei 14/1984, del Sindic de Greuges, es pot consul-
tar al BOPC, 117, del 13 de desembre de 1989, i al DOGC, 1234, del 22 de de-
sembre de 1989, i 1243, del 17 de gener de 1990.

Aquest Informe de les actuacions de la Instituci6 del Sindic de Greuges, durant 1’any 1992,
s’ha acabat de redactar el dia 12 de marg¢ de 1993

Anton Cafiellas i Balcells
Sindic de Greuges






