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La sessi6 s’ obre a dos quarts d' onze del mati | sis minuts.
Informe del Sindic de Greuges corresponent a ’any 1991 (Reg. 34671) (Punt vinic de 1’ordre del dia.)
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SESSIO NUM. 2 DE LA COMISSIO
DEL SINDIC DE, GREUGES

La sessié s obre a dos quarts d’onze del mati i sis minuts.
Presideix el Sr. Pueyo, acompanyat del vice-president, Sr. Pa-
rera, i de la secretdria, Sra. Vidal. Assisteix la Mesa I’ oficial
major.

Hi sén presents les diputades i els diputats Sr. Aligué, Sr.
Campuzano, Sra. Bruguera, Sr. Descals, Sr. Espadaler, Sr. Gi-
ménez, Sr. Orriols, Sra. Pallé i Sr. Vifias, pel G. P. de Conver-
géncia i Unié; Sr. Abellé i Alfonso, Sra. Barenys, Sr. Font, Sr.
Oliart, Sra. Utgés i Sra. Vandellos, pel G. Socialista; Sr. Bosch
{en substitucié del Sr. Portabella), pel G. P. d’ Esquerra Repu-
blicana de Catalunya; Sra, Oranich, pel G. P. d’Iniciativa per
Catalunya, { Sra. Montserrat, pel G. P. Popular.

Assisteix en aquesta sessio el sindic de Greuges, Sr. Frede-
ric Rahola i d'Espona, acompanyat de I’ adjunt del sindic, Sr.
Elies Rogent i Albiol.

Ordre del dia

Punt dnic: Debat de I'Informe corresponent a I’any 1991
presentat al Parlament pel Sindic de Greuges.

El Sr. PRESIDENT: S’obre la sessid.

Crec que representant el sentiment i ’opinié de tots vostes a
I’honorable sindic, al senyor sindic adjunt i també a 1'staff de la
Sindicatura que avui ens acompanya en aquesta sessid... Com
¢s habitual intervindra en primer lloc I'honorable sindic, a pos-
teriori els grups de menor a major formularan les seves pregun-
tes i acte seguit suspendrem la sessié durant quinze minuts
perqué 1'honorable sindic pugui agrupar les preguntes i donar
les seves respostes.

Si hi ha alguna substitucié d’algun diputat o diputada, me la
volen fer arribar? Gracies.

Té la paraula ’honorable sindic de Greuges.

El Sr. SINDIC DE GREUGES (Frederic Rahola): THustre
president, iHustres membres de la Mesa, senyores i senyors di-
putats, bon dia. Dono compte, avui, de I’Informe que he presen-
tat al Parlament, corresponent al vuite del meu mandat.

Pel que fa a I’estructura hi he mantingut, com deuen haver
comprovat, la mateixa sistematica que es va seguir en els tres
anteriors. No obstant aixd, em permeto descriure aquesta es-
tructura, atés que la Comissié ha estat recentment constituida i
que s’hi han produit alguns canvis respecte a la legislatura ante-
rior. Aprofito I’avinentesa per felicitar els membres d’aquesta
Comissié per la seva eleccié com a diputats tot desitjant-los
grans encerts i al mateix temps agraeixo a tots els que hi van
poder assistir la visita efectuada abans d’ahir a 1a institucid; per
als que no van assistir-hi, saben que és la casa de tots..., de la
Comissid, i poden venir quan els vagui.

L’Informe es compon de dos llibres, el primer dels quals se-
gueix la divisié en deu apartats tematics que corresponen als
deu ambits en queé s’organitza ’oficina de la institucié; aquests
ambits sén: administracié general, ordenacié del territori, tribu-
tari, sanitat i consum, pensions i treball, serveis socials, ensen-
yament i cultura, justicia, queixes privades i inconcretes i la
consulta didria. A continuacié figuren també les xifres estad{sti-
ques que faciliten la comprensié de la feina efectuada i la con-

sulta rapida de dades. Pel que fa al segon llibre, és dedicat a
I"ds del catala a I’ Administracié i porta el titol de Les limita-
cions a les perspectives de la llengua catalana en I’ Administra-
cié piublica. Intentaré fer una breu sintesi del contingut de
I’Informe seguint la sistematica abans esmentada.

Administracié general. Bé, en la seccié d’administracié ge-
neral es tracten tres blocs de temes: actuacié administrativa, ob-
jeccié de consciéncia i estrangeria. Bn el primer exposem els
problemes relacionats amb la funcié pidblica, I’expropiacié for-
¢osa i 1a responsabilitat patrimonial de 1’ Administracio.

La manca d’informacié sobre els processos de seleccié déna
lloc a moltes queixes: I’opositor que no té la puntuacié necessa-
ria §’inclina a pensar que la causa no ha estat la seva manca de
coneixements; si I’administracié no I’informa sobre les causes
de la inadmissié, es crea una opini6 de manca de transparéncia i
de manca d’objectivitat.

En els procediments d’expropiacid forgosa —ja n’hem deixat
constancia en els altres informes—, quan 1a cosa expropiada €s
un habitatge situat en zones deprimides, caldria que el preu just
consistis en altres habitatges, davant la impossibilitat d’accedir-
hi pels expropiats en el cas de percebre una quantitat en efectiu,
atesos els preus actuals del mercat d’habitatge. Un altre proble-
ma important és el que comporta el retard en el pagament del
preu just i, en general, en la tramitaci6 dels expedients,

Denunciem la tendéncia de I’Administracié a remetre alg
particulars afectats per un dany produit per funcionariat dels
serveis publics als tribunals de justicia per reclamar indemnit-
zacions, El greuge que es produeix €s doble: d’una banda, ple-
dejar resulta molt més gravés per al particular que per a
1' Administracid; de 1’altra, es dilata innecessariament la solucié
dels problemes plantejats,

El segon bloc tracta de les qiliestions a que s’han d’enfrontar
els ciutadans objectors de consciéncia per al compliment del
servei militar amb una prestacié social substitutdria. Es diria
que 1’ Administracié militar utilitza linies d’actuacié dissuasoria
envers els que opten per ’exercici d’aquest dret fonamental re-
conegut per la Constitucid. A tall d’exemle, enumerem les més
Obives: transport, allotjament i manuntencié corren a compte
dels objectors, aixf com 1’assisténcia sanitaria per la qual, en tot

‘cas, hauran de rescabalar-se posteriorment.

El bloc tercer es dedica a I’estudi de la situacié dels estran-
gers a Catalunya. Les conclusions a qué s’arriba s6n: d’una
banda, P’aplicacié massa estricta de la Llei d’estrangeria déna
lloc a situacions de clara injusticia; d’altra banda, la possibilitat
de regularitzaci6 de ’estada en el nostre pais no arribara, ni de
bon tros, a 1a majoria dels estrangers. L’acord regulador del
juny de 1991 €s redactat d’una manera que requereix la presen-
tacié d’una documentacié que resulta dificil d’aplegar per als
estrangers afectats. Un exemple és el dels treballadors per
compte propi que han de presentar entre d’altres documents una
memdria de les activitats i un estudi econdmic de viabili-
tat —pensem a quin tipus d’activitats es solen dedicar els ciuta-
dans procedents del continent africa, basicament aplicats a les
petites manufactitres.

Ordenacié del territori, La seccié segona, anomenada d’or-
denacié del territori, integra tres blocs principals: habitatge, ur-
banisme i qualitat de vida. Com ja haviem dit en els informes
anteriors, el problema basic no és altre que I’augment, amb un
component fortament especulatiu, dels preus dels habitatges
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molt superior a 'increment de la renda per capita de la major
part de la poblacié. Les queixes rebudes denuncien problemes
com pisos inhabitables, contractes de loguer que finalitzen o bé
incrementen la renda tan gravosament que fan que els llogaters
hagin de resignar-se a deixar els habitatges, familics sense:pos-
seir ingressos per poder satisfer unes quantitats fora de lloc per
a 1’adquisicié d’un habitatge o edificis afectats per patologies
estructurals com 1’aluminosi o la-piritosi. |

En urbanisme, 1’aspecte que es destaca €s la vulneracié del
principi dels actes reglats en 1’atorgament de Ilicéncies d’obres.
Aquesta vulneracié tendeix, a vegades, a introduir veritables
modificacions del planejament urbanistic. Vist que hi ha proce-
diments per tramitar 1’aprovacié de la formacié o revisié dels
plans, la teécnica de denegacié de llicéncies sobre 1a base d’un
argument diferenciat que 1’adequaci6é del projecte al planeja-
ment vigent constitueix una autntica desviacié de poder.

Dediquem el darrer bloc a la problematica del funcionament
de les anomenades activitats classificades. Es remarca la diver-
sa forma d’actuar que adopta I’ Administracié en determinats
suposits, amb excessiva lentitud a 1’hora de portar a terme ins-
peccions de bars, pubs i discoteques a peticié dels veins moles-
tats o irritats pels sorolls i amb una rapidesa sorprenent a I’hora
d’imposar sancions econdmiques a alguns titulars d’activitats
per suposades vulneracions de la normativa sense ajustar-se al
procediment establert. :

Pel que fa a qgiiestions de medi ambient, caldria que I’ Admi-
nistracié afrontés els problemes de degradacid del medi. En
aquest sentit les queixes més freqiients es refereixen a conflic-
tes per la manca d’abocadors de residus urbans i industrials i al
sanejament de les aigiies fluvials,

Seccié tributaria. sén tres els temes tractats en aquesta sec-
cié: els tributs locals incorporats a padrons i matricules, els tri-
buts de diverses administracions incorporats al rebut d’aigua i
la disconformitat dels particulars amb la imposicié de contribu-
cions especials en determinats supdsits. Les queixes rebudes
denoten que el ciutada entén que no rep prou informacié sobre
el pagament que ha de fer per imposicié de tributs i que, en
canvi, és rapidament localitzat en via de constrenyiment quan
resulta deutor de I’ Administracié. Com ja he dit altres vegades,
els problemes que ens exposen es poden resumir en la frase:
«El ciutada ha de ser un pagador diligent 1 un cobrador pa-
cient.» _

Sanitat i consum. També sén tres els blocs tematics que es
tracten en la seccié quarta, la secci6 de sanitat i consum: la pro-

teccié de la salut i 1’assisténcia sanitaria, la incidéncia del dret

penal en la propagacié del virus de 1a sida i les reformes sanita-
ries.

Les dentncies de Ia gent gran sobre I’atencié primaria ens
han fet reflexionar sobre un fet tan evident com és 1’afluéncia
de persones amb patologia senil als centres ambulatoris. En in-
formes anteriors destacivem la importancia del primer grad as-
sistencial: el metge de capgalera. Si la sanitat piiblica hagués
potenciat aquest aspecte, concretament el geriatric i el de cap-
calera, no es produiria la massificacid de les consultes ni I'ds
innecessari dels hospitals per ancians.

S’ha universalitzat 1’assisténcia sanitaria i s’han correglt as-
pectes de desproteccié molt importants, perd persisteixen els
problemes de la urgéncia derivats de 1’acumulacié en les inter-
vencions programades. Malgrat la millora en aquests aspectes,

amb la implantacié de plans pilot com el servei del telefon 060
de Barcelona, o amb 1’ampliacié de serveis en centres hospita-
laris, continua la necessitat de crear més centres d’urgéncia pro-
xims a assisténcia primaria amb la resolucio del nou problema
que plantegi el personal que hi intervé.,

Hem constatat que es continuen patint insuficiéncies hospitalaries
respecte als malalts cronics i terminals, com també en la potenciacié
de centres de dia i serveis d’ajut a domocili. La persisténcia de les
Llistes d’espera, malgrat les programacions i obvis criteris de priori-
tat, segueix perjudicant un gran nombre de malalts.

La intervencid del dret penal com a mesura de prevencié da-
vant la transmissié progressiva de la sida ha estat enguany ob-
jecte d’estudi en el nostre Informe. La incidéncia de la sida en
la nostra societat ha ultrapassat els lfmits dels que pateixen I’es-
tigma per formar part de practiques de risc i també de la matei-
xa marginacié dels infectats i malalts.

La Llei d’ordenacio sanitaria de Catalunya, en el marc. del
model sanitari establert per la Llei general de sanitat, crea el
Servei Catala de la Salut com a instrument per a dur a terme
P’ordenacié sanitaria publica de Catalunya i establir el Pla de
salut com a instrument de planificacié. I.’esmentat Pla de salut
de Catalunya s’ha elaborat en el termini d’un any a partir de
I’entrada en vigor de 1’anomenada Llei d’ordenacié sanitaria.
Malgrat no haver-se elaborat 1’esmentat Pla, s’han fixat les ba-
ses per a I’elaboracié de I’anomenat document marc per a ’ela-
boraci¢ del Pla de la salut de Catalunya.

Exposavem en informes anteriors la problematica de 1’assis-
téncia psiquiatrica i de la salut mental, ambit en qué mancava
coordinacié institucional i funcional. Lentament, perd, sembla
que es tendeix cap a una optimitzacié dels recursos amb el tras-
pas dels serveis a la Generalitat i, timidament, tant en 1’assis-
teéncia primaria com en hospitalaria, es van creant unitats de
psiquiatria i salut mental, com les obertes no fa gaire a la Ver-
neda, 1a Pau i la Mina, en I’Ambit d’atencié primaria. Malaura-
dament continuen essent insuficients en nombre .i la
implantacid és lenta. -

La subseccid de consum ha estat tractada amb més amplitud
en aquest informe de 1991. Basicament, els assumptes, els te-
mes tractats, fan referéncia als serveis i subministraments; tam-
bé es dedica un apartat a la nova Llei d’habitatge.

S’ha rebut un nombre important de queixes relatives al mal
funcionament dels serveis de correus i de telefons. En el primer
cas, ’objecte de la queixa és el retard en la distribucié i la pér-

dua de la correspondéncia: la insignificanca de la indemnitzacié

en cas de pérdua resulta absolutament desproporcionada amb el
perjudici causat —la quantia de la indemnitzacié ha passat de
1.600 pessetes el 1990 a 3.000 pessetes P’any 1991—, i moltes
vegades molt dificil de cobrar. Pel que fa al servei de teléfon, la
problematica és diversa: nuclis de poblaci6 on no arriben linies,
suspensio del servei a causa d’obres de ]a companyia i la modi-
ficacid dels contractes d’arrendament dels aparells amb I'oferta
de 1a Telefonica d’adquirir-lo a la mateixa empresa o a qualse-
vol altra; pel que fa als subministraments, les queixes es centren
en la facturacié dels consums i en la practica del cobrament pel
consum estimat.

Pensions i treball. Dins d’aquesta seccié han estat seleccio-
nats tres blocs tematics: pensions i beneficis derivats de la Llei
d’amnistia de 1977, el caracter tuitiu del dret laboral i I’homo-
geneitzacio del régim de Seguretat Social.
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La problematica suscitada en anys anteriors i exposada en
els darrers informes al Parlament s’ha vist reduida i concretada
en la mala gestié de la Direccié General de Costos de Personal i
Pensions Pabliques, pel retard en la resolucié dels expedients
instrutts i les limitacions dels drets: aixd fa que quinze anys
després encara no hagin quedat resolts els problemes derivats
de les pensions i beneficis especials de la Llei 45/77, de 15
d’octubre, dita de ’aministia. Pel que fa als beneficis atorgats
per la Llei catalana 18/84, de 20 de marg, ja indicivem I’any
passat la resolucié positiva per part de la Conselleria de Gover-
nacié, en acceptar les nostres recomanacions i revisar els expe-
dients per tal de fer possible I’oportuna regularitzacié: enguany
no hem tingut cap queixa referent a I’esmentat problema.

Ja vam indicar en informes anteriors la necessitat que es
traspassés a la Generalitat el principal agent gestor del foment
de I’ocupacié, que ara per ara segueix sent 1’anquilosat Institut
Nacional d’Ocupacid, Inem. Les negociacions —no pacifiques,
per cert—- sobre el traspas de I’Inem a la Generalitat han de con-
tinuar sent, al nostre entendre, el punt de mira del Govern de la
Generalitat. Es va notant de mica en mica I’impuls de I’ Admi-
nistracié per mantenir un régim public de Seguretat Social per a
tots els ciutadans, el qual ha de garantir I’assistencia i les pres-
tacions socials suficients, especialment en el cas de falta de fei-
na, tal com predica 'article 41 de la Constitucié espanyola.

Aixo no obstant, 1’abast de la normativa 1 les mesures en
aquest ambit sén molt més espectaculars quan s’anuncien que
no pas quan s'han d’executar, Malgrat que la Constitucié també
imposi als poders piiblics de garantir 1a suficiéncia econdmica
als ciutadans durant la tercera edat, mitjancant pensions ade-
quades 1 actualitzades periddicament, seguim rebent moltes
queixes que palesen la insuficiéncia de les prestacions i 1’escas-
sa resposta de I’ Administracié als reptes sdcio-econdmics de
I’envelliment de la poblacié i als problemes dels ciutadans
d’edat avancada,

Serveis soctals. Les dues novetats de la seccié sisena, dels
serveis socials, responen a la publicacié de sengles lleis al Par-
lament de Catalunya: la Llei sobre mesures de proteccié dels
menors desemparats i de 1’adopcié i la Llei de promocié d’ac-
cessibilitat i de supressié de les barreres arquitectoniques. A
més, es tracta de giiestions recurrents d’altres exercicis, com el
problema de la gent gran, dels disminuits fisics i psiquics i de
les expectatives creades i frustrades de les pensions no contri-
butives. (Pausa.) Ates que les lleis abans esmentades van ser
aprovades a finals de Pany 1991, només s’ha pogut fer una ana-
lisi del text legal, 1 es fa palesa la reserva de les incidéncies que
podia tenir sobre la realitat fins a poder constatar els resultats
de llur aplicacio.

- No obstant aixd, I’'Informe formula unes reflexions sobre els
problemes de 1’adopcid. Els procediments d’adopcié resulten
prou desconeguts per als ciutadans i les noticies que salten als
mitjans de comunicacié solen recollir Gnicament els problemes
de les llargues llistes d’espera, posant de manifest Ia despropor-
ci6 entre el nombre de menors abandonats i els possibles adop-
tants. El procediment comenga per la seleccié de persones
adoptants optimes per al menor; a continuacid, s’inicia un pe-
riode d’adopcié anomenat d’acolliment, durant el qual el menor
conviu amb els futurs adoptants, La realitat demostra que les
llargues llistes d’espera per adoptar estan constituides per per-
sones que desitgen un nadé que gaudeixi de bona salut; el nom-

bre de menors que compleixen aquestes condicions és molt
baix. Pel que fa a I’etapa d’acolliment, cal remarcar que es pro-
dueixen un bon nombre de retorn d’infants, amb el consegiient
trauma per al menor. Aquest fet obliga la Direccié General
d’ Atenci6 a la Infancia a extremar les precaucions.

La presentacié del Pla integral de vellesa i la seva aplicacié
han estat objecte d’estudi per part de la nostra institucié. Es
preven efectuar el seguiment durant 1’any en curs de la gradual
aplicaci6 d’aquest Pla, que qualifiquem d’ambiciés, innovador i
que presenta objectius a llarg termini. Aixi mateix, la nostra
previsi¢ inclou el seguiment dels problemes quotidians d’aquest
sector de la poblacid, els vells, i, per tant, caldra esmercar una
especial atencié a I’estudi dels problemes derivats del funciona-
ment de les residéncies per a gent gran, que en molts casos de-
noten greus deficiéncies de control.

La segona Llei que es comenta és la d’accesmbmtat i supres-
$i6 de barreres arquitectdniques. Aquesta Llei, fruit del consens
parlamentari, ofereix solucions noves que els ciutadans han re-
but amb esperanga. :

Pel que fa a les dues lleis comentades, hem de dir que, si es
vol que els postulats legals puguin esdevenir efectius, cal un
gran esfor¢ de promoci6, explicacié i propaganda de Ia llei i
una important inversié perque s’inclogui el seu estudi en els
programes generals de formacié i en els especifics de tots els
professionals que les han d’aplicar i fer viables.

Ensenyament i cultura. Pel que fa a I’ensenyament, hem re-
marcat especialment giiestions referents a les universitats cata-
lanes, a la responsabilitat patrimonial dels professionals de
I’ensenyament i als problemes de reserva de places per als fun-
cionaris interins, derivats de 1’aplicacié dels convenis i de la
LOGSE. Per tercer any consecutiu, ens hem hagut de referir a
les universitats catalanes, per posar en relleu que, malgrat els
esforgos realitzats, continuen presentant massificacions i defi-
ciéncies de places. En aquest sentit, si bé s’han creat dues uni-
versitats noves, una de publica i una de privada, la Pompeu
Fabra i la Ramon Llull, respectivament, i recentment se n’han
creat tres més, la de Lleida, la de Girona i la de Tarragona, no
s’han palliat de moment les mancances altudides: el nombre de
places que ha ofert per segon any consecutiu la Universitat

‘Pompeu Fabra ha estat totalment insuficient per absorbir la de-

manda que hi ha.

L’any 1991 ens van arribar nombroses queixes en relacié
amb 1'accés a la universitat; de totes elles, se’n va fer una selec-
cié i vam mantenir una reunié amb el Departament d’Ensenya-
ment, per tal d’intentar trobar solucions: excepte en un cas, que
responia a un error, no s’hi va poder fer res i totes les reclama-
cions van ser desestimades pel Departament,. :

Volem fer una especial consideracié de la implantaci6
aquest curs del districte universitari compartit. A fa massifica-
ci6 i deficit de places universitaries a Catalunya s’ha afegit un
nombre de places en la practica inexistent, 844 en total, per a
alumnes de la resta de P'Estat, si bé la demanda per aquesta via
ha estat inferior al nombre de places creades —només 583 solli-
cituds, de les quals 286 foren rebutjades per nota insuficient.
Com que es tractava de places inexistents, raé per la qual les
vacants no han pogut ser ofertes a estudiants catalans, per poca
que sigui la demanda, la valoracié que ens mereix ha de ser for-
¢osament negativa, A més a més, la implantacié del districte
universitari compartit planteja dues qiiestions més: la incidéncia
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en el procés de normalitzacié lingiifstica a les universitats i el
conflicte amb el principi d’autonomia universitaria,

Justicia. Es tracta d’una seccié molt extensa, ja que abasta
els problemes de 1’ Administracié de justicia com a servei pi-
blic i el mén penitenciari. Certes giiestions recurrents, com Ja
lentitud en els procediments, hi sén tractades a bastament. Un
emfasi especial hem posat en 1’aplicacié tardana de les penes
privatives de Hibertat, que déna Iloc a sitnacions sagnants, és a
dir, V'ingrés en presé de persones que han fet la seva vida i
s’han rehabilitat i que amb molta probabilitat recauen en antics
habits de mala conducta arran de la seva estada a Ia preso.

Un altre dels assumptes tractats és la proteccié de la victima.
Recordem alld que ja es va recordar en 1'Informe de 1989 sobre
Pespecial cura que caldria aplicar als procediments posteriors a
fa comissié dels delictes per no «victimitzar» encara més
aquells que han hagut de patir I’accié delictiva. Igualment, se-
guint el corrent més actual, proposem I'adopci6é de mesures que
tendeixin que el delingiient pugui esmercar esforgos a rescaba-
lar la victima dels danys que li han estat causats.

- Dins del tema general del mén penitenciari es posa en rellen
el supdsit, malauradament cada vegada més freqiient, dels dro-
godependents d’habit adquirit a la presd, que es troben en lli-
bertat sense assisténcia medica ni voluntat d’obtenir-ne ni de
desvincular-se de Ia droga, moltes vegades malalts de sida i que
depenen directament dels seus familiars, als quals extorquen i
maltracten de manera continuada: es denuncia la inexistdncia
de centres d’acolliment d’aquest collectiu. Igualment conflicti-
va resulta I’aplicacié del benefici de 1'article 60 del Reglament
penitenciari per als reclusos amb malalties en fase terminal que,
no comptant amb cap suport hum3 fora de la presé, no poden
aconseguir morir dignament en llibertat; en aquest sentit, el De-
partament de Justicia ens ha informat recentment de la proxima
inaguracié d’un petit centre fora dels recintes penitenciaris per
allotjar alguns dels reclusos que es trobin en circumstancies...,
en les condicions abans esmentades. Crec que és un bon co-
mencament.

El llibre segon d’aquest Informe ha estat dedicat a les limita-
cions i a les perspectives de la llengua catalana a I’ Administra-
cié¢ piblica, Entenc que al cap de vuit anys de parlar en els
meus informes de la normalitzaci6 linglifstica del pais es podia
fer una recopilacié d’alld que s’ha anat dient al Harg del temps,
i que s’havia de fer balan¢ d’aquesta normalitat lingiiistica.
Com es desprén de la lectura de 1a monografia, hi ha sectors de
I’ Administracié que encara no utilitzen com a tonica general la
llengua catalana: ’ensenyament en el segon i tercer cicle 1
I’ Administracié de justicia son els sectors més deficitaris pel
que fa a I’ Administracié de la Generalitat; quant a I' Adminis-
tracid periferica, tot 1 que s’han produit avengos, la integracid
lingiistica plena encara és molt lluny.

Entenc que el terme «normalitzacidé» a hores d’ara només
s’hauria d’aplicar a 1’Administracié periferica de I’Estat: a
P’ Administracié de la Generalitat caldria aplicar ’expressié
«normalitat en 1’1s de la Hengua propia de Catalunya», A Cata-
lunya parlarem de «normalitat linglifstica» quan els actes ruti-
naris es produeixin en catald, perd haurem de parlar de
«normalitzacié» mentre hi hagi rossecs administratius en llen-
gua castellana. Per aix0, encapgala aquest llibre la eita de Mafié
i Flaquer: «No som catalans perque parlem catald, parlem cata-
12 perqué som catalans». El problema d’identitat nacional sub-

sisteix un segle després. Aquesta €s l1a rad per la qual acabem la
monografia comparant les Bases de Manresa amb I’Estatut
d’autonomia.

L’any passat denunciava davant la Comissi6é del Sindic el
perill gue representava I’adopci6 de rutines i estandards per part
de I’ Administracié. Els esdeveniments i les queixes rebudes du-
rant aquest exercici em fan aprofundir aquesta qiiestié i intentar
de matisar-la. Problemes com la droga, la prostitucid, la sida i
la marginacié en general denoten un estat de crisi que convida a
la reflexid. Els poders piblics es resisteixen a afrontar aquests
problemes i els resultats que en deriven és una actuacié coacti-
va moltes vegades per raons d’fndole estrictament polftica i no
administrativa. Els problemes enumerats constitueixen un cer-
cle vici6s i estan estretament vinculats: es diria que les linies
d’actuacié dels poders publics fins ara han anat enfocades a eti-
quetar, encerclar i moltes vegades desplagar els grups que pa-
teixen aquestes situacions, perd no a atacar-ne les causes,.

Sovint el funcionari veu ultrapassada la seva activitat profes-
sional en trobar-se constrenyit a seguir instruccions el resultat
de les quals sap que és impopular i1 inoperant. Per exemple,
quan em reuneixo amb professionals de 1a medicina, especialis-
tes en els problemes de la prostitucio i la seva relacié amb la si-
da, m’adono que no es tracta d’'un problema exclusivament
medic, €s a dir que no depén nicament de 1’area sanitaria, siné
de diferents administracions —el mateix es pot dir de les mani-
festacions dels especialistes en drogodependencia. Les actua-
cions que es porten a terme s6n, de moment —~com deia abans—,
Ia definici6 del grup de risc, la qual cosa porta directament cap
a la marginacié dels colectius, a continuaci6é es produeix el
desplacament a través de les activitats delictives dels afectats
cap a les presons, dltim desti de molts marginats.

L’actitud de negar els problemes aflora també en el tracta-
ment donat als conflictes generats per la preséncia illegal d’es-
trangers ai pafs. Ningd no pot negar que els resultats de ’acord
del Consell de Ministres del juny de 1991 sobre regularitzacié
de treballadors estrangers no han estat d’alld més escaient.
Aquest procés regularitzador obert per ’esmentat acord havia
estat reclamat amb vehemencia tant pels afectats com per diver-
ses associacions i entitats sensibilitzades davant la precaria si-
tuacié en que viuen els estrangers immigrants. La realitat és que
solament una minima part d’aquests estrangers s’hi han pogut
acollir amb resultat satisfactori, i la major part es-veu abocada a
viure en la més indignant marginacié i clandestinitat. N'he vis-
tos que han preferit trencar els vidres d’un gran magatzem i fer-
se agafar i anar a la preso, tot per evitar I'expulsié. Aquest
problema no té una solucié administrativa, siné que cal trobar-
hi solucions politiques, i no es tracta de saber qui en té la com-
peténcia, siné que hem d’adonar-nos que tenim davant nostre
un repte i unes necessitats socials: de la urgéncia i la forma amb
qus hi trobem solucions dependrd que la realitat social no de-
semboqui en situacions limit. __

Per acabar, dos mots dedicats a expressar el meu agraiment a
moltes persones pertanyents a la societat civil que, de manera
individual o collectiva, ens han fet arribar valoracions positives
sobre la tasca del sindic de Greuges durant aquests vuit anys.
Aquestes persones ens han participat el seu beneplacit i anugn-
cia per la lluita en defensa dels valors democratics i dels drets
humans, a través de 1’execucié del mandat parlamentari; en opi-
nié seva, la institucié ha actuat amb raonaments i accié monitd-
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ria per aconseguir una interpretacié equitativa de les leis i un to
més huma en I’actuacié administrativa, d’acord amb els princi-
pis d’igualtat, libertat, justicia i pau, paraules velles, perd per a
mi sempre actuals.

Gracies.

El Sr. PRESIDENT: Un cop realitzada la intervencié de
I’honorable senyor Rahola, correspon ara d’intervenir als grups,
d’acord amb alld que estableix I’article 144 del nostre Regla-
ment, Comengara el Grup d’Iniciativa per Catalunya. Els recor-
do... (Remor de veus.) Perds: el Grup Popular, Els recordo que
disposen d’un maxim de deu minuts i que no €s necessari que
els consumeixin. T€ la paraula la senyora Montserrat.

La Sra MONTSERRAT: Gracies, senyor president. IHustres
senyores i senyors diputats, en primer lloc, agrair a I’honorable
sindic de Greuges la seva explicacid, perqué sens dubte comple-
menta I’Informe que, publicat el passat 15 d’abril, al Narg
d’aquests dies hem pogut estudiar amb atencid. En nom del Grup
Parlamentari Popular, agraeixo a I’honorable sindic i sindic adjunt,
aixi com a tot ’equip de la institucid, el treball realitzat en el trans-
curs del 1991 en defensa dels drets fonamentals del ciutada, tant
pel que fa a 1'Informe com al llibre segon, sobre el tema de la llen-
gua catalana a I’ Administracié piblica.

Després d’estudiar les queixes publicades en 1'Informe
—molt ben escollides, per cert—, les introduccions i conclusions
per cadascuna de les seccions o dels deu ambits, ambits que sén
un repas general de totes les arees de la vida pdblica en qué es
desenvolupen els ciutadans. '

Voldria destacar, en primer lloc, la consulta diaria. Creiem
que és una tasca molt efectiva i a la vegada divulgativa per als
mateixos ciutadans que acudeixen a la Sindicatura, i ens consta
que surten molt satisfets per la informacioé i I’orientacié rebuda,
D’aquestes 1.235 queixes o consultes, el Grup Popular vol des-
tacar la preocupacié generalitzada del ciutadd per la manca i
deteriorament dels serveis per part de les grans companyies
subministradores, com pot ser telefons, correus, 1’aigua, ¢l gas,
’electricitat, Renfe i els impostos que graven determinats ser-
veis, com els de 1’aigua. El menyspreu de les administracions
locals envers ¢l ciutada en no donar resposta rapida i concreta, i
els silencis administratius. En definitiva, una actuacié adminis-
trativa poc agil que porta molt sovint els ciutadans a iniciar
llargs procediments contenciosos per tal de defensar els seus
drets 1 interessos. _

En segon lloc, de les 1.641 queixes entre tramit i resoltes ens
preocupa la temitica plantejada a la secci¢ dels serveis socials,
administracié general i ordenacié del territori, perqué sén les
més nombroses; també I’augment de les queixes de I’ambit tri-
butart, i evidentment sén molt importants les 248 queixes sobre
els menors, els minusvalids, les barreres arquitectdoniques, la
problematica en les adopcions, entre d’altres, I quedem sorpre-
sos que practicament no se'ns diu res dels collectius més mar-
ginats, que son els pobres, els captaires: quins tipus de queixes
li arriben sobre les bosses de pobresa? Des de 1985, en I'Infor-
me, guant han augmentat? Es cert que a Catalunya unes
700.000 persones es troben en aquest cas, aproximadament, un
15% de la poblacié? Les condicions de vida sempre precaries,
tot I’any, dels marginats, es compliquen a ’hivemn, i fins i tot
anem veient que a aquest collectiu heterogeni darrerament s’hi
ha afegit un nou contingent, els estrangers —africans, magribins,
guineans, nigerians, sud-americans, immigrats de 'Est—: quines

actuacions s’han fet des de la Sindicatura? Aquesta margmamé
és un termometre de la crisi i 1a clandestinitat?

Remarcar també, en les conclusions, la qualificacié del preu
de I’aigua com a preu public, la informacié als particulars a
I’hora d’imposar contribucions especials, el respecte de 1’Ad-
ministracié a fer coneixer de forma individualitzada les seves
obligacions tributaries als ciutadans, el tema de 1’habitatge dig-
ne i adequat a les necessitats, la sanitat, la problematica de la si-
da... Sén conclusions a les quals el Grup Popular ddna prioritat
i que mitjangant iniciatives parlamentaries i mocions a les ad-
ministracions locals estem portant a terme.

Recollim, honorable sindic, 1a reflexid sobre la discordanga
existent entre la majoria d’edat civil, 18 anys, i la penal, 16
anys, i recordem el pessim funcionament i retard de I’aparell ju-
dicial —com se’ns indica—, la injusticia d’entrar en presé vuits
anys després d’haver comes un delicte, quan ja $’ha refet practi-
cament la vida... S6n ara i eren les suggeréncies de 1’honorable
sindic ja I’any 1990 amb referéncia a I'Informe del 1989. Per
tant, hem avangat o no?

I una ultima reflexié de treball per al present i futur: la conti-
nuitat a fomentar Ia formacié professional i ocupacional, a fi de
reduir les taxes de desocupaci6 i satisfer aix{ les exigéncies de
competitivitat derivades de la consecuci6 del Mercat Unic Eu-
ropeu. Com veu vosté ’interés de I’ Administracié antondmica
en aquest punt? Estem lluny de satisfer les necessitats que ens
comporta la competitivitat a les empreses envers la formacié
técnica i professional?

Per acabar, voldria destacar unes declaracions de I’honorable
sindic en una entrevista el propassat 10 de maig. Literalment: «Els
ciutadans no coneixen prou la institucié, no saben qué poden de-
manar, encara es queixen poc i de vegades alguns es queixen ma-
lament»; el Grup Popular, any rere any, des de 1986, venim fent
esment i reinvindicant la necessitat d’incrementar i donar publici-
tat a aquests actuacions, i fins i tot demanavem i demanem la crea-
cié d’un gabinet de premsa per donar a congixer més i millor la
tasca de la institucié del Sindic i que fos més coneguda pels ciuta-
dans de Catalunya, que han de veure sobretot en el sindic una figu-
ra que intenta preservar els drets i llibertats fonamentals que com a
ciutadans tenen reconeguts, tal com ho preveu la Llei 14/84
d’aquest Parlament, Es possible crear aquest gabinet? Es pot sos-
pesar pensant en els propers pressupostos?

Ara fa tres anys, aquest Parlament aprova per unanimitat la
Proposicié de llei de modificacié de la Llei 14/1984, article 34,
de designacié d’un adjunt al sindic per a la defensa dels drets
dels infants, amb 1’assumpcié de les funcions d’investigacié
que per a la resolucié d’una queixa o bé d’un expedient sobre
els drets dels infants li encomani o li delegui I'honorable sindic
de Greuges: davant el nombre de queixes en la seccié dels ser-
veis socials —248 nens—, el Grup Popular creu que seria bo i in-
teressant, si ho creu oportd 'honorable sindic, per a 1’any
vinent, de gaudir d’un informe especific sobre la investigacié al
larg d’aquests tres anys en defensa dels drets de 1’infant. |

Sols em resta manifestar-li el nostre reconeixement al treball
en aquest informe d’enguany, i el nostre suport al sindic i a la
institucié del Sindic de Greuges.

Res més, i moltes gracies, senyor president.

El Sr. PRESIDENT: Gricies, senyora Montserrat. A conti-
nuaci6, pel Grup Parlamentari d’Iniciativa per Catalunya, té la
paraula la ilustre senyora Oranich,
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La Sra, ORANICH: Moltes gracies, senyor president. Hono-
rable sindic, companys i companyes, diputats i diputades, vol-
dria comengar, en nom del Grup d’Iniciativa, agraint I'Informe
del Sindic de Greuges, manifestar absolutament el nostre suport
i el nostre acord amb tots aquells problemes que planteja i do-
nar realment les gracies a tota aquesta feina que ha fet el sindic
de Greuges, a tot el seu equip, i molt especialment també al sin-
dic adjunt, senyor Elies Rogent.

Creiem que en el vostre Informe destaquen no només els
problemes de la vida diaria, que afecten la major part de ciuta-
dans de Catalunya, siné que també, des del punt de vista demo-
cratic, entenem que és molt oportd que no només destaqueu
aquests problemes generals, siné també problemes que afecten
determinades minories de la societat: només aixi podem avan-
car, entenem, cap a una societat més lliure i més justa.

De tots els problemes que destaqueu, €s evident que no po-
dem tractar-los un a un, pel temps de qué disposem, perd sf que
ens n’han interessat especialment alguns, i d’alguns voldriem
també saber 1a vostra opinié i fer-vos alguna pregunta,

Comenceu parlant d’un tema que em sembla també dels
primers que &s actualitat avui, parleu de la problematica de
I’objeccié de consciencia, 1 I’abordeu des d’un punt de vista
tan actual que dieu textualment: «A cap persona minimament
informada se li pot escapar que d’un temps enga va creixent
entre la joventut el sentiment de rebuig a les armes i, conse-
glientment; 1’oposicié al.compliment del servei militar obli-
gatori». Ahir, quan conjuntament amb altres diputats
d’aquesta cambra assistiem a Girona al judici contra un in-
submis, vam veure clarament quines eren les postures de la
joventut en aquest tema, També en els temes que feu mencid
que s’haurien de modificar de 1’actnal Llei d’objeccid cons-
ciéncia, esperem que entre la vostra feina i potser també la
nostra, ja que hi ha una proposicié de llei aprovada per la
majoria d’aquesta cambra per demanar al Parlament espa-
nyol que legisli en aquest sentit...

Feu mencié a molts punts del tema de 1’habitatge, i en un
dels punts també que heu fet mencié, que fa referéncia a les mi-
nories d’aquesta societat, com és el tema dels estrangers, evi-
dentment coincidim, honorable sindic, amb la vostra apreciacio6,
que avui en I’'Informe que ens heu presentat i també la vostra
exposicid ens heu fet també pales, que no s’han resolt de mane-
ra adequada les peticions dels estrangers, de normalitzacié de la
seva situacid, els rebuigs han sigut d’una manera tan considera-
ble que és absolutament impossible gue tota aquesta gent no
complis les condicions minimament exigides que una societat
democratica ha de demanar a unes persones que vénen aqui per
demanar feina i, al cap i a 1a fi, per sobreviure.

Un dels altres punts en que feu menci6, en aquest cas i
aquest any, en el tema sanitari, és 'aspecte de la sanitat a les
presons. Sabem que en aquest tema ho dieu perque teniu certes
esperances d’aquest petit hospital penitenciari que es creara
~més que hospital penitenciari, una petita seccié per als presos
malalts terminals, amb un problema de total actualitat avui dia
com és el tema de la sida—, perd jo us voldria preguntar, quant a
I’actual Reglament penitenciari, quines queixes rebeu de 1’apli-
caci¢ d’aquest article 60, que preveu la Hibertat dels malalts ter-
minals perqué puguin morir al costat dels seus sers estimats o
bé en companyia familiar i ben atesos, donat que no tenim un
hospital penitenciari en condicions a casa nostra, Per qué s’apli-

ca de manera diferent a uns interns o a uns altres aquest article
del Reglament penitenciari? _

Heu parlat també de punts que crec que sén molt importants
quant a tot el sistema laboral al nostre pais, i encoratgeu —i tam-
bé us hi donem el ple suport~ el Govern de la Generalitat a Hui-
tar. Dieu, fins i tot, gue les negociacions no sén pacifiques
quant al traspas de I'Inem a la Generalitat de Catalunya, el tras-
pas de Inem a Catalunya: aquesta és una vella situaci6 que per
no vella no és actual, i també jo diria que una reivindicaci6 im-
portant per part dels catalans.

També hi ha un punt que penso que és fonamental, que &s tot
el tema de justicia. La companya que ha parlat abans ha fet re-
feréncia al tema de menors, i voldria també dir, a ’acord que
ella ha presentat, el nostre acord quant a la discrepancia de la
minoria d’edat penal i Ia minoria d’edat civil. Pero en el tema
de justicia, honorable sindic, entenem que feu, evidentment, un
dictamen que tota la societat hi estd d’acord, que la justicia no
funciona, no funciona per moltes qiiestions que no tinc temps
aqui de tractar, perd també dieu quelcom que considero molt
important: dieu que «cal no només fer lleis, siné fer-les ben fe-
tes», 1 sabeu que els que ens dediquem a la justicia —i aixi ho
feu pales al vostre Informe— tenim de vegades moltes dificultats
a aplicar aquestes lleis que no s’han fet de 1a manera que real-
ment s’haurien de fer. |

Hi ha problemes de justicia que també us voldriem fer palés
que preocupen molt el Grup d’Iniciativa, que és quant al tema
del traspas de competéncies i els desacords importants que hi
ha sovint entre 1a Conselleria de Justicia i el Ministerio de Justi-
cia espanyol, Ahir mateix, a Girona, quan assistiem al judici de
I’insubmis, véiem com un important edifici judicial a Girona no
ha entrat en funcionament per manca d’acord entre 1a Conselle-
ria i el Ministerio quant a la vigilancia i a la informatitzaci, i
mentrestant la justicia no es pot aplicar en les condicions que
serien desitjables.

Perd hi ha un punt, que potser hi feu molta mencid i que ja
n’hi féieu al vostre Informe de 1’any 1989, que crec que mereix
una especial atencid, que és el tema de la victimna, La victima
entenem que no té suficients garanties en Ia nostra legislacié
per ser rescabalada dels danys que ha patit, i també us voldriem
preguntar, honorable sindic, si amb les noves legislacions que
hi han actualment, molt especialment la que ha entrat en vigor
no fa ni un mes, la Llei 10, de 1992, de mesures urgents de re-
forma processal —que quan parlem de lleis no ben fetes ens re-
ferim a lleis com aquesta—, si enteneu que la victima pot quedar
encara més desprotegida en el tema dels judicis urgents quan es
requereix que ’acusacié privada actut ja des del primer mo-
ment al jutjat de guardia quan la victima normalment, en
aquests moments, €l que estd és espantada del delicte, de
Iagressié de que ha sigut objecte, i no ha pogut trobar encara
ningii que la defensi. '

Per acabar -no voldria allargar-me—, també donar-vos el
nostre supott i encoratjament a tot el llibre segon del vostre In-
forme, quant al tema del catala: parlen molt del tema del dis-
tricte compartit universitari i tot el que aixd pot suposar quant a
’agressio, una vegada més, a la nostra llengua; parlen també —i
crec que €s important que ho hagueu destacat— del tema de 1’is
de la llengua catalana en I’ Administracié de justicia, i feu men-
cié de les frases d’un important jutge catald, que ens recorda
que als jutjats de Catalunya s’utilitza sovint més el Ilati que el
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catald, i aixd és greu; denuncieu —i aqui voldria acabar— que hi
ha -1 aixd m’ha espantat bastant, i crec que hi estic d’acord,
també— una certa apatia a tots nivells, publica i privada, quant a
la normalitzacié lingiiistica; també encoratgeu a fer una nova
modificacié legal... Crec que, aquesta apatia, ens n’hem de fer
tots un pensament, perqué afecta tota la societat catalana, i jo
voldria, honorable sindic, que amb el vostre informe ens aju-
deu, a la societat catalana, a intentar a poc a poc sortir d’aques-
ta apatia, que seria el nostre enfonsament.

Moltes gracies.

El Sr. PRESIDENT: Gracies, senyora Oranich. A continua-
ci6, en representacid del Grup d’Esquerra Republicana, t€ la pa-
raula 1’iHustre senyor Bosch.

El Sr. BOSCH: Moltes gracies, senyor president. Honorable
sindic de Greuges, no vull comencar sense fer constar ptblica-
ment 1’agraiment del Grup Parlamentari que represento pel bon
treball realitzat des de la institucié que presidiu durant tots
aquests anys d’actuacié —~aquest agraiment, el volem fer exten-
siu a I’adjunt del sindic i a tot I’equip de la Sindicatura—, un tre-
ball que molt facilment hauria pogut caure en llargs
burocratismes o bé en el que hauria estat pitjor, en un funciona-
ment testimonial més per cobrir les espatlles a les institucions
publiques que per servir el ciutada. Sortosament, la Sindicatura
de Greuges ha funcionat com a eina al servei dels ciutadans i
els ha defensat i els defensa de les arbitrarietats, de la desinfor-
macié i del risc de prepoténcia de funcionaris i politics. Tot ai-
x0 ha estat fet amb rigor i seriositat 1 una total independéncia
respecte a les altres institucions,

Per altra banda, la ciutadania també ho ha constatat i acudeix
al Sindic de Greuges quan es troba amb problemes respecte a
les institucions: I’augment de soHicituds any rere any €s un bon
exemple del que dic. Desitgem que aquesta via serveixi per fer
la politica més humana i impedir que institucions i ciutadans no
es trobin com a adversaris, siné com a collaboradors lleials, al-
hora que la mediacié del sindic de Greuges impulsi 1a via del
dialeg per damunt de la confrontacio.

Entrant en alguns detalls de I'Informe, i al marge del nostre
posicionament global, que ja prendrem publicament a la sessié
plendria corresponent, volem comentar i preguntar al sindic al-
guns temes concrets.

En primer lloc, i a la vista de les conclusions de 'Informe,
constatar el fet lamentable que el sindic de Greuges hagi de fer re-
comanacions sobre com han de funcionar les institucions: sembla
com si, després de tots aquests anys d’actuacions, el Govem o bé
no fa cas del sindic o bé no té la capacitat de resoldre els proble-
mes denunciats pels ciutadans i documentats pel sindic. Sobre
aquest tema volia preguntar-li quina €s la receptivitat de les dife-
rents administracions als suggeriments del sfndic i si aquesta re-
ceptivitat ha anat variant al llarg dels anys i en quina direccid.

En segon lloc, veure com els problemes ocasionats per temes
com el de I’objeccid de consciencia i el de la insubmissié conti-
nuen sent presents als informes anuals, 1 més si tenim en comp-
te les inadmissibles recomanacions als fiscals fetes pel nou
fiscal general de I’Estat. Quina €s I’opinié del sindic sobre les
possibles solucions de caire definitiu? I, donat que és un proble-
ma de caire estatal, quina €s la posicié del defensor del Pueblo
en aquest tema?

Finalment, només uns comentaris sobre el llibre segon, que
aquest any cobreix monograficament el tema de la normalitza-

cié de la llengua catalana. En tant que representant en aguesta
Comissié d’aquells que aspirem a veure el nostre pais situat en
la normalitat a tots els nivells, em plauen especialment les con-
clusions a que arriba el sindic de Greuges, fruit de les queixes
rebudes i de les investigacions realitzades.

En primer lloc, el nostre Grup comparteix la recomanacio a
la Generalitat perqué promogui, més del que fa ara, la comer-
cialitzacié de productes de tota mena que resultin competitius,
aixd al marge del fet de ser retolats, impresos, doblats, etcétera,
en catald; també compartim Ia recomanacié que cal ajudar els
empresaris amb serveis de traduccid i correccié ampliament di-
vulgats, perqué puguin editar correctament els seus textos en la
llengua del pafs. o _

Em satisfa especialment veure també com la Sindicatura de
Greuges fa costat a una mocié aprovada unanimement pel Par-
lament de I’anterior legislatura, el 16 de maig del 1990, 1 a pro-
posta d’Esquerra Republicana, sobre la necessitat de fer els
estudis necessaris per modificar la Llei de normalitzacié lin-
giiistica. Recordo que aquella mocié unanime instava, en el seu
punt quart, el Govern a «prosseguir vetllant pel compliment
efectiu de P’actual Llei de normalitzacié lingiifstica, per tal de
cobrir adequadament els buits legals existents i realitzar, en el
termini més breu que sigui possible, els estudis oportuns que
permetin avaluar correctament la viabilitat juridica i la necessi-
tat tecnica d’actualitzar o no la Llei de normalitzacid lingiifsti-
ca, aprovada pel Parlament de Catalunya el 1983»; un. any
després, ara fa pocs dies, amb els vots de la majoria es rebutja-
va una mocid subsegiient a una interpeHacié del nostre Grup
que, en el seu article primer, deia el segiient: «El Parlament de
Catalunya insta el Govern a presentar davant la Comissié de
Politica Culturai, i en el termini més bren possible, I'informe
sollicitat per acord unanime d’aquesta cambra sobre la possibi-
litat de procedir a Ia modificacié de la Llei de normalitzacié lin-
giifstica de Catalunya per tal d’adaptar-la a les necessitats
sociolingiifstiques actuals». Aleshores, aixd vol dir que la majo-
ria ha canviat de parer: esperem que en aguest debat d’avui o en
el debat que tindra Noc a la sessié plenaria del Parlament sobre
el present Informe, el Grup majoritari tingui ocasidé, davant
I’autoritat del sindic de Greuges, de rectificar i prendre decidi-
dament el camf{ de la normalitzacié lingiifstica.

Igualment, volem manifestar que acollim plenament la propos-
ta que fa el sindic al Parlament de crear una comissié parlamenta-
ria encarregada de la defensa 1 normalitzacié de la llengua catalana
a les institucions; pot comptar amb el nostre suport, i esperem i de-
manem un compromis de la resta dels grups.

Sobre el que no podem estar tan segurs com n’esta el sindic
és sobre el tema dels Jocs Olimpics. Té el sindic informacions
que li permeten afirmar que aquest esdeveniment constituira
una ocasié singular i immillorable per constatar el grau assolit
en el procés de normalitzacié? Aquesta constitucid, serd positi-
va o negativa? ,

En aquest llibre segon, el sindic de Greuges ha aprofundit en
un tema vital per al futur del pafs, com &s el de 1a normalitzacié
lingiifstica: ens agradaria que servis d’exemple a totes les altres
institucions del pafs, ja siguin propies —Generalitat, ajunta-
ments, consells comarcals, etcétera—, ja siguin foranes —com di-
putacions, delegacions, etcétera—, per encarrilar definitivament
i decidida el cam{ de la normalitat per al catala,

Moltes gracies.
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El Sr. PRESIDENT: Gracies, senyor Bosch. Pel Grup Socia-
lista, té la paraula I’itlustre senyor Abello.

El $1. ABELLO I ALFONSO: Honorable sindic, senyor pre-
sident, senyores i senyors diputats, el nostre Grup, és evident
que fard una valoracié molt més global de I'Informe en el pro-
per plenari. Creiem que aquell és el marc apropiat i, per tant,
avui aprofitarem aquesta Comissié per plantejar algunes giies-
tions, fonamentalment, d’aclariment, o de preguntes dirigides a
I'Informe que ha estat publicat en el Butlleti Oficial del Parla-
ment i també€ a 1’exposicié que avui ens ha fet el sindic.

Un primer apartat en qué nosaltres voldriem incidir és el que
fa referéncia al dret de les minories, en concret quan s’ aprofun-
deix en el que signifiquen en aquests moments les politiques
d’immigracié i també en la Llei d’estrangeria. No hi ha dubte
que segurament hi ha valoracions diferents sobre el que ha sig-
nificat la tasca de regularitzacié, que des del punt de vista del
nostre Grup ha estat un aveng important respecte al que va sig-
nificar al seu moment 1’aplicacié de la Llei d’estrangeria, pero
avui vull..., voldriem entrar en dues giiestions i congixer quina
és I’opinié del sindic.

En primer lloc, si el sindic pensa que a Catalunya hi ha poli-
tiques d’integracié per abordar amb seriositat la problematica
dels immigrants, que és evident que hi ha un pas previ que és la
qiiestié de la regularitzacid, perd en el moment que aquesta re-
gularitzacié s’ha produit realment 1’'important és que hi hagin
politiques d’integracié que permetin abordar aquesta qiiestio.

En segon lloc, també, li voldriem preguntar les gestions que
s’han fet des de la seva institucié davant de les institu-
cions —evidentment competents a Catalunya, totes les institu-
cions catalanes— respecte als brots de racisme que al darrer any
s’han produit a Catalunya. Nosaltres hem observat que dintre
de les actuacions d’ofici que s’havien pres, hi havia un cas molt
concret, que és el que fa referéncia a tota la problematica dels
nens d’&tmia gitana que van estar privats d’anar a 1’escola d’Ai-
tona. I, per tant, des d’aquest punt de vista, voldriem condixer
quines gestions s’han fet, en aquest cas i en aquest conjunt de
casos, que, des del nostre punt de vista, representen un trenca-
ment important en aspectes, evidentment, parcials de la convi-
véncia a Catalunya,

En segon lloc, voldriem entrar en alguns aspectes que en el
seu Informe s’aborden respecte a 1’apartat de I’ordenacid del te-
rritori. Nosaltres, aqui, entrarem en dues qiiestions.

La primera, que fa referéncia a tota la politica d’habitatge;
per tant, ens interessaria conéixer, des del seu punt de vista, si
hi ha hagut avengos respecte a ’any anterior, respecte al que é&s
la politica d’habitatge, sobretot en tres aspectes —aspectes que
havien estat ja assenyalats en I'Informe de I’any anterior, de
1’any 90—: en primer Hoc, quant a les deficiéncies constructives
en cls habitatges de proteccié oficial; en segon lloc, en un as-
pecte molt important des del punt de vista de qualsevol politica
d’habitatge, és en els retards que hi ha en la concessié de sub-
vencions, que des d’un punt de vista de politica d’habitatge so-
cial és molt important, i després ecn un aspecte que també se
cita, que €s en la irregularitat en el procediment d’adjudicacié.
Per tant, aquests serien els tres aspectes en qué nosaltres vol-
driem que s’aprofundis després, a I’'hora de les contestes.

L’altra qiiestié faria referdncia al preu de ’aigua. Crec que
hi ha un informe important en I’exposicié que es fa del seu In-
forme, en que s’arriba a dir que hi ha dubtes d’algunes giies-

tions que afecten la legalitat dels tributs en el rebut de ’aigua i,
per tant, voldriem, des d’aquest punt de vista, que ens pogués
explicitar quins sén els dubtes que hi ha, precisament, d’aquesta
legalitat, perque sens dubte €s el tema essencial a 1’hora que els
ciutadans paguin els seus rebuts pel consum d’aigua. I, després,
si s’han fet gestions des de la Sindicatura per tal d’abordar amb
I’ Administracié de la Generalitat el problema de la incorpora-
¢i6 de tributs als rebuts per consum d’aigua, que em sembla que
en aquests moments és un tema de molta actualitat i que, per
tant, afecta, des del punt de vista del consum, la major part de
ciutadans de Catalunya. _

El tercer bloc en que nosaltres voldriem entrar és el que fa
referéncia a sanitat i serveis socials, algunes giiestions per a no-
saltres preocupants. En primer lloc, quan s'aborda la qiiestié
que fa referéncia a tota la problematica de nens, i en general de
menors, el nostre Grup el que observa és que el major nombre,
en aquests moments, d’expedients treballats per part de la Sin-
dicatura han estat al voltant de la problematica de nens; en con-
cret, es parla d’un nombre de 248 expedients —€s un xifra prou
significativa—, 1 per tant, des d’aquest punt de vista, nosaltres
voldriem abordar dues o tres giiestions que per a nosaltres sén
importants.

En I’anterior informe, en el de 'any 90, es deia que s’estava
fent una recopilacié de dades sobre tots els centres de menors a
Catalunya i, per tant, també en la Comissié que teniem 1’any
passat se’ns va dir, en el torn d’algunes preguntes que li va fer
el Grup Socialista, que properament es faria un informe mono-
grafic sobre la situacié d’aquests centres a Catalunya, i, per
tant, nosaltres voldriem conéixer en aquests moments com es
troba realment aquest informe, si es presentara properament al
Parlament, en quin grau d’aprofundiment- del treball ens tro-
bem.

La segona qliesti6 és la que fa referéncia a tota la situacio de
la infancia i de I'adolescéncia amb alt risc social, que en el seu
Informe ja es diu que en aquests moments continua essent greu
en algunes zones, evidentment, perque aquests factors d’alt risc
social sOn més presents i es donen amb molta més freqiiéncia. I,
per tant, si des del seu punt de vista manquen equips professio-
nals, fonamentalment els anomenats EAIA, que, sens dubte,
evidentment, no és la solucio del problema, perd €s un dels ele-
ments més importants a ’hora de treballar al voltant d’aquests
infants i adolescents d’alt risc social. '

I, en tercer lloc, entrarfem en la qiiestié que fa referéncia,
dintre dels serveis socials, a les residéncies geriatriques. No hi
ha dubte que en els darrers temps hi ha una sensibilitat social
cada vegada més important, sens dubte per alguns fets desgra-
ciats que han succeit en algunes d’aquestes residéncies, i també
voldriem coneixer quines han estat les iniciatives que des del
sindic s’han fet prop de I’Administracié de la Generalitat, la
competent en el control d’aquestes residéncies, i si realment té
previst també, perqué nosaltres considerem que és una giiestié
preocupant, fer algun estudi concret i monografic sobre la situa-
cié de les residéncies geriatriques.

L’altre apartat en que el Grup Socialista voldria entrar és el
que fa referéncia a la situacié penitenciaria, En el seu Informe
es parla d’alguns avengos que hi ha hagut des del punt de vista
de combatre la massificacié a les presons de Catalunya i, per
tant, en els nous centres que en aquests darrers anys s’han inau-
gurat a Catalunya, perd a nosalires, al nostre Grup, evident-
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ment, li continuen preocupant molts aspectes que fan referéncia
a la mateixa massificacié —les dades, jo crec que no cal repetir-
les, estan aqui, i, per tant, aquesta és una situacié preocupant—;
perd també voldriem congixer —perqué creiem que en aquests
moments hi ha alguns aspectes, segurament els més punyents
de 1a massificacid, en qué s’ha avangat— quines serien les refor-
mes més urgents que es considera des de la Sindicatura que res-
ten pendents a les presons catalanes, tant des del punt de vista
del treball penitenciari com de la sitvacié de les dones a les pre-
sons o com dels joves. Creiem que aquests sén alguns dels as-
pectes que preocupen el nostre Grup.

Finalment, ¢l nostre Grup voldria incidir en algines qiies-
tions molt puntuals que feien referéncia a les conclusions que
en 'Informe de ’any 90 motivaven el seu Informe, perque
creiem que és bo que sobre aquestes conclusions es faci un se-
guiment, Perque no hi ha dubte que el més important és que al-
gunes d’aquestes conclusions es puguin, realment.., en
successius anys poder dir en aquesta Comissié que han estat so-
lucionades o, fins i tot, quins sén els problemes per no arribar a
la solucié, Nosaltres en voldriem destacar quatre o cinc, perque
creiem que segurament eren les més importants que hi havia en
les conclusions de I’any passat —no del 91, siné del 90.

La primera feia referéncia a tota la problemitica de les llis-
tes d’espera dels serveis sanitaris —per tant, voldriem conéixer
des del sen punt de vista si hi ha hagut avengos en aquesta
giiestié—; lligada amb la qiiestié sanitaria també estaria si s’ha
potenciat la creactd de nous equips d’atencié primaria, que te-
nia molt a veure amb tota la situacié de les llistes d’espera i, en
general, sobre el Servei Nacional de la Salut a Catalunya; en
tercer lloc, si hi havia coordinacid, que era un dels aspectes es-
sencials entre els recursos en relacié amb els infants en sitnacié
de risc —tota la problematica entre Justicia i Benestar Social, en
que ja discutfem 1’any passat que la manca de coordinacié i de
competencies molt descoordinades feia que els recursos segura-

ment no s’empressin de la manera que s’havien d’emprar, i fi-.

nalment dues qiiestions, una que feia referéncia a la necessitat
de millora pel que fa als sistemes de pre-inscripcié de les uni-
versitats catalanes, al qual també es va dedicar una atencié es-
pecial, i finalment quant a la necessitat de garantir el treball
dels empresonats, Nosaltres creiem que aquestes eren giiestions
que eren importants 1’any 90, i voldrfem coneixer si després
d’un any hi ha hagut avengos importants.

Finalment, el nostre Grup, és evident que valora positiva-
ment el que representa d’esfore, pel que fa a I’hora de fer un in-
forme que no és més que una radiografia dels aspectes que més
preocupen la societat catalana, perd sobretot des del punt de
vista d’aquells sectors que, sens dubte, per la seva situacié nor-
malment social, tenen més dificultats que els seus problemes
puguin ser expressats per les vies més normals que té una socie-
tat democratica. Per tant, des d’aquest punt de vista, nosal-
tres —ho reitero— considerem que globalment és un informe
positiu, perd també voldriem aquests aclariments per tal de fi-
xar més clarament la nostra posicié de cara al proper plenari.

Res més, i moltes gracies.

El Sr. PRESIDENT: Gricies, senyor Abell6. En nom del
Grup Parlamentari de Convergeéncia i Unid, té la paraula I'illus-
tre senyor Orriols.

El Sr. VINAS: Perdé: el senyor Viiias.

El Sr, PRESIDENT: Perdoé: el senyor Viiias.

El Sr. VINAS: Gricies, senyor president. Honorable senyor
sindic, senyores i senyors diputats, en primer lloc, el nostre
Grup voldria agrair la preséncia avui de 1’honorable senyor sin-
dic i passar a fer una valoracié del seu Informe, valoracié que,
d’entrada, haig de dir que és positiva, en lfnies generals,

Tenim, com cada any ja ens hi té acostumats, des d’en fa
tres, el llibre primer i el llibre segon. Jo diria que el llibre pri-
mer, en tot el conjunt de temes, de conclusions, i la seva part
estadfstica, és..., déna una visié rapida i aclaridora, sobretot
amb els grafics, de la situacié. I el que si que passa a tenir un
pes especific propi és el llibre segon, cosa que ja vam dir, tam-
bé, I’any passat: jo diria que aquest llibre segon ha passat a ser
el moll de ’0s, practicament, de tota ’actuacié del sindic.

Aix{, per sobre, nosaltres quant a la normalitzacié lingliisti-
ca, que €s un dels temes basics d’aquest llibre segon, doncs,
hem de dir gue, evidentment, el procés de normalitzacié va
avangant, potser no amb la velocitat o amb la rapidesa que vol-
driem, perd certament va avangant, va entrant en unes vies de
normalitzacio.

Quant a la regulacié de la situacié dels estrangers, doncs,
certament valorem les mateixes deficiéncies que valora la insti-
tucié del Sindic, i aquesta regularitzacid, nosaltres, és una de
les preguntes que voldriem fer-1i. Per exemple, aquest problema
dels estrangers que no han pogut regularitzar-se, que no han po-
gut regular la seva situacié, si veu alguna possibilitat, doncs, de
demanar !’obertura d’un nou termini de regularitzacié o alguna
altra via per mirar que aixd es normalitzi, tot i entenent que el
problema dels estrangers és un problema que, com el dels ma-
lalts de la sida, com els dels drogaaddictes, com el dels matei-
xos malalts mentals —com ha dit fa un moment 1’honorable
sindic mateix—, és un problema que depassa les institucions, tot
i que depen de les institucions, i que necessita una forta dosi de
sensibilitzacié social. Ens trobem una mica quasi, quasi, o po-
driem trobar-nos, o podriem caure, quasi com en els temps bi-
blics, doncs, d’apartar tota aquesta gent com els malalts de la
lepra; jo crec que en aquests moments aquesta sensibilitzaci6 so-
cial que demano hi és en molts d’aquests casos —en falta, perd hi
és—, 1 les institucions, doncs, ho han agafat amb forga interés,

Després, també, un dels temes que ressalta: el problema difi-
cil de resoldre, fins a aquests moments, de les activitats classifi-
cades, I anomena els sorolls, punt del qual, doncs, jo en séc un
receptor, d’aquests sorolls, i, per tant, s un dels que m’afecta
bastant, i trobo que voste, doncs, també 1’ha recollit com una de
les queixes importants. '

Després recalcaria, doncs, la valoracié positiva que fa sobre
la reforma sanitaria a Catalunya. Jo crec que la valoracié que en
fa és altament positiva.

Després, també, la valoraci6 positiva que fa de la Llei sobre
mesures de protecci6é dels menors desemparats i d’adopcid, ela-
borada recentment pel Parlament. També de la llei que vam
aprovar quasi majoritariament —diria—, la Llei de promocié
d’accessibilitat i de supressié de barreres arquitectdniques.

Després, quant al moén penitenciari, aquesta aplicacié tarda-
na de que es queixa la institucié del Sindic de les penes privati-
ves de llibertat, que arriben tard perque els judicis es retarden:
sobre aixd també 1i voldria preguntar a ’honorable senyor sin-
dic quina solucid..., quina via..., o que li sembla la instauracié
aquesta recent dels judicis rapids, si pot tenir alguna via de so-
lucié... '
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I, finalment, voldria fer-li també una pregunta sobre la situa-
¢i6 dels objectors. L’Informe constata aquest reconeixement de
la condicié de 1’objector, que sovint és rebutjada —aquesta sen-
sacié que té 1'objector de complir un castig—, i caldria reorga-
nitzar o organitzar raonablement la prestacié. La informacid,
creiem que és dolenta, la informaci6é que se’ls dona, i creiem
que s’ha fomentat tdcitament la nocié que els objectors sén in-
solidaris. Hi ha un rebuig social al servei militar i a ’actual re-
gulaci6 de la prestaci6 social substitutoria; nosaltres I
preguntariem quina opinié en té, I’'honorable senyor sindic, de
I’actual marc legal.

I res més. Gracies, senyor president,

El Sr. PRESIDENT: Gricies, senyor Vifias. Aquesta presi-
déncia, a banda d’agrair-li 1a seva intervencid, li demana excu-
ses per la confusio en el nom.,

Un cop realitzada la intervenci6 de tots els grups parlamen-
taris, i com sigui que han analitzat i preguntat les senyores di-
putades i els senyors diputats amb profusié, amb rigor i jo diria
fins i tot amb aplicaci6, com és costumn en aquesta Comissid,
suspendrem la sessi6é durant vint minuts per tal que I’honorable
sindic ordenti i estructuri les seves respostes.

Se suspeén la sessio.

(Son tres quarts de dotze del matf i nou minuts. La sessio es
reprén a un quart d’ una del migdia i nou minuts.)

El Sr. PRESIDENT: Senyores diputades, senyors djputats
es repren‘la sessio.

T¢ la paraula I’honorable sindic, el senyor Rahola, per tal de
donar resposta a les intervencions i a les preguntes que han
plantejat els diferents grups.
~ El Sr. SINDIC DE GREUGES: Molt agrait, senyor presi-
dent. Agraeixo les opinions favorables que ha merescut el nos-
tre Informe a tots els senyors diputats, i aixd per a nosaltres és
una accid encoratjadora perqué continuem amb la mateixa fe i
amb el mateix esperit de treball i de coHaboraci6 entre tots no-
saltres.

Els nostres informes s6n una dentncia practicament que, a
través de les queixes que ens fan els ciutadans i que nosaltres
posem en evidéncia..., no €s 1a nostra funcid, tampoc, haver de
donar unes solucions. Nosaltres fem la dentincia, i pensem que
les solucions estan, precisament, en part en aquest Parlament i
en part en 'executiu. Penso que és un document que aixd pot
servir a totes les minories parlamentaries per poder, doncs, tenir
les seves raons per poder influenciar aquests canvis legals o ad-
ministratius a través d’aquesta aportacié nostra, que alcapiala
fi no és altra cosa que el resum del que pensen els ciutadans i,
per mi, una collaboracié de I’ Administracié i també un factor
important per a la democracia del pais.

. Jo ara contestaré per seccions, més o menys, sobre les pre-
guntes que han interessat, i per aclarir els aspectes en qué cada
un dels diputats se’ns ha dirigit. Agrairé, doncs, que els raona-
ments que faci vagin, doncs, per a tots, no particularment per a
cadascun.

A la secci6 primera, que hi ha estrangeria, estrangeria ha Si-
gut..., és un problema que no solament ens ha interessat aqui
particularment, sind que, en general, a tots en un moment del
pais ens ha interessat, fins al punt que nosaltres vam convocar
aqui una trobada..., en fi, com una espécie de taula rodona de
tots els ombudsmen —també hi vam citar el defensor del poble
de les autonomies— per a..., exclusivament per a aquesta qiiestié

dels estrangers. També la setmana passada hi va haver un con-
grés a Madrid dels ombudsmen d’Europa, i també el motiu im-
portant de la confergncia, el que es va debatre durant dos dies
de debat, va ser el problema de les minories i de la immigraci6
i, logicament, dels estrangers que cada pais, doncs, que... Per
tant, aixd és el resultat d’aquestes conclusions, €s a dir, les con-
clusions dels resultats d’aquestes trobades. En fi, es publicaran
i, com és 10gic, estan a la disposicié de vostes.

Quant al problema que m’han sollicitat del poble de Lleida,
d’Aitona, nosaltres vam fer unes..., se’ns va requerir —i, a més a
més, també d’ofici, també ho pensavem, també ho vam em-
prendre en les nostres disposicions—, i el primer que vam fer és
posar-nos en contacte amb 1’alcalde i també amb el sindic de la
Paeria, de Lleida, que ja en té, per tenir un aclariment; també
vam tenir un contacte amb la Federacié gitana, 1a local i la de
Lleida, sobre el comportament que hi havia en el poble. Es va
aconseguir, com vostés saben, que no s'acceptés la posicié
aquesta que tot havia d’anar en una escola sola, es van dividir,
les escoles es van repartir la poblacié escolar gitana, encara que
després, doncs, per altres motius, els alumnes o els fills dels gi-
tanos van renunciar-hi, perd, de totes maneres, 1’accié per part
del sindic de Greuges va ser immediata 1 crec que va tenir uns
resultats, en aquells moments, positius,

Sobre aquesta seccié primera també hi ha la gliestié que ens
han plantejat dels objectors. Com que aquest és un assumpte
que ha portat bastant personalment 1’adjunt, Elies Rogent,
dongcs, els contestard en aquest punt,

El Sr. ADJUNT AL SINDIC DE GREUGES (Elies Rogent):
Gracies, sindic. Pel que fa al problema dels objectors, s’ha co-
mentat també quina era la posicio actual de 1a institucio. Fl sin-
dic ha dit repetides vegades i, a més, fa part d’una de les
conclusions de 1"dltim congrés, I"iltima reunié que ha tingut el
sindic a Madrid, que ha citat abans, que en qiiestié de drets hu-
mans el nostre discurs no pot ser exclusivament humanista, i
I’humanisme del nostre discurs ha de ser precisament pedago-
gic, ' | |

Aquest, penso que és el resum, pel que fa al problema de la
situacié dels objectors de consciéncia, de la situacié del sindic
de Greuges: I’'ha defensat des de ’any 85 quan —com vostes sa-
ben- va ser ¢l sindic qui va rebre la primera sollicitud d’inter-
posicié de recurs d’inconstitucionalitat, que es va reunir amb
’aleshores defensor del Pueblo, professor..., doctor Ruiz-Jimé-
nez, i va ser ell qui va interposar el recurs a peticié del sindic.

La posicié era en aquells moments —i crec que es pot dir que
no ha modificat— d’interposar recurs d’inconstitucionalitat per
una evolucié dels conceptes. En el recurs, en aquell recurs, on
no es varen tocar tots els punts, perd logicament s’enunciaven,
es deia que haviem d’esperar també 1’evolucié de la sitnacioé
dels nois, dels joves que havien d’incorporar-se al servei mili-
tar, i després també es feia una reflexié sobre I’objeccié de
consciéncia, com a causa excloent del servei militar, i 1’objec-
ci6 en conscigncia, com a nova

situacié que déna... o que t€ cabuda, a 1’entendre del mdn
dels ombudsmen, en els conceptes de drets humans,

Cal tenir en compte, també, que les institucions d’ombuds-
men vetllen especialment pels drets humans, si bé totes les le-
gislacions, logicament, per raé constitucional, i per rad
purament legal interna de cada pais, han de fer referéncia a
1'expressié constitucional d’on depenen o d’on neixen quant a
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’aplicacié dels conceptes «drets humans». Pel que fa al nostre
pais, sén drets fonamentals —titol primer de la Constitucié—1i el
que es deia en aquell recurs s’ha seguit mantenint ara, el que es
va tocar davant el Tribunal Constitucional, i el Tribunal Consti-
tucional va resoldre que també deixava una porta oberta a
I’evolucié dels conceptes i, per tant, per part de la institucié
s’ha seguit sempre en aquesta posicié, El problema és si la llei,
o la positivacid dels drets humans, a vegades encotilla els ma-
teixos conceptes de «drets humans» i, logicament, el mén dels
drets humans és un mén absolutament viu i no és un moén esta-
tic, per moltes declaracions de principis que hi hagt hagut.

En el mén de I’objeccié de conscigncia o en el mén de 1’ob-
jeccié en consciéncia, per raé també de 1’aparicié de nous con-
ceptes i 'aparicié de nous conceptes inclosos en les lleis,
nosalires hem recordat des de la institucié la suposada crida a
1’objeccid en consciéncia feta pels professionals de la medicina,
i en els informes del Sindic s’ha recollit, dels professionals de
la medicina que invocaven i advocaven aquest dret huma -no
pas com a dret fonamental, que no esta recollit en la Constitu-
¢ié— quan es negaven a 'aplicacié de les terapies tendents al
que en podriem dir la interrupcié voluntaria o avortament,

Aleshores, en aquell moment va ser quan en aquest pais 16-
gicament es va suggerir i suscitar en la practica la discussié que
pot haver-hi entre el dret huma a I’objeccid en consciéncia i el
dret fonamental de 1’objeccié de consciéncia, recordant que
I’objeccié de conscieéncia a la nostra Constituci6 estd exclusiva-
ment reconeguda com a causa excloent de la prestacié obligato-
ria del servei militar, ,

Amb aquestes bases, que s6n les que es varen recordar ja
I’any 84 i 85 quan es discutia la llei, i que per part de la institu-
ci6 es va estar —com he recordat— amatent a tots els succesos, és
el que hem anat observant des de la institucid, el que ha anat
succeint dia a dia amb ’evolucié d’aquesta sitnacid, que els
illustres diputats han posat de manifest que cada dia es fa més
palesa en el jovent d’aquest pafs. I aquesta és la posici6 de la
institucis, que hem de procurar que els conceptes de positivacid
dels drets humans no els encotillin, no els limitin i que, real-
ment, siguem capagos de, en la practica, poder collaborar que
els drets, que neixen abans que no pas les lleis, siguin els que
tinguin cabuda directa en les lleis.

Per aixd la situacid dels objectors, al nostre entendre, cada
dia s’ha fet més dura i, en definitiva, cada dia el concepte i el
nombre d’insubmisos ha anat pujant, perque de fet el concepte
de 1’insubmis no és res més que aquell que no accepta els con-
ceptes que han quedat inclosos en la legislacio. El mén de 1’ob-
jeccié de consciéncia, a part d’estar fixat en 1'article 30 de la
Constitucio espanyola, que cal pensar..., o cal recordar, que €s
seccid segona del titol primer —per tant, dindre dels drets i dels
deures dels cintadans—, per part del defensor del Pueblo, i per
part també del Tribunal Constitucional, es va incloure dintre
dels conceptes dels drets fonamentals i de les 1libertats publi-
ques de la seccié primera, article 16, quan es parla de la garan-
tia de la llibertat ideologica, de culte 1 la no-discriminacié per
aquests conceptes. :

Avui dia, en totes les reunions d’ombudsmen, quan s’esta
tractant ¢l tema dels objectors de conscieéncia, s’estd debatent
realment en consciéncia... si l'objeccié «en conscigncia» —i no
«de consciéncia», per diferenciar-la de les causes excloents del
servei militar—, si no esta arribant a ser un dret fonamental i, per

tant, un dret huma que neix abans dels conceptes legals que pu-
guem posar en les lleis. Aquesta, en definitiva, és 1’opinié dels
ombudsmen en general d’Europa i de tot el mén, perd Europa,
perqué és on el sindic esta més relacionat, per raé de la petita
situaci6 europea, és una mica aixd el que segueix inspirant la
institucid, el que segueix inspirant i el que penso que es pot
veure clarament del que es diu en aquest Informe. Tinguem en
compte també que, com 1’altre dia recordava en el Congrés de
Madrid Pierre Henri Humbert —que &s expert collaborador de
1I’ombudsman de Franga, médiateur—, ’ombudsman ha de tendir
cap a la utopia dels drets humans. I aquesta és una mica la ten-
déncia del sindic i la tendeéncia de la instituci6, cap a la utopia
d’aquesta nova &tica d’entendre els dréts humans, que tot el que
positivem en les nostres lleis no sigui una cotilla per als con-
ceptes fonamentals dels drets humans. Penso que amb aixo, tal
vegada, he contestat, en nom del sindic, el que la institucié con-
sidera del mén de I’objeccié de conscigncia.

. El Sr. SINDIC DE GREUGES: Molt bé, gracies, Elies; has
interpretat netament el criteri del sindic en aquest sentit dels ob-
jectors de conscigncia i sobre els drets humans.

Perd continuant i abreujant una mica els problemes que tinc
per contestar, doncs, dintre d’aquesta seccié primera, tenim
també el problema que se’'ns ha suscitat sobre ’habitatge i la
distribucié d’aquest. Evidentment, aquest €s un problema, tam-
bé, candent i que ens ha preocupat i ens estd preocupant. Evi-
dentment, no esta solucionat, sobretot perqué en aquest sentit,
dongcs, intervenen no una administracié sola, siné que hi intervé
I’Estat, hi intervé la Generalitat i hi intervé el municipi, o sigui
que els diners procedeixen d’una, les contruccions vénen d’una
altra i el municipi mirar3, al final, la distribucié. Sobre la distri-
bucié o adjudicacié dels habitatges, doncs, tots vostes també saben,
més o menys, com funciona, pel que toquen ja directament, i
nosaltres per les queixes que rebem. De totes maneres, els re-
tards encara continuen; sembla que en alguns llocs més que
menys i, especialment, doncs, tenim més queixes, per exemple,
de Girona i Tarragona que dels altres Ilocs.

En aquest mateix..., ja saltant, un altre problema és els po-
bres i els marginats. Evidentment... Ens ha dit que aqui no ens
ocupem tant dels pobres... Evidentment ha sigut una preocupa-
cid constant, 1 vostés ho saben a través dels nostres informes,
que les bosses de pobresa han sigut un dels motius, perd hem
sigut nosaltres que hi hem d’hagut d’anar; pel que sigui, perque
no hi ha publicitat, perque alld on nosaltres podriem ser més
utils, doncs, aquesta gent, ja sigui per una qiiestié de tipus cul-
tural o d’ignorancia total no acudeixen al Sindic de Greuges,
quan nosaltres podriem ser favorables. Aquest problema, nosal-
tres, des d’un comengament 1’hem detectat i des d’un comenca-
ment hem procurat esmenar-lo. anant-hi i, en fi, quan han sortit
problemes a la Mina, o al Besos, o als barris de Sant Josep de
Reus, aixo, hem procurat també, doncs, acostar-nos i esbandir-
ho. De totes maneres, és dificil tenir una continuitat. Esta clar,
rebem altres queixes en qué també, dintre del limitat de la nos-
tra organitzacié, hem de complir-ho. O sigui que, evidentment,
aquesta seria una tasca important —i de 1a qual hem parlat mol-
tes vegades— per resoldre,

Sobre la seccié aquesta, em sembla que hem oblidat..., ara hi
ha la tributaria. L’assumpte més important ha estat..., alld que
s'ha d’admetre, que jo també ho he apuntat, és sobre els rebuts
de Iaigua, sobre la justificacié dels factors i les partides que
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s’inclouen en aquests rebuts. Nosaltres, d’aixd, n’estem fent un
estudi, qué encara no el tenim acabat, sobre el sistema. Fl que si
que nosaltres hi estem en contra, o que volem canviar, és que,
una vegada es va emprendre la decisié d’aquest rebut, el que
hem trobat a faltar és que no es va notificar a temps al ciutada,
al contribuent, i els elements que hauria de comportar una noti-
ficaci6 d’aquest tipus seria que ens anunciessin els recursos que
podrien interposar els ciutadans, abans de rebre les notifica-
cions o rebuts, doncs, els drets que pot tenir un ciutada a recé-
rrer contra aquest principi d’imposicié que es va establir.

Ara, en la seccié de sanitat i consum, s’ha parlat..., i un dels
problemes que encara existeixen €s la lista d’espera i la d’aten-
ci6 primaria. Segons les estadistiques —les que nosatres hem po-
gut comprovar—, aixd ha anat millorant en la reduccié dels
temps, i s’han confeccionat sobretot uns registres de control,
que aixd possibilita el seguiment de la situacié d’aquestes 1lis-
tes, que, pel que nosaltres hem pogut comprovar, sén bastant
fiables, o sigui que... Perd de totes maneres existeix encara
aquest problema del temps aquest d’espera,

Les urgéncies també s’han millorat mgmﬁcauvament ila
implantacié primaria també, Les arees també han seguit a un
millor ritme i...(Pausa.) Ah, si, hi ha un seguiment, i sembla
que aquesta normalitzacié es va portant a terme perqué en el
1996 hi hagi una normalitzacié i es posi en marxa, o sigui, ja
totalment, complir la reforma establerta.

També hi ha la giiestié dels menors, que hem parlat dels me-
nors. Evidentment, ¢l Parlament va ampliar la Llei del Sindic
de Greuges autoritzant, per si ho creia til i oportd, el nomena-
ment d’un adjunt de menors. Tal com esti establert a la Llei i
per les queixes que rebem, pensem que encara no €s, des del
punt de vista d’ocupacid, perqué hi existeixi un adjunt de me-
nors. Es a dir, el criteri és que..., esta clar, nosaltres ens regim a
base de les demincies, de les queixes: el menor no es queixa
perqué ni ho sap, que existim, ni pot venir; el pare, que és mol-
tes vegades el subjecte que agredeix el nano i el que fa els mal-
tractaments, tampoc vindrd, i els assistents socials, de qui
nosaltres podriem refiar-nos i serien els que ho portarien, tam-
poc, perque, a més a més, ho encaminen en tot ¢as a tots els or-
ganismes que es cuiden de menors, tant el Tribunal, com les
comissions de menors, com Benestar Social. Per tant, nosaltres,
aixd, per més que hem volgut... I nosaltres no tenim en aquest
sentit una autoritzacié per poder fer unes indagatories suficients
perqué nosaltres puguem fer una labor important en aquest
camp. De totes maneres, és un problema que, evidentment, ens
preocupa. '

Sanitat, consum,.. Em sembla que en total...

Ara hi ha ’apartat de justicia, que també és un apartat im-
portant, i que ocupa un espai important dels nostres informes, i
que també deixo la paraula a I’Elies, a I’adjunt, perqué també és
dels que porta ell personalment. |

El Sr. ADJUNT AL SINDIC DE GREUGES: Grcies, sin-
dic. Pel que fa al mén —o la seccié— de justicia, les preguntes
gue s’han fet i les inquietuds que hem pogut veure sén moltes, i
penso que els senyors illustres diputats hauran pogut veure,
també, que el que recull I’Informe és un reflex de les moltes in-
quietuds que es presenten davant la instifucio.

Cal dir que les queixes rebudes en relacié amb el que s’ano-
mena d’una manera general «disfuncions i irregularitats de
1’ Administracié general» ens moucen a fer les consideracions de

veure que és diffcil fer una linia, o marcar una linia divisoria,
entre les anomenades «situacions d’anormal funcionament»
dels tribunals de justicia, entés com 1’anormal funcionament
d’un servei public —estariem en el 121 de la Constitucié—, i els
que afecten d’una manera directa el principi d’obtencié de la
tutela efectiva dels jutges i tribunals —seria Varticle 24. Hem de
dir aixd perque cal recordar que, directament, la institucié del
Sindic no té un control de I’ Administracié de justicia —sempre
hem considerat que tal vegada per una situacié de traduir en
norma el que en un principi, i com a concepte, s’ha considerat...
De fet, veient la proposici6 de llei de la quat va néixer la Llei
del Defensor del Pueblo, i les discussions parlamentaries
d’aquell moment denoten clarament el dubte o la situacié entre
si controlar I’ Administracié de justicia o no, i, per tant, com a
antecedent, val per a tot aix0, perd, ben entds, amb aquesta divi-
si6 que he indicat fa uns moments és quan la nostra institucié
ha pogut entrar en ’estudi i explicar el qué i sostenir el que se
sosté en aquest Informe.

Realment, la situacid, al nostre entendre, €s greu, perque les
reformes que s’han dut a terme no s’han pogut aplicar d’una
manera suficientment positiva perque donés resultats. La refor-
ma de fa un parell d’anys, pel que fa a I’ Administracié de justi-
cia, és cert que solament s’ha pogut instaurar en part.
Segueixen els problemes de personal: per tant, molta manca de
jutges, manca terrible també de fiscals, problemes de mobilitat
de jutges, de fiscals, de secretaris de jutjat, problemes també a
vegades de «primar» econdmicament els funcionaris i secretaris
a fi que tinguin voluntat Iliure d’anar a servir jutjats d’instruc-
cid, jutjats penals, jutjats socials o bé jutjats civils... També
hem pogut veure que ha provocat un moviment de personal que
tampoc és bo per a I’ Administracié de justicia i per al funciona-
ment regular de tot el procediment. Hem de tenir en compte que
el procediment és la garantia del subjecte dels drets que es dis-
cuteixen davant dels tribunals, I, per tant, també des de la insti-
tucié s’ha dit i es din en P'Informe que 1’exercici quotidia,
especialment dels advocats i procuradors que van davant els tri-
bunals, logicament es veu impedit moltes vegades per aquests
mateixos problemes estructurals i problemes d’aplicacié; pro-
blemes que hi ha molts jutjats que no tenen lloc on estar, i hi ha
altres jutjats que tampoc tenen infrastructura, maquinaria, in-
frastructura humana, técnica i professional, en general.

Tot aixd és el que ens fa a nosaltres fer les reflexions que
conté I'Informe, dient que s’ha d’estar atent a corregir aquestes
situacions, perqué veritablement sén les que vulneren drets fo-
namentals de 1’administrat, drets fonamentals del ciutada, que
no pot veure resolts a temps els seus problemes judicials, I aixd
també ha fet que hi hagi un nombre important de ciutadans que
opti per desconfiar absolutament de la justicia. I 1’any passat,
en I’Informe, es deia que quan el ciutada desconfia del mén de
la justicia estd desconfiant d’un dels tres peus sobre els quals es
pot suportar la democracia.

I, per tant, aixd, des de les institucions de sindic, d’ombuds-
men, en general, no solament exclusivament per a Catalunya,
siné per als companys de les altres autonomies que tenen insti-
tucions com la del Sindic, i també del defensor del Pueblo, del
qual es poden veure les critiques que fa en els seus informes
anuals, fa pensar que s’ha de corregir de seguida, 1 especial-
ment, s’ha invertir el maxim en tot aixd. Logicament, la colla-
boracié del sfndic en aquests extrems és Optima quant a
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disposicié de collaboracié i també és optima quant a posicié
per part dels responsables i de les autoritats que tenen..., que es-
tan al davant de tot el mén judicial, també és optima. I, tot i no
tenir competéncies, ens han sigut reconegudes moltes vegades,
gracies a aquestes colaboracions. Es poden resoldre problemes
realment frapants i que realment sén atemptatoris contra
aquests drets fonamentals. :

També s’ha parlat i s’ha preguntat, especialment s’ha fet in-
cidéncia, dels problemes del mén penitenciari. El sindic ha dit
en diverses vegades que després de vuit anys de trepitjar, vigi-
lar, visitar, i tocar, i gairebé embrutar-se amb tot el problema
del moén penitenciari, hi ha..., veure que realment hi ha hagut
una lenta millora de la situacié —de fet, les inversions i les reali-
tats han comengat a donar uns fruits—, perd el que si que també
ja comenga a ser hora que de la pura angcdota o de la pura si-
tuacid, practicament, moltes vegades, anecdodtica, es comencin
a fer reflexions de concepte.

S’ha preguntat si les modificacions que hi ha hagut darrera-
ment, modificacions legislatives... Especialment s’ha preguntat
pels problemes que fan referéncia a la Llei 10/92, de 30 d’abril,
de mesures urgents, de reforma processal, que déna lloc al que
en diem, avui en dia, judicis rapids, quines esperances tenia el
sindic pel que fa realment a la rapidesa i també, crec, pel que fa
a la situacié de la victima: la situacié de la victima és un dels
conceptes que vostes coneixen que el sindic ve posant de mani-
fest en els seus informes, perque considera que en la legislacié
penal la victima, en el dret de 1'Estat, en el dret espanyol, no es-
tA suficientment protegida i tutelada, |

~ En la reforma de la Llei 10/92, que s’ha d’instaurar i aplicar
aquests dies, hi ha algun punt que ens fa patir. Ens fa patir Ia si-
tuacié que el fiscal..., o la nova situacié gue el fiscal pot pren-
dre davant d’aquests judicis rapids, especialment pel que fa a la
pérdua de 1’obligatorietat de compareixenca 1, per tant, deixar-
ho en mans del jutge o de qui el substitueixi —que aixd és un
dels problemes que també ens preocupa, la substitucié del titu-
lar del jutjat, fins i tot en funcions de guirdia—; doncs, bé, és
potestativa [a preséncia del fiscal. S’ha dit, i molt ben dit, que 1a
victima, acte seguit de la comissié del seu tort, té un problema
psicologic, i també moltes vegades fisic, per poder defensar els
seus drets. I és en aquest punt on creiem que seria el fiscal, que
en definitiva és qui ha de vetllar pel principi de legalitat penal,
el que hauria 1 el que, des de la nostra institucié, haviem cregut
que seria qui podria realment vetllar pels drets de la victima.
Els drets de la victima, vulgarment dit, a cop calent: perque la
victima i la situacid psicologica de la victima és diferent a cop
calent que a cop fred, i resulta que en la nostra legislacié la vic-
tima a cop calent moltes vegades no pot, realment, articular el
seu problema, explicar el seu drama personal de victima, i a cop
fred passa a ser citat en judici .om un senzill testimoni.

Aixd fa que el sindic hagi de parlar de nous conceptes, nous
conceptes, perque en les reformes del Codi penal, les que tots
tenim sobre la taula, tampoc queda garantida la situacié de la
victima, Amb esperanga, en llegir I’exposicié de motius de la
Llei 10/82, a qué abans he fet referéncia, realment 1’exposicié
de motius cita per primera vegada, entenem nosaltres, en un
text legal, la paraula de la victima. I el que diu I'exposicié de
motius, o al nostre entendre es diu en I’exposicié de motius, pel
que fa a la victima, no queda, entenem nosaltres, suficientment
reflectit dintre de la Llei. Aquest és el problema que nosaltres

veiem pel que fa a la distorsié o a la discordanga que hi ha entre
el concepte de victima i la realitat de la proteccié dels drets de
la victima, Per tant, no podem ser optimistes pel que fa a la re-
alitat de la justicia rapida o els judicis rapids que s’han d’ins-
taurar, Procurarem... I esperem equivocar-nos, i esperem que
aquesta situacié, que no ens fa ser optimistes, ’estudi dels nos-
tres assessors, i especialment dels assessors que porten —en
aquests moments sén tres— responsabilitats en I’ambit de 1’ Ad-
ministracié de justicia, i el contacte del dia a dia en les visites
que es reben a la instituci6, facin que realment haguem de dir
I’any que ve que aquesta posici6 era equivocada i que les espe-
rances han esdevingut fets i que els pessimismes no s’han con-
vertit en res. I, per tant, seria molt bo, tot i que hem de remarcar
el nostre pessimisme. :

Pel que fa als problemes ja tipicament i estrictament peniten-
ciaris que s’han dit aqui, crec que s’han tocat especialment els
problemes de massificacié i els problemes derivats de I’aplica-
ci6 de ’article 60 del Reglament penitenciari,

Pel que fa a la massificacid, el drama és..., els drames deguts
als problemes de concepte son, al nostre entendre, cada dia més
preocupants. S’ha dit, i hem dit des de la institucid, que ens dol-
dria haver de recon&ixer que el mén penitenciari i les situacions
que s’estan donant responen a una hipocresia social. La hipo-
cresia —cal recordar, com diu el Diccionari de la llengua cata-
lana— és «la simulacié de les qualitats i sentiments que hom no
té»: quan parlem de reinserci6, resocialitzacié del pres, del de-
lingiient, hem de tenir en compte que sén conceptes que estan
en la nostra Constitucid, i son conceptes que estan regulats en
la Llei organica 1/79 —organica general penitenciaria—, que €s la
primera llei organica que es va aprovar en ’ordre democratic
d’Espanya; una llei amb unes esperances extraordinaries, amb
uns’ conceptes molt importants, perd cal recordar que deu
anys..., perdé, dotze, tretze anys després, els conceptes de rein-
serci§ encara no estan en els nostres diccionaris; per tant, se-
gueix sent una ficcid juridica la reinsercid. I la reinsercié, com
a ficcié juridica, encara no ha tingut cabuda en els nostres orde-
naments lingiifstics, i aixd fa pensar que, quan la ficcié jurfdica
no arriba als conceptes de llengua normalitzada, moltes vega-
des ens quedem solament en el mén dels nivols i, per tant, tra-
duir-lo a les realitats és molt dificil. :

Hem contestat des de lIa institucié que quan més Ilits peni-
tenciaris hi ha i quan aquests sén millors, més overbooking hi
ha. I la massificaci6, que a vegades nosaltres 1’hem xifrada en
situacié d’overbooking, és precisament per aix0, perqué s’han
inaugurat diversos centres penitenciaris, molts dels quals alguns
ilustres diputats dels que hi ha aquf a 1a sala coneixen i han vi-
sitat conjuntament, també, a vegades —coincidint amb inaugura-
cions, especialment—, amb el sindic, i han lloat en part, criticat
en part, perd han viscut I’evolucid i, també, des de la tria geo-
grafica d’alla on han d’anar situats els nous centres, a la cons-
truccid, i als problemes d’adequacid social o de la societat que
envolta tot el mén penitenciari i els centres. I ho han compartit i
han vist aquesta evolucié. L’evolucid positiva €s innegable, pe-
1 també el que és cert és que, com més llits hi ha, més presos
hi ha. :

De fet, amb- el que va d’any... Les xifres que es varen facili-
tar a final d’any era que a Catalunya hi havia sobre uns 5.500
presos; les xifres que s’han donat ¢l dia 17 de maig, que és 1'il-
tima estadistica que té la institucio, estem sobre els 5.800 pre-




DIARI DE SESSIONS / C-Num.1 / 3 de juny de 1992 / COMISSIO DEL SINDIC DE GREUGES 15

$0S: incrementar, en cinc mesos —perque sén cinc mesos reals, o
quatre mesos i mig reals— tres-centes persones ingressades en
els serveis penitenciaris és el que també mou la institucié a de-
manar a tothom, a tots els que tenim responsabilitats publiques,
si realment el que estem fent és politica o sistema de prevencié
del delicte o purament de repressié del delicte. I a nosaltres ens
ha fet pensar ~i aixi es din en I’Informe— si el concepte de pena
que estem donant avui en dia €s un concepte de pena que co-
rrespon a final..., a I’iltima meitat del segle XX o, en fi, a I'dl-
tim decenni del segle XX o no.

Per tant, és una primera reflexid, si el concepte de pena és
I’idoni o no és I’'idoni per garantir el que en diem la reinsercié
de la persona que ha delinquit. Perque el sindic t en compte
sempre que el pres €s el subjecte de drets, mai 1’objecte de
drets. I aixo €s el mateix que ens mou a dir totes les reflexions
que es fan sobre 1’article 60 del Reglament penitenciari. I el que
el sindic ha rebutjat des de sempre és que per part dels respon-
sables, especialment dels jutges de vigilancia peniteniciaria, se
sostinguin a vegades criteris absolutament oposats i contradic-
toris a I’hora d’aplicar-Io en un o altre centre penitenciari —per
tant, podem posar, per exemple, Barcelona, on hi ha dos jutges
de vigildncia penitenciria, on a uns centres de responsabilitat
d’un jutge o altre es vénen aplicant criteris diferents. L’any 89
el sindic va dir en I'Informe —i va dir, crec, també, davant
d’aquesta Comissié— que tal vegada calia canviar aquest article
60, perque, la redaccié de I’article 60, es té el convenciment
que es va fer per a les malalties conegudes en aquell moment,
que -no ens enganyem— les que portaven una situacié de termi-
nalitat podien ser totes les que en podriem qualificar de cAncers,
mentre que avui en dia, en el mén peniténciari, les malalties sén
la sida i les malalties concomitants, fendmens nous que necessi-
ten solucions noves, i també necessiten que els criteris d’aplica-
cié de I'atticle 60, com també de D’article 70, pel que fa a

refundicié de condemnes i refundicié de penes, que també s’ha-
gin d’aplicar amb els mateixos criteris,

Penso que amb aix® he contestat, en nom de! sindic, els pro-
blemes que la institucié ha vist i ha intentat reflectir pel que fa
als problemes de justicia i als problemes del mén penitenciari.

El Sr. SINDIC DE GREUGES: Molt bé, Elies, penso que
amb aquesta hem acabat, més o menys, les preguntes o les
qiiestions que han estat formulades o interessades pels senyors
diputats. .

Em sembla que I'tnic que falta és el que ens han demanat
sobre el balang de les rendes minimes d’inserci6. Aixd, nosal-
tres tenim una petita, un ultim..., eh?, que es van produir...,
2.400 expedients que es van aprovar, se’n van suspendre 250,
se’n van denegar 96..., i se n’han extingit 150, hi han hagut 102
baixes i pendents n’hi ha 257, total d’expedients, 2.871. Aixd
és el que m’ha demanat el diputat,

Bé, amb aixd penso que he d’agrair molt I’atencié que
vostes han tingut i la collaboracié que sempre han prestat al
sindic de Greuges, que aixd no solament ens ha estimulat, si-
né que ens déna una valoracié de la nostra feina i un incentiu
per a la continuacié del nostre treball. Molt agrait per la seva
atencio.

El Sr, PRESIDENT: Agraim les paraules de I’honorable sin-
dic. També del seu adjunt, del senyor Rogent. De tota manera,
voldriem recordar-los que el punt 2.c de 'article 144 permet la
possibilitat que si algun grup vol precisar el sentit de la seva
pregunta o demanar alguna ampliacié molt breument a 1’hono-
rable sindic pugui fer-ho. Hi ha algun grup que vulgui fer-ho?
(Pausa.) Molt bé, doncs, en nom de la Mesa i dels diputats i di-
putades presents, també agraim a 1’honorable sfndic i al seu
equip la preséncia avui a 1a Comissid.

S’aixeca la sessi6.

(Es la una del migdia i nou minuts.)
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