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SESSIO PLENARIA NUM. 10

La sessi6é s’ obre a les deu del matf i dotze minuts. Presideix
el president del Parlament, acompanyat de tots els membres de
la Mesa, la qual és assistida per I oficial major i el lletrat Sr.
Vintro.

Al banc del Govern seuen els consellers de Governacié,
d'Ensenyament, de Cultura, de Sanitat i Seguretat Social,
d’'Agricultura, Ramaderia i Pesca, d’ Indistria i Energia, i de
Comerg, Consum i Turisme.

Ordre del dia

Punt dnic: Debat sobre I'Informe de l'any 1991 presentat
pel Sindic de Greuges (Reg. 34671).

El Sr. PRESIDENT: Comenca la sessid.

Aquesta sessi6 tindrad un unic punt de 1’ordre del dia, la se-
qiiencia de la qual es descabdellard d’acord amb 1’article 144.3
del Reglament, sobre la tramitacié parlamentaria de I’informe
anual del Sindic de Greuges. Aquest dnic punt de 1’ordre del
dia és el debat sobre I'Informe de 1’any 1991 presentat pel Sin-
dic de Greunges.

Té la paraula I’honorable senyor Frederic Rahola i d’Espo-
na, sindic de Greuges, per a presentar un resum del seu Infor-
me.

~ El Sr. SINDIC DE GREUGES (Frederic Rahola): Molt ho-
norable senyor president, illustres membres de la Mesa, senyo-
res 1 senyors diputats, en compliment de la llei que regula la
institucié del Sindic de Greuges, dono compte avui de 1la meva
actuacié durant el vuite any del meu mandat. Com ja vaig fer
en la recent compareixenga davant de la Comissié del Sindic,
aprofito I’ocasié per felicitar els membres del Parlament per la
seva eleccid i els desitjo grans encerts en la seva labor legislati-
va,

Encara que P’estructura de ’'Informe és similar a la dels dos
exercicis anteriors, em permeto una breu sintesi, ateses les cir-
cumstincies abans esmentades, L’Informe es compon de dos
llibres, ¢l primer dels quals segueix la divisié en deu apartats
tematics, que responen als Ambits en queé s’organitza 1’oficina
de la institucié. A continuacid, figura I’esquema estadfstic, que
facilita la comprensié de la feina efectvada i la consulta rapida
de les dades. Pel que fa al llibre segon, ha estat dedicat a les li-
mitacions i les perspectives de la llengua catalana en 1’ Admi-
nistracié publica.

El primer llibre, en la part expositiva de temes, queixes, se-
guint la divisié per seccions, presenta un recull d’actuacions
portades a terme en relacié amb els problemes plantejats pels
ciutadans amb freqiiencia amb més entitat,

Destacaré alguns d’aquests apartats tematics. Quant a la sec-
ci6 d’Administracié general, han sovintejat les queixes dels
opositors que no han superat les proves i que dubten de la trans-
paréncia del procés de seleccid. Aquesta opinié, que no com-
partim necessariament, s’hauria de combatre des de la funcié
piiblica amb un sistema eficag de revisié de proves o de resolu-
cié de recursos.

Les queixes relatives als problemes de la regularitzacié de la
situacié dels estrangers no sobresurten pel seu nombre, perd si

L]

per la seva entitat, Vull deixar constancia, una vegada més, de
la meva preocupacié per la sort que correran els estrangers pro-
cedents del Tercer Mén al nostre pais. L’acord del Consell de
Ministres que regulava la possibilitat de legalitzar ’estada d’es-
trangers temem que resulti insuficient per donar les solucions
estables. Cal tenir en compte que hi ha uns ciutadans estrangers
que porten tant temps en el pais que presenten una adaptacié i
un arrelament comprovats. El fet que aquests coHectius siguin
declarats oficialment illegals els impossibilita de 1’accés a una
feina remunerada, els aboca a la delingiiencia i fomenta el re-
buig per part d’alguns sectors dels nostres conciutadans a acti-
tuds xendfobes. He denunciat aquesta situacié al Defensor del
Poble, Alvaro Gil-Robles, el qual, com sempre, s’ha mostrat re-
ceptiu a aquesta qiiestio,

En tres seccions, urbanisme, consum i serveis socials, es
tracta de greus problemes existents per la manca d’habitatge a
preus proporcionats amb els ingressos dc la poblacié i de la pa-
tologia estructural dels edificis.

L’aprovacié de la nova llei d’habitatge obré una nova etapa
que caldra seguir per avaluar els seus resultats,

Un important nombre de queixes es relacionen amb el pren
de 1’aigua. La incorporaci6 dels tributs als rebuts de 1’aigua ha
suscitat una contestacié important de la poblacié. Recentment
he rebut la visita d’alguns collectius de base representativa que
preconitzen el rebuig del pagament d’aquests rebuts i conviden
els ciutadans a seguir-ne 1’exemple, que podria tenir un impor-
tant ressd social.

Els problemes de la gent gran han estat tractats també en di-
verses seccions; en el tema sanitari, 1’Informe ens recomana
I’'impuls de la figura del geriatre de capgalera. Pel que fa als
problemes derivats de I'aplicacié de la Llei d’amnistia del
1977, encara queden per resoldre. Quant al mandat constitucio-
nal de garantir la suficidncia econdmica dels ciutadans durant la
tercera edat, seguim rebent moltes queixes que palesen la insu-
ficiencia de les prestacions i 1’escassa resposta de I’ Administra-
cif als reptes socio-econdmics de I'envelliment de la poblacié.
Cal remarcar, a més, que com es fa constar en la seccié de ser-
veis socials, la insuficiéncia de places geridtriques obliga els fu-
turs usuaris a patir llargues llistes d’espera.

Les dues novetats de I’esmentada seccié dels serveis socials
responen a la publicacié de sengles lleis del Parlament de Cata-
lunya: la Llei sobre menors i adopci6 i 1a Llei de supressié de
barreres arquitectoniques. A més, es tracta de temes recurrents
d’altres exercicis, com s6n els problemes de la gent gran, dels
disminuits fisics 1 psiquics, i de les expectatives creades —i frus-
trades— de les pensions no contributives.

L’'Informe formula unes reflexions sobre els problemes
d’adopcid. El problema d’adopcié resulta prou desconegut per
als ciutadans i les noticies que salten als mitjans de comunica-
cié solen recollir inicament els problemes de les llargues 1listes
d’espera.

Pel que fa a I’etapa d’acolliment prévm a I’adopcid, cal re-
marcar que es produeixen en un nombre de retorns, amb el con-
segiient trauma per als menors. Aquest fet obliga la Direccié
General d’ Atencié a la Infincia a extremar les precaucions.

Dins la tematica de I’ensenyament, encara que no se n’hagi
fet esment en I’Informe, vull expressar la meva preocupacio per
la manera com es durd a terme 1’aplicacié de la reforma de la
formaci¢ professional,
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En la seccié corresponent a 1’Informe, i per tercer any conse-
cutiu, ens hem hagut de referir a les universitats catalanes per
posar de relleu que, malgrat els esforgos realitzats, es continuen
presentant massificacions i deficit de places. En aquest sentit, si
bé se n’han creat dues de noves, a Barcelona la Pompeu Fabra,
publica, i la Ramon Llull, privada, i tres més en total, situades a
les ciutats de Lleida, Girona i Tarragona, no s’han palliat, de
moment, les mancances alludides. :

Volem fer una especial consideracié a una implantaci6,
aquest curs, del disctricte universitari compartit, que planteja
dues giiestions importants: la incidencia en el procés de norma-
litzaci6 lingiifstica a les universitats i el conflicte amb el princi-
pi d’autonomia universitaria. .

Figura, com a darrera seccié de 1'Informe, la dedicada a jus-
ticia, on es destaquen, entre altres, els problemes derivats de
1’aplicacié tardana de les penes privatives de llibertat que com-
porten ’ingrés a la presé de persones que han refet la seva vida
i que corren el risc de recaure en els antics habits de mala con-
ducta. També es fa referéncia a la problematica —~sempre vi-
gent— del mén penitenciari amb ]a malaurada consolidacié i
propagaci6 de la sida. En aquest sentit es fa una especial men-
cié a 1’aplicacié de 1’article 60 del Reglament penitenciari per
als reclusos amb malalties en fase terminal, Vull deixar cons-
tancia de la iniciativa del Departament de Justicia que actual-
ment compta amb algunes places en un centre assistit per a
aquells que, havent obtingut 1’aplicaci6 dels beneficis esmen-
tats, no poden ser acollits pels seus familiars.

Pel que fa al llibre segon, ha estat dedicat enguany a 1’ds de
la llengua catalana a 1’Administracié piblica. Al cap de vuit
anys de parlar en els meus informes de la normalitzaci6 lingiifs-
tica del pafs, he cregut que calia fer una recopilacié d’alld que
he anat dient al llarg del temps, i fer balang de 1’estat de norma-
litat lingiifstica. Com es desprén de la lectura de 1a monografia,
existeixen sectors de 1’Administracié que encara no utilitzen
com a tonica general la llengua catalana, L’ensenyament, des-
prés del primer cicle, i I’ Administracié de justicia en el lloc que
és de la seva competencia, s6n els sectors més deficitaris pel
que fa a I'Administracié de la Generalitat. Quant a I’ Adminis-
tracié periferica, tot i que s’hi han produit avencos, la integra-
cié lingiiistica plena encara és molt lluny. L’Administracié
local de les grans ciutats també pateix aquest deficit. Entenc
que el terme «normalitzacié», a hores d’ara, només s’hauria
d’aplicar a I’Administraci6 periferica de I’Estat; a I’ Administra-
ci6 catalana caldria aplicar-li I’expressié «normalitat» en 1'ds
de la llengua propia de Catalunya, A Catalunya parlarem de
normalitat lingiiistica quan els procediments comuns i habituals
es produeixin en catald, perd haurem de parlar de normalitzacid
mentre hi hagi rdssecs administratius en llengua castellana. Per
aix0 encapcala aquest segon llibre la cita de Mafié i Flaquer:
«No som catalans perque parlem catala; parlem catald perqud
som catalans». El problema d’identitat nacional subsisteix un
segle després. Aquesta és la ra6 per la qual acabem la monogra-
fia comparant les Bases de Manresa amb I’Estatut d’Autono-
mia. _

D’aquest petit resum de I'Informe de les actuacions portades
a terme ’any 1991, es desprén que una gran part de les queixes
rebudes deriven de les situacions de desigualtat social i de crisi
de valors. Caldria, doncs, que els poders piblics afrontessin
aquest problema, i per aixd cal acceptar en primer lloc que ens

trobem davant uns reptes i unes necessitats socials als quals cal-
dra trobar solucions. :

D’altra banda, també cal tenir en compte que 1’actuacié de
I’ Administracié presenta tal llunyania i complexitat als ulls del
particular que, fins i tot aquelles qiiestions procedimentals que
per al técnic poden tenir la consideracié de «petits entrebancs»,
es converteixen per a la gent del carrer en problemes de gran
magnitud.

A tots els estats de dret s’estd implantant la institucié de
1'Ombudsman, que porta per als ciutadans la immediatesa,
’agilitat i, si més no, el reconeixment del dret a ser escoltats.
No cal, perd, confondre la missié d’instrument juridico-politic
de garantir els drets humans amb les tasques purament assisten-
cials i humanitiries, les quals han de ser exercides per 1’ Admi-
nistracié publica i que ho sén també per entitats privades que
realitzen feines molt meritdries.
~ Finalitzaré aquest informe expressant el meu reconeixement
a totes les institucions catalanes, piibliques i privades, que han
collaborat en la lluita contra la vulneracié dels drets humans en
el nostre pais i arreu del mén.

I novament vull reiterar que, al meu entendre, no n’hi ha
prou que es promulguin noves normatives per solucionar els
problemes que la societat té plantejats, siné que en una societat
modermna cal que 1’ Administracié lluiti per combatre 1a rutina i
la ingrcia, i per sobre de tot, cal inculcar 1’esperit civic als ciu-
tadans i a la mateixa Administracio, a través dels nous costums,
Aquest esfor¢, que ja s’ha iniciat, ha de persistir per contribuir
al veritable progrés, per situar Catalunya al lloc que li corres-
pon a Europa. -

. Molt agrait per la vostra atencid.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor sindic. El Jebat
prosseguira amb les intervencions dels representants dels grups
parlamentaris, les quals seran de quinze minuts, per a fixar {lur
posicid, |

Per ordre de menor a major, per tant, correspon en primer
lloc al Grup Parlamentari Popular. T€ la paraula la diputada
senyora Montserrat.

La Sra, MONTSERRAT: Senyor president, itlustres senyo-
res i senyors diputats, un any més hem rebut I’Informe anual
corresponent al 1991, 1 vull posar de manifest la valoracié posi-
tiva del Grup Popular, i en nom del meu Grup agrair a I’honora-
ble sindic, i sindic adjunt, i també a tot 1’equip de la institucid,
el treball realitzat en el transcurs de 1’any passat en defensa dels
drets i les Hibertats fonamentals del ciutada.

Com ja ens té acostumats I’honorable sfndic, ens presenta
dos informes: un, els informes obligats i, ’altre, els informes
volguts, titulat enguany Les limitacions i les perspectives de la
llengua catalana en I' Administracié piblica. El sindic de Greu-
ges formula un model de normalitzacié lingiifstica que té com a
objectius que tots els ciutadans, tota la ciutadania, es comuniqui
habitualment en Ilengua catalana en totes les esferes de relacié
social. En la mesura que aquest objectiu no ha estat assolit, atés
que un important sector de la societat catalana manté la seva fi-
delitat lingiiistica a la llengua castellana, el sindic considera que
el procés de normalitzacié no ha estat plenament acomplert. La
cita de la frase de Mafié i Flaquer, recollida d’en Joan Maragall
pel sindic de Greuges, i que acaba d’esmentar; «No som cata-
lans perque parlem catala; parlem catala perqué som catalans»,
reflecteix una identificaci6 entre 1a condicié de catald i I’ds de
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la Hlengua catalana, la qual cosa no reflecteix la realitat sociold-
gica del nostre pais. Per aquesta rad, la pluralitat lingiifstica no
hauria de ser avaluada en sentit negatiu, ja que la veritable nor-
malitzacié lingiifstica de la llengua catalana residiria —al nostre
entendre— en la incondicional libertat d’s dels ciutadans de
qualsevol de les dues llengiies oficials al pafs. Poden existir si-
tuacions puntuals on els drets lingiiistics dels ciutadans no esti-
guin suficientment reconeguts, i el sindic de Greuges esmenta
diferents exemples. Creiem que aquestes disfuncions $’aniran
corregint sense traumes per la via del reconeixement de les ad-
ministracions publiques de 1a realitat lingiiistica de la nostra so-
cietat. La senténcia 82, del 1986, del 26 de juny, del Tribunal
Constitucional, estableix que els poders piiblics radicats en una
comunitat autdnoma amb dues llengiies oficials han d’adaptar-
se a la situacié de bilingiiisme. En aquest ‘sentit, I’article 19.2
de la Llei 30/84, de mesures urgents de la funcié piiblica, pre-
ven que es tindran en compte aquesta realitat lingiiistica en les
convocatories d’accés a la funcié piblica. La senténcia del 28
de febrer de 1991, del Tribunal Constitucional, torna a reafir-
mar aquesta doctrina pel que fa a les administracions autondmi-
ques. Creiem, d’acord amb aquesta jurisprudéncia, que els
problemes als quals es refereix el sindic de Greuges, o bé re-
flecteixen la realitat sociolodgica del pafs —per la qual cosa sén
realitats que cal assumir—, o bé sén circumstancies molt pun-
tuals en procés de solucid. .

L’actitud del sindic de Greuges pel que fa a 1'ds de la llen-
gua catalana en I’ensenyament, parteix d’una avaluacié que no
compartim. S’afirma en I'Informe que la preséncia de profes-
sors que fan s de la llengua castellana representa una limitacié
del procés de normalitzacié lingiiistica del catali en 1’ensenya-
ment a les assignatures propies de llengua i literatures catala-
nes, la qual cosa, tenint en compte la realitat sociologica del
pafs, representa negar 1’evideéncia que al nostre pafs existeixen
dues llengiies. Les valoracions del sindic de Greuges sobre
Pentrada d’estudiants d’altres comunitats espanyoles a les uni-
versitats catalanes reflecteix una missié exclusivista —els estu-
diants catalans poden anar a universitats arreu de tot 1’Estat,
perd no a la inversa—, en proposar que s’estableixin proves de
coneixement lingiiistic. Les recents declaracions d’un dels més
grans escriptors en llengua castellana, en Mario Vargas Llosa,
lamentant-se del tractament cultural experimentat a Catalunya
els darrers anys, ens haurien de fer reflexionar molt seriosa-
ment. '

En definitiva, I'Informe del Sindic, pel que fa a la normalit-
zacié de la llengua catalana, es mou dintre d’un esperit tancat i
poc realista, molt influit per una concepcié romantica i histori-
cista de Catalunya.

Després d’estudiar les queixes publicades en I'Informe obli-
gat, ben escollides, per cert, les introduccions i conclusions per
cadascun dels deu Ambits o seccions, que s6n ni més ni menys
que un repas general de totes les arees de la vida publica en que
es desenvolupen els ciutadans, ampliades aquestes qiiestions
dubtoses en el debat en comissié del proppassat 3 de juny, pre-
nem consciéncia una vegada més de les conclusions esmenta-
des en I'Informe, per tal de continuar treballant i collaborar a
millorar tantes mancances que mitjangant aquest Informe hem
anat detectant. Moltes d’elles repetitives any rere any com €s el
despreci de les administracions envers el ciutada, que demana,
reclama o exigeix el que li pertoca, 1 que per manca de voluntat

humana, de treball o politica 1’ Administracié no és eficag: tar-
den a donar resposta, silencis administratius, en definitiva, una
actuacié poc agil, que comporta molt sovint indefensid i iniciar
en els ciutadans llargs procediments contenciosos, per tal de de-
ferisar els seus interessos davant administracions de la Genera-
litat i dels ens locals.

El Grup Popular volem destacar la preocupacié generalitza-
da pel deteriorament dels serveis per part de les grans compa-
nyies: els telefons, correus, 1’aigua, el gas, Delectricitat, la
Renfe i també els impostos que graven determinats serveis com
els del subministrament de 1’aigua. Els serveis puiblics de tel2-
fon, correus ¢ aigua han d’atendre les necessitats dels ciutadans
amb una prestacié qualitativament millor. Es tracta, doncs, que
des de les institucions es promoguin les condicions indispensa-~
bles perque aix{ sigui possible.

De les 1.641 queixes en tramit i resoltes, ens preocupa la te-
matica plantejada en les seccions de serveis socials, administra-
ci6 general i ordenacié del territori, per ser les més nombroses;
I’augment de les queixes en 1’ambit tributari, 1a manca d’infor-
macié als particulars a ’hora d’imposar contribucions espe-
cials, la manca de respecte al dret dels ciutadans a congixer de
forma individualitzada les seves obligacions tributiries i més
quan es produeixen variacions essencials en els tributs. 248
queixes sobre menors, la infancia, els minusvalids, barreres ar-
quitectoniques, la problematica en les adopcions dels infants,
entre d’altres. |

Enguany, en I'Informe, practicament no se’ns diu res dels
colectius més marginats que sén els pobres, els captaires. Una
petita referéncia a aquest colectiu diu que, en la majoria dels
casos, I’honorable sindic ha hagut de denunciar situacions reite-
radament -reiteradament— tractades. Hem pogut constatar
—crec— que molts de nosaltres, senyores i senyors diputats, ja
que tots voltem per Barcelona o per d’altres indrets de Catalu-
nya, veiem com hi ha gent gran, quantitat de gent dormint entre
llengols de paper al carrer. Si en 1’Informe de 1990 se’ns parla-
va de la queixa 1586, en I’Informe que avui ens ocupa és la
queixa 845, titulada «Gent al carrer». Se’ns ha dit moltes vega-
des que a Barcelona i en altres ciutats i comarques hi hauria un
pla d’accid, en aquest cas contra la indigéncia per un canté, i un
pla d’accid per resoldre aquestes situacions, Crec que coincidi-
ran que els efectes prictics no els veiem. I aquestes situacions
sén el termometre d’una societat que, com va anunciar el Con-
sell de Ministres de la Comunitat Europea, va definir la pobresa
com la situaci6 en qué es troben les persones que reben uns in-
gressos inferiors a la meitat de la renda mitjana d’una poblacio.
A Catalunya unes 700.000 persones es troben en aquest cas,
aproximadament un 15% de 1a nostra poblacié. Ens hem de fe-
licitar de la proposta de resoluci6 presentada per tots els grups
parlamentaris en 1’oposici6, per la qual se sollicita la creacié
d’una comissié d’estudi de les bosses de pobresa; esperem,
doncs, que prosperi amb el suport del Grup de la majoria, de
Convergencia i Unid, '

Les condicions de vida sempre precaries dels marginats,
hem pogut veure hivern rere hivern com es van complicant, i
més, a aquestes condicions, com s’hi ha anat afegint un nou
contingent: els estrangers, els africans —magribins, guineans, ni-
gerians—, sud-americans i immigrants de I’est, L’honorable sin-
dic ha fet un reiterat toc d’atencié sobre la regularitzacié de la
situaci6 dels treballadors estrangers, i ens indica que tots hem
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de contribuir i harmonitzar urgentment la integracié dels estran-
gers amb 1'objecte d’evitar les conseqiiencies que produeixen
les actituds racistes i xendfobes i controlar futurs fluxos migra-
toris. Remarcar que, després de les promeses electorals, cal una
politica de I’habitatge digna i eficag i adequada a les necessitats
d’avui dia. Les llistes d’espera —com molt bé ha dit ’honorable
sindic—, el problema sanitari de la sida, a les mans de vostes el
Govern de la Generalitat, estd poder apropar ¢l servei al ciutada
per tal que la sanitat sigui eficag, eficient i de qualitat.

Voldria destacar la dentincia de 1’honorable sindic i el pés-
sim funcionament i retard de 1’aparell judicial, La demincia rei-
terada, any rere any, de la injusticia d’entrar en presé vuit anys
després d’haver comés un delicte, quan ja ha refet la seva vida
és un exemple clar del nefast sistema operatin, S6n ara, i eren,
les suggerencies de I’honorable sindic. L’any 90 ens feia refe-
réncia en I'Informe de I’any 1989, per tant no hem avangat i,
fins i tot, manca coordinacié de Justicia amb Benestar Social,
Recollim també la reflexid sobre la discordanga existent entre
la majoria civil 18 anys—, i 1a majoria penal —els 16 anys.
~ Un ltim aspecte que cal continuar comentant: la formacié
professional 1 ocupacional, a fi de reduir les taxes de desocupa-
cié i satisfer ~encara lluny-, les exigencies de competitivitat i
necessitats en el desenvolupament de les empreses derivades de
1a consecucié del mercat tnic europeu,

No voldria oblidar la consulta diaria. Ens consta i valorem
molt positivament la tasca desenvolupada del dia a dia, molt
efectiva i a la vegada divulgativa per als mateixos afectats, que
acudeixen a la Sindicatura de Greuges i en surten molt satisfets
per la informaci6 i I’orientacié rebudes.

Finalment, vull recordar, illustres senyores i senyors dipu-
tats, que ara fa tres anys aquest Parlament aprovd per unani-
mitat la Proposicié de llei de modificacié de la Llei 14, de
1984, article 34, de designacié del cirrec d’adjunt al sindic, per
a la defensa dels drets dels infants, que assumia les funcions
d’investigacié que per la resolucié d’una queixa o d’un expe-
dient sobre els drets dels infants li encomani o li delegui el sfn-
dic de Greuges. Els infants sén, sens dubte, un dels grups
socials més indefensos que existeixen avui dia a Ia nostra socie-
tat, sota la tutela dels adults, desemparats la majoria de vegades
per unes lleis que no estan fetes pensades en ells, els menors es-
tan a mercé de.la voluntat dels altres, Davant el nombre de
queixes que la seccid de serveis socials —248— de nens, i tenint
en compte estudis realitzats del tipus de maltractaments, bé si-
guin psiquics, fisics, explotacié laboral, maltractament prenatal,
submissio 1 explotacié sexual, com hem pogut veure aquests
darrers dies a la premsa de redades contra la prostitucié infantil
i a les recomanacions del sindic, el Grup Parlamentari Popular
creiem que seria bo, interessant, i aportaria dades a la tasca en-
comada, i si ho creu oporti ’honorable sfndic, per a 1’any vi-
nent, de poder gaudir d'un informe especific sobre la
investigacié al llarg d’aquests anys en defensa dels drets dels
infants. .

Des de 1'oposicié intentarem gestionar, mitjangant propos-
tes, per tal de fer possibles les recomanacions que des de 1'In-
forme se’ns indica, bé sigui en el Govern de la Generalitat, el
local o el Govern central, perqueé 1’any vinent per aquestes dates
els problemes que avui ens ocupin no siguin repetitius.

Sols em resta manifestar el nostre reconeixement al treball i
¢l nostre suport a la tasca que ve desenvolupant la Sindicatura

de Greuges. Res més i moltes gracies, senyores i senyors dipu-
tats, gricies senyor president. ‘

El Sr, PRESIDENT: Moltes gracies, senyora Montserrat.

Pel Grup Parlamentari Iniciativa per Catalunya, té la paraula
I’itustre diputada senyora Oranich.

La Sra. ORANICH: Moltes gracies, senyor president. Ilus-
tres diputats i diputades, en primer Hoc el Grup d’Iniciativa per
Catalunya voldria felicitar el sindic de Greuges per I'Informe
que ha fet durant tot [’any; també, molt especialment, felicitar
tot 1I’equip del Sindic, molt especialment el sindic adjunt, se-
nyor Elies Rogent. Estem totalment d’acord amb el que diu el
Sindic al seu Informe i entenem que és positiva la seva tasca,
no només pel que tracta, per aquest Informe, siné també per la
tasca diaria que realitza amb les queixes que rep.

De I'Informe voldriem destacar, i aixd €s dels punts que
considerem més positius, que tracta per una banda temes gene-
rals de la societat que afecten tota la poblacié i temes que tam-
bé afecten minories de la nostra societat, que no per ser
minories no mereixen la nostra atencio.

Divideix el Sindic I’Informe en dos apartats: un relatiu a les
queixes, i ha fet aquest any un llibre especial relatiu a I’ds de la
llengua catalana. No podem tractar amb el temps que disposem
cada un dels punts de queé parla el Sindic, perd si farem esment
dels punts que considerem més importants i més punyents de la
realitat social de Catalunya.

En tractar els primers punts, el Sindic de Greuges fa mencid
a un tema que entenem que avui també és de total actualitat al
nostre pafs. El Sindic diu textualment que «a cap persona mini-
mament informada se li pot escapar que d’un temps ench va
creixent entre la joventut el sentiment de rebuig a les armes i,
conseqientment, Poposicié al compliment del servei militar
obligatori. Aquesta circumstancia, ¢l nombre de queixes rebu-
des que mostren la disconformitat amb el tractament que 1’ Ad-
ministracié déna als objectors de conscieéncia, ha motivat que
en aquest Informe ens hagim permeés transcriure un seguit de
reflexions sobre 1’objecct6 de conscigncia.»

Volem dir que estem molt satisfets de les queixes que fa el
Sindic de Greuges i de les seves propies reflexions, que sén les
nostres, tant €s aixi que aquest Parlament va aprovar per majo-
ria una Proposicié de llei que s’anira a defensar al Parlament de
Madrid en el mateix sentit que el Sindic de Greuges expressa
aqui el seu problema. Des que el mateix Sindic va fer I'Infor-
me, cada vegada més, aquest rebuig és més creixent. Hem anat
i hem assistit amb altres companys diputats d’aquesta cambra a
judicis a joves insubmisos; darrerament, i aquests darrers dies,
també altres joves deixaran el compliment del servei substituto-
ri quan acabi el temps mateix que seria pel servei militar, Tam-
bé donarem suport a aquests joves, perqué entenem que aquest
¢és un dels temes fonamentals de la nostra queixa a P'actual Llei
d’objeccié de conscigéncia. Per tant aquest és un dels punts prin-
cipals pels quals voldriem felicitar el Sindic i dir-li que compta
absolutament en les seves reflexions amb el nostre ajut i suport.

Podriem seguir amb molts dels altres punts, el Sindic ha fet
mencié de problemes de la societat, d’aquests problemes que jo
he anomenat en comengar, més minoritaris, Ha fet mencié avui
també quan ha fet el resum i molt especialment, perqué també
és un problema d’actualitat que ens hauria d’avergonyir a tota
una societat que es vol dir democritica, al creixent, al fort crei-
xement d’una certa xenofdbia i com s’han aplicat les mesures

LY
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del Govern, quant al reconeixement de la nacionalitat, de la re-
sidéncia, als immigrants estrangers que a vegades no complei-
xen en absolut el que és el minim dels drets humans en el nostre
pafs, Entenem que aquest és un tema punyent, del qual també
voldriem parlar.

Tema de menors: també en fa referéncia. Diu que, de me-
nors, n’hi ha hagut aquest any poques queixes. Entenem que ai-
xd és degut al fet que els menors per ells mateixos no arriben
potser a poder-se queixar, perd, com ha fet mencié la companya
del Grup Popular que ha parlat abans que jo, aquest s un tema
punyent i ens apuntariem també al fet que el Sindic per a 1’any
que ve creés una comissié en el sentit d’estudiar el tema i els
problemes dels menors,

Hi ha altres temes dels quals el Sindic fa mencié, que ja he
dit que un a un no els podriem anar estudiant, perd sf dir de ma-
nera especial que el Sindic diu que en el nostre pais no es com-
pleix el dret constitucional d’un habitatge digne per als
ciutadans d’aquest pais: crec que aquesta també és una demin-
cia punyent,

També fa mencié a les dendncies que fan els usuaris a la
manca de respecte de determinades administracions amb els
usuaris i concretament en un punt que també és d’actualitat
avui dia, que és el tema dels rebuts de les aigties. Tal com s’han
aplicat les taxes en aquests rebuts, hi ha hagut un creixent re-
buig social a aguesta situacid, hi ha una problematica concreta
en el nostre pafs i, per tant, demanarfem al Govern de la Gene-
ralitat que demanés un didleg social en aquest sentit, per tant,
amb els grups que es queixen; hi ha un creixent rebuig ~ja ho
he dit— al no pagament dels rebuts de 1’aigua per les taxes que
s’hi apliquen. Entenem que aquest €s un problema social que
també€ en aquest Parlament hi hauria d’haver un dialeg per mo-
dificar 1’actual situacié que provoca aquest rebuig social,

També fa mencid el sindic a una qiiestié que considerem
molt important, que és el tema del traspas de competéncies de
I’'Inem al Govemn de la Generalitat, Fa anys que hem demanat
aquest traspas de competéncies i avui hi voldriem insistir.

En el tema de 1a sanitat, que estndia el sindic de manera molt
extensa, fa una mencio especial al tema de 1a sanitat penitencii-
ria, fa mencid, també, el sindic, a la diferent aplicacié que els
diferents jutges de vigilancia penitenciaria fan del Reglament
de presons, i ha fet mencié també avui aqui, quan davant
d’aquest Parlament ha parlat d’aquesta problematica, dels pre-
sos que en fase terminal, que a punt de morir gaudeixen de de-
terminats beneficis de sortir en llibertat 1 no tenen on anar. Ha
fet el sindic mencié que s’estan habilitant determinades depen-
déncies per a aquest tema. AixQ €s aixi, s’ha de fer i —cal dir-ho-
de vegades amb una certa —cal dir-ho—, amb una certa, dirfem, no
publicitat, perque aquests presos realment no tenen on anar.

El tema de les qiiestions dels jutges de vigilancia penitencia-
ria ha sigut, fins i tot, objecte que aquest Grup Parlamentari,
concretament aquesta diputada, demanés la compareixenga
—que espero que aixi ho vulguin tots els altres grups— del direc-
tor general de Serveis Penitenciaris, perque expliqui a aquest
Parlament quin és el problema que té el director general amb
els jutges.de vigilancia penitenciaria, Bs clar que parlar avui del
tema dels jutges de vigilancia penitenciaria és quelcom que em
posa, fins i tot, la pell de gallina, després dels darrers successos
que hi han hagut a altres llocs de I’Estat espanyol, amb lliber-
tats que es donen que no s’haurien de donar i, en canvi, hi han

uns criteris que segurament ens haurien de fer fer una reflexié
important perqué no succeissin temes tan greus i tan punyents,
com és ¢l que ha succeit darrerament a una nena morta i viola-
da, amb una llibertat vigilada concedida després que altres ve-
gades havia passat, tantes vegades havia comes el mateix fet.
Hi ha un punt en qué tinc especial interés i que el sindic n’ha
fet menci6, i també la companya que n’ha parlat abans, que és
el tema de la justfcia. El sfndic un any darrere un altre any ex-
plica que la justicia no funciona en aquest pais, i ens diu en un
lloc que no és estrany, tal com esti tot establert, que vagi mala-
ment, siné que fins i tot és estrany que la justicia arribi a fun-
cionar. I el sindic fa mencié especial a quelcom que també hi
tinc un especial interds, que €s els drets de les victimes. El sfn-
dic ens diu que les victimes queden, amb la nostra legislacid,
absolutament sense drets i absolutament sense cap proteccid.
Cert és que 1’Ajuntament de Barcelona ha creat una comissié

‘d’ajuda a la victima i informacid, perd que en general la victi-

ma no en té suficient.

Quan el sindic va compareixer a la Comissié del Sindic de
Greuges, d’aquest mateix Parlament, a preguntes d’aquesta ma-
teixa diputada que si pensava realment el sindic que quelcom
nou i d’actualitat avui dia, que son els anomenats judicis rapids,
ajudarien més a defensar els drets humans del justiciable i molt
especialment de la victima, i va contestar-nos el sindic que real-
ment no creia que aixo ajudés a defensar els drets de 1a victima,
sind que n’era francament pessimista de com aniria el tema dels
judicis ripids. Aixd ha suposat que aquest Grup Parlamentari,
juntament amb el Grup d’Esquerra Republicana de Catalunya,
demanéssim un dictamen al Consell Consultiu perqu@ ens digui
si pot tenir certs punts d’inconstitucionalitat I’anomenada Llei
de reformes urgents, feta de pressa i amb alguns punts que real-
ment entenem que podrien ser inconstitucionals, En aquest sen-
tit, el sindic ens diu, i crec que ens crida ’atencié, quan ens
recorda que el problema no és anar legislant, siné legislar bé, i
aquest és un punt que de vegades s’oblida, s’oblida de fer, i es
fan lleis de pressa i corrents i que després no tindran, normal-
ment en el camp de la justicia, 1’efectivitat suposada, |

Per dltim, hi ha el tema de I'is de la llengua catalana. En
aquest punt els voldria dir que el nostre Grup coincideix amb
’analisi que fa el sindic quant a 1’ds de la llengua catalana, i
que es pot arribar a limitar 1a llibertat d’expressié dels catalans
quan no ens podem expressar davant totes les administracions
amb la nostra llengua, i en aquest sentit cal dir que, bé que do-
nem suport al sindic totalment, estem absolutament en una pos-
tura contraria al que ha dit la illustre diputada que ha parlat
abans, del Grup Popular: en el nostre pais no cal en agquests mo-
ments defensar la llengua castellana, que €s la majoritaria en
determinats estaments de 1’ Administracid, siné que el que cal
defensar en aquests moments és el dret dels catalans a poder ex-
pressar-nos en la nostra propia llengua.

El sindic expressa i en fa mencié a diferents tants per cents
de com ens podem expressar els catalans i de com es tracta el
tema de la llengua catalana a la universitat i a la justicia, estudia
especialment aquests dos camps. En el camp de la justicia diu
—i €s cert, 1 aixi ho podem constatar els juristes que normalment
hem acudit durant anys als jutjats— que s’arriba a utilitzar més
el Ilati en els jutjats que la propia llengua catalana. Aquest és un
fet que ja es va dir en una ponéncia en unes jornades sobre 1'iis
de 1a llengua a 1a justicia.
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També el sindic fa especial mencié a quin és I'ds de la llen-
gua catalana a les universitats, I, en aquest sentit, voldriem dir
que sén especialment decebedores les xifres que ens ddna el
sindic, din concretament que hi ha algunes..., només el 56% de
les classes de la Universitat de Barcelona es fan en llengua ca-
talana. En aquest sentit, també el sindic fa menci6é d’algunes
queixes d’estudiants quant a la imposicié del districte unic
compartit, que aixd pot suposar, en determinats casos, que la
llengua catalana no pugui ser usada a la universitat.

Diu també el sindic, i en aquest sentit crec que fa un toc
d’atencié important, que hi ha una certa apatia a la societat ca-
talana, tant a nivell privat com a nivell piblic, quant a I'ts de la
Ilengua, des d’aquest Grup voldriem donar les gracies al sindic
que faci aquest crit d’atencié que hi ha una certa apatia. El sin-
dic fa en aquest sentit, també, dues proposicions: una, que es
creés una comissié en aquest Parlament de seguiment de la Llei
de normalitzacié lingiiistica, tema al qual, evidentment, ens hi
voldrfem apuntar. I diu també el sindic i crida I’atencié que cal-
dria potser ara ja, després de bastants anys d’estar vigent la Llei
de normalitzacié lingiifstica, fer-li algunes modificacions per-
que en un futur pugui realment ser cert que hi ha una normalit-
zacié lingiifstica total, &s a dir, que els catalans podem utilitzar i
ser contestats en catala sempre a I’ Administracid i en el nostre
pais.

En aquest sentit, jo crec que voldriem felicitar el sindic i dir-
li, per acabar aquest Informe, que no pot ser que ¢ll vingui cada
any, expliqui i faci un informe i ens digui quines s6n les desgra-
cies, de vegades punyents, que hi ha a la nostra societat, que ai-
X0 sigui només un tema que es tracti de manera sense donar-li,
potser més importancia, que ’any vinent torni a parlar de les
mateixes queixes i que no es faci, per part dels poders piblics,
res per solucionar aquests problemes.

Per tant, agrair-li al sindic que amb el seu Informe ens expli-
qui coses que de vegades saben greu de sentir, perd que sén
certes, i sobretot que desperti una mica la consciéncia d’aquest
Parlament i de la societat catalana quant a aquesta certa apatia
que hi ha en el tema de I'tis de 1a llengua.

Moltes gracies, senyor president.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyora Oranich. Pel
Grup Parlamentari d’Esquerra Republicana de Catalunya, t€ la
paraula I’ilustre diputat senyor Pueyo.

El Sr, PUEYO: Gricies, senyor president. Senyores diputa-
des, senyors diputats, en I'inici de 1a valoracié que fa Esquerra
Republicana de Catalunya de I’'Informe de 1’honorable sindic,
voldriem comengar, com ja és habitual, agraint la preséncia del
sindic saludant-lo, saludant la relacié fluida amb el Parlament,
entre el Parlament i la Sindicatura, i dir que naturalment hem
llegit atentament 1'Informe, 1’hem debatut en la comissié co-
rresponent, 1’hem estudiat 1 avui el tornem a plantejar aqui en el
plenari d’aquest Parlament.

D’entrada, hem de dir que —com ho vam manifestar en la co-
missi6 corresponent i com ja hem manifestat piblicament— el
valorem molt positivament, que valorem molt positivament
aquest Informe de 1991, aixi com, en general, 1a tasca del sin-
dic, la tasca de la Sindicatura com a colectiu; també voldriem
citar d’una manera especial el senyor Roger, en el sindic adjunt,
tot I’equip de la Sindicatura, que ens consta que treballa amb ri-
gor, amb dedicacié, amb illusid, valorem molt aquesta itlusié,
aquest treball, iHusié i treball que sovint s’imposen, sovint han

de passar per damunt de determinades mancances estructurals i,
fins 1 tot, de recursos de la institucio.

Hem trobat en 1'Informe de 1991 el rigor, la prolixitat, la bo-
na estructura a qu ens té acostumats ¢l sindic en els seus infor-
mes anyals. Hem trobat un cop més en aquest Informe el que
podria ser una mena de radiografia social acurada, detallada i
construida, en un contacte molt immediat i molt directe amb la
realitat, de quina és la situacié a la societat catalana, sobretot a
la societat catalana en relacié amb els poders piblics, amb rela-
¢i6 a 1’ Administracié en aquests moments,

En PInforme de 1991, com en d’altres anteriors, hi ha, entre
altres coses, una miscellania, com deia fa un moment, prolixa i
detallada de queixes, gestions, situacions, reclamacions, petits 1
grans conflictes, drames, situacions, tragddies personals i
collectives de ciutadanes i ciutadans d’aquest pafs, i, entre d’al-
tres coses, entre d’altres coses, inicament 1a revisié general de
la tematica ens fa pensar fins a quin punt la complexitat admi-
nistrativa, la duplicitat, la triplicitat administrativa en aquest
pais incrementa encara més la situacié sovint d’indefensié de
ciutadans i ciutadanes.

En relacié amb els temes, dels molts que I’honorable sindic
ha tocat i que analitza amb més detall i amb més profunditat en
I"'Informe, naturalment no farem una revisié, una reexplicacié
d’aquest Informe, perd si que hi ha alguns temes que ens agra-
daria de destacar i que ens agradaria de recalcar. La temaitica,
per exemple, de la sort dels estrangers a partir de ’aplicacié de
la Llei d’estrangeria, nosaltres compartim també plenament la
inquietud de la Sindicatura per aquest tema, i lamentem, preci-
sament en aquests darrers dies, que s’han produit determinats
fets, no en el marc estricte i precis d’aquesta comunitat autdno-
ma, perd si en espais que, per a nosaltres almenys, ens sén ex-
traordinariament propers, com a la ciutat de Fraga, situacions
en que la brutalitat, 1a por a la diferéncia, la reaccié davant de la
pobresa, la incomprensié generen violéncia, generen una vio-
lencia absolutament inexplicable i absolutament rebutjable.

Ens agradaria destacar també aquesta analisi que fa el sindic
arran de tota la tematica relacionada amb el servei militar, amb
Pobjecci6 de conscitncia, amb la insubmissi6; no detallaré, no
detallaré novament quina €s la posicié d’Esquerra Republicana
sobre agquest particular, perqué no és aquest el moment de fer-
ho, perd he de dir que nosaltres també valorem molt positiva-
ment aquest innegable clima social de rebuig a les armes, de
rebuig al servei militar obligatori, i, en definitiva, de ple suport
a una objeccié de consciéncia, a una objeccid de consciencia i a
un servei substitutori no discriminatori i, per tant, aquelles acti-
tuds d’insubmissié.

Voldriem destacar, també, fins a quin punt un tema que ha
estat gairebé esteHar en els darreres setmanes, en els darrers
mesos en aquest Parlament de Catalunya, i també al carrer, com
és el preu de I’aigua, en aquests moments el preu fruit d’una tri-
butacid que nosaltres considerem excesiva i desproporcionada,
¢és de remarcar com aquest ha estat i continua sent un dels te-
mes, una font de queixes nombroses adregades també a la Sin-
dicatura de Greuges.

Destacar un cop més la radiografia que es desprén de la si-
tuacio de la gent gran en aquest pais, també dels menors..., en
definitiva, d’aquells sectors que socialment i com a collectiu
s6n més debils en una societat ~i aquesta és una responsabilitat,
també, dels poders piblics—, en una societat que cada cop
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aplaudeix més el triomf, sovint a qualsevol preu, la Iluentor
dels diners i una filosofia fins a cert punt darwiniana de predo-
mini del poderés, del fort, del que brilla en un moment donat
~sigui a través del cami que sigui— sobre el debil per qualsevol
motiu. .

Alguns altres temes que ens agradaria recalcar, també, i
aplaudir o subratllar especialment en relacié amb un informe
que ja he dit, d’entrada, que el valorem molt positivament, és la
problematica dels traspassos, del no-traspas de I'Inem, la pro-
blematica de la sanitat penitenciaria, la situacié aquesta drama-
tica de persones en situacié terminal que, un cop posades en
Hibertat, com deia la senyora Oranich fa un moment, no tenen
literalment on anar, i també tot el mén de la justicia, que és un
d’aquells mons on els ciutadans i ciutadanes tenen més la sen-
saci6 de trobar-se a merc d’uns ritmes, d’unes dinAmiques —o
d’unes manques de ritme, molt sovint— que no tenen gaire a
veure..., que ells no controlen, que ells no comprenen.

Justicia tardana, en general, ingressos retardats a presé, cri-
teris erratics en determinades concessions de llibertat vigilada
defineixen o dibuixen un pais —i aquf és evident que, com en les
queixes dels ciutadans, no estem delimitant estrictament quines
sén responsabilitats o competéncies de I’ Administracié de la
Generalitat, o responsabilitats o competéncies dels ajuntaments,
o responsabilitats o competéncies de 1’ Administracié periferi-
ca—, perd un pais, en general, que tot sovint produeix 1’efecte —i
aixd es transparenta en 1'Informe de la Sindicatura—, produeix
I’efecte que no funciona o que no funciona prou bé, i on, sobre-
tot, els serveis —sobretot, els serveis— sén molt valorats negati-
vament pels ciutadans. .

En el segon llibre que presenta el Sindic, en aquesta practica
que ja adquireix una certa tradicié i que nosaltres aplaudim i
valorem, aquest segon llibre, sobre les limitacions i les perspec-
tives de la llengua catalana en I’ Administracié piblica, apareix
en un moment, el discutim en un moment en que encara resso-
nen, entre d’altres declaracions singulars, la del nostre admirat
Mario Vargas Llosa, admirat essencialment com a escriptor, no
pas tant com a politic..., bé, en definitiva, com a politic, prob-
ablement €s un afer dels ciutadans peruans, perd no pas tant
com a especulador... Bé, fins a cert punt, perque... Especulador
ideologic, especulador ideoldgic... Recordaran vostés 1a nostal-
gia amb que el senyor Vargas Llosa recordava fa poc el que ell
en deia aquesta Barcelona més oberta, més rica, més cosmopo-
lita, la Barcelona del franquisme, en definitiva, i no sabem
exactament quina mena de nostalgia sentia el senyor Vargas
Llosa, si era la del régim policial, si era la d’aquell entorn que
empresonava els discrepants, la d’aquell régim que no permetia
ni tan sols ’exhibicié de la llengua del pais... Pensem, fins a
cert punt, que probablement la nostalgia del senyor Vargas Llo-
sa era similar a la nostalgia que algunes persones experimenten
a distancia per les bestieses que han hagut de patir durant el seu
servei militar i que, vistes a través del vapor dels anys, doncs, la
nostalgia predomina sobre 1’analisi objectiva. I aixd ens duu a

plantejar-nos si en aquest hipotétic debat sobre si realment,

doncs, el progrés o els processos, el relatiu progrés en la norma-
litzacid de la llengua catalana compromet o posa en qiiestié els
drets dels ciutadans; aixd ens duria a plantejar-nos si hi ha una
sola queixa —no dic ja cent, cinc-centes, mil o mil cinc-centes,
sind una sola queixa— d’algun ciutada o ciutadana que hagi tin-
gut alguna mena de problema, no ja derivat de I’accié adminis-

trativa o de ’acci6 de 1’ Administracié de Justicia, o de 1’accié
de 1’ Administracié periferica, siné ja, fins i tot, en la mateixa
vida quotidiana, dic, si hi ha una sola queixa, una sola reclama-
ci6é d’algun ciutada o ciutadana que hagin sofert, que hagin tin-
gut problemes pel fet d’usar la llengua espanyola en un moment
donat. Jo crec que diffcilment en trobarfem algun. A l'inrevés,
em sembla que no caldria ni tan sols fer-nos la pregunta, perque
és obvia i evident.

En aquest sentit, no cal dir que renovem també el nostre su-
port absolut a I’'Informe del Sindic, a aquest segon llibre, a les
conclusions, a la necessitat reiterada any rere any, mes rere
mes, setmana rere setmana, pel meu Grup Parlamentari de la re-
forma de la Llei de normalitzaci6 lingiifstica de Catalunya, una
reforma, una necessitat de reforma que ens plau de veure com-
partida pel Sindic. ’

Aplaudim igualment i, com deia abans la senyora Oranich,

-ens solidaritzem plenament amb I’oportunitat de la creaci6

d*aquesta Comissié de seguiment de la Llei de normalitzacié, i
creiem que és summament important que aquest segon llibre,
precisament, aparegui, doncs, en uns moments que hi ha un
procés, en alguns sectors de la vida politica i social catalana,
d’ideologitzacié rabiiida, de forta reaccié contra la llengua cata-
lana, de beligerancies explicites contra els modestfssims pro-
gressos que hagi fet en la seva recuperacié social. Entenem que
aquest poble 1 aquesta comunitat tenen, continuen tenint el dret
a la normalitat també des del punt de vista linglifstic. Convé
que no es prengui ’efecte per la causa, i amb aquestes refle-
xions sobre el segon llibre voldriem acabar el posicionament
del Grup d’Esquerra Republicana recalcant un cop més la nos-
tra valoracié molt positiva, global, la nostra simpatia per Ia tas-
ca realitzada pel sindic, per la Sindicatura i pel seu equip de
collaboradors.

Senyores i senyors diputats, moltes gracies.

El Sr. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Pueyo. Pel Grup
Parlamentari Socialista té la paranla D'illustre diputat senyor
Abell6.

El Sr. ABELLO I ALFONSO: Senyor president, senyores i
senyors diputats, el nostre Grup ha llegit amb atencié 1’Informe
del Sindic de Greuges que ens ha presentat en aquest Parla-
ment, i també I’ha escoltat, en el que fa referéncia a ’any 1991.

Nosaltres creiem que aquest Informe va més enlla del text
escrit 1 que, sens dubte, incideix en tots aquests aspectes que
afecten profundament la societat catalana i també 1’ Administra-
ci6 de Catalunya. Nosaltres estem convenguts que aquest Infor-
me pot servir —o, en tot cas, hauria de servir— per fer una
radiografia de la nostra societat, de les relacions dels ciutadans
amb I’Administracié i també del comportament de 1’ Adminis-
tracié autondomica. Nosaltres creiem que si la institucié connec-
ta amb la realitat del pais haurem de comparar el contingut
d’aquest Informe amb els esdeveniments més importants que
han succeit a la societat catalana 1’any 1991, Es evident que un
informe d’aquestes caracteristiques, que aborda tota la proble-
matica de la nostra societat i de I’ Administracid, necessita prio-
ritzar-se i, per tant, el nostre Grup ha escollit quatre o cinc
temes que creiem que sén suficientment importants, tant des del
punt de vista de ’Informe com també des del punt de vista de la
societat. '

En primer lloc, nosaltres voldrfem assenyalar la gtiestié que
fa referéncia a I'habitatge. Nosaltres creiem que el fet que el
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Sindic hagi de denunciar, any darrere any, tot un conjunt de
queixes que li arriben —és a dir, les diferéncies constructives en
els habitatges de protecci6 oficial, els retards en la concessié de
subvencions i Ia irregularitat en els procediments d’adjudicacié
d’habitatges— denota que el problema de ’habitatge €s un pro-
blema que continua, un problema molt real a Catalunya. En
I’Informe se’ns diu que les reclamacions més importants fan re-
feréncia a problemes en pisos inhabitables, a families amb pocs
ingressos per accedir a I’habitatge, i també en aquest any s’in-
trodueix una qiiestié nova, que fa referéncia a queixes en edifi-
cis afectats per patologies estructurals, fonamentalment —la més
coneguda— I’aluminosi. En tot cas, aquesta problematica de
I’habitatge és evident que s’agreuja quan parlem d’aquests sec-
tors més desafavorits —la gent gran, les families amb pocs re-
cursos econodmics, les persones. amb disminucions i els
immigrants estrangers procedents, fonamentalment, del tercer
mén. Per tant, nosaltres coincidim amb 1’Informe quan es diu
que el que fa falta és un esforg per elaborar de veritat una politi-
ca social de 1’habitatge, en que I’ Administracié piiblica es plan-
tegi, realment, una sortida a curt termini d’aquest problema,; i
també la segona gtiestid, que per a nosaltres és molt important,
que fa referéncia que les administracions, en general, elabores-
sin plans de caricter més estable per aconseguir que tant 1’acti-
vitat privada com 1’Administracié es coordinin en les seves
politiques de I’habitatge.

El segon aspecte en qué nosaltres voldriem incidir és el que
fa referéncia a I'aigua. Es evident que en aquest any han aug-
mentat considerablement les queixes dels ciutadans referents a
P’increment de I'import total del rebut per consum d’aigua a
causa de la incorporacié de diferents conceptes tributaris i de
preus publics. Les queixes procedeixen d’un ventall molt obert,
des d'usuaris fins a assoctacions de veins —per tant, entitats
collectives i també persones individuals. Nosaltres voldriem
destacar algunes qiiestions a la vista de I’Informe que ens ha
presentat ¢l Sfndic. En primer loc, quant a I’increment de la ta-
rifa de sanejament, se’ns diu que el desplegament legislatiu és
absolutament confis i contradictori, i també se’ns diu que el
procediment de liquidaci6 i recaptacié no s’ajusta al que les
normes de procediment de gestié tributaria estableixen i es pro-
dueix, per tant, una vulneracié de dret. Quant al canon d’infras-
tructura hidraulica, se’'ns diu, en el mateix Informe, que la llei
que va aprovar aquest Parlament I’any 1990, d’aquesta no
s’arriba a deduir finalment quina entitat gestiona el canon refe-
rit i que, a més a més, aquest canon s’aplica a cadascun dels
blocs de consum d’aigua, que aix{ resulta doblement pravat,

Per tant, a partir de les reflexions que es fan en aquest Infor-
me €s evident que se’n treuen una seérie de conclusions. La pri-
mera €s que manca informacié als ciutadans; la segona, que la
naturalesa juridica de la mateixa tarifa de 1’aigua, com a cate-
goria de preu public, és almenys susceptible d’emetre altres in-
terpretacions juridiques, com és el fet que es tracta d’una taxa;
en tercer lloc, que es vulneren els principis de publicitat
d’aquestes.normes i, finalment, com es diu en el mateix Infor-
me, que es poden vulnerar principis constitucionals que han de
regir I’actuacié de I’ Administracié. Per tant, a partir d’aquest
Informe, nosaltres, el que voldriem fer és dues preguntes o, en
tot cas, obrir dos interrogants que no van ser aclarits quan no-
saltres els vam plantejar a la Comissié del Sindic de Greuges: la
primera €s les gestions que s’han fet des del Sindic de Greuges

davant de 1’ Administracié de la Generalitat per abordar la pro-
blematica de 1’aigua, i en segon lloc si, com es diu textualment
en aquest Informe, es poden vulnerar principis constitucionals,
quines actuacions ha emprés o pensa emprendre la institucié
per protegir, precisament, el dret dels ciutadans. Creiem que
s6n dues giiestions importants, que en aquest Informe es troben
reflectides.

El tercer aspecte en que el nostre Grup vol fer incis fa refe-
réncia als serveis socials. En concret, en primer lloc voldriem
abordar la qliesti6 que fa referéncia als menors. Hi ha tres o
quatre dades que creiem que sén importants: la primera és que
el major nombre d’expedients de tots els departaments, quant a
queixes de departaments de 1’ Administracié de la Generalitat,
fa referéncia a la problematica de menors, tant des del punt de
vista de proteccié de la infancia com des de menors ja adoles-
cents i, per tant, amb una problematica diferent.

En segon lloc, se’ns diuv que manquen els equips professio-
nals d’atencié a la infancia i a ’adolesceéncia i, en tercer lloc, en
qué es diu, textualment, en aquest informe que se’ns presenta
per part del sindic, que la situacié de la infancia i I’adolescéncia
d’alt risc social continua essent essencialment greu en les zones
on els factors de risc social sén més presents i tenen més fre-
qiiencia. Nosaltres estem totalment d’acord amb aquesta qiies-
ti6 que es planteja, amb aquestes darreres paraules, perd creiem
que, precisament en coheréncia amb aquestes qiiestions que es
plantegen en I’Informe, haurfem d’abordar dues qiiestions: la
primera és que el nostre Grup reclama 1’absoluta prioritat de la
creacié de la figura de I’adjunt al sindic de Greuges, aquest Par-
lament va modificar per unanimitat, precisament, aquesta Llei
~hi va haver unanimitat de tots els grups parlamentaris—, i, per
tant, en aquests moments, després de més de tres anys que vam
modificar aquesta Llei, encara no s’ha creat aquesta figura.

Des del nostre Grup, ho trobem bastant inexplicable, en la
mesura que ens trobem davant un collectiu, el dels infants, que,
sens dubte, des del punt de vista dels diferents collectius so-
cials, és el més desvalgut, perque és evident que li manca la
possibilitat de defensar els seus drets. Per tant, aquesta és una
qiiestié que per al nostre Grup €s prioritaria, '

I, després, una altra giiestié que també voldriem plantejar és
la que fa referéncia a la necessitat que des de la institucid, des
del Sindic de Greuges, es presentés a la Comissié i, per tant, a
aquest Parlament el treball que ha desenvolupat en el darrer any
al voltant de les visites realitzades als centres de menors. Nosal-
tres ja vam manifestar en el seu moment que era important
aquest treball, perd el que voldriem és que aquest treball es ma-
terialitz€s en la presentacié d’un informe monografic, perque
pogués ser debatut i discutit en aquest Parlament.

La darrera giiestié que voldrfem plantejar en ’apartat que fa
referéncia als serveis socials seria la problematica dels geria-
trics. Aqui el nostre Grup voldria una actitud molt més activa
per part de la institucié del Sindic en tots aquests aspectes que
fan referdncia a les resideéncies geridtriques. Fs evident que ens
trobem, tot sovint, davant de sectors que tenen greus problemes
a I’hora de defensar els seus drets, de les persones grans, i que
en aquest darrer any la manca de residéncies, les condicions
d’algunes d’elles, creiem que han vulnerat greument algun
dels drets fonamentals de qué han de gaudir totes les perso-
nes 1, evidentment, en aquest cas les persones d’edat més
avancgada. '
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Per tant, nosaltres creiem que la institucié hauria d’actuar
d’ofici en aquells casos en que s’han vulnerat aquests drets i
també creiem que, des del nostre punt de vista, seria interessant
que la mateixa institucié, amb un treball més aprofundit, po-
gués presentar també en aquest Parlament un informe en el qual
abordés la problematica de la gent gran, sobretot en 1’aspecte
que fa referéncia a les residéncies geriatriques.

El quart aspecte que el nostre Grup vol aprofundir fa refe-
réncia al mén penitenciari. El mon penitenciari ha estat abordat
en diferents informes per part del Sindic de Greuges; fa tres
anys va poder dedicar un informe especial i, per tant, el segon
volum de 1a presentacié d’aquest Informe abordava tota la pro-
blematica penitenciaria a Catalunya.

Nosaltres aquest any 1’hem estudiat 1 hem aprofuncht en les
dades que se’ns ha donat i hem de dir, en primer lloc, que no
compartim 1’optimisme que fa en el sen informe el sindic res-
pecte a la situacié penitenciria a Catalunya. Es evident que ¢l
nostre Grup reconeix que hi ha hagut algunes millores en els
darrers anys, cosa que resultava inevitable donada la greu situa-
cié penitenciaria que hi havia a Catalunya, perd també és cert
que manquen solucions a molts problemes que resten pendents
a les nostres presons. Estem convenguts que hi ha tot un con-
junt de deficits; en moltes de les presons encara hi ha massifica-
cid, per tant, manquen centres penitenciaris, nous centres
penitenciaris a Catalunya; hi ha déficit d’assisténcia sanitaria,
en algunes presons la situacié de les dones internes no creiem
que reuneixin les condicions necessaries a qué tenen dret les
persones que estan internades en els centres penitenciaris, i el
mateix podriem dir en el cas dels joves a les presons i també de
la situacié del treball penitenciari, que no arriba a molts interns;
que hi ha una part molt important de la poblacié penitenciaria
que no té dret a aquest treball penitenciari.

Per tant, des d’aquest punt de vista, nosaltres creiem que hi
ha alguns aspectes de la situacié penitenciaria a Catalunya que
s’haurien d’haver trobat molt més reflectits en aquest Informe.

Finalment, algunes reflexions sobre el llibre segon, que porta
per titol «Les limitacions i les perspectives de la llengua catala-
na en I’ Administracié puiblica a Catalunya». En I'Informe que
se’ns ha presentat se’ns diu que el ciutada no es pot relacionar
en la seva llengua amb certs sectors de I’ Administracio piblica,
en concret assenyala el sector de la justicia i I’ensenyament, so-
bretot el que fa referéncia a P’ensenyament secundari i també a
la universitat, i també ens parla de les forces de seguretat i
d’Hisenda. En canvi, en aquest Informe reconeix els avengos
que hi ha hagut en la normalitzacié lingiiistica en 1’ Administra-
ci¢ autonomica i en I’ Administracié local.

En I’'Informe hi ha un suport explicit a la iniciativa de modi-
ficar la Llei de normalitzacié lingiifstica. Nosaltres voldriem
plantejar dues giiestions en aquest fet puntual perd molt impor-
tant des del nostre Grup, quan des d’una institucié tan rellevant
com és el Sindic de Greuges es déna suport a aquesta iniciativa
de modificar la Llei de normalitzacié lingiiistica. En primer
lloc, el que nosaltres ens preguntem: si no caldria, abans d’ini-
ciar un procés d’aquestes caracteristiques, molt complex i que
en el seu moment va tindre un suport unanime del Parlament de
Catalunya, esgotar totes les possibilitats que ofereix 1la mateixa
Llei de normalitzacié lingiifstica, en concret nosaltres ens pre-
guntem si no seria millor abans acabar tot el desplegament le-
gislatiu per la via reglamentaria i de decrets que contempla la

Llei de normalitzacié lingiifstica i que, fins al moment, en al-
guns aspectes d’aquesta no s’han presentat,

I, en segon lloc, que és evident que un procés d’aquestes ca-
racteristiques necessita un consens molt ampli i, per tant, abans
d’abordar una qtiesti6 de la rellevancia d’aquesta, €s indubtable
que s’han d’esgotar, com deiem abans, totes les amplies vies
que ofereix aquesta.

Finalment, el nostre Grup no hi ha dubte —~com sempre ha
fet— que déna suport a la instituci6; també vol dir que és neces-
sari que es faci un esforg des de la mateixa institucié i també
des d’altres institucions perque la institucié del Sindic de Greu-
ges sigui ampliament coneguda a Catalunya i, per tant, pugui
complir aquesta funcié que li va ser atorgada a partir de 'article
35 del mateix Estatut, que és la defensa de les llibertats dels
ciutadans i la defensa dels seus drets enfront de les diferents ad-
ministracions pibliques. :

Finalment, el nostre Grup vol valorar —com sempre ha fet—,
des del punt de vista positiu, el treball de la institucié, 1a pre-
sentacié d’aquest Informe, i, per tant, des d’aquest punt de vis-
ta, no hi ha dubte que, tenint en compte alguns aspectes critics
que hem mostrat en aquest posicionament, la nostra valoracié
global de la institucié i de I’Informe €s positiva.

Res més, Moltes gracies.

El Sr. PRESIDENT; Moltes gracies, senyor Abells. Pel
Grup Parlamentari de Convergeéncia i Unié, té la paraula 1'iHus-
tre diputat senyor Vifas.

El Sr. VINAS: Gricies, senyor president. Senyores i senyors
diputats, en primer lloc ¢l nostre Grup volem també agrair a
I’honorable senyor sindic i al seu equip la presentacié de I'in-
forme que ens presenta cada any. Aquest és el vuite informe
anual del Sindic de Greuges, i, com ja va fent des de fa uns tres
anys, el compon, el divideix ¢n dos llibres. El primer és dividit
de forma molt ben sistematitzada, amb seccions tematiques,
amb conclusions i amb els annexos estadfstics, on, d’un cop
d’ull, es pot tenir una visié global de tot el conjunt d’actua-

cions.

Sobre el llibre segon, que, de fet, representa el gruix de la fi-
losofia del sindic i del sen equip, hem de destacar molts i va-
riats aspectes. Quant a la normalitzacié lingiiistica, els avengos
obtinguts en aquesta materia sén posats de manifest en 1’Infor-
me, tant pel que fa a la normalitzacié en general com a 1’ Admi-
nistracié autondmica i a I’ Administracié local. Creiem aquest
aspecte altament positiu, perd queden encara alguns punts sense
resoldre; s6n uns aspectes residuals —diria jo— i molt concrets,
com I’Administracié de justicia i els que afecten, especffica-
ment, I’ Administracié periférica radicada a Catalunya: forces
de seguretat i funcionaris d’Economia i Hisenda.

Una de les qiiestions plantejades al sindic i que més resso-
nancia ha tingut és la que fa referéncia al procés de regularitza-
ci6é d’estrangers, la Llei d’estrangeria; ha tornat a sortir el tema
de la Llei d’estrangeria, que nosaltres, globalment, varem ac-
ceptar, perd que a la practica la regulacié no ha funcionat de la
manera que voliem; no ha funcionat com esperavem. Nosaltres
creiem convenient obrir un nou termini de regularitzacié de tres
o quatre mesos més o ¢ls que facin falta, essent conscients que
hi haura collectius que no podran regular mai la seva situacio,
puix que porten moltes vegades documentacid falsa, Creiem
que en 1’actualitat aquest tema ens depassa i s’hauran d’establir
mecanismes d’acord amb els altres estats europeus. Tot Europa
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ha de fer un nou replantejament del tema; es fa del tot necessari
sensibilitzar la gent respecte als estrangers; procedir a la seva
alfabetitzacid, a la seva educacié..., totes aquestes coses ja s’es-
tan fent, perd s’haurien de fer més. |

D’altra banda, coincidim amb el plantejament que fa el sin-
dic sobre la situacié dels objectors de conscincia, el reconeixe-
ment de la condicié dels quals és rebutjada i sovint es déna la
imatge que es tracta més d’un castig que no d’un servei. Cada
dia caldria organitzar, raonablement, la prestaci6 substitutoria i,
tota vegada que s’ha fomentat 1a nocié que els objectors sén in-
solidaris, donar una bona informacié del que és I'objeccié i
també del que sén i del que pretenen els objectors.

Quant a la incorporacié de tributs en els rebuts del consum
de 1’aigua, certament que €s un tema punyent, i en aguests mo-
ments puc assegurar que €s mantenen converses entre els esta-
ments corresponents i entre les forces politiques representants.

També considerem altament positiva la valoracié que fa el
sindic. quan aborda les reformes sanitaries a Catalunya; s’ha
avangat en el camp de 1’assisténcia primiria i ha millorat també
tot el que fa referéncia a la salut mental i a I’assisténcia psiquia-
trica, en general. No obstant aixd, he de fer referéncia nova-
ment, igual que hem fet en anys anteriors, que la millora en la

salut mental en la seva atencié i en I’assisténcia psiquiatrica, ai-
xi també com en el tractament i en 1’atencié dels drogaaddictes
1 els malalts de sida, evidentment que és un problema institucio-
nal perd hem de ser plenament conscients i hem de recalcar que
diffcilment podra solucionar-se aquest problema si no hi ha, pa-
rallelament, una sensibilitzacié per part de tota la societat.

Volem també recalcar com en la seccid de serveis socials,
quan es parla de la problematica dels menors, posa de rellen
I’aprovacié pel Parlament de Catalunya de la Llei sobre mesu-
res de proteccié als menors desemparats i de 1’adopcid. En
aquesta mateixa seccié de serveis socials dedica també un am-
pli comentari a la recentment aprovada Llei de promocié de
’accessibilitat i de supressié de barreres arquitectoniques.

Es per tots aquests motius que el meu Grup valora positiva-
ment i agraeix al senyor sfndic i al seu equip tota la presentacié
d’aquest vuite informe al Parlament.

Res més. Moltes gracies. Gracies, senyor president, senyores
i senyors diputats.

El S1. PRESIDENT: Moltes gracies, senyor Viiias,

S'aixeca la sessio.

(S6n dos quarts de dotze del mati.)




