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4. INFORMACIO

4.80. . Sindic de Greuges

INFORME AL PARLAMENT DE CATALUNYA
EMILS PEL SINDIC DE GREUGES

(ANY 1990)
(Reg. 26551 / Mesa del 05.03.91)

OFICTIALIA MAJOR

La Mesa del Parlament, en sessi6 tinguda el dia 5 de marg de
1991, ha pres nota de I’Informe al Parlament de Catalunya
emes pel Sindic de Greuges (Any 1990) (Reg. 26551), presentat
pel Sindic de Greuges, d’acord amb la Llei 14/1984, del 20 de
marg, del Sindic de Greuges. D’acord amb I’article 144.1 del
Reglament del Parlament, 1a Mesa ha ordenat de publicar-lo en
el Butlleti Oficial del Parlament de Catalunya i de trametre’l a
la Comissié parlamentaria del Sindic de Greuges per al seu de~
bat, previ al del Ple.

Palau del Parlament, 5 de mar¢ de 1991

Ismael E. Pitarch
Oficial Major
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INFORME AL PARLAMENT DE CATALUNYA EMES PEL SINDIC DE GREUGES
(ANY 1990)

Han participat en la redacci6 d’aquest Informe:

Frederic Rahola i d’Espona
Elies Rogent i Albiol

Rufo Diéguez i Villar
Maria J. Amau i Sala

Anna Fayos 1 Molet
Joaquim Soler 1 Pont

Enric Bartlett i Castella

M. Josep Juan-Torres i Carceller
Josep-Ramon Arbiol i Also
Merce Corretja 1 Torrens
Eduard Perxés i Compte
Pilar Busquiel i Soriano
Ramon Torrens i Rappard

PRESENTACIO

Obra sense renyir.

Lao Tse

Amb independeéncia de donar compliment al que disposa
’article 30 de 1a Llei 14/84, de 20 de marg, amb aquest sete in-
forme que presento al Parlament de Catalunya em proposo do-
nar una imatge actual de la problematica administrativa del
nostre pais a través dels problemes suscitats pels ciutadans que
s’han dirigit a 1a nostra Instituci6, sollicitant-nos aclariments o
advertiments a fer a ’administracié per resolucions incorrectes
degudes a negligeéncies, silencis o interpretacions desviades per
I’accié administrativa.

En aquest ordre de coses, el lector podrad comprovar a les pa-
gines que segueixen que per la demincia piblica i la gestié di-
recta hem pogut garantir que les parts fessin ds dels drets
reconeguts i que prevalguessin solucions equitatives als proble-
mes en qué Pafectat es trobava, generalment, en una posicié
d’inferioritat.

Aixi mateix, i com en els anteriors informes, s’ha procurat
adequar P’estructura formal a la concepcid particular del contin-
gut de cada seccid, a fi de fer-la més entenedora.

Dins de cada seccié hem aprofundit en el tema que hem con-
siderat més caracteristic, a fi de facilitar al lector una millor
comprensié del problema en el qual, de vegades, es denuncia el
comportament de I’administracid.

Alguns d’aquests problemes ens han inguietat, ja que han
motivat reaccions negatives dels ctutadans respecte al seu com-

portament civic, que el desvien de les naturals accions coHecti-
ves de solidaritat, imprescindibles per aconseguir una vida so-
cial justa.

En aquest Informe, com en els dos anteriors, mantenim un
apéndix que constitueix ¢l Llibre Segon. Aquesta vegada prete-
nem posar en coneixement del Parlament la tasca de mediacié
del Sindic, una actuacié cada dia més sollicitada per la societat
civil i per les mateixes administracions,

Pensem que la importancia d’aquesta actuacié 1 el desconei-
xement general que se’n té justifiquen el tractament especific
d’aquesta funcié, gracies a la qual s’han pogut aproximar posi-
cions que en principi eren considerades irreconciliables.

El contingut €s essencialment casuistic: es tracta d’evidenciar
—a partir d’una seleccié d’actuacions realitzades entre ciutadans
o collectius i diverses administracions— la veritable aportacié
medial del Sindic per la qual s’han pogut aconseguir solucions
més agils i econdmiques als ciutadans. Crec que amb aquesta
nova via, també contribuim a mentalitzar els quadres adminis-
tratius a adoptar un procés que s’aparta del ratinari, heretat dels
sistemes antics.

En aquest mateix periode hem presentat a la Comissié del
Sindic 'Informe extraordinan sobre els Dipdsits Municipals de
Detinguts a Catalunya, subtitulat: «Entre la imprevisié i I’omis-
sid», treball al que hem dedicat més de sis mesos d’investigacié
i estudi i en la preparacié del qual els alcaldes afectats ens han
demostrat una gran sensibilitat pel problema i ens han donat
una valuosa informacié i documentacid, gracies a la qual ha es-
tat possible d’elaborar-lo.

Les seves pagines, que revelen la situacié d’aquestes depen-
deéncies municipals, sén una part de la denidncia de la precaria i,
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moltes vegades, inhumana sitnacié —per manca d’una normati-
va adient— a qu& molts ciutadans s6n constrenyits en el procés
que implica el seu internament.

L’edicié d’aquest Informe constitueix el primer volum de la
CoHeccié Alexandre Gali, que pensem anar formant sobre te-
mes monografics.

Abans d’acabar, és just que torni a manifestar el meu reco-
neixement per la contribucié i 1’esforg de I’equip de collabora-
dors, tant dels assessors com del cos administratin, que han
treballat en intima compenetracié i que es mantenen motivats
en la missi6 que el Parlament ens ha confiat.

Aixi mateix, haig d’agrair molt especialment als mitjans de
comunicacid, diaris, radios, televisions, que durant aquest any
hagin seguit la labor del Sfndic de Greuges amb auténtica pro-
fessionalitat, fent-se ressd dels problemes més candents que ens
han presentat ¢ls ciutadans de Catalunya.

El meu agraiment, també, a tots els parlamentaris que s’han
interessat per la tasca que la Institucié del Sindic de Greuges ha
realitzat durant aquest perfode i ens han donat el seu suport.

FREDERIC RAHOLA I D’ESPONA
Sindic de Greuges de Catalunya
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INTRODUCCIO

Un any més, aquesta introducci6 pretén ajudar el lector a ma-
nejar aquest Informe i facilitar-li d’estudiar-ne el contingut.

Seguint el metode —quant a discurs 1 forma— iniciat fa tres
anys, en conjunt I’Informe ¢és concebut com la base de la nostra
aportacié al debat. Debat que, com dé&iem a la introducei6 dels
informes anteriors, ha de servir per arribar a la suprema finalitat
intrinseca d’oferir al Parlament, amb tota imparcialitat, 1a refle-
xi6, la critica de 1a nostra realitat social i de la gesti6 publica, i,
és clar, I’autocritica de la nostra actuacio.

I’experiéncia dels anys anteriors ens ha fet introduir mo-
dificacions en el nostre plantejament fruit d’una evolucié 1o-
gica.

I’any passat deiem que I'Informe es componia de dos lli-
bres, amb la voluntat que en aquesta nova etapa cada any pu-
guem presentar unes notes monografiques sobre un tema que,
pel seu relleu, mereixi un tractament especial,

Aquest any mantenim el concepte i el criteri.

Aixi, doncs, aquest Informe 1990 es compon també de dos
llibres.

a. Llibre primer

El primer llibre conté tres parts i constitueix basicament }’in-
forme previst en 'article 30 de la Ller 14/84 del 20 de marg, re-
guladora de la nostra Institucio.

La primera part és dividida en deu apartats, que responen als
deu Ambits en que tenim organitzat el nostre treball quotidia.

Aquests deu apartats sén:

— Seccié 1: Administracié General

~Seccié 2: Ordenaci6 del Territori

— Seccid 3: Tributaria

— Seccid 4: Sanitat t Consuimn

- Seccié 5: Pensions i Treball

- Secci6 6: Serveis Socials

~ Seccid 7: Ensenyament i Cultura

— Seccié 8: Justicia

— Seccid 9: Queixes Privades i/o Inconcretes

—La Consulta Diaria

Cada secci6é manté I’organitzacié interna de 1’any anterior, és
a dir:

L. Introduccio

II. Tipologia de les queixes

II. Temes seleccionats i queixes iHustratives

La segona part agrupa les conclusions de tots deun apartats a

que hem fet referéncia, redactades de forma gairebé telegrafica
perque la seva lectura pugui ser rapida i agil.

La tercera part recull els annexos segiients:

- Annex 1: Dades generals

— Annex 2: Consultes ateses

— Annex 3: Dades de tramitacié dels expedients

— Annex 4: Classificacié general dels expedients

— Annex 5: Classificacié dels expedients per la tematica que
plantegen

— Annex 6; Actuacions d’ofici

— Annex 7: Activitats del Sindic de Greuges

— Annex 8: Composicié de la Institucié

— Annex 9: Informes al Parlament emesos pel Sindic de
Greuges

b. Llibre segon

Aquest any hem cregut necessari dedicar el treball mono-
grafc a una de les tasques més poc coneguda del Sindic: 1’exer-
cici de I’accié medial.

En un sentit ampli, la feina del Sindic comporta de per si una
constant actuacié medial entre 1’administracié i els adminis-
trats; pero, en algunes ocasions, les nostres actuacions porten
aquesta nibrica d’una manera implicita i acceptada per les parts -
tigants, Es llavors quan s’exerceix ’accié medial en sentit estricte.

L’exercici d’aquesta accié medial ha augmentat molt des de
Pinici de la nostra tasca i constitueix gairebé un institut propi
de la Institucié del Sindic de Greuges com a Ombdusman de
Catalunya.

La teoria i practica d’aquesta tasca és recollida en aquest es-
tudi monografic, dividit en tres apartats.

E} primer o introduccié resumeix la causa i els argoments de
I’exercici de I’accié medial,

El segon recull una seleccié d’accions medials triades de ma-
nera que el lector pugui tenir una visié clara de la diversitat de
qiiestions subjectes a accié medial, ’amplitud de limits
d’aquesta tasca i la pluralitat de solucions emprades. També
s’hi recull algun exemple en que la gestio no ha reeixit.

El tercer apartat recull, a manera de corollari, una sintesi
de reflexions o conclusions que ens han suggerit els dos an-
teriors.

Finalment, I’informe inclou, com cada any, el text de la Llei
14/1984, de 20 de marg de 1984, reguladora del Sindic de
Greuges.
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LLIBRE PRIMER

PRIMERA PART

SECCIO 1: ADMINISTRACIO GENERAL

I. INTRODUCCIO

Igual com en exercicis anteriors, la sistematica seguida en el
present informe coincideix, amb petites adaptacions quant a
I’agrupacié tematica, amb la classificacié de les queixes als
efectes de tramitacio.

En aquesta area d’Administracié General hem anat incloent
durant aquest exercici les queixes i actuacions d’ofici que res-
ponen a la tipologia que tot seguit esquematitzem.

En relacié amb I'Informe de 1’any passat, modifiquem 1’es-
quema que vam utilitzar, en el sentit que els assumptes relatius
a personal docent els comentem a la seccié 7 (Ensenyament i
Cultura), perd mantenim en aquest epigraf 1’exposicié dels rela-
tius a personal sanitari, tot i que les queixes corresponents les
seguim quantificant a la secci6 4 (Sanitat i Consum).

En els annexos estadistics es pot observar la distribucié de
queixes per matéries dins de 1’area, i en presentem una seleccié
per illustrar els assumptes que ens han semblat de més trans-
cendéncia general.

IL TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

PERSONAL - Accés

— Drets
— Deures
PRESTACIONS DE

CARACTER PERSONAL  — Servei Militar
— Objeccis de Conscidneia

CONTRACTACIO

ADMINISTRATIVA — Concessié de béns del domini
public:
— Cementiris
— Equipaments comercials
~Us de platges

COACCIO

ADMINISTRATIVA — Compulsié directa sobre les
persones
— Sancions:

- Infraccions contra normes
d’ds i circulacié de vehicles

ESTRANGERIA I SITUACIO
D’APATRIDA

PRESTACIONS PATRIMONIALS

NO TRIBUTARIES — Expropiaci6 forgosa
— Transferéncies econdmiques
entre administracions

RESPONSABILITAT PATRIMON

DE L’ ADMINISTRACIO

EL PROCEDIMENT

COM A GARANTIA DE

L’ADMINISTRAT — Accés a informacio

— Lentitud-silenci

— Defectes de forma

— Vicis d’anul.labilitat i nul.litat
- Inexecucié de resolucions

MANCA DE COORDINACIO
ENTRE ADMINISTRACIONS

ACTUACIO DE LES FORCES
DE SEGURETAT

III. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES
ILLUSTRATIVES

1. Qiiestions no prou resoltes
de Ia funcio6 piblica

Volem referir-nos enguany a alguns problemes detectats en
I’accés a la funcié piblica de la Generalitat de Catalunya, ex-
trapolables en alguna mesura també a les administracions lo-
cals, a ]a mobilitat del personal i a les dificultats econdmiques
dels funcionaris locals quan cessen en la seva relacié de servei
amb I’administracié.

Accés a la funcié publica

Diversos ciutadans que han participat en proves selectives
per accedir a la fumci6 piiblica de I’ Administracié de 1a Genera-
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litat de Catalunya i que han superat la fase d’oposicié pero fi-
nalment n’han restat exclosos a conseqiiencia de I’acumulacié
de punts per altres opositors per raé defs mérits que computaven
en la fase de concurs, han presentat queixes davant el Sindic.

En aquestes queixes es qiiestiona que 1’tinic meérit que com-
puta en la majoria de bases de convocatoria sigui el temps de
serveis prestats a qualsevol administracié publica, adients amb
les places convocades. Aixd, junt amb els fets que pugui repre-
sentar fins a un 33% de la puntuacié total assolible en el con-
junt del concurs-oposicié 1 que el percentatge de personal interi
en relacié amb les places que surten a convocatoria sigui alt,
colloca els opositors sense serveis previs en una situacié forga
desfavorable.

Ocasionalment, aquestes critiques es conjuguen amb el rao-
nament que una part molt important dels funcionaris interins
sén contractats per raons de maxima urgéncia, sense complir
els requisits de convocatoria publica i concurs i, en tot cas, que
la provisié interina acostuma a tenir menys garanties que les
ofertes per 1’oposicié de respecte als principis constitucionals
de merit i capacitat.

Des del reconeixement de la legalitat del comput com a mérit
dels serveis previs a I’administracié vam arribar a la conclusié
que si no es prenien les degudes cauteles es podria consolidar
un procediment patoldgic d’ingrés a la funcié piiblica consis-
tent en contractacions directes d’interins, per ra¢ de maxima ur-
géncia, que permeten a aquests l’acumulacié de punts per
servels prestats que després esdevenen decisius en el concurs-
oposicio per incorporar-se a la carrera funcionarial.

Aquest procediment implicaria un nexe causal entre ’adqui-
sicié de la condici6 de funcionari de carrera i la contractacié di-
recta d’una persona, el qual fet no és admissible en el nostre
ordenament.

De les dades que el conseller de Governacié facilitd en res-
posta a la pregunta escrita ntim. 4019, formulada per diversos
diputats (resposta publicada al Butlleti Oficial del Parlament de
Catalunya ndim. 57 de 5 d’abril de 1989) se’n desprén que, des
del 20.8.1986 fins a 1’1,3.1989, han estat contractats 452 fun-
cionaris interins per proveir places del cos superior, 243 del de
gestio; 441 de Vadministratin; 1908 del auxiliar, i 1249 del su-
baltern.

Aquestes dades ens van fer entendre que si realment el pro-
blema cxistia, era de prou magnitud per ser considerat.

Atesa la configuracié juridica del personal interf, sembla que
immediatament després d’efectuar les proves per incorporar-se
a la funcié publica i proveir les places vacants a la plantilla de
funcionaris, el nombre d’interins hauria de ser inexistent o
practicament inexistent. Tenfemn la impressié que aixo no era
aixf, tanmateix, encara que ho hagués estat, 1’argumentacié
quant a la possible patologia en la seleccié de funcionaris de ca-
rera continuaria essent valida, per bé que la quantitat de punts
acumulables per serveis previs seria, de fet, menor.

Vam considerar que en un sistema de funcié piitblica com el
que tenim no és coherent ni convenient que la contractacié inte-
rina es perllongui més enila del temps estrictament necessari
perque es convoquin, celebrin i resolguin les proves per accedir
a la condicié de funcionari de carrera, i que actuar d’un altra
manera implica entrar en dindmiques de consolidacié de llocs
de treball, raonables des de 1’dptica del treballador perd absolu-
tament contraries a la 1dgica del sistema.

Per tot aixd ens vam adregar al conseller de Governaci6, con-
seller competent en materia de funcié piblica, que val a dir ha
facilitat de forma exemplar 1a nostra tasca d’investigacid en to-
tes les queixes que li hem presentat, i 1i vam fer avinent 1’anali-
si de possibles mesures correctores en relacié amb el sistema
actual de provisié de places per contractacié interina. La finali-
tat d’aquestes mesures seria garantir la maxima objectivitat en
el respecte als principis de merit i capacitat i, al mateix temps,
evitar ]a possible consolidaci6 de la patologia en la selecci6 de
funcionaris de carrera que abans esmentavem.

Vam propugnar que en les bases de cada convocatdria es pre-
veiés acreditar un determinat tant per cent dels opositors que,
havent superat les proves, no haguessin obtingut placa, als sols
efectes de gaudir d’una expectativa de dret a proveir interina-
ment les vacants que s’anessin produint fins a la segiient selec-
cié anual per incorporar-se a la funcié puiblica.

Els seleccionats s’integrarien en un borsa de treball que no-
driria les demandes de personal interi. Sembla que es pot articu-
lar un procediment de comunicacié entre els organismes
demandants d’interins i la borsa de treball, prou rapid per poder
solucionar qualsevol situacié de maxima urgéncia; de tota ma-
nera, si en algun cas aixd no fos possible, res no impediria
d’acudir, excepcionalment, a la contractacié directa.

Entenem que la Llei de Funcié Piiblica en la seva redaccié
actual permet articular aquest sistema, ja que la limitacié del
nombre de places de la convocatdria (establerta a I’article 32)
ho és respecte a ’expectativa de nomenament com a funciona-
ris de carrera, no pas de personal interi. De tota manera, si calia
canviar 1a normativa vigent, entenem que no per aixo hauria de
deixar-se de considerar aquest assumpte.

Per un procediment com ¢l descrit, que pot fer-se extensiu a
la contractacié interina de personal necessari per proveir places
de personal laboral permanent, es donaria compliment estricte a
alld que disposa Particle 44 de la Llei de la Funcié Piblica.

Com a conclusié, vam recomanar al conseller de Governacid
que es considerés la possibilitat d’acreditar un nombre d’oposi-
tors que superessin les proves de la convocatdria per proveir
places de funcionaris, amb 1’expectativa de nomenament inter{
fins a Ia selecci6 anual segiient.

El Departament de Governacié va fer-nos avinent la nulla
operativitat d'una convocatoria especffica mitjancant concurs
per proveir places vacants per part d’interins, atesa la participa-
¢i6 d’aspirants en massa, que comporta una gran lentitud en el
procés de resolucio, lentitud totalment incompatible amb Ia ne-
cessitat, sovint peremptoria i urgent, de proveir les 800 vacants
que per diversos motius es produeixen anualment, si bé per a
determinats collectius de certa importincia i de caracterfstiques
homogenies (com per exemple, el de veterinaris, bombers, pe-
nitenciaris) es fan certes proves {(meédiques, fisiques, valoracié
de curriculums, etc.) considerades imprescindibles per exercir
determinades funcions.

D’altra banda, ens va assenyalar les mesures concretes ja
adoptades o decidides per evitar la patologia que nosaltres des-
criviem.

Entre les mesures indicades destaca la creacié d’una borsa de
treball pel personal interi i laboral temporal que ha hagut de
cessar en la seva relacid de serveis amb la Generalitat, com a
conseqiiéncia de la incorporacié tant dels nous funcionaris com
dels provinents de concursos de trasliats, que s’actualitza perid-
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dicament i que constitueix un servei permanent d’informaci6é
als departaments als efectes de contractacié.

Aquesta mesura, junt a la convocatoria anual dels processos
selectius 1 la reserva d’un percentatge de places addicionals, per
als aspirants que malgrat haver superat les proves no puguin ser
aprovats per 1’0rgan t&cnic de seleccié perqué el nombre de pla-
ces ofertades és inferior; les vam valorar positivament.

No obstant, si malgrat aquestes mesures igualment s’han de
seguir fent contractacions amb carlcter interf, encara que en
menor nimero, som del parer de mantenir la nostra recomana-
ci6 que s’acrediti un nombre d’opositors que superin, sense ob-
tenir plaga, les proves de la convocatdria per proveir places de
funcionaris o personal laboral indefinit, amb ’expectativa de
nomenament interf fins la propera seleccié anual.

Entenem que aquest sistema no augmenta la complexitat de
gestié del procés selectiu, doncs simplement es tracta de deter-
minar el nombre maxim d’opositors a acreditar d’entre els que
superin les proves sense obtenir plaga, en funcié de la seva pun-
tuaci. Aquesta acreditacié és independent de la prevista en
Iarticle 32 de 1a Llei 17/1985, atés que només déna una expec-
tativa de nomenament interf fins una determinada data, en con-
seqiigncia no suposa una vulneracid de la llei. A partir d’aquest
procediment es podria reorganitzar la borsa de treball que ja
existeix.

Estatut del personal

Hem triat dues queixes que relaten els problemes que encara
subsisteixen en relacié a la mobilitat del personal al servei de
les administracions locals (Q.143/90) i com, en canvi, aquesta
qiiestié va sent progressivament resolta en I’ambit de la Gene-
ralitat (Q.214/90).

A la mobilitat dels funcionaris locals ens hem referit en ante-
riors informes (aix{, per exemple, a les pagines 9508 de 1’ Infor-
me de 1989 i pagina 3453 de 1'Informe de 1988). En la queixa
que resumim s’evidencien els problemes amb que es troben les
entitats locals i els funcionaris com a consegiiéncia de la insufi-
cient regulacié d’aquesta giiestié que obliga a instrumentar tec-
niques juridiques, com ara la comissié de serveis, pensades per
donar resposta a altres necessitats.

No s’ha de perdre de vista que la mobilitat establerta a I’ arti-
cle 17.3 de la Llei 30/1984, del 2 d’agost, de Mesures per a la
Reforma de la Funcié Publica, és un dret dels funcionaris que
respon a la conviccié que possibilita a 1’administraci, en
aquest cas la local, un s més racional dels recursos humans que
disposa que ha de redundar en una millora de la seva eficacia.

Confiem que les possibilitats que apunta el Reglament del
Personal al servei de les entitats locals, aprovat pel Decret
214/90 de 30 de juliol, que si més no, aborda la giiestié que el
Govern de I’Estat, primerament cridat a fer-ho, ha defugit, si-
guin utilitzades per les nostres administracions locals.

Dificultats economiques dels pensionistes de I’Administra-
¢i6 Lacal.

Hem volgut fer-nos ressd de les injustificades dificultats eco-
ndmiques a que es veuen abocats els pensionistes de la «Mutua-

lidad Nacional de Previsién de la Administracién Local», com
a conseqiiencia de la lentitud d’aquesta en calcular i abonar les
corresponents prestacions.

Queixa 143/90
La Comissié de Serveis i els seus efectes

Una funcionaria de I’Ajuntament de Barbera del Valles que
havia estat en situacié de comissi6 de serveis a I’ Ajuntament de
Molins de Rei des de 1'1.01.89, per diversos periodes succes-
sius, va compargixer davant el Sindic, el 9 de febrer de 1990,
gueixant-se que 1’ Ajuntament de Molins de Rei havia donat per
acabada la seva relacio de treball amb efectes de 1’1,02.90 i que
I’administracié d’origen no li acceptava el reingrés fins al mes
de juliol.

La ra6 atlegada per demorar el reingrés era que fins al 15 de
juliol no vencia el termini que s’havia pactat expressament de
prorroga de la seva comissi6 de serveis i, que d’altra banda fins
aquella data tenia contracte la persona que substituia la interes-
sada. _

La queixa va ser admesa a trimit i en €l curs de les investiga-
cions, vam suggerir de mitjangar per assolir una solucié rapida
del problema suscitat, cosa que va ser acceptada per totes les
parts.

El Sindic va arribar a les conclusions que succintament s’ex-
posen:

La instrumentacié de la comissi6é de serveis mitjangant una
interpretacié amplia de les possibilitats de la cooperacié exigeix
distingir dos ambits de relacié: els efectes del conveni entre els
ajuntaments i els efectes de 1a comissié de serveis per al funcio-
nari.

En I’ambit del conveni, atds que les circomstancies sobrevin-
gudes que determinaven el final de la comissié de serveis eren
imputables a I’ Ajuntament de Molins de Rei, aquest era respon-
sable dels eventuals perjudicis que se’n seguissin per al de Bar-
bera del Valles.

SiI’Ajuntament de Barbera del Vallés hagués contractat algi
per substituir la promotora de la queixa tenint present les singu-
laritats de la comissi6 de serveis com a técnica de provisié de
llocs de treball, els perjudicis haurien estat minims.

Tot aixd dibuixa un suposit de corresponsabilitat en els petjudi-
cis originats i la necessitat de buscar-ne repartiment equitatiu.

En "ambit dels efectes de la comissi6 de serveis, era proce-
dent el reingrés immediat de la reclamant en la seva administra-
cié d’origen amb efectes del primer de febrer, en el Iloc que
havia de tenir reservat,

El 30.03.90 totes les parts van convenir a acceptar la propos-
ta formulada pel Sindic, els trets essencials de la qual van ser:

La reclamant reingressava a I’ Ajuntament de Barbera del Va-
ligs I’1 d’abril i els efectes del dit reingrés es retrotraurien a 1’1
de febrer, fent-se carrec I’ajuntament del pagament de les seves
retribucions pels mesos de febrer i marg aix{ com de les quotes
de corporacié a la MUNPAL.

L’ Ajuntament de Molins de Rei es feia carrec del cost econd-
mic, que es quantificava, de I’acomiadament anticipat del treba-
Hador contractat per substituir-la fins al 15.07.90.

El Sindic gestionava els desistiment de la reclamant dels re-
cursos que havia iniciat.
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L’acord es va executar en tots els seus termes i és de justicia
destacar la bona disposicié dels governs d’ambdds ajuntaments
per cercar una solucid que va facilitar molt la tasca del Sindic.

Queixa 214/90
Mobilitat del personal sanitari entre institucions hospitala-
ries i equips d’atencié primaria.

A finals de 1988 el Sindic va iniciar una actuacié en relaci6 a
varies queixes de personal hospitalari d’infermeria que denun-
ciava la impossibilitat de participar en els concursos de trasllat
a institucions obertes o centres d’atencid primaria.

El Departament de Sanitat i Seguretat Social va informar el
30 de gener de 1989, que treballava en la modificaci6 del criteri
inspirador de 1’Ordre de 8 d’octubre de 1985 dictada en desple-
gament del Decret 84/1985, de 21 de marg, que impedia al per-
sonal hospitalari d’infermeria el trasilat a una Area Bisica de
Salut per concurs restringit.

Durant I’any 1990 es van tomar a rebre queixes de contingut
idéntic, cosa que es va posar en coneixement del Departament
de Sanitat al qual es demanana ignalment que informes de I’es-
tat dels treballs de modificacid dels criteris abans esmentats.

El Departament de Sanitat va informar al Sindic de I’aprova-
cié del Decret 129/1990 de 28 de maig, de mesures comple-
mentaries per a la reforma de ’atencié primaria de salut a
Catalunya, publicat al mim. 1301 Diari Oficial de la Generali-
tat de Catalunya. Aquesta norma estableix a la disposicié addi-
cional primera que el personal sanitari que ocupi plaga en
propietat en les institucions hospitalaries de la Seguretat Social
a Catalunya podra participar en els concursos restringits a qué
es refereix la disposicié transitoria 2.3 del Decret 84/1985, als
efectes de la provisié de places d’andloga categoria en els
equips d’atencid primaria.

Amb aquesta normativa es supera una situacié lesiva dels
drets d’un collectin professional i s’aprofundeix en la linia
d’optimitzacié de 1’ds dels recursos personals disponibles en la
sanitat piiblica.

Queixa 387/90
Les pensions dels funcionaris de 1I’Administracio Local es
tramiten molt lentament

El Sindic ha continuat rebent queixes de beneficiarts de les
prestacions de pensid de jubilacio i de viduitat de la Mutualidad
Nacional de Previsién de la Administracion Local (MUNPAL)
per la lentitud a tramitar-les.

Com a mostra, citem la de la senyora M.N.N., el marit de la
qual, jubilat amb pensié del SOVI i complementiria de la
MUNPAL., va morir ¢l 17.01.89. 1.a nostra comunicant va pre-
sentar la soHicitud de pensid el 24.01.89, i el 17.04.90, 15 me-
sos després, es va queixar al Sindic perque, malgrat haver atés
diligentment tots els requeriments que 1i havien estat adregats
per completar dades, quan s’interessava per la resolucid, no re-
bia altra resposta que: «Esti pendent».

La MUNPAL, que gestiona la seguretat social dels funciona-
ris de les corporacions locals, estd adscrita orginicament al Mi-
nisteri per les Administracions Publiques 1, en conseqiiéncia, la

BUTLLETT OFICTAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nim. 250 / 22 de marg de 1991

tramitacié de les queixes contra aquesta mutualitat és compe-
tncia del Defensor del Poble. Es per aixd que el 26.04.90 tra-
metérem a D'esmentada institucié constitucional la queixa
rebuda. :

E! juliol de 1990, el ministre per a les Administracions Pibli-
ques comunica al Defensor del Poble que el 26 de juny s’havia
notificat a la interessada la corresponent resolucié i que la Mu-
tualitat havia procedit a I’abonament de la pensié de viduitat,
com també els endarreriments —~16 mesos-— meritats a favor seu.

Lamentablement, com posa de manifest I’informe de I'any
1989 del Defensor del Poble a les Corts Generals, aquest cas de
demora no és excepcional, si bé les morositats més destacades
tenen lloc en la resolucié dels expedients en els quals, com en
el present, ha de procedir-se al comput reciproc de cotitzacions
perque el funcionari local acredita el pagament de quotes a la
Seguretat Social, .

En altres queixes que hem rebut en gue no es donava aquesta
circumstancia, el trAmit s’ha allargat entre 7 i 12 mesos, temps
absolutament injustificat en cas de jubilaci6, atés que la data en
queé la nova situacié s’ha de produir és coneguda a priori, i és
clarament excessiu també en cas de viduitat 1 evidentment, con-
trari en tots els casos al mandat constitucional adregat als po-
ders priblics de garantir la suficiéncia econdmica als ciutadans
durant la tercera edat.

2. Queixes derivades de la prestaci6
del servei militar

Durant el passat any 1990 van ser nombrosos els ciutadans
que acudiren davant ¢l Sindic de Greuges amb ’objecte de
plantejar-li queixes relacionades amb 1’ambit militar. Quantita-~
tivament, les giiestions que ens han estat sotmeses amb més fre~
qiiéncia, ipual que els anys precedents, fan referéncia
principalment a situacions vinculades amb 1’obligatorietat de
prestar el servei militar.

A titol d’exemple ens referim als xicots que necessiten retar-
dar la incorporacié a files per raé d’estudis, als que han de fer
¢l servel militar prop del domicili patern per causa de proble-
mes econdmics familiars, als que sén victima d’errors burocra-
tics en les ordres d’incorporacid, etc. Malgrat que les diverses
situacions denunciades ja sén previstes pel Reglament del Ser-
vei Militar, el llarg periode que transcorre entre 1’allistament i
la incorporacié a files (lapse durant el qual es produeixen modi-
ficacions en les circumstancies personals o familiars dels afec-
tats) 1 la lentitud dels procediments fan que, en la practica,
moltes situacions no trobin la solucié que els correspondria.

No obstant les qiiestions esmentades, en aquest Informe
anual volem posar més ¢mfasi en el contingut d’altres queixes
que se’ns han presentat, per entendre que qualitativament tencn
més transcendeéncia. Ens referim a les queixes trameses pels pa-
res que han tingut la desgracia de perdre un fill mentre complia
les seves obligacions militars.

Davant d’aquestes tragiques circumstancies, considerem (i
aixi ho hem traslladat al Defensor del Poble) que s’haurien
d’establir les mesures pertinents per eximir de les obligacions
militars la resta de germans del difunt, tot considerant que, mal-
grat les indemnitzacions econdmiques que pugui oferir 1’Estat,
mai no es podrd compensar la familia ni evitar les seqiicles que,
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tant per als pares com per als germans, representa el fet de per-
dre un dels membres de la familia.

Davant d’aquestes queixes, el Sindic de Greuges, sens perju-
dici de donar-ne trasllat al Defensor del Poble, per tal que sigmi
aquella institucié que, en virtat de les seves competencies, faci
el tramit corresponent davant 1’ Administracié de P’Estat, procu-
ra informar els afectats dels drets que els reconeix la legislacié
vigent.

En aquest sentit, cal tenir en compte el recent Reial Decret
1234/90, d’11 d’octubre, pel qual es regula la concessié de pen-
sions 1 indemnitzacions del régim de classes passives de 1'Estat
als qui, realitzant el servei militar, sofreixin lesions, invalidado-
res o no, i als hereus legals dels qui resulten morts.

Aix{i mateix la disposicié addicional setena de 1a Llei 31/90,
de 27 de desembre, de Pressupostos Generals de 1'Estat per a
I’any 1991, reconeix el dret a percebre una indemnitzacié de
dos milions de pessetes a favor dels familiars dels qui hagin
mort a conseqiléncia de la prestaci6 del servei militar des del
dia 1 de gener de 1985 fins al dia 31 de desembre de 1990 sen-
se haver causat dret a pensid, segons el que estableix el Reial
Decret Legislatiu 670/87, de 30 d’abril.

Un altre grup de queixes del qual també ens volem fer ressd
&s el de les plantejades pel collectin d’«insubmisos», contra els
quals, en virtut d’un procediment militar, es dicta acte d’empre-
sonament.

Davant aquestes queixes, la nostra actuacié es limita a vetllar
perque V’internament al centre penitenciari designat sigui el
menys perjudicial possible. Igualment procedim a interessar-
nos davant 1’autoritat militar per tal que, un cop se li hagi pres
declaraci6, sigui decretada la llibertat provisional del detingut,
sense més dilacié. En aquest sentit hem de manifestar la bona
disposicié demostrada per les autoritats militars a les quals ens
hem adregat interessant-nos per qualsevol dels problemes que
els ciutadans ens han plantejat.

Finalment, arran de I’aparicié del conflicte sorgit amb motiu
de 1’ocupacié militar de Kuwait per I'Iraq i 1a consegtient deci-
si6 del govern espanyol de contribuir al bloqueig econdmic
contra el pais ocupant, decretat per les Nacions Unides i que es
va materialitzar amb I’enviament de tres vaixells de I’armada
espanyola a la zona del golf Persic, van compargixer a la Insti-
tucié del Sindic un grup de pares de mariners catalans destinats
als esmentats vaixells amb I’objecte de presentar una queixa per
la seva total disconformitat amb el fet d’enviar soldats de Ileva
a una missié que consideren perillosa i per a la qual entenien
que els seus fills no estaven prou ensinistrats.

Els compareixents van manifestar aix{ mateix la seva indig-
nacié davant la manca d’informacié de qué van ser objecte per
part de I’ administracié.

Queixa 1610/90
Una desesperangada peticié

La senyora P.M. ens va adregar un escrit, soHicitant la inter-
vencié del Sindic de Greuges davant el ministre de Defensa
amb 1'objecte d’aconseguir que el seu tnic fill fos declara-
t exempt de complir el servei militar, atés que anys enrera el
seu primogénit havia mort mentre es trobava fent el servei mili-
tar.

La senyora P.M. fou citada a les nostres oficines a fi de re-
captar les dades necessiries per estudiar el cas, at®s que de la
seva escarida queixa solament es desprenia una desesperangada
peticio.

Un cop acreditada la veracitat dels fets exposats i havent
congstatat que préviament havia cursat la corresponent instancia
al Departament de Personal del Ministeri de Defensa, vam pro-
cedir a I’admissié a tramit de la queixa, de la qual donarem
trasllat al Defensor del Poble, a fi que s’interesés per la peticid,
al nostre entendre justificada, de la senyora P.M.,

A hores d’ara I’esmentada queixa encara continua en tramit,
perd les darreres noticies que ens ha comunicat la senyora P.M.
ens permeten albirar una solucié tranquitlitzadora per a una ma-
re que dificilment podra oblidar la pérdua d’un fill.

Queixa 1313/90
Els mariners de lleva destinats al Golf Pérsic

La Coordinadora de Pares de Mariners de Ileva destinats al
golf Persic van comparéixer a la nostra Institucié manifestant la
seva disconformitat i enérgica protesta davant la decisié adop-
tada pel Govern espanyol consistent a assignar mariners de lle-
va a les unitats de 1’armada enviades a la zona del conflicte, per
tal com consideraven insuficient la preparacié i experiéncia
dels mariners (molts d’ells tot just incorporats), els quals, en
funcié de 1'escas temps d’estada a 1’anmada, no podien estar ca-
pacitats per realitzar amb efectivitat la tasca encomanada, cir-
cumstancia que forgosament afegia més perill a una missié
d’aquest tipus que ja de per si comporta un alt risc.

Finalment denunciaven els compareixents la manca d’infor-
macié de que van ser objecte per part de 1’administracio.

Cal esmentar que D’actitud de protesta sostinguda per la
Coordinadora de Pares va ser abonada per més d’onze mil sig-
natures de ciutadans recollides arreu de Catalunya i que van ser
Hiurades al Sindic de Greuges per tal que, mitjangant €l Defen-
sor del Poble, es fessin arribar al ministre de Defensa juntament
amb la queixa esmentada.

Davant el contingut de la queixa i 1’especial sensibilitzacié
que va despertar en amplis sectors socials la decisié del Govern
espanyol d’enviar unitats navals a una zona especialment con-
flictiva, el Sindic de Greuges rebé una representacié de la Coor-
dinadora de Pares per explicar-los personalment quines serien
les actuactons que emprendria la Institucid, que en principi i en
atencid a la manca de competéncies sobre la matéria objecte de
la queixa, s’haurien de limitar a donar-ne trasllat al Defensor
del Poble, remarcant-li la necessitat de transmetre al Ministeri
de Defensa la conveniéncia de donar tota mena d’informacié
als pares i familiars dels mariners i, d’altra banda, demanant
d’adequar els mitjans necessaris per facilitar les comunicacions
entre els mariners i les respectives families.

El Defensor del Poble, un cop estudiada la queixa, decidf no
admetre-la a tramit, atés que, malgrat estar facultat per supervi-
sar ’administracié militar, el seu contingut afectava essencial-
ment una qliestié relativa al comandament de la defensa
nacional, suposit sobre el qual no es considerava habilitat,

Amb tot, independentment d’aixo, el Defensor del Poble va
recomanar al Ministeri de Defensa que es facilités tota la infor-
macié possible als familiars dels mariners i que s habilitessin
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els mitjans necessaris perque aquests poguessin estar en contac-
te amb els seus familiars. Per part seva, el Ministeri de Defensa
va comunicar la creacié d’una unitat d’assisténcia als familiars
dels mariners embarcats i d’un servei d’atencié telefonica i
postal, noticies que van ser trasiladades puntualment als pares
afectats.

3. Els poders piblics garanteixen i protegeixen
Pexercici de la llibertat d’empresa dins ¢l mare
de economia de mercat

La Constitucié estableix a I’article 38 que:

«Es reconeix la llibertat d’empresa dins ¢l marc de I’econo-
mia de mercat. Els poders piiblics garanteixen i protegeixen
Pexercici d’aquella i la defensa de productivitat, d’acord amb
Jes exigéncies de ’economia general i, en el seu cas, de la pla-
nificacidon».

L.’article 128 del text constitucional disposa que:

«1. Tota la riquesa del pais en les seves diverses formes, i si-
gui quina sigui la titularitat, resta subordinada a Yinterés gene-
ral.

»2. Bs reconeix la iniciativa piblica en I’activitat econdmica.
Mitjancant una Hei, determinats recursos o serveis essencials
podran ser reservats al sector puiblic, especialment en cas de
monopoli; podra ser acordada, també, Ia intervencié d’empreses
quan ho exigeixi linterés general».

Algunes de les queixes que hem rebut durant 1’any 1990 ens
han obligat a considerar I’abast i interaccions ¢’aquests dos pre-
ceptes.

Intentarem iHustrar els nostres raonaments en aquest ambit
mitjancant la narracié de dues actuacions en relacié amb 1’ac-
cés dels venedors en dos mercats centrals municipals (queixes
1120/90 1 1215/90); el comentari d’un assumpte on es palesa
que I'expropiaci6 de drets concessionals és legitima perd indis-
sociable de la indemnitzacié per ’equivalent econdmic del dret
expropiat (queixa 1218/90), i també amb 1’exposicié de diver-
sos problemes suscitats per I’exercici de la imiciativa piblica
municipal en matéria econdmica, en régim de monopoli (quei-
xes 1388/90 i 739/89).

La competéncia municipal en matéria de mercat té per finali-
tat posar a disposicié dels possibles venedors un equipament
comercial amb vista a garantir I’abastament en unes certes con-
dicions.

L’ activitat dels venedors en relacié a la competéncia és regu-
lada pel Tractat de Roma als articles 85 i segiients. I>’acord
amb les condicions d’adhesié a les Comunitats, 1a legislacié es-
panyola s’ha adaptat als postulats del dret comunitari, on el va-
lor mercat i la competéncia ocupen un lloc preponderant.

Els municipis han de tenir presents aquests principis en la se-
va actuacié també el fet que en el moment historic en qué cauen
les barreres comercials interestatatals al si de la Comunitat Eu-
ropea, no es poden bastir fronteres comercials intercomarcals o
municipals.

Ens gembla oportd recordar que en ¢l nostre sistermna de con-
vivéncia la iniciativa piblica en 1’activitat econdmica és legfti-
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ma, perd que la gestié mitjangant monopolis té caracter excep-
cional, Aquesta excepcionalitat determina que la seva imposi-
cié hagi de ser justificada expressament i els seus efectes
interpretats de forma restrictiva.

La reserva a favor dels municipis de determinades activitats
o serveis essencials els habilita per gestionar-los en régim de
Iliure concurréncia o, alternativament, en forma de monopoli;
perd I’habilitacié no €s en blanc, el caracter excepcional del
monopoli en el nostre sistema fa que calgui acreditar la conve-
niéncia i oportunitat de la mesura.

La conveniéncia per I’interds general que, per mandat consti-
tacional, no pot ser indiferent als legitims interessos dels consu-
midors i dels usuaris (art. 51.1 Constitucié) €s fiscalitzable pels
tribunals contenciosos mitjangant les técniques de control dels
fets determinants i dels elements reglats dels actes discrecio-
nals.

La legislacié municipal de Catalunya encomana al Govern de
1a Generalitat I’aprovacio de la prestacié dels serveis essencials
en régim de monopoli, Aquesta técnica de control té per justifi-
cacié 'inter&s supralocal que comporta tot procediment excep-
cional en ¢l sistema econodmic.

L’interés supralocal en preséncia exigeix una proteccié que
no li déna el sol control dels tramits formals del procediment de
formacié de voluntat (quodrums, exposicié al piblic, etc.). En
conseqii¢ncia, també ha de considerar els altres elements reglats
de l’acte i els fets determinants.

Per acabar, volem recordar que ’exercici de les competen-
cies locals t¢ com a limit el territori de I’ens i que, en conse-
qiiéncia, no €s licita una extensié unilateral de I’ambit territorial
d'un servet local. Aix0 no obsta, evidentment, a la utilitzacid de
tecniques de colaboracié d’unes administracions pibliques
amb les altres que possibilita que un organisme d’un ens local
actui com a servei técnic d’un altre.

Queixa 1120/90
En defensa de la competéncia

Un grup de pagesos del Montsia i el Baix Ebre van compa-
reixer davant del Sindic plantejant queixa contra 1’Ajuntament
de Lleida com a gestor del Mercat Central de Fruita i Verdura
d’aquella poblacié i contra la Mancomunitat del Camp, que
gestiona el mercat central de fruita i verdura de Reus i Tarrago-
na, en la qual entitat participen els ajuntaments d’aquestes dues
ciutats sota la presidéncia rotatoria dels alcaldes respectius, la
qual correspon ara a I’alcalde de Reus.

Aquests pagesos, que comercialitzen els seus propis produc-
tes, es queixaven dels entrebancs que els gestors dels mercats
posaven a aquesta comercialitzacid, consistents a prohibir-los la
venda en el recinte del mercat destinat a venedors-productors,
on abans havien pogat actuar lliurement.

Les administracions contra les quals es va presentar queixa
van coincidir a assenyalar que alguns d’aquests pagesos havien
estat denunciats perqué venien génere no produit per ells matei-
XOS.

L’ Ajuntament de Lleida va assenyalar, a més, que la insufi-
ciéncia de punts de venda havia determinat a limitar la zona del
mercat d’origen als productors locals, considerant aquest darrer
terme en un sentit ampli, és a dir, els pagesos de Lleida i pro-
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vincia i els situats en la zona d’influgncia, o sigui I’area com-
presa dins un radi de 50 km de Lleida.

En relacié amb I'incompliment de la prohibici$ de comercia-
litzar productes que no fossin de collita propia, el Sindic va as-
senyalar que la sancié davant una eventual infraccioé havia de
ser estrictament personal, com és personal la responsabilitat per
la infraccid, i que la dita sancié, en els casos en qué la infraccié
s’hagués demostrat, podia consistir en una inhabilitacié per
temps determinat, préviament estipulada en I’instrument nor-
matiu escaient (Reglament del Mercat), perd mai en una de ca-
racter indefinit o a perpetuitat.

Es per aixd que el Sindic recomani a la Mancomunitat del
Camp que autoritzés els pagesos esmentats a vendre els seus
productes en el mercat central en el moment que aportessin la
documentacié que s’exigeix a tots els venedors-productors.

Quant a Merco-Lleida, reproduim algunes argumentacions
que va fer el Sindic en la recomanacié adrecada a I’alcalde de
Lleida.

«{...) Considerem raonables les explicacions donades quant a
la preferéncia als pagesos de Lleida i provincia i als situats en
la zona d’influéncia; no obstant aixo, 1’aplicacié dels usos i cos-
tums que esmenteu té un Hmit: no pot ignorar ni que la Consti-
tuci6 reconeix la llibertat d’empresa dins el marc de I’economia
de mercat en el seu article 38, ni que el “valor mercat” informa
I’ordenament de les comunitats europees —que preval sobre les
normes internes dels estats membres— aplicable a Espanya en
merit de I’article 2 de 1’ Acta relativa a les condicions d’adhesid.

»L.’establiment de barreres a la comercialitzacié de productes
de Y’interior de la Comunitat, en funcié de la seva proced@ncia
geografica, limita el mercat en perjudici dels consumidors i es
pot considerar una prictica abusiva contriria a les determina-
cions de I'article 86. b) del Tractat de Roma,

»El mandat constitucional i les normes comunitaries han mo-
gut el legislador a dictar la Llei 16/1989, de 17 de juliol, de De-
fensa de la Competéncia (BOE mim. 170 de 18.7.89), a 'article
1.1.c) de la qual es prohibeix:

»“Todo acuerdo, decisién o recomendacién colectiva o préc-
tica concertada o conscientemente paralela que tenga por obje-
to, produzca o pueda producir el efecto de impedir, restringir, o
falsear la competencia en todo o en parte del mercado nacional
y, en particular, los que consistan en:

»*El reparto del mercado o de las fuentes de aprovisiona-
miento”.

»Constderem que la mesura adoptada de limitar 1’accés al
mercat en funcié de 'origen geografic dels productes es pot en-
cabir en aquest supdsit de fet prohibit.

»Els reclamants ens indiquen que la saturacié del mercat és
estacional durant el temps de collita dels productes més fre-
qiients a la zona d’influéncia de Lleida ~1’estin particularment—,
i que durant bona part de 1’any esta infrautilitzat. Entenem que
si aixd és aixi, es poden arbitrar mesures que possibilitin als re-
clamants i altres pagesos en la seva mateixa situacid vendre en
el mercat, aixi per exemple, acotant els perfodes (mesos, setma-
nes, dies) quan la venda és possible, d’aquesta manera, a més,
es dificulta la comercialitzacié de productes no produits per ells
mateixos. :

»Aquesta mesura no sols és beneficiosa per als pagesos, siné
que també beneficia els consumidors, en conseqiiéncia es pot

encabir en el compliment del mandat contingut a P'article 51.1.
de la Constitucid, no perjudica els productors de Lleida i roda-
Iia i beneficia la propia economia del mercat, en aportar-li més
ingressos.

»Fins i tot en el supdsit que I’afluéncia de productors de la
zona d’influéncia fos aclaparadora per la infrastructura actual
del mercat, entenem que caldria arbitrar alguna mesura que
possibilités la preséncia de productors d’altres zones, com ara
els reclamants, modulant el criteri de preferéncia fins al punt
necessari per evitar I’expulsié del mercat —siteacié actual—
d’una part dels productors. (...)»

Per tot aixo, el Sindic va recomanar que s’articulés un siste-
ma que permetés als productors de fora de Lleida i 1a seva zona
d’influencia vendre els seus productes en el Mercat Central de
Fruita i Verdura. En aquest sentit, s va assenyalar que es con-
siderava que podia ser qtil establir una periodificacié de les
vendes que conjugués la preséncia de tots amb la preferéncia
d’alguns.

Restem pendents de la resposta de les dues administra-
cions.

Queixa 1215/90
Novament en defensa de la competéncia

La Cooperativa Agricola i Caixa Agraria de Cambrils va
soHicitar la intervencié del Sindic davant les dificultats posades
a la comercialitzaci6 dels sens productes per la Mancomunitat
del Camp, organisme a qué ens hem referit en el comentari im-
mediatament anterior.

La reclamant va denunciar que es veia privada de vendre els
productes dels seus associats, tant a la zona de les marquesines
exteriors del mercat, destinada als pagesos que venen directa-
ment la seva produccié i on havia estat present durant més d’un
any, com a la parada que havia adquirit a 1a nau B, on poden
vendre les agrupacions de productors de qualsevol classe.

Entre altres finalitats basiques, la Cooperativa reclamant es
proposa precisament de facilitar la comercialitzacié dels pro-
ductes dels seus associats, cercant les economies d’escala que
ailladament no poden aconseguir.

En I’informe lliurat per la Mancomunitat del Camp a peticié
del Sindic s’assenyalava, en sintesi, que la Cooperativa havia
adquirit una parada a la nan B sense complir els requisits exi-
gits als estatuts de I'"Associacié de Productors (APACT) que,
juntament amb una agrupacié de majoristes, havien construit el
mercat per cedir-ne després I’administracié a la Mancomunitat.

El requisit incomplert havia estat que el venedor de la parada
a la nau B no havia donat I’oportunitat de tempteig als altres
membres de I’associacid.

El Sindic va considerar que I’aplicacié dels esmentats esta-
tuts conduia qué de fet quedés en mans de ’APACT la possibi-
litat de permetre o prohibir la concurréncia al mercat de
persones alienes a aquesta associacid, la qual cosa podia estar
en contradiccié amb la finalitat manifestada expressament pels
ajuntaments de Reus i Tarragona com a justificacié del seu su-
port al projecte de construccié del mercat, aixd és, promoure la
concurréncia, assegurar la lliure competéncia i procurar I'eco-
nomia en els preus dels esmentats productes.
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El Sindic també recorda les normes comunitaries i estatals ci-
tades en el resum de la queixa 1120/90 i va concloure que la
imposicié com a norma reguladora del Mercat de la Mancomu-
nitat del Camp d’un acord entre empreses com ara els estatuts
de I’ APACT, interpretat tal com es feia en 1'informe que se li
havia trames, es podia encabir en el supdsit de fet prohibit a
Particle 1,1.¢) de la Llei 16/1989, de 17 de juliol, de Defensa de
Ia Competencia.

Es proposa, doncs, una interpretacié integradora dels estatuts
citats i el mateix reglament del mercat, aparentment contradic-
toris, per acabar amb la formulacié de dues recomanacions:

- «a) Que s’adoptessin les mesures escaients per tal que la
Cooperativa pogués vendre els productes dels seus associats en
el Mercat Central.

»b) Que, ates que la Cooperativa tenia dret a vendre en la zo-
na de marquesines, se li hauria d’autoritzar 1’ds de parades en
aquesta zona i que substitutdriament se li podia autoritzar de
vendre a la parada adquirida a la nau B, a resultes del pronun-
ciament jurisdiccional sobre 1a validesa de la transmissid.»

Uns dies després, 1’alcalde de Reus, en la seva condicié de
President de la Mancomunitat del Camp, va comunicar al Sin-
dic que la Comissié Gestora de la Mancomunitat havia acordat,
ajustant-se a la seva recomanacio, requerir la Cooperativa que
aportés la documentaci6 reglamentiria per tal de poder resoldre
sobre I’adjudicacio de la parada al Mercat.

Queixa 1218/90
L’expropiaci6 dels drets concessionals comporta !a indem-
nitzacio del sen equivalent economic.

L’Apmtament de ’'Hospitalet de Llobregat, en exercici de la
seva potestat d’ordenacié dels equipaments comercials munici-
pals, va decidir I’any 1989 iniciar els tramits necessaris per al
trasllat dels concessionaris de parades al Mercat Central de frui-
tes i verdures de la carretera de Collblanc a 1a Unitat Alimenti-
ria de Mercabarna, a la Zona Franca de Barcelona.

Un grup de deu assentadors no va convenir en el trasltlat i en
conseqiiencia 5’esqueia 1’expropiacié dels seus drets.

Aquests assentadors van compareixer davant el Sindic el
30.07.90, 1 van denunciar les actuacions que, segons ells, duia a
terme 1'ajuntament per forcar-los a abandonar les concessions
de que eren beneficiaris o acceptar indemnitzacions inferiors al
sen equivalent econdmic.

El Sindic va admetre la queixa a tramit i va demanar una in-
formaci6 a I’ajuntament, de la qual se seguia que no havia estat
possible assolir un acord d’indemnitzacié i que les posicions es-
taven for¢a allunyades. L’ ajuntament havia ofert fins a vuit mi-
lions de pessetes d’indemnitzacié per cada parada, i els
concessionaris havien presentat fulls d’apreuament que anaven
de poc més de 36 milions el més baix a gairebé 284 milions el
més alt.

L’ajuntament va indicar que, atesa la negativa dels assenta-
dors a facilitar-1i documentacié comptable de la seva activitat,
I’elaboracio del full d’aprenament de I’administracié era molt
laboriosa. D’altra banda 1’administracié també va assenyalar
que no li corresponia assumir els costos de manteniment del

Mercat, en relacié amb les parades que havien quedat buides
pel trasllat dels seus titulars a Mescabarna.

Ateses totes les dades al seu abast, el 24.12.90 ¢l Sindic es va
adrecar a Valcalde de I’Hospitalet de Llobregat en els termes
segiients:

«(...) Dues qiiestions sén les que resten per considerar: la in-
demnitzacié per I'expropiacié dels drets derivats de la conces-
sié 1 les despeses de manteniment del mercat fins que es
produeixi 1’ocupacié de les parades dels reclamants.

»Pel que fa a la indemnitzacid, ens indiqueu que es va reque-
rir els assentadors que presentessin els seus fulls d’aprenament,
que ho van fer i que 1’alcaldia els va rebutjar considerant que
no estaven suficientment raonats, amb la reserva d’efectuar
I’ajuntament el seu propi full d’aprenament.

»La confeccié del full d’aprenament per part de I’ajuntament,
indiqueu que no ha finalitzat per raé de les dificuitats que deri-
ven de la manca de collaboraci6 dels expropiats. Les esmenta-
des dificultats no neguem que hi siguin, perd no podem
convenir en 1a conclusié que deriva d’aquella argumentacio, ai-
x0 €s, que la redacci6 del full d’aprevament per part de 1’admi-
nistracié no esta subjecta a termini.

»La demora de I'ajuntament a lLurar el full d’aprenament
implica aturar el procediment per determinar el preu just i, en
iltim terme, retardar el trasllat de ’expedient al Jurat Provin-
cial d’Expropiacié.

»Ateés I'informe del director del Mercat en relacié amb el vo-
lum d’activitat dels assentadors, potser cal recordar que les ta-
xacions s’efectuaran d’acord amb el valor a que tinguin els
drets expropiables en el moment d’iniciar-se 1’expedient de
preu just, moment que determina ’article 25 de la Llei d"Ex-
propiacié Forgosa, sense que puguin ser afectades per plusva-
lues o disminucions posteriors.

»Per determinar a qui compet I’obligacié d’atendre el paga-
ment de les despeses de manteniment del mercat fins que s’ocu-
pin les parades dels reclamants, €s convenient recordar que la
competéncia municipal en matéria de mercats té per finalitat
posar a disposicié dels possibles venedors un equipament co-
mercial amb vista a garantir I’abastament en unes certes condi-
cions.

»D’aquesta definicié se’n segueix que no sén sols les parades
el que ha d’estar a disposicié dels venedors, siné I’equipament
comercial en el seu conjunt, aixo és, les parades en unes deter-
minades condicions higi¢niques, de seguretat, d’accessibilitat,
ete.

»Per prestar aquest servei, I’ajuntament —titular de 1’equipa-
ment— ha de rebre una contraprestacié econdmica en forma de
preu pablic. Per raons que no €s el cas de considerar ara, I’any
1985, I’ajuntament de la vostra presidéncia i els assentadors del
mercat central de fruites i verdures —organitzats en forma de so-
cietat cooperativa catalana limitada— van convenir que la coo-
perativa s’obligava entre altres coses a:

»“a) La limpieza del mercado y su mantenimiento y vigilan-
cia, lo cual comprende la reparacién de las instalaciones, de la
edificacion, la vigilancia y la seguridad del Mercado, asf como
la apertura y el cierre del mismo, quedando liberado el Excmo.
Ayuntamiento de 1'Hospitalet de Llobregat de dichos deberes.

»*b) Asumir los costes derivados de las obligaciones anterio-

kb
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»Una interpretacié literal d’aquestes clausules ens porta a
sostenir que la deniincia del conveni, per qualsevol de les parts,
comporta la reassumpcié per part de ’ajuntament de les obliga-
cions enumerades als paragrafs a) i b) precedents.

»Entenem que alld que cal fer és ultimar els tramits legals
que resten per recuperar el ple s de tot el recinte de 1’equipa-
ment la finalitat del qual s’ha mutat; perd aixd no és possible
fer-ho fins que aquests tramits hagin acabat, €s a dir, no és legi-
tim que a unes parades subsistents no es pugui accedir com a
conseqiiéncia d’un servei instaliat provisionalment en el recinte
del mercat, ni, posem per cas, que es transformi 1’aparcament
del mercat en aparcament public.

»Les necessitats que 1’ajuntament com a gestor dels interes-
sos locals vulgui satisfer amb la transformacié d’aquest equipa-
ment podran ser ateses tant més rapidament com més pressa es
doni el mateix ajuntament a acabar els trAmits que estan aturats.
Ignalment podem dir quant a les despeses al seu carrec per
mantenir obertes les installacions tant aviat recupert 1'ds de les
parades que resten obertes: podra tancar-fo i estalviar-se les
despeses.

»Per tot aixd que suara hem dit i en merit de ’habilitacié que
ens confereix 1'article 27 de la nostra llei reguladora, em per-
meto formular les recomanacions segiients:

»— que doneu les ordres oportunes per tal que prossegueixin
els tramits per determinar el preu just de la indemnitzaci6 als ti-
tulars dels drets sobre les parades del mercat central de fruites i
verdures, fins que es pugui procedir al pagament i presa de pos-
sessio,

»— que fins que la presa de possessié tingui Hoe, I’ ajuntament
garanteixi els serveis inherents a un equipament comercial pu-
blic com el mercat central de fruites i verdures (neteja, manteni-
ment, vigilancia, etc.) fent-ho repercutir als assentadors en Ia part
que correspongui mitjangant els corresponents preus publics.

»Aquest sistema s’ha de retrotreure al moment que va quedar
sense efecte el conveni enfre I’ajuntament i els assentadors. Ai-
X0 no obsta que es pugui convenir, per mutu acord, una solucié
diferent, entre les permeses per 1’ordenament (... }».

No ens consta que 1’ Ajuntament de I’'Hospitalet de Llobregat
hagi seguit Ies precedents recomanacions.

Queixa 1388/90

La decisio de gestionar en régim de monopoli ha de conside-
rar fa indemnitzaci6 als gestors preexistents i els legitims in-
teressos dels consumidors i usnaris

El 20.09.90, el Sindic va rebre un escrit de queixa de data
4.09.90, en el qual, en sintesi, un ciutada li demanava que instés
el Govern de la Generalitat a denegar 1’establiment de la presta-
cié dels serveis funeraris en régim de monopoli al municipi
d’Ulldecona, promogut pel seu ajuntament.

El ndm. 1352 del Diari Oficial de la Generalitat de Catalun-
ya (8.10.90) va publicar la resolucié de 20 de setembre de
1990, per la qual es va donar publicitat a I’acord del Consell
Executiu de 4.09.90 que aprovava 1’establiment de 1’esmentada
prestacio.

L’acord esmentat, de la mateixa data que la queixa presenta-
da, resolia una bona part de les giiestions que ens eren planteja-

des. Tanmateix, el Sindic observa que restava pendent la relati-
va a la indemnitzaci6 a les empreses preexistents dedicades a la
prestacié del mateix servei, que ara es veien privades d’exercir
la seva activitat, i, admetent a tramit la queixa en relacié amb
aquest punt, va demanar un informe a I’ajuntament.

Pocs dies després es va rebre I’informe municipal, que, entre
altres coses, deia:

«Pel que fa referéncia a la indemnitzacié de les empreses
preexistents dedicades a la prestacié dels serveis mortuoris, cal
dir que encara resta pendent el procés d’adjudicacié del corres-
ponent contracte per a la gestié del servei mitjancant concessié
administrativa. Adjudicacié que es durd a terme prévia la con-
vocatoria de concurs piiblic, conforme al que disposen els arti-
cles 241 1 242 de la Llei 8/1987, de 15 d’abril, Municipal i de
Regim Local de Catalunya.

»Un cop adjudicada la concessid, entenem que serd el mo-
ment que les empreses que no n’hagin estat beneficiaries pre-
sentin en forma adequada la soHicitud d’indemnitzacié que es
creguin amb dret a percebre; sollicituds que, evidentment, hau-
ran d’estar justificades i motivades (...)».

El Sindic hi va respondre assenyalant que en la mesura que
els serveis funeraris es continuessin prestant en régim de lliure
concurrencia fins a 1’adjudicacié del concurs piblic per a la
gestié del servei en régim de concessi6, no s’havia produit el
supdsit determinant de I’obligacié d’indemnitzar les empreses
preexistents que prestaven el servei. En conseqiiencia, coincidia
amb I'informe en relacié amb el moment de tramitar les even-
tuals peticions d’indemnitzacio.

No obstant aixd, el Sindic va considerar que en I’expedient
per a 'establiment de la prestacié en régim de monopoli del
servei s’hauria hagut de preveure el cost d’eventuals indemnit-
zacions a les citades empreses preexistents, subjecte a modifi-
cacions posteriors que es derivessin de la tramitacié de cada cas
concret, vist que, segons quin fos I’import d’aquestes indemnit-
zacions, podria, hipotéticament, esdevenir inviable la municipa-
litzaci6 per rad de la quantia a indemnitzar.

D’altra banda, també va assenyalar que havia observat en la
documentacié de I'expedient que en la comissié d’estudi a qud
fa referéncia 1’article 227.2 de la Lleir 8/1987, de 15 d’abril,
Municipal i de Régim Local de Catalunya, no havien participat
representants dels usuaris, vulnerant aixi alld que disposa Parti-
cle 228.a) del mateix text legal.

També assenyala que, si aixd fos aixi, ultra la infraccié del
principi de legalitat, s’hauria vulnerat el mandat contingut a
’article 51.2 de la Constitucid, que disposa que els poders pui-
blics escoltaran les organitzacions de consumidors i usuaris en
les qiiestions que puguin afectar-los, en la forma que Ia llei es-
tableixi.

També va recordar que I’apartat 2 de I’article 51 de la Cons-
titucié detalla drets instrumentals per garantir la defensa dels
consumidors (art. 51.1) i, en conseqiiéncia, que la conculcacié
d’aquests drets podia facilitar la vulneraci6, més greu, de I’es-
mentat dret a la defensa dels consumidors i dels usuaris.

Finalment, el Sindic va assenyalar que havia explicitat aques-
tes reflexions per tal que, prenent-les en consideracid, fos el
mateix ajuntament que valorés la seva actuacié en aquest as-
sumpte. Altrament, en va donar trasllat al Departament de Go-
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vernacié de la Generalitat, en relacié amb la tramitacié del re-
curs de reposicié contra I’acord del Consell Executiu de 4 de
setembre de 1990,

L’ Ajuntament d’Ulldecona va informar de les actnacions du-
tes a terme posteriorment a 1’escrit del Sindic i el Departament
de Governacié va informar-lo de I’acord del Consell Executiu
desestimant el recurs esmentat,

Queixa 739/89
Kl terme municipal; limit al gestor d’un servei municipal en
régim de monopoli

Una societat privada dedicada a la prestaci6 de serveis fune-
raris va compareixer davant del Sindic queixant-se perque
I’ Ajuntament de Manresa no havia rescatat la concessio atorga-
da a un altra companyia mercantil per prestar els serveis mor-
tuoris d’aquella ciutat, municipalitzats en régim de monopoli,
en haver-se descobert que havia comes un seguit d’irregulari-
tats.

També va plantejar queixa perque 1’ajuntament li impedia de
prestar servei en el cas de difunts morts als centres hospitalaris
de Manresa que havien de ser enterrats fora d’aquella ciutat, i
imposava la utilitzacid dels serveis del concessionari municipal
de Manresa.

El Sindic admeté a tramit la queixa i va demanar un informe
a I’ajuntament, si bé, en el moment de comunicar-ho a la pro-
motora, va fer-li avinent que, per garantir que el servei piblic la
gestid del qual havia concedit seria prestat satisfactdriament,
I’ens concedent, a part del rescat de la concessi6, disposava
d’altres mesures i que, essent-ne el rescat una d’excepcional,
I’aplicacié que se’n pogués fer havia de ser restrictiva.

L’examen dels diferents expedients que I’ajuntament va tra-
metre al Sindic (de revisi6 de tarifes, del servei de pompes fii-
nebres, d’aclariment de conceptes i modificacié del plec de
condicions de la concessié del servei; de control i analisi de
facturacio; d’investigacié del grau de compliment de les obliga-
cions fiscals i de la Seguretat Social i comprovacié del régim
del metge verificador de la defunci6) va permetre afirmar que
I’ajuntament havia actuat amb una diligéncia lloable amb vista
a garantir els interessos legitims dels ciutadans d’acord amb el
mandat que Particle 51.1 de 1a Constitucié déna als poders pui-
blics.

Quant al punt de ’extensié del monopoli dels serveis mor-
tuoris, el Sindic, en canvi, va diferir de 1a posicié municipal.

D’acord amb la consideraci6é 5a. de la Sentencia del Tribunal
Suprem de 28 de juny de 1978 (Aranzadi 3501), I’ Ajuntament
de Manresa sostenia que la conceptualitzacié del Servei mo-
nopolitzat denominat «Serveis Mortuoris en el terme municipal
de Manresa», incloia tots els factors que requeris la normal sa-
tisfaccié de la necessitat piblica definidora del servei munici-
palitzat.

Admes que els serveis finebres tenien com a finalitat basica
el transport del cadaver des del domicili o Itoc del traspis fins
al cementiri de la poblacié elegida per a la inhumacio o, si s’es-
queia, la cremacio del cos, I’ajuntament arribava a la conclusié
que: «Fs fer competéncia al monopoli traslladar un cadaver des
d’un hospital de Manresa al cementiri d’un poble de la comarca

(..
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Tot i semblar logica aquesta conclusid, el Sfndic va conside-
rar que no s’hi tenia en compte el principi de 1a impenetrabilitat
de competencies entre ens territorials d’igual naturalesa, i que
el terme municipal no és sols el 1imit de 1’ajuntament, 5in6 tam-
bé la barrera per a I’exercici d’altres competéncies.

El Sindic entengué, doncs, que no quedava assegurada jurfdi-
cament I’exigeéncia que el trasllat del feretre fora del terme mu-
nicipal on es produia la mort hagués necessariament de ser fet
pel servei municipalitzat en régim de monopoli, ja que aixd im-
plicava ultrapassar I’Ambit territorial de Ia prestacié. En aquesta
linia es van invocar les consideracions que feia en els fona-
ments juridics 1, 3 i 4 la Senténcia del Tribunal Suprem de 8-
11-88 (Ref, Aranzadi §796).

Per tot aixd es va considerar que la prohibicié establerta a fa-
vor del servei de prestacié dels serveis mortuoris de Manresa,
de fer el trasllat d’un cadaver des d’un hospital de Manresa al
cementiri d’un altre poble, de la comarca o no, implicava una
extensi6 territorial illegitima de la competéncia municipal i que
havia de ser remoguda.

Una recomanacié en aquests termes la va fer el Sindic el 3
d’abril de 1990 i la va reiterar el 17 d’octubre de 1990. No
consta que I’ Ajuntament de Manresa 1’hagi acceptada.

4. Els immigrants estrangers a Catalunya

Un cop més ens hem de referir a la dificil situacié en que es
troba el collectiu d’immigrants estrangers a Catalunya, i també
a les conseqiiencies que deriven de I’aplicacié de la Llei Orga-
nica 7/85 d’1 de juliol, de Drets i Llibertats dels Estrangers a
Espanya i del Reglament que la desenvolupa, aprovat pel Reial
Decret 1119/86 de 26 de maig.

En Informes anteriors ja haviem exposat la nostra especial
preocupacio per la tendéncia observada en les actuacions segui-
des per I’administracié en aquest respecte, materialitzada en de-
negacions sistematiques i peneralitzades de les peticions de
treball, considerable retard en el lliurament de la documentacié
necessaria per poder regularitzar situacions personals o fami-
liars, manca de garanties en la tramitacié dels expedients d’ex-~
pulsié i tot un seguit d’actuacions irregulars.

Durant el passat any 1990, el Sindic de Greuges ha pogut
constatar que aquesta situacid, no ha millorat, i que continuen
imperant les practiques administratives restrictives vers els im-
migrants estrangers, que segueixen essent objecte de greus dis-
criminacions. Es prou significatiu que la quantitat de queixes
rebudes per aquest concepte aquest darrer any s’hagi duplicat
respecte a les presentades I’any anterior. També hem de men-
cionar que, a diferéncia d’anys anteriors, que els compareixents
eren els mateixos interessats o els seus representants legals, da-
rrerament han estat nombrosos els collectius o entitats que,
malgrat no estar directament afectats per I’aplicacié de la Llei
d’Estrangeria, han comparegut a la nostra Institucié per tal de
denunciar les vulneracions de qué s6n objecte els immigrants
estrangers, Aquesta sensibilitzacié d’amplis sectors socials da-
vant la desproteccié en qué es troben la majoria d’estrangers
s’esta traduint en un rebuig de la vigent llei d’estrangeria i en
’aparici6 d’iniciatives tendents a donar suport als immigrants.
En aquest sentit, tenim constancia que el CoHegi d’ Advocats de
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Barcelona promou i organitza uns cursets adregats a potenciar
1a formacié dels advocats que vulguin integrar un torn d’ofici
especial, de recent creacid, que permeti una adequada assistén-
cia lletrada als estrangers incursos en els procediments d’expul-
si6 que conté la Llei Organica 7/85.

Tanmateix, en aquesta qiiestié no podem fer ulls clucs a tot
un seguit d’esdeveniments ocorreguts a Catalunya durant el da-
rrer any i que els mitjans de comunicacié s’han encarregat de
difondre profusament. Ens referim a fets tant significatius com
I’expulsié d’un nombrés grup d’immigrants iHegals residents a
la comarca d’Osona, o a la concentracid el maig passat al Parc
de la Ciutadella de Barcelona, donant a congixer piblicament el
manifest en defensa dels drets dels immigrants estrangers.

En aquest context no podem oblidar que ’entrada d’estran-
gers serd una de les giiestions més conflictives en un futur im-
mediat: 'any 2000, els paisos que conformen el Magreb
assoliran la xifra de 180 milions d’habitants, dels quals un 75%
seran menors de 25 anys.

Aixi mateix, els canvis politics que ja es van produint als
paisos de I’Est europeu donaran lloc a forts corrents migrato-
Tis.

L’analisi d’aquestes dades obliga a cercar solucions interna-
cionals al problema, amb vista a 1’articulacié d’una politica de
solidaritat i ajuda als paisos pobres, amb la qual intentar neutra-
litzar els efectes indesitjables que poden produir aquestes ona-
des migratories.

Mentrestant, cal establir una politica d’integracié social de
tots els immigrants itlegals que es troben al nostre pafs i eradi-
car les bosses de marginacié i tot brot de racisme o xenofdbia
que es pugui detectar.

Queixa 1646/90
Solidaritat amb cls immigrants estrangers

El collectin «<CATALUNYA SOLIDARIA AMB ELS IM-
MIGRANTS ESTRANGERS», configurat per diverses entitats,
va compareixer a la nostra Institucié amb I’objecte de lliurar al
Sindic de Greuges un plec de 7.712 signatures d’adhesié al Ma-
nifest en Defensa dels Drets de ’'Immigrant Estranger, que es
va fer piblic en la concentracié celebrada el dia 6 de maig de
1990 al Parc de 1a Ciutadella.

L’esmentat plec de signatures fou traslladat al Defensor del
Poble, per tal de palesar un cop més la dificil situacié dels im-
migrants estrangers a Catalunya, a fi de sollicitar de 1’ Adminis-
tracié Central i del Govern de Catalunya, en funcié de les
respectives competéncies, I’adopcié de les mesures necessaries
per tal de procedir a un reconeixement real i efectiu dels drets
fonamentals de tots el immigrants.

El manifest esmentat, que recull la situacié d’extrema preca-
rietat i marginacié en que es veuen obligats a viure els immi-
grants i les conseqiidncies que se’n deriven, conclou sollicitant
al Govern de Catalunya i a I’ Administracié Central de ’Estat
I’adopci6 de les mesures segiients:

1. Una let que regularitzi Ia situacié civil i laboral en que es
troba actualment una gran part dels immigrants estrangers. No-
més aixf podran solucionar-se, d’arrel, aquestes situacions d’an-
goixosa inseguretat en que es troben molts immigrants a casa
nostra.

2. La suspensi6 de 1’actual Llei d’Estrangeria i la proclama-
cié d’una Llei d’Immigracié que reconegui i garanteixi a tots
els immigrants estrangers els drets humans fonamentals de ciu-
tadania social i politica.

3. El reconeixement del dret de vot a tots els immigrants es-
trangers a les eleccions municipals.

4. Una acci6 energica per part de I’administraci6 contra qual-
sevol forma de racisme i de discriminacié civil, laboral, cultural
o religiosa.

5. L’aplicacié generosa i no restrictiva de 1'article 13.3 de la
Constitucié espanyola sobre el dret d’asil.

6. Finalment, demanen que el Govern de Catalunya, amb
altres forces socials i organitzacions no govemamentals, du-
gui a terme una politica efica¢ de cooperacié per al desenvo-
lupament econdmic, cultural i democratic dels paisos del
Tercer Mén.

D’aquesta queixa (atés que es va trametre al Defensor del
Poble ¢l desembre passat), solament tenim noticies en el sentit
que s’estd estudiant. No obstant aixod, atesa la complexitat i
transcendeéncia de la problematica a qué fa referéncia, no dub-
tem que motivard algun suggeriment o recomanacié d’aquella
Institucid.

5. El procediment, garantia dels drets
dels ciutadans. Sancié de les vulneracions,
Conservacio dels actes esmenats. Rigor en

els terminis i en la terminologia

En informes anteriors hem destacat que el procediment, com
a via formal de la série d’actes en qué es concreta I actuacié ad-
ministrativa per a ’acompliment d’una finalitat persegueix, a
més de la garantia en 'encert de la decisi6 administrativa, sal-
vaguardar els drets dels ciutadans.

Per tal que aquesta salvaguarda sigui efectiva, les vulnera-
cions del procediment han de rebre la sancié predeterminada a
les normes procedimentals.

Es per aixd que el Sndic ha recomanat la repetici6 dels actes
que contenien irregularitats que perjudicaven els interessats i no
havien estat esmenades. Amb la Q.150/90 posem 1’exemple
d’una notificacié incorrecta que cal repetir; contrariament, amb
1a Q.1010/90 volem fer notar els efectes de 1’esmena de vicis de
procediment, i de passada ens serveix també per mostrar la fa-
ceta de la Institucié del Sindic com a colaborador, no sols del
ciutadd, siné també de 1’administracié, per cercar solucions ra-
pides i positives, i dels mateixos Tribunals de Justicia en reduir
el nombre d’assumptes que han de sentenciar.

La Q.1040/90 pretén posar de manifest una tendéncia de
’aparel] administratiu a valorar de forma forga laxa I’obligato-
rietat dels terminis el compliment dels quals li correspon, sovint
sense donar prou importancia a les moldsties i perjudicis que
aquest capteniment ircoga al ciutada.

En ocasions, I’actuacié administrativa s’adequa a la legalitat
i, en canvi, la terminologia emprada suscita malentesos. Volem
aprofitar aquest apartat per recordar la importancia que té usar
amb rigor els termes significatius dels conceptes juridics que es
fan servir en les relacions amb els ciutadans.
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L1is equivoe del terme «a perpetuitat» en relacié amb els drets
funeraris.

En més d’una ocasié durant 1’any 1990, hem hagut d’exph-
car a ciutadans titulars d’un ninxol en un cementiri piblic
I’abast dels termes «propietat» o «a perpetuitat» que sovint en-
cara apareixen en els titols de drets funeraris que es Iliuren ac-
tualment.

A tot Europa hi va haver una controvérsia doctrinal relativa
al fet de determinar si sobre una tomba s’adquireix la propietat
o els drets derivats d’una concessid, perd agquesta controversia
va quedar resolta als anys trenta i avui no discuteix ninga que
un cementiri piiblic és un bé de domini piblic adscrit a un ser-
vei piiblic.

La utilitzaci6é pels particulars de les parceles, ninxols, etc.,
dels cementiris s’instrumenta mitjancant férmules qualificades
de concessions per la reglamentacié de policia mortudria, enca-
ra que també s’admeten modulacions arrendaticies.

L’article 26.1.a de la Llei 7/1985 de 2 d’abril, Reguladora de
les Bases del Regim Local, disposa que tots els municipis han
de prestar, per ells mateixos o bé associats, el servei de cemen-
tiris, i la Llei de Catalunya 8/1987, de 15 d’abril, Municipal i de
Régim Local de Catalunya, estableix (article 185.1): «S6n béns
de domini piiblic els afectes a 1’ds piblic o als serveis piiblics
dels ens locals (...)».

El Reglament de Patrimoni dels Ens Locals, a 'article 5,
quan defineix els béns afectats al servet public, enuncia expres-
sament, a titol d’exemple, els cementiris.

Els béns de domini piblic sén inalienables, inembargables i
imprescriptibles. Aquesta nota d’inalienabilitat determina que
I’instrument idoni per articular el seu 1is pels ciutadans sigui la
concessio.

La concessio de béns de domini piblic havia tingut una dura-
da maxima admesa de 99 anys, que ha estat reduida a 50 anys.

En materia de cementiris ens trobem amb una utilitzacié que,
atesa la irreversibilitat de la mort, es pot considerar potencial-
ment «a perpetoitat». Per conjuminar aquesta circumstancia
amb els limits temporals esmentats als pardgrafs anteriors,
s’instrumenten uns mecanismes de transmissié de drets, basica-
ment intrafamiliars,

En conclusidé, hem hagut d’explicar al ciutada que, encara
que el seu titol utilitzés ’expressié «a perpetuitat», aixd no
comportava ¢l concepte que se seguiria d’una interpretacicé lite-
ral d’aquest terme, siné aquella que deriva dels criteris exposats
als paragrafs precedents.

Es per aixd que recomanem amb caricter general als ens titu-
lars de cementiris piiblics que substitueixin, si encara no ho han
fet, aquesta terminologia de «a perpetuitat» per un altra de més
congruent amb la naturalesa de la institucié joridica utilitzada.

Queixa 150/90
La demora a notificar no pot perjudicar el destinatari de la
notificacio.

Una companyia mercantil que gestionava un viver de llagos-
tes al litoral catald va queixar-se al Sindic per la denegacié de
protroga de la concessié per part del Departament d’Agricultu-
ra, Ramaderia i Pesca i per 'ordre de desallotjament de les ins-
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tallacions portulries que ocupava, dictada per la Comissié de
Ports de Catalunya.

La denegacio de prorroga de la concessié havia estat impug-
nada en via contenciosa administrativa i confirmada per sentén-
cia de I’Aundiéncia Territorial de Barcelona, i havia estat aixi
mateix objecte d’una apeHacié davant del Tribunal Suprem per
la reclamant.

El Sindic es va abstenir de pronunciar-se sobre la qiiestié de
fons, perque el cas estava pendent de resolucié judicial. Doncs,
s va passar a examinar ’ordre de desallotjament.

I.’esmentada ordre, que establia 1’obligacié de deixar lliures
els béns i domini piiblic ocupat abans del 30 de setembre de
1990, va ser acordada per la Comissié de Ports de Catalunya en
sessié de 24.04.90, notificada el 30.05.90, i constava que la
destinataria I’havia rebuda el 03.09.90.

L’argumentacié del Sindic prenia com a base el mandat con-
tingut a P’article 79.2 de la Llei de Procediment Administratiu,
segons ¢l qual el termini maxim per notificar una resolucié o
acte €s de 10 dies des que es dicten. En conseqii¢éncia, es consi-
dera raonable que ’interessat en tingués coneixement en un ter-
mini de 20 dies i, per tant, que en aquest cas, ¢l temps efectiu
de queé havia de disposar la reclamant per desallotjar no havia
de ser inferior a quatre mesos i mig,.

En meérit d’aixo, el Sindic va recomanar al conseller de Polf-
tica Territorial que s’adoptessin els acords necessaris per tal
que ¢l temps de que disposés la reclamant per desallotjar els
béns i el domini ocupat no fos inferior a quatre mesos i mig a
comptar des del 3 de setembre de 1990,

La Comissi6 de Ports va acordar concedir una prorroga sobre
el termini inicialment establert, i fixa la nova data per efectuar
el desallotjament en el 31 de gener de 1991,

Queixa 1010/90
El pren just

Una pagesa de Sant Feliu de Llobregat, propietaria d’un petit
camp de fruiters Ia collita del qual comercialitza i constitueix el
seu mitja de vida, es va queixar al Sindic per I’actuacié de
I’Ajuntament de Sant Feltu en P’expropiaci6é d’una part
d’aquest camp per a la construccié d’un collector d’aigiies
pluvials.

La relacié entre P'administracié i la reclamant estava forgca
deteriorada: la reclamant havia interposat un recurs contencids
adminigtratin i I’ajuntament 1’havia denunciada per obstrucci6é
en la realitzacié de les obres del collector, perque 1’esmentada
veina s’havia assegut en dues ocasions a la pala d’una excava-
dora per forgar que es deturessin els treballs.

El Sindic investigd 1’actuacié municipal i va concloure que
s’havia comés uvna irregularitat que consistia a ocupar el terreny
abans que fos ferm en via administrativa el «preu just» o in-
demnitzacié.

Aquesta infracci6 del procediment havia estat induida per un
error del Jurat Provincial d’Expropiacié en notificar a una adre-
¢a equivocada la seva resolucié inicial, de manera que la reso-
lucié es va haver de notificar de bell nou a la interessada i es va
endarrerir la fermesa del preu just fins al juny segiient. Per
1I’ajuntament, perd, P’acte tenia tota I’aparenga de ser ferm des

del 19.1.90.
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Ates que, quan la interessada va compareixer davant el Sin-
dic, el preu just ja era ferm en via administrativa, vam conside-
rar que era contrari als principis de celeritat i d’economia
processal anuHar I’ocupacié per tornar-la a efectuar tot seguit i
que, en conseqiidncia, era procedent la conservacié de 1’acte
d’ocupacié. Aixi mateix, el Sindic va oferir la seva mediacié
per assolir una resolucié positiva i ripida de I’assumpte.

Acceptada 1a mediaci6 per totes dues parts, el Sindic va pre-
sentar una proposta de conciliacié, en la negociacié de la qual
I’ajuntament va palesar una actitud dialogant i preocupada per
assolir una solucié justa.

Es va aconseguir un acord sobre tots els punts en litigi: per
part de I’ajuntament va consistir en el pagament d’una indem-
nitzacié en metallic, la cessié d’un camp confrontant apte per al
conreu i la reconstruccié de les installacions destruides durant
les obres; 1a promotora de la queixa es va donar per rescabalada
de I’expropiaci6, I’ocupacié temporal i els perjudicis soferts i
va desistir del procés contencids.

Queixa 1040/90
Demora de I’Administracid a retornar el permis de circala-
ci6 de vehicles retirat per no haver passat Jla ITV

Un ciutada va compargixer davant el Sindic el 20.06.90 ex-
posant que el 15.06.90 la Guardia Civil de Transit havia deturat
el seu vehicle i li havia retingut el permis de circulacié perque
no acreditava d’haver passat la Inspeccié Tecnica de Vehicles
(ITV). La mateixa Guardia Civil, en aquest acte, li havia lliurat
un permis transitori per deu dies a fi que en aquest periode pas-
sés la dita inspeccid. Perd, tot 1 haver-hi sotmés el vehicle i ha-
ver superat la inspecci6, no se li retomava el permis de
circulacid que li havia estat retirat.

Efectivament, el 19.06.90 es va efectuar la ITV i el 20.06.90,
en ’acte d’acreditar-ho, va interessar de la Prefectura Provin-
cial de Transit de Barcelona la devolucié del permis de circula-
cid. A I’esmentat centre administratiu i van indicar que 1’agent
que havia intervingut el sen permis encara no 1’havia fet a
mans, 1 ignoraven, doncs, quan el rebrien, ja que, pel que li van
dir, és habitual que els agents trametin aquests documents quan
en tenien ung quants.

El Sindic, d’acord amb el repartiment de competéncies vi-
gent, va posar aquest assumpte en coneixement del Defensor
del Poble el mateix dia de rebre la queixa. També amb la matei-
xa data, el Defensor es posa en comunicacié telefonica amb la
Prefectura de Transit, que es va comprometre a lliurar a ’inte-
ressat una prorroga del permis de circulacié del seu vehicle, i
aixf ho va fer.

La Prefectura de Transit va confirmar al Defensor que les de-
mores en la devolucié dels permisos sén freqiients, a causa que
tant les policies locals de fora de Barcelona com els agents de
I’ Agrupacié de Transit de la Guardia Civil no poden lliurar-los
immediatament a la Prefectura on estd matriculat el vehicle, si-
né que remeten la documentacié aprofitant un desplagament a
Barcelona en el primer cas, i en el segon, la lliuren als seus co-
mandaments, 1 aquests, periddicament —sense concretar el pe~
riode— ho trameten a la Prefectura Provincial de la seva
circumscripcid, que, en cas de no ser la de matriculacié, passen
posteriorment els documents a la circumscripeié oportuna. A

més a més, es va assenyalar al Defensor que no tots els agents
de I’Estat consideren suficients els permisos provisionals eme-
sos en altres provincies i que, en algunes ocasions, s’ha proce-
dit a la retenci6 d’un vehicle que circulava amb una
autoritzacid provisional.

Per tot plegat, el Defensor del Poble va iniciar una investiga-
ci6 davant la Direccié General de Transit del Ministeri de I'In-
terior, que es tanci amb una instruccié d’aquest centre directiu
a I’Agrupacié de Transit de la Guardia Civil, per tal que els
agents remetin a les prefectures provincials de transit els permi-
sos de circulaci6 en el termini més breu possible, i també per-
qué¢ no formulin demiincies quan els conductors estiguin
proveits d’autoritzacions provisionals d’altres provincies, am-
pliades o no.

6. I.a mocié de censura a I’ Alcalde: algans problemes.
Inscripcei6 de les associacions de veins en un
registre municipal.

La Constitucié estableix en el seu article 23.1 que els ciuta-
dans tenen el dret a participar en els afers piblics, directament
o per mitja de representants lliurement elegits en eleccions pe-
riddiques per sufragi universal. El ndmero 2 del mateix article
disposa que tenen també el dret d’accedir en condicions
d’igualtat a les funcions i als carrecs piiblics, amb els requisits
que les lleis assenyalin.

El dret d’accedir al carrec comporta també el de mantenir-
$’hi i d’exercir les funcions que li sén inherents.

En aquest tema exposarem les iiestions que van suscitar-nos
les queixes 268/89 i 455/89 plantejades en relacié amb la mocid
de censura contra 1’alcalde de Ja Fuliola (Urgell), debatuda el
14 de febrer de 1988,

Una de les formes de participar en els afers piblics sén les
associacions constituides amb aquesta finalitat. El relat de la
queixa 1298/89 pretenem que ens serveixi per considerar algu-
nes iiestions relatives a les associacions constituides per a la
defensa dels interesos generals o sectorials dels veins.

Mocié de censura a 1'alcalde: alguns problemes

El 16.02.90 vam rebre uns plecs de signatures de bona part
dels membres del cens electoral de 1a Fuliola en que se’ns de-
manava de fer totes les gestions que consideréssim oportunes,
davant del Parlament de Catalunya o, en ¢l seu cas, del Parla-
ment de I’Estat, perqué es modifiqués la vigent legislacié elec-
toral de manera que no es poguessin reproduir situacions com
la que afectava el sen municipi, segons deien: el suport per un
regidor d’una mocid de censura per raons injustes.

Per decidir st és necessart proposar una modificacié de 1’or-
denament jur{dic vigent, cal examinar-lo i veure a quines de-
mandes socials respon.

La primera constatacié que podem fer és que el govern local
té per imperatiu constitucional una estructura d’autogovem de-
mocratic,

La Constitucio estableix que els regidors son elegits directa-
ment pels veins del municipi, mentre que la forma d’eleccié di-
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recta o indirecta dels batlles es defereix a una decisio del legis-
lador ordinari que ha optat per un sistema de tipus parlamentari,
d’eleccid de segon grau entre regidors i fet per regidors, que es-
tan facultats per censurar-1os i destituir-los. ‘

El regidor no esta lligat a cap manament imperatiu amb el
grup politic que 1’ha postulat en les eleccions incloent-lo en una
candidatura, siné vinicament als seus electors, davant els quals
respon en la seglient convocatoria electoral.

.a moci6 de censura a 1’alcalde, regulada a la Llei Organica
del R&gim Electoral General (art. 197) i que la jurisprudencia
ha entgs que €s immanent a la institucié d’alcalde elegit pels re-
gidors, anterior doncs a la Llei Organica de Reégim Electoral
General, ha de ser constructiva (ha d’acompanyar-se de la pro-
posta d’un candidat substitut) i ha de raonar una fonamentacié
que no cal que es concreti en I’escrit de sollicitud de celebracio
de sessid, sind que és suficient que s’exposi durant la mateixa
celebracié (vid. Senténcia del Tribunal Suprem de 28.3.89,
Aranzadi 2138).

El Tribunal Suprem també ha indicat que la mocié ha de te-
nir una causa justa, ates que els poders piiblics tenen prohibida
Parbitrarietat (art. 9.3 de la Constituctd). Si la causa justa és
exigida per la Constitucid, no cal doncs modificar 1’ordenament
en aquest punt,

Que s’ha d’entendre per causa justa en relacié amb una mo-
ci6 de censura? Considerem que la causa justa és la perdua de
confianga dels regidors en el seu alcalde.

En el cas que ens ocupa, els promotors de la queixa 455/89
entenen que aquesta pérdua de confianga {estat psicologic) d’un
regidor en ’alcalde obeeix a un motiu illegitim, vot de castig
per incoar-li un expedient de disciplina urbanistica, en comptes
de fer-ho per valorar la gestié de govern en relacié amb ’inte-
res general: s'esta fent, doncs, una valoracié d’fntencions.

Considerem que 1'tinic legitimat per fer una valoracié sobre
la intencionalitat del vot d’un regidor que pugui tenir efectes en
el seu estatut és el mateix elector d’aquest regidor, i €s forga di-
ficil articular un sistema d’exigencia de responsabilitat singula-
ritzada a una part del consistori i no a tot, sobretot si és fora de
la segiient convocatdria electoral.

La logica del sistema representatin imposa pensar que tant el
regidor que fa mal 1s de la confianga que li han fet els electors,
com els grups politics que s’aprofiten d’aquesta suposada des-
lleialtat, seran «castigats» en la segtient convocatoria electoral.

Insistim que sols ¢l cos electoral esta legitimitat per ser jutge
en aquest afer i ser-ho mitjangant els mecanismes previstos a
]’ordenament.

Altres ordenaments juridics preveuen la revocacidé d’un no-
menament; un determinat percentatge d’electors pot proposar i,
si §’escau, aconseguir, per un vot popular majoritari, el cessa-
ment legal dels regidors municipals i provocar la convocatoria
de noves eleccions.

En el nostre sistema juridic aixo no €s previst. Que possibili-
ta la solucid de casos com el que ens ocupa, €s una raé que ad-
voca per considerar la inclusié d’aquesta possibilitat; perod
també és cert que implica un risc d’inestabilitat, i el fet que s
prevegi o no en un ordenament €s fruit de la ponderacio de les
raons a favor 1 en contra que es poden argiiir.

Pensem que el nostre sistema de convivencia de clara voca-
cié democratica i participativa permet modificar les institucions
per fer més efectius aquests principis en 1’ambit de la repre-

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nim. 250 / 22 de marg de 1991

sentacié politica, per0¢ entenem que no ens correspon en aquest
moment historic articular una proposta concreta de modificacié
del régim de la mocié de censura als alcaldes.

Sf que ens pertoca, en canvi, informar el Parlament que ens
ha comissionat de la inquietud de la ciutadania per la prolifera~
cié de mocions de censura amb el suport de regidors elegits
en les mateixes candidatures que els alcaldes censurats, per
canvis d’adscripci6 politica els motius dels quals no sempre
sén clars.

Queixes 268/89 1435/89
L’Alcalde no permet a un regidor del seu grup municipal
votar la mocié de censura presentada contra ¢l

Dos grups de regidors de I’Ajuntament de la Fuliola van
compareixer davant el Sindic de Greuges per presentar sengles
queixes.

La legitimacié dels reclamants per presentar la queixa se se-
guia d’alld que disposa Iarticle 12.2 de la Llei de Catalunya
14/1984, de 20 de marg, del Sindic de Greunges.

Totes dues queixes estaven relacionades i tenien origen en la
presentacié d’una mocié de censura contra I’alcalde, per part
dels promotors de la queixa 268/89, un dels quals havia estat
elegit en la mateixa candidatura que 1’alcalde i fins aleshores
havia abonat la seva accié de govern.

La queixa 268/89 s’origind per la negativa de 1’alcalde a per-
metre la votacié d’un regidor en la sessi6 plenaria celebrada el
15.2.1988, en la qual es debatia la mocié de censura presentada
contra la primera autoritat del municipi.

La queixa 455/89 incorpora la peticié que es reformi I’orde-
nament juridic vigent perqué s’hi prevegi la causa justa com a
requisit per a presentar una mocié de censura.

La primera de les qiiestions plantejades va ser objecte de
consideracié pels drgans jurisdiccionals arran de la impugnacié
per part de I’ Administracié de I’Estat, en mérit de la legitimaci6
que li atorga I’article 65.3 de la Llei 7/1985 de 2 d’abril de Ba-
ses del Regim Local, de 'acord del ple extraordinari abans es-
mentat, on es va rebutjar la mocié de censura a I'impedir
I’exercici del vot a un regidor.

L’argumentacié per impedir el vot va consistir a invocar que
aquest regidor s’havia d’abstenir de votar per aplicacié de 1’ar-
ticle 20.2.a) de la Llei de Procediment Administratiu. Es va ad-
duir que el regidor tenia un intereés personal en I’assumpte a
debatre, derivat d’haver-li estat incoat per I’ajuntament un ex-
pedient d’infraccié urbanistica per I’execucié d’unes obres pre-
sumptament no ajustades a lliceéncia, i1 que utilitzava el seu vot
per «castigar» aquesta accié del govern municipal.

La sala segona del Tribunal Superior de Justicia de Catalun-
ya, en data 13 de juliol de 1989 —senténcia nim. 262 va esti-
mar ¢l recurs. L’execucié d’aquesta senteéncia exigia tornar a
convocar un ple extraordinari per debatre i votar la mocié de
censura sense impedir el vot del regidor esmentat.

La senténcia citada va ser apeHada davant el Tribunal Su-
prem mitjancant el recurs 2052/89.

Aquest assumpte també fou objecte de diverses actuacions
parlamentaries, entre les quals dues preguntes al Consell Exe-
cutiu, la resposta a les quals es va publicar en el Butlletf Oficial
del Parlament de Catalunya (BOPC) nim. 66 de 3 de maig de
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1989, pag. 4158, i en el BOPC ndm. 145, de 20 de marg de
1990, pag. 9329.

Fetes unes primeres indagacions prop del govern municipal
de la Fuliola i atés que I’assumpte estava sotmes a consideracié
judicial, mitjangant el recurs presentat davant 1’Audiéncia Te~
rritorial de Barcelona i que com hem dit, va resoldre el Tribunal
Superior de Justicia, el Sindic va decidir exercir la facultat que
1i confereix I’article 16.2 de la seva Llei reguladora de suspen-
dre la seva actuacié en relacié amb les queixes 1’objecte de les
quals esta pendent d’una resolucid judicial.

Contra la senténcia del Tribunal Superior es va interposar un
recurs d’apellacié i atés que €s a tots dos efectes, devolutiu i
suspensiu (art. 96.1 de la Llei de la Jurisdiccié Contenciosa), el
Sindic considerd que I’assumpte restava encara pendent d’una
resolucié judicial. _

La posici6 del Sindic en relacié amb la peticié que li va adre-
¢ar bona part del cens electoral de Ia Fuliola ja ha estat comen-
tada.

El Tribunal Suprem va estimar el recurs d’apellacié interpo-
sat per I’ajuntament i va revocar la senténcia del Tribunal Supe-
rior per mitjd d’un raonament d’indole exclusivament
processal, perd no va defugir de considerar les qiiestions de
fons, cosa que va fer en el fonament juridic 58, que pel seu inte-
rés reproduim;

«Y examinando ya, finalmente, la cuestién de fondo, cual si
el Decreto de 1a Alcaldia hubiese sido adecuadamente impug-
nado, particular que, como se ha visto, no ha sucedido, lega-
mos a Ja conclusion de la pertinencia de la medida adoptada en
razon a las circunstancias concurrentes en el caso, pues no nos
hallamos ante un desinteresado cambio de postura de un conce-
jal respecto de la mayoria a la que pertenece, con las conse-
cuencias éticas de una incorporacion a un grupo distinto para
defender un planteamiento en que ahora verdaderamente se
cree, lo cual es admisible, aunque el cambio de postura sea
erréneo, sind de una actuacién que viene determinada por inte-
reses particulares, seguramente defendibles, por irrazonables
(ue sean, desde la postura de mero administrado, pero que no
son aceptables cuando ellos se postulan, no desde la legalidad,
siné desde el desconocimiento de ésta y del abuso de prerroga-
tivas por la situacién que se ocupa dentro de la Corporacién
Municipal; cierto, como sefiala el Abogado del Estado, que en
todos los componentes de la Corporacién existe interés en una
mocién de censura, cuando las distintas posturas ante ella son
las derivadas del pluralismo politico y de la distinta forma de
entender la cosa piblica, pero en el caso de autos y por lo que
se refiere al concejal recusado, los antecedentes obrantes en el
expediente ponen de manifiesto una prevalencia de los intereses
privados sobre los piiblicos que resultaba de todo punto inadmi-
sible y, al justificar la medida adoptada, hacen sea pertinente la
desestimacién del recurso jurisdiccional, aun en el caso de que
tal desestimacién no hubiere procedido por las razones forma-
les anteriormente expuestas».

No giiestionem que en el cas que ens ocupa els interessos pri-
vats predominessin sobre els publics, perd des d’un pregon res-
pecte a la resolucid judicial com a tal i a 1’drgan que la ha
dictada, tenim dubtes que aquesta solucié sigui la més con-
gruent amb el nostre sistema institucional de convivéncia.
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Ens sembla del tot desaconsellable, per incongruent, que en
un sistema de democricia representativa es defereixi als tribu-
nals de justicia la valoracié del mobil pel qual un regidor exer-
ceix el seu vot en una forma o una altra, fora dels casos en que
es pot incdrrer en un tipus delictiu (suborn, p.e.).

Entenem que tampoc no és conforme amb un sistema demo-
cratic que aquest judici de valor sobre 1’actuaciS d’un regidor
sigui fet —com s’ha fet aqui~ pel govern la continuitat del qual
depén d’aquest vot, atds que el controlat (govern) passa a ser
controlador.

Com hem dit en I’exposicié inicial del tema on situem aques-
ta queixa, creiem que I’dnic legitimat per fer una valoracié so-
bre la intencionalitat del vot d’un regidor que tingui efectes en
la seva condici6 €s I’elector d’aquest regidor. Si cal replantejar
el procediment per tal que aixd sigui possible, encara que el
Sindic no gosi proposar una técnica concreta en aquest mo-
ment, s haura de fer; perd no ajudara a consolidar el sistema de
democricia representativa el simple fet que els jutges substi-
tueixin 1'electorat.

Queixa 1298/89
Negativa a inscriure una associacié de veins en el registre
municipal

Una associacié de propietaris i veins d’un barri de Llinars del
Valles es va queixar al Sindic per 1’acord municipal de desesti-
mar la peticié que aquesta mateixa entitat havia formulat dema-
nant de ser inscrita en el Registre Municipal d’Associacions.

El Sindic es va adrecar a 1’ajuntament en els termes se-
glents:

«(...) La Constituci6 (art. 23.1) estableix que els ciutadans te-
nen el dret a participar en els afers piblics, directament o per
mitja de representants lliurement elegits en eleccions periddi-
ques per sufragi universal.

»Aquest precepte, immediatament aplicable des de ’entrada
en vigor de la Constituci6, s’ha desenvolupat en 1’ambit local,
entre altres, mitjangant les normes segiients: art. 72 de la Llei
7/1985 de 2 d’abril de Bases del Reégim Local, art. 143 de la
Llei de Catalunya 8/1987, de 15 d’abril, Municipal i de Reégim
Local de Catalunya, i arts. 227 a 236 del Reglament d’Organit-
zacid, Funcionament i Régim Jurfdic de les Entitats Locals,
aprovat pel Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre,

»D’aquests preceptes se’n dedueix ’existencia d’uns drets
d’informacié i participacié de les associacions constituides per
a la defensa dels interessos generals o sectorials dels veins i,
també que per fer efectiva la seguretat juridica en aquest ambit,
és una condicid del seu exercici la prévia inscripcié de l'asso-
ciacié en un registre a carrec de I’entitat local respectiva.

»Ateés tot aixd, entenem que no és admissible impedir el gau-
di dels esmentats drets invocant 1la manca d’inscripcié en el re-
gistre, com a conseqiiéncia de la seva no creacié per I’entitat. Si
aixo es fes, estarfem davant una vulneracié del dret establert a
I’article 23.1 de 1a Constitucié.

»L.’acord de 19.09.1090, denega la inscripci6 per no haver-se
dotat del precitat registre; aquesta denegacié és illegal en la
mesura que es basa en 1’incompliment per I’ajuntament d’un
precepte legal i de produir Ia conseqiiéncia d’impedir 1a partici-
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pacié d’uns ciutadans associats en els afers publics, vulnera
Particle 23.1 de la Constitucio.

»Res no hem d’objectar en canvi al fet que es denegui la ins-
cripcié per incompliment dels requisits exigits en la normativa
aplicable, incompliment que s’invoca en el paragraf segon del
punt 1r. de I’acord de la comissi6 de govern citat.

»S8i ’associacié incompleix els requisits exigits per practicar
la inscripcid, cal requerir que s’esmenin aplicant les disposi-
cions reguladores del procediment administratiu escaients al cas
(art. 54 de la Llei de Procediment Administratiu)(...)».

Per tot aixd, per les funcions que ens encomana 1’article 35
de I'Estatut d’ Autonomia de Catalunya i en exercici de 1'habili-
taci6é conferida per Particle 27 de la llei que regula la nostra
Institucié, vam recomanar a I’ajuntament que es revisés, tenint
presents les consideracions precedents, el determini pres en re-
lacié amb la peticié de 1’ Associacié de Propietaris 1 Veins del
Barri ..., relativa a la inscripcié en el Registre Municipal d’As-
sociactons.

Un quant temps després, I’ajuntament va respondre a la reco-
manacié del Sindic per mitja d’un escrit en el qual indicava que
el motiu de fons de no inscriure 1’associacié consistia en els de-
fectes de forma i de contingut que presentaven els estatuts que
es pretenia inscriure, tal com havia assenyalat el recurs presen-
tat per ’ajuntament davant del Departament de Justicia de la
Generalitat,

L’informe municipal afirmava que es crearia el Registre
d’ Associacions quan n’hi hagués alguna per inscriure, ja que
I"inica inscripcié que s’havia sollicitat era la que motivava la
queixa,

El Sindic, després de demanar al Departament de Justicia
unes dades sobre la inscripcié en el registre al seu camec de
I’associacié reclamant i del seu contingut, es va adregar a I’al-
calde de Llinars del Vallés en els termes seglients:

«(...) Els preceptes de la llei reguladora del dret d’associacié
(Llei 191/1964, de 24 de desembre) que s’oposaven a alld que
disposa la Constitucié han estat derogats per la disposicié dero-
gatdria 3a. d’aquesta.

»La Constitucié de 1978 (article 22.3) estableix 1’obligaci6
d’inscriure les associacions als sols efectes de publicitat; en
conseqiiéncia la inscripcié ja no €s un requisit constitutiu en els
termes que preveia la llei de 1.964. Ens hem permes recordar-
ho per significar que 1’Associaci6 ... existiria encara que no
s’hagués inscrit al Registre d’Associacions del Departament de
Justicia.

»Naturalment aixo no obsta que, per gaudir de certs benefi-
cis, es pugui establir, com ho fa Particle 236.2 del Reglament
d’Organitzacid, Funcionament i Reégim Juridic de les Entitats
Locals de 28-11-1986 —ROF-, I’obligacié d’inscripcié en 1’es-
mentat Registre, talment com VParticle 313 de la Llei Hipoteca-
ria de 8-02-1946 fomenta la inscripcié en el Registre de la
Propietat dels documents relatius a drets reals inscrivibles, sen-
se que per aixd deixin de tenir vida i produir efectes els drets
reals no inscrits, excepcié feta del d hipoteca.

»De tota manera cal recordar que P’exigéncia de 1’article
236.2 del ROF, 'acompleix 1’ Associacié ..., perqué esta inscri-
ta al Registre d’Associacions del Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya amb el mimero ..., secci6 .... En data

... e§ va procedir a anotar en 1’esmentat registre una modificacié
dels seus Estatuts i en data ..., es va esmenar un error material
que s’hi havia produit en la redaccié.

»Aquesta inscripcid, desplega tota la seva virtualitat encara
que hi hagiu interposat un recurs en contra, perqué aquesta im-
pugnacié no té efectes suspensius,

»En conseqiiéncia, podem avangar com a primera conclusié
que I’existéncia d’un recurs contra la inscripeié dels Estatuts no
és causa suficient per no crear el Registre Municipal d’Associa-
cions i denegar la inscripcié de I’ Associacié ....

»El sistema de fonts reguladores de la participaci6 ciutadana,
ambit de I’acci6é piiblica on s’ha d’encabir 1’assumpte que ana-
litzem, estd estructurat jerArquicament de la segiient forma:

»a) Llei 7/1985, de 2 d’abril reguladora de les bases del re-
gim local -LRBRL,

»b) Llei de Catalunya 8/1984, de 15 d’abril, municipal i de
regim local de Catalunya -I.MC,

»c) Reglament Organic Municipal ofi normes dictades en
exercici de la potestat reglamentaria dels ens locals -ROM.

»d) Normes que despleguin la legislacié sobre régim local de
Catalunya.

»e) Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, que con-
té el text ref6s de les disposicions legals vigents en materia de
régim local. .

»La Llei de Catalunya 8/1987 (article 143.4) introdueix
’obligacié dels municipis de constituir un registre propi com a
requisit necessari, concretat pel ROF, per instrumentar les asso-
ciacions constituides per a la defensa dels interessos generals o
sectorials dels veins com a entitats de participacio ciutadana.

»El ROF (article 236.4) estableix les dades que hauran
d’aportar les associacions als efectes de la seva inscripcié. Ja
ens vam pronunciar el maig passat en relacié amb els efectes
del no compliment d’aquests requisits i en relacié amb el reque-
riment d’esmena: en conseqiiéncia és ociés que ho repetim altre
cop.

»Els efectes que quant a la relacié amb 1’ajuntament compor-
ta la consideracié d’una associacié com a entitat de participacié
ciutadana dependran, principalment, de la regulacié que dicti
aquell en s de la seva potestat d’autoorganitzacio, on es tindra
en compte tant 1'especialitzacié social com la seva repre-
sentativitat —com dieu en el vostre recurs davant el Departa-
ment de Justicia.

»Mancant de regulacié municipal, aquest dret a participar té
un contingut mfnim, ja que en cas contrari es vulneraria el pre-
cepte imperatiu contingut a I'article 72 de la LRBRL.

»Entenem que aquest contingut minim consisteix en el dret a
ser informats sobre les convocatories dels drgans coHegiats mu-
nicipals que celebrin sessions pibliques, quan a 1’ordre del dia
figurin qiiestions relacionades amb I’entitat associativa i a rebre
les publicacions que editi 1’ens local.

»Considerem que I'ds de mitjans piiblics municipals de co-
municacié també és exercible immediatament, Hevat de regula-
cié en sentit contrari per reglament local.

»Altrament, cal afegir que la regulacié local pot establir
menys requisits dels demanats pel ROF, que té caracter supleto-
ri, per procedir a la inscripci$ al registre local».

Per tot aix0, reiterarem la primera recomanacié tot concre~
tant-1a en els punts segiients:
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«I. L’ Ajuntament de Llinars del Valles estd obligat a crear ¢l
Registre Municipal d’ Associacions Veinals.

»II. L’ Ajuntament de Llinars del Valles ha de requerir 1’As-
sociacié de Propietaris i Veins ... que aporti les dades estipula-
des a I’article 236.4 del Reglament d’Organitzacid, Funcio-
nament i Régim Jurfdic de les entitats locals o al Reglament
Municipal d’aplicacié preferent i, un cop comprovat el compli-

ment d’aquest requisit, procedir a la seva inscripcié, notificant-
li el seu nimero d’inscripcié. Aquesta inscripcié produira els
efectes que determini la normativa vigent a qué ens hem referit
a bastament»,

A hores d’ara no s’ha rebut la resposta municipal a I’esmen-
tada recomanacio.
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SECCIO 2: ORDENACIO DEL TERRITORI

L INTRODUCCIO

S’inclouen en aquesta secci6 les queixes relatives a la relacié
dels individus amb el medi, rural o urba.

Pel que fa a I’habitatge, cal destacar un increment de les
queixes rebudes. Enguany, el tema més reiterat ha estat 1a man-
ca d’habitatges de proteccid oficial.

Dins del sector de 'urbanisme, ocupen un lloc preferent les
ordres d’execucid, en relacid amb les quals s’han seleccionat
diverses queixes, D’altra banda, les queixes reiteren temes ja
tractats I’any anterior.

En matéria de medi 1 qualitat de vida, el conflicte originat per
Ioposicié al Pla d’Abocadors 1 la problematica que planteja
I’eliminacié de residus industrials, sén les qiiestions més desta-
cables. _

La importancia de Ies qiiestions ambientals, per les seves im-
portants i creixents repercussions econdmiques i ¢l seu caracter
multisectorial, fa necessaria una accié publica global. El fet que
aquestes qiiestions estiguin repartides entre diferents departa-
ments de la Generalitat (Agricultura, Politica Territorial i Obres
Pabliques, Indiistria i Energia) i I’atribucié d’una competéncia
de desplegament legislatiu a la Generalitat (art. 10.1.6 Estatut
d’Autonomia) en el marc de la legislacid basica estatal, sense
oblidar les competéncies municipals, posa en relleu la necessi-
tat d’una adequada planificacié i coordinacid.

Endemeés, la proteccio del medi ha estat recentment objecte
d’atencid per part de la Fiscalia de Barcelona, que ha elaborat
un document en qu¢ s’inclouen penes més dures per a 1’anome-
nat delicte ecologic en el nou Codi Penal. En I’expressat docu-
ment es persegueix ¢l trafic illegal d’especies protegides, els
atemptats contra la flora i la fauna, 1 contra els espais naturals, i
es considera delicte la utilitzacié d’abocadors clandestins i la
incineracid de residus toxics.

Entre les mesures a adoptar, es preveu un pla técnic de des-
contaminacié de la zona afectada.

Una accié piblica global i una major sancié per al delicte
ecologic son dues mesures que poden ajudar a millorar el medi
ambient a Catalunya 1 a evitar-ne la degradacio.

Hem de tenir en compte que 1'Estat espanyol ocupa un lloc
intermedi en el rinking de la qualitat ambiental en els paisos
integrats a la OCDE i que, per tant, cal un esforg conside-
rable.

Il. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

HABITATGE

INTERVENCIO DE

L’ ADMINISTRACIO — Promoci6 d’habitatges piiblics
— Constraccid
— QGestid

ADMINISTRATIVA

— Promocié d’habitatges privats
— Dificultat per obtenir
subvencions _

— Retard en 1’abonament d’ajuts

- Lentituds en la tramitacié
d’expedients sancionadors
— L’habitatge i els drets del
consumidor

URBANISME

PLANEJAMENT

~ Classificaci6 del sol

~ Qualificacid del sol

- Ordenacié de volums i
aliniacions

GESTIO

— Creacié de sol

~ Projectes d’obres pibliques

i d’instaklacié de serveis

— Financament d’obres
d’urbanitzaci6 i conservacié
—Denegacid de llicéncies

— Entitats urbanistiques coHabo-
radores amb 1’ Administracié

DISCIPLINA

MEDI AMBIENT [
QUALITAT DE VIDA

- Llicéncies urbanistiques contra
ordenament
— s del sol sense llicéncia

MEDI AMBIENT

-- For¢a major amb impacte
ambiental

- Activitats classificades
(Decret 2414/1961, de 30.11)

- Infrastractures i serveis amb
impacte ambiental regulat
(carreteres, embassaments, etc.)
— Transport de mercaderies
perilloses per carretera

QUALITAT DE VIDA

—Subministrament de serveis

a I’habitatge

— Serveis publics de comunica-
cions i transport

— Activitats privades regulades
per ordenances municipals
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1. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES
ILLUSTRATIVES

1. Accés a un habitatge digne

En relacié amb el problema suscitat respecte a ’habitatge, el
Sindic de Greuges ha pogut constatar que durant I’any 1990 els
ciutadans han continuat plantejant queixes motivades principal-
ment per deficiéncies constructives en els habitatges de protec-
cié oficial, considerables retards en la concessid de subven-
cions, irregularitat en els procediments d’adjudicacié d’habitat-
ges i tot un seguit d’actuacions que han merescut el nostre inte-
rés per poder donar suport als cintadans agreujats per aquests
problemes.

A part de les queixes esmentades, que d’altra banda se solen
reproduir un any darrere 1'altre, d’un quant temps enca han aug-
mentat considerablement les que palesen tnicament la necessi-
tat urgent d’habitatge i la consideracié dels compareixents de la
inexisténcia de vivendes assequibles en funcié dels ingressos
economics dels afectats.

Cada cop es més vistent la dicotomia entre el contingut de
I’article 47 de 1a Constitucié espanyola, que estableix el dret de
tot ciutada a gaudir d’un habitatge digne, i la realitat quotidia-
na.

El gran angment que els preus de 1’habitatge han experimen-
tat durant el perfode comprés entre els anys 1986 i 1989, junta-
ment amb les restriccions crediticies imposades pel Banc
d’Espanya, com d’altra banda la disminucié de pisos de Hoguer,
ha comportat que cada cop sigui més dificil per a grans sectors
socials de poder accedir a una casa digna.

Fins fa relativament poc temps, quan genericament alludiem
a sectors de poblacié necessitats de casa, en general ens refe-
riem a la gent jove que es volia independitzar o crear nous nu-
clis familiars.

Es tractava de joves que s’introduien en el mercat de treball i
que, malgrat les dificultats inicials i ateses les bones expectati-
ves, gosaven endeutar-se a llarg termini amb I'esperanga quasi
general de sortir-ne airosament,

Les circumstancies actuals ens demostren gue angmenta cada
cop més el sector de ciutadans als quals les expectatives econd-
miques son totalment desfavorables. Ens referim tant als joves
sense feina com a un nombrés grup de gent que van adquirir pi-
sos durant la deécada dels cinguanta i que avui es troben amb
uns immobles greument deteriorats pel transcurs del temps.

En aquest sentit, cal tenir present el tragic esdeveniment oco-
rregut en un barri barceloni, on es va ensorrar un bloc d’habitat-
ges.

Aquest fet, amplament divulgat en els mitjans de comunica-
ci6, va posar de manifest la necessitat d’efectuar reparacions
urgents en centenars d’habitatges de Barcelona i el seu entorn
metropolitd, circumstancia que en la nostra Institucié es traduf
en nombroses visites i consultes en el sentit de sollicitar infor-
macié sobre 'existéncia d’ajuts de 1’administracié, orientats a
resoldre o palliar la manca de recursos econdmics de ciutadans
que necessiten efectuar reparacions en les seves lars.

En aquests casos, s’informava els compareixents del Decret
66/90, de 2 de febrer, sobre ajuts per a la rehabilitacié d’habi-

tatges, mitjangant el qual s’atorguen subvencions per afavorir
I’execucié d’obres destinades a la rehabilitacid integral d’edifi-
cis. La quantia de les esmentades subvencions consisteix en el
20% del pressupost de les obres fins a un maxim de 250.000
pessetes per habitatge, quan es facin en elements privatius i
sempre que tinguin per finalitat I’adequacié de ’habitabilitat o
bé es tracti d’obres de millora que permetin aconseguir un es-
talvi energétic o 1’adaptaci6 de les installacions a la normativa
vigent.

La subvenci6 pot consistir en un 30% del pressupost de les
obres, fins a un maxim de 500.000 pessetes per habitatge, quan
es facin en elements comuns o comuns i privatius i tinguin per
objecte gualsevol de les segiients finalitats:

— Consolidaci6 de ’estructura

— Estanqueitat a la pluja i a 1a humitat

— Reparaci6, renovaci6 i dotacié d’installacions

— Instalacid, millora i renovacié de la xarxa de sanejament.
— Aillament t&rmic o acistic

- Adequaci6 als nivells d habitabilitat

— Supressié de les barreres arquitectdniques

Finalment hem de fer constar la disconformitat que mostren
molts ciutadans mancats d’habitatge davant les Hargues llistes
d’espera existents a les diferents dependencies administratives
on acudeixen per formalitzar la corresponent solicitud d’habi-
tatge, en consideracié a I’existéncia de moltes vivendes buides.

Queixa 879/90
Porters jubilats necessiten habitatge

Un collectiu constituit per porters d’un grup de cases de Pro-
teccié Oficial construtdes a Barcelona durant els anys cinguanta
per I’antiga Obra Sindical del Hogar van compargixer a la Insti-
tucié per presentar una queixa contra el fet que 1’any 1987
I'Institut Catala del Sol, en formalitzar les corresponents escrip-
tures d’obra nova i divisi6 dels edificis en propietat horitzontal,
va incloure els habitatges dels compareixents, destinats a porte-
ria, com a elements comuns, atorgant, des del punt de vista dels
afectats, una donaci6 extra a tots aquells propietaris als quals
I’Estat ja havia beneficiat en concedir-los un habitatge en unes
condicions molt favorables.

A hores d’ara i com a conseqiiencia de la qualificacié de les
respectives porteries com a element comi, els ocupants
d’aquests habitatges es troben amb el perill de veure’s desallot-
jats dels respectius domicilis, atés que algunes comunitats de
propietaris ja s’han adregat als afectats instant-los que abando-
nin la casa o bé s’avinguin a comprar-la o llogar-la a uns preus
que els compareixents no poden satisfer, donat que la majoria
sOn gent gran i sense recursos economics.

Davant d’aquesta situacié vam soMicitar el preceptiu informe
a Adigsa, per tal com aquesta empresa piiblica €s 1'administra-
dora del patrimoni de I'Institut Catald del Sol. Adigsa ens co-
municd puntualment que els 1.467 habitatges que formen la
promocié esmentada van ser adjudicats per I'Instituto Nacional
de la Vivienda, en régim d’accés diferit a la propietat, &s a dir,
cedint-ne la possessid a I’adquirent i reservant-se’n la propietat
el domini fins a la liquidacié de la totalitat de les quotes
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d’amortitzacié, perd amb I'expectativa de dret d’adquirir en ple
domini, un cop amortitzades les quotes.

A la majoria de blocs que integren la promocié de referéncia,
1’Obra Sindical del Hogar va establir un servei de portetia, re-
gentat en cada cas per un empleat de finca urbana, assalariat per
I’esmentat organisme 1 amb dret a ocupar 1’habitatge destinat a
porteria, mentre exercis aguesta funcio.

Com que es tracta d’un servei, les despeses de porteria es
feien repercutir sobre els veins de I'immoble,

Ates que 'habitatge de porteria tenia el caracter d’element
comu, el seu cost repercutia en les respectives quotes d’amortit-
zacié de cadascun dels restants habitatges del bloc, i per tant,
un cop amortitzades aquestes, eren els respectius titulars, amb
el coeficient que pertoqués, els propietaris de 1’habitatge desti-
nat a porteria,

D’altra banda, els empleats de les finques no havien satisfet
en cap moment cap (uota o quantitat en concepte d’amortitza-
¢i6 de I’'habitatge, siné que solament tenien dret a 1I’ocupacié de
la vivenda mentre fessin la tasca de porters. Aixi doncs, atés
que de I’actuacié de 1’administracié no es desprenia cap irregu-
laxitat, vam notificar als afectats que la seva posicié juridica no
cls permetia accedir als respectius habitatges per la via que ells
soHicitaven.

Aix0 no obstant, i en funcié del greun problema que es podia
presentar a les nombroses families afectades, considerarem
convenient suggerir a Adigsa que, en prevencié d’aquests pro-
blemes i dels que en un futur s’anessin presentant, s’arbitressin
mesures per no deixar desemparats els ciutadans que, com els
compareixents, es trobaven a Ja jubilacié amb el gren problema
d’aconseguir casa i més tenint en compte que es tracta de gent
de pocs mitjans econdomics.

2. La politica d’habitatge

Actualment Espanya ¢s el pais de la Comunitat Econdmica
Europea en que la despesa piiblica en habitatge —en relacié amb
el PIB— és més baixa, mentre que, d’altra banda, és un dels pai-
sos amb més necessitats en aquest respecte.

Agquesta dada és per si sola exponent clar que la politica se-
guida en matéria d’habitatge no funciona. No funciona al con-
junt de I’Estat ni funciona a Catalunya.

Entre les causes que expliquen (no pas que justifiquen) la si-
tuacié actual, volem referir-nos als greus desajustos produits a
partir de 1985: fins aquell any la crisi de 1a demanda havia estat
un element predominant, i s’acumulava un important deficit,
que, entre altres factors, provoca a partir de la data indicada un
canvi drastic d’orientacié.

En la nova tessitura {(gran volum de demanda) es procedeix
(a partit de 1987) a un canvi qualitatiu en la politica seguida
fing aleshores: es cancellen els programes plurianuals anteriors,
es redueixen els recursos econdmics, es posa fi, en la practica, a
I’habitatge de proteccié oficial i es produeix un desplagament
de la subvencié directa a I’habitatge en favor dels beneficis fis-
cals.

Aquests canvis es van traduir en una oferta d’habitatges molt
inelastica, la qual cosa, juntament amb el desajust generat pel
«boom» de la demanda a partit de 1985, va donar lloc a un en-

cariment automatic dels preus de la vivenda i, com a derivacié,
dels preus del sol, que van esdevenir, aix{ mateix, clarament in-
flacionistes.

Com a resultat de tot aixd, avui assistim a un enorme distan-
ciament entre els preus dels habitatges i les persones que neces-
siten accedir-hi. Traslladant aquest plantejament a la prictica
observem que una parella o persona sola que cerqui casa té da-
vant seu {(en principi) tres possibles opcions: comprar un habi-
tatge nou (cosa només possible per a economies molt fortes,
donats els preus de mercat); comprar un habitatge de segona ma
(perd aquest habitatge, per la mateixa inelasticitat de 1’oferta,
ha assimilat els preus de I’habitatge nou, de forma que ja no és
una soluci6 alternativa), i per ltim, anar a lloguer; perd aquesta
opcid (si no s$’hi posen mesures), aviat tampoc no serd factible,
petque hi ha una clara tendéncia a I’extincié. (Estudis recents
del MOPU xifren el parc de lloguer en un 11°75%).

Les consideracions exposades fins aqui ens ratifiquen en la
necessitat, imperiosa i urgent, de comptar amb una politica so-
cial d’habitatge eftcient,

Les dificultats per a la formulacié de tal politica sén moltes i
complexes en tant que ha de comprendre mesures de tipus fis-
cal, financer i pressupostari, moltes de les guals no estan a
I’abast dels governs autonoms,

Per aixd hem dit en altres ocasions, i tornem a reiterar-ho
aqui, que una politica eficag en matéria d’habitatge requereix la
formulacié d’unes bases d’actuacié a concertar de forma con-
sensuada entre les diverses administracions espanyoles. Només
a partir d’aqui es podran atendre els objectins elementals de tal
politica: I’estructuracié d’una oferta d’habitatges acordada amb
una capacitat adquisitiva acceptable socialment i el creixement
de I’esmentada oferta segons les necessitats.

Queixa 272/90
Ocupacié d’habitatges precintats

El senyor M.C. es dirigi al Sindic de Greuges queixant-se per
Pocupacié itegal de qué va ser objecte un immoble de propie-
tat seva per part de diverses families d’&tnia gitana i manifes-
tant, d’altra banda, la seva total impoténcia per solucionar el
conflicte.

L’esmentat propietari va heretar 1’any 1985 un bloc de cases
a la Zona Franca de Barcelona. A partir de I’any 1987 i atesa
I’antiguitat i el deficient estat de manteniment dels pisos, en fo-
ren precintats uns quants, perque no disposaven de les corres-
ponents cédules d’habitabilitat.

Aquesta situacié va ser aprofitada per algunes families gita-
nes, que s’hi van installar iHegalment. Com és habitual en
aquests casos, els intrusos van connectar illegalment amb les
instalacions comunes de I’immoble per beneficiar-se dels ser-
veis d’aigua i Hum, la qual cosa motiva els primers conflictes
amb la resta de llogaters.

El propietari, que també viu al mateix immoble, va requerir
les families ocupants a abandonar els pisos; aixd provoci els
primers enfrontaments. Aixi mateix, fou infructuosament de-
nunciat davant les respectives companyies 1’is indegut que es
feia de llum i I’aigua; les companyies, malgrat 1a compareixen-
¢a dels seus operaris, no van poder ni entrar a I’'immoble davant
I’actitud agressiva dels ocupants.
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La referida situacié es va posar en coneixement del regidor
de districte, el qual ho va trasiladar al Patronat Municipal de
I’Habitatge per tal d’intentar trobar-hi una solucié, en la linia —
en principi~ d’adquirir I’esmentat immoble. Malgrat, pero, les
bones intencions mostrades per totes dues parts, encara no
s’ha obtingut resposta oficial del Patronat Municipal de
P'Habitatge.

D’altra banda, Ia propietat ha estat reticent a formalitzar de-
nincia davant el Jutjat de Guardia arran de les continues ame-
naces de que és objecte per part dels ocupants.

Davant d’aquesta situacié, el Sindic de Greuges procedi a
sollicitar el corresponent informe a I’ Ajuntament de Barcelona,
el qual ens indica que la propietat havia presentat la sollicitud
de ruina econdmica de I’immoble. D’altra banda Ja Regidoria
del Districte es comprometé a promoure la reinstallacié d’una
part dels llogaters legals si el Patronat adquiria la propietat
del bloc de pisos, situacié que sembla continuar pendent de
decidir.

Respecte a la situacié creada per les ocupacions illegals, el
districte ha actuat semblantment en casos analegs, informant
I’interessat respecte a la necessitat que la propietat interposi de-
mincia civil, a fi d’obtenir una senténcia judicial de desnona-
ment.

Aquestes circumstancies foren traslladades a linteressat, al
qual manifestarem igualment la conveniencia de presentar la
corresponent dentincia, i ens consta que ja ha iniciat el procedi-
ment judicial oportii. Mentrestant, es continua cercant una solu-
cid que permeti a la propietat, els llogaters i ocupants resoldre
la complexa situacié en que es veuen arran de la necessitat pe-
remptoria de disposar pacificament d’un habitatge.

Queixa 1678/90
Circumstancies que m’han portat a ocupar un pis

La senyora S.V. va compartixer davant el Sindic de Greuges
per exposar-nos la seva situacio.

Es tracta d'una persona jove, casada de fa poc i que espera el
primer fill. Conviu amb els seus pares, avis i germans, en un pis
de reduides dimensions, de Ciutat Badia.

El fet imminent del naixement del seu fill la va empényer a
ocupar un habitatge buit a Mollet del Valies, per poder disposar
d’un sostre per a la nova familia. Un cop ocupat I’esmentat ha-
bitatge va procedir a notificar la seva situacié a la geréncia
d’Adigsa, mitjangant carta tramesa per conducte notarial a fi de
regularitzar la seva situacié. La interessada va demanar al Sin-
dic de Greuges que s’interessés per la tramitacié de la seva peti-
cié davant 1’administracié.

Efectunades gestions davant d’Adigsa se’ns informa que,
d’acord amb el que estableix 1’article 18 de 1’Ordre de 25 de ju-
liol de 1989, ¥’ Ajuntament de Mollet del Valles va obrir un ter-
mini de presentacié de sollicituds per obtencié d’habitatge
durant els mesos de febrer i mar¢ de 1990, al llarg del qual es
van formalitzar 177 peticions. Totes aquestes peticions, entre
les quals no hi figurava la de la interessada, van ser avaluades i
puntuades d’acord amb el barem aprovat per anmex de U'Ordre
de 25 de juliol de 1989, i configuraven la llista d’espera vigent
per a I’adjudicacié d’un habitatge de Promocié Piiblica al mu-
nicipi de Mollet del Valles.

També se’ns comunici que la compareixent tampoc va for-
malitzar la preceptiva soHicitud per accedir a un dels habitatges
de Ciutat Badia.

Davant d’aquesta informacié i ates que la compareixent no
va seguir cap dels procediments establerts per poder ser adjudi-
cataria d’un habitatge de promocié piblica, vam aconsellar que,
com a pas previ, formalitzés la pertinent sollicitud, ja que amb
la seva ocupacié s’estava produint una vulneracié dels drets
d’aquells ciutadans que havien seguit els trAmits legals perti-
nents.

3. L’urbanisme: algunes qiiestions d’actualitat

La Llei sobre Régim del Sol i Ordenacié Urbana de 1976 i
les seves posteriors modificacions per al territori de Catalunya
(Llei 9/1981, de 18 de novembre, sobre Proteccié de la Legali-
tat Urbanistica, i Llei 3/1984, de 9 de gener, de Mesures d’ Ade-
quacié de 1'Ordenament Urbanistic de Catalunya), avui refoses
pel Decret Legislatin 1/1990 de 12 de juliol, pel qual s’aprova
la refosa dels textos legals vigents a Catalunya en matéria urba-
nistica, és un sistema d’eixample, hereu de la legislacié del ma-
teix nom i creat basicament per permetre I’expansié de les
ciutats,

Sovint s’ha posat de manifest que gairebé tot el que trobem
en aquesta legislacié sén previsions relatives a la manera com
creix la ciutat i gatrebé no s’hi preveu res en relacié a la manera
com es renova i es manté. No obstant aixo, la previsié de 1’ur-
banisme de final de segle no és la previsié d’eixample de les
ciutats, sind precisament la de reforma interior, consolidacié i
reutilitzacié dels espais urbans.

La manca de resposta de la normativa a aquesta demanda so-
cial ha determinat que els plans, element per mitja del qual es
desplega 1'acci6 urbanistica, hagin previst técniques sense prou
habilitacié juridica, la qual cosa ha comportat que després ha-
gin estat anullats pels tribunals (Mieres, Madrid, etc.). Per
aquesta raé hem de saludar amb satisfacci6é que la Llei 8/1990,
de 25 de juliol, sobre Reégim Urbanistic i Valoracions del Sol,
hagi incorporat unes previsions, fonamentalment recollides sota
la denominacié «actuaciones asistemdticas en suelo urbano»
(capitol VIII del titol I, arts. 44 a 56).

Ja que parlem de la Llei 8/1990, s’escau recordar que la seva
finalitat és, segons proclama la corresponent exposicié de mo-
tius, llnitar contra 1’especulacié i aconseguir una disminuci6 del
preu final d’habitatges i locals. Que els mecanismes dissenyats
per la llei serveixin per assolir el resultat pretés, aixd de mo-
ment encara no és gens clar. Hi ha una general coincid&ncia,
tret, és clar, dels mateixos autors d’'aquest text juridic, sobre el
fet que la complexitat de la gestié que preveu i la insuficiéncia
financera de la hisenda local impediran abastar els lloables ob-
jectius pretesos.

Aquests mals averanys tenen com a fonament el fracas de les
técniques que la llei preveu, en la seva parcial experimentacio a
la Comunitat Autdonoma de Madrid; manca d’&xit deguda preci-
sament, a més de pels problemes legals esmentats, que la llei
resol, a la complexitat de la gestié i la insuficiéncia financera
municipal i, com diuen els que ho han posat de manifest, no
sembla probable que la major part dels municipis de I’Estat que
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han d’aplicar la llei estiguin en millor disposicié técnica o fi-
nancera que el de Madrid. No cal dir que desitgem que aquests
prondstics no s’acompleixin i si, en canvi, la finalitat explicita
de la liei.

No volem entrar en la polémica de si ’Estat tenia competén-
cia per aprovar un text legal, de caracter basic, amb el contingut
de la Llet 8/1990: ja ho decidird en ¢l seu moment el Tribunal
Constitucional. S que hem de manifestar que aquesta giiestié
de I’aparent vigéncia simultania en el temps de dos textos juri-
dics sovint contradictoris, la Llet 8/1990 i el Decret Legistatin
1/1990 que hem citat al comengament, no ajuda gens els ajunta-
ments, veritables motors de 1’accié piblica urbanistica, a com-
plir la missi6é que 1’ordenament els confia, siné que, ben al
contrari, sembla contribuir a fer a miques el principi de segure-
tat juridica, i els colloca a ells i a tots els operadors juridics en
una sitnacié de perplexitat,

L’urbanisme condiciona 1’activitat econdmica —sobre aixod si
que hi ha acord. Ens permetem descriure la queixa 168/90, per
illustrar que si la transcendeéncia econdmica de la gestié urba-
nistica mena sovint a 1’urbanisme concertat, la inseguretat nor-
mativa amb qué ens hem de moure afavorird encara més
aquesta via convencional, amb els seus avantatges i, també in-
convenients, particularment la dificultat de determinar si es fa
prevaler 'intercs general o bé I'interés particular.

Queixa 168/90
Mediacid entre particulars i administracio, socis en una em-
presa privada, per assegurar-ne la viabilitat

El conseller delegat d’una companyia mercantil que gestio-
nava una estacié d’esqui a la Vall d’ Aran va demanar la inter-
venci6 del Sindic davant 1a negativa de 1’ Ajuntament de Vielha
e Mijaran —-soci minoritari de la companyia— a concedir llicen-
cia per construir habitatges en un terreny propietat de 1’estacié
que es destinava a parking, classificat de «sol urbi susceptible
d’aprofitament residencial» segons les Normes Subsidiaries de
1a Vall d’ Aran.

En el curs de les investigacions dutes a terme pel Sindic, es
va palesar que ’administracié municipal considerava que era
molt important per a I’economia de la comarca un bon funcio-
nament de I’estaci6 d’esqui i que el terreny edificable en giies-
ti6 era un dels millors actius de I'empresa, Ia realitzacié del
valor del qual havia de servir per assegurar-ne la seva viabilitat,
i que la garantia que s’utilitzaria d’aquesta manera passava per
una ampliacid de capital de la societat.

El soci majoritari argiiia que la concessio de Iliceéncies urba-
nistiques era una potestat reglada —efectivament ho és—, i que
I'ampliaci6é de capital no era possible sense altres compensa-
ctons urbanistiques.

La consideracio dels interessos publics comarcals en presen-
cia va moure al Sindic a proposar una mediacié, que va ser ac-
ceptada per les dues parts i que va conduir als pactes que tot
seguit es resumeixen:

L’ajuntament autoritzaria sobre el terreny en qiiestié la cons-
truccié d’habitatges d’acord amb les normes urbanistiques vi-
gents.

La societat gestora aplicaria ¢l producte de 1a venda de edi-
ficabilitat esmentada al paragraf precedent a pagar tots els seus
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deutes, i la quantitat romanent la invertiria en la millora de les
instaHacions de ’estacid d’esqui.

S’acordaria una ampliacié de capital de la societat, que es
quantificava, abans del 01.01.91.

Per facilitar I’ampliacié de capital, I’ Ajuntament de Vielha-
Mijaran atorgaria a la societat gestora unes determinades com-
pensacions urbanistiques a concretar dins d’un ventall
d’edificabilitat mfima i maxima que es determinava.

4. Les ordres d’execucio o suspensié d’obres o altres usos:
alguns problemes

El text refés de la legislacié vigent a Catalunya en matéria
urbanistica (articles 251 a 260) regula les ordres d’execucié o
suspensié d’obres o altres usos.

Aquesta tecnica d’intervencié administrativa en I'is del sol i
en I’edificacié té nombrosos problemes d'aplicacié practica, se-
gons es despren de les queixes que hem rebut, Esperem que les
tres queixes seleccionades, 787/89, 322/90 1 1118/90, serveixin
per illustrar aquestes dificultats.

Hem de destacar el fregiient incompliment de les oxdres que
es dicten i les extraordinaries dificultats a fer-les executar. La
norma ¢s I’'incompliment, I’excepcid, 1’execucié després de di-
verses reiteracions.

Aquesta situaci6 evidencia la feblesa real d’una organitzacid,
I’administracié titular de les potestats de disciplina urbanistica,
que formalment estd investida d’amplies facultats per fer com-
plir les seves decisions en defensa de la legalitat urban{stica. En
alguns casos aquesta debilitat rau en la insuficiéncia de mitjans
personals amb que afrontar 1’exercici de les competéncies, com
posa de manifest la queixa mim. 787/89. Confiem que els con-
sells comarcals, en exercici de la seva tasca de suport als muni-
cipis, palliin aquestes mancances.

Volem recordar aqui, també, les dificultats econdmiques, so-
vint insuperables, a que ja ens vam referir en I'Informe de 1989
(pags. 9586 1 9587 del Butlleti Oficial del Parlament de Cata-
lunya), amb que es troben els propietaris d’immobles amb ren-
des congelades, per fer les obres més elementals de conservacié
dels seus edificis.

Finalment, amb la queixa mim. 1118/90 posem de manifest
la poca efectivitat que tenen les decisions de 1’administracié de
la Generalitat en materia de proteccié de la legalitat urbanfstica,
si no troben el recolzament de I’administracié municipal.

Queixa 787/89
Les dificultats d’un petit ajuntament per dur a terme un ex-
pedient de ruina

Un vei de Barcelona, propietari d’una casa a Ossé de Sié
(Urgell), municipi de 272 habitants, va denunciar al Sindic la
manca d’actuacid de I’ajuntament davant I’estat ruinés de la ca-
sa veina a la seva.

L’ajuntament va informar el Sindic que quan es va rebre la
deniincia de D’estat ruindés de 1'edifici en qtiestié (agost de
1988), com que no tenia serveis t&cnics propis, va fer practicar
una inspecci6 ocular sobre el terreny a un arquitecte técnic con-
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tractat per a aquest assumpte, que va dictaminar verbalment en
el sentit que la finca no oferia un perill immediat, perd que era
convenient fer-hi alguna actuacié de reforgament.

A I’informe municipal també s’assenyalava que, com que no
s’havia pogut localitzar el propietari de la casa, el 23.08.89
s’havia soHicitat dels serveis tecnics del Consell Comarcal de
I"Urgell el dictamen preceptiu per a l'inici de I’expedient de
ruina,

El Sindic va manifestar a I’ajuntament que entenia que la so-
luci6 adequada d’aquest afer era la tramitaci6 del corresponent
expedient de ruina i va recomanar que n’agilités al maxim els
tramits.

Un temps després es va procedir a I’enderrocament de la casa
ruinosa.

Queixa 322/90
Finalment, es va complir I’ordre d’execucié d’obres

El propietari d’una plaga de garatge en un edifici de Lloret de
Mar es va queixar al Sindic ¢l 23.03.90 de I’'incompliment d’un
decret de 14 d’octubre de 1988 de I’alcaldia d’aquell ajunta-
ment, que ordenava a la comunitat de propietaris del garatge
I’execucié d’unes obres per garantir la seguretat i salubritat de
Iedifici.

El Sindic va demanar un informe a I’ajuntament. En aquest
informe es va fer palés que no s havia acomplert ’ordre d’exe-
cucié de les obres i, en conseqiieéncia, el Sindic va recomanar a
I’alcaldia que dictés les instruccions oportunes per fer-lo com-
plir.

Uns dies després, ’ajuntament va informar que els serveis
técnics municipals, havien assenyalat que les obres descrites en
P’ordre d’execucié no s’havien dut a terme per la seva gran difi-
cultat i que era possible realitzar, alternativament, unes altres
obres amb les quals s’aconseguiria el mateix objectiu final i que
en conseqiiencia i en merit dels principis de proporcionalitat,
congruéncia i menor restriccié possible de ’activitat intervin-
guda, que regeixen en la matéria de la proteccié de la legalitat
urbanistica, s’havia dictat un altre decret que va atorgar un ter-
mini de 15 dies per realitzar unes altres obres.

Ates que 1la comunitat de propietaris no va donar compliment
a Pordre d’execucié d’obres, I’ajuntament va disposar 1’execu-
ci6 subsidiaria amb carrec al patrimoni dels propietaris.

A la vista d’aquesta nova resolucid, la mateixa comunitat de
propietaris va efectuar les obres i no va ser necessaria I’execu-
ci6 subsidiaria.

Queixa 1118/90

Nexe entre I’advertiment a un ajuntament cn el sentit que
una llicéncia constitueix una infraccié urbanistica i la im-
pugnacié davant el Tribunal Contencids

Un vef de Torroella de Montgri (Baix Empordd) es va quei-
xar al Sindic per la presumpta inactivitat de 1’administracié de
la Generalitat i de 1’ajuntament d’aquell municipi, per fer com-
plir una resolucié del conseller de Politica Territorial i Obres
Piibliques de la Generalitat de 18.01.89.

Aquell vef havia denunciat que un edifici que es construia
davant de casa seva vulnerava 1’al¢aria reguladora prevista al
Pla General en aquella zona.

La resoluci6 del conseller de Politica Territorial advertia a
I'alcalde que el contingut de la llicéncia municipal d’obres que
autoritzava aquella construccié constituia una infraccié urbanis-
tica greu i manifesta, el requeria a suspendre’n els efectes i a
Iliurar trasllat directe de 1’acord de suspensié a la sala conten-
ciosa administrativa, i interposava recurs de reposicié contra la
citada llicéncia.

Ates el contingut dels informes del Departament de Politica
Territorial i de 1’Ajuntament de Torroella de Montgrf, el 4 de
febrer d’engnany ¢l Sindic es va adregar al conseller de Polftica
Territorial en els termes segiients:

« {...) En la vostra resposta es posa en evidéncia la qiiesti6
del nexe existent entre 1’advertiment als ajuntaments del fet que
determinat acte administratiu dictat per ells constitueix mani-
festament una infraccié urbanistica greu, i la impugnaci6 da-
vant el Tribunal Contencids, cas que, rebut I’advertiment, no es
suspenguin ¢ls efectes de 1’acte.

»Sobre aquesta qiiestié ja ens hem comunicat en altres oca-
sions amb el Departament que dirigiu, per totes ens remetem a
la nostra actuaci6é 354/86 de que vam fer esment a bastament en
I'Informe anual al Parlament de 1986, (publicat al Butlletf Ofi-
cial del Parlament de Catalunya nimero 197, de 16 d’abril de
1987, pagines 10226 i 10227).

»Com en aquella ocasid, hem de fer pales ara el nostre desa-
cord amb la tesi de la Direccié General d’Urbanisme que, un
cop advertit I’ajuntament que atorga la llicéncia de la illegalitat
del seu contingut, acaba la intervencié de la Generalitat. A més
dels arguments recollits en les nostres comunicacions de ’ex-
pedient 354/86 abans esmentat, s’escaun recordar el contingut de
'article 257, 2 i 3 de la refosa dels textos legals vigents a Cata-
lunya en materia wrbanistica aprovada pel Decret Legislatiu
1/1990, de 12 de juliol, del qual se segueix que davant la inacti-
vitat del president de la corporacié municipal, és el conseller de
Politica Territorial i Obres Pibliques qui ha d’actuar d’ofici.

»En data 22.1.91 hem rebut I’informe demanat al Sr. alcalde
de Torroella de Montgri sobre aquest mateix assumpte, en el
qual entre altres coses ens diu;

»“1r.~Atorgada llicéncia per a la realitzacié d’una vivenda
nuiltiple al (...} de I’Estartit, i en data 4/11/88, el Sr. Arquitecte
Municipal, després d’una visita d’inspeccié a I’obra, va emetre
I'informe que s’acompanya com a Document nim. 1, on es po-
sa de manifest una série d'irregularitats a ’edifici esmentat, i
que va donar origen a I'inici dels expedients de reposicié de la
legalitat urbanistica i disciplinari.

»”2n.-En data 8/2/89, va tenir entrada en aquest ajuntament
el requeriment del Sr. conseller de Politica Territorial i Obres
Publiques, a la qual feu referéncia en la vostra peticié d’infor-
me.

»”3r~El dia 3/3/89 1’Ajuntament de Torroella de Montgr{
feia sortir el recurs de reposicié que s’interposa contra 1’ante-
rior resolucié del Conseller..., una codpia del qual s’acompanya
com a document nim. 2, al mateix temps que tramitava els ex-
pedients de disciplina i reposicié de la legalitat urbanistica.

» 'Fins ara, la Direccié General d’Urbanisme de la Generali-
tat no ha resolt expressament I’esmentat recurs.
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»"4t.-La Comissié de Govern d’aquest ajuntament va resol-
dre en sessi6 del dia 26/10/89 1’expedient de reposicié de la le-
galitat urbanistica, acordant-se 1’enderrocament de les obres
que no s’ajusten a la licencia.

»”Aquest acord §’acompanya com a Dt. nim.3.

»”5e.-LLa Comissié de Govemn en la mateixa sessio, va resol-
dre I'expedient sancionador, proposant a la Direccié General
d*Urbanisme la imposicié d'una sancié a tots els responsables
per valor de: 745.722.-ptes.

»"Fins ara, 1a Direccié General d’Urbanisme no ha resolt de-
finitivament.

»”Aquest acord s’acompanya com a Document 4.

»"6&.-Contra la resolucié de 1’expedient de reposicié de la le-
galitat urbanistica, el Sr. ...., promotor de les obres, va interpo-
sar recurs de reposicié, que es va desestimar en sessié de 20 de
febrer de 1990, una fotocopia d’aquest acord s’ acompanya com
a document 5.

»"7&.-Contra 1’acord anterior el Sr... va interposar re-
curs contenciés-administratiu, el qual encara no s’ha re-
solt.”(...)».

Ates tot aixo i en merit de I’habilitacié que li confereix I’arti-
cle 27 de la seva llei reguladora, el Sindic va recomanar al con-
seller de Politica Territorial que donés instruccions per tal que
es comprovés alld que s’indicava a I’apartat 5¢. de I’informe
municipal 1, en cas que fos exacte, es dictés la resolucid proce-
dent en dret.

Estem pendents de rebre resposta a aquesta recomanacio.

5. Eliminacio de residus

La gesti6 dels residus és un problema comi a totes les socie-
tats desenvolupades, produit per la densificacio 1 1’angment de
la poblaci6, amb la consegiient formacié i desenvolupament de
grans nuclis urbans, i per ’expansio i la progressiva complexi-
tat de la indiistria, dos factors que generen una gran quantitat de
residus de dificil integracié biologica, atés que cada vegada
s’utilitzen més substancies noves, moltes d’elles altament re-
sistents, amb conseqii®ncies degradants per al medi ambient,
ja que s’ultrapassa la capacitat d’autodepuracié i aquestes
substancies artificials es van acumulant en els cicles natu-
rals.

Sagons dades de I’OCDE, 1’Estat espanyol genera 322 kg
d’escombraries urbanes per capita, enfront dels 864 d’Estats
Units, i la mitjana de I’OCDE és de 513 kg. Pel que fa a Cata-
lunya, segons dades del Consell Comarcal del Maresme, durant
I’any 1990, els ciutadans d’aquesta comarca han generat per dia
i persona 1,300 kg de residus urbans (uns 474,5 kg anuals).

No obstant aixo, les xifres varien molt segons es miri I’estiu
o I’hivern, la situacié del municipi, les activitats de la poblacid,
etc.

Pel que fa als sistemes d’eliminacié de residus solids urbans
existents, ¢l més utilitzat actualment és 1'abocador; en segon
loc, hi ha la incineracié i, en tercer loc, el reciclatge o recupe-
racié de materials.

Els abocadors, perd, cal gque siguin controlats. Un abocador
controlat consisteix en una zona, generalment un sot, on es di-

positen deixalles en capes d’uns 2,5 m.,les quals es compacten i
cobreixen d’una capa de terra d’uns 25 cm. DD’aquesta manera,
es van formant successives capes fins que s’esgota la capacitat
del sot. Els abocadors perd, a la larga, per la descomposici6
dels residus, produeixen gas metd, per la qual cosa cal cons-
truir, dins I’abocador, xemeneies permeables al gas.

Un altre problema que plantegen és la produccié de liquids
contaminants que poden afectar les aigiies subterranies.

Quant a la incineraci6, també necessita un control rigords pel
perill d’incendis, contaminacié per fums, etc.

El control, per tant, i la localitzacié d’aquestes instaHacions
resultaran sempre problematics.

En els darrers temps, 1’administraci6 s’ha decantat per les in-
cineradores enfront dels abocadors. Com a exemple, a la co-
marca del Maresme es construeix una incineradora de caracter
comarcal entre trenta municipis consorciats, i es faran desapa-
réixer nou abocadors illegals que hi ha actualment, i que pro-
dueixen greus filtracions en els aqiiifers i nombrosos incendis
forestals durant les epoques de sequera.

Al costat dels residus, el cicle de 1’aigua constitueix un segon
problema d’especial gravetat. A Catalunya, ’escassedat dels re-
cursos hidraulics fa que sigui important 1’adopcié de mesures
d’abastament, de sanejament i de reutilitzacié dels recursos
hidraulics aixi com ’adequat tractament de les aigiies resi-
duals.

D’altra banda, les implicacions econdmiques creixents, (cost
de les infrastructures, etc.), la impossibilitat d’aillar parcelles
del territori i, per tant la necessitat d’una planificacio que tingui
en compte el territori en conjunt evitant desequilibris i mancan-
ces, i la coordinaci6 entre les diferents administracions piibli-
ques implicades (local i autondmica) i, a I'dltim, el mateix
caracter multisectorial de les giiestions relatives al medi am-
bient ja posat en relleu pel Tribunal Constitucional a la Sen-
téncia de 4-11-1982 fan necessiria una actuacié publica
global.

En materia de residus la Llei 6/83, de 7 d’abril, sobre Resi-
dus Industrials, fou un primer esglaé en la normativa sobre eli-
minaci6 i reciclatge de residus industrials. El seu objectiu era la
regulacié de les activitats relacionades amb la recollida, el
transport, I’eliminacié i el reciclatge dels residus industrials,
principalment dels especials, amb la finalitat de protegir el me-
di 1 d’aprofitar els recursos.

Un segon esgla6 és la planificaci6. Aquesta ha de partir d'un
estudi previ de la problematica existent, que tingui en compte
les necessitats reals presents i futures, I’economicitat, el maxim
respecte al medi ambient i la utilitzacié de criteris t&cnics i ob-
jectius, Ha d’oferir, d’altra banda, la suficient informacié pibli-
ca per permetre la participaci¢ ciutadana i I’exercici dels drets
legitimament reconeguts (art. 9, 23.1, 24.1, 45 1 103 de la Cons-
titucié espanyola), i ha d’evitar, en qualsevol cas, la precipita-
cid i ’arbitrarietat.

La poblaci6, per part seva, ha de ser conscient del problema
plantejat i, per tant, ha d’estar sensibilitzada a collaborar en la
seva solucid, sense adoptar posicions maximalistes: la llei posa
uns mecanismes a disposicié dels ciutadans perqué puguin
exercir els seus drets democratics i de participacid.

En el cas del Pla de Residus presentat enguany pel Govern de
Ia Generalitat al Parlament, la precipitacié publica, d’'una ban-
da, i la utilitzacié de vies no democratiques, de I’altra, han pro-
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vocat greus enfrontaments entre 1’administraci6é autondmica i la
poblacié afectada (en especial, la Conca de Barberd), que ha
portat greus conseqiiéncies politiques a tots els nivells impli-
cats: dimissio de consistoris i retirada del pla inicial.

Actualment, s’ha consensuat un nou Pla de Mesures Urgents
per a la Gesti6 dels Residus Industrials a Catalunya, que es tro-
ba en trAmit al Parlament de Catalunya. Aquest pla, tanmateix,
no preveu I’emplagcament exacte dels abocadors ni incinerado-
1€S.

Altres qiiestions controvertides han estat el sanejament de
1’aigua, com la installacié de depuradores en urbanitzacions
privades i els abocaments incontrolats, conseqgliencia de la man-
ca d’un Pla de Residus per a tot el territori. Passem tot seguit a
I’exposicié de les queixes presentades que considerem més rep-
resentatives.

Queixa 148/90
Oposici6 al Pla de Residus

Diversos colectius de la comarca de la Conca de Barbera es
van adrecar al Sindic de Greuges per queixar-se del procedi-
ment de seleccié de ’emplacament dels abocadors de residus,
especialment del que es preveia situar al terme municipal de
Fores.

Sobre la tramitacié de la queixa 1 1’acci6é medial del Sindic de
Greuges ens remetem al Llibre Segon.

Malgrat aixd, remarquem aqui la necessitat de regular la ges-
tié dels residus, per tal de preservar el medi natural. Com ja
hem apuntat abans, aquesta gestié ha de ser gestionada per les
administracions publiques d’una manera planificada i global
per al conjunt del territori, amb publicitat i informacié piblica i
prévia I’elaboraci6 dels informes técnics necessaris.

El cost politic, econodmic i social provocat pel Pla de Residus
inicial ha estat elevat. I no obstant aixo, el problema subsisteix:
ningl no nega la necessitat dels abocadors.

La sensibilitzacié de la poblaci6 és, d’altra banda, imprescin-
dible per a possibilitar 1’actuacié publica. El rebuig social que
genera D’eliminacié de residus només es pot combatre amb la
informacid i la participacio.

El projecte de llei sobre mesures urgents de gestié dels resi-
dus industrials a Catalunya, es troba actualment en tramit al
Parlament de Catalunya, si bé no preveu la ubicacié concreta
dels abocadors, que €s el tema que ha plantejat el conflicte a
que es refereix la queixa 148/90. Per tant, el tema encara és
obert.

Queixa 962/90
Abocador incontrotlat

La senyora N.H.H. es va adrecar al Sindic de Greuges per
fer-li patent el seu desacord amb la installacié d'un abocador
industrial a Castellbisbal. La reclamant s’expressava en els ter-
mes seglients:

«Apellant a la vosta gran sensibilitat perqué es faci justicia,
tot i saber que aquest escrit tindrd tota ’atencié que cal esperar
de vos, m’he decidit a posar en ¢l vostre coneixement la situa-

cié tan desesperada que des de fa alguns anys estem patint els
veins de Castellbisbal.

»Som un poble democritic que cada vegada que ens criden,
any darrere any, anem a les urnes a complir el nostre deure, pe-
r0 ara estem una mica desesperats. Tenim uns indexs de conta-
minacié molt elevats, Estem immergits en fums i pudors de tota
mena. Els nostres fills, els nostres avis i tots nosaltres, estem
patint en el nostre cos una serie de malalties respiratories i de
tipus alergic. Les destrosses ecolodgiques i de 1’entorn s6n co-
ses que estan a I’ordre de cada dia, sense que cap administraci6
(local o autondmica) faci res per posar-hi remei. De que ens
serveix, la democracia? El meu poble viu sota la dictadura de
I’ajuntament i la Generalitat, que ens imposen les coses atenent
només a interessos del capital.

»Hem format un grup ecologista que t€ el suport d’'una gran
part de la poblacid, amb ’objecte de poder lluitar per la defensa
del medi ambient i demanar a I’ajuntament que obligui les fa-
briques a posar les mesures correctores apropiades, perd 1’ajun-
tament no n’estd gaire convengut ni té prou interés que les
inddstries respectin la normativa vigent. Tenim indistries com
Celsa que en estudis fets per la Diputacié de Barcelona i per
I’empresa IMPOLUSA, supera cinc vegades els lfmits d’emis-
sions que permet la llei, o altres de quimiques que fan que a les
nits, els veins hagin de tancar finestres per evitar en la mesura
possible les pudors d’asfalt i productes sulfurats que envaeixin
el poble.

»També tenim al poble coses positives i maques. Tenim un
torrent de grans dimensions, ple de pins i tota mena de vegeta-
cié, amb diverses fonts d’aigua potable que anys enrera s’enva-
sava i es venia al mercat. Tota la part baixa del torrent estd
plena d’horts, i en un estudi inicial s’han comptabilitzat 39 pous
d’aigua potable, els quals van torrent avall fins al rin Llobregat.
Doncs qual seria la nostra sorpresa en assabentar-nos que la
Generalitat vol posar en aquest torrent un abocador indus-
trial.

»Es per tot aixd que li he exposat que ens manifestem, tallem
carreteres i ens manifestem com podem, aixo si, sempre de ma-
nera pacifica. I és per aixd pel que els mossos d’esquadra i la
guardia civil ens piquen i alguna vegada ens han ferit.

»Fins quan els interessos econodmics estaran per sobre de la
gent del poble?»

Estudiat ’escrit 1 I’abundant documentacié annexa, vam res-
pondre a 1a nostra comunicant en ¢l sentit segtient:

«Com sabeu el Pla de Residus que es va aprovar per decret,
el seu dia, ha estat retirat i, actualment, s’estd tramitant com a
projecte de llei al Parlament de Catalunya. Aquesta llei, perd,
no establird la sitnacié dels abocadors, que haura de fer-se amb
posterioritat a I’aprovacié de la llei esmentada.

»Ates, que des d’aquesta Institucié efectuem consultes 1 hem
obert una via de didleg pel problema que ha suscitat 1'emplaga-
ment de I’abocador de la Conca de Barbera, demanem informa-
cié sobre la qiiestié que plantegen al proper contacte amb la
Conselleria de Politica Territorial i Obres Puibliques.

»Tan bon punt obtinguem la informacié solicitada us ho co-
municarem.»

Fins ara no s’ha obtingut encara 1’esmentat informe.
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Queixa 1289/90 Queixa 413/90
Molesties causades per una depuradora Mesures correctores

La senyora R.G.P. es va adregar al Sindic de Greuges per de-
nunciar el funcionament irregular d’una depuradora d’aigiies si-
tuada a 20 metres del seu habitatge, pel soroll que produia nit i
dia.

I.’alcaldia havia dictat una ordre per aturar el funcionament
d’aquesta installacio, atés que no complia les ordenances muni-
cipals. No obstant aix®, la depuradora continuava funcionant.
La queixa adjuntava abundant documentacio.

El 20-9-90 es va sollicitar informe a I’Ajuntament de
Sant Pere Pescador. Actualment encara no n’hem rebut
resposta.

6. Activitats classificades

Un any més reproduim les queixes en materia d’activitats
classificades, que, també com en exercicis anteriors, sén nom-
broses, perd responen a situacions identiques: sorolls, fums i
molesties en general, produits per bars, tallers o petites indiis-
tries, afecten els ciutadans i minven la seva gualitat de vida, po-
sant en evidéncia la regulacid insuficient sobre aquesta mateéria
i la ineficAcia de les autoritats municipals per resoldre-la, tal
com posen en rellew les queixes seleccionades.

Queixa 193/950
Incivisme i sorolls

La senyora C.C.G. soHicita la intervencié del Sfudic de
Greuges pel comportament incivic dels conductors dels vehi-
cles que s’ocupen del repartiment del diari La Vanguardia en
produir sorolls a altes hores de la matinada (frenades seques,
cops de porta, claxons) i pel soroll de les maquines d’empaque-
tar dels tallers cada vegada que s’obren les portes.

L’ Ajuntament de Barcelona informa sobre el particular en els
termes segiients:

«1.- Que segons informe del districte, els esmentats tallers
gaudeixen de lliceéncia d’activitat concedida pel districte, ja que
es va comprovar gue el seu funcionament intrinsec, és a dir, ro-
tatives, etc., no ocasionen cap moleéstia destacable.

»2.- Bvidentment el que produeix sorolls, i per tant molesties,
¢s el transit dels vehicles que recullen les edicions del diari a
primera hora de la matinada.

»En aquest sentit s’han donat instruccions a la guardia urba-
na del districte per tal que efectul un acurat seguiment del tema
i denuncif els infractors de 1'Ordenanga de Contaminaci6é per
Agents Fisics.

»També s’ha parlat directament amb els responsables del
diari per tal que procurin evitar aquestes molesties»,

Cal considerar que el tema esti en via de solucié amb la in-
tervencié de 1a goardia urbana.

La senyora M.A. va sollicitar la nostra intervencié per les
molesties que li ocasionava el funcionament de les cambres fri-
gorifiques del Mercat de Sant Cugat del Valles.

Com a resultat de 1’actuacié del Sindic de Greuges, I’ ajunta-
ment va adoptar les mesures correctores necessaries per evitar
els sorolls denunciats.

Un cop aplicades aquestes, es van efectuar mesuraments de
soroll i es va observar que el nivell de soroll estava dins dels 1{-
mits establerts a la norma 289.5 del PGM. Els resultats assolits
van tenir la conformitat de la senyora MLA.

Queixa 1275/90
Tancament per manca de [licéncia

El senyor J.G.C. presenta queixa per les males olors i sorolls
que provenen d’un taller de motocicletes situat als baixos de
I’edifici on viu, al terme municipal de Palau de Plegamans, Ad-
junta un cassette en 1a qual sén gravats els sorolls que pateix.

Ates que el senyor J.G.C. havia impugnat en via contenciosa
administrativa la negativa de 1’Ajuntament a la seva peticié
d’adopcié de mesures en relacié amb I’activitat que es desenvo-
lupava sense llicéncia municipal 1 a la denegacié d’aquesta si
era sollicitada, es va dirigir per escrit a I’ Ajuntament per tal que
adoptés les mesures cautelars pertinents a 1’espera de la resolu-
¢id judicial. La senténcia que es va dictar fou favorable al pro-
motor de la queixa i va ordenar a 1’ajuntament que procedis al
tancament immediat i a la clausura de I’activitat desenvolupada
sense lliceéncia.

En aquest sentit, i com a resposta al nostre escrit, 1’ajunta-
ment va respondre que el taller estava tancat i no s’hi apreciava
cap activitat, estant els locals en venda o traspas,

Tanmateix, en data recent, s’ha rebut un nou escrit de 1I’ajun-
tament pel qual es comunica que el taller torma a estar en fun-
cionament i que s’estan portant a terme les actuacions
necessaries per a resoldre el problema.

Queixa 1298/90
Més mesures correctores

El senyor J.LE.F. presenta queixa en relacié amb la situaci6 en
que es troba a causa de la imposicié de determinades mesures
correctores per a I’obtencié de llicéncia d’obertura del seu local
destinat a granja-bar al terme municipal de Castellar del Valles.

La lliceéncia es condiciona a la installacié d’un tub d’evacua-
ci6 de fums diferent de I’existent. Aquest nou dispositiu de ven-
tilacié ha de ser installat passant per un element comi de la
propietat horitzontal i 1a comunitat en denega 1’ autoritzacio.

L’adopcié d’aquesta mesura correctora addicional porta cau-
sa de la queixa dels mateixos veins per la moléstia que els oca-
siona la sortida d’olors pel conducte existent.

SoMicitat informe técnic a 1’ajuntament, i un cop rebut i estu-
diat aquest, i atesa la persisténcia de la comunitat de propietaris
a no autoritzar les obres que solucionarien el problema de ma-
les olors del qual ells mateixos es queixen, €s va recomanar a
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I’ajuntament I’ autoritzacié del funcionament de ’activitat soli-
citada amb la ventilacié existent.

Fins a la data, tot i haver-ho reiterat dues vegades, no s’ha re-
but resposta de I’ajuntament indicant I’acceptacié de la recoma-
naci6 efectuada.

Queixa 450/90
Linia d’alta tensié

El senyor L.M.S. en nom d’una comunitat de propietaris, es
va adrecar a la Institucié indicant:

«1r, Que a finals de 1988, vam denunciar I’existéncia d’una
linia d’alta tensié que travessava les urbanitzacions El Mirador
i Can Rovira en el terme municipal de Vallirana, la propietaria
de la qual era la companyia electrica FECSA, a consegiiéncia
d’un accident sofert per un vei.

»2n. Que inspeccionada per diferents organismes, §’observa
que I’esmentada linia estava antiquada, sense observar els req-
uisits legals que una linia d’alta tensié deu reunir, comn aixi va
ser reconegut per la mateixa companyia FECSA, per I’ Ajunta-
ment de Vallirana i pel Servei d’Indiistria de la Generalitat de
Catalunya. :

»3r. Que Pesmentat Servei d’Inddstria va exigir el dia 10
d’octubre de 1989 a la companyia electrica FECSA que en el
terme de sis mesos proceds a la modificacié de la dita linia, a
I'hora que sollicitava als propietaris, que tenien les seves cases
1 terrenys per on travessava la lfnia, que no s’hi acostessin en
una distincia inferior a cinc metres.

»4t. Que després del compromis de la companyia electrica de
procedir a la modificaci6, I’adopcié de I'acord per part del Ple
de I'Ajuntament de Vallirana i la resolucié del Servei d'Indiis-
tria exigint-la, sota adverténcia de sancid, la linia continua en la
seva primitiva situaci6, persistint per als propietaris el mateix

risc que va fer que es produfs un gravissim accident a un dels
veins.

»5¢. Que, davant la demostrada falta de responsabilitat de la
companyia eldctrica FECSA i I’Ajuntament de Vallirana per
mantenir la linia en 1’actual situacié, els que subscriuen es tro-
ben en una total impoténcia sense saber on deuen recérrer da-
vant el cas omis que la companyia electrica i 1’ajuntament fan
al propi Servei d’Indiistria de la Generalitat de Catalunya, i ens
preguntem si han de succeir més desgracies per donar solucié al
que ha demostrat la seva perillositat i illegalitat, i fins quan ¢ls
veins tindran limitat I'ds de les seves propietats.»

Sollicitat informe t&cnic a I’ Ajuntament de Vallirana, aquest
va respondre que la lfnia havia estat soterrada per FECSA, per
la qual cosa es van donar per finalitzades les nostres actuacions.

Queixa 1094/90
Bandes de patinadors

Els veins d’un edifici situat a la Diagonal de Barcelona es
van dirigir al Sindic de Grenges per denunciar les molesties que
els ocasiona la preséncia de bandes de patinadors i ciclistes de
trial per damunt les voreres del seu barri.

Segons manifesten, aquests grups s’enfronten amb els porters
dels edificis i en cas que s’avisi la policia, reapareixen al cap de
poca estona i amb més agressivitat.

- Solicitat informe a I’ajuntament, aquest ens ha contestat in-
dicant que els serveis de la guardia urbana han efectuat diverses
accions, amb la intervencié de monopatins i avisant els pares
dels joves per informarlos sobre les molésties causades al vei-
nat per P’actuacié de llurs fills. Igualment es va citar els pares
dels joves al districte i es van comprometre a solucionar la
qiiestid. Es fa constar a I'dltim, la detencié d’una persona que
incitava els joves a no lliurar llurs monopatins.
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SECCIO 3: TRIBUTARIA

I. INTRODUCCIO

En aquesta seccié reben tractament les queixes presentades i
tramitades 1’any 1990, el contingut de les quals €s de caire tri-
butari.

Els ciutadans, mitjangant els seus escrits, ens han fet palesa
la vigéncia de problemes als que ja haviem atludit en exercicis
anteriors; s’han reiterat les manifestacions de desacord amb les
revaloritzacions cadastrals i amb la imposicié de contribucions
especials i les seves repercussions en les economies dels pro-
pietaris usuaris de les vivendes afectades.

Tanmateix, s’han rebut queixes motivades per la lentitud del
Centre de Gesti6é Cadastral i Cooperacié Tributaria a I’hora de
resoldre els recursos i de rectificar els errors existents en els pa-
drons; per la no aplicacié de bonificacions i de la prescripei6 en
les liquidacions tributaries; per la dilatada tramitacié dels expe-
dients de devolucié d’ingressos indeguts i de les reclamacions
econdmico-administratives. Aix{ mateix continuen essent ob-
jecte de dentincia les notificacions defectuoses en el procedi-
ment recaudatori.

Un altre motiu de queixa, han estat les resolucions denegato-
ries per presentaci6 extemporania de recursos impugnant autoli-
quidacions; principalment, les referents a I'Impost sobre
Transmissions Patrimonials i Actes Jurfdics Documentats.

També s’ha rebut un considerable nombre de queixes per
I’augment de les tarifes per consum de 1’aigua, adregades ma-
jorment per propietaris de segones vivendes ubicades a les co-
marques del Baix Penedes i del Tarragonés.

II. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

TRIBUTARIA

TRIBUTS ESTATALS — Impost sobre la renda de
les persones fisiques
TRIBUTS
AUTONOMICS -- Tributs cedits:
Impost sobre la transmissio
patrimonial
— Impost general de successions
— Taxes
TRIBUTS LOCALS — Impostos
— Taxes
— Contribucions especials
GESTIO TRIBUTARIA - Organitzacié: Descoordinacié

entre administracions

Duplicitats en padrons

Errors

— Liquidacio

Devolucié d’ingressos
Inaplicacié de bonificacions
Inobservanga de prescripcid
Manca de notificacié

— Recaptacié

Costes de procediment

— Inspeccié

— Lentituds en el trAmits
d’expedients.

— Utilitzaci6 de criteris distints en
la valoracié dels béns immobles

II1. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES
ILLUSTRATIVES

1. El principi de seguretat juridica i les notificacions
tributaries

A través de les queixes que ens remeten els ciutadans, hem
tomat a constatar enguany la manca d’informacié que pateix el
contribuent quant als drets i obligacions que, en general, confi-
guren el contingut i 1a forma de les relacions que ha de mante-
nir amb I’administracié tributaria. Aquesta manca d’informacié
es reflecteix en un aillament del ciutada davant I’administracio,
i aixd accentua, des del punt de vista del contribuent, la prepo-
téncia dels drgans tributaris.

Concretament, respecte al deure de 1’administracié de comu-
nicar a l'interessat els actes administratius que afectin I’esfera
dels seus drets i interessos, sén diverses les queixes que ens han
adrecat els contribuents denunciant des de la manca absoluta de
notificacions dins el procediment recaptatori, fins a la prictica
de notificacions defectuoses. Mitjangant la notificacié de les li-
quidacions tributaries, 1’administracié que gestiona el tribut po-
sa en coneixement del subjecte passiu, no tan sols el contingut
de 1'obligacié tributaria, siné també els aspectes que afecten di-
rectament ¢l seu compliment, com és ara el lloc, termini i forma
en qué cal satisfer el deute tributari, Si bé aquest trdmit del pro-
cediment administratiu no estd configurat com un dret de 1’ad-
ministrat, constitueix una garantia juridica en el sentit que cap
acte no notificat no arribard a produir efecte contra seu. Aixf
doncs, I'eficacia d’una liquidacié tributaria rau en el coneixe-
ment que en tingui el contribuent, perque pugui complir alld
que la liquidacié en gilestié disposa.

També hem comprovat que les denominades notificacions
coHectives per edictes, dels tributs de cobrament periddic, pre-
vistes a I’article 124.3 de la Llei General Tributaria, constituei-
xen Iorigen d’un nombre considerable de problemes: en efecte,
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diversos contribuents ens han denunciat 1’aplicacié incorrecta
d’aquest text legal per part d’alguns ajuntaments.

Aquest tipus de comunicacié t€ la finalitat d’impedir que la

generalitzacié d’aquests tributs de cobrament peridde i el con-
seqiient increment del volum de notificacions que hauria de tra-
metre 1'administracié produeixi un efecte collapsador de
I’activitat administrativa o un augment dels costos en concepte
de material i de personal, que dificilment podrien atendre algu-
nes de les administracions amb autonomia per gestionar lturs
tributs, :
Aquest allengeriment de Ia tasca administrativa no ha de sig-
nificar en cap moment un perjudici per al ciutada, ja que, per
aplicar I’article 124.3 de la Llei General Tributiria, han de do-
nar-se préviament dues premisses:

la. Que s’hagi efectuat la notificacié d’una primera liqui-
dacié corresponent a l’alta en el respectiu padré, d’acord
amb allod que disposa el mateix article 124 en el seu parigraf
primer, 1

2a, Que amb aquesta primera liquidacid, les successives hi
tinguin una relacié d’identitat.

Aquestes dues condicions son de compliment obligatori per a
I’administracid, a fi de protegir la seguretat juridica del contri-
buent, ja que li garanteixen de saber en tot moment a qué ate-
nir-se per tal d’adequar la seva conducta a ’ordenament juridic
tributari i estalviar-se els perjudicis econdmics que podrien de-
rivar d’una vulneracié per mera ignorancia de les disposicions
administratives. I amb més motin quan, per raé de la peri-
odicitat dels tributs, els rebuts corresponents es domicilien en
una entitat banciria i el pagament es produeix amb caricter au-
tomatic, ja que moltes vegades ’interessat no pot presentar
1’oportuna reclamacié perque li ha vengut el termini.

Tot seguit presentem un recull representatin de les queixes
que illustren més clarament aquesta qiiestis, i fem referéncia a
les actuacions del Sindic de Greuges en aquest sentit.

Queixa 43/90
La instrumentalitzacié dels deutes tributaris

El senyor R.T. és propietari d’una segona vivenda situada al
terme municipal de Creixell i que només utilitza per passar-hi
els caps de setmana i les vacances. Per estalviar-se molesties,
va domiciliar en una entitat bancara els rebuts de recaptacié
municipal: contribucié erritorial urbana i taxa d’escombraries.
Per aix0 va quedar absolutament parat quan a primers de setem-
bre de 1989, 1’ajuntament li va trametre una cédula de notifica-
ci6 de constrenyiment requerint-lo a abonar les taxes
d’escombraries corresponents als anys 1986 i 1987, més, natu-
ralment, el 20 % de recarrec. El senyor R.T. va presentar un re-
curs a I’ajuntament oposant-se al recarrec, atlegant que no se li
havien notificat personalment les liquidacions a qué es referia
I’esmentada cédula. La seva peticié va ser denegada per 1’ajun-
tament perqueé l’interessat 1’havia presentada fora de termini,
per la qual cosa apelld al Sindic de Greunges, manifestant la se-
va queixa.

En aquest cas no hi cap actuacié irregular de I’esmentada
corporacid, vist que, essent les taxes d’escombraries un tribut
de cobrament periddic, cabia I’aplicacié de ’article 124.3 de la

Llei General Tributaria, i per tant, I’ajuntament podia fer la no-
tificacié de forma collectiva mitjangant edictes.

Amb tot, per I’escrit de queixa del senyor R.T. i I’'informe re-
but de 1’ajuntament atenent a la nostra solicitud, ens hem assa-
bentat que la taxa d’escombraries s’ha instrumentalitzat de tres
formes diferents durant aquests tltims cinc anys, sense que els
contribuents de Creixell hagin estat informats personalment
dels canvis: durant els anys 1986 i 1987, la taxa en qiiestié es
cobrava en rebut a part, perqué el padré era format inde-
pendement, després, i només pel que va fer referéncia als anys
1988 i 1989 es va incloure en el rebut de I'aigua, per passar a
cobrar-se un altre cop de forma separada a partir de 1990.

No és gens dificil imaginar la confusié que pot comportar
aquesta actuacié imprevisible de I’ Administracié tributaria i els
seus efectes en el compliment de Ies obligacions tributaries del
contribuent.

Amb una actuacio clara i senzilla que faciliti la colaboracié
del contribuent en la gestié tributaria, no tan sols s’aconsegueix
agilitat i eficacia, sin6 que es fomenta la confianca de 1’admi-
nistrat envers I’ Administracio.

En aquest sentit s’orientd la recomanacié que el Sindic de
Greuges va adrecar a I’ Ajuntament de Creixell,

Queixa 1625/90
Notificacions defectuoses

El senyor J.S. va compargixer a la nostra Institucié per pre-
sentar una queixa contra I’oficina recaptadora de 1’ Ajuntament
de Vacarisses, a la qual s’havia adregat a finals d’octubre per
satisfer I'Impost sobre Béns Immobles corresponent a la finca
que posseeix en el terme municipal. Molt indignat, ens va ex-
plicar que no li havien acceptat el pagament perque, segons li
van dir, era fora de termini, amb P'advert®ncia que n’hauria de
pagar el 20% de recarrec. El senyor J.S. no entenia per quina
ra6 enguany li deien que li havia passat el termini per pagar
I'impost, i Pexercici anterior I’havia fet efectiu el 21 d’octu-
bre.

Es va procedir a obrir expedient a partir de 1’escrit de queixa
presentat, al qual el senyor J.S. adjuntava la documentacié de
que disposava, principalment una notificacié que li havia adre-
¢at I’ Ajuntament de Vacarisses en la qual només constava el
valor cadastral de la finca, el tipus impositiu i la quota resultant
de Paplicacié d’aquest a la renda cadastral.

Si es tractava de notificar una liquidaci6, aquesta havia de
contenir els extrems a que es refereix 1’article 124 de la Llei
General Tributaria i, concretament, havia d’expressar el lloc,
termini i forma de ser satisfet el deute tributari. Infringint
aquesta norma, I’Ajuntament de Vacarisses vulnerava el princi-
pi de seguretat juridica, vist que creava una falsa certesa en el
contribuent sobre el fet que el perfode previst per fer el paga-
ment voluntari del tribut en qiiesti6 era el mateix que 1’establert
en exercicis anteriors,

D’altra banda, poc abans de finalitzar I’any, I’ Ajuntament de
Vacarisses va trametre al senyor J.S. un requeriment de paga-
ment pel qual I’informava de 1'inici d’un expedient administra-
tie de constrenyiment, fixant un termini de deu dies per a fer
efectiu el deute més el recarrec, amb 1’adverténcia que transco-
rregut aquest termini es procediria sense més a I’embargament.
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En aquest escrit mancava també la referéncia expressa als mo-
tius vinics pels quals el senyor J.S. podia oposar-s’hi, els recur-
sos mitjangant els quals podia instrumentar 1a seva oposicié i
els terminis per interposar-los. Tractant-se d’un contribuent que
residia habitualment fora del terme municipal, també faltava
I’advertencia que podia designar una persona que el representés
i rebés les notificacions, tal com preveu I'article 99 del Regla-
ment General de Recaptaci.

Mitjangant aquesta notificacié defectuosa es causava inde-
fensié a l'interessat, que aixi es veia privat de la possibilitat
d’oposar-se a I’incoacié de I'expedient de constrenyiment, i de
recorrer, arribat €l moment, al contenciés administratiu,

Aquestes reflexions es van exposar a I’Ajuntament de Vaca-
risses mitjangant escrit del Sindic de Greuges tot sollicitant un
informe detallat sobre 1’assumpte.

2. Lentitad en el procediment
economico-administratiu

Un altre problema 1’actualitat del qual ens han posat de ma-
nifest els ciutadans mitjangant els seus escrits de queixa és Ia
lentitud del Tribunal Economico-Administratiu Regional de
Catalunya a tramitar i resoldre les reclamacions que s’hi pre-
senten, S6n queixes, que, comprometen I’actuacié d’un organ
de I’ Administracié de I’Estat a Catalunya i sobre els quals, de
conformitat amb els articles 1 i 4 de la Llei 14/1984, de 20 de
marg, del Sindic de Greuges, la nostra Institucié no té compe-
téncies per intervenir, trametem al Defensor del Poble. Amb
tot, si considerem el nombre de deniincies que els interessats
ens adrecen, obligadament hem de fer un petit comentari a
aquests casos.

Aquests drgans administratius amb poder jurisdiccional per
congixer dels conflictes que poden derivar de la gesti6 tributi-
ria, van ser creats amb 1’objecte de descongestionar el Ministert
d’Hisenda de la ingent quantitat de recursos que estaven pen-
dents de tramitacio. s tractava, doncs, de dissenyar un proce-
diment que permetés atendre com cal i amb la major agilitat
possible les reclamacions dels ciutadans.

En aquest sentit es manifesta el preAmbul del Reial Decret
Legislatiu 2795/1980, de 12 de desembre, pel qual s’articula la
Llei 30/1980, de 5 de juliol, de Bases sobre Procediment Eco-
nomico-administratiu, quan diu textualment que el procediment
s’acomoda als principis de legalitat, imnediacié, rapidesa i
economia processal. Amb aquest efecte, €l Reglament de Pro-
cediment en les Reclamacions econdmico-administratives apro-
vat pel Reial Decret 1999/1981, de 20 d’agost, disposa que no
podra excedir d'un any el temps que transcorri des del dia que
s’inici¥ una reclamacié fins que es dicti la corresponent resolu-
cig, i a l'article 65 es puntualitza que els terminis previstos
obliguen igualment els drgans competents per despatxar les re-
clamacions i els mateixos interessats,

La realitat és ben diferent: en les seves queixes, els ciutadans
denuncien retards superiors a un any, no tan sols per resoldre,
sind, el que és més preocupant, per donar trasllat de 1’expedient
als interessats perque formulin les alegacions que considerin
oportunes i aportin o proposin les proves que avalin la seva pre-
tensio.

A fi d’evitar que la reclamacié quedi en suspens per temps
indefinit i per aconseguir una resolucid rapida del conflicte
plantejat, I'interessat es ven obligat a fer s del silenci adminis-
tratiu i acudir al tribunal contenciés administratin, 1 ha d’assu-
mir conseqiientment les despeses que aixd comporta i que la
major part de vegades sén desproporcionadament superiors a la
quantia en litigi.

Aquests retards es deuen principalment a la manca de perso-
nal suficient, no tan sols per atendre 1’allau de reclamacions, si-
né fing i tot per disposar de la plantilla basica assignada a cada
tribunal.

Les mesures que s’han adoptat per posar-hi remei consistei-
xen bistcament en un augment del nombre de funcionaris enca-
rregats de l'estudi i la redaccié de les ponéncies, amb la
incorporacié de funcionaris ja jubilats amb una considerable
experiéncia, i en ’elaboracié d’un pla d’incentius de producti-
vitat.

Perd a més, féra convenient que 1’administracié tributaria
coHabores amb una aplicacié més rigorosa del principi d’efica-
cia reconegut per 1’article 103 de la Constitucié espanyola, amb
la qual cosa es reduiria el nombre de les reclamacions, o, si més
no, se n’agilitaria la tramitacié. L’esmentada coHaboracié
s’hauria de concretar en les segiients mesures:

- Una aplicacié rigorosa dels terminis establerts per a la re-
solucié dels recursos que els interessats presentin contra els ac-
tes administratius de contingut tributari, no fent un s
immoderat del silenci administratiu, que comporti un incompli-
ment sistematic del deure de 1’administracié, de resoldre ex-
pressament i de forma motivada, vist que la figura del silenci
administratiu no és una potestat o facultat administrativa, siné
tot al contrari, una ficcié legal que es va crear com a garantia de
I’administrat contra les demores de I’administracié per tal que
pugui superar la inactivitat d’aquesta i acudir, si escau, a la via
judicial.

— Portar a terme de forma agil, les revisions dels seus propis
actes en els quals existeix un error material, aritmétic o de fet,
evitant els perjudicis que s’irroguen al cintada per una dilatada
espera.

— Concretament, pel que fa referéncia al procediment econd-
mico-administratiu, 1’article 93 del reglament que el regula es-
tableix un termini de deu dies perqué 1’oficina o dependeéncia
de I’administracié tributaria que hagi dictat 1’acte objecte de re-
clamaci6, sota la responsabilitat personal i directa del cap de la
dependencia, trameti 1’expedient al Tribunal, el qual expedient
estard format per tots els antecedents i documents que es varen
tenir en compte per dictar la resolucié administrativa, a més
d’un informe que expressi la motivacié de 1’acte, si no s’hi ha-
via fet constar. Es tracta, doncs, de complir amb el maxim de ri-
gor possible aquest precepte amb I’objecte de no paralitzar la
tramitaci6 del recurs.

Cal recordar 1'article 103 de la Constitucié espanyola, que
diu que I’administracié piblica serveix amb objectivitat els in-
teressos generals i actua d’acord amb els principis d’eficacia,
jerarquia, descentralitzacid, desconcentracié i coordinacié, amb
submissié plena a la llei i al Dret. Amb una collaboracié dili-
gent de 1’administracié tributaria es pot aconseguir que, si més
no, el ciutada confii en les institucions.
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Queixa 435/90
Un cas exemplar de lentitud

El senyor F.S., en representacié d’un grup de veins, ens in-
forma del problema que els afectava mitjancant un escrit de
queixa, al qual s’adjuntaven quaranta signatures,

Es tractava dels Hogaters d’unes cases de proteccié oficial
qualificades definitivament el 26 de maig de 1970. El propietari
dels blocs, CAHISPA, des de mitjan 1987 fins a 1’abril de 1988
va procedir a vendre aquestes cases als seus ocupants.

L’advocat de la companyia propietaria es va ocupar de la tra-
mitaci6 dels contractes i de les escriptures i liquida 1’impost so-
bre transmissions patrimonials en les primeres vendes fetes.
També atlegd 1’exempcié a partir que s’adonés que aquestes
primeres transmissions, fetes dins del periode de vint anys des
la quatificaci6 definitiva, gaudien de beneficis fiscals, segons el
Reglament de 24 de juliol de 1968, regulador del régim de ca-
ses de proteccié oficial. L’administracié va acceptar les soMici-
tuds d’exempcié que se li van adrecar.

A partir de 1’abril de 1988, aquelles persones que havien pa-
gat I’impost van impugnar les autoliquidacions, soHicitant la
corresponent devolucié de les quantitats indegudament ingres-
sades al Departament d’Economia i Finances, que va resoldre
en el sentit de denegar la devoluci6, emparant-se en el text re-
fés de la Llei de I’Impost sobre Transmissions Patrimonials i
Actes Juridics Documentats, aprovat mitjancant el Reial Decret
Legislatiu 3.050/1980, de 30 de desembre.

L’esmentada normativa redueix a sis anys el perfode
d’exempci6 fiscal per a les cases de proteccié oficial. No obs-
tant, els afectats consideraren que a partir de ’anterior text le-
gal, en vigor quan es va produir la qualificacié, havien adquirit
un dret que s havia de respectar en €l moment en que es produis
la transmissié. Amb aquest objecte, acudiren al Tribunal Eco-
ndmico-Administratiu per presentar les pertinents reclama-
cions contra les resolucions del Departament d’Economia i
Finances.

La primera resolucio de 1'esmentat tribunal t€ data de 18 de
setembre de 1990 i va ser notificada ¢l 18 de novembre del ma-
teix any.

No hem tan sols de remarcar el retard a resoldre, de quasi dos
anys, siné també I’incompliment del termini fixat a I’article 106
del RD. 1999/1981, regulador del procediment, que disposa que
la resolucié es notificara als interessats dins dels deu dies se-
giients.

El Tribunal Econdmico-Administratiu ha considerat que no
hi havia dret adquirit, la qual denominacié es reserva a les si-
tuacions beneficioses per a un determinat titular, i que s’han co-
mengat a exercir abans de l’entrada en vigor d’una nova
normativa que reguli, de cara al futur, identics pressuposits fac-
tics en un sentit menys favorable.

Els interessats comparegueren a les nostres oficines per co-
municar-nos aquesta resolucié, que naturalment el Sindic de
Greuges no pot modificar ni anuklar, la qual cosa se’ls va va fer
saber. Tanmateix, els compareixents remarcaren la diferent
consideracié dels terminis previstos a les normes procedimen-
tals segons el subjecte al qual s’apliquen. Aixi, quan es tracta
de I’administrat, se n’exigeix un compliment rigords —els efec-
tes de la seva d’aplicacid consisteixen en la prescripeid del seu
dret, la imposici6é d’una sancié o la consolidacié d’una situacio,

mentre que I’administracié en fa un ds absolutament relaxat en
detriment del principi de seguretat juridica.

Caldria doncs, regular un sistema de responsabilitat, ja no tan
sols objectiva o patrimonial de 1’administracié, en atencié als
danys injustificats que puguin derivar per al ciutada, sind, fent
un pas més, exigir responsabilitats als funcionaris que esdevin-
guin la causa sense justificacié d’aquestes sitnacions.

3. Les autoliquidacions i la devolucioé
d’ingressos indeguts

A partir de 1970, amb la publicacié i entrada en vigor del Re-
glament General de Recaptacio, el contribuent s’ha convertit en
el protagonista de les relacions tributaries en les quals s’ha aco-
1lit al sistema de I’autoliquidacié per a la declaraci6 i quantifi-
caci6 del deute tributari, amb qu& es produeix un acostament al
procés amertca de gestio tributaria.

Aquest desplacament al ciutada del que anteriorment havia
estat responsabilitat de I’administracié respon a una massifica-
ci6 de les relacions tributaries que desborda els mitjans mate-
rials i humans de 1’administracié competent en aquesta mateéria
(de la qual el subjecte passiu ha passat a ser collaborador i a as-
sumir les despeses —en temps esmergat i honoraris a assessors,
inherents al procediment de gestié—, a part les responsabilitats
per possibles errors).

Tanmateix, I’aplicacié del sistema d’autoliquidacié o decla-
racié-liquidacié a la gestié d’alguns tributs no ha anat acom-
panyada d’una normativa general que configuri de manera
uniforme 1’esmentada collaboracié del contribuent, el gual, ben
al contrari, es veu immergit en un laberint de normes sectorials
per cada tribut (i que més a més presenten una tendéncia decla-
rada al canvi continu, amb la conseqiient inseguretat respecte al
vigor que poden tenir en un determinat moment,)

Tampoc no hi ha guanyat el Dret tributari en claredat, simpli-
citat i coheréncia, encara que €s remarcable 'esforg de 1’admi-
nistracié per fer assequible el sen Ilenguatge juridic, ja sigui
mitjangant 1’elaboracié d’instruccions, que s’adjunten o s’in-
clouen en els mateixos impresos de declaracid-liquidacio, ja
sigui difonent informacié a través dels mitjans de comunica-
cio.

Mentrestant, el contribuent persisteix en la seva desorienta-
cié 1 ens ho manifesta amb els seus escrits de queixa: ens
consulta sobre assumptes respecte als quals el procurem in-
formar.

Cal destacar també que nombrosos contribuents que han con-
cretat el motiu de les seves queixes en ’aplicacié del termini
que preveu [’article 121 del Reglament Regulador del Procedi-
ment econdmico-administratin per impugnar les autoliquida-~
cions 1 sollicitar la corresponent devolucié d’ingressos
indeguts, termini irrisori de sis mesos comptats dels sis mesos
segiients a la presentacié de I’autoliquidacié a 1’0rgan que ges-
tiona el tribut, en clara contradiccié amb I’article 64 de la Llei
General Tributaria, que disposa que al cap de cinc anys prescriu
el dret a la devolucié d’ingressos indeguts, article al qual de fet
s’acull I’administracio.

Aquest greuge comparatiu tenia origen en ’article 155 de la
Llei General Tributaria de 28 de desembre de 1963, que, si bé
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reconeix el dret dels subjectes passius a la devoluci6 d’ingres-
sos indeguts, remet a un futur reglament la regulacié del proce-
diment, 1’elaboracié del qual s’ha fet esperar 27 anys. Durant
aquest interval, 1’administracid, per omplir aquest buit, ha em-
prat 1inica regulacié existent, que era la prevista en I’esmentat
article 121 del RD, 1,999/1981, de dubtosa legalitat, tal com va
recongixer el Tribunal Superior de Justicia de Madrid en sen-
t¢ncia del 23 de maig de 1990.

Finahment, el Govern, complint el mandat legal mitjangant el
Reial Decret 1.163/1990, de 21 de setembre, ha posat punt final
a aquesta situacié d’inseguretat del contribuent, el qual podra,
abans que 1’administracié practiqui la liquidacié definitiva o
prescrigui el seu dret a determinar el deute tributari mitjancant
I’oportuna liquidacid, sollicitar la rectificacié d’una declaracié-
liquidaci6 o d’una autoliquidacié en el termini de cinc anys des
que s’hagi efectuat I’ingrés indegut.

Per dltim, quant a les sollicituds de devolucié d’ingressos in-
deguts en general, els ciutadans també ens han denunciat re-
tards en la tramitacié dels expedients; aixi, ens han manifestat
el greuge que els comporta la utilitzaci6 de Ia figura del silenci
administratin negatiu, que els condueix a fer unes despeses
moltes vegades superiors a les quantitats que reclamen.,

Queixa 1149/90
Aplicacio de Particle 121 de! Reglament Regulador del Pro-
cediment Econdomico-Administratia

Arran de la informacié facilitada a bastament pels mitjans de
comunicacié sobre 1a Senténcia del Tribunal Superior de Justi-
cia de Madrid, datada el 23 de maig de 1.990, per la qual es re-
coneixia al contribuent el dret a reclamar la devolucié
d’ingressos indeguts durant un termini de cinc anys, tal comn es-
tableix la Llet General Tributaria pel fet que alld que disposa
una llei formal no pot ser modificat per una norma reglamenta-
ria, en clara referéncia a I’article 121 del Reglament regulador
del Procediment Economico-Administratiu, el senyor JJF ens
va adregar un escrit de queixa per informar el Sindic del seu
problema i per manifestar el seu desacord amb les resolucions
del Tribunal Econdmico-Administratiu referents a les reclama-
cions que hi va presentar.

Acollint-se a la Senténcia del Tribunal Suprem de 23 de de-
sembre de 1986, segons la qual les pensions d’invalidesa no es-
tan subjectes a I’'impost sobre la renda de les persones ffsiques,
el senyor J.J. va soHicitar a les delegacions territorials d’Hisen-
da de Barcelona i Tarragona la devolucié de les quantitats abo-
nades corresponents als exercicis de 1982, 1983, 1984 i 1985,
Respecte als tres primers exercicis, li van ser denegades les
soHicituds a causa que no s’havien impugnat les autoliquida-
cions en el temps establert a I’article 121 del Reglament regula-
dor del Procediment Econdmico-Administratiu.

El senyor J.J. atlega que fins que es va publicar I’esmentada
senténcia del Tribunal Suprem no pogué impugnar 1’autoliqui-
dacid, perd que quan ho va fer encara era dins del termini de
prescripcié del dret a soHicitar la devolucié d’ingressos inde-
guts previst a 1’article 155 de la Llei General Tributaria.

Les resolucions del Tribunal Econdmico-Administratiu que
confirmen les acordades per les Delegacions d’Hisenda compe-
tents 1’abocaven, si volia continuar, a les despeses que deriven

de la utilitzacié de la via contenciosa administrativa. Per aques-
ta raé sollicitava que ¢l Sindic de Greuges s’interessés pel seu
assumpte.

Pel que fa referéncia a les giiestions sobre les quals s’havia
pronunciat el Tribunal Econdmico-Administratin, les resolu-
cions del qual ja havien adquirit fermesa, el Sindic de Greuges
va recordar-li que no podia en cap cas modificar o anullar actes
o resolucions d’aquest tipus. Perd, quant a la devolucié corres-
ponent a I’any 1985 que encara estava pendent de resolucié, va
trametre ’escrit de queixa al Defensor del Poble per a tramita-
cid.

La queixa mimero 1.220/90 tracta sobre el mateix problema.
Ates que el promotor té presentat recurs contenciés administra-
tiu, i per tant es troba pendent de resolucid judicial, el Sindic de
Greuges va procedir provisionalment a arxivar-la, la qual cosa
notificarem motivadament a I’interessat.

Queixa 1505/90
L’article 51 de ’Estatut dels Treballadors i les retencions
de ’'Impost sobre Ia Renda de les Persones Fisiques

El senyor. J.C. ens va adregar un escrit de queixa en el qual
ens exposava el seu problema.

Es tracta d’un empleat de la casa Seat que es va jubilar anti-
cipadament el febrer de 1986, acollint-se al Pla de Baixes In-
centivades acordat per I’Estat i ’empresa Seat. Per aplicaci6 de
Part. 10 del Reglament de I'IRPF va ingressar a Hisenda les re-
tencions corresponents a 'import de les indemnitzacions que
superava dotze mensualitats.

El promotor de la queixa, juntament amb d’altres companys
que es trobaven en la mateixa sitnacid, va soHicitar al Ministeri
d’Economia i Hisenda la devolucié dels ingressos indeguts, ja
que considerava que la quantitat exempta de tributar era I’equi-
valent a quaranta-dues mensualitats. Aquesta tesi va ser confir-
mada per una sentencia de I’ Audiencia Territorial de Barcelona
de data 23 de febrer de 1988 en la qual s’interpretava la remis-
si6 que fa I’article 10 del Reglament de 1’Impost sobre 1a Renda
de les Persones Fisiques a Ia legislaci6é en materia de treball (ar-
ticle 51 de I’Estatut dels Treballadors) en el sentit segiient: «El
maxim d’exempcié de dotze mensualitats només s’aplicard a
falta d’acord empresa-treballador; en cas d’existir avinenga, el
limiti operant és el de quaranta~-dues mensualitats»,

En aquest mateix sentit, s van pronunciar 1’ Audiencia Terri-
torial de Madrid, en la senténcia de 17 de juny de 1988, i el Tri-
bunal Economico-Administratio Central, en la resolucié de 30
de maig de 1988.

Arran d’aquests pronunciaments judicials, Hisenda va em-
prendre el procés de devolucié de les quantitats reclamades,
que va atendre alguns dels interessats; respecte als altres, es va
retardar per motius imputables a 1a mateixa administracié. Aixo
fing al mes de febrer d’enguany en que la Delegacié d’Hisenda
especial de Catalunya va rebre un informe emes per la Direccié
General de Tributs ordenant de paralitzar la tramitaci6 dels ex-
pedients de devolucié en perjudici del senyor J.C,, i dels altres
afectats, que fins avui no han rebut cap resolucié expressa de
1’administracié tributaria.

Com que el Sindic de Greuges no té competéncia en assump-
tes referents a ’actuacié de 1’ Administracié de I’Estat a Cata-
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lunya, trametérem aquest expedient, juntament amb altres de si-
milars, al Defensor de Poble, per a tramitacio,

La manca de claredat de la norma, que ofereix la possibilitat
de diverses interpretacions, i el silenci de 1’administracié, que
no es determina per una o ’altra, només pot causar perjudici a
I’administrat.

Queixa 1533/90
La prescripci6 del dret de devolucié d’ingressos indeguts

El senyor S.V. es va adrecar a la nostra Institucié mitjangant
un escrit de queixa en qué manifestava el seu desencfs.

El senyor V.S. havia presentat al Departament d’Economia i
Finances 1’autoliquidacié de I’impost sobre transmissions patri-
monials per la primera adquisicié d’un local situat en un edifici
de cases de proteccié oficial. Poc després la Direcciéo General
Contenciosa de I’Estat, en una circular del 7 de maig de 1981
va interpretar que 1’exempcio prevista a 'article 48 del Reial
Decret Legislatiu 3.050/1980, de 30 de desembre pel qual es va
aprovar el text ref6s de la Llei de 1'Tmpost sobre Transmissions
Patrimonials i Actes Jurfdics Documentats, havia d’aplicar-se
tant a habitatges com a locals de negoci.

Aix{ doncs, el senyor V.S. es va adrecar al Tribunal Econd-
mico-administrativ sollicitant la devoluci6 del que havia ingres-
sat indegudament, L’esmentat Tribunal va denegar la peticié
per presentaci6 extemporania de la so.licitud.

El promotor de la queixa feia referéncia en el seu escrit al fet
que sense congixer de lleis era responsable de la seva autoliqui-
dacié de 'tmpost. En cas d’error, si havia de reclamar, ¢l termi-
ni que el dret 1i reconeixia era molt inferior al que es reserva
I’administracid, formada per professionals en constant contacte
amb el textos legals.

4, L’Impost sobre Béns Immobles i les taxes.
Afers plantejats

Volem també, en aquesta seccid, dedicar un apartat a les pro-
testes que ens han trameés els contribuents subjectes a tributs
que graven la propietat.

Enguany, ha estat centre d’atencid, sobretot aquests ultims
dos mesos, I’augment dels valors cadastrals, al qual assumpte,
d’altra banda, hem anat fent referéncia en altres informes. Val a
dir que les cambres de la propietat, com també els administra-
dors de finques, van donar amplia difusié d’aquest fet a través
dels mitjans de comunicacid, generant una notable mobilitzacid
dels ciutadans, que ens han fet arribar els seus escrits de queixa
manifestant-nos el sen desacord amb els nous valors cadastrals
o soHicitant-nos informacié. La resposta que ha donat el Sindic
de Greuges ha consistit principalment a indicar els recursos que
hi poden oposar, el termini per interposar-ne i on s’han de pre-
sentar.

Alguns dels contribuents que se’ns han adregat ja havien tra-
mes amb anterioritat la corresponent reclamacié al Centre de
Gestié Cadastral, impugnant els valors assignats a les seves fin-
ques o sollicitant la correccié d’errors existents en els padrons.
En aquests casos, ’objecte de les queixes era la manca de res-

posta de I’administracié. Atesa la dependéncia de 1’esmentat or-
ganisme del Ministeri d’Economia i Hisenda, aquestes queixes
es trameteren al Defensor del Poble per a tramitacio.

Hem de destacar que el rebuig del ciutada respecte a la revi-
si6 cadastral se centrava particularment en 1’aleatorietat dels
parametres que havien servit de referénia per incrementar els
valors, vist que els preus actuals dels habitatges sén fruit de la
conjuntura econdmica del moment i conseqiitncia de 1'especu-
laci6, totalment aliena al propietari d’una finca destinada al da.

Altres tributs que generen la disconformitat del cintadd s6n
les contribucions especials, pel greuge econdmic que compor-
ten per a les petites economies. Els promotors de les queixes
contra ajuntaments per la imposicié de contribucions especials
consideren que els serveis o les obres que les motiven s6n mol-
tes vegades més beneficioses per als municipis en general i que,
conseqiientment, les corporacions s’haurien de fer carrec de la
major part dels costos.

Les taxes també han estat objecte de la queixa dels cintadans,
que s’han referit no tan sols a la quantia, que moltes vegades
troben injustificada, sin6 també a la legalitat de la imposicié. El
Imit de I'import de la taxa el configura el cost del servei o de
P’activitat que constitueix el fet imposable, sempre tenint en
compte la capacitat econdmica dels subjectes obligats a satis-
fer-les. Les queixes dels cintadans moltes vegades s6n motiva-
des perqué no hi ha correlacié entre els serveis que
I’administracio presta al ciutadd i la seva coHaboracié en el sos-
teniment de les despeses publiques.

Queixa 1140/89
Una resolucié administeativa dilatoria

El senyor R.M., en el seu escrit de queixa, ens va exposar el
problema referent a unes contribucions especials imposades
com a conseqii®ncia d’unes obres de pavimentacié en el terme
municipal de Castelldefels.

El promotor de la queixa s’havia adregat a I’ Ajuntament de
Castelldefels soHicitant Ia revisié de la quota que li corresponia
abonar, amb |’objecte que li fossin deduides del liquid a pagar
les despeses de les voreres que havia executat a carrec seu per
imposicié de la pertinent llicéncia d’edificacié, despeses que
ascendien a 480.403 pessetes. Aixd no obstant, el senyor R.M.
va pagar 280.403 pessetes corresponents al 50%, que constituia
el primer pagament de Ies contribucions imposades.

L’ajuntament va donar resposta al recurs de I'interessat pos-
posant, a la finalitzacié de les obres de pavimentacid,la resolu-
cié sobre la pretensié allegada.

Davant d’aquest fet 1 de la situacid d’incertesa creada, es-
sent-li notificada la liquidacié de la quota restant, el senyor
R.M, va haver de reiterar la seva sollicitud en un nou recurs, al
qual encara no ha respost I'ajuntament.

El Sindic de Greuges es va adregar a I’ Ajuntament de Caste-
Ildefels, tot recordant I’article 119 de la Llei de Procediment
Administratiu, que, plasmant el principi de congruéncia que ha
d’informar tota resolucié administrativa, estableix I’obligacié
de I’autoritat de decidir totes les qiiestions que plantegi un ex-
pedient, hagin estat allegades o no per la persona interessada.

En conseqiiéncia, recomaniarem que es revisés ’expedient
del senyor R.M. i que s’adoptés una resolucié en relacié amb




16750

els recursos presentats, i, en tot cas, que fos atesa la seva peti-
ci6, estimant o desestimant la pretensié adduida i, amb aixo,
posant fi a la indefensié de 1’administrat. Sobre aquesta reco-
manacié, I’interessat encara no ha obtingut resposta de 1’esmen-
tada corporacio.

Queixes 122/89, 1343/891 1213/90
Valors cadastrals

En aquest apartat farem esment d’algunes de les queixes re-
budes en aquesta Institucié contra el Centre de Gestié Cadas-
tral, per retards en la resolucié de reclamacions. Com que
aquestes queixes es refereixen a I’actuacié d’un organ de I’Ad-
ministracié Central de I’Estat, han estat traslladades al Defensor
del Poble per a tramitacid.

Queixa 1.343/89

La senyora A.B. és propietaria d’una casa que I’any 1982 va
ser declarada d’interes artistic. Al moment de realitzar ¢l Padré
de vivendes va fer constar aquest fet perqued es tingués en
compte 1’afectacié a I'hora de liquidar Ia Contribucié Territo-
rial Urbana.

Quan es va adonar que no s’havia rectificat el valor cadastral
d’acord amb la catalogacié de la finca, va presentar una recla-
maci6 al Centre de Gestié Cadastral, la qual reclamacié 1i fou
estimada per la geréncia territorial d’aquest organisme.

D’acord amb la resolucié estimatoria va demanar la devolu-
ci§ dels ingressos realitzats indegudament corresponents als
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anys 1985, 1986 i 1987 i sollicitd que es tingués en compte ¢l
nou valor en les segiients liquidacions.

Queixa 122/89

El senyor J.V. ens va manifestar que el Centre de Gestié Ca-
dastral no va notificar-li els nous valors cadastrals assignats a
una finca de la seva propietat, per la qual cosa no va poder opo-
sar-se ni assenyalar els errors que, segons el seu parer, conté la
valoracié.

El promotor de la queixa va soMicitar la correcci6 d'errors
mitjangant compareixenga de data 9 de gener de 1.989 davant
del Centre de Gesti¢ Cadastral (Geréncia de Barcelona) apor-
tant els documents que acreditaven la seva pretensié. No ha-
vent-ne obtingut resposta, va adrecar-nos escrit de queixa.

El 30 de gener d’enguany, el Defensor del Poble ens va in-
formar que el Centre de Gestié Cadastral havia resolt la recla-
macio el 29 de novembre de 1989,

Queixa 1213/90

Ens la tramet la senyora A.R. i ens manifesta que el dia 17
d’abril passat davant la Geréncia Territorial de Girona del Cen-
tre de Gestié Cadastral 1 Cooperacié Tributaria, contra les noti-
ficacions de valors referents a dues finques de la seva propietat
situades en el terme municipal de Palafrugell, havia presentat
sengles recursos solicitant la revisié dels valors assignats en
atencio a les caracterfstiques fisiques de les esmentades finques.
Encara no ha obtingut resposta.
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SECCIO 4: SANITAT I CONSUM

I INTRODUCCIO

En aquesta seccié s’inclouen les actuacions que fan referén-
cia als expedients iniciats en relacié amb el dret reconegut a
I’art. 43 de la Constituci6, de proteccié de la salut.

També s’hi inclouen les actuacions relatives als problemes i
disfuncions que deriven del funcionament del sistema piblic de
1a salut i de la defensa dels consumidors i els usuaris, garantida
al’art. 51 de la Constituci6.

I’activitat del Sindic s’ha centrat a resoldre les queixes, indi-
viduals o collectives, presentades pels ciutadans, i ha intentat
corregir amb equitat les qiiestions d’interds general que se’ns
han plantejat.

S’ha denunciat i recomanat, mitjangant infonedores resolu-
cions, el canvi de les actuacions administratives viciades, com
també les que podien vulnerar drets fonamentals o perjudicar al
ciutada.

La necessitat que 1’administracié actuf d’acord amb els prin-
cipis establerts a la Constitucié i a la Hei ha estat, un cop més,
el cavall de batalla de les queixes que hem tramitat.

El dret a la proteccié de la salut ha quedat, en molts casos,
mediatitzat per drets fonamentals com el dret a Ia vida, dret que
és el primer entre els fonamentals de la persona i, per tant, pre-
ferent respecte a altres drets. En d’altres casos, hem vist con-
flictes entre ¢l dret a la proteccié de la salut i el dret fonamental
a la llibertat ideoldgica i religiosa, i també amb el dret a la 1li-
bertat i 1a seguretat, a Phonor i a la intimitat.

Un cop «universalitzada» 1’assisténcia sanitaria, el Sindic ha
d’advertir els poders pablics perqué potenciin els serveis sanita-
ris i les garanties dels seus usuaris, L’augment de la demanda
d’assisténcia €s prou evident perqué es reforcin els esmentats
serveis i1 I’eficacia dels drets dels ciutadans, tant amb mesures
técnico-juridiques com materials i humanes, per tal de no caure
en una inflacié de drets i en la iniquitat. Cal, pero, informar de-
gudament el ciutada usuari de la sanitat, a fi de compartir soli-
dariament amb 1’administracié sanitaria els problemes de salut
de la nostra societat.

Les queixes considerades més transcendents reflecteixen els
mancaments de 1’estructura sanitaria piblica, 1a qual cosa inci-
deix en la vulneracio del dret a la proteccié de la salut.

Aixi, malgrat les reformes introduides i aplicades per 1’admi-
nistracid de la Generalitat, ja sia en desenvolupament legislatiu
o en I'execucié de la Llei General de Sanitat, persisteixen els
problemes ja denunciats en informes anteriors. Aquests proble~
mes aguditzen i dificulten la conscienciacié i la corresponsabi-
litzaci6 del ciutada i de la mateixa administracio, en les seves
obligacions d’organitzar i orientar el servei amb vista a ’efi-
ciencia de la gesti6 i ’eficacia i la celeritat del sen funciona-
ment.

La burocratitzaci6 en la gestio dificulta 1’operativitat del ser-
vel, la qual cosa incideix en el greu problema de I’ automedica-
cié dels ciutadans en el nostre pais, L’escassetat de serveis en
els centres sanitaris provoca el collapse en les intervencions i el
manteniment de les llargues llistes d’espera. Tampoc no es bus-

quen férmules alternatives d’assisténcia a I'usuari en altres cen-
tres amb menys acumulacié d’intervencions.

La reforma, lenta, de I’assisténcia primaria i la poca incidén-
cia dels equips d’atencié primaria sén fets que no poden alleu-
gerir ni contribuir a millorar el tractament correcte dels usuaris.

Malgrat els acords del Departament de Sanitat amb la Dipu-
tacié de Barcelona per a la subrogaci6 dels concerts en mateéria
d’atenci6 psiquiatrica i la recent Llei d'Ordenaci6 Sanitaria de
Catalunya, la qual estableix un nou model sanitari amb la crea-
ci6é del Servei Catald de Salut, caldr que siguin els usuaris el
mirall de 1’&xit de la reforma propugnada.

L’atenci6é primaria integral, 1’atencié als grops de poblacié
de major risc, I’atencié psiquiltrica, la planificacié familiar, la
proteccié buco-dental i la proteccié de la salut laboral, han estat
les activitats més ben rebudes de totes les encomanades al Ser-
vei Catala de la Salut. Caldra doncs esperar el descabdellament
de la reforma, d’acord amb alld que preveuen les disposicions
addicionals i transitories de 1’esmentada Llei d’Ordenacié Sani-
taria de Catalunya, per a la plena efectivitat del dret a la salut
de tots els ciutadans, en condicions d’igualtat i dignitat.

Els malalts cronics, sobretot la gent gran, s’hauran d’esperar
a ser atesos degudament, com també s’esperara el personal que
forma part del Servei Catald de la Salut, en la seva equiparacié
en les condicions professionals i estatutaries.

Aixd no obstant, hem de donar un vot de confianga a la nova
ordenacié sanitiria catalana, en 1'intent de racionalitzar }’orga-
nitzacié i conjugar-la amb una concepcié integral de la salut i
amb els principis de descentralitzacié i participacié comunita-
ria.

I1. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

SANITAT I CONSUM

SALUT PUBLICA — Gesti6 de I’administracié
— Inspecci6
— Actuacié medico-professional
— Negligéncies meédico-profes-
sionals
- Responsabilitat professional
DEFICIENCIES
SANITARIES — Assisténcia primaria
— Prestacions
— Obligactons del beneficiari
— Hospitals

— Prestacions extra-hospitalaries

PERSONAL SANITARI - Relacions de treball
— Condicions
—~ Régim jurfdic
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~ Personal
— Metges

CONSUM — Informacié al ciutada

— Drets del ciutada

— Condicions dels productes
— Garanties

— Organitzacions de consumidors

1II. TEMES SELECCIONATS 1 QUEIXES
ILLUSTRATIVES

1. La Sanitat Piiblica i I’ Assisténcia
Sanitaria

Una de les controvérsies mantingudes darrerament entre els
diversos sectors politics ha estat la denominada sanitat mixta.
La mateixa Llei d’Ordenaci6 Sanitaria de Catalunya ha consoli-
dat un sistema sanitari mixt, el qual, mitjangant la Xarxa Hospt-
talaria d’Utilitzacié Piblica, aprofitard els recursos publics i
privats, a fi d’introduir una millora en les prestacions i serveis
assistencials. Aixd no obstant, el fi mai no podra justificar els
mitjans i, per tant, les mesures emprades pels poders publics
hauran de ser legitimes i principalment equitatives.

El concepte de sanitat comporta la intervencié de 1’ Adminis-
traci6é en qiiestions generals de prevencié, control de mesures
higi¢niques i del medi, les quals només poden realitzar-se des
dels poders publics.

En canvi, ’assisténcia sanitaria pot ser prestada, mitjangant
determinats serveis medico-sanitaris, per entitats o persones
privades.

D’aqui que ve 1’assumpcid, organitzacié i planificacio de la
sanitat s’hagi de fer des dels poders piblics, els quals sempre
podran i hauran de ser més equitatius; alhora, tenen capacitat
per imposar un sistema solidart i d’atencié integral dels proble-
mes de salut dels ciutadans.

L’art. 41 de la Constitucié Espanyola estableix que els po-
ders publics mantindran un régim piiblic de seguretat social per
a tots els ciutadans que garanteixi la seva assisténcia, i els art.
43 i 49 reconeixen el dret a la proteccié de la salut, encomanant
als poders publics organitzar i tutelar fa salut piiblica amb me-
sures preventives i les prestacions i dels serveis necessaris a tots
els ciutadans.

Per fer efectin aquest dret, la Llei General de Sanitat esta-
bleix el Sistema Nacional de Salut, el qual integra els respectius
serveis de salut de les comunitats autonomes i fixa I’ordenacio
del sistema sanitari piblic, basat en les principis d’universalit-
zacid, d’integracié de serveis i en una concepcié integral de la
salut.

L’equitat, al nostre entendre, és un dels objectius fonamen-
tals de tot sistema de salut. Sabem que les diferéncies socio-
econdmiques, les malalties congénites i els grups marginals,
sén problemes amb qué topa tot sistema sanitari que, com el
nostre, pretengui donar una assisténcia sanitaria universalitzada
a tots els ciutadans.

Respondre als esmentats problemes sense que augmenti la
discriminacié significa adoptar les mesures per aconseguir I’ as-
sisténcia sanitaria adequada, de qualitat i de franc per a tots els
ciutadans, basada en la solidaritat contributiva de tothom, per
assegurar I’assisténcia dels que en tenen més necessitat,

Aixd és improbable des del punt de vista del sector privat, el
qual, legitimament, ha de buscar el benefici i el rendiment de la
inversio.

La realitat del nostre pais, perd, ja exposada en informes an-
teriors, manté un bon nivell pel que fa a I’assisténcia especialit-
zada, perd en canvi hi perdura la deplorable situacié del primer
graé assistencial, malgrat la implantacié del nou i lent model
d’atencié primaria.

Les queixes rebudes per la nostra Institucié, tant del sector
privat com del piiblic, avaluen el funcionament de tots dos sec-
tors. Aixi, és palesa I’eleccié que fan els usuaris ciutadans dels
centres publics quan sorgeix un problema o intervencié greu o
d’urgéncia, i de I’atencié ambulatoria del sector privat, quan
volen ser atesos amb un millor tracte i menys gregari, encara
que a vegades sigui dificil I’avaluacié de la qualitat d’aquesta
assistencia.

S’ha evidenciat també, en queixes sobre rescabalament de
despeses de serveis externs a la Seguretat Social, la utilitzacio,
de vegades fraudulenta i per tant no avalada per la nostra Insti-
tucié, del sector piiblic pel privat. Tots sabem que hi ha faculta-
tius que treballen en tots dos sistemes, public i privat, i que
deriven als malalts del sector privat cap al public a fi de practi-
car-los les proves o exploracions més cares, entre altres transfe-
réncies sospitoses, de dificil demostracid, de diners de la sanitat
publica a la privada.

No fa gaire, unes declaracions del director del Servei Catala
de la Salut han evidenciat I’aprofitament de tots els recursos,
publics o privats, intentant, perd, que els professionals de la sa-
nitat piblica tinguin una dedicacié exclusiva. Ara bé: si no es
delimiten clarament aquests dos sectors, tant respecte als pro-
fessionals, amb la implantacié de dedicaci6 exclusiva, com res-
pecte als serveis, establint I’index de qualitat general, tota
comparacié continuard essent utdpica.

Es van assolint els objectius d’ordenacié sectorial i territo-
rial, als quals s’atribueixen, en centres concrets, determinades
especialitats i serveis. Tot i que I’assisténcia s’acosta a 1’usuari,
és dificil de fer-ho en harmonia amb el manteniment de tots els
serveis, publics o privats, a fi de no crear duplicitats. El darrer
any exposarem en el nostre Informe al Parlament un cas para-
digmatic entre I’Hospital Comarcal d’lgualada i la Fundacié
Assistencial de 1’ Anoia, en 'intent de racionalitzar 1’oferta sa-
nitaria per part de 1’administracid, a fi d’evitar duplicitats i mi-
llorar Ia qualitat assistencial.

Les llargues llistes d’espera, la infrauatilitzacié de tecnologia
punta, la mala gesti6 i la manca de criteris, burocratitzant les
activitats més necessiries, revela un cop més la inadequacié en-
tre la demanda de servels sanitaris, d’una societat que cada dia
crea més necessitats, i una oferta, sempre limitada, per la capa-
citat dels mitjans econodmics i les prioritats polftiques i pressu-
postaries.

Per tant, si s’ha optat pel sistema igualitari d’accés a 1’assis-
téncia, s’han d’arbitrar els mecanismes perqué sigui eficag,
eficient i de qualitat, ateses les necessitats de tots els ciuta-
dans.
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Aixd no obstant, pel que fa a I’assisténcia primaria, la Gene-
ralitat ha seguit les directrius imposades per 1’administracié
central amb la Llei General de Sanitat, les quals directrius molts
facultatius es resisteixen a abonar argiiint que I’actual sistema
sanitari piblic —obligatori i basat en equips multidisciplinaris
tancats i d’estructura rigida i jerarquitzada— no s’adequa a les
necessitats actuals i tend@ncies europees, que potencien el met-
ge de capgalera i fomenten de poder-ne elegir lliurement, in-
cloent-hi férmules de remuneracié més liberals per acte medic,
el qual fet incentiva el treball i la dedicaci6 dels facultatius.

Aquesta darrera pretensié és la que proposa d’assimilar amb
més contundeéncia la Conselleria de Sanitat gallega en el seu
nou model d’assisténcia primaria, en el qual es defensa la ins-
tauracié d’un sistema mixt obert a tothom, que, en el cas de
prosperar, esdevindria una alternativa al model establert pel
Govern central, ja que s’instauraria la llibertat d’elecci6 de sis-
temes sanitaris, metge i centre sanitari, la introduccié de meca-
nismes de competéncia i la descentralitzacié administrativa en
collaboracié amb els cotlegis de metges.

Siguin quines siguin les directrius politiques per a la protec-
ci6é de la salut dels ciutadans, s’ha de recomanar als poders pu-
blics la immediata preocupacié pels problemes que afecten
directament la relacié dels ciutadans amb els facultatius, base
de tot acte medic, per resoldre els problemes dels uns 1 els al-
tres.

Posar en prictica programes pilot per alleugerir les llistes
d’espera quirdrgiques, com ha fet I’Hospital Sant Lloreng, de
Viladecans, en el pla de «cirurgia sense ingrés», pot allerar
P’administracié sanitiria a ampliar-ho a tots els hospitals, ja que
permet intervenir els pacients, sobretot en traumatologia, i el
mateix dia fer-los tornar a casa amb servei d’atencié domicilia-
ria.

Reconeixer el treball dels professionals que es dediquen a
P’assisténcia sanitaria —metges, infermeres o auxiliars~; regular
Ia situacié del personal inter{ i 1’equiparacié amb el personal
del Servei Catala de la Salut; evitar els conflictes sanitaris, els
quals incideixen directament en 1’assisténcia als pacients, sén
aspectes candents que impedeixen Defectivitat del dret a la pro-
tecci6 de la salut.

Les vagues en el sector sanitari del darrer any han torat a
evidenciar la crisi que pateix la sanitat del nostre pafs. Convo-
catories de places amb la corresponent repercussié pel personal
interi, els drets Iaborals i remuneratius, les condicions de treball
i les limitacions técniques han causat també la indefensié dels
malalts, els quals han vist vulnerats els seus drets, malmesa
I’assisténcia i ajornada la intervencié promesa.

L’exercici del dret de vaga, es vulgui o no, afecta irrepara-
blement el dret dels usuaris a la proteccié de la salut i la vida.
Is evident que, en molts casos, les mesures adoptades per I’ad-
ministracié per garantir el servei durant les vagues no han estat
executades pels vaguistes, amb la qual cosa s’han incomplert
els serveis minims imposats i s’han vulnerat les garanties dels
usuaris. Per aix0, caldria obrir tots els mecanismes de dialeg i
consens entre les parts, a fi d’evitar la vaga i, en darrer terme,
exemplaritzar els expedients disciplinaris i sancionadors incoats
als possibles infractors.

En I’'informe de 1’any 1989, insistfern en 1’escassa i poc ope-
rativa actuacié de la inspeccié de I’administracié sanitaria da-
vant les irregularitats medico-professionals. Enguany també les

negligéncies mediques, retard o inassisténcia dels facultatius al
lloc de treball i la desviacié de malalts des de la Seguretat So-
cial a consultes privades han estat objecte de reflexio en diver-
ses queixes.

Resoldre qiiestions especifiques sense investigar-ne les cau-
ses seria desconeixer la realitat. La penosa situacié dels metges
rurals, la precarietat de les seves condicions de treball i I’escas-
setat del seu sou fan que es els metges i ATS de poblacions ru-
rals hagin de mantenir les irregulars i avuoi ja considerades
anacrdniques conductes. Reconeixer illegal la percepcid de les
esmentades conductes no resol el problema de fons.

La prohibicié de percebre ingressos derivats de les presta-
cions sanitaries gratuites s prevista en la nova Llei d’Ordena-
cié Sanitaria; per tant, I’administracio, sens perjudici d’iniciar
els expedients disciplinaris corresponents i de sancionar els in-
fractors, quan en tingui proves, ha d’adoptar les mesures opor-
tunes per revisar i dignificar els mitjans de la medicina rural, a
fi d’acabar aquesta practica illegal i permetre la reforma de
’assisténcia primdria en I’Ambit rural.

Les queixes que a continuacid relatarem amplien el marc de
referéncia a d’altres problemes ja denunciats, sovint en relacié
amb diversos ambits de la santtat, com el tractament de certes
malalties, la problematica de les farmicies, els medicaments i
les prestacions extrahospitalaries, reflex subjectiu de la desaten-
cié que pateix, en alguns casos, el ciutada.

Queixes 231/901217/89
El tractament de les malalties

L’actuaci6 i els mitjans del sistema sanitari s’han d’orientar
preferentment a la promocié de la salut i a la prevencié de ma-
lalties. L.’ assisténcia sanitaria s ha estés a tots els ciutadans, que
hi han de poder accedir en condicions d’igualtat efectiva.
Aquests principis generals de ’actual sistema de salut han de
ser fets efectius per I’Estat i les comunitats autdnomes dins una
concepceio integral del sistema sanitari.

Les queixes que tot seguit exposem s6n expressives de les di-
verses vicissituds que caracteritzen el tractament de les malal-
ties.

Queixa 231/90

L’interessat, senyor J.E., com a president de I’ Associacié Ca-
talana de Fibrosi Quistica, s’adrecd al Sindic exposant la pro-
blematica d’un grup de pares de fills afectats de la malaltia
anomenada fibrosi quistica o mucoviscidosi.

Denuncia el greuge comparatiu, respecte a d’altres comuni-
tats autdnomes, pel fet de no disposar de la medicacid necessa-
ria al tractament d’aquests malalts, amb caricter gratuit a través
dels hospitals, com succeeix en altres comunitats antdnomes de
I’Estat espanyol.

Certament, els serveis de farmacia dels hospitals gestionats
per PINSALUD dispensen els medicaments necessaris per al
tractament complet dels malalts afectats de fibrosi quistica no
ingressats.

De la documentacié que linteressat adjuntava a la seva quei-
xa se’n desprenia Uintent de diverses comunicacions amb la
Conselleria de Sanitat; perd, tot i que les persones amb les
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quals s’havia entrevistat semblaven sensibles al problema, ha-
via passat un any i mig i els malalts continuaven sense cap so-
lucié positiva.

Vista la problematica exposada, s’admeté a trdmit la queixa i
ens adrecrem a la Conselleria de Sanitat recomanant que
s’adoptessin les mesures necessaries perqué es dispensés de
franc i a carrec de 'ICS la medicacio esmentada, a través de les
farmacies de cada hospital on es controla clinicament els ma-
lalts afectats.

Amb data 16 de novembre de 1990 vam rebre un informe de
1a conselleria, del qual es desprenia 1’acceptacié de la nostra re~
comanacié i en el qual se’ns comunica I’aprovacié d’una circu-
lar que resolia el problema.

De 1’esmentat informe es pot concloure, en sintesi, que:

«L'Institut Catala de la Salut va posar en marxa tots els me-
canismes al seu abast, amb la finalitat de fer efectiva la dispen-
sacid gratuita de la medicacié esmentada.»

»En aquest context, I'ICS va publicar la Circular 2/89, de 31
de gener, sobre la dispensacid de medicaments estrangers, 1’en-
trada en vigor de la qual va millorar notablement les condicions
en qué es dispensaven determinats medicaments als malats de
fibrosi quistica, d’una banda fent més agil 1a seva obtencid, i de
P’altra banda dispensant-los de manera gratuita.

»Alixi mateix, amb data 27 de febrer de 1990, el subdirector
General de Serveis Sanitaris de I'ICS va adregar una carta al
senyor president de 1’ Associacié Catalana de Malalts de Fibrosi
Quistica, en la qual se ’informava de les actuacions fetes fins a
aquell moment i de les previsions en aquest respecte.

»Actualment ja ha estat aprovada la circular 11/1990, de 26
de juny, vigent des de la data de la seva divulgacid, que esta-
bleix el sistema de dispensacid i facturacié de medicaments a
pacients afectats de fibrosi quistica amb carrec a I’'ICS. Segons
la circular esmentada, tots els pacients amb aquesta afeccid ob-
tindran els medicaments necessaris per al seu tractament en els
centres propis de ’ICS o en centres concertats que disposin de
servei de farmacia en els quals s’efectul el seguiment especial i
el control.

»Aquesta dispensacié actualment, estd concertada a I'Hospi-
tal de la Vall d’Hebron, a PHospital del Nen Jesiis de Sabadell i
a I’Hospital de Sant Joan de Déu d’Esplugues de Llobregat,
ateés que son els que reuneixen els requisits exigits.

»Els malats afectats continuen obtenint els medicaments es-
trangers gratuitament, d’acord amb el que esta establert en la
Circular 2/1989 de I'ICS.

»Per nltim vuil comunicar-vos que la Subdireccié General de
Serveis Sanitaris de 1'ICS va trametre al president de 1’ Associa-
ci6 de Malalts de Fibrosi Quistica un exemplar de la Circuolar
11/1990, de 26 de juny, a fi que tingués coneixement que, des
de finals del passat mes de juny, la medicacié que els especia-
listes prescrinen a aquests malalts no té perque suposar-los cap
carrec».

Ateses les instruccions establertes per I’esmentada circular,
la qual reconeixia la dispensacié i facturacié de la medicacid
als afectats de fibrosi quistica amb carrec a I’'ICS, vam celebrar
I’adopcié de la mesura que resolia el problema i donarem per
finalitzades les nostres actuacions, bo 1 comunicant-ho a 1’inte-
ressat.

Queixa 217/89

L’interessat, senyor P.B. exposa estar afectat d’una malaltia
denominada Corea d’Huntington, i manifestd la manca de ser-
veis d’assistencia i la desproteccié en 1a qual es trobava.

La malaltia que pateix, neurologica i «heredogenerativa»,
evoluciona lentament i progressiva cap a la incapacitat. Indica-~
va (ue no tenia tractament per detenir el procés de la malaltia
pel problema de manca de centres especialitzats, suport i orien-
tacié psicoldgica, com a conseqiigéncia de les cures exclusiva-
ment domestiques,

Un cop admesa a tramit la queixa vam sollicitar informe a la
Conselleria de Sanitat, per coneixer la posicié del dit Departa-
ment sobre les mesures per promoure el tractament i atencié de
’interessat.

De ’informe rebut se’n desprenia que:

«La malaltia coneguda com a Corea d’Huntington té una pre-
valenca (casos acumulats) de 4 a 5 casos per 100.000 habitants.
El nombre de casos diagnosticats a Catalunya es pot situar al
voltant de 240 a 300 malalts.

»Aquest nombre reduit de casos fa que tot i tractar-se d’una
malaltia cronica, d’evolucié progressiva i invalidant, no es pu-
gui considerar prioritaria la creacié de centres especifics per a
I’atencié d’aquests malalts.

»De la mateixa forma, considerem que les complicacions que
poden presentar-se en 1’evolucié de la malaltia d’Huntington
han de ser tractades en un hospital general, on es disposa dels
mitjans necessaris per fer-ho, Fora d’aquests episodis, no sem-
bla procedent 'ingrés dels malalts en un centre sanitari
d’aquests, i creiem que el control de la seva evolucié s’ha de
dur a terme de forma fonamentalment ambulatdria com suc-
ceelx amb altres malalties croniques.

»L’accés d’aquests malalts a una atencié medica especialit-
zada i a una orientacié psicologica s’ha de produir en consulta
externa, i sera I'especialista qui haurd de decidir 'ingrés dels
malalts quan sigui procedent».

Vist ’esmentat informe i sens perjudici de comunicar-ne el
contingut a I’interessat perque hi fes les oportunes objeccions,
no vam apreciar-hi cap actuacié ilegitima de I’administracié
sanitaria, ja que el possible desacord amb els criteris d’organit-
zacié i funcionament dels serveis piiblics sanitaris manifestat
per I'interessat no pot, per si sol, motivar la nostra intervencio.

Per aixd, no havent rebut cap comunicacié de l'interessat,
vam donar per closes Ies nostres actuacions.

Queixes 678/89, 847/89 i 1690/90.
Medicaments

El dret a obtenir els medicaments i productes sanitaris que es
considerin necessaris per promoure, conservar o restablir la sa-
lut s’ha de desplegar i materialitzar d’acord amb les normes
d’idoneitat dels medicaments que estableixi I’ Administracié de
I’Estat.

No fa gaire ha estat publicada la Llei 25/90, de 20 de desem-
bre, del Medicament, amb 1’objectin sanitari de contribuir a
I’existéncia de medicaments segurs, eficagos i de qualitat. Tam-
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bé s’hi entreveu perd, 1'objectiu econdmic, ja que els preus rao-
nables dels medicaments i la despesa piiblica ajustada sén pos-
sibles mitjancant el financament pdblic selectin 1 no
indiscriminat i amb una selectiva contribucié dels malalts.

La nova llei vol promoure les noves tecnologies, perd s’ha de
completar amb una legislaci6 del medicament que contribueixi
a orientar la investigacié cap als objectius socials i terapeutics
necessaris i a organitzar 1’admissié de productes, de manera
que els malalts se’n puguin beneficiar com més aviat millor.

Aixi, a la queixa 678/89, presentada a la nostra Institucié per
la senyora A P., s’expressa en els termes segiients:

«Bm dic A.P. i des de fa poc més d’un any estic en programa
d’hemodialisi. Com voste ja deun saber, un dels problemes més
greus de les persones que estem en aquesta situacié és que te-
nim una anémia important, cosa que moltes vegades ens impe-
deix de fer una vida normal. Aixo fa que la majoria de pacients
necessitin transfusions freqiients, perd fins i tot en les situacions
en qué no se’n necessiten, I’hematdcrit és tan baix, que dificulta
de fer una activitat normal. Només cal comprovar la quantitat
de persones en programes d’hemodialisi que estan en situacié
de llarga malaltia.

»Fa un temps que va sortir un medicament, 1’eritropoietina,
que, segons sembla, €s una hormona animal que supleix les
funcions que fa el ronyé pel que fa a I’elaboracié de nous glo-
buls vermells. Aquesta descoberta va obrir una gran esperanga
a tots els malalts d’insuficiéncia renal cronica. Fls resultats
d’aquest tractament sembla que sén espectaculars a curt termi-
ni. A partir de la primera quinzena es comenga a notar una gran
millora. La qualitat de vida dels malalts canvia substancial-
ment,

»La realitat, perd, és tota una altra, Aquest medicament no
ens arriba. Malgrat els esforcos de molts metges, les perspecti-
ves sén més que fosques. Li explicaré el que jo sé d’aquest te-
ma.

»El principal problema és que és un medicament molt car i
que s’ha d’administrar durant un perfode molt llarg i tres cops
la setmana. Aquest medicament no estd registrat encara aqui a
Espanya, tot i que diuen que fa molt de temps que esta en tra-
mit. A la resta d’Espanya sembla que ja hi ha algunes ciutats i
comunitats que han comengat a administrar-lo. Per exemple jo
sé que ho fan a Galfcia, Saragossa, a Madrid. Aqui a Barcelona
només n’administren en alguns centres i, en general, sén dosis
que els laboratoris que fabriquen el medicament els donen gra-
tuitament i com a promocio.

»Sembla que des de la Generalitat es treballa en aquest tema.
Hi ha comissions i subcomissions, perd el resultat fins aquest
moment és negatiu. Un dels temes que han estudiat és d’establir
una prioritat en I’administracié d’aquest medicament: només hi
tindrien dret, de moment, els malalts que necessiten transfu-
sions mensuals o bé aquells que tenen un hematocrit de 20 i que
fan una vida professional activa.

»També el Ministeri de Sanitat ha fet gestions diverses: ha
tingut contactes amb laboratoris europeus per aconseguir un
preu més raonable i els ha promes en diverses ocasions que el
medicament es registraria a Espanya. Aquests terminis que do-
nava el ministre s’han exhaurit ja diverses vegades i el proble-
ma no es resol. El problema de fons sembla gque és de
pressupost.

»Tots aquests problemes, aliens als malalts, impedeixen que
nosaltres puguem obtenir un medicament molt important per
millorar la nostra qualitat de vida. Segons la informacié que jo
tinc, quan una persona necessita un medicament que hi ha al
mercat, t€ dret a obtenir-lo. La veritat, perd, és que no sé quin
procediment cal seguir per for¢ar I’ Administracié a resoldre els
sens problemes i a distribuir normalment I’eritropoietina. Es per
aixd que recorro a vostd per si em pot donar alguna orientacié
respecte a aquest problema.»

Fl Sindic s’adreca al conseller de Sanitat, perque, sens perju-
dici de la prévia autoritzacié i registre sanitari de ’esmentat
medicament, ens informés sobre les possibilitats i alternatives
perque els afiliats a la Seguretat Social se’n puguin servir.

De I’'Informe que rebérem de la conselleria se’n desprenia
que:

«L’eritropoietina és un medicament que no estd encara reco-
negut a I’Estat espanyol, ja que no compta amb 1’autoritzacio i
registre preceptius del Ministeri de Sanitat i Consum, estant en
aquest moment en fase d’assaig clinic. En conseqiiencia, només
és possible 1a seva obtenci6 a través de la importacié com a me-
dicament estranger, importacié que també compta amb 1’auto-
ritzacié de I’esmentat Ministeri.

»Aquest Departament és conscient de la importincia que
aquest medicament pot tenir en el tractament de les anémies
que pateixen les persones sotmeses a dialisi i per aixd ha format
un Comite d’Experts, que properament es constituird formal-
ment per Ordre d’aquest Departament, el qual serd I’encarre-
gat d’assessorar sobre la utilitzacié correcta d’aquest
farmac.»

Vist 'esmentat informe, vam comunicar a la interessada el
contingut de la resposta del conseller de Sanitat i traslladrem
la queixa al Defensor del Poble, bo i recomanant-li d’adrecar-se¢
al Ministeri de Sanitat i Consum, a fi d’agilitar 1’autoritzacié i
registre de 1’esmentat medicament.

La sfntesi 1 produccié mitjangant teécniques d’enginyeria ge-
netica de 1’eritropoietina, hormona encarregada d’estimular la
produccié d’hematies, ha permés la introduccié d’aquest medi-
cament en el tractament de les anémies renals. L’esmentat
medicament fou registrat a la Direccién General de Farmacia
y Productos Sanitarios amb la qualificacié d’«is hospitala-
rix».

El 6 de juliol de 1990 fou publicada la Resolucié de 28 de
juny del mateix any, de la Subsecretaria del Ministeri de Sanitat
i Consum, per la qual es cred el Comité Assessor de I'INSA-
LUD per a la utilitzaci6 de I’eritropoietina.

Per aixd, ates que es procedi a 1’autoritzacié i registre de
I’esmentat medicament, ho vam comunicar a la interessada i
entenguérem per part nostra resolt el problema.

Queixa 847/89

L’interessat exposa el cas del seu germa, afectat des dels 16
anys, d’esquizofrénia paranoide.

Dintre 1a medicacié del malalt esmentat hi figuraven, des de
fa molts anys, dos comprimits diaris de Leponex, medicament
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que van preparar uns laboratoris de Barcelona fins I’any 1989,
data en la qual van deixar d’elaborar-lo.

Estadiada la queixa, el Sindic s’adre¢a al conseller de Sanitat
per exposar-li les necessitats indicades per I’interessat sobre
I’esmentat medicament, aix{ com també la imprescindible in-
formacié sobre la substitucié del de P'especific deixat d’elabo-
rar pel laboratori que el comercialitzava, sobretot tenint en
compte que aquesta informacié havia estat negada fins ara a
I’interessat.

El Departament de Sanitat ens féu avinent que el Leponex
(principi actin clozapina) és un medicament antidepressiu que
va ser retirat del mercat espanyol I’any 1988.

«Actnalment pot aconseguir-se de forma gratuita com a me-
dicament estranger en la Direccié Comissionada del Ministeri
de Sanitat i Consum (Avgda. Sant Antoni Maria Claret, 21-23),
perd complimentant una série de tramits com és el compromis
del metge prescriptor a realitzar un control hematic del pacient
mentre cstigui en tractament amb aquest medicament per tal
d’evitar I’aparici6 d’efectes indesitjables.

»Aquest medicament esta indicat en els estats psicotics com
s6n esquizofrénia aguda i cronica i psicosi paranoide.

»La substitucié del medicament Leponex per un altre que co-
breixi les mateixes indicacions I'ha de realitzar el metge a ca-
mmec del gqual estigui el pacient, ja que si bé existeixen altres
medicaments amb mecanismes d’accid similars o iguals, la cli-
nica canvia per a cada pacient.»

Ates que no es desprenia cap irregularitat de la Conselleria
de Sanitat que pogués motivar la continuacié de la nostra inter-
vencio, dondrem per finalitzades les nostres actuacions i proce-
direm a arxivar el present expedient, el que comunicarem a
I’interessat.

Queixa 1690/90

El coordinador del Servei d’ Anestesiologia i Reanimacié de
I’Hospital Germans Trias i Pujol s’adreca a la nostra Institucié
per exposar-nos entre altres coses el problema de 1’atencié a
Pusuari afectat d’una malaltia terminal amb dolor (cancer, sida
1 patologia terminal geriatrica).

Manifestava que la Conselleria de Sanitat, mitjangant 1’ex-
cetlent esforg i decisié del seu conseller, porta a terme el pro-
grama «Vida als anys», exemplar en la mesura que s’ocupa
preferentment de 1’atencié domiciliaria del malalt, facilitant la
comoditat de 1'usuari i la descongestio dels centres.

També ens indicava:

«En el nostre Centre es realitzen les tecniques més simples
(control simptomatic i suport emocional del malalt i la seva fa-
milia) aixi com les més sofisticades, encaminades a tractar el
dolor oncoldgic i el degut a la SIDA.

»Vull donar-li a condixer també les nostres iniciatives perso-
nals en aquest terreny: la coHaboraci6 del gerent de 1’area 6 1 de
I’inspector farmaceutic, els quals estan afavorint una major co-
moditat per a 1’'usuari afectat per un procés oncoldgic terminal.
(Dispensacié de xeringues, volants per a ambulancia, contactes
i xerrades donades per nosaltres a tots els metges de capgalera

de I’area, visites dels equips d’ATS i metges interessats en els
sistemes simples (morfina oral o subcutania) i sofisticats (opia-
cis espinals) de control del dolor oncoldgic, etc.)

»En aquest sentit gosaria fer-li arribar Ia meva queixa per la
manca de facilitacié administrativa-legal de la prescripcié
d’opiacis. L’agilitacié en aquest punt seria altament operativa i
recomanable, per tal de impedir que un grup nombrds d’usuaris
visquin la desesperacié del dolor no evitat.

»També 1i voldria fer patent el corrent d’opinié a la clinica
del dolor, sobre el dret inalienable que té I’usuari que el seu do-
lor sigui abolit, i que actualment, per problemes econdmics en
1a partida “Protesi” de I'ICS, es troba sovint vulnerat.

»Malgrat 1a bona voluntat, collaboracié absoluta i encert en
la gesti6 dels recursos econdmics per part dels nostres directors,
els recursos econdmics destinats a protesi, en el nostre Centre
s6n actualment insuficients pel que respecta a la clinica del do-
lor. Els nostres malalts oncoldgics provenen de tot el Barcelo-
neés nord i del Maresme, amb una bona expectativa de vida, i
amb dolor no controlable per metodes simples d’administracié
de dosis repetides i fraccionades de morfinics pels gistemes im-
plantables espinals. Aixd provoca molta més incidéncia de me-
ningitis (sistema no tancat), obstruccié d’aquests  sistemes
(particules de goma del vial de morfina) reintervencions quinir-
giques (incomoditat) per a ésser substituits per altres de nous,
que funcionaran fins que es tornin a obstruir, essent substituits,
tancant aix{ un cercle viciés. Aquests problemes no succeirien
si un fluix d’opiaci en soluci6 irrigués continuament el sistema
tancat, essent la missié que compleixen les bombes de perfusié
continua-PCA.

»Una bomba PCA té un cost aproximat de 400.000 pessetes,
és reutilitzable per altres malalts a diferéncia d’altres protesis, i
assegura una llibertat i comoditat als pacients, actualment in-
qiiestionables.

»Substituir unes quantes vegades un sistema *“‘porta” en un
mateix pacient t€ un cost econdmic, social i HUMANITARI
molt més alt.

»El Servei Valencid de Salut, aix{ com la RASSSA (Servei
Andalis de Salut) disposen totes les facilitats per subminis-
trar les esmentades Bombes d’infusié als usuaris que en ne-
cessiten.

»No volnera el Dret Constitucional, aquest fet?

»Essent Catalunya una comunitat autdnoma capdavantera
dins I'Estat espanyol, per qué els seus ciutadans no tenen les
mateixes facilitats administratives sanitiries en aquest sen-
tit?

»Espero que realitzi les mesures que voste cregui oportunes
per tal d’aconseguir facilitats a ’hora de prescriure una Bomba
infusora-PCA d’opiacis a 1a nostra Comunitat Autdonoma.»

La present queixa es comunicd al Departament de Sanitat i al
Defensor del Poble.

Vist el que se’ns exposava, fou admesa a tramit i es recoma-
na al conseller que prengués les mesures convenients a fi
d’apaivagar i eliminar tant com fos possible la necessitat dels
usuaris afectats i satisfer aixi el dret a I’assisténcia sanitaria dig-
na dels malalts, També es sollicitd un informe sobre el capteni-
ment del Departament en aquest sentit i pel que fa a I’exhaurida
partida per a les protesis. Actualment estem pendents de rebre
la resposta corresponent.
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Queixes 1081/90 1 1098/89
Els torns de guardia de les farmacies

Els alcaldes de diverses poblacions del Baix Llobregat i del
Maresme s’ adregaren al Sindic manifestant el seu rebuig davant
la decisié del Colegi de Farmaceéutics de Barcelona sobre la
reestructuracio dels toms de gudrdia de les farmacies.

Alguns ajuntaments afectats recorregueren contra I’acord del
Collegi de Farmaceutics, i considerem paradigma de la proble-
matica esmentada la queixa de 1’alcalde de Molins de Rei.

L’esmentat ajuntament acordd interposar recurs contra
I’acord del Colegt de Farmaceutics pel que fa a la constitucié
de subzona farmacutica tnica de les poblacions de Molins de
Rei, Sant Viceng dels Horts i Palleja i en relacié amb els torns
de guardia nocturns,

A priori indicirem la legitimitat dels collegis de farmaceutics
en ’ordenacié dels toms de guardia, com també les motiva-
cions que adduiren per imposar-los.

Aixi, d’acord amb allo que disposa Iarticle 7 de I’Ordre mi-
nisterial de 17 de gener de 1980, els collegis de farmacéutics
poden ordenar els torns de guardia:

«Art. 7. Los Colegios Oficiales de Farmacéuticos ordenardn
con cardcter general y/o especial, los horarios de servicio pabli-
co de las Oficinas de Farmacia, los turnos de guardia y servi-
cios de urgencia y los de vacaciones.

»Tal ordenacién se establecerd de conformidad con las nece-
sidades asistenciales y sanitarias de la poblacién, asf como en
funcién de las caracteri{sticas urbanas y geogréficas, en orden a
obtener la mayor eficacia en la asistencia, _

»Asimismo, los Colegios Ofictales de Farmacéuticos velardn
por el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1 del Real
Decreto 909/1978, de 14 de abril, adoptando las medidas corpo-
rativas oportunas para evitar o corregir situaciones que perjudi-
quen la funcién farmacéutica o la tarea asistencial de la Oficina
de Farmacia. Todo ello sin perjuicio de las obligaciones que los
Farmacéuticos titulares tienen atribuidas en el dmbito de su
competencia en materia de sanidad y satud publica».

Com es desprén de la queixa que tot seguit exposarem, la
Conselleria de Sanitat accepta del Sindic el compromis d’assu-
mir aquestes competéncies en cas de no trobar-se una solucié
satisfactoria entre el Collegi de Farmactutics de Barcelona i els
ajuntaments esmentats.

Ates Uestudi de la queixa i la competéncia exclusiva de la
Generalitat en matéria d’ordenacio farmaceéutica, es feren les
recomanacions que a continuacié detallem, les quals tenien
causa en la reduccié de farmicies de guardia nocturna, justifi-
cada pel CoHegi en la reduccié de la demanda de medicaments
amb recepta durant la nit. Reproduim a continuacié 1'escrit que
ens féu arribar el Collegi de Farmaceutics a mitjan 1990, justi-
ficant els torns:

«El perque de Patencié comarcal de les farmacies en el ser-
vei d’urgencies

»La dinamica dels serveis d’urgéncia sanitaris ha canviat
profundament en els darrers anys. La tasca que abans feia el
metge i el farmaceutic, ara sigui per la bona xarxa d’hospitals i

de centres sanitaris d'urgdncies existents, sigui per propia deci-
$i6 del malalt, s’ha desplagat majoritariament de les farmicies.
»No obstant aixd, es continuen prestant els serveis d'urgen-
cies per atendre altres necessitats no tan estrictament vitals,
»Per raé d’aquest canvi de costums, el nombre d’atesos ha
disminuit vertiginosament. Les estadfstiques, de les quals
acompanyem dues mostres, demostren que en una poblacié de
20.000 habitants es dispensen un nombre de dues a tres receptes
d’urgencia per nit, s a dir, unes deu receptes urgents en una
poblacié de 100.000 habitants.
»Criteris seguits per estructurar aquestes guardies comarcals
»a) Que fossin poblacions molt proximes, amb una separacio
de molts pocs quildmetres entre 1’una i I’altra. El didmetre ma-
xim del cercle en el qual quedessin incloses les farmacies mai
fos superior a 10 quildmetres.
»b) Que formessin part de 1a mateixa comarca.
»c) Que hi hagués bones vies de comunicacié entre Jes po-
blacions.
»Horaris
»Horaris nocturns des de les 10 de la nit fins a les 9 del mati
segiient. Cal remarcar que en alguna poblaci6, per tradici6, du-
rant els dies festius tenen menys hores de servei.
»Valoracié humana de la necessitat de descans
»En les poblacions d’una sola farmacia I'atencié del farma-
céutic €s constant, sense cap hora de lleure, i en les de poques
farmacies també tenen una dedicacié gairebé constant.
»D’aquesta manera s ha volgut adequar les necessitats vitals
que la nova estructura de la societat demana per a tothom,
»Remarquem que tots els professionals farmaceutics, com
bons sanitaris, sempre estan disposats a fer el servei urgent i ne-
cessari que un cas d’urgéncia extrema requereix. Per aixo, en
totes les propostes dels serveis comarcals hi ha Poferta de pos-
sibilitar que en aquests serveis d’atencié immediata es pugui
comptar amb el farmaceutic de la poblacié, sempre que no
sigui més facil rebre atencié de les farmacies d’urgéncia de
la zona.
»En I’actualitat aquest servei €s déna en les segiients comar-
ques:
»1) GUARDIOLA DE BERGA 1 BAGA (Bergueda)
»2) CASTELLBELL - MONISTROL - SANT VICENC (Ba-
ges)
»3) SANT JOAN DESPI - SANT JUST DESVERN (Baix
LLobregat)
»4) SANT VICENC DELS HORTS - MOLINS DE REI -
PALLEJA (Baix Llobregat)
»5) MARESME NORD:
»A) MALGRAT - PALAFOLLS- TORDERA
»B) CALELLA - PINEDA - SANTA SUSANNA
»C) SANT POL - SANT CEBRIA - SANT ISCLE - CA-
NET DE MAR
»D) ARENYS DE MAR - ARENYS DE MUNT - SANT
VICENC - CALDETES I LLAVANERES.»

L’acord adoptat pel Collegi, segons exposa ’alcalde en la
queixa, «significa que en els torns s’integraven les 16 farmacies
de les tres poblacions, i aixd implicava que aquells dies en que
es trobessin de torn farméacies de fora el municipi, els veins de
Molins de Rei s’haurien de desplagar a Sant Viceng dels Horts i
a Palleja, amb 1’agreujant que la guardia urbana municipal es

Fascicle segon
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veu obligada, quan els convilatans no disposin dels mitjans de
locomocié, a acompanyar-los, ja que a la nostta vila, no hi fun-
ciona cap servei nocturn de transports.

Per aixd, a proposta de la regidora de Sanitat i Serveis So-
cials de I'ajuntament, }a Comissié de Govern acorda per una-
nimitat:

«Primer: Interposar recurs administratiu contra 1’acord adop-
tat pel Collegi de Farmaceutics de la Provincia de Barcelona re-
latiu als torns de servei d’urgencies de la subzona farmacéutica
tinica de les poblacions de Molins de Rei, Sant Viceng dels
Horts i Palleja, i contra la constitucié d’aquesta subzona, si ha-
guds estat acordada per aquell Collegi.

»Segon: Traslladar copia del recurs interposat a la Conselie-
ria de Sanitat i Seguretat Social de la Generalitat de Catalunya i
a la Sindicatura de Greuges de Catalunya.

»Tercer. Traslladar aquest acord a 1’Associacié Catalana de
Municipis i a 1a Federacié de Municipis de Catalunya.

»Quart: Posar de manifest aquest desacord, amb el Collegi
de Farmacéutics de la Provincia de Barcelona, pel fet que no
s’hagi consultat préviament els ajuntaments afectats, i ponderar
els danys que comporta la decisié de constitucié en subzona
farmac&utica vdnica de les poblacions de Molins de Rei, Sant
Viceng dels Horts i Palleja.»

Sens perjudici del procediment administrativ iniciat per
I’ajuntament, el Sfndic soHicitd el corresponent informe de la
conselleria, advertint de la possible desproteccié dels drets del
ciutadd en benefici dels interessos dels farmac2utics, 1 s’insta al
dialeg entre els ajuntaments i el coHegi, mitjangant la Direccié
General d’Ordenacié i Planificacié Sanitaria, a fi d’aconseguir
uns torns de guardia consensuats amb les poblacions afectades i
que fossin satisfactoris per als ciutadans.

La conselleria ens informa que s’havia tornat als antics torns
de gudrdia mentre es tenien converses entre el collegi i la
DGOPS. Aix{ es comunica a 1’alcalde de Molins de Rei, el qual
contradigué el contingut de I’informe de la conselleria.

Per aix0, ens tornarem a adrecar a la conselleria en els termes
seglients:

«Fem referéncia a I’expedient de queixa indicat a I’encapga-
lament presentat per 1’alcalde de Molins de Rei, senyor Casimir
Boy i Nuiiez, pel que fa a I’acord adoptat per I'Iltre Collegi de
Farmaceutics de la Provincia de Barcelona que estableix el torn
de serveis d’urgéncies de la subzona farmaceutica vinica de les
poblacions de Molins de Rei, Sant Viceng dels Horts i Palleja.

»L. esmentat collegi establi un Gnic régim de toms entre les
farmacies de les tres esmentades poblacions, quedant municipis
sense farmacies d’urgencia els dies que es troben de guardia les
farmacies de fora de la poblaci6, la qual cosa obliga els veins a
desplagar-se fora del seu municipi.

»L.’interessat, 1’alcalde de I’Ajuntament de Molins de Ret,
posa en dubte el compliment dels serveis i necessitats sanitaries
i assistencials d’aquests municipis, entenent que en loc de mi-
Horar ’eficAcia de 1’assisténcia farmaceutica, es desprotegia els
veins d’aquestes poblacions en deméerit dels seus drets i dels
mateixos serveis sanitaris.

»En el vostre Informe del proppassat dia 6 de febrer (reg.
sort. n A3-148 de 13.2.90), ens indiciveu que, per iniciativa

dels farmaceutics afectats, s’havia tornat als antics toms de
guardia,

»També ens informaveu que s’estaven mantenint converses
entre ]a Direccié General d’Ordenacié i Planificacié Sanitaria i
el Collegi de Farmaceutics per establir uns torns de guardia sa-
tisfactoris.

»En el nostre escrit de 9 de marg de 1990 (reg. sortida nim
438 de 16.3.90), us recomanavem que calia continuar les con-
verses entre el Collegi de Farmactutics i la conselleria a fi
d’aconseguir uns tormns de guardia satisfactoris per als ciutadans
i que no perjudiquessin el dret a la protecci6 de la salut.

»També se us indicava que trobavem positiu el proposit del
vostre Departament pel que fa a les mesures preventives, com
eren de reglamentar ’assumpci6 de les competeéncies que I'Or-
dre Ministerial de 17 de gener de 1980 atorgava als collegis de far-
maceutics sobre I'establiment del régim dels toms de guardia.

»Amb data 18 d’abril (reg. entrada ndm. 450 de 26.4.90),
s’ha rebut un nou escrit de I’alcalde de Molins de Rei, objectant
el vostre Informe i comunicant-nos que: “En cap moment, en ¢l
municipi de Molins de Rei, s’ha tornat als antics torns de guar-
dia” (...) “ni s’ha aconseguit un acord entre aquesta alcaldia i
els farmaceutics afectats perque aix{ sigui”.

»Per tot aixd i donat el greu perjudici que representa la situa-
ci6 actual per als habitants de I’esmentada vila, us reiterem el
nostre suggeriment de 9 de marg d’enguany, a fi que doneu les
ordres oportunes perqué es puguin restablir els tors de guardia
antics; continuin les converses entre el CoHegi de Farmac2utics
i la Direccié General d'Ordenaci6 i Planificacié Sanitaria, in-
tentant aconseguir uns torns de guardia satisfactoris per als ciu-
tadans i que no perjudiquin en cap cas el dret a la proteccié de
la salut; i, finalment, que s’adoptin les mesures preventives
adients perqué, tal com ens vareu indicar, en el cas que les con-
verses no arribin a bona fi, es reglamenti 1’assumpcié de les
competéncies que I’Ordre Ministerial de 17 de gener de 1980
atorga als collegis de farmaceéutics.»

Amb data 18 d’octubre de 1990, la conselleria ens indicava que:

«Tal com recomanaveu en el vostre escrit, el Departament de
Sanitat 1 Seguretat Social, a través de la Direcci6é General d’Or-
denacié i Planificacié Sanitaria, ha seguit mantenint converses
amb les parts implicades per tal d’aconseguir 1’aproximacié de
Ilurs posicions en yna linia d’agent mitjancer que s’ha mantin-
gut des de I'inici d’aquesta problematica.

»Malgrat que encara no s’ha arribat a un acord definitiu,
existeix un compromis verbal subscrit entre I’Ajuntament de
Molins de Rei i el Collegi de Farmacutics de Barcelona en el
sentit d’adoptar, encara que provisionalment, 1a mateixa solucié
que es va donar al municipi de Sant Viceng dels Horts i que
consisteix en la possibilitat de localitzar permanentment el far-
maceutic de guardia a través d’un mimero que esta a disposicié
de la policia municipal.

»Pel que fa a I’eventual recuperaci6 de les competeéncies que
I’Ordre Ministerial de 17 de gener de 1980 atorga als collegis
de farmaceéutics, el Departament de Sanitat i Seguretat Social
esta estudiant en I’actualitat la viabilitat d’aquesta opcié».

Per aixo, vist el contingut de 1’esmentada informacio i ateses
les consideracions que s’hi fan, vam creure convenient reiterar
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que s’adoptessin les mesures adients per tal que no quedessin
desatesos els drets a la proteccid de la salut dels ciutadans
d’aquestes poblacions, bo i recomanant a la conselleria 1’as-
sumpcié de les competéncies que 1I’Ordre Ministerial atorga als
collegis, en cas de continuar-se vulnerant aquells drets.

A comengament de 1’any 1991 hem de continuar insistint
prop de la conselleria perqué s’assumeixin les competncies
que la legislacid i els reglaments estatals atorguen als colegis i
es promulgui una llei d’ordenacié farmacgutica catalana.

2. Fldret a la salut i els drets
dels usuaris

Com sia que I'objecte de la present reflexié és 1’anilisi dels
aspectes legals de 1’atencié a I’usuari, haurem de basar-nos en
els drets que el protegeixen com a usnari de la sanitat i la salut,
i en la incidéncia que tenen sobre la realitat assistencial.

El dret de tothom a un nivell de vida que asseguri la seva sa-
lut, previst en la Declaracié Universal dels Drets de I'Home,
s’ha fet efectiu en el nostre ordenament jurfdic, concretament a
la Llei General de Sanitat.

No ens interessa de destacar aqui els precedents de la Decla-
racié dels Drets Humans, siné la seva continuitat i implantacié
en el nostre pais.

Textos com el Pacte Internacional de Drets Civils i Politics i
el de Drets Economics, Socials i Culturals han ampliat els prin-
cipis definits en la Declaracié. També aquf a Europa, el Conve-
ni Europeu per a la proteccié dels drets humans i de les
llibertats fonamentals, que inclou els drets civils i politics i que
configurd el Tribunal dels Drets Humans, juntament amb la
Carta Social Europea, la qual garantf el dret a la proteccié de la
salut, entre altres drets econdmics i socials, han ajudat que fos-
sin reconeguts finalment en la nostra Constitucié i altra legisla-
cid.

Per comprovar ’efectivitat i el control dels drets atorgats als
ciutadans, ens cal advertir la diferéncia que hi ha entre drets ci-
vils i politics, reconeguts en el Conveni Europeu, respecte als
economics i socials de la Carta Social, perque la naturalesa i
garanties dels uns i dels altres sén diferents; mentre que els ci-
vils i politics sén tutelats i judicialment controlats pel Tribunal
d’Estrasburg, no és aixi amb els econdmics i socials. Aixd no
vol dir que no gaudeixin d’eficacia; ben al contrari, és prou evi-
dent I’elevaci6 efectiva de la proteccié social a tot Europa per
palesar-ho.

En el camp de la salut, en el sentit ampli de benestar de la
persona, quan la salut es perd es produeix una situacié de ne-
cessitat en el ciutada, que la CE, en els arts, 41 143, protegeix i
que les lleis ordinaries regulen.

Pel que fa al nostre dret positin, on trobem el compendi de
drets sobre proteccié de la salut i defensa dels usuaris, la CE
també preveu a D'art. 15 el dret a la vida, i la integritat fisica i
moral, i protegeix de forma genérica 1a salut. A P’art. 41 del ca-
pitol 11, continua referint-se a la seguretat social, 1 en I’art, 43
es reconeix el principi general del dret a la proteccié de la salut.
Aquest principi €s abonat per una llarga particulantat d’aspec-
tes que afecten la salut del ciutadd, com sén la seguretat i la hi-
giene en el treball (art. 40), la qualitat de vida i medi ambient

(art 45), el tractament i rehabilitacié de disminwits (art. 49), la
proteccié de la tercera edat (art. 50), la proteccié de la defensa
dels consumidors 1 usuaris de la salut (art. 51), en relacié amb
d’altres drets del mateix text fonamental.

L’art. 51 de la dita norma de !a CE consagra el principi de
defensa dels consumidors i usuaris i declara la salat i 1a segure-
tat béns susceptibles de proteccid jurfdica.

Tant el dret a la proteccié de la salut com la proteccié de la
defensa dels usuaris de la sanitat, encara que sembli paradoxat,
no sén directament regulats per la Constitucié Espanyola, siné
determinant qui regulard aquests drets que la CE no ha regulat.

La salut, perd, essent un valor absolut, es protegeix sense cap
tipus de restriccions ni limitacions, mentre que, al contrari, els
interessos economics dels consumidors solament es protegeixen
quan son legitims.

Per molt que I’art. 9 de CE estengui la vinculacié dels poders
publics a tots els preceptes de la Constitucis, é€s impossible
I’aplicacié immediata d’aquests drets constitucionals, ja que no
s6n autentics drets subjectius i només es podran allegar davant
la jurisdiccié ordindria, d’acord amb alld que disposin les res-
pectives lleis generals de Sanitat i de Defensa dels consumidors
1 usuaris o els reglaments que les despleguin.

Abans de parlar del desplegament d’aquests drets cal indicar
que tant el dret a 1a proteccié de la salut previst a la CE com els
drets dels consumidors i usuaris sén materialment incorporats
dins el Capitol III de 1a CE, com a principis rectors de Ia politi-
ca social i econOmica, i per tant s6n directrius generals que vin-
culen el legislador perqud els desenvolupi amb Ileis ordinaries,
perd no sén d’aplicacié immediata, vist que per al ciutada no hi
ha un vertader dret subjectiu. Aixo no obstant, d’acord amb les
disposicions de I’art. 53 de la Constitucié Espanyola, aquests
drets hauran d’informar la legislacié i la practica judicial, com
també 1’ actuacio els poders puiblics.

Aixi, P'art. 43 CE no es pronuncia sobre I’extensié dels ser-
vels sanitaris pdblics, ni imposa tampoc la gratuitat de 1’assis-
téncia sanitaria, malgrat la seva deslaboritzacié i univer-
salitzacié. Aquest dret, perd, estd vinculat amb el dret sanitari
general i alhora integrat, i reforgat amb la protecci6 i defensa
dels consumidors i usuaris previst a ’art. 51, el qual, de forma
amplia, s’entén com un dret a no patir malaltia, com a conse-
qiiencia d’un producte en mal estat o perqué no resulti malmesa
la salut de 1’usuari a conseqiiencia d’un acte d™is o consum.

Naturalesa i efectivitat

Hem dit i 1a doctrina ha acceptat que el ciutada no té un dret
subjectiu piiblic a la proteccié de la salut, en termes concrets:
no es pot allegar davant dels tribunals. Per tant, d’acord amb
I’art. 53.3, com que és del Capitol III, només podran ser alle-
gats davant Ia jurisdiccid ordinaria, d’acord amb alld que dispo-
sin les leis que els despleguin.

Aix0 no obstant, s’ha d’acceptar que els principis rectors de
la politica econdomica i social han d’informar, com s’ha dit, la
practica judicial, de manera que sén més que normes programa-
tiques, Per tant, ’art. 53.3 no es pot interpretar com una prohi-
bicié d’allegacié, menys d’aplicacié dels dits principis, ja que
aquesta interpretacié seria contradictdria amb el paragraf ante-
rior del propi article. D’altra banda, en cas de no aplicar-se, po-
dria ser objecte de recurs en cassacié, com a infraccié de
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normes de I’ordenament juridic, davant del Tribunal Su-
prem.

Fins que es publica la Llei 26/84, de Defensa dels Consumi-
dors i Usuaris, sempre era I’administracié piblica la que prote-
gia 1 defensava els consumidors i usuaris. Després de la
promulgacié de la llei seran també les associacions de consumi-
dors i usuaris les que defensaran el seu interds general, amb un
paper de participacié i consuita transcendents.

D’altra banda, pel que fa a la salut i als drets del ciutada
usuari de la sanitat, la Llei General de Sanitat, a part d’enume-
rar a I’art. 10 tots els drets dels usuaris dels serveis del sistema
sanitari piblic, no preveu la regulacié de les accions i drets per
fer efectiu el dret de proteccié a la salut, ja que deixa al Govemn
1a regulacié d’uns punts que, a parer nostre, sén clau i de des-
plegament immediat, com & ara la normativa per evitar la mala
practica professional o 1a refosa de la dispersa legislacid, encara
no regulats.

Aixi, les elogiables previsions dels drets previstos a I’art. 10
de la L.GS contrasten amb la inconsisténcia de la seva proteccié
i amb les dificultats de fiscalitzar judicialment les accions que
els poders piiblics ofereixen, amb la qual cosa s’accentua la in-
seguretat juridica.

Malgrat el mandat que fa I’art. 13 de I’esmentada llei a I’exe-
cutiu, continuen sense aprovar les normes que calen per evitar
I’intrusisme professional i la mala practica. Tampoc no s’ha
procedit, i aixo es desprén de les queixes que rebem, a I'aplica-
ci¢ de la facultat d’eleccié de metge en I’atencié primaria, pre-
vist a art. 14 de la ja esmentada llei.

Com hem dit, el dret a la salut i els drets del malalt han se-~
guit també un llarg cami, abans no s’han positivitzat en el nos-
tre ordenament juridic, concretament a la Llei General de
Sanitat, de 25 d’abril de 1986.

A Catalunya, I’Ordre de 25 d’abril de 1983, d’acreditacié de
centres i serveis assistencials, ja preveia els drets dels malalts,

Tanmateix, les primeres garanties pengriques dels usbaris,
igual com la gestié participativa, les incorpora en el nostre Dret
positiu el Reial Decret 2082/78, de 25 d’agost, declarat nul per
una senténcia del Tribunal Suprem, que preveu els drets del
malalt assistit.

També hi havia altres reglaments que preveien drets assisten-
cials especials del ciutada.

Posteriorment sorgiren noves normes que regularen diferents
aspectes per evitar la inseguretat juridica, les quals imposaven
determinades obligacions als centres i serveis sanitaris.

Eem de fer referéncia, a titol d’exemple, a la Declaracié dels
Drets de 1'Usnari de 'Hospital de Sant Pau de Barcelona, ela-
borat pel Consell d’Usnaris del dit hospital i aprovada per la
Juanta de Govern I’any 1979, i també ¢l Decialeg del nen malalt
de ’'Hospital de Sant Joan de IDéu, el qual, seguint els passos de
ia UNICEF, crea un auténtic codi de drets de I’infant com a pa-
cient. També es disposava i es continua disposant de codis
deontologics, dins I’exclusiu Ambit medic, amb les normes que
imposen els respectius collegis professionals als seus membres.

Actualment tenim els drets i una creixent consciéncia social
que tendeix a sitear Iatencié al malalt en un nivell de servei a
Pusuari amb tots els drets que per a aquest en deriven. Aixd no
obstant, no deixem de rebre queixes relatives a la manca d’in-
formacié al malalt, la burocratitzacié dels centres sanitaris
orientada al seu propi interes, les males relacions entre el centre

d’assisténcia, el metge i el malalt, el deficitari funcionament de
la inspeccié medica, etc., que sén una petita part dels problemes
que necessiten revisié perqué el malalt pugui gaudir dels seus
drets.

Amb la fixaci6 dels drets per a tots els ciutadans usuaris de la
sanitat piblica, es pretén aconseguir una millor qualitat de vida.
Aixd, perd, s’ha de traduir en un veritable didleg entre usuari i
administracio sanitaria.

Tanmateix, la LGS encara exigeix 1’obligatorietat de seguir
determinats tractaments, la qual cosa lesiona drets fonamentals
del subjecte protegit.

Dificilment es pot sostenir en el marc constitucional de pro-
teccié de les llibertats individuals —entre les quals hi ha la de
disposar del propi cos— I’obligatorietat legal de sotmetre’s a un
determinat tractament medic. Aquesta tesi €s igualment avalada
per motius de llibertat ideoldgica i religiosa, perd, quan hi hagi
en joc altres interessos d’igual valor i proteccié jurfdica, seria
pensable Ia legitimitat d’un tractament coactiu. Pensem en els
casos dels Testimonis de Jehova o malats de la SIDA, o d’altres
malalties transmissibles o perilloses per a la salut piblica.

La realitat, perd, demostra la dificil adaptacié dels drets dels
usuaris de la salut piblica, establerts a I’art. 10 LGS, a les ne-
cessitats de la nostra societat,

Quan un usuari reclama contra un servei piblic es déna la
circumstancia que 1’administracié és jutge i part en el conflicte,
amb el consegiient desencis 1 recel de 1'usuari a I’hora de de-
nunciar determinades irregularitats,

Malgrat el que s’ha dit, s’ha avangat i s’ha de continuar acos-
tant el servei al ciutada-malait. No es tracta de mantenir una re-
lacié aparent entre els professionals sanitaris i el pacient,
perque de vegades la resposta sintdnica que vol sentir 1'usuari,
encara que no corrobori la seva opinid, el satisfara.

Per tant, el pacient usuari que sollicita consell moltes vega-
des formula una altra demanda: congixer o recongixer les seves
propies emocions o valors &tics, Ajudar-lo a aclarir aquests va-
lors o a reconeixer aquestes emocions vol dir disminuir la seva
angietat. Coneixent la realitat del context sdcio-sanitari, en el
qual Pusuari se sent més objecte que subjecte, s’han d’arbitrar
férmules que atenguin 1’'usuari com a subjecte de I’atencié que
déna el sistema sanitari a la seva demanda.

Tant els facultatius com els usuaris s’han de relacionar par-
tint d’una atencié integral i integrada, amb 1’objectiu de millo-
rar I’atencié que es presta a les necessitats de salut individuals i
colectives.

La millora qualitativa de I’assisténcia $’ha iniciat, almenys
tedricament, i la Llei d’Ordenacié Sanitiria de Catalunya n’és
un exemple. Les finalitats del Servei Catald de 1a Salut ens per-
metran avangar cap a 1’acostament 1 la participacié dels usuaris
en la presa de decisions en ’ambit sanitari 1 la seva organitza-
ci6 haord de permetre a I’usuari, entre d’altres serveis, la infor-
macid pertinent sobre els drets i els deures que 1’assisteixen,
entre els quals la lliure eleccié de metge i el que, per nosaltres
és un pas important, el control dels seus drets per les unitats
d’admissions i atencid a I'usuari.

Aixi, abans de la Llei d’Ordenacié Sanitaria, Pusuari dispo-
sava de normes com 1’esmentada Ordre reguladora de ’acredi-
tament de centres i serveis assistencials de 'any 1983 i de
I"Ordre de 18 de novembre de 1985, la qual disposa la creacié
de les unitats d’atencié a I’usuari, en 1’'ambit hospitalari, defi-
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nint-les com les entitats responsables de 1’atencid, acolliment 1
informacio.

Amb la publicacié del Decret 78/90, de 20 de marg, d'Orde-
nacié i Estructuracié Organica i Funcional del Sector Sanitari,
es crea una estructura organitzativa basada en arees funcionals.

D’aquesta divisié en surten les Unitats d’ Admissions i Aten-
cié a I'Usuari amb les funcions d’organitzar, coordinar i ava-
luar les activitats propies dels sector que permetin la correcta
utilitzacio dels centres i serveis, la gestié de fluxos d’usuaris i,
entre d’altres, la més important i innovadora, al nostre entendre,
de vetllar per la correcta aplicacié dels drets 1 deures dels nsua-
ris del sistema sanitari piblic i atendre i tramitar les reclama-
cions que formulin. Aquesta descripcié fa palesa la seva
pecaliar importancia en 1’atencié primaria i la configura com
una vnitat pluridisciplindria, que atorga un nou contingut en la
relacié de I'usuari amb I’administracié sanitaria, fins ara anco-
rada en la burocratitzacié i controlada per les inspeccions médi-
ques.

Per assolir les finalitats de les UAAU cal una conscienciacio
i que siguin acceptades pels professionals sanitaris i els usuaris
i també cal aconseguir els recursos tecnics i humans adequats
perque realment funcionin,

Es evident que si s’assoleixen les seves finalitats s’aconse-
guird la millora en la relaci6 i atencid integrada, tant individual-
ment com collectiva,

Aixi, les UAAU, establint mesures per a la correcta informa-
cié i orientacié sobre els serveis sanitaris del sector, a fi de mi-
lorar el servei i la seva qualitat, donaran acolliment als usuaris
en les seves demandes. També regularan i programaran, entre
altres actuacions, 1’accés als serveis de tot el sector, i coordina-
ran i executaran les trameses a 1’area de gestié dels rescabala-
ments de despeses, aixi com les seves relacions amb les unitats
hospitalaries i de 1’area de gestié en I’intent, esperem, d’actuar
sempre amb 1inic punt de referéncia i raé de la seva existén-
cia, que ha de ser el ciutada usuari.

La pendent millora de la qualitat assistencial és un dels ob-
jectius primers de tot servei piblic sanitari, perd també una as-
piracié secular de tot ciutada, la qual Ji permetra accedir al dret
a la proteccié de la salut d’una forma efectiva i real.

Aquesta Institucié sempre ha sostingut que els professionals i
els usuaris, 1’administracié i el cintada han de crear una cons-
ciencia social solidaria si es vol obtenir 1'efectiu benestar de la
societat, i el cami ha de ser I’exercici dels drets del ciutada que
les Unitats d’ Admissié i Atenci6 a I'Usuari ara creades esperem
que facilitaran. La manca de racionalitat, estructuracié i coordi-
nacié de les administracions impedeix, perd, de vegades, el
creixement i la creacié d’aquestes noves funcions i unitats,
igual com els mitjans i les actuacions d’aquelles no van sempre
orientades a la humanitzacié del servei i la promocié de la sa-
lut, ni en intereés de ning(d; al contrari, han impedit fins no fa
gaire el didleg entre 'usuari i el centre assistencial.

El considerable nombre de queixes que rebem dels ciutadans
afectats pel funcionament del sistema sanitari demostra una
parcial referéncia a la deficient gestié de 1’administracié pel
que fa a la salut. Les deficiencies de la reformada estructuracié
medica en ’atencié primaria en sén una constant.

No és el cas, perd, de les UAAU, fruit d’un sistema sanitari
obert, que permet donar resposta a un dialeg entre professionals
i usuaris per dignificar el nivell i la gualitat assistencial.

Pensem que les Unitats d’ Admissions i Atencié a 1’'Usuari en
el sector sanitari seran realment un model (o sia, alld que ha de
servir d’objecte d’imitacié), perqué de les mateixes funcions en
deriva una de les tasques fonamentals de tota societat de pro-
grés, com és afirmar i garantir ¢l dret a la proteccié de la salut i
1a defensa de 1’usuari mitjangant la correcta aplicacié dels seus
drets i deures,

Compaginar técnica amb humanisme per aconseguir que el
destinatari de la sanitat sigui atés com a subjecte de drets, és
tasca que les UAAU hauran de preservar.

Cal, doncs, compatibilitzar els interessos dels professionals i
de les administracions sanitiries amb la informacié i educacid
de I'usuari, perd satisfent alhora les seves necessitats de salut i
socio-culturals immediates.

Per aixo cal que les UAAU compleixin en els seus propis ter-
mes alld que disposa 1’art. 11 apartats d) i e) del Decret 78/90,
de 20 de marg, com I’obligaci6 de vetllar per la correcta aplica-
cié dels drets i deures dels usuaris del sistema sanitari pablic i
atendre i tramitar les reclamacions que es formulin.

La formacid i el reciclatge continuat, que suposem que es fa-
ra dels professionals i personal de les UAAU, serd una garantia
més del bon compliment del que s’ha dit i no dubtem que una
programaci6 educativa en els centres d’ensenyament sobre els
drets civics, en general, amb inclusié dels drets del malalt o
usuaris, entre d’altres, ajudaria també a aconseguir la conscien-
ciacié ja esmentada.

La generalitzacié d’associacions d'usuaris de la sanitat i la
seva potenciacié evidenciarien també la construccié d’aquesta
consciéncia social, la qual paHiaria els atemptats contra els
drets dels usuaris, que han de corregir-se amb accions discipli-
naries i judicials i, naturalment, amb objectius com els que la
recent creacié de les UAAU comporta.

S6én moltes encara les demincies que €l Sindic rep sobre el
funcionament de la sanitat del nostre pais i sobre la vulneracié
dels drets dels usuaris. Ja n’hem apuntades algunes, i el no des-
plegament dels arts 13 i 14 de la Llei General de Sanitat, sobre
1a flexibilitzacié d’eleccié de metge i la no regulacié de normes
per evitar la mala practica, continuen perjudicant 1’usuari; d’al-
tres sobre medicaments i receptes, corregides darrerament per
I’administracié amb la regulacié d’aquestes mitjangant el co-
rresponent reglament o la recent llet del medicament, han aju-
dat a palliar-les.

Comprovarem gue I’efectivitat dels drets depén sempre de la
voluntat interpretativa que en facin els poders piiblics. Aixi,
certes queixes sobre els drets dels ciutadans respecte a les ad-
ministracions pibliques sanitaries n’han evidenciat I'incompli-
ment o la valneraci6.

L’expedici6 de certificats meédics des de I’administracié sani-
taria, quan s’obliga el ciutadd a cursar-lo mitjangant I'impres
reglamentari, monopolitzat pels coMegis de metges; les possi-
bles discriminacions per raons ideologiques o religioses; la de-
sinformacié; la no confidencialitat de la histdria clinica; la
possible utilitzacié de persones en projectes d’investigacid;
I’obtencié de medicaments necessaris per restablir la salut i les
possibles irresponsabilitats medico-sanitaries, heus aqui unes
quantes ¢iiestions que han estat objecte de consideraci6.

Es dificil de resoldre problemes concrets i especifics, perd
des de la nostra Tnstitucié es continuen detectant molts casos de
suposades indefensions del ciutadd. Mitjancgat 1’analisi, hem de
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suggerir i proposar al Govern i Parlament la continua revisid i
desplegament de ’actual legislacid, a fi de corregir les disfun-
cions i indefensions detectades.

En diverses declaracions, el conseller de Sanitat ha dit que Ia
sanitat piblica espanyola és la menys burocratitzada i la més
accessible d’Europa, malgrat el servei lent (llistes d’espera,
collapse d’urgencies). També reconegué el conseller que la re-
forma de I’assisténcia primaria no significa una disminucié de
les urgencies ni de les listes d’espera als hospitals, perd si que
ha dut més racionalitzacié dels recursos. 1D’aixo es tracta, perd
també cal que aquestes reformes afectin més directament el ciu-
tada i que sigui ell mateix que les avalui.

Fl cas és que hi ha d’haver voluntat politica per millorar ¢l
sistemna i adequar-lo a les necessitats assistencials, També tenim
molts buits legals en matéries com 'objeccié de consciéncia,
I’avortament, 1’eutanasia, la reproduccid, etc., 1 mentre els po-
ders publics legislin i reglamentin sobre aquestes situacions,
caldra salvar aquesta situacié, d’acord amb el codi étic dels
nostres facultatius, perd sense oblidar que pot persistir la inse-
guretat juridica.

D’aqui ve, doncs, que s’hagi de regular i en definitiva huma-
nitzar I’assisténcia sanitaria, compatibilitzant eficaca i eficieén-
cia amb la satisfacci6 dels drets del pacient. I aixd s’ha de fer
amb la participacio directa dels usuaris en el serveis, adequant
Pestructura sanitdria a noves practiques d’atencié sanitaria,
d’acord amb el nivell cultural assolit per la societat.

S’ha de continuar potenciant la creacié de nous equips
d’atencid primaria, consolidant els ja creats com a alternativa a
I"actual practica sanitaria d’ambulatoris. En particular, conside-
rem necessari desenvolupar les noves funcions d’infermeria
d’atencié primaria de salut i el suport de programes de salut
mental, planificacié familiar, geriatria i atencié domiciliaria a
pacients cronics.

També cal desplegar ’educacié sanitaria i les activitats de
promocid de la salut d’acord amb programes especifics que im-
pliquin el mateix dispositiu sanitari, mitjans de comunicacié i
altres institucions amb la participacié activa dels ciutadans.

Cal elaborar programes d’inversions especifiques per al re-
modelatge dels centres, millorant la seva imatge i confort
&’acord amb les noves exigéncies culturals, i d’adequacié a no-
ves prestacions sanitaries.

Cal aplicar les noves mesures sobre simplificaci6 dels proce-
diments burocratico-administratius i els circuits d’accés a les
diferents prestacions, implantant aplicacions informatiques per
individualitzar els serveis amb els usuaris i pacients.

Cal més responsabilitzacié i descentralitzacié en la gestié
dels serveis sanitaris, adoptant objectius quant a millorar el
tracte als nsuaris, amb la participacié de les organitzacions de
consumidors.

Calen, finalment, més recursos i pressupostos especifics per ala
sanitat, per tal de fer possible 1’optimitzacié del tracte dels usuaris.

Tot aixd permetra també fer efectiu alld que disposa ’art.
10.1 de Ja CE, el qual proclama els fonaments de 1’ordre politic
i de Ja pau social, que sén: la dignitat de la persona, els drets in-
violables que li sén inherents, el lliure desenvolupament de la
personalitat i el respecte a la llei i als drets dels altres; aquestes
maximes han de presidir ’actuacié sanitaria i han de ser pre-
sents cn la prestacié de I’assisténcia. Junt amb aixo, I’art. 1.1 de
la CE, com a valor superior del nostre ordenament juridic, posa

la llibertat, principi que incideix tant respecte a 1’usuari-pa-
cient-malalt com al professional.

De les queixes rebudes i que exposem se’n desprén la difi-
cultat de trobar interpretacions facils i objectives d’aquests
drets, dels quals comentem els possibles problemes d’ordre
practic, derivats de 1’aplicaci6. El que pretenem, perd, és que
aquest Informe constitueixi una eina de reflexi6 i estudi, tant
per als usuaris com per als poders publics, ja que estem conven-
guts, i per aixo ho reiterem, que la via de la mitua comprensio i
solidaritat amb 1’usuari malalt, sén la millor garantia d’efectivi-
tat dels seus drets i de 1a convivencia social.

Queixa 371/90
Certificat medic oficial

L’art. 10.8 de 1a Llei 14/86, de 25 d’abril, General de Sanitat,
estableix el dret de tot ciutada, respecte a les distintes adminis-
tracions pibliques sanitaries:

«8. A que se le extienda certificado acreditativo de su estado
de salud, cuando su exigencia se establezca por una disposicién
legal o reglamentaria.»

La senyora C.C., de Santa Coloma de Gramenet, va compa-
réixer a la nostra Institucié manifestant la seva disconformitat
amb la negativa de UlInstitut Catala de la Salut a lNiurar-li un
certificat médic oficial acreditatiu del seu estat de salut, a fi de
poder-se renovar el Document Nacional d’Identitat.

En igual situacié es troben un gran nombre de persones que,
a I’hora d’acreditar el sen estat de salut, s6n requerides a pagar
el dit certificat, el qual ha d’expedir el respectiu CoHegi Oficial
de Metges.

El dret de tots els ciutadans a obtenir les prestacions del sis-
tema sanitari amb cardcter gratuit i en condicions d’igualtat
s’ha vist interferit per la indrcia de la coHaboracié tradicional,
en aquest cas, dels collegis oficials de metges, que sembla que
s’han reservat el monopoli en I’expedici6 d’aquests certificats,
editats pel Consell General de Collegis Oficials de Metges
d’Espanya.

Estudiada aquesta problematica i at®s el dret esmentat a 1’en-
cape¢alament, com també el dret a obtenir de franc les presta-
cions del sistema sanitari, vam sollicitar un informe a la
Conselleria, que en sintesi demanarem en els termes segiients:

«... en desprendre’s de 1’esmentada disposicié I’obligacié de
I’administracié sanitaria de Hiurar ’esmentat certificat médic,
us preguem que doneu les ordres oportunes a fi que se’ns infor-
mi del capteniment del vostre Departament en aquest respecte i,
si escau, de les mesures tendents a fer possible ’esmentada
obligacié legal.

»Aix{ mateix, excedint el fet objecte de queixa 1’ambit
d’aquesta comunitat autdnoma, seria convenient que ens indi-
quéssiu si s’ha estudiat conjuntament ¢l problema amb 1'Tltre.
Collegi Oficial de Metges de la Provincia de Barcelona, o amb
el Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos de Espa-
fha, per tal de donar-ne compte al Defensor del Poble, de Ma-
drid, ja que, sens perjudici de les raons competencials, les
mesures a prendre podrien incidir en les competeéncies del Con-
sell de Collegis de Metges aixi com en d’altres administracions
publiques no sanitaries.»
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En el moment de redactar aquesta nota, la present queixa res-
ta pendent d’estudi al Departament de Sanitat.

Queixes 72/89, 240/90, 256/90
Desatencié médica i manca de mesures de seguretat

Amb motiu de diverses queixes presentades davant la nostra
Institucié, ha sorgit de nou la problematica sobre la franscen-
déncia de determinades actuacions o omissions mediques res-
pecte als drets dels ciutadans.

Fl darrer any exposarem el conflicte de drets existent en rela-
ci6 amb el malalt i determinades intervencions quinirgiques, les
guals contrastaven amb diferents concepcions del sentit de la
vida, propies de la consciéncia de I’ésser humad. Posavem
I’exemple dels testimonis de Jehova i de equilibri a trobar per
I’administracié entre els diversos béns objecte de proteccio. El
Tribunal Suprem ha resolt categdricament el problema a favor
del dret a la vida, considerada centre i principi de tot.

També el Tribunal Constitucional s’ha pronunciat en la con-
troversia sobre la imposicié o no d’un determinat tractament
medic, per salvar la vida d’uns empresonats. Davant la divisié
d’opinions de la Magistratura, aquell alt tribunal resolgué ac-
ceptar 1’assisténcia médica forgosa quan els malalts estaven en
una situacié limit. D’aqui es despreén que el dret a la vida, em-
parat per P’art. 15 de la Constitucié Espanyola, comporta una
proteccié positiva que impedeix configurar-lo com un dret de
Nibertat en qué tingui cabuda el dret a la propia mort.

Per tant, s’ha de concloure que la llibertat individual del ciu-
tadi no és absoluta, siné que té limits. Tot i admetre que I’assis-
tencia medica forgosa als empresonats limita la seva llibertat i
integritat, aquestes restriccions son justificades i proporciona-
des a la necessitat de preservar el bé de la vida humana.

Aixd no obstant, en la proteccié de la vida incideixen molts
factors, els guals, com que sén quotidians, perd no per aixd
menys agressius, poden passar sovint desapercebuts perd sén
de vital importancia per a la seguretat i la integritat dels ciu-
tadans.

Tota actuacié sanitiria comporta un entramat de relacions ju-
ridiques entre el centre i el malalt, on no tan sols trobem el dret
a la salut, siné el dret a la integritat i la seguretat. Amb la publi-
cacié dels drets del malalt, s’ha pretés afavorir la relacié de
I’usuari amb el centre, perd de vegades els drets resulten vulne-
rats o se’n fan interpretacions no iddnies per motins estranys a
la mateixa assistencia,

Aixi, la queixa 256/90 mostra la peculiar sitnacié dels cen-
tres sanitaris, pel que fa als criteris que s’han de seguir per asse-
gurar ims minims basics de qualitat, mitjancant ’analisi de la
seva estructura fisica, organica i funcional.

L’Ordre de 25 d’abril de 1983, per la qual es regula 1’acredi-
tacié de centres i serveis assistencials a Catalunya, ja fixava els
criteris d’acreditacié en relacié mb la seguretat, 1’estructura fi-
sica, les installacions i el manteniment.

Aixi, els articles 8 1 9 assenyalen:

«8. Sepuretat

»8.1. Bls hospitals han de complir les normes técniques i de
seguretat d’acord amb la legislaci6 vigent.

»8.2. Han d’estar perfectament delimitades les tasques que es

duran a terme a I’hospital pel que fa a la seguretat. Concreta-
ment:

»a) Portar el registre d’accidents laborals produits en el cen-
tre, investigant-ne les causes i organitzant les activitats de pre-
vencié de cara al futur.

»b) Elaboracié d’una normativa sobre la seguretat dels pa-
cients dins de Phospital, pel que fa a possibles accidents i situa-
cions d’emergencia.

»¢) Elaboracié d’una normativa per a 1’atencié d’emergen-
cies internes,

»d) Elaboraci6 d’una normativa que ordeni I’establiment de
les arees on estigui prohibit fumar, divalgacié dels simbols que
ho indiquin.

»8.3. Per tal de vetllar pel compliment d’aquestes tasques, i
d’altres que Phospital decideixi en materia de seguretat, hi hau-~
i una persona o un comite responsable.

»9. BEstructura fisica, installacions i manteniment.

»Tots els centres hospitalaris han de complir les especifica-
cions segiients, pel que fa a la seva estructura fisica i installa-
cions:

»9,1. Totes les habitacions i arees on hi hagi preséncia conti-
nuada de persones hauran d’estar equipades amb calefaccio,
central o bé per habitacid, i degudament ventilades.

»9.2. En cas d’avaria o alteracié del subministrament, ha
d’estar previst el subministrament alternatiu d’electricitat i ai-
gua.

»9.3. Les Arees segiients han de rebre aire filtrat:

»a) bloc quirdrgic

»b) sales de parts, i

»C) unitats de cures intensives,

»9.4. Els accessos seran facils per a qualsevol persona en si-
tuacié de minusvalua.

»9.5. En els hospitals de més d’una planta hi ha d’haver, per
a cada 200 lits, un minim de dos muntalliteres i dos ascensors.
Els muntalliteres han de tenir les mides suficients per tal que hi
capiga un Hit i un acompanyant. Els hospitals de menys de 100
llits, hauran de tenir com a minim dos aparells de comunicacié
vertical. Ambdoés tindran les mides necessaries per poder éser
usats com muntalliteres.

»9.6. Tots els ascensors han de tenir un sistema d’alarma
connectat a un lloc de preséncia permanent i han d’estar dotats,
a més a més d’un sistema manual capag de portar-los al pis im-
mediatament més proxim, en cas d’avaria.

»9.7. Els centres han de tenir un sistema de comunicacié in-
terior i exterior. Les comunicacions interiors han d’incloure un
sistema rapid de connexié amb el metge de gulrdia, el servei de
manteniment i la persona responsable d’infermeria i la persona
responsable del pla d’emergencia (Seguretat). Les comunica-
cions exteriors han de garantir un servei telefonic permanent
amb un minim de quatre l{inies exteriors per a cada cent 1lits.

»9.8. Els hospitals tindran assegurada ’assisténcia de mante-
niment durant les vint-i-quatre hores del dia, i cada dia de
1'any.»

Malgrat els criteris esmentats solen arribar-nos queixes com
I’esmentada, de ndm. 256/90 o apargixer noticies en els mitjans
de comunicacié que palesen la dificil adequacié dels centres
hospitalaris als criteris enunciats i una desmesurada i minima
aproximaci6 durant el servei dels caps de setmana.
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El senyor E.V. es presentd a la nostra Institucié manifestant
la desaparicié del seu pare d’un hospital de Barcelona. Ens ho
exposa aixi:

«El dia 15 de febrer ingressen el meu pare per ser operat de
prostata, després d’esperar el temps prudencial i sotmetre’s a
tot tipus d’analisis i proves mediques. El pacient havia de ser
intervingut el dia 21.

»El dia 12, quan la familia va al centre hospitalari i després
de comprovar que el seu pare no hi era, la familia és informada
que ha estat ingressat a la UVI, on resta ingressat fins al dia 23,

»El dia 23 és canviat d’unitat intensiva, on torna a ser intubat
i sondat.

»El divendres dia 2, al vespre, el trasliaden a ’habitacid.

»El dissabte dia 3 al mati sembla que al malalt s’agreuja.
Quan la familia va a veure’l, el malalt esth amb una mascara
d’oxigen, amb un “gota a gota”, connectat a dues “maquines” i
sondat.

»Cap a dos quarts de quatre del migdia, el metge responsable
obliga que la familia marxi, sense donar-los cap explicacié i
sense dir-los queé 1i faran. Solament diu: “Aquest malalt no hi fa
res, aqui, hauria d’estar a la UVI i jo no vull que s¢’m morin
malalts a la sala...”. La familia se’n va cap a casa i al cap d’una
hora rep una trucada del centre demanant-los si el malalt estd
amb ells (amb la familia). Davant la negativa (diuen: “Perd si
estava gravissim, i connectat a les maquines!!”), Es dirigeixen a
I’hospital i els informen que no hi és.

»Ningd no els diu res més, els recomanen que vagin pels vol-
tants a veure si hi €s, perd ningi no els en sap dir res ni els aju-
da amb res.

»Ks dissabte i el metges han sortit pel cap de setmana. Passen
dies i tota la informacié que tenen és oficiosa, premsa, secreta-
ries, el gerent i tot, perd sempre per telefon. Cap informacié ex-
plicativa, cap explicacié per escrit.

»Els familiars presenten deniincia a la policia, que la passa al
Jutjat de Guardia, i aquest a “repartiment”. El Jutjat encara no
els ha citat. Davant la manca d’informacio directa compareixen
davant el Sindic.»

Atesa I'urgéncia del cas, ens posarem en comunicacié amb el
conseller de Sanitat, al qual vam exposar la situacié descrita
pels interessats i li manifestarem la importancia i entitat del
problema a fi que es prenguessin les mesures necessaries per
resoldre la desinformacié dels interessats 1 la investigaci6 del
cas.

La conselleria ens informd que havia tingut comunicacions
permanents amb la direccié del centre hospitalari per estar in-
formada en tot moment de les descobertes que es poguessin
produir en relacié amb la desaparici6 del malalt.

També se’ns indic que s’havien posat en comunicacié amb
la familia, amb la qual es va concertar una entrevista, que final-
ment no es produi, perqué el mateix dia es descobri el cadaver
del desaparegut.

Malgrat el descobriment del cadaver del malalt, €l Servei
d’Inspeccié Sanitaria va iniciar el corresponent expedient per
valorar els aspectes relatius a I’assisténcia rebuda pel pacient.

Atesa la informaci6 rebuda a la conselleria per part de la di-
reccié del centre hospitalari pel que fa a la presentacié d’una
dendncia, i ¢l consegiient coneixement dels fets per part de

I’administracié de Justicia, se’ns comunica el segiient: «El De-
partament de Sanitat ha d’ésser absolutament respectués amb
les actuacions dels organs jurisdiccionals competents i estd a
I’espera de les resolucions que aquests dictin.»

Sens perjudici d’informar I'interessat d’alld que disposen els
articles 32 1 33 de la Llei 14/86, de 25 d’abril, General de Sani-
tat, que recull el principi general del dret administratiu sancio-
natori non vis in idem (Ningd no pot ser sancionat dos cops pel
mateix fet), vam suspendre la nostra actuacié i ens posdrem a
esperar les oportunes resolucions judicials, per tal que la Ins-
peccié pogués procedir de conformitat amb el dret administra-
tiu i prosseguir 1’expedient iniciat.

També es recomand a la conselleria que, un cop dictada
I’oportuna resolucié judicial que permetés aixecar la suspensié
de I'expedient, es prossegufs fins a obtenir les propostes disci-
plinaries pertinents i, si esqueia, determinar les responsabilitats
per tot alld que havia comportat un risc per a la salut del malalt,
ara difunt, o s’hagués ressentit de 1’escassetat de mesures en els
serveis.

En aquest moment desconeixem els resultats de les investiga-
cions administratives i judicials, ja que I’interessat no ens ha
comunicat el seguiment de les oportunes accions.

Queixa 240/90 i 798/89
Consentiment i experimentacio

Abans de comengar qualsevol tractament meédic que no sigui
d’extrema urgencia, el malalt ha de donar el sen consentiment
per escrit per cada prova o tractament que impliqui abséncia de
consciéncia, dolor o possibilitat de risc per a la salut.

El consentiment pot ser revocat en tot moment a instancia de
I"usuari. I’aqui ve que els poders pblics, mitjangant normes
imperatives, dictades amb la finalitat de protegir el subjecte
d’assaig o experimentacid, hi hagin hagut d’intervenir.

Les declaracions internacionals, des del denominat Codi de
Nuremberg de 1947, s’han pronunciat sobre els principis que
han de regir en les experimentacions. L’art. 7 del Pacte Interna-
cional de Drets Civils i Politics de 1’any 1966, quan proclama la
interdiccié de tortura i maltractaments, afegeix que ningd serd
sotmes sense consentiment a experiments medics o cientifics.
El criteri €s, per tant, permissiu, perd amb els limits que impo-
sen els principis étics i de respecte absolut als drets de la persona.

En el nostre Dret positin 1’assaig clfnic és regulat pel Reial
Decret 944/78, de 14 d’abril, desenvolupat per 1’Ordre de 3
d’agost de 1982. Darrerament, la Llei 25/90, de 20 de desem-
bre, del Medicament, que té per objectiu contribuir a I’assenta-
ment de medicaments segurs, eficagos i de qualitat, regula i
dedica tot el titol IIT als assaigs clinics, compatibilitzant la ne-~
cessitat de la seva existéncia amb 1’obligat respecte als drets fo-
namentals i exigeix l'intervencié administrativa i I'expressa
autoritzacié del subjecte.

Una qliestio tot diferent és la del subjecte que, sense adonar-
se’n, és tractat sense cap mena d’informacié o auntoritzacié de
I’administracié sanitaria (la qual ha de vetllar pel compliment
de les normes de la bona practica clinica) amb medicaments no
idonis a la seva malaltia.

Aix{ la senyora P.N. denuncia a la nostra Institucié haver es-
tar tractada amb un medicament contraindicat, i sospita d’haver
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estat objecte d’un assaig clinic, amb efectes no desitjables, sen-
se haver-ne estat préviament informada.

La nostra Institucié s’adrega a la Conselleria de Sanitat reco-
manant una investigacié del cas. Amb posterioritat, se’ns féu
avinent I'inici de ’esmentada investigacid, de la qual s’havia
d’informar la interessada.

Un cop enviat I"'Informe a la interessada sobre la seva recla-
maci6é, dondrem per tancada la investigaci6 de la conselleria, i
satisfeta la petici6 de la senyora P.N.

El Sindic s’adrega a la interessada indicant-li que, sens perju-
dici de les objeccions que podia formular contra 1’esmentat in-
forme i de les accions judicials que s’havia reservat, donivem
per provisionalment enllestides les nostres actuacions,

El juliol passat la conselleria ens indicd que, tot i ser plena-
ment valid el contingut de la informacié que haviem rebut,
s’havia reobert la investigaci6 sobre els fets exposats a la quei-
xa de la senyora P.N. i tan aviat com s’establissin les conclu-
sions de la investigacié, en serfem informats. Actualment
restem pendents de les esmentades conclusions.

Queixes 205/89 1 1155/90
L’aigua i la salut

El Departament de Sanitat i Seguretat Social inicid 1’any
1983 un programa de glopeigs periodics de solucions d’aigua
fluorada, com a mesura preventiva encaminada a reduir la pre-
valenca de la ciries dental dels infants.

Segons la conselleria i per 1’avaluacié dels programes de sa-
lut buco-dental a Catalunya practicats a més de mig milié d’in~
fants que han seguit aquest programa a les escoles, s’ha
obtingut un index del 30% de reduccid de la caries.

Sens perjudici d’haver-se proveit la figura de ’odontodleg
d’atencié primdria, com a responsable de la salut buco-dentai
dels ciutadans adscrits a 1’Area Basica de la Salut, el Departa-
ment de Sanitat proposa un programa pilot per fluorar les ai-
giies de consum de la xarxa piblica que abasta els municipis de
Girona, Salt, Sarria de Ter, Bescandé i Sant Julid de Ramis, a fi
de prevenir la incidéncia de la caries dental.

Davant d’aquest fet, el senyor IP., en representacié del
Collectiu Ecologista de Girona, ens presentd una queixa en qué
manifestava el desacord amb el projecte de fluoracid i sollicita-
va que el desaconselléssim.

Aix{, del contingut de la queixa i dels annexos, molt ben
documentats, amb qud la ilustrava, se’'n desprenia en sintest
que:

«L’any 1983 el Departament de Sanitat ofereix un pressupost
de set milions de pessetes per dur a terme un programa pilot de
fluoracié de les xarxes d’aigua d’abastament piblic, 1 consi-
dera que les ciutats de Girona i Vic reuneixen les condicions
iddnies.

»A primers de 1984, ’alcalde de Girona ofereix la xarxa pii-
blica de la ciutat per dur a terme I’experiencia pilot, sense
haver consultat els altres municipis que en sén copropietaris
i usnaris.

»Diverses entitats ciutadanes, com el CoHegi Oficial de Far-
maceutics, 1’associacié naturista Delta Verda i el Collectiu Eco-
logista de Girona, aix{ com diversos metges, expressen a la

premsa la seva preocupaci6, tant des de 1’dptica social com pu-
rament cientifica.

»L’any 1985 el ple de 1" Ajuntament de Girona aprova el pro-
jecte de fluoraci$, aix{ com també ho fan I’ Ajuntament de Sa-
rria de Ter i el de Salt.

»La decisié que rebutgem, malgrat lesionar el dret d’escollir
i mirar per la propia salut, és un simple acord de tres plens mu-
nicipals. Pensem que desaconsellar el projecte abans de la seva
aplicacié pot evitar no tan sols els fets consumats, siné també
una despesa puiblica important.

»La fluoracié de la xarxa publica d’aigua implica deixar sen-
se alternativa els ciutadans que simplement volen gaudir del seu
dret a obtenir de la xarxa piiblica 1’aigna sense additivs.

»La nostra oposicié al projecte es basa en argumentacions ju-
ridiques, socials, técmqucs i cientifigues.

»En la primera part s’argumenta les raons &tiques, soc1als i
constitucionals que ens mouen a denunciar la illegalitat que su-
posa la imposicié d’un programa en franca regressié en la ma-
joria d’Estats on s’inicid fa anys per la via de les xarxes
d’abastament pablic d’aigua potable.

»La segona part, complement de la primera i moltes vegades
fntimament interrelacionades, exposa els problemes derivats de
'aplicacié indiscriminada dels compostos fluorats que ignoren
tant les possibles contraindicacions en casos concrets com la
impossibilitat de mesurar sigui els efectes en la salut dels ciuta-
dans, sigui en les aigiies superficials 1 subterranies posteriors en
no ser-ne eliminats aquells compostos en la fase de depuracid
d’aigiies residuals.

»La tercera part posa en relleu ’actuacié confusa i a voltes
manipuladora dels responsables sanitaris que han pretés impo-
sar a Girona 'experi¢ncia pilot, utilitzant dades i donant infor-
macions deformades que han desorientat els ciutadans. Aquests
solament han pogut la ser espectadors de la picabaralla entre
partidaris i detractors de la mesura a través de la premsa. Es de
destacar que en cap moment els defensors de la fluoracié no
han pogut rebatre les argumentacions dels detractors, i sovint
aquests han pogut basar les seves raons i escrits en les propies
contradiccions dels promotors: no hi ha tanta ciries com diuen;
1a uniformitat de la dosi no pressuposa el mateix consum indi-
vidual; la mitjana de la connexié a la xarxa piiblica no passa del
60% de la poblacié global afectada; els escolars (els finics que
hipoteticament en sortirien beneficiats) sén els que menys aigua
de 1'aixeta consumeixen; no és la mesura més econdmica per
capita, etc.

»En la quarta part volem deixar clar que hi ha alternatives
clares a l’increment de la caries dental (CD). Els postulats
d’aquesta part de ben segur que serien subscrits al 99% pels
partidaris de la fluoracid, perd la seva propia impoténcia a apli-
car-los correctament els fa decidir per la via facil passant per
damunt del dret de la poblacié a decidir per ella mateixa, a ac-
ceptar ticitament que 1'Estat mai no assumira I’extensioé de la
cobertura de la Seguretat Social a I’atencié i prevencié odonto-
Idgiques, i a fer els ulls grossos davant els possibles efectes to-
xics en una part de 1a poblacié.

»Volem deixar clar que no neguem en cap moment els efec-
tes positius del fluor per prevenir la CD. Allod que denunciem és
P’aplicacié de la mesura a la totalitat de la poblacié i la provo-
cacié en aquesta d’una total indefensié (si algi es nega a ingerir
aigua amb fluor, que se’'n compri d’embotellada a la botiga).
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L’aplicaci6 del fluor ha de ser una mesura individualitzada i so-
ta control d’un expert i, en cap cas, atesos els seus efectes se-
cundaris fins i tot a baixes dosis, no es pot generalitzar
indiscriminadament.»

El Sindic estudia la queixa i proced{ a soHicitar un informe al
Departament de Sanitat, davant la realitat de I’experiéncia pilot
d’aquests municipis del Gironés, els quals poden obligar a tota-
litat de la poblacié a ingerir aigua amb fluor. També vam soHli-
citar que se’ns informés de P'efectivitat de la mesura i de la
seva compatibilitat amb la Llei 14/86, de 25 d’abril, General de
Sanitat i I’art. 43, de la Constitucié Espanyola.

Rebut I'Informe del Departament de Sanitat, s’investigh so-
bre 'expedient i es resolgué en el sentit que indiquem a conti-
nuacié, bo i comunicant a I'interessat i a 1’administracié la
resolucid corresponent.

Abans de la soHicitud d’informe, la nostra Institucié analitza
la normativa vigent aplicable, en la qual no poguérem observar cap
irregularitat de 1’administracié pel que fa a I'esmentada decisié.

De la normativa vigent, se’n despren 1’obligatorietat dels mu-
nicipis d’assegurar 1’abastament d’aigua potable amb garanties
sanitaries als habitants del terme municipal respectiv. Aix{ ho
indicava el Reial Decret 1423/82, de 18 de juny (Reglamenta-
cién Técnico-Sanitaria para el abastecimiento y control de cali-
dad de las aguas potables de consumo piiblico), derogat no fa
gaire pel Reial Decret 1138/90, de 14 setembre, amb motiu de
I’harmonitzacié de la normativa de 1’Estat espanyol a la Direc-
triu 80/778/CEE de 15 de juliol, relativa a la qualitat de les ai-
giies destinades al consum huma, dictada d¢’acord amb la Llei
14/86, de 25 d’abril, General de Sanitat.

El Reial Decret esmentat defineix el que s’entén per aigiies
potables de consum public (art. 2n.) i, indicant I’obligacié de
les administracions de garantir-les com a tals, fixa, amb carac-
ter obligatori, les normes técnico-sanitiries per al tractament i
control de qualitat.

Si el caracter de les aigiies potables compleix les prescrip-
cions fixades en els annexos de 1’csmentat Reial Decret (art, 3),
malgrat que el fluor estigni conceptuat com a cariicter relatiu a
substancia no desitjable, no per aixd s’ha d’eliminar.

Com prescrivia I’anterior i avui derogada reglamentacié de
I'any 1982, la tolerancia del fluor es fixava fins a 1.500 micro-
grams per litre d’aigua; d’aqui ve que sotmetre 1’aigua a un pro-
¢és de tractament adequat de fluor, en més o menys, per fer-la
potable, no es pugui considerar irregular, més que més en
aquest cas, en qué la mesura, d’aitra banda, comporta una fun-
ci6 preventiva de la caries.

La resolucié de 23 d’abril de 1984 sobre additius i coadju-~
vants tecnologics autoritzats per al tractament de les aigiies po-
tables de consum public inclou en la Hista positiva d’additius la
fluoracio, considerant que; «Las dosis maximas de uso serdn ta-
les que la concentracién de Fluor en el agua en el grifo del con-
sumidor esté comprendida entre 0,7 y 1,2 mg/l.».

També la Liei 7/85, de 2 d’abril, Reguiadora de les Bases de
Regim Local, 1a Llei Catalana 8/87 Municipal i de Regim Local
de Catalunya, en relacié amb la Liei 14/86, General de Sanitat,
defineixen les competeéncies de les administracions municipals i
la coordinacié amb les competéncies exclusives de la Generali-
tat sobre el control i la vigilancia de 1a qualitat de 1’aigua i de
salut piiblica.

Per aixd, entenem que, un cop garantida la potabilitat de 1’ai-
gua i Iabastament que se’n fa als ciutadans, és a la Generalitat
de Catalunya que pertoca d’adoptar la politica de salut i definir-
ne els objectius i les estratégies. En aquest marc, les accions
iniciades pel Departament de Sanitat en coordinacié amb els es-
mentats municipis, sobre la sensibilitzacid i execucid, respecti-
vament, de I’experi¢ncia pilot per al tractament de I’aigna amb
fluorurs, fent-la apta per al consurn huma i com a mesura pre-
ventiva de la caries dental, no han de considerar-se irregulars,
sens perjudici de complir totes les garanties sanitaries de con-
trol i seguiment dels farmaceutics titulars, els quals revisen i
controlen els indicadors de la qualitat sanitdria sasceptibles
d’influir negativament en la salut,

Tampoc no es pot considerar una mesura arbitraria i discri-
minatdria, com a privacié de drets individuals per raé dels afec-
tats i no afectats, perqué va destinada a tots els ciutadans,
determinada especialment per prevenir la caries i és proporcio-
nalment necessaria en relacié amb el fi perseguit i els mitjans
emprats per aconseguir-ho,

Per tant, si la qualitat de I’aigua d’abastament piblic tractada
amb fluorurs es considera una mesura sanitdriament permissible
i adequada a la protecci6 de la salut i que no hi influeix negati-
vament, la nostra Institucié hi pot estar d’acord o no estar-hi,
perd tan sols pot estudiar si és compatible amb Ia legalitat vi-
gent.

Pel que fa a I’acceptacié d’aquest programa pilot per part de
la poblacié, manifestarem al nostre comunicant que van ser els
representants municipals, en I’exercici de llurs competéncies,
els qui consideraren convenient aprovar els projectes de fluora-
cid, sens perjudici d’impugnacié administrativa i judicial, i que,
per tant, sén responsables de I’esmentada mesura les indicades
administracions, tant les municipals com les altres autoritats au-
tondmiques.

La nostra Institucid, com s’ha indicat, no pot prendre posicié
com a defensora o detractora de la mesura, siné tan sols super-
visar les actuaciéns de 1'administracié de Ies quals es des-
prengui la vulneracié de drets fonamentals o llibertats
publiques.

Pot ser que I’actitud intervencionista de 1’administracié la fa-
ci creditora d’una actuacié paternalista i politica, perd ¢l que és
cert és que ha estat proposada en atencié a la recomanacié de la
primera autoritat sanitaria mundial, I’OMS, la qual recomana i
veié favorablement la fluoracié de les aigiies, com a mesura
preventiva i de protecci6 de la salut, tot i que la legislaci6 defi-
neix el fluor com a substincia no desitjable (annex C del Reial
Decret 1138790, de 14 de setembre, que aprova la Reglamenta-
cion Técnico-Sanitaria para el abastecimiento y control de cali-
dad de las aguas potables de consumo piiblico).

Pel que fa a la compatibilitat de la mesura amb el dret a la sa-
lut previst a 1’art. 43 de la Constitucié Espanyola i a la Llei
14/86, General de Sanitat, entenem, com també ho entenen el
Departament de Sanitat i els municipis afectats, que la fluoraci6
de les aigiies per prevenir la incidéncia de la caries dental s’ha
de considerar una mesura de proteccié de la salut promoguda
per les administracions 1 dirigida a la colectivitat que forma la
poblacié.

Aquesta situacié és plenament compatible amb la Llei
14/1986 de 25 d’abril, General de Sanitat, i amb la Constitucié
Espanyola. Els articles 3 i 6 de la Llei General de Sanitat esta-
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bleixen que els mitjans i actuacions de les administracions pud-
bliques i de tot el sistema sanitari s’orientaran prioritariament a
la promoci6é de la salut i a la prevencié de les malalties. La
Constitucié Espanyola disposa en el segon paragraf de 1'article
43 que correspon als poders piiblics organitzar i tutelar la salut
piiblica mitjangant 1’aplicacié de mesures preventives i a traveés
de les prestacions i els serveis sanitaris, Aixi doncs, si bé el dret
a la salut té un caracter individual, també és un dret collectin
amb P'obligacid de les administracions piibliques de vetllar per
Ia salut piblica.

El Departament de Sanitat i Seguretat Social considera que:
«La fluoraci6 de les aigiies no implica una contradiccié amb el
sanejament de 1’abastament d’aigties, donat que és una mesura
segura i que no comporta cap mena de perill. L’article 18.6 de
la Llei General de Sanitat estableix que les administracions pu-
bliques desenvoluparan les actuacions de promocié i millora
dels sistemes de sanejament 1 abastament d’aigua, la qual cosa
porta implicita ’acceptacié de la intervencié humana sobre les
aigiies. D’altra banda, les peculiaritats geofisiques del nostre
entom dificulten la realitat de la manifestacié de “gaudir de
I’aigua potable sense additius™».

Diversos informes de diferents serveis de 1’ Administracié de
la Generalitat de Catalunya demostren que la fluoracié de ai-
glies és una mesura utilitzada en molts paisos des de Pany
1945, 1 que en tot moment ha estat provada la seva efichcia i se-
guretat,

En darrer terme, la fluoraci6 de les aigiies s compatible amb
el programa de glopeig periddic de solucions d’aigua fluorada a
les escoles, atés que, malgrat que 1’objecte és el mateix, les ac-
tuacions tenen subjectes destinataris diferents. No pot conside-
rar-se, doncs, siné que la relaci6 entre elles ha de perseguir una
aconsellable complementacio.

Tant I’actitud de I’administracié municipal com el parer de
1’administracié autondmica consideren que !’esmentada mesura
és necessiria per a la prevenci6 de la caries i la proteccié de la
salut destinada de tots els ciutadans, perqué és la més eficag i
inndcua; per tant, no la podem considerar una intervencié ca-
pritxosa i arbitraria de 1’administracid.

En conclusid, sens perjudici d’ésser acceptada o no aquesta
mesura, la nostra Institucié entén que, atesa la legalitat vigent,
la innocuitat de la fluoraci6 i 1a proporcionalitat amb que es do-
sifica en relaci6 amb el seu fi no sén elements que vulnerin cap
dret fonamental ni Hibertat piiblica que puguin motivar la nostra
intervencio.

Per aixd, no observant un comportament o actuacié irregular
de I’ administracié ni vulneracié de drets fonamentals, ho comu-
nicarem en aquest sentit al nostre reclamant, d’acord amb alld
que disposa 1’art. 29 de la Llei del Sindic de Greuges, i procedi-
rem a tancar provisionalment I’expedient.

Aix0d no obstant, també indicarem que si del seguiment
d’aquest programa de fluoracié s’advertis qualsevol efecte con-
trari a la finalitat que persegueix i s’hi apreciés una irregularitat
de qualsevol administracions, o 1’autoritat sanitiria competent
modifiqués les relacions d’additius tecnologics, amb motiu de
posteriors coneixements cientifics o técnics o conveniéncies de
la salut piblica, no dubtariem de recomanar la retirada de 1’es-
mentada mesura.

Tot plegat, ho vam comunicar a ’interessat 1’octubre passat,
i no n’hem rebut cap objeccid.

3. SIDA, droga i prostitucié

Una de les activitats del Sindic és prevenir que es continuin
repetint els abusos o negligéncies dels poders piiblics. L’epide-
mia de la sfndrome de la immunodeficiéncia adquirida ha afec-
tat de ple tot el sistema de salut. L’impacte de la SIDA en tots
els nivells d’atenci6 sanitaria és considerable, ateses les carac-
terfstiques de la malaltia 1 el cost del tractament amb medica-
ments adequats. La resposta del dispositiu sanitari davant la
SIDA ha estat variable i, com s’ha dit en altres informes, ade-
quat pel que fa a la no restriccié de les llibertats individuals.

El tractament médic, perd, ha estat i ha de ser distint, en fun-
cié de la prevalenca de la malaltia, de les diferents practiques
de riscs, de les facilitats diagnostiques existents i d'una amplia
serie de factors demografics.

La propagacié de la malaltia i el nombre elevat i progressiu
de portadors del VIH fa pensar que, malgrat la preocupacié dels
poders piiblics, encara sén poques les mesures de prevencié per
combatre el problema.

També les drastiques experiéncies amb motiu de I’escas con-
trol de la malaltia abans del Decret de 1’11 de novembre de
1986, amb contagis de ciutadans per transfusions sanguinies i
d’hemofilics portadors d’anticossos de la SIDA, com també el
nombre no menys elevat de presos afectats, continuen agreujant
el problema.

Les compareixences del president de 1’Associacié SIDA-
STUDI davant la Comissié parlamentaria d’Estudi sobre la Pro-
blematica de la SIDA, entre d’altres compareixences
informatives, demostren la preocupacié del Parlament en el
continuat control de I'executiu, perqué es doni una resposta
adequada a la problematica de la SIDA.

La labor d’entitats ciutadanes, com 1’associacié abans es-
mentada, han estat reconegudes molt positivament, tant pel De-
partament de Sanitat com pel mateix Parlament, en els treballs
sobre la sensibilitzacié i estudi de la SIDA. Les resolucions del
Parlament instant el Consell Executin a incloure, amb criteris
d’eficacia, agilitat i representativitat adients, representants de
les organitzacions no governamentals que es dediquen a I'estu-
di de 1a SIDA, en la comissié assessora del Programa per a la
prevencid i el Control de la SIDA a Catalunya, avalen el seu
treball i justifiquen la seva necessaria existéncia.

Es van complint les iniciatives recomanades per I'OMS i rei-
terades pel Sindic en informes anteriors, en el sentit de no dis-
criminar als afectats, en relacié amb aspectes d’ordre sanitari,
social, d’habits i actituds ni pel que fa al respecte de la seva in-
timitat, anonimat i de la confidencialitat, si escau, de les proves.

El fet, perd, que les proves seroldgiques per al diagnostic de
la SIDA no s’hagin de practicar sistematicament i indiscrimina-
da fa que en part es desconegui 1’abast del problema.

Una altra de les constatacions sdcio-sanitaries és la gran re-
percussié del VIH i la SIDA en persones addictes a la droga,
1gual com la incidéncia que té en els camps de la prostitucié i el
penitenciari.

Aixi, desconeixem la relaci6é del nombre d’interns a les pre-
sons afectats pels anticossos de la SIDA, i aix0 és degut, segons
una resposta del conseller de Justicia a una pregunta de la Cam-
bra, al fet que el Programa de Prevencié i Control de la Infeccié
per VIH en ¢ls centres penitenciaris de Catalunya recull la pro-
hibicié expressa de fer, de forma sistematica 1 indiscriminada,
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determinacions d’anticossos davant el VIH, i és en tot cas im-
prescindible la peticié de ’interessat i la sospita clinica raona-
da. Aixd no obstant, els presos malalts de SIDA que I'l
d’octubre de 1990 estaven ingressats a les infermeries dels cen-
tres penitenciaris eren 35, els que es trobaven en un centre hos-
pitalari eren 8, i els que es trobaven en régim normal de
reclusié eren 30; tanmateix es desconeixia la relacié de porta-
dors d’anticossos de tota la poblacié6 reclusa.

Segons informa el Conseller de Sanitat, els objectius de pre-
vencié de la SIDA giren entorn de la disminucié de la incidén-
cia de la malaltia. Aix{, comunici que:

«Un dels factors que contribueix a I’assoliment de I’elevat
nivell de la taxa de malalts de SIDA a Catalunya és el procedi-
ment de vigilancia activa utilitzat pel Registre Poblacional de
casos de SIDA de Catalunya que el converteix en un dels mi-
llors de I’Estat espanyol i molt probablement d’Europa. La qua-
litat de la cobertura d’aquest registre es deu tant a la
professionalitat dels seus responsables i dels equips dels centres
hospitalaris, com a la collaboracié entre les administracions sa-
nitaries implicades. En aquest sentit cal remarcar que els casos
de SIDA diagnosticats i confirmats en 1’actualitat corresponen a
persones que han pogut infectat-se, tenint en compte el periode
d’incubacié d’aquesta malaltia, fa sis o més anys, just en el mo-
ment en que es tenien els primers indicis positius de la natorale-
sa infecciosa de la SIDA.

»D’altra banda, un greu handicap en la lluita contra la propa-
gacid de la infeccié pel VIH es troba en el fet que determinats
collectius drogodependents per via endovenosa mantenen 1’ha-
bit de compartir el material d’injeccié malgrat la intensitat de
les recomanacions de les quals sén objecte.

»Pel que fa a les mesures de prevencid portades a terme pel
Govern de la Generalitat de Catalunya, el Departament de Sani-
tat i Seguretat Social ha desenvolupat des de la creacié I’any
1987 del Programa de Prevencié i Control de la SIDA diverses
iniciatives d’informaci6 i divulgacié sanitaria adregades tant a
la poblacié en general com a diversos collectius exposats al
contagi de forma continuada.

»En aquesta linea s’han editat i distribuit 1.850.000 exem-
plars del triptic “Ves contra la SIDA i no contra la VIDA”,
500.000 de 1a Guia “La SIDA, un desafiament assumible”; pub-
licat en un diari de gran difusidé, 1.350.000 exemplars de 1’opus-
cle “Per a un futur sense SIDA, no te’n desentenguis”, i 40.000
d’una edicié especial conjunta amb el Departament de Justicia
del triptic “Enfront de la SIDA, el teu comportament és impor-
tant”.

»Quant a les actuacions d’educacié sanitaria portades a ter-
me, cal assenyalar que en 1’ambit de I’ensenyament, s’ha editat
i 8’ha trames a totes les escoles de Catalunya 1’opuscle “SIDA i
Escola”, Aixi mateix, el Departament de Sanitat 1 Seguretat So-
cial i el Departament d’Ensenyament desenvolupen un projecte
d’educacid sanitaria a les escoles adregat als darrers cursos
d’EGB, Formacié Professional de segon grau, i als estudiants
de BUP i d’ensenyament superior de tota Catalunya.

»ParaHelament es prossegueix amb la seva tasca preventiva
des dels centres de la xarxa hospitalaria i d’atenci6 primaria ge-
neral, aixi com la realitzaci6 d’activitats informatives divulga-
dores i d’educacié sanitaria des de la Xarxa d’Atenci6 als
Drogodependents, els centres de planificacid familiar, els dis-
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pensaris de malalties de transmissié sexual, i els coHegis i cor-
poracions professionals. Una altra mesura preventiva és Ia que
té per objecte el control de les donacions de sang, plasma, or-
gaos i teixits, essent Catalunya una de les primeres comunitats
autdnomes que varen decretar 1'obligatorietat del “cribatge” se-
rologic d’anti-VIH a I’Estat espanyol.

»En darrer terme, el Programa de Prevencié i Control de la
SIDA del Departament de Sanitat i Seguretat Social porta a ter-
me una tasca continuada de sensibilitzacié per evitar el rebuig
als afectats, per intensificar les accions preventives que reque-
reixen una actitud decidida de tota la comunitat, i evitar aix{ les
interferéncies que, basades en criteris de moralitat subjectiva,
impedeixen la utilitzacié adequada de les mesures preventives
comprovadament eficaces, com sén I'ds del preservatiu en les
relacions sexuals de risc i la utilitzacié de material d’injeccié
esteril no compartit.»

Malgrat la informacié del conseller caldra continuar poten-
ciant les accions de tots els poders piiblics i organitzacions no
governamentals, per fer cara als problemes del virus, de la ma-
laltia i del rebuig social que generen.

Esperem també, que les resolucions adoptades pel Parlament
en aquesta matdria, les quals coincideixen amb les apeHacions
fetes pel Sfndic, siguin tingudes en compte pel Govern de la
Generalitat, sobretot pel que fa als problemes socials i de segu-
retat que generen la SIDA, la droga i la prostitucié.

Aixi, ens congratulemn de la Resolucié 103/I1, sobre la ga-
rantia de la intimitat personal i la confidencialitat en les proves
diagnostiques de la SIDA, en la qual es recullen la majoria dels
nostres suggeriments d’informes anteriors i s’insta al Govern a:

«1. Dictar, en el marc de les seves competéncies, les normes
necessaries per a garantir que:

»a)} Les proves serologiques per a diagnosticar la sfndrome
d’immumodeficiéncia adquirida (SIDA) no es practiquin d’una
manera sistematica i insdiscriminada,

»b) Qualsevol activitat de garbellament, i particularment els
examens de salut laboral, exclogui les proves de deteccié de la
SIDA i del virus d’immunodeficiéncia humana (VIH), atds que
no sén un métode apropiat de Huita contra la SIDA, si no es
respecten tots els requisits internacionalment acceptats:

»Primer, Demanar préviament I’autoritzacié personal escrita
de I’interessat.

»Segon. Servar el compromis estricte de garantir la intimitat
personal de I’afectat i la confidencialitat dels resultats obtin-
guts.

»Tercer. No limitar-se a una tramesa passiva dels resultats: és
moralment obligat i exigible de comunicar-los d’una manera
adequada, oferint consell, orientacié i suport médic i psicoldgic,
Si escau.

»¢) La deteccid de la SIDA i del’VIH no es pugui fer tampoc
amb vista a la subscripcié de polisses d’asseguranga, a un estu-
di epidemioldgic o a proves seroldgiques a demanda de tercers
si no és igualment garantit el compliment dels requisits fixats
pels apartats primer, segon i tercer de la lletra b).

»2, Bvitar els perjudicis d’una prescripcié innecessaria de les
proves serologiques i incorporar als programes de salut laboral
els apartats d’educacié sanitaria i per a la salut referits a la pre-
vencid i el control de la SIDA,
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»3. Garantir que:

»a) Cap afectat per la SIDA o infectat pel VIH no pugui €s-
ser rebutjat o marginat, per causa de la seva condici6, en 1’accés
al treball, en Uexercici d’aquest o en la promocid 1 la seleccid
interna dins I’empresa. Per tant, i mentre ¢l seu estat de salut els
ho permeti, els portadors de la SIDA o infectats pel VIH siguin
considerats i tractats com a treballadors normals i aptes per al
treball.

»b) Els portadors del VIH que no manifesten simptomes pa-
toldgics relacionats amb la SIDA siguin considerats i tractats
com a treballadors normals i aptes per al treball.

»¢) No s’obligui cap treballador infectat pel VIH a informar-
ne I’empresa.

»4, Fer arribar adequadament la normativa dictada en relacid
amb els punts 1, 2 1 3 i exigir el seu compliment a les organitza-
cions sindicals i patronals, les mitues d’accidents, les empre-
ses, els serveis medics, els comiteés d’higiene i seguretat, els
laboratoris d’analisis clfniques i les companyies d’assegurances
amb ambit d’actuacié a Catalunya.»

Pel que fa al problema de les drogodependencies i de 1’actua-
ci6é per a la rehabilitacié dels drogaaddictes hem de continuar
insistint prop dels poders publics perque s’incrementin les me-
sures tendents a la reduccié i el control de les causes que gene-
ren 1’addiccié, com també la millora de 1’assisténcia sdcio-
sanitaria als afectats, oferint-los un marc integral d’acolliment,
rehabilitacié i reinsercié adequats. La coordinacié entre els di-
ferents Departaments es fa cada cop més necessaria i impres-
cindible per dur a terme els plans promoguts per la
Generalitat.

La informacié de que disposem sobre I’actuacié en matéria
de drogodependéncies coincideix amb les respostes donades pel
conseller de Sanitat a preguntes i interpellacions formulades
des del Parlament, com sén les actuacions derivades de la Llei
catalana 20/85, de 25 de juliol, de Prevencié i Assisténcia en
Materia de Substincies que poden generar dependéncia,
d’acord amb el Consell Director per al seu desenvolupament.

Aquest Consell Director el constitueixen diversos directors
generals dels Departaments de Sanitat i Seguretat Social, Be-
nestar Social, Justicia, Governaci6, Ensenyament, i Comerg,
Consum i Turisme.

La planificaci6 de les activitats a realitzar és a carrec de I’Or-
gan Tecnic de Drogodependencies en collaboracié amb els res-
ponsables dels diversos departaments, i és especialment intensa
la coordinacié que s’estableix amb el responsable de drogode-
pendéncies del Departament de Benestar Social. També I'Or-
gan Técnic coordina les activitats amb la resta d’adminis-
tracions publiques.

L’Organ Tecnic de Drogodependéncies va elaborar I'any
1987 el Pla d’Actuacié en Drogodependencies a Catalunya,
que, aprovat pel Consell Executiu estableix els objectius se-
glients;

«~ Reduir els riscs de generacié de dependencia, sobretot en
els collectius més exposats, tot intentant que els joves arribin a
I’adolesceéncia havent rebut la formacié adient per a evitar el
consum de drogues.

»— Disminuir I'oferta de drogues legals i la seva promoci6,
sobretot en llocs i Ambits especialment sensibles,

»— Qferir un marc sectoritzat d’acolliment, atencié i reinser-
¢i6 al drogodependent i a la seva familia,

»— Coordinar tots els recursos de la xarxa especialitzada
d’atenci6 als drogaaddictes a fi d’aconseguir la seva optimitza-
cio6.

»- Digposar de tota la informacié possible 1 degudament trac-
tada, de la problematica de les drogues, de la seva atencié, del
seu seguiment i de la seva avaluacid.»

Actualment la Xarxa d’Atencié a les Drogodependencies es-
ta integrada per 55 Centres d’Atencid i Seguiment, 9 Unitats
Hospitalaries de Desintoxicacié amb 43 Ilits, 9 Comunitats Te-
raptutiques amb 200 places amb conveni i 1 Centre de Dispen-
sacié de Metadona. A fi i efecte de coordinar adequadament
aquests recursos es disposa de 5 comissions d’ambit territorial,
1 comissié de comunitats terapdutiques, 2 comissions de coor-
dinaci6é d’Unitats Hospitalaries de Desintoxicacié i 1 comissié
de tractament amb Metadona,

En I’ambit de la prevencié i la reinsercié social de les drogo-
depend@ncies, aix{ com de les associacions sense finalitat de lu-
cre implicades en la problematica, hi ha 28 programes
municipals de Prevencié de les Drogodepend@ncies, 28 progra-
mes o centres de Reinsercié Social per a Drogodependents, 5
pisos terapéutics i 29 associacions d’alcohélics rehabilitats, de
families de drogodependents i de professionals.

Igualment, per coordinar adequadament aquests programes o
centres, es disposa d’una comissié de Programes Municipals de
Prevencid de les Drogodepend@ncies, una comissié de Centres
o Programes Municipals de Reinsercié Social per a Drogode-
pendents i una comissié d’associacions sense finalitat de lucre.

El suport tecnic i 1a gestié en les arees de prevenci6 i reinser-
cié es fa al Departament de Benestar Social, mitjancant el Pro-
grama Social de Drogodependencies,

Existeix un Servei de Reinsercié Social per a Drogodepe-
dents, cogestionat amb una associacié sense finalitat de lucre,
per facilitar als professionals suport i informacié sobre les acti-
vitats on podrien reinserir els drogodependents.

Parallelament a aquestes activitats i amb ’objectiu de coor-
dinar la resposta de tots els departaments del Govern de la Ge-
neralitat, I'Organ Técnic de Drogodepend@ncies, a part de
I’esmentada coordinacié amb el Departament de Benestar So-
cial, collabora amb els Departaments de Justicia (Institucions
Penitenciaries, Menors i Relacié amb 1’ Administracié de Justi-
cia), d'Ensenyament, de Presidéncia (Joventut i Esport), Gover-
nacié (Seguretat Ciutadana i Geréncia de Seguretat Viaria).

Per coneixer i avaluar 1’activitat assistencial, hi ha un sistema
d’informacié sobre la incidéncia de les drogodependencies.
L’analisi de les dades de 1989 indica que unes set mil persones
van soHicitar tractament, el 50% de les quals eren addictes a
I’heroina. Pel que fa a la atilitzacié d’altres recursos, cal es-
mentar que s’han tractat unes mil persones en les Unitats Hos-
pitalaries de Desintoxicacid.

L’estreta coordinacié portada a terme pel Programa Social de
Drogodependéncies i 1’Organ Tecnic de Drogodependencies és
imprescindible per poder oferir una resposta integral a la pro-
blematica en gliestis.

El pressupost de 1989 destinat al Pla d’Accié en Drogode-
pendencies fou de 1.016.000.000 de pessetes, de les quals la
meitat es van distribuir entre els convenis i les subvencions a
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altres administracions i entitats per a finangar programes de
prevencid, assisténcia, reinsercié social, investigacié i docén-~
cia. El nombre total de convenis o subvencions ha estat de
93, amb un import total de 456.745.000 pessetes, de les quals
247.750.000 s’han destinat a ajuntaments i 208.995.000 a entitats.

Darrerament, el Departament de Sanitat cred el programa sa-
nitari d’atencié a la dona, amb 1’objectiu de promoure, impul-
sar, coordinar i dur a terme les activitats d’atencié integral de la
dona en els aspectes relatius a orientacié i planificacié familiar,
educacié maternal, embaras, part i altres estats fisiologics rela-
cionats amb el seu sexe.

Aix6 no obstant, la nostra Institucié denuncia la problematica
i les deficiencies socials de determinats sectors marginats i amb
practiques de risc no conirolables, com ara les persones gue es
dediquen a la prostitucio.

La SIDA i les drogodependeéncies van fer que el Sindic es
pronunciés sobre la problematica d’aquest sector desprotegit
pel que fa al dret a la salut de tots els ciutadans,

I.a veu del Sindic tingué ’eco desitjat davant el Parlament
encara (ue aixd no 8’hagi vist reflectit en el Govern de la Gene-
ralitat.

Aixi, les oportunes proposicions no de llei presentades per
diferents grups parlamentaris sobre mesures de control sanitari
de les persones que es dedignen a la prostitucid, motivaren el
Parlament a I’adopcié de resolucions en les quals s’instava al
Consell Executiu de la Generalitat a adoptar les mesures neces-
saries perque, des d’una perspectiva globlal, es garanteixin els
adequats serveis i controls sanitaris de les persones que es dedi-
quen a la prostitucié a Catalunya i a posar en marxa programes
de reinsercié socio-laboral que fomentin la formacié professio-
nal i la posterior incorporacié al mén del treball d’aquest sector
de la poblacid.

Esperem que el Consell Executin adopti les mesures oportu-
nes per mitigar les implicacions sanitaries de 1’esmentat sector
bio i combatent la greu problematica enunciada.

Queixa 1222/90
SIDA i centres penitenciaris

L’interessat, senyor R.A., en nom 1 representacid de 1’ Asso-
ctacié Crutadana Anti-SIDA de Catalunya, s’adreca al Sindic,
com també a d’altres organismes piiblics, denunciant la proble-
matica refacionada amb les condicions sanitaries de la preso
«Model» de Barcelona, arran de Ia protesta que cinc reclusos hi
van iniciar I’estiu passat.

Sens perjudici de tractar la problematica de forma parcial en
aquesta area, I’interessat manifesta els punts segiients:

«1. La necessitat urgent de millorar la precaria situacié en
que s6n atesos els malalts de SIDA que han de ser tractats a les
presons ja havia estat manifestada per la nostra Associacié i al-
tres comités i comissions Anti-SIDA. de I’Estat espanyol i les
Jornades sobre SIDA/Presons, els dies 11, 12 1 13 de desembre
de 1989 a Sant Sebastia, en ¢l treball sobre la SIDA a les pre-
sons realitzat per estudiants de 5&. curs de pedagogia social de
1a Universitat de Barcelona amb la colaboracié de I’ Associacié
Ciutadana Anti-SIDA de Catalunya, i en 'Informe que la nos-
tra Associacié va realitzar i enviar, ¢l mes de gener de 1990, a

tots els membres de la Comissié Parlamentaria sobre la proble-
matica de la SIDA del Parlament catala.

»2. Pensem que és obligacié de qualsevol centre penitenciari
sumministrar al ciutada en situacié preventiva o condemnat, les
condicions dptimes que garanteixin la integritat fisica i psiquica
del pres i un nivell de vida digne.

»3. La persona privada de llibertat ha de tenir el mateix dret
que tot ciutadd a gaudir dels recursos existents en 1’ambit sani-
tari i per tant se li han d’oferir les mateixes possibilitats de
tractament, diagnostic i control de malalties fisiques i psiqui-
ques.

»4. En el cas de les persones afectades per la SIDA, per les
caracteristiques d’aquesta malaltia (disminucié del sistema im-
munologic, entre d’altres) és molt necessari que les mesures
d’higiene, alimentacid, iialitat de vida, controls medics perio-
dics i tractaments es portin a terme amb el major rigor.

»5. Qualsevol pres, sigui preventiu o condemnat, té dret a es-
tat informat sobre el seu estat de salut general i especificament
sobre la SIDA, les seves vies de contagi i mesures de preven-
cié, aixi com a tenir a I’abast els mitjans necessaris per evitar el
contagi o la continua reinfeccio.

»6. Qualsevol persona ingressada en un centre penitenciari té
dret a rebre la medicacié necessaria per millorar el seu estat de
salut i, en el cas de la SIDA, per retardar o evitar ’aparicié de
la malaltia. '

»7. L’ Associacié Ciutadana Anti-SIDA de Catalunya i altres
comites i comissions Anti-SIDA de 1’Estat espanyol hem rebut
demincies degudes al retard en la concessié de I’aplicacié de
I’Article 60. Exigim que s’agilitzin al maxim els tramits neces-
saris per a la bona aplicacié d’aquest dret.

»8, En relacié amb el punt anterior exigim que Institucions
Penitenciaries o I'organisme a qui correspongui crei centres es-
pecialitzats 1 preparats per acollir dignament els presos amb
malalties croniques o terminals que per motius especifics (10~
xics en actiu, reincidents, resisténcia familiar a acollir-los, man-
ca de recursos econdmics, etc.) no puguin acollir-se a 1’ Article
60 per evitar, d’aquesta manera, sofriments innecessaris a la
persona afectada.

»9. Amb el fet protagonitzat pels reclusos de la presé “Mo-
del”, aquests dies s’ha demostrat sobradament que els hospitals
generals no sén els llocs idonis per tractar malalts terminals o
cronics,

»10. Cal recordar que la confidencialitat, voluntarietat i ano-
nimat de les proves i diagnostics en relacié amb els malalts s’ha
de respectar estrictament, tant fora com dins de la preso.

»11. Finalment, volem manifestar que és molt preocupant
que s’hagin de produir fets com el que han protagonitzat
aquests cinc reclusos per proporcionar solucions a problemes
que sén coneguts i denunciats des de fa temps per diversos sec-
tors tant de I’administracié com d’iniciatives ciutadanes.»

El Sindic estudia la problematica i es dirigf al conseller de
Sanitat, a fi que informés del capteniment del Departament i de
les relacions amb el Departament de Justicia, per tal d’investi-
gar i resoldre la situacié sanitdria denunciada dels centres peni-
tenciaris, amb 1’adopcié de les mesures corresponents per tal de
garantir el dret a la salut dels empresonats. També ens adreca-
rem al conseller de Justicia en el mateix sentit, i restem a 1'es-
pera del corresponent informe.
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El Departament de Sanitat ens informa sobre la prevencio, el
control i I’assisténcia previstos en els programes especifics en
els termes segiients:

«El Departament de Justicia ha posat en marxa una Comis-
§i6, en queé participen el Programa Vida als Anys i el Programa
per a la Prevenci6 i el Control de la SIDA, per tal de donar so-
Iucié als problemes d’acollida dels penats afectats per la SIDA, als
quals els &s d’aplicaci6 1article 60 del Reglament Penitenciari,

»Pel que fa al programa de la SIDA, a finals de 1’any 19835 es
va posar en marxa a les presons catalanes un pla de prevencid,
control i assisténcia per afrontar la infeccié per VIH, que es fo-
namentava en les recomanacions de 1’Organitzacié Mundial de
1a Salut i, més concretament, de la Direccié del Programa per a
la Prevencié i el Control de la SIDA, del Departament de Sani-
tat i Seguretat Social.

»Les linies fonamentals d’aquest programa s6n la prevencio,
fonamentada en la facilitacié d’informacié especifica 1 genera-
litzada en relacié amb la naturalesa de la infeccié (es facilita un
fullet informatiu a tota la poblacié que ingressa), arxi mateix,
s’ofereix informacid individualitzada als interns que ho sollici-
ten, o dels que hi ha sospites diagnostiques de la infecci6; es
donen uns lots d’higiene, i s’informa de Ia possibilitat d’utilit-
zar lleixiu com a material desinfectant.

»En relacié al control i tractament, es reconeix ’intern en el
moment de 'ingrés. Es poden realitzar analisis de preséncia
d’anticossos a peticié voluntiria o bé per necessitats diagnosti-
ques, i els resultats es comuniquen confidencialment a 'intern,
amb les recomanacions corresponents. El seguiment i el tracta-
ment es realitza en els hospitals de referéncia —en el cas de Bar-
celona, I'Hospital Clinic—, i es determina la necessitat o no
d’internament hospitalari. Si I’evolucié de la malaltia pot arribar a
ser molt greu, es posa en coneixement del jutge de vigilancia, per
tal que, st ho considera convenient, apliqui I'article 60 del Regla-
ment Penitenciari vigent, que estableix la llibertat condicional.

»L’atencié medica preventiva es veu complementada per
’actuacié psico-social prioritaria per part dels equips d’obser-
vacio 1 tractament i de les comissions territorials d’assisténcia
social penitenciaria.

»En relacié a les altres tematiques que sén motiu de queixa,
el Departament de Sanitat i Seguretat Social, 1 particularment el
Programa de Prevencié i Control de la SIDA, esta treballant
coordinadament amb el Departament de Justicia sobre els as-

pectes sanitaris de I’atencié als afectats de la SIDA que estan
empresonats.»

A fi de prosseguir I'estudi del present expedient i sens perju-
dici del tractament que se’n fa a la seccié de Justicia, restem a
I’espera de la informacié soHicitada al Departament de Justicia
per tal de poder resoldre de conformitat amb alld que disposen
els arts. 27 i segiients de la llei que regula la nostra Institucid,

4, La salut mental

Sembla que les administracions competents intenten anar reso-
lent les situacions de malaltia mental esdevingudes croniques.
La Generalitat i la Diputacié de Barcelona van encarrilant el

didleg cap a un altre model assistencial i una nova estructura
emparada fins fa poc per la beneficitncia i la responsabilitat de
les diputacions. També s’han anat diluint les divergéncies poli-
tiques en el traspds de competéncies, malgrat les dificultats de
totes dues institucions a assumir les correponents responsabili-
tats econdmiques. -

La Llei General de Sanitat, de 25 d’abril de 1986, establi 1a
igualtat de les prestacions de 1’assisténcia psiguidtrica respecte
a la resta de Ia sanitat i reconeix la integracié de la psiquiatria a
la sanitat,

Aixi, I’art, 20 de I’esmentada llei indica «sobre la base de la
plena integracién de las actuaciones relativas a la salud mental
en el sistema sanitario general y de la total equiparaci6n del en-
fermo mental a las demds personas que requieran servicios sa-
nitarios y sociales, las administraciones sanitarias competentes
adecuarin su actuacién a los siguientes principios:

»1, La atenci6n a los problemas de salud mental de la pobla-
cién se realizard en el d4mbito comunitario, potenciando los re-
cursos asistenciales a nivel ambulatorio y los sistemas de
hospitalizacién parcial y atencién a domicilio, que reduzcan al
mdximo posible la necesidad de hospitalizacién.

»Se considerarin de modo especial aquellos problemas refe-
rentes a la psiquiatria infantil y posicogeriatria.

»2. La hospitalizacion de los pacientes por procesos que asi
lo requieran se realizard en las unidades psiquidtricas de los
hospitales generales,

»3. Se desarrollardn los servicios de rehabilitacién y reinser-
cién social necesarios para una adecuada atencién integral de
los problemas del enfermo mental, buscando 1a necesaria coor-
dinacién de los servicios sociales.

»4, Los servicios de salud mental y de atenci6n psiquidtrica
del sistema sanitario general cubrirdn, asimismo, en coordina-
cién con los servicios sociales, los aspectos de prevencién pri-
maria y la atencién a los problemas psicosociales que
acompafian a la pérdida de salud en general.»

Les disposicions addicionals i transitdries de la mateixa llei
obliguen les respectives administracions a establir de mutu
acord un procés de transferéncies, en aquest cas a la Generali-
tat, dels serveis i establiments, fins ara en mans de les diputacions,
malgrat els convenis d’assisténcia psiquidtrica concertada en els
diversos sectors d’atencié primaria, hospitalaria i psicosocial.

Durant el mes de marg de 1990, el Ple de Ia Diputaci6 de
Barcelona aprovi per unanimitat soHlicitar la subrogacié de la
Generalitat, en els concerts per a la prestacié dels serveis d’as-
sisténcia psiquidtrica a partir de I'1 de juliol de 1990. El total de
Ilits afectats és de 3.402 i el volum anual de persones que reben
assisténcia, de més de 60.000,

La Cornissié Assessora del Servei de Psiquiatria de la Dipu-
tacié de Barcelona féu una analisi de la situacié, amb propostes
d’actuacié per al desplegament de 1’atencié a la salut mental a
Barcelona.

Aquestes propostes i recomanacions, part de les quals foren
denunciades pel Sindic en anteriors informes i que tot seguit re-
latem, han comengat a executar-se per tal d’adequar-les al marc
legislatiu vigent.

1. La necessaria integracié de 1’assisténcia psiquidtrica que
actualment gestiona la Diputacié de Barcelona en el si de les
estructures sanitaries del Govern de la Generalitat.
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2. La coordinacié funcional immediata dels serveis actual-
ment destinats a 1’assisténcia psiquidtrica, amb independéncia
de la seva adscripcié a I'ICS o Diputacié de Barcelona, en una
tinica xarxa de prestacié de serveis.

3. La reformulacié i reconversié del Pla d’Assisténcia Psi-
quidtrica de la Diputacié de Barcelona, iniciat el 1981, en un
Pla d’ Atencié a la Salut Mental.

4. La formulacié de polftiques, determinacié de prioritats i
assignacié de recursos econdomics, personals i estructurals per
posar en marxa en cls propers quatre anys de desplegament del
Pla d’Atencié a la Salut Mental a Barcelona.

5. La clarificacid, identificaci6 i acord de les estratégies ge-
nerals que han d’aplicar-se en actuacions concretes de la comis-
si6 de desplegament Generalitat-Diputacio de Barcelona.

6. La participaci6 activa de 1’administracié municipal, tant a
nivell de gestié com d’aplicacid i coordinacié dels recursos co-
munitaris.

7. El redisseny de I’actual xarxa de Centres d’ Atencié Prima-
ria de Salut Mental (CAPSM).

8. L’ampliacié i redefinicié de la xarxa de recursos per a
I’atencié psicosocial, amb especial prioritat als centres de dia i
els pisos assistits,

9. La incorporacié de serveis de salut mental en els hospitals
generals.

10. La redistribucié de llits de curta estada en funcié de crite-
ris operatius que respectin la proximitat geografica i la partici-
pacié dels hospitals generals i els hospitals psiquidtrics en
aquesta tasca.

11. El redisseny de les funcions de I'hospital psiquiatric, que
tendeixi a reduir lits i aaungmentar les activitats rehabilitadores
i de reinsercié en una articulacié eficag amb els serveis comuni-
taris.

12. 1.’ampliacié de les places d’hospital de dia disponibles i
la reordenaci6 dels circuits de la xarxa.

13. La inclusi6 d’un programa actiu i sistematic de formacid
continuada i docdneia, per sostenir i millorar la capacitacio ted-
rico-técnica dels professionals de la xarxa,

14. Proposta d’informatitzacié del conjunt de serveis que as-
seguri el control i seguiment de la quantitat i qualitat assistencial.

Sens perjudici de les esmentades propostes i de la reunid que
aquesta Institucié té pendent amb el nomenat no fa gaire, gerent
d’Ordenacié 1 Assisténcia Psiquidtrica, trobarfem encertat es
procedis a 1’elaboracié d’un catdleg complet dels centres, per-
sonal i entitats que reunis la globalitat de 1’assisténcia psiquia-
trica de Catalunya.

El Decret de la Generalitat 149/90, de 28 de maig, crea el
Programa de Salut Mental per dotar els Departaments de Sani-
tat 1 Benestar Social d’una estructura suficient per planificat,
ordenar i coordinar totes les actuacions que es portin a terme en
I’ambit de I’assisténcia psiquiatrica i la salut mental.

I.a Llei catalana 15/90, de 9 de juliol, d’Ordenacié Sanitaria
de Catalunya, crea el Servei Catala de la Salut, el qual ha d’in-
tegrar 1’atencié psiquiatrica i la promocié, la proteccié i1 la mi-
llora de la salut mental. La disposicié addicional sisena de
I’esmentada Llei indica que la integracié s’haurd de realitzar
d’acord amb els principis d’ordenacid i planificacié continguts
en el Pla d’Ordenacié de la Xarxa d’Assisténcia Psiquidtrica i
Salut Mental a Catalunya, elaborat per 1'Oficina Técnica de la
Comissié Mixta de Planificacié de Y Assisténcia Psiquidtrica

Generalitat-Diputacid, i amb especial atencio a la psiquiatria in-
fantil i la psicogeriatria.

El 29 de juny de 1990, els representants de la Generalitat i la
Diputacié de Barcelona signen 1'acord pel qual la Generalitat
assumeix per delegaci6é de la Diputacié 1’atorgament i la gestié
econdmica dels concerts de la xarxa d’assisténcia psiquiatrica
de Barcelona i es subroga en els convenis que mantenia la Di-
putacid, els quals eren 42 entre ajuntaments i institucions priva-
des, fins el traspas definitiu de tots els serveis a la Generalitat,

Aquest conveni permetrd una millor qualitat en 1'assisténcia,
ja que s’optimitza la utilitzaci6é dels recursos de que disposen
ambdues institucions.

Darrerament, €l Decret de la Generalitat 250/90, de 23 d’oc-
tubre, aprofundeix el procés d’integracié de recursos, el qual
haurd de culminar amb el traspas dels serveis de les Diputa-
cions catalanes a la Generalitat, i crea el carrec de gerent d’Or-
denaci6 i Assisténcia Psiquiatrica, el qual haurd d’elaborar les
propostes de planificaci6 i ordenacié aixi com la gestié de les
competéncies atribuides al Departament de Sanitat.

Esperem, doncs, que els proposits es facin realitat i siguin co-
rregides les assisténcies primaria 1 ’hospitalaria del sector psi-
quiatric, i d’una vegada per sempre es desterri la marginacié del
malalt mental, i s’integri definitivament la psiquiatria a la resta
de serveis sanitaris, pel bé dels malalts i en definitiva de la salut
de I'usuari en general.

5. El ciutada i el consum

En matéria de consum ~un afer cada vegada més important i
que la nostra Institucié coneix per les consultes i queixes que
ens plantejen els ciutadans—, observem sovint que la poblacié
no és prou coneixedora dels seus drets i no sap com fer-se’ls
valer. Es freqiient la consulta de persones que ignoren com re-
clamar i el lloc on fer-ho.

Les queixes relatives al consum es poden agrupar en dos
apartats. En el primer trobem les que fan referéncia a establi-
ments, botigues 1 comergos en general, entre les quals les més
nombroses sén les relatives al sector de la reparacié o venda de
vehicles, tintoreries i electrodomestics.

L’altre grup €s el constituit per les queixes adregades contra
les grans companyies prestadores de serveis, com ara la Telefo-
nica, companyies eléctriques, de subministrament d’aigiia, Co-
rreus, etc. Apreciem en aquestes queixes un sentiment del
ciutadd que creu que ¢l servei que paga no s’adiu amb la con-
traprestacié que se li déna ni amb 1’atencié que rep.

Es important el desenvolupament legislatiu que afecta aques-
ta matéria, com és la Llei 1/90, de 8 de gener, sobre Disciplina
de Mercat i Defensa dels Consumidors i Usnaris, 1 el Decret
174/90, de 3 juliol. A la llei indicada es tipifiquen les infrac-
cions i s’estableixen les sancions en la comercialitzacié de
béns, productes 1 prestacions de serveis, procurant una major
eficacia del procediment administratiu per tutelar els interessos
generals tant dels consumidors com dels agents econdmics.

Igualment s’avgmenta la capacitat sancionadora de les cor-
poracions locals en 1'ambit de les seves competéncies i §’esta-
bleix la coMaboracié i coordinacié de la Generalitat amb altres
administracions pabliques.
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D’altra banda, destaquem els recents projectes de creaci6 de
la Junta Arbitral de Consum de Catalunya amb el fi d’adminis-
trar el sistema arbitral en matéria de consum, i la proposta de
Reglament de la Junta Arbitral de Consum de Barcelona, les
quals iniciatives permetran resoldre amb caricter vinculant i
executiu les reclamacions dels consumidors i usuaris que §’hi
sotmetin volutiriament, i, amb aixd, agilitar aquestes reclama-
cions.

Per acabar, volem insistir que I’ Administracié ha de conti-
nuar i potenciar Ia tasca d’informacié al ciutada perque sapiga
quins drets té, quines responsabilitats pot exigir, en quins esta-
bliments pot demanar el Hibre o els fulls de reclamacid, etc.

En definitiva, com diuen algunes persones de les que s’han
adrecat a la nostra Institucié: «Que la falta d’informacié no
m’impedeixi de fer valer la meva protesta.»

Queixa 147/90
Pobra consumidora!

La promotora d’aquesta queixa va presentar escrit davant la
nostra Institucié, en el qual exposava que, havent adquirit un
tresillo en un establiment barceloni, 1’objecte de la compra ha-
via resultat defectués. Com que d’altra banda la seva reclama-
¢ié no havia estat degudament atesa i ja havia transcorregut
molt de temps, s’havia adrecat al Departament de Consum de la
Generalitat, per tal que es resolgués la seva reclamacié i s’obli-
gués la casa de comerg denunciada a reparar I’esmentat tresillo
o a retornar-li’n 1’import, |

La reclamant acabava el seu escrit manifestant que, iniciades
les corresponents diligéncies per I’administracid, encara no
s’havia resolt la seva demincia.

Un cop examinada la queixa, va ser admesa a tramit i en con-
seqiiéncia ens adrecarem a la Conselleria sollicitant que ens in-
formessin d’aquest cas.

Posteriorment vam poder comprovar a ’informe demanat tot
el conjunt d’actnacions que 1’administracié havia portat a ter-
me, les incidéncies que s’havien donat amb I’empresa denun-
ciada i finalment la incoacié d’un expedient sancionador per les
irregularitats comeses en la venda d’un bé.

Atenent aquestes consideracions, a més de I'intent de 1’admi-
nistraci6 de resoldre el cas per via amistosa, donada la predis-
posicié de les parts, cosa que finalment no va ser possible, i
vista també la incoacié del referit expedient, vam procedir a no-
tificar-ho a la interessada i a arxivar provisionalment la queixa,
al considerar que no es donava cap motin que justifiqués de
continuar Ia nostra intervencié.

Queixa 324/90
«Quina aigua tan cara»

E.M.A. va compargixer a la nostra Institucié mitjancant es-
crit de queixa en qué exposava que, davant del rebut que li ha-
via presentat la Societat General d’Aigiies, amb el qual no
estava conforme, a causa de 'elevat import que s’hi reclamava,
s’havia adregat a 1’administracié de la dita companyia perque
efectués una verificacié de I’aparell comptador. Com que la
comprovacié administrativa no detectava cap funcionament

irregular, compareixia davant el Sindic sollicitant 1a nostra in-
tervencio,

Analitzada la documentacié presentada per 1'interessat, hi
vam detectar en primer lloc una discordanga entre el niimero de
comptador de ’aparell que 1’afectat demanava que vos verificat
i el que la companyia proveidora feia constar que havia revisat.
Aixd va motivar que ens poséssim en contacte amb la Direccié
General de Seguretat Industrial per tal d’aclarir aquest punt.
Fruit d’aquestes gestions i per mitja de 1’administraci6, la com-
panyia ens va informar que la numeracié del comptador que fi-
gura en ¢l rebut havia estat consignada per un error de
transcripci6 a la base de dades informatiques.

Aclarida i rectificada aquesta qiiestio i verificat 1’aparell per
la companyia i després per I’administracid, la companyia man-
tenia la tesi d’un fort consum de I'usvari d’aquell comptador.

Per aquesta raé vam sollicitar directament a la companyia
que ens informés sobre unes aparents anomalies que créiem de-
tectar en la facturacié del consum d’aigua i que la seva resposta
anterior no aclaria prou, ni a I'usuari ni a nosaltres. Al mateix
temps, la mateixa companyia sostenia que, segons el resultat
dels carrecs imputats, caldria aplicar la férmula establerta en el
Reglament del servei metropolitad d’abastament domiciliari
d’aigua de 1987.

A la resposta que vam rebre a la nostra peticié d’informe,
s’indicava que €l consum facturat era correcte, com ho demos-
traven la comprovacid i verificaci6 oficial del comptador, si bé
probablement el rebut qiiestionat no corresponia a un trimestre,
sind a un perfode superior, per la qual cosa I'informe de la com-
panyia concloia acceptant la nostra proposta de calcul del con-
sum enregistrat durant el temps que hagués durat I’anomalia.

Amb aquest estat de coses, i un cop notificada i admesa per
I’interessat la modificacié de la facturaci6, donarem per enlles-
tida la nostra actuacié.

Queixa 31/90
Un poble incomunicat

Aquesta queixa va ser tramesa per 1’Alcalde d’una poblacié
de la provincia de Barcelona, que, amb el seu escrit, adjuntava
les reclamacions que li havien fet arribar un colectin de ciuta-
dans i diverses entitats financieres i comercials.

L’objecte d’aquesta queixa eren les deficiéncies del servei te-
lefdnic que havia patit tota la poblacié i que, havent-la deixada
incomunicada durant cinc dies, havien afectat tant un gran
collectiu de ciutadans com el mateix Ajuntament.

Per aquest motiu ens vam adregar al cap de I’Oficina d’Usua-
ris de Barcelona perque ens informés sobre aquesta qiiestid.

La Companyta Telefonica ens doni compte de les actuacions
que s’havien practicat a conseqiiéncia de ’avaria produida a la
central telefdnica que afectava aquella poblacid, ocasionada per
fortes descarregues atmosferiques. Aixi mateix, I’informe de la
companyia esmentada destacava que, un cop reparada parcial-
ment Ia linia, uns xafecs torrencials la van tomar a inutilitzar, motiu
que ocasiona el retard a efectuar la reparacio del servei telefonic.

Una vegada poguérem constatar que els mateixos ja tenien
constincia de totes aquelles actuacions i que la queixa es referia
a una situacié extraordinaria i de dificil previsié, vam tancar la
tramitacié de la queixa i n’informarem els promotors.
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SECCIO 5: PENSIONS I TREBALL
1. INTRODUCCIO Prestacions
Proteccié
— Régim general i SOV,
En aquesta seccid s’analitzen els expedients de queixa deri- Accié protectora:

vats de I’aplicacié que fan els poders publics de la normativa en

matéria de Seguretat Social i Treball.

S’hi inclouen tant els expedients referents a drets 1 llibertats
fonamentals que hagin pogut ser vulnerats per 1’administracié
autondmica com els vulnerats pel funcionament de les entitats i

els Organs de I’administracio central.

Aixi, hi incloem les queixes derivades dels drets al treball,
sindicacid, vaga i negociacié coHectiva, previstos en la Consti-
tucid, i les referents al funcionament de les entitats gestores de
Treball i Seguretat Social, quan els treballadors o pensionistes
denuncien la vulneracié de drets o el deficitari funcionament de
P’administracio en relacié amb el seu treball o amb les pensions

derivades del sistema protector de la Seguretat Social.

També hi fem referéncia a les pensions especials 1 beneficis
derivats de la legislacié d’ammistia, pendent encara d’un verita-

ble tracte igualitari, de resultes de la nostra guerra civil.

I1. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

PENSIONS I BENEFICIS
DERIVATS DE LA SEGONA
REPUBLICA ESPANYOLA - Beneficis de la Llei 37/1984,

SEGURETAT SOCIAL

de 22 d’octubre.

Aplicacié

Procediment

- Beneficis d’amnistia per al
personal considerat en la
Llei 18/1984, de 20 de marg,
aprovada pel Parlament

de Catalunya

Limitacions

- Aplicaci6 de la Llei 46/1977,
de 15 d’octubre, sobre
Amnistia en relacié amb ia
Llei 18/1984, de 20 de marg,
d’Assimilacié de periodes de
presd a periodes cotitzats

a la Seguretat Social
Acreditacié de drets

- Pensions de mutilats

(Decret 670/1976, Llei 35/1980,

R.D. 43/1978 i Llei 6/1982
Reclamacions

Prescripcié de terminis

— Regims especials
Afiliacié

— Prestacions. Denegaci6 de
penstons. Incidencies
convenis internacionals
—Tresoreria

Cotitzacions

-Conveni especial

— Conflictes individuals i
collectius derivats de la
relaci6 de treball:
Reclamacions
Inspeccio de treball
Jurisdiccié

- Atur

Politica d’ocupacié
Gestio de I'INEM
Prestacions

Subsidis

FOGASA

— Llibertat sindical
Drets

Discriminacid

— Legislacié
Modificacié

Mesures

TREBALL

ITI. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES
ILLUSTRATIVES

1. Amnistia i pensions. Presé i indemnitzacié

Les limitacions i suspensions de drets actius 1 passius impo-
sats a un gran nombre de ciutadans de 1’Estat espanyol com a
conseqiiencia de la guerra civil es van deixar sense efecte amb
la Llei d’ Amnistia de 1’any 1977.

Malgrat el consegilient desplegament legislatiu que s’ha fet
darrerament d’aquesta 1lei, encara persisteixen llacunes legisla-
tives, per tal que determinats ciutadans puguin quedar protegits
en els seus drets.

El Ilegat discriminatori de 1’¢poca franquista continua ener-
vant els drets dels afectats, almenys pel que fa al contingut eco-
nomic de reparaci§, degut sobretot a la ineficacia de
I’administracié en I’aplicacié equitativa de la legislacio.

Tots coneixem els entrebancs que han patit els beneficiaris
de la Llei 37/84, del 22 d’octubre, per poder-se acollir a les
pensions que aquesta norma atorga. Sén prou evidents les reite-
rades referéncies del Sindic en anteriors informes.
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Cal indicar que la problematica persisteix, malgrat haver-se
donat més oportunitats de prova als sollicitants, perd es conti-
nuen produint altres problemes per a les vidues, atesa I’avanga-
da edat dels beneficiaris i de les possibles beneficiaries.

Ja indicavem 1’any passat la resolucié positiva dels afectats
per la Llei 18/84, de 20 de marg, sobre el personal eventual,
contractat i interi al servei de la Generalitat en el periode ante-
rior al 1939, la qual cosa motiva el Sindic a adregar-se a tots els
interessats que havien presentat queixa davant la nostra Institu-
¢ié, comunicant-tos I’acceptacié del conseller de Governacio
respecte a les nostres recomanacions i indicant-los que aplica-
cid de la Llei 18/84, de 20 de marg, abans esmentada, fou un
gran desencis per als ciutadans que havien prestat serveis a la
Generalitat i que no podien reunir els requisits que se’ls impo-
saven per obtenir-ne els beneficis, o n’havien quedat exclosos,
expressament.

Aquest és el cas dels ciutadans que van perdre la feina per
causes politiques 1’any 1939, i per les mateixes causes, van per-
dre més tard la nacionalitat espanyola, o tot i conservar-la o ha-
ver-la recuperada, no tenien residéncia habitual a Espanya.

També va ser una gran decepcié per als ciutadans que havien
obtingut els beneficis i no en podien percebre la prestacié eco-
nodmica, incompatible amb qualssevol altres de derivades d’una
relaci6 de treball, ja sia com a titulars o com a dret-havents.

El Sindic entengué que aquests ciutadans tenien dret al reco-
neixement material d’uns serveis prestats a la Generalitat, que
la dita normativa sobre amnistia havia previst, perd que no en
podien gaudir, per molt que s’apliquessin flexiblement 1 exten-
siva els preceptes de I’esmentada llei i reglament que la desple-
ga.

Aixd no obstant, malgrat la bona disposicié del Departament
de Governacié en Iaplicacié de la llei, subjecte perd al principi
de legalitat, insistfrem que calia estudiar la possibilitat de modi-
ficar-la, bo i suprimint-ne els requisits de la nacionalitat i de la
residéncia habitual en territori espanyol, com també la declara-
cié d’incompatibilitat de la pensi6; aixd la configuraria com
alld que d’antuvi es va pretendre, seguint aixi els criteris sobre
amnistia que recull el preambul, i que la seva part dispositiva li-
mita.

Ateses les constants i persistents queixes anuals dels ciuta-
dans, el Sindic es continud preocupant per suprimir els requisits
imposats legalment als possibles beneficiaris, i €s toma a adre-
car al conseller de Governacid, al qual recoman la necessaria
modificacié de I’esmentada llei, advertint-lo del seu caire res-
trictiu en relacié amb el seu objecte i els objectius del seu
preambul.

Molts afectats tampoc no han pogut percebre encara la pres-
tacié econdmica de la corresponent pensié, per tal com és in-
compatible amb alguna pensié puiblica que percebien o
perceben, o bé perque els ho impedeix el fet de tenir el domicili
a I’estranger.

Finalment, les nostres recomanacions al conseller de Gover-
nacié, les quals esmentem en els darrers informes al Parlament,
sobre la necessitat de modificar la Llei 18/84, de 20 de marg,
per suprimir-ne les exigéncies legals que s’hi fan, han estat ac-
ceptades pel mateix conseller.

Aquesta acceptacié fou materialitzada legalment en la Llei
catalana 9/90, de 16 de maig, de Pressupostos de la Generalitat
de Catalunya, la qual regula en les disposicions addicionals set-

zena i dissetena la modificacié dels articles 4. i 5.1.a) de 1a Llei
18/84, de 20 de marg, que queden redactats de la manera se-
glient:

«Article 4

»—1 Per a poder-se acollir als beneficis d’aquesta Llei és in-
dispensable en qualsevol cas acreditar fefacntment la prestacié
de serveis professionals i retribuits en 1’anterior Generalitat de
Catalunya, almenys per la durada d’un any, abans del 1939, bé
com a funcionaris —interins o eventuals—, bé com a contractats
en régim administratiu o laboral. En el cas que aquesta presta-
ci6 de serveis hagués tingut una durada de sis mesos abans de
1’1 de febrer de 1939, els beneficis de la Llei es poden aplicar
en determinats casos proporcionalment al temps esmercat en la
prestacié dels dits serveis, en la forma que s'ha de determinar
per reglament. La comissié interdepartamental a la qual es refe-
reix Iarticle 9 ha de considerar totes aquelles situacions en que,
sobre la base dels documents presentats o d’altres elements de
judici, es pugui deduir una presumpcié fonamentada del com-
pliment de les condicions exigides.

»2 En el cas que, d’acord amb Farticle 5.1.a) i 10 d’aquesta
Llei, es reconegués el dret a la reincorporacié a un lloc de tre-
ball, a més de ’acreditaci6 prevista en el punt 1 d’aquest arti-
cle, és un requisit imprescindible tenir la condicié de
nacionalitat que estableixen les lleis vigents.

»Article 5.1.a)

»La reincorporaci6 al lloc de treball d’acord amb el que dis-
posa l'article 10, llevat dels casos en que per imperatiu legal,
edat o incapacitat sigui procedent el reconeixement de la pen-
si6.

»Dissetena

»A partir de ’entrada en vigor d’aquesta Llei, la percepcié
de les pensions prevista a la Llei 18/1984, de 20 de marg, sobre
el Personal Eventual, Contractat i Interi al Servei de la Genera-
litat en el periode anterior al 1939, és incompatible amb altres
pensions puibliques si la suma d’aquestes €s superior a 1’import
maxim establert, per a cada exercici pressupostari, per la legis-
laci6 estatal sobre limitaci6é de 1’import de pensions, i solament
es pot percebre la quantitat que no superi aquest Iimit. El limit
fixat per 'any 1990 fou de 203.280 pessetes el mes, i de
2.845.920 pessetes ’any, modificat posteriorment en 207.152
pessetes el mes per 14 pagues i 2.900.128 pessetes anuals.»

Aixi doncs, als ciutadans afectats per ’esmentada modifica-
ci6 se’ls reconeixen definitivament i materialment els serveis
que prestaren a la Generalitat durant 1’8poca republicana, sens
perjudici de 1a normativa general sobre concurrdncia de pen-
sions que fixa el govern estatal.

Per aixo, un cop publicada Ia Llei 9/90, de 16 de maig, de
Pressupostos de la Generalitat de Catalunya, vam creure conve-
nient assabentar els interessats de 1’acceptacié de la nostra reco-
manacid, i de la modificacié legal esmentada, fruit de I’interes i
preocupacio de tots.

Enguany, sens perjudici d’haver continuat rebent queixes re-
latives a les pensions de mutilats com a conseqiiéncia de la gue-
rra civil, les quals per raé de competéncia, han estat trameses al
Defensor del Poble, de Madrid, s’ha rebut un gran nombre de
queixes, presentades per partits politics, sindicats, associacions
i persones fisiques, les quals feien referéncia a la problematica
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disposicié addicional divuitena de 1a Llei 4/90, de 29 de juliol,
de Pressupostos Generals de 1'Istat per a 1990.

L’esmentada disposicié addicional atorga indemnitzacions a
favor de les persones que patiren presé a conseqiiéncia dels su-
posits previstos a la Llei 46/77, de 15 d’octubre, d’ Amnistia.

En sintesi, ’esmentada disposicié addicional preveu una in-
demnitzacié per als qui van sofrir més de tres anys de captiveri
«en pres6», com a consegiiéncia dels supdsits previstos a la Llei
46777, de 15 d’octubre, d’ Amnistia.

La indemnitzacié només podra ser percebuda pels ex-presos
que tinguin complerts 65 anys el 31 de desembre del 1990 o el
conjuge que sobrevisqui, en cas d’haver complert el causant
I’esmentat requisit.

Caldra acompanyar a la soHicitud la resolucié judicial o ad-
ministrativa que aprovin P'aplicacié de 1’amnistia, i també la
certificacié acreditativa dels periodes de preso.

La Direccié General de Costos de Personal i Pensions Piibli-
gues podra no requerir I’aportacié de tots els documents esmen-
tats si, al sen judici, queden prou acreditats els fets que donin
lloc a la indemnitzacid. Al nostre entendre, aixd podia esdeve-
nir una porta oberta a la discrecionalitat, la qual ha quedat apai-
vagada per la resolucié de 14 de desembre de 1990, de la
Secretaria d’Estat d’Hisenda, la qual aclareix que en cas que
I’esmentada Direccié General no requereixi la documentacid
citada, ho haura de motivar.

El termini de presentacié de les sollicituds s’acaba el prop-
passat dia 31 de desembre de 1990, no havent-se dictat cap ins-
truccio per I'execucio d’aquestes normes.

Ies reaccions dels ciutadans, davant 1’esmentada disposicio,
no es feren esperar i el Sindic hagué d’orientar els interessats
que s’adregaren a la nostra Institucié per intentar obtenir I’es-
mentada indemnitzacid. Els afectats foren informats del proce-
diment a seguir i de les limitacions legals imposades.

Sens perjudici del que s’ha dit, s’inicia un expedient d’ofici
per tal d’acumular la diversa problematica denunciada, la qual
fa referencia a 1’exigencia minima de tres anys de presd, als ba-
rems establerts en la quantia addicional per any, el requisi-
t d’haver complert 65 anys d’edat, I’exclusié dels represaliats
en camps de concentracio, treball, batallons disciplinaris i des-
terrats, la redempcio de les condemnes, etc,

A fi de contixer el capteniment de la Direccié General de
Costos de Personal 1 Pensions Pibliques del Ministeri d’Econo-
mia i Hisenda, ens adregirem al Defensor del Poble en dues
ocasions, requerint-lo sobre la possibilitat que el Govern regla-
mentés I’esmentada disposicié de les futures instraccions o cir-
culars del ministeri encaminades a l'execucid, aplicacié 1
possible interpretacié extensiva del seu contingut. També li de-
manavem que ens informés de les mesures que, en ¢l seu cas,
pensava adoptar 1’esmentada Direccié General per a ’eficient
compliment del reconeixement i 1’abonament de la citada in-
demnitzacio.

Finalment se suggeri al Defensor del Poble 1a possibilitat de
fer us de la legitimacié que li confereix 1’art. 162 de la Consti-
tucié Espanyola en relacié amb els articles 32 de la Llei Orga-
nica del Tribunal Constitucional 1 29 de la Llei Organica del
Defensor del Poble, perqué interposés recurs d’inconstituciona-
litat amb motiu de la possible discriminacié de les persones no
incloses en I’esmentada disposicié addicional divuitena, en relacié
amb el principi d’igualtat previst en I’art. 14 de la Constitucio.
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El Defensor del Poble atengué els nostres requeriments en els
termes que exposem a continuacié i resolgué no exercir la legi-
timacié per interposar ’esmentat recurs d’inconstitucionalitat,
basant-se en els fonaments que reproduim:

«En relacién con sus escritos de fechas 5 de julio de 1990 y 5
de octubre de 1990 referentes a la Disposicion Adicional deci-
moctava de la Ley 4/1990, de 29 de junio, sobre “Indemniza-
ciones a favor de quienes sufrieron prisién como consecuencia
de los supuestos contemplados en la Ley 46/1977, de 15 de oc-
tubre, de amnistia”, cabe decir:

»I) La Disposicién Adicional citada no requiere para su cum-
plimiento de desarrollo reglamentario alguno, sin perjuicio del
ejercicio que pudiera hacer la Direccion General de Costes de
Personal de la autorizacién conferida por el punto cinco de la
disposicién, para dictar las instrucciones que pudieran resultar
necesarias en ejecucién de los dispuestos en la norma.

»]1I) Efectivamente, en esta norma, se establece, en favor de
quienes sufrieron prisién como consecuencia de los supuestos
contemplados en la Ley 46/1977, cuando se trate de personas
que en 31 de diciembre de 1990 tengan cumplidos los sesenta y
cinco afios de edad, el derecho a percibir por una sola vez una
indemnizacién, cuando hubieran sufrido privacion de libertad
en establecimientos penitenciarios durante tres o maés afios.

»IIT) El reconocimiento de esta indemmizacién debe solicitar-
se de la Direccién General de Costes de Personal y Pensiones
Piblicas del Ministerio de Economfa y Hacienda, érgano al que
corresponde asimismo, en su caso, el abono, debiendo acompa-
fiarse a la solicitud 1a decisién judicial o resolucién administra-
tiva que apruebe la aplicacién de la amnistia.

»L.a norma, aprobada por las Cortes Generales, con rango de
Ley, serd de aplicacién en los términos que Ia misma preve, sin
perjuicio de las acciones que para su impugnacién hubieran po-
dido llevarse a cabo por quienes a estos efectos gozan de legiti-
macion, en el supuesto de apreciarse motivos para ello.

»IV) Tanto la Asociacién de Ex-presos y represaliados politi-
cos, como representantes del grupo parlamentario Izquierda
Unida solicitaron del Defensor del Pueblo la interposicién de
recurso de inconstitucionalidad, contra la citada disposicién
adicional decimoctava de la Ley 4/1990, habiéndose acordado
el pasado 27 de septiembre no ejercer la legitimacion prevista
en ¢l art. 162.1 de la Constitucién y 32.1 de la Ley del Defensor
del Pueblo, por los siguientes fundamentos:

»PRIMERO.- La doctrina muy elaborada por el Tribunal
Constitucional en numerosas sentencias sobre el alcance del
principio de igualdad ante la Ley, se condensa en tomo a los si-
guientes rasgos esenciales:

»1) No toda designaldad de trato en la ley supone una infrac-
cién del art. 14 de la Constitucién. Sélo cuando aquella desi-
gualdad introduce una diferencia entre situaciones que pueden
considerarse iguales y carece de una justificacién objetiva y ra-
zonable.

»2) El principio de igualdad exige que a iguales supuestos de
hecho se apliquen iguales consecuencias jurldicas, debiendo
considerarse iguales dos supuestos de hecho cuando la utiliza-
cién o introduccién de elementos diferenciadores sea arbitraria
o carezca de fundamento racional.

»3) El principio de igualdad no prohibe al legislador cual-
quier desigualdad de trato sino s6lo aquellas designaldades que
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resulten artificiosas o injustificadas por no venir fundadas en
criterios objetivos y suficientemente razonables de acuerdo con
criterios o juicios de valor generalmente aceptados.

»4) Es constitucionalmente licita la diferenciacién cuando,
ademds de serlo el fin que con ella se persigue, las consecuen-
cias juridicas que resultan de la distincién son adecuadas y pro-
porcionadas a dicho fin, de modo que la relacién entre la
medida adoptada y el fin perseguido “supere un juicio de pro-
porcionalidad en sede constitucional, evitando resultados espe-
cialmente gravosos o desmedidos”.

»SEGUNDOQ.- La Disposicién Adicional decimoctava figura
en la Ley 4/1990, de 29 de junio de 1990, bajo el titulo “Indem-
nizaciones a favor de quienes sufrieron prisién como conse-
cuencia de los supuestos contemplados en la Ley 46/1977, de
15 de octubre, de amnistia” delimitidndose en su texto el alcan-
ce de la disposicién, que no tiene por objeto establecer una in-
demnizacién, con cardcter general, para cualquiera de los
efectos de todo supuesto amnistiado de acuerdo con la Ley
4677, de 15 de octubre, sino limitado expresamente a quienes
sufrieron prisién como consecuencia de aquellos.

»Por otra parte, efectivamente, se restringe el 4mbito de apli-
cacién a quienes hayan sufrido privacién de libertad en estable-
cimientos penitenciarios durante tres o mds afios ... y “tengan
cumplida la edad de sesenta y cinco afios en 31 de diciembre de
1990”.

»Sin embargo, negar, como punto de partida, el ajuste consti-
tucional de la posibilidad para el legislador de establecer su-
puestos tasados para determinar el dmbito de aplicacién de las
leyes, resulta dificil de sostener, como excesivo resulta afirmar
que el establecimiento de cualquier limite precisando el alcance
de una norma constituya en todo caso una arbitrariedad de los
poderes piiblicos y sea, asf, inconstitucional por vulnerar el arti-
culo 9.3 de 1a Constitucidn.

»A este respecto, el Tribunal Constitucional se ha pronuncia-
do (Sentencias de 27/81 de 20 de julio de 1981, 66/85 de 23 de
mayo y de 29 de julio de 1986) acerca de la necesaria cautela a
la hora de calificar de “arbitraria” una ley, en cuanto la ley es
expresion de la voluntad popular, como dice el predmbulo de la
Constitucién como es dogma bdsico de cualquier sistema de-
mocrético.

»Con esta orientacion, el fundamento decimoctavo de la Sen-
tencia de 29 de julio de 1986 declara:

»“Ciertamente en un régimen constitucional también el po-
der legislativo estd sujeto a la Constitucién, y es misién de este
Tribunal velar porque se mantenga esa sujecion, que no es més
que otra forma de sumisién a la voluntad popular, expresada es-
ta vez como poder constituyente. Ese control de la constitucio-
nalidad de las leyes debe ejercerse, sin embargo, de forma que
no imponga constricciones indebidas al poder legislativo y res-
pete sus opciones politicas.”

»Enfatiza el Alto Tribunal la necesidad de extremar esta cau-
tela por mantenerse dentro de los limites de ese control cuando
se trata de valorar la aplicacién de preceptos generales e inde-
terminados, como es el de la interdiccion de arbitrariedad de los
poderes publicos.

»Por ello, al examinar un precepto legal impugnado desde
ese punto de vista, como ha manifestado el intérprete supremo
de 1a Constitucidn, el andlisis se ha de centrar en verificar si tal
precepto establece una discriminacién, en cuanto la discrimina-

cién entraiia siempre una cierta arbitrariedad, o si ain no esta-
bleciéndola carece de toda explicacién racional lo que implica-
ria también una arbitrariedad.

»No puede hablarse con propiedad de discriminacién, como
privacién de derechos individuales por razén de cualquier con-
dicién o circunstancia personal o social, cuando —como en este
caso— lo que tiene lugar es una limitacién, delimitacion o regu-
lacién, general, del contenido de un derecho, configurado ex
novo, y la disposicién se limita a establecer para el futuro la
consecuencia juridica (la indemnizacién) de unos supuestos ge-
néricos establecidos por €l legislador en el 4mbito de su potes-
tad y donde no cabe beneficiario de derecho individual alguno
sino es, precisamente, como resultado de esta regulacién legal.

»De otro modo, cabria apreciar una privacién de derechos de
los no afectados que si no puede reprocharse a esta disposicién
es, precisamente, porque con anterioridad a ella estos derechos
no existian para nadie.

»De no ser asf, tampoco habria sido contitucionalmente per-
misible reconocer la potestad del legislador para alterar la edad
de jubilacién de los funcionarios, y sin embargo ha sido objeto
de pronunciamiento por el Tribunal Constitucional, entre otras,
en las Sentencias 108/1986 de 29 de junio y 99/1987 de 11 de
junio, admitiendo la constitucionalidad de 1a norma reguladora
de la edad de jubilacién.

»No cabe apreciar arbitrariedad en la disposicién impugnada,
cuando representa la opcidn del poder legislativo para configu-
rar una determinada materia, que no puede tener alcance ilimi-
tado ¢ indefinido y, precisamente, porque son esos limites los
que otorgan la necesaria proporcionalidad a Ia relacién entre los
fines perseguidos y los medios empleados para su consecucién
y que de no existir harfan inviable cualquier medida de esta na-
turaleza, como reiteradamente ha proclamado el Tribunal Congs-~
titucional. _

»TERCERO.- Acerca de la inexistencia de explicacién racio-
nal que alegan los comparecientes y que sustentan en distintos
razonamientos, hay que hacer algunas precisiones previas.

»La mayor parte de los andlisis se basa sobre hipétesis con-
currentes en su origen: la denominacién de “indemnizaciones”
dada en el titulo y en el texto de la disposicién, a estas cantida-
des. Efectivamente, el término “indemnizacién” significa la ac-
cién o efecto de resarcir de un dafio o perjuicio, por lo que se
reconduce la reflexion a la ponderacién de los elementos de jui-
cio considerados para la determinacién del “precio” o “valor”
en correspondencia con el dafio causado por el internamiento
en centros penitenciarios por supuestos que han sido ammnistia-
dos.

»Sobre esta idea bdsica se construyen todos los argumentos y
se apuntan diversos matices que, a juicio de los firmantes, de-
berian ser tenidos en cuenta para la adecuada apreciacién de la
intensidad del sufrimiento padecido. Sin embargo, no puede en-
tenderse que haya sido este el punto de vista del legislador.

»Hay que partir de la imposibilidad, moral y material, de
compensar a persona alguna que haya sufrido cualquiera de las
consecuencias laborales, personales, penitenciarias, patrimonia-
les u otras posibles, por los actos ammnistiados por 1a Ley 46/77.

»Las pérdidas de todo orden, los agravios infligidos, los su-
frimientos padecidos, por naturaleza e intensidad, ni tienen pre-
cio, ni admiten fijar cantidad alguna en concepto de valor
compensatorio.
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»Por ello hay que entender que, en la Disposicion impugna-
da, la condicion personal —la edad— es un elemento determinan-
te de los derechos a que da lugar esta norma, por lo que no
puede apreciarse que de ello resulte un trato desigual entre los
afectados por aquella, como consecuencia de introducirse entre
ellos diferencias resultantes de su condicién personal. La cues-
tién estd en la diferencia entre afectados y no afectados por la
disposicién, puesto que la condicion personal de la edad, entre
los requisitos exigidos, determinante del derecho, es, como ya
se ha dicho, manifestacién de una potestad del legislador, en la
regulacion de aquél.

»CUARTO.- El Tribunal Constitucional ha declarado que no
es inconstitucional el establecimiento de un tope de edad. Par-
tiendo de esta declaracion, se puede estar o no de acuerdo con
el criterio del legislador, pero ello entrafia un andlisis y valora-
¢ién cuya naturaleza es ajena a la determinacién de la constito-
cionalidad o inconstitucionalidad de la norma.»

Atesa la resolucié adoptada pel Defensor del Poble ens va-
rem posar en comunicacié amb tots els afectats adregats a la
nostra Instituci6, als quals se’ls notifica el seu contingut i se’ls
orientd per tal que les persones amb dret al reconeixement de
I’esmentada indemnitzacié la poguessin sollicitar, en temps i
forma, davant la Direccion General de Costes de Personal y
Pensiones Piiblicas, o bé mitjangant les Delegacions Provincials
d’Hisenda.

A fi de complimentar les solicituds hem de manifestar la va-
luosa ajuda i informacié de les Delegacions Provincials del Mi-
nisteri d’Economia i Hisenda, les quals, malgrat les limitacions
legals, han facilitat als sollicitants tot tipus de fullets informa-
tius.

També, i malgrat la competéncia de 1’ Administracié Central,
hem de considerar la no menys valuosa ajuda de les Conselle-
ries de Governacié i Justicia en la informaci6 i expedicié de la
docurnentacié, en molts casos necessaria, per tal d’acreditar de-
terminades situacions dels interessats.

Queixa 1338/90
L’edat, un obstacle per ésser indemnitzat

El senyor A.V. fou condemnat a quinze anys de reclusioé com
a autor responsable d’un delicte equiparat al de rebellié militar,
i ha estat empresonat cinc anys, un mes i cinc dies.

El dia 8 de febrer de 1959 li fou concedida la llibertat condi-
cional i el 6 de marg de 1960 Ia llibertat definitiva, segons cons-~
ta en el certificat emes pel Jutjat Militar eventual de Barcelona.

L’agost de 1990 s’adreca a la nostra Institucié, com aixf ho
feren d’altres ex-presos politics, giiestionant-se el perque no li
pertoca el «regal simbolic» del milié de pessetes d’indemnitza-
cié pel temps de presé que ha sofert. La queixa s’expressava en
els segiients termes:

«Fa molt de temps —anys— que sento a dir que als presos poli-
tics del franquisme se’ns donard una indemnitzacio, perd aques-
ta no arriba mai. I ara que sembla que ja la donaran, s’han fet
categorics. Se’n donaran a uns i se’n trauran a d’altres. En nom
de quina Democracia i1 Estat de Dret es pot fer una tal injusti-
cia? A mi personalment no em donaran pas res. M’escatimaran

un miser milié de pessetes, per no tenir 65 anys i també per no
cobrar cap pensi6. Ho torno a repetir: és Democricia, aixod?
Vaig pertanyer a les Joventuts Unificades de Catalunya Socia-
listes i vaig ser condemnat a 15 anys, dels quals vaig complir a
Ia presé cinc anys, un mes i cinc dies.

»Aixf és que segons la Llei del Govern em tocaria més d’un
milié de pessetes per haver estat més de tres anys a la garjola.
Perd s’ha anat fent punta al llapis i fins i tot m’escatimen aquest
milié. Som molts que restem fora de la llei. Mentre que els po-
licies, guardies, militars, que van lluvitar a la Guerra Civil a tots
dos bandols els donen una pensié i també la donen als feixistes
alemanys i italians que van lluitar al costat de Franco. Pero els
que hem lluitat per 1a democricia i 1a llibertat i hem patit també
fam, aquest Estat no ho vol recongixer i ens discrimina. Per que
ens odia tant?

»Es per tot el que s’ha exposat aquf que li prego que faci
quelcom davant les autoritats competents i perque es faci justi-
cia i no es discrimini ningi.»

Com ja s’ha comentat en la introduccié que precedeix aques-
ta queixa, aquest ciutada no podra accedir a la indemnitzacié
prevista en la disposicié addicional divuitena de la Llei 4/90,
del 29 de juliol, de Presupostos Generals de I’Estat per a 1990,
ja que no havia complert ’edat de 65 anys el 31 de desembre de
1990.

2. Les pensions de la Seguretat Social

L’adaptacié del sistema de la Seguretat Social a les noves si-
tuacions socio-politiques i al marc constitucional ha esdevingut
una necessitat subjectiva, motivada per la mateixa incapacitat
del sistema per fer cara a les demandes socials.

Altrament, les necessitats de canvi de la normativa, per tal
d’adequar-la als mandats constituctonals, s’han vist afectades
per la conjuntura del mercat de treball, amb la constant perdua
de treballadors en actiu i, per tant, de contribucions, i per I’aug-
ment de la base passiva de I’Estat, de quasi sis milions de pen~
sionistes.

L’ambiciosa universalitzacié de la Seguretat Social, amb la
corresponent tendéncia a la protecci6 i homogeneitzacié de tots
els régims ha de ser el marc d’un sistema public racional i hete-
rogeni com el nostre.

Perd, per tenir credibilitat, la planificacié del sistema actual
no es pot basar a curt termini ni en 1’expansié econdmica ni en
la plena ocupacid, perque, per fer-ho impossible, son prou evi-
dents les taxes de desocupacié i els canvis econdmics i socials,
amb els consegiients drets adquirits dels ciutadans a la Segure-
tat Social,

El nostre sistema contributiu cada cop ha de ser més exigent
en la contribucié i en les cotitzacions, i aix{ podrd donar més
respostes, a un major nombre de protegits, encara que menys
generoses.

Les mesures adoptades per racionalitzar I’estructura de Ia Se-
guretat Social van reforgar, mitjancant la Llei 26/85, de 31 de
juliol, el caricter professional, contributiu i proporcional de les
pensions de jubilaci6 1 d’invalidesa, exigint, perd, més perfode
de cotitzaci6 per poder satisfer la millora de la proteccié contri-
butiva i refer la no contributiva, com ho demostra la polémica i
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flamant Llei de Prestacions no contributives de la Seguretat So-
cial.

Les queixes que rebem continuen essent dels sectors més
desvalguts de la nostra societat,

Aquells que van ajudar a mantenir I’estructura econdmica del
sistema de Seguretat Social abans de la reforma de 1985 sén ara
els que pateixen les conseqii®ncies del nou sistema protector,
més just i eficag, sobretot en les prestacions econdmiques de les
seves pensions.

Es continua, al nostre entendre, discriminant els pensionistes
acollits a la legislaci6 anterior pel que fa al tractament de la re-
valoracié de les pensions. Es continua discriminant els régims
especials, malgrat la predicada homogeneitzacié amb el régim
general. Es constant, en tots els nostres informes, la dentncia
del tracte discriminatori donat al régim especial de treballadors
per compte propi o autdnoms, malgrat haver-se variat els tipus
de cotitzacio.

Aixi, enguany s’ha intentat mitigar la discriminacié denun-
ciada i s’ha reduit la quota a ingressar, mitjangant 1’aplicacié
d’un coeficient reductor, amb motiu de no poder percebre la
pensié per invalidesa provisional. També s’ha modificat, des-
prés de reiterades dentincies fetes per la nostra Institucid, en
coordinacié amb el Defensor del Poble, I’exigéncia del requisi-
t que el beneficiari tingui quaranta-cinc anys, per causar pensié
d’invalidesa permanent en el grau d’incapacitat total.

Aix0 no obstant, malgrat predicar-se legalment I’homogenei-
tacié amb el régim general, continuen pendents de modificacié
en el RETA certes qiiestions com no voler recongixer validesa a
les cotitzacions corresponents a perfodes anteriors a 1’alta, o la
denegacié que fa PINSS de Uincrement del 20% de la base re-
guladora als pensionistes d’incapacitat permanent total quan te-
nen més de quaranta-cinc anys, aixi com la manca d’una paga
extraordinaria als pensionistes no acollits a la reforma de ’any
1985.

Malgrat els percentatges superiors de revaloracié per a les
pensions fins ara menys afavorides, com les no concurrents de
viduitat i de ’extingida asseguranca obligatoria de vellesa i in-
validesa, continuen essent indignants les revalorades pensions
SOVI, fixades enguany en 30.475 pessetes la de vellesa i inva-
lidesa, i en 29,145 pessetes la de viduitat.

La revaloracié de les pensions continua afectant desfavora-
blement els pensionistes amb pensions minimes i que perceben
complements per minims, com també les vidues o els jubilats
amb pensions concurrents. Bn aquests casos el Sindic, si no ad-
verteix cap irregularitat de ’entitat gestora, ha d’orientar els
pensionistes explicant-los la problematica i rigidesa del nostre
sistema contributiu i intentant obviar a ’efecte negatin que cau-
sen la concurréncia de pensions i, d’altra banda, el caracter no
consolidable dels complements per minims. Aquests comple-
ments, afegits amb anterioritat per 1’administracid, perqué la
pensio que rebés el pensionista s’igualés a la quantia minima fi-
xada anualment pel Govern Central, no formen part de la pen-
sid i per tant sén absorbits amb qualsevol increment futur que
experimentin les percepcions de 1’interessat, ja sigui en concep-
te de revaloracions o pel reconeixement de noves prestacions
que donin lloc a la concurréncia de pensions.

Continuem rebent queixes sobre llacunes legislatives del sis-
tema de Seguretat Social, ja denunciades i objectades en diver-
ses recomanacions fetes, mitjangant el Defensor del Poble, al

Ministeri de Treball i Seguretat Social, les quals encara no
s’han resolt. Aix{, encara manca la regulacié d’un vertader
comput reciproc de cotitzacions entre el régim de Seguretat So-
cial dels funcionaris i els diversos régims que integren el siste-
ma de la Seguretat Social, ja que no s’han regulat expressament
les cotitzacions fetes a classes passives, perque siguin comput-
ables a efectes dels régims del sistema de Seguretat Social, i per
tant no hi ha una vertadera reciprocitat.

Tampoc no s’ha aconseguit, malgrat els veredictes d’alguns
jutjats socials, P'exclusié de la cotitzaci6 per la contingencia de
I’assisténcia sanitaria en el cas que el treballador cotitzi en més
d’un régim del sistema de Seguretat Social, i es manté la co-
rresponent penalitzacié d’haver de cotitzar dos cops per una
tinica prestacié. Paradoxalment, els ciutadans que poden acce-
dir a subscriure el conveni especial amb la Seguretat Social no
disposen d’assisténcia sanitaria, ja que no se n’hi preveu.

La disconformitat de molts invalids amb la qualificacié que
declara I'INSS de la seva invalidesa continna causant molts
contenciosos i coHapsant jutjats i tribunals, segons es desprén
de les queixes que anem rebent.

Una altra constant objecte de les queixes rebudes és 1a dene-
gacid de les prestacions d’invalidesa i de jubilacié per manca
de la caréncia necessaria que exigeix la legislacio vigent.

En el cas d’invalidesa, en moltes ocasions I’'INSS i el Jutjat
Social declaren la invalidesa i el corresponent grau d’incapaci-
tat, sense dret a prestacid economica, perqué el sollicitant no
acredita el temps de cotitzaci6 necessari.

Aixo comporta que I'invalid aix{ classificat no pugui tornar a
treballar.

En el cas d’invalidesa total per a la professié habitual, 1'inva-
lid no pot accedir a la mateixa feina que feia fins a la data del
fet causant de la invalidesa, i en el cas d’invalidesa absoluta, no
pot treballar enlloc ni en cap mena de collocacié. El resultat,
tant en un cas com en 1’altre, impossibilita 1'invalid de percebre
cap pensié i de treballar,

La jurisprudéncia s’ha pronunciat reiteradament en aquests
casos resolent 1 aclarint que I’INSS s’ha de limitar a denegar la
invalidesa sense qualificar les lesions, per tal d’evitar les greus i
esmentades conseqiigncies per a 1’invalid.

Pel que fa a les resolucions de I'INSS sobre 1a denegacid de
jubilacié, la majoria s6n motivades també, com hem dit, per la
manca del periode minim de cotitzacié exigit per causar dret a
pensid.

La manca de caréncia, molt dificil de resoldre, si tenim en
compte edat i les oportunitats d’ocupacié dels possibles pen-
sionistes, obliga el Sindic a orientar-los, actualment, cap a la
tan esperada modalitat de pensions no contributives d’invalide-
sa i jubilacid, fruit del lent desplegament de 1’art. 41 de la
Constitucid.

Després de molts anys d’espera, el Govern s’ha decidit a des-
plegar ’esmentat art. 41. Aixi, la recent Llei 26/90, de 20 de
desembre, de Prestacions no contributives de la Seguretat So-
cial, va entrar en vigor el gener passat i causd més preocupacié
institucional que ressd social.

Mentre encara persisteixen les denegacions d’ajudes assis-
tencials a favor de la tercera edat, previstes en el Reial Decret
2620/81, de 24 de juliol, amb motiu i d’acord amb el dret a ali-
ments dels parents, 1 no havent-se resolt encara el dificil accés a
la prestacid economica del subsidi de garantia d’ingressos mi-
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nims, del R.D. 383/84, d’1 de febrer, en haver d’acreditar el
versemblant grau d’invalidesa suficient, es promuiga la nova
llei que, per nosaltres, no fa més que substituir els subsidis es-
mentats, perd canviant els conceptes i els impediments.

Aix® no obstant, les persones que, trobant-se en situacié de
necessitat protegible, no disposin de recursos econdmics propis
suficients per a la subsisténcia es podran acollir al nou sistema
de pensions no contributives,

L’esmentada llei estableix prestacions econdmiques per a les
pensions d’invalidesa i de jubilacié contributives, o sia per als
invalids i els majors de 65 anys que no hagin cotitzat mai o que
no hagin cotitzat prou per acreditar una pensié contributiva del
sistema de Seguretat Social. S’aprofita la llei per modificar les
prestacions familiars per fill a carrec, les quals s’estenen al re~
gim especial d’autdonoms; s’hi insereixen i modifiquen articles
del text refés de la Llei General de la Seguretat Soctal, com a
expressié de la plena integracié d’aquestes prestacions dins
’accié protectora de la Seguretat Social i, finalment, s’autoritza
el Govern a regular i harmonitzar 1a complexa, diversa i nom-
brosa normativa sobre Seguretat Social, a fi d’aconseguir un
vertader Codi de Seguretat Social.

Sens perjudici d’haver-se atorgat la gestié d’aquestes pen-
sions a I'Institut Catala d’Assistéencia i Serveis Socials
(ICASS), i per tant el bon funcionament d’aquest organisme, al
capdavall en dependra 1’agilitat de la percepcié de les pensions
per als interessats, cal assenyalar que encara s’ha de desplegar
aquesta Hei pel Govern Central, establir-ne els barems pels in-
valids i comprovar-ne 1’eficiéncia de la seva aplicacid.

Sens dubte, persisteixen les limitacions previstes en el pro-
jecte de llei, 1 la mateixa Conselleria de Benestar Social té en
estudi la possibilitat de compensar als pensionistes que en que-
din exclosos. De la gesti6 i aplicacié que se’n fard, en donarem
compte a la corresponent seccié del nostre proxim Informe, un
cop se n’hauran produit els primers efectes.

Enguany també hem continuat rebent queixes sobre la possi-
ble discriminacié entre parelles casades i de fet, ja que les da-
rreres no poden gaudir dels beneficis legals de viduitat.

El Tribunal Constitucional, malgrat haver consolidat la doc-
trina a favor de I'equiparacio de sexes pel que fa a la pensié de
viduitat pels vidus, ja sia de 1’extingit SOVI o del régim del sis-
tema de la Seguretat Social, ha ratificat, perd, la necessitat del
vincle matrimonial com a requisit imprescindible per tenir dret
a la pensi6 de viduitat. Lamentem aquesta decisié, ja debatuda
pel Sindic en informes anteriors i que, malgrat I’oposicié de dos
magistrats de 1’Alt Tribunal, els quals hi formularen dos vots
particulars, hem de reiterar la recomanacié feta a betzet, a fi
que es produeixi un canvi normatiu que empari les unions lliu-
res o parelles de fet, realitat social que ni el legislador ni els po-
ders piiblics no poden ignorar.

De I’estudi de les queixes es desprén un cop més que el cia-
tadd no es queixa tant de les cotitzacions que estd obligat a fer
com de la manca de correspondéncia entre aquestes i les presta-
cions que ha de rebre. També la deficient gestié d’algunes pres-
tacions és causa de demincies, degudes a la dispersa legislacid,
entre la qual n’hi ha molta de pre-constitucional, }a qual cosa fa
que els mateixos técnics desconegnin la normativa que s’ha
d’aplicar.

La gestié del régim econdmic de la Seguretat Social, perd,
continua en mans de I’Administracié de I’Estat, competéncia

motivada en el caricter unitari del sistema i del seu régim eco-
nomic, d’acord amb una darrera senténcia del Tribunal Consti-
tucionat, la qual, amb el necessari vot de qualitat del sen
president, obtingué la majoria de vots per negar-ne la gestié a la
Generalitat de Catalunya.

Aquest fet, tanmateix, no impedeix al Sindic congixzer de les
queixes i la problematica social denunciada pels ciutadans de
Catalunya a la nostra Institucié. Les queixes s6n estudiades i en
nombroses ocasions ens mouen a suggerir al Ministeri de Tre-
ball i Seguretat Social, mitjangant el Defensor del Poble, el can-
vi de criteris emprats, la correccié del mal funcionament de les
entitats gestores i 1’adequacié de la legislaci6 als criteris juris-
prudencials i constitucionals.

En moltes ocasions ¢l nostre criteri és compartit sense reser-
ves pel Defensor del Poble, fruit de 1a libertat d’actuacio, sem-
pre equitativa, i del crédit que ens concedeixen els ciutadans.
Altres vegades, aixo no és possible, malgrat que totes dues ins-
titucions sén guiades pels mateixos estimuls, ja que 1’adminis-
tracié no €s sempre tan receptiva com voldriem.

Queixa 1/90
Les revisions meédiques dels treballadors declarats invalids

L’alcalde-president de I’Ajuntament de Ripoll s’adregd al
Sindic per tal d’exposar-li uns fets que provocaren malestar en-
tre nombrosos veins del municipi, els quals estaven relacionats
amb les revisions mediques que efectuaren les Unitats de Valo-
racié i Avalnacié Médica i d’Incapacitat.

Aixi, ens indic 1'alcalde: «Com a conseqiiéncia d’aquestes
revisions, s’han produit denegacions o reduccions de les pen-
sions que els invalids rebien per invalidesa, atlegant una pre-
sumpta millora fisica o un error en la diagnosi anterior,

»Sense entrar en discussions d’ambit legal sobre si I’aplica-
cié de larticle 145 de 1a Llei General de la Seguretat Social, de
30 de maig de 1974, que determina la possibilitat de realitzar
aquestes revisions en tot temps, s’ha ajustat als criteris regla-
mentaris que desenvolupaven aquest precepte generic, el cert €s
que n’ha derivat un greu problema social.

»En aquest sentit, ens trobem amb persones que, des de fa
bastant temps, percebien una pensié per incapacitat, que era la
seva Unica font d'ingressos i a les quals, actualment, pels mo-
tius atlegats, els ha estat retirada o disminuida.

»S1 pot resultar cert que, fisicament, han aconseguit una mi-
llora o hi hagué un error de diagnostic, no és, per aix0, menys
cert que, a causa del temps transcorregut des de la seva declara-
cié d’invalidesa, psicologicament aquestes persones mantenen
aquella situacid.

»No s’ha tingut en consideracié el factor psicologic d’invali-
desa o incapacitat que s’ha anat inculcant a través dels anys en
la persona que un dia va ser declarada incapacitada per treba-
Har.

»; Com poden aquestes persones, amb una edat que gira al
voltant dels cinquanta anys, posar-se a cercar feina, amb les di-
ficultats actualment existents i amb la mentalitat d’ésser una
persona invalida?

»Ens trobem, per tant, davant un problema social provocat
per les revisions mediques. El principi de seguretat juridica que
ha d’informar cada norma —aixi s’ha d’entendre quan un dia
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van ser declarades d’invalidesa permanent o incapacitades— ha
estat transgredit, més que més quan el mateix organisme piiblic
no estableix situacions alternatives per evitar el grau d’indigén-
cia a qué es veuen abocades moltes families per la supressié o
disminucié de la pensié que percebien. Qui se’n fard carrec?

»Per tot aixd sollicito d’aqueixa Institucié que adopti les me-
sures oportunes per tal de comprovar si I’actuacié de la Unitat
de Valoracié Médica d’Incapacitats ha estat legalment establer-
ta, si s’ha tingut en consideraci6 els aspectes psicologics a 1’ho-
ra d’efectuar les revisions medigues i si s’ha vulnerat el principi
de seguretat juridica que ha d’imperar en cada norma».

El Sindic estudia el problema relatiu a les revisions mediques
dels treballadors declarats invilids, ja denunciat per la nostra
Institucié en anteriors Informes, i, vist també el contingut de
I’expedient registrat amb el nimero 413/88, el qual fou arxivat
a la vista dels informes rebuts del conseller de Sanitat i Segure-
tat Social, va iniciar d’ofici el present expedient, a fi de donar
trasllat d’aquesta problematica al Defensor del Poble per rad de
la seva competéncia.

La nostra Institucié comunica a I’esmentat alcalde que, sens
perjudici d’analitzar les conseqiiéncies i problemes derivats
d’aquelles revisions i corresponents resolucions administrati-
ves, haviem solicitat un informe previ al conseller de Sanitat i
Seguretat Social, en relacié amb I’actuacié de les UVAMI, per
tal de comprovar si els informes o dictdmens medics que eme-
ten amb la deguda independéncia técnica s’ajusten als criteris
reglamentaris establerts. .

Tanmateix la queixa fou admesa a tramit, sense que 1’admis-
si6 suposés V’existencia d’actuacions irregulars de les UVAMI
o de 'INSS.

Pel que fa al fons de la qliesti6, vam avangar a 1’alcalde que,
d’acord amb el nostre dret positiu, ¢l concepte d’invalidesa per-
manent, com és el cas objecte de queixa, a ’igual que la inca-
pacitat laboral transitoria i la invalidesa provisional, que
impossibiliten temporalment Ia persona per treballar, sén impe-
diments subjectius i patoldgics que afecten tan sols les perso-
nes, a diferéncia de quan existeix la impossibilitat objectiva,
econdmica o social de treballar, com seria el cas de Ia desocu-
paci6 o atur,

Quan aquesta causa subjectiva desapareix, I’invalid deixa de
ser-ho, ja no tan sols perque no manca de capacitat per al tre-
ball, siné perqué medicament s’ha curat, Aixd no obstant, la
Llei General de Seguretat Social 1€ en compte, de forma més
generica, ’aspecte laboral i professional de la invalidesa, en
contra de la proteccié que fa I’Ordre d’Invalidesa quant a I’in-
valid, perqué ho és no solament perqué manca de capacitat per
treballar.

Quant a les revisions, encara que les invalideses siguin per-
manents, no exclouen la possibilitat de recuperacié o agravacié.

Si aix0d es produeix, es canvia el grau o desapareix la invali-
desa i consegiientment desapareixen els drets a les prestacions
concedides, o augmenten per agreujament, També pot ser que
en un inici la qualificacié de la invalidesa fos erronia: en aquest
cas també s’inicia un expedient de revisié amb la corresponent i
posterior resolucid administrativa i les conseqiiéncies que en
derivin en els camps substantiu, processal 1 econdmic.,

De I’informe soHicitat a Ia Conselleria de Sanitat amb motiu
d’analitzar 1'actuacié de les UVAMI en relacid amb I'INSS,

se'n desprén la nostra resolucié de 27 de novembre de 1989, la
qual comunicarem a ’alcalde en els termes segiients:

«Hem rebut de I’Honorable Conseller de Sanitat i Seguretat
Social Pinforme reiterat en diverses ocasions, relatiu a I’actua-
cié de les UVAMI i a les consegiients resolucions de 1’Institut
Nacional de la Seguretat Social, pel que fa a les revisions medi-
ques dels treballadors declarats invalids.

»De 1’esmentat informe se’n despreén, en sintesi, el segiient:

»“En qualsevol moment, I'Institut Nacional de la Seguretat
Social a través de les seves Direccions Provincials a Catalunya,
esta facultada per a revisar les situacions d’invalidesa declarada
(art. 1r. 2 R.D. 2609/1982 de 24-9).

»"Fis competéncia i funcié especifica de les UVAMI, el Iliu-
rament d’aquells dictamens i informes medtcs solicitats per les
Entitats Gestores de la Seguretat Social (art. 7¢. R.D.
2609/1982, en relacié a I’Art. 3r. de la mateixa norma i Art. 16
Ordre de 23-11-82 del Ministeri de Treball i Seguretat Social).

»”La declaracid, en el seu cas, del nou grau o de la inexistén-
cia d’invalidesa, inexist®ncia, a la vista de les revisions per
agreujament, millora o error diagnostic, és competéncia del di-
rector provincial de I'Institut Nacional de la Seguretat Social
(art. 2n. R.D. 26)9/1982).

»"La Comissié d’ Avaluacié d’Incapacitats creades en el si de
I’'INSS té atribuida la competéncia d’elevar al director provin-
cial d’aquella entitat gestora les propostes relatives a les revi-
sions efectuades (ART. 16 Ordre de M.T. i S.S. de 23-11-82), a
la vista de I’'informe emes per la UVAMI, preceptiu per a I’'ex-
pedient incoat, perd que només esti limitat a la presumpcié de
les situacions avaluades.

»”Conseglientment, tant la iniciativa de les revisions a que a
referéncia I’escrit del Sindic de Greuges com la resolucié dels
expedients incoats correspon a les Direccions Provincials de
I'Institut Nacional de la Seguretat Social.

»” Al respecte cal esmentar perd, que d’acord amb el procedi-
ment administratiu establert, 1’afectat al tenir noticia d’una ac-
tuacié de les UVAMI a la vista de la citacié per revisié meédica
que se i tramet (quan ens és demanada I’actuacié per I'INSS)
ens atribueix una responsabilitat que no tenim”,

»De I'esmentat informe també se’n desprén, en definitiva:
“gue és I'INSS qui sollicita, i de vegades amb certa massivitat,
revisions que porten a terme les UVAMIS. Aquestes han d’as-
sumir en la seva integritat totes les revisions que els sén reque-
rides per 'INSS, la qual cosa origina, i no ho neguem pas, un
volum notable de revisions en un breu termini de temps”.

»Ara bé, la valoracié que fan els professionals medics de les
UVAMIS és integral, 1 per tant contempla les components fisi-
ques i psicologiques de 1'invalid potencial.

»Finalment es reitera que “la declaracié, en el seu cas, del
nou grau d’invalidesa o la inexisténcia de la mateixa, a la vista
de Vinforme emes per les UVAMI despres de les revisions per
agreujament, millora o error de diagnostic, s competencia del
Director Provincial de I'INSS (art. 2n. 2609/82)",

»Es conclou reiterant que 1’actuacié de les UVAMI ha estat
legalment correcta, aixi com també ho ha estat 1’actuacié medi-
ca i etica dels professionals que efectuen aquestes revisions.

»A la vista dels presents informes, el Sindic entén que
d’acord amb la legislacié vigent, no es pot considerar ni s’ob-
serva cap actuaci6 per part de les UVAMI que impliqui infrac-
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cié de I’ordenament juridic o una actuacié ilegitima que impe-
deixi 'exercici d’algun dret dels interessats o legitimi la nostra
intervencio.

»Com ja s’indica amb anterioritat, la determinacié de Yexis-
téncia o inexisténcia de la situacié d’invalidesa permanent,
igual com la corresponent revisi6, la fan les Comissions d’Ava-
luacié d’Incapacitats (CEI) de I'INSS, les quals elaboren les
preceptives propostes, basant-se, fonamentaiment, en els infor-
mes i dictaimens meédics emesos per les UVAMIL

»I. actuacié d’aquests Organs s’efectua, si no es demostra el
contrari, amb la deguda independéncia técenica, la qual cosa i
atés aquest caracter, fuig de I’ambit de les atribucions de la nos-
ira Institucio.

»Aixd no obstant, ateses les competéncies de 'INSS i adme-
ses com foren les revisions massives i les mesures que es pren-
gueren, en el sentit de generalitzar indiscriminament i massiva
les revisions, entenem, com enteniem fa dos anys quan aixo €s
produi, que poden generar situacions de greuge als ciutadans
més desvalguts.

»Per aixd, essent més que dubtosa ’oportunitat de fer aques-
tes revisions massives, s’haurien de considerar realment les cir-
cumstancies, factors psicologics, socials i econdmics que
esmenteu, atenent ¢l llarg temps en el qual aquelles persones
restaren gaudint de la condicié d’invalids.

»Per tot aixd, hem d’indicar-vos que al no observar cap irre-
gularitat, per part de les UVAMI i aixi ho comunicarem al Con-
seller de Sanitat, donem per closes les nostres actuacions
davant 1’administracid autondmica 1 trastladarem al Defensor
del Poble de Madrid la vostra preocupacid, feta nostra, sugge-
rint-1i es dirigeixi si ho creu convenient, al Ministre de Treball i
Seguretat Social i li faci les recomanacions que cregui més
adients».

Com sia que el Sindic hagué de traslladar la queixa al Defen-
sor del Poble, amb motia de la intervencié de I'INSS, ens adre-
carem a I’esmentada Institucid en els segiients termes:

«Duarante el curso del afio 1.988 se recibié en nuestra Institu-
cién un escrito de queja presentado por el alcalde del Ayunta-
miento de Ripoll, en la cual se exponia ¢l malestar de
numerosos vecinos del citado municipio, afectados por las revi-
siones médicas masivas llevadas a cabo por las UVAMIS,

»Superada la problematica siteacion advertida por nuestras
Iastituciones ea el afio 1986, cuando centenares de ciudadanos
propuestos para su calificacion de invalidez permanente y sub-
sidiados por Incapacidad Laboral Transitoria o Invalidez provi-
sional, fueron dados dc¢ alta por las UVAMI, por supuesta
curacion, tuvieron que recurrir ante la via judicial para obtener
la calificacién de su invalidez, puesto que no se habia resuelto
en via administrativa,

»Actualmente ¢l alcalde de Ripoll plantea la problematica
que afecta a muchos invilidos permanentes, los cuales, después
de muchos afios de permanecer en dicha situacién, han visto
disminuida la calificacion de su invalidez y por tanto la presta-
cién econémica que por ella percibian, Problemdtica ya suscita-
da en toda Espafia y especialmente en Cataluntya donde existia
gran cantidad de invdlidos. Una de las finalidades de la Ley
26/85, de 30 de junio, fué precisamente disminuir el mimero de
estas pensions.
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»Sin perjuicio de la revision de los grados de invalidez per-
manente, llevadas a cabo por las C.E.L con resolucién del INSS
y de los informes técnicos de las UVAMIS, realizados previa-
mente, el interesado sostiene que la situacién de estos invélidos,
que percibifan una pensién de invalidez desde hacia mucho
tiempo, como vinica fuente de ingresos, continuan siendo invéli-
dos y en una situacién de invalidez psicologica.

»3¢ ha generado, por tanto, seglin indica el interesado, un
problema social, provocado por las revisiones masivas, trans-
grediendo el principio de seguridad juridica que ha de informar
toda norma, al no existir alternativas para evitar que muchas fa-
milias queden sumisas en la indigencia.

»Estudiada la problematica expuesta por el interesado, el
Sindic procedié a analizar la actuacién de las UVAMIS, por si
hubiera actuacidn ilegftima que impidiera el ejercicio de algin
derecho de los invilidos.

»A la vista de los informes recibidos de la administracién
autondmica, no se aprecié actuacién ilegitima de las UVA-
MIS.

»De acuerdo con lo establecido en el R.D. 2609/82, de 24 de
septiembre y en la Orden de 23 de noviembre de 1982, el INSS
estd facultado para revisar las situaciones de invalidez y reque-
rir a las UVAMIS los dictimenes e informes médicos necesa-
rios. Por tanto, tanto la iniciativa de las revisiones como la
resolucién de los expedientes incoados, corresponde a las Di-
recciones Provinciales del INSS.

»De aqui que las UVAMIS hayan de asumir, y en estos casos
con cierta masividad, todas las revisiones requeridas por el
INSS, lo que origina un volumen notable de revisiones, en un
breve plazo de tiempo. Eso no significa que las valoraciones
técnico-médicas que hacen los profesionales de las UVAMIS
no sean integrales, al contrario, contemplan las componentes fi-
sicas y psicologicas del invilido, actuando con la debida inde-
pendencia técnica.

»Aunque nuestra Institucién no apreciara ninguna irregulari-
dad de las UVAMIS en estos dltimos afios, 1988 y 1989, aten-
didas las competencias del INSS y admitidas las revisiones
masivas, en el sentido de haberse generalizado sistemdticamen-
te e indiscriminadamente las mismas, entendemos pueden se-
guir generando situaciones de agravio para los ciudadanos
invélidos mds desvatidos.

»Por esto, siendo més que dudosa la oportunidad de realizar-
se estas revisiones masivas, seria obvio considerar como coro-
lario todas las circunstancias y factores que concurren en las
revisiones de estas invalideces, atendiendo el largo periodo de
tiempo que estas personas han permanecido en el estatus de in-
validos».

El Defensor del Poble ens comunic? la resolucié adoptada en
aquest tema, la qual fou notificada també a I’alcalde.

Reproduim a continuacié la mateixa com a coroblari i arxia
d’aquest expedient.

«Remitida por el Excmo. Sr. Sindic de Greuges, hemos reci-
bido su queja relativa a las revisiones de las declaraciones de
invalidez permanente, que ha quedado registrada en esta Insti-
tucion con el mimero arriba expresado.

»En relacion a lo interesado en la misma, hemos de comuni-
carle que en su momento, esta Institucién se ocupé del proble-
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ma relativo a las revisions de oficio de las declaraciones de in-
validez. Sobre este asunto, el Instituto Nacional de la Seguridad
Social informé lo siguiente:

»“Mientras en el programa de revisién de oficio para el afio
1987 previsto en el Presupuesto de este Instituto, el objectivo
que tenfa fijado esta Entidad Gestora era la revision de 180.000
expedientes de invalidez, en el anteproyecto de Presupuesto pa-
ra 1988 se prevé reducir esta cifra a 60.000 expedientes, lo que
propiciara, sin duda, una mayor agilidad en la tramitacién de
las revisiones a instancia de parte, el criterio de actuacién no
establece programas especificos de revisién de oficio”.

»Efectuadas nuevas gestiones ante el Instituto Nacional de la
Seguridad Social, se nos informa que en el Presupuesto de di-
cha Entidad Gestora, correspondiente al afio 1989, no figuraba
entre los objetivos, la revisién de oficio de las declaraciones de
invalidez, por lo que éstas se producen ya tinicamente en los ca-
s0s en que las Entidades Gestoras consideran oportuno ejercitar
las atribuciones que legalmente les vienen conferidas para pro-
ceder a las revisiones correspondientes,

»De otra parte, como usted conoce, aquellas personas que ha-
yan sido declaradas plenamente capaces o con una incapacidad
permanente parcial com consecuencia de un expediente de revi-
sién por mejoria de una situacién de gran invalidez, invalidez
permanente absoluta o total, pueden acceder, de conformidad
con lo previsto por el articulo 13 de 1a Ley 13/1984, de 2 de
agosto, al subsidio asistencial por desempleo, ya por un tiempo
determinado, ya hasta el cumplimiento de la edad de jubilacién,
si su edad es superior a los 52 afios. ‘

»Sin perjuicio de lo anterior, y aunque la intervencién en ma-
teria de revisiones del grado de invalidez resulta muy proble-
mdtica, dada la evidente dificultad de supervisar criterios de
fndole técnico-médica, le recordamos que a los interesados
siempre les asiste el derecho de dirigirse directamente a esta
Institucién, formulando la correspondiente queja, al objeto de
que su problema pueda ser evaluado con vistas a la posible ac-
tuacién ante el érgano administrativo competente. »

Queixa 769/89
Els tres primers dies d’incapacitat laboral transitoria

L’interessat, senyor J.C., s’adreca a la nostra Institucié i ex-
posa la seva preocupacié de no poder percebre els tres primers
dies d’incapacitat laboral transitoria, com de fet disposa la nor-
mativa vigent.

El Sindic s’adreca a 1’interessat recordant-1i les funcions pro-
pies d’aquesta Institucié i indicant-li el segiient:

«Hem Hegit el vostre escrit de queixa, relatiu al problema del
naixement i duracié del dret a percebre la prestacié per incapa-
citat laboral transitoria (ILT).

»D’acord amb la conversa que vam tenir el proppassat dia 15
de febrer, en la qual ens ratifiquem, procedim a contestar la
vostra carta i a elaborar el corresponent informe, el qual trame-
trem al Defensor del Poble, perqué proposi, si ho cren conve-
nient i d’acord amb les seves competencies, 1’oportuna
modificacié de la normativa vigent.

»Com sabeu i aixi es desprén de I’actual normativa, el dret a
percebre la prestacié d’ILT neix el mateix dia en el qual s’estén

la baixa, en els casos d’accident de treball, malaltia professional
i descans per maternitat,

»Ara bé, en els casos d’accident no laboral 1 malaltia comu-
na, el dret no neix el mateix dia de la baixa, sind “a partir del
cuarto dia a contar desde la fecha de la baja para el trabajo”
(art. 8 de 1’Ordre del 13 d’octubre de 1967, redactat d’acord
amb el nou reglament de prestacions D.1646/71, de 23 de
juny).

»Aquesta norma pretenia desincentivar les malalties curtes,
presumptament fraudulentes, Avui dia, perd, entenem que no té
cap justificacié des de la perspectiva del dret a la seguretat so-
cial, constitucionalment reconegut als ciutadans.

»Si la norma es féu perqué no es produfs 1’absentisme labo-
ral, continua essent paradoxal que treballadors i empreses, mit-
jangant la negociacié collectiva, puguin pactar en convenis
collectius 1’obligacié de les empreses de pagar el salari
d’aquests tres dies, fins i tot en la seva totalitat, i no tan sols en
el corresponent 60 o 75%.

»La normativa vigent, doncs, no cobreix aquests tres dies, i
pel que fa a la quantia dels primers 20 dies de 1a ILT, que ini-
cialment consistia en el 75% de la base de cotitzaci6, es reduf
pel R.D. 53/80, de I’11 de gener, fixant-la en el 60%, ben se-
gur que per reduir despeses de la tresoreria de la Seguretat
Social,

»Per aixo0 i sens perjudici del dret a 1a negociacié cotectiva,
on es pot pactar la modificacié d’aquesta norma, en donarem
trasllat, per raé de competéncia, al Defensor del Poble, el qual
podra admetre o no la vostra queixa a tramit.»

A continuaci6, el Sindic s’adrega al Defensor del Poble tras-
lladant-li I’expedient de queixa i comunicant-li, en sintesi:

«El interesado plantea el problema generado por el nacimien-
to y duracién de la prestacion, el mismo dfa en que se extiende
la baja por accidente laboral, enfermedad profesional y mater-
nidad.

»1.a normativa actual sobre la ILT prevé el nacimiento del
derecho a percibir la prestacidn, el mismo dfa en que se extien-
da la baja por accidente laboral, enfermedad profesional y ma-
ternidad.

»No ocurre lo mismo en los casos de accidente no laboral y
enfermedad comiin, donde el derecho a la prestacién de ILT na-
ce a partir del cuarto dfa a contar desde la fecha de la baja para
el trabajo (art. 8 de la Orden de 13 de octubre de 1967, modifi-
cado por el D, 1646/72, de 23 de junio).

»Aunque la norma pretendiera desincentivar las enfermeda-
des de corta duracion y el absentismo laboral, entendemos que
esta norma vulnera el derecho de todo trabajador a la Seguridad
Social,

»Presuntas razones de absentismo y fraude por enfermedades
cortas no pueden justificar el impago de los tres primeros dfas
de enfermedad.

»Por ello y sin perjuicio de que los propios trabajadores pue-
dan subsanar esta falta de proteccién, mediante los pactos con-
venientes en los respectivos convenios colectivos, hemos
considerado conveniente enviaros la presente queja para su es-
tudio y, en su caso, tramitacién,

»Tratdndose de una peticidn referente a las actuaciones de un
ente u érgano de la Administracién Piblica del Estado en Cata-
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lufia y que, de conformidad con los articulos 1 y 4 de la Ley au-
tonémica 14/1984, de 20 de Marzo, que regula la Institucién
del Sindic de Greuges, ésta no tiene competencia para interve-
nir en tales supuestos, le remito aquella peticién a fin de que
sea la Institucién del Defensor del Pueblo la que estudie si la
misma retne los requisitos que la Ley Orgénica 3/1981, de 6 de
Abril, establece para ser admitida a trdmite como queja.

»Agradeceremos nos informen sobre la admisién o inadmi-
si6n de la queja y, en su caso, del resultado de su tramitacién.
Asimismo, en esta fecha comunicamos al interesado ¢l traslado
de su peticién a la Institucién del Defensor del Pueblo.»

El Defensor del Poble contesta al Sindic 1 a I’interessat en els
termes segilents:

«En relacion al asunto expuesto, hemos de significarle que
no se observa la valneracion de ningin precepto del texto cons-
titucional que pueda dar lugar a la intervencién de esta Institu-
cion.,

»Por el contrario, hemos de informarle que el citado periodo
de espera de tres dias se acomoda a lo previsto por el articulo
17 del Convenio n° 102 de la Organizacién Internacional del
Trabajo, ratificado por el Estado Espafiol por Instrumento de 17
de mayo de 1988 (B.O.E. de 6 de octubre de 1988), a cuyo te-
nor “la prestacién mencionada en el articulo 16 deberd garanti-
zarse, en la contingencia cubierta, por lo menos, a las personas
protegidas que hayan cumplido el periodo de calificacién que
se considere necesario para evitar abusos”,

»Cabe sefalar asimismo que el articulo 26 del Convenio n°
130 de la Organizacién Intemacional de Trabajo sefiala que “si
la legislacién del Miembro prescribe que la prestacién moneta-
ria de enfermedad no sea pagada sino al expirar un periodo de
espera, este perfodo no deberd exceder de los tres primeros dias
de suspension de ganancias”,

»Por ultimo, le significamos que el periodo de espera de tres
dias establecido por la legislacion esparfiola de Seguridad Social
es similar al previsto en otros ordenamientos de Seguridad So-
cial de Estados miembros de las Comunidades Europeas (Gre-
cia, Francia, Irlanda, Italia y ¢l Reino Unido), existiendo
asimismo periodos de espera de uno o dos dias en otros Estados
(Bélgica, Republica Federal de Alemania y Paises Bajos).»

El Sindic comunic a interessat que malgrat no compartir el
criteri -exposat pel Defensor det Poble, el qual es basa en els
convenig de I’Orpganitzacié Internacional del Treball i en el dret
comparat, haviem de respectar la resolucié adoptada, ja que les
seves decistons, com les de 1a nostra Institucié, no sén objecte
de recurs de cap mena.

Sens perjudici d’aixo, ja s’havia indicat a ’interessat el cami
per esmenar la situacié que demumciava.

Queixa 1396/90
Invalidesa i treball

L.a senyora C.P. s’adregd al Sindic i exposa la seva situacio
d’invalidesa en els termes segiients: «El 5-3-85, s¢’m reconeix,
després de seguir els tramits legals corresponents, una invalide-
sa permanent en el grau de total, pero resulta que no puc rebre

cap pensid perque no puc acreditar dies de cotitzaci6 a la Segu-
retat Social. La realitat és que jo, aquests dies de cotitzacio els
ting, perd resulta que una part d’aquests dies els tinc en el régim
de SOVI, i segons I’antiga legislacié vigent, en ¢l moment de
reconéixer-me la invalidesa no es podia sumar el SOVI amb ¢l
regim general, per la qual cosa em trobo en una situacié injusta
i incomprensible per a una persona com jo, que no entén de
lleis. Vaig anar a la Magistratura de Treball i al Tribunal Cen-
tral, perd va quedar tot igual.

»Amb tot aixd, torno a treballar, en contra del consell dels
metges, perd pel meu estat de salut m’és molt diffcil 1 dolords, i
ho torno a provar el 1989, perque hi ha hagut un empitjorament
greu de les malalties anteriors, a més apareix un glaucoma bila-
teral, per obtenir €l mateix resultat que el 1985, diven que les
malalties noves sén procedents de les anteriors i les noves ma-
lalties no les reconeixen.

»El 30-11-1988 causo baixa per ILT, abans de presentar la
peticié d’invalidesa mencionada en el paragraf anterior, perd la
Seguretat Social es nega a continuar pagant la baixa d’ILT, 1
aleguen que ja tenia una invalidesa total reconeguda per aque-
lles malalties, i per tant no tenia dret a precebre la baixa. Altra
vegada un judici a la Magistratura, perd en aquest cas em van
donar la rad, i em van reconeixer el dret per senténcia a perce-
bre la ILT, perd la Seguretat Social va interposar recurs i esti
tot al Tribunat Central.

»Veient tot aixd, em torno a apuntar a I’atur i m’ofereixen la
feina de treballar com a repartidor d’un diari. Veient que era
una feina de poques hores i que no requeria gran esforg fisic, la
vaig acceptar i vaig anar immediatament al metge perqué em
donés I’alta (tot aquest temps estava amb ILT). El metge em va
donar hora, com sol passar en aquests casos, al cap de 15 dies,
perd tampoc no em va voler fer 1’alta perque, com ja i he dit,
els metges no creuen que pugui treballar a causa de tots els
meus mals, Immediatament, com que no em va donar 1’alta,
deixar la feina i vaig buscar una substituta, De resultes d’aixd la
Seguretat Social es va negar a seguir-me pagant la invalidesa
provisional, i contra aixd vaig presentar recurs, el qual m’ha
vingut favorable.

»Li agrairia que si conegués alguna solucid o algun camf{ per
sortir d’aquest cercle m’ho digués, ja que la situacié comenga a
ser desesperada: com ja li he dit, €l sou del meu marit és molt
baix, pero la meva situacid personal i psiquica cada vegada es
ressent més d’aquest embolic, en el qual se’m reconeix una in-
validesa i no me la paguen, i al mateix temps no em permeten
treballar, perque estic malalta,»

L’esmentada problematica fou resolta favorablement pel Jut-
ge Social que, pel que fa al fons de la qiiestio, es pronuncia so-
bre 'anulacié de la baixa per incapacitat laboral transitoria
indicant el segiient: «La anulacién de la baja por ILT, motivada
por la circunstancia de que las dolencias que la justificaron son,
segtin se invoca por el Instituto Nacional de Ia Seguridad Social
e Institut Catald de la Salut, las mismas que dieron lugar al re-
conocimiento de la invalidez y, habiendo sido declaradas las le-
siones permanentes e invalidantes, es evidente —segiin la linea
argumental de los demandados— que no pueden ser considera-
das simultineamente como transitorias y no definitivamente in-
capacitantes en aras a justificar una ILT, tesis ésta que sin duda
habria que reputar cierta de haberse otorgado las oportunas
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prestaciones por la invalidez reconocida, pero siendo asf que
ello no procedid, como consecuencia de un defecto de carencia,
es evidente que el Instituto Nacional de 1a Seguridad Social de-
bi6 limitarse a denegar la pretensién sin calificar las dolencias,
pues tal y como tiene sentado una reiteradisima jurisprudencia
(Sentencia del Tribunal Supremo de 17 de Enero de 1989, 6 de
Octubre de 1987, y del Tribunal Central de Trabajo de 13 de
QOctubre de 1987, 10 de Enero de 1989, 20 de Julio de 1987, 15
de Octubre de 1987, y Sala del Tribunal Superior de Justicia de
Navarra de 12 de Junio de 1989) de lo que es claro exponente la
sentencia del Tribunal Central de Trabajo de 13 de Octubre de
1987, no cabe realizar una calificacién de incapacidad sin pres-
taciones, puesto que la invalidez exige la concurrencia de ele-
mentos materiales y temporales, y la ausencia de cualquiera de
ellos determina la de su concepto. En consecuencia el Institut
Catald de la Salut —la Inspeccién Médica— no debié apoyar su
resolucién anulando l1a baja en lo resuelto por el Instituto Na-
ctonal de la Seguridad Social, respecto de la invalidez, pues es-
ta dltima resolucién es evidente que esta viciada de nulidad y
por consiguiente carece de eficacia, excepto de lo que a la es-
tricta denegacién de prestaciones respecta. Por lo demds nétese
que una solucién contraria abocaria a la actora a una situacién
extremadamente grave, en la medida en que, de una parte, no
puede obtener prestaciones por la invalidez declarada y, de
otra, las dolencias que sufre tampoco pueden darle opcién a
prestaciones por ILT, pues han sido indebidamente califica-
das.»

Aix0d no obstant, malgrat la reiterada doctrina dels tribunals,
I'INSS contiua declarant i qualificant les invalideses sense dret
a prestacié econdmica. I.’esmentada senténcia fon impugnada
per 'INSS en suplicacié davant el Tribunal Superior de Justicia
de Catalunya, i resta pendent de sentencia. Per aix0, un cop es-
tudiada la queixa, vam comunicar a la interessada que, sens
perjudici de no poder entrar en la giiestié de fons, objecte en
aquests moments de 1’exercici de la potestat jurisdiccional, pen-
dent com estd el cas d’una resolucié de! Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya, entenem que les resolucions judicials que
I’han reposada a la situaci6é d’incapacitat laboral transitdria s6n
positives i s’adiuen amb el deure de treballar i el dret al treball
reconegut en ’art. 35 de la Constitucié espanyola.

Tanmateix, excedint aquest problema les nostres competén-
cies, delimitades per I’art. 1 de la Llei que regula la nostra Insti-
tucid, el Sindic no pot substituir 'exercici de la potestat
jurisdiccional, atribuida als jutjats i tribunals, els quals prote-
geixen els drets i interessos legitims, individuals i collectius,
sense que en cap cas pugui produir-s’hi indefensid.

Si observivem cap indefensié o altra irregularitat que vulne-
rés qualsevol garantia de procediment o dret fonamental, n’hau-
riem de donar trasllat, mitjancant ’organ competent, al fiscal
general de 'Estat, perqué investigués la possible manca de tute-
la efectiva dels Tribunals.

Per tot aixo, sens perjudici d’entrar en valoracions concep-
tuals, malgrat que la nostra Institucié pot estar d’acord amb la
interessada, perd sense entrar-hi, essent com és aquest cas ob-
jecte d’apreciacié només dels jutges i tribunals, vam suspendre
les nostres actuacions i procedirem a arxivar provisionalment el
present expedient, havent fet amb anterioritat i en d’altres infor-
mes els suggeriments pertinents.

Queixa 274/90 A/0
El calcul de la pensié de viduitat

Amb motiu d’una consulta formulada a la nostra Institucié
per la senyora M.T., sobre el calcul de 1a seva pensié de vidui-
tat, vam iniciar una actuacio d’ofici, per tal d’estudiar 1a norma-
tiva aplicada per ’entitat gestora, en la resolucié dictada sobre
la pensi6 de viduitat i orfenesa de la interessada.

La sollicitant mostra 1a seva disconformitat amb la resolucié
de I'INSS, ja que no estava d’acord amb la quantia de la pensi6,
i considerava que 1’entitat gestora no havia calculat bé la base
reguladora ni el percentatge aplicat a la pensi6.

Sens perjudici d’orientar la interessada en els sens legftims
drets i possibles accions, vam analitzar la normativa aplicable
al cas i no observirem cap irregularitat de 1’entitat gestora en el
calcul de la quantia de 1a pensid, ja que aixd s’havia fet d’acord
amb la vigent legislacid.

Aix0 no obstant, vam considerar que el criteri utilitzat per
I’administracié conduia a un resultat injust i poc equitatiu per a
la interessada i els orfes.

Ates que el Sindic, d’acord amb allo que preveu V'art. 28 de
la Ilei que regula la nostra Institucid, pot exercir una funcié de
promocié de modificacions dels criteris seguits per I’adminis-
traci, i suggerir a ’organisme competent les modificacions
dels textos normatius, vam decidir traslladar al Defensor del
Poble la nostra preocupacid, a fi que pogués estudiar les nostres
consideracions i si ho trobés convenient hi procedfs de con-
formitat.

D’acord amb la normativa vigent i sens perjudici de la potes-
tat jursidiccional de no aplicar els reglaments i disposicions
normatives contraries a la Constitucid, a la llei o al principi de
jerarquia normativa, analitzirem el suposit de fet exposat per la
interessada.

L’objecte de I'expedient estd relacionat amb la quantia de Ia
pensié de viduitat, la qual consisteix en una pensi6 vitalicia
equivalent al quaranta-cinc per cent de la base reguladora que
correspongui al causant, o sia, en aquest cas al difunt conjuge.

En ¢l moment de 1'dbit, el causant es trobava en alta a la Se-
guretat Social, ja que havia suspés la seva pensi6 de jubilacié
per poder treballar, Per tant, ¢l causant ja s’havia jubilat, perd deci-
di tornar a treballar i fou tornat a donar d’alta a 1a Seguretat Social.

Essent la pensid de jubilacié incompatible amb el treball del
pensionista 1 no essent obligatori jubilar-se, el pensionista pot
sollicitar tomar a treballar, sempre que ho notifiqui a I’entitat
gestora. El nou treball produeix al pensionista, entre d’altres
efectes, els segiients: a) queda en suspens el dret a la pensié de
jubilaci6, b) I’empresari que I'ocupa estd obligat a soHicitar
’alta a la Seguretat Social i a ingressar la totalitat de cotitza-
cions d’empresa i treballador, ¢) les noves cotitzacions, d’acord
amb alld que preveu Part. 16.2,d) de I’Ordre de 18 de gener de
1967, només tindran efecte per millorar la pensié en el seu dia
reconeguda, si sumats els nous periodes de cotitzacié amb els
computats per determinar aquella pensié donen lloc a I’aplica-
cié de percentatges més elevats. En tot cas, indica 1’esmentat
article [16.2.d}], els nous percentatges s’aplicaran sobre la ma-
teixa base reguladora de la pensi6 inicial.

La base reguladora, per tant, és la mateixa que serv{ per cal-
cular la pensié de jubilacid i per tant serd la que haura de servir
per calcular la de viduitat.
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Per tal d’obtenir la quantia de la pensié, a I’esmentada base
$’hi ha d’aplicar el percentatge del 45%, corresponent a la pen-
sié de viduitat i la quantia resultant es podrd incrementar amb
I’import de les millores o revaloracions que s’hagin pogut pro-
duir des de 1a data del fet causant (art. 7 del Decret 1646/72, de
23 de juny).

Vista I’esmentada normativa pre-constitucional, i sens perju-
dici que I'accid protectora sigui, avui dia, molt diversificada i
s’hagin anat mitigant les diferéncies com a resultat que aquesta
prestacié és més assistencial que contributiva, s’hauria d’aco-
modar als principis constitucionals de proteccié social i econd-
mica a la familia i de prestacions suficients.

Aixd no obstant, aquesta €s la normativa aplicable i la darre-
ra paraula la ténen els poders piblics en la possibilitat de fer les
corresponents modificacions.

Per tot aix0, el Sindic considera convenient adrecar-se al De-
fensor del Poble, per tal que estudiés I’esmentada normativa
pre-constitucional aplicada per I'INSS, la qual, en el cas expo-
sat, afebleix la proteccié dels beneficiaris de les pensions de vi-
duitat i orfenesa.

Transcrivim a continuacié la resolucié tramesa pel Sindic al
Defensor del Poble el novembre passat:

«Excmo. Sr. y amigo,

»Con motivo de una consulta realizada en nuestra Institucién
por una viuda con huérfanos, beneficiarios de las correspon-
dientes pensiones de viudedad y orfandad, se inici6 la oportuna
actuacién de oficio que dié lugar al presente expediente n
274/90 A/O.

»El supuesto de hecho relatado por la interesada y objeto del
presente expediente es el relacionado con 1a cuantfa de la pen-
sién de vindedad, cuando ésta proceda de la base reguladora de
un causante, en alta a la Seguridad Social, al cual se le habia
suspendido su pensién de jubilacién, al habérsele autorizado,
por la Entidad gestora, realizar los trabajos inherentes a su per-
sona o cargo. Por tanto, el causante fue dado de nuevo de alta a
la Seguridad social, y se ingresaron las correspondientes cotiza-
ciones.

»LLa interesada solicité la pension de vindedad y orfandad co-
mo consecuencia del fallecimiento de su marido, el causante,
que se hallaba en alta en la Seguridad Social.

»Sels afios antes del fallecimiento del causante, se le habia
reconocido al mismo la pensién de jubilacion, la cual fué sus-
pendida a peticion propia, atendida su nueva actividad y alta en
la Seguridad Social.

»Sin perjuicio de orientar a la interesada en sus legitimos de-
rechos y posibles acciones, el INSS resolvio reconocer a la inte-
resada la prestacion de viudedad, calculada de acuerdo con la
vigente legislacién, sin que pudiéramos apreciar irregularidad
alguna de la Entidad gestora, ni indefension de la viuda.

»Sin embargo, la reclamante interpuso reclamacién previa a
la via jurisdiccional, mostrando su disconformidad con la base
regnladora y con ¢l porcentaje aplicado, por entender que el
causante, en el momento de su fallecimiento, se hallaba en alta
en la Seguridad Social y por tanto se deberian tener en
cuenta las iltimas cotizaciones realizadas por el causante,
durante mas de seis afios, en el cdlculo de una nueva base
reguladora.

»De la legislacion aplicable en el presente supuesto:
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»— Arts. 158 y otros del Capitulo IX, sobre muerte y supervi-
vencia, del Decreto 2065/74, de 30 de mayo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social.

»- Art. 156 del mismo texto legal, sobre incompatibilidad de
la pensi6n de jubilacién con el trabajo del pensionista, en rela-
cién con el art. 16 de la Orden de 18 de enero de 1967, sobre
normas de aplicacién y desarrollo de la prestacion de jubila-
cidn.

»— Art. 7 del Reglamento General de prestaciones, articulado
por el Decreto 1646/72, de 23 de junio, en aplicacién de la Ley
24172, de 21 de junio.

»Andlisis de la normativa aplicable:

»Del concepto de pensién de viudedad se desprende que con-
siste en una pensién vitalicia, equivalente al cuarenta y cinco
por ciento de la base reguladora que corresponda al causante.

»El problema objeto de debate es saber, en este caso, cudl es
1a base reguladora del causante. De acuerdo con ¢l articulo 158
de la L.GSS, pueden causar derecho a la pension de viudedad
los trabajadores que cumpliesen la condicién de estar en alta,
asf como los invélidos provisionales y los pensionistas, por in-
validez permanente y jubilacién.

»En este caso, el interesado cumple con los requisitos esta-
blecidos en el artfculo 31 del Reglamento General de Prestacio-
nes (D.3158/66 de 23 de diciembre), reproducido por el articulo
8.1. de Ja Orden de Muerte y Supervivencia de 18 de enero de
1967 y a su vez modificado por el Decreto 1646/72, de 23 de
junio.

»Al ser el causante trabajador en activo en el momento de su
fallecimiento (art. 49 del Reglamento General de Prestaciones)
deberfa calcularse su base como tal y no remitir caprichosamen-
te, como hace el legislador, a la jubilacién, como si al tiempo
de su fallecimiento fuese pensionista de jubilacién, pues no lo
era. Aunque lo habfa sido, habfa renunciado a su pensidn, a pe-
sar de que la Orden de 18.1.67 (art. 16 del Capitulo IV sobre in-
compatibilidad y extincién de las pensiones) hable de
suspension del derecho y limite los efectos de las nuevas coti-
zaciones tan sélo a mejorar la pensién, en su dia reconocida,
aumentando, si fuera el caso, los porcentajes sobre la misma
base reguladora de la pensién inicial.

»En este caso la Entidad gestora aplica inflexiblemente el art.
7.2 del nuevo Reglamento General de Prestaciones, al conside-
rar al causante, al tiempo de su fallecimiento, pensionista de ju-
bilacién, padeciendo éste una diferencia de trato despropor-
cionada y carente de justificacién respecto de los trabajadores
que no hubieran solicitado la misma.

»De esta manera se perjudica gravemente a los beneficiarios
(viuda y huérfanos), al no calcularse una nueva base, ni tener en
cuenta las cotizaciones hechas por el causante durante los wlti-
mos afios de su vida.

»Asf, e¢sas nuevas cotizaciones del causante, que carecen de
toda eficacia y que s6lo sirven, si cupiera la posibilidad (menos
de 35 afios de cotizaciones), para calcular el nuevo porcentaje
de la pension, se aplican a la misma base reguladora que en su
dia sirvié para calcular la pensién originaria de jubilacién, (art.
16.2.d), minimizando asi ¢l concepto contributivo de las pen-
siones y distorsionando la prestacion de viudedad.

»A pesar de que la pensién de viudedad obtenida se incre-
mente con las mejoras y revalorizaciones, que para la pension
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de vindedad se hayan producido desde la fecha del hecho cua-
sante, (pensién de jubilacién de la cual se ha tomado la base),
con ello ¢l legislador no puede justificar ni compensar la aplica-
cién y asuncién del injustificado criterio establecido en el reite-
rado art. 16.2.d.

»Por todo ello, entendemos cabria la posibilidad de revisar
esas normas preconstitucionales, severas y desproporcionadas,
(art. 16.2.d, de la OM. de 18.1.67 y el art. 7 del Decreto
1646/72, de 23 de junio) aplicadas inflexiblemente por la Enti-
dad gestora, sustituyéndolas por otras mds acordes al principio
del derecho constitucional al trabajo (art. 35 CE) y a los princi-
pios rectores de proteccién social y econémica de la familia
(art, 39 CE), en relacién con el régimen piiblico de Seguridad
Social, que ha de garantizar la asistencia y las prestaciones so-
ciales suficientes en situaciones de necesidad y desocupacion,
as{ como durante Ia tercera edad (art. 41 y 50 CE).

»Atendida, no obstante, la normativa vigente y sin perjuicio
de la potestad jurisdiccional de no aplicar los reglamentos o
disposiciones normativas contrarias a la Constitucion, a laley o
al principio de jerarquia normativa, el INSS resolvié la solici-
tud de viudedad con sujecién al principio de legalidad, y reco-
nocié, como se ha dicho, la pensién de viudedad y orfandad a
los beneficiarios, de acuerdo con la objetada normativa.

»No por ello, y a pesar de que la accidn protectora de la pen-
sién de viudedad sea muy diversificada y la normativa precons-
titucional, se han ido mitigando por el legislador las diferencias
habidas en esta prestacién, como resultado de que la misma,
hoy en dia, es mds asistencial que contributiva, y de aqui tam-
bién deberfa colegirse su adaptacién a los principios constitu-
cionales citados y criterios del Tribunal Constitucional,

»Asi las cosas, pensamos cabria la posibilidad de que se estu-
diara la revision de la citada normativa, en el sentido de efec-
tuar las modificaciones necesarias, para que no quedasen tan
desprotegidos los beneficiarios de las pensiones de viudedad y or-
fandad, ya de por si con prestaciones econémicas insuficientes,

»Tratdndose de un asunto referente a las actuaciones de un
ente u érgano de la Administracion Pudblica del Estado y que,
de conformidad con los articulos 1 y 4 de la Ley autondmica
14/1984, de 20 de Marzo, que regula la Institucién del Sindic
de Greuges, ésta no tiene competencia para intervenir en tales
supuestos, le comunico nuestra preocupacion, a fin de que sea
la Institucién del Defensor del Pueblo la que estadie 1a posibili-
dad de admitir tal pretensién, de acuerdo con los requisitos que
Ia Ley Orgénica 3/1981, de 6 de Abril, establece.

»Agradeceremos nos informen sobre las actuaciones que
vuestra Institucién formalice y, en su caso, del resultado de su
tramitacion.»

Com sia que ’esmentada resolucié la rebé el Defensor del
Poble ¢l desembre passat, malgrat haver-nos sollicitat més da-
des, no ha pogut encara estudiar-la i decidir de conformitat.

3. Treball i desocupacio

Des de I’any 1986 s’ha anat fent efectiva la integracié d’Es-
panya a les Comunitats Europees, amb totes les conseqiiéncies
sobre la nostra capacitat economica, laboral i social. Sembla li-

cit afirmar que els factors d’optimisme econdmic i d’expansid
s’han vist frenats darrerament per la incertesa del mercat del
petroli i la guerra amb I'Irak, la liberalitzacié de V’economia
dels paisos de 1’Est i la immigracié de treballadors, la qual cosa
pot fer variar el context de 1’adhesi6 espanyola al Mercat Coma.

Deixant de banda els factors extems ens hem de fixar en els
conjunturals i més importants del procés d’adequacié intema
viscuts darrerament.

Ja deiem 1’any passat que les mesures que havia d’adoptar el
Govern, a fi de fomentar la creacié de treball estable, especial-
ment per a joves, no han tingut efectes positius en el mercat de
treball, L>atur, després d’una escassa recessio, continua mante-
nint-se, si no és que augmenta, fruit de la imposicié conjuntural
de la contractacié temporal, la qual fa que les possibles refor-
mes es converteixin en miratges i quedin difuminades tan rapi-
dament com s’han creat.

El consens i concertacid social, de molt bons resultats a Cata-
lunya, gracies a la bona intelligéncia de la Conselleria de Tre-
ball i a la disposicié dels sindicats a Catalunya, en saber
conduir amb sagacitat la defensa dels seus interessos, han fet
possible el descens de la conflictivitat laboral, malgrat compa-
ginar el dificil criteri de la moderacié salarial amt: i augment de
la inflaci6.

Les queixes rebudes sobre prestacions per desocupaci6 i 1'ac-
tual nivell d’atur demostren, un cop més, ’escassa eficacia de
les mesures contra la desocupacié desplegades fins ara. Aixd &s
aixi, encara que s’interpreti amb intelligencia critica, a causa de
la preocupacié de 1’administracié en reduir els efectes socials
de la desocupacié i no emprendre la lluita seriosa contra les se-
Ves causes,

Aixi, en contra de les nostres recomanacions, adrecades al
Defensor del Poble perque les dirigis al Ministeri, el Govern
amplia la proteccié del subsidi per desocupacié als majors de
52 anys, que abans anava destinada als treballadors de més de
35 anys, en lloc de proporcionar aquest subsidi als majors de 60
anys, per tal que no s’haguessin de jubilar amb els penosos coe-
ficients reductors.

Molts d’aquests treballadors continuen adregant-se al Sfndic
denunciant que I’Institut Nacional d’Ocupacié (INEM), en apli-
caci6 de la Llei 31/84, del 2 d’agost, de Proteccié per Desocu-
pacié i del Reglament que la desplega, deixa d’abonar el
subsidi per desocupacié quan el subsidiat pot accedir a qualse-~
vol tipus de pensié de jubilacié de la Seguretat Social. Atés que
les persones que van cotitzar al Mutualisme Laboral abans de
I’'any 1967 i que reuneixen els requisits que imposa 1'Ordre de
18 de gener del mateix any poden jubilar-se anticipadament,
I'INEM deixa d’abonar-los el subsidi, abocant-los a sollicitar la
pensié de jubilacié. El cas és perd, que, si no opten per la minsa
jubilacié, reduida en un quaranta per cent, aquests treballadors
es queden sense cap mena d’ajuda, mentre que els altres treba-
lladors perceptors del subsidi i que no tenen dret a jubilar-se an-
ticipadament poden gaudir-ne fins 1’edat de 65 anys.

Ja hem dit que la nostra proposta d’allargar aquest subsidi,
des dels 60 als 65 anys, per tal d’equiparar a aquests malaurats
treballadors amb els altres no fou estimada pel ministre, el qual
preferi afavorir els collectius de treballadors més joves, de 52,
53 1 54 anys.

Aix{ doncs, amb poc criteri equitatiu, al nostre entendre, s’ha
incrementat el nombre de perceptors de subsidis, la qual cosa es
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vol continuar fent; se n’ha allargat el temps de percepcié (re-
cordem el Reial Decret-Llei 3/89, de 31 de marg) i s’ha conti-
nuat fent politica de creacié de passius, la qual cosa, a part
d’expulsar els treballadors del mercat de treball, impulsa Ia ja
prou gran despesa de la Seguretat Social.

Tanmateix, s’ha fet molt poc per remoure les arrels econdomi-
ques de 1’elevat atur estructural, i les queixes que rebem no ens
impedeixen tampoc de manifestar la desconfianga en la gestié
de recursos ni el fet que aquesta hagi estat la més eficag, al-
menys per a tots els treballadors desencisats.

La lliure circulacié de persones, pilar basic de la Comunitat
Europea, és la manifestacié més clara del principi de la no dis-
criminacié entre ciutadans dels Estats membres, per rad de la
seva nacionalitat. La conseqiiencia immediata en serd la possi-
bilitat que els treballadors dels Estats comunitaris puguin acce-
dir als Nlocs de treball disponibles en Pambit de la comunitat i
ser contractats en qualsevol Estat membre. Tant les empreses
com els treballadors s’hauran d’adaptar als nous canvis i a les
homologacions europees. Els poders piiblics no poden deixar de
reorientar la politica educativa de formacid 1 de reciclatge dels
treballadors. També els canvis tecnologics i 1’evolucié de les
demandes han de ser tinguts en compte a I’hora d’elaborar au-
tentics programes de formaci6 professional.

El progressiu accés de la dona al treball féu posar en dubte el
principi d’igualtat entre treballador i treballadora. L’art. 119 del
Tractat de la CEE obliga que cada Estat membre garanteixi
I'aplicacié del principi d’igualtat de retribucié entre els treba-
Hadors masculing i femenins per a un mateix treball, Aixo no
obstant, I’esmentat principi s’ha fet extensiu a totes les condi-
cions de treball, ja sia en I’accés, a la formacié o promocié pro-
fessional, etc. Les directrius 75/117 CEE 1 la 76/207 CEE
imposen als Estats membres la supressié de les disposicions ju-
ridiques, reglamentaries i contractuals discriminatories, com
també la nuHitat de les clausules contractuals que puguin con-
travenir el principi d’igoaltat. Actualment, perd, sabem que la
nostra legislacié fins la mateixa Constitucié prohibeixen la dis-
criminacié. Tot i aixi, encara en resten seqiieles en algunes em-
preses, amb la qual cosa es demostra la dificil igualtat real, i es
justifica, dongcs, la intervencié dels poders publics i de la juris-
diccid per dirimir i resoldre aquesta problematica,

Hem rebut moltes queixes sobre conflictes individuals entre
empreses 1 treballadors: en aquest terreny, la nostra Institucid
no hi pot intervenir, i la controvérsia s’ha de traslladar als Jut-
jats Socials.

Aixf, queixes sobre problemes d’excedencies, prestacions,
llacunes legals, discriminacions entre reballadors temporals
quan I’empresa no els aplica els mateixos beneficis reconeguts
en convenis coflectius als treballadors fixos, retribucions i safa-
ris, s6n objecte d’interpretacié pels Jutjats Socials i de revisié a
la Sala Social del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.

Sobre aquests conflictes hem de mencionar i celebrar la crea-
¢ié d’un instroment, al nostre entendre cabdal per a la continui-
tat del consens i de la pau en ¢l camp de les relacions laborals,
com és el Tribunal Laboral de Conciliacié, Mediacié i Arbitrat-
ge. La creacié d’aquest Tribunal per a les parts en possible con-
flicte demostra un cop més el consens (ue viu Catalunya per a
la resolucio de la conflictivitat laboral.

Aixi, ’acord subscrit per la patronal catalana i els sindicats
CCOO i UGT de Catalunya permetra la solucid, per via volun-

taria, i no pas jurisdiccional, dels conflictes entre empreses i
treballadors.

Esperem que aquest intent serd mereixedor de la confianga
de les parts implicades, les quals, fins ara amb tendéncia a
coHapsar els Jutjats Socials, no obviaran a la tasca, per inércia i
a priori, de la presumible imparcialitat i equitat del Tribunal.

Caldra esperar ¢l seu funcionament per determinar si son re-
alment eficagos, vist que, abans de la via judicial ja es disposa
del CMAC, competencia del Departament de Treball, amb una
llarga i acurada Ifnia de solucié de conflictes.

Aquest darrer any també ha estat objecte d’acords pel que fa
a la Iluita per la plena ocupacié i el desenvolupament econdmic.

Aix{, un pre-acord subscrit entre ¢ls departaments de Treball,
Benestar Social i els sindicats més representatius, coincidint
amb la necessitat d’establir mesures que garanteixin una renda
minima d’inserci6 laboral i social per a tots els ciutadans, moti-
va el Decret 144/90, de 28 de maig, regulador del programa in-
terdepartamental de la renda minima d’insercid, al qual es fa
referéneia en la corresponent seccié de 1'Informe.

Aix{ també, del recull de queixes més representatives, es des-
prenen d’altres problemes que s’han plantejat a la nostra Insti-
tucié en 1I’Area de Treball, ja sia en el tractament, des de
I’Optica laboral, dels estrangers, de la inserci6 social d’ex-pre-
sos per accedir a un lloc de treball, o de la problematica recupe-
raci6 de patrimonis confiscats durant la darrera guerra
espanyola.

Malgrat les recents picabaralles entre patronal i treballadors
sobre el control de la contractacié temporal, no creiem que que-
di mediatitzat el necessari consens entre les parts, ni ’obligada
i dindmica intervencié dels poders piblics en la conflictivitat
laboral.

També les interpretacions literals de I'INEM, pel que fa a la
legislacié sobre proteccié per desocupacié, denunciades pel
Sindic en informes anteriors com poc equitatives i excessiva-
ment penalitzadores, han tingut la validacié i suport dels nos-
tres tribunals, en afectar sobretot i directament el principi
d’igualtat.

Aixi, una senténcia del Tribunal Constitucional ratifica la
discriminacié que produeix I’aplicacié de 'art. 8.3 del Reial
Decret 625/85, de 2 d’abril, establint una diferéncia de tracte
contraria a la llei, en el cas dels treballadors fixos-discontinus,
respecte als treballadors fixos, per establir a favor dels primers
unes condicions d’accés al subsidi de desocupacié més restricti-
ves d’alld que estableix la Llei de proteccié per desocupacid
per al conjunt de treballadors en el nivell assistencial.

El Tribunal Constitucional també ha corregit la restriccid
afegida per I’art. 7.3 del Reial Decret 625/85, del 2 d’abril, per
accedir a percebre el subsidi de majors de 52 anys, en imposar
el requisit de «treballador per compte d’altri». L INEM denega-
va ¢l subsidi als treballadors que no havien cotitzat en un régim
de Ia Seguretat Social que concedis protecci6 a la conting®ncia
de desocupacié allegant no reunir els requisits imposats pel re-
glament esmentat. L alt tribunal considerd que 1’esmentat arti-
cle no desplegava I'art. 13.2 de la Llei 31/84, siné que el
modificava, lesionant aix{ el principi de jerarquia normativa, ja
que la llei no distingia entre colectius o régims de la Seguretat
Social, siné que incloia expressament tots els treballadors. Per
tant, el Govern no pot crear drets ni imposar obligacions que no
tinguin origen en la llei.
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Una altra sent®ncia, en aquest cas del Tribunal Suprem,
anullava altres articles del reglament esmentat pel que fa a la
restriccié prevista en ’art. 8, sobre la quantia del subsidi per
desocupaci6, respecte al qual no es preveia I’abonament de la
part proporcional de les pagues extraordinaries, entre d’altres
modificacions objecte de restriccid i manca d’igualtat d’aquest subsi-
di assistencial, ja denunciades pel Sindic en informes anteriors.

Queixa 942/90
Eleccions sindicals i resultats electorals

El secretari general de la Federacié de CCOO de I’ Adminis-
tracié Publica de la Generalitat s’adrec al Sindic exposant que,
amb motiu de la tramitacié de la dentincia de I’acord marc del
personal laboral de la Generalitat i a fi de promoure la negocia-
ci6 entre els representants de ’administracié i dels sindicats,
aquests darrers es frobaven en la dificultat de compondre la se-
va representacié per constituir la comissié egociadora.

Certament, la representacié de la part social no es posa
d’acord per nomenar el seu quinzé membre —només se n’havien
nomenat catorze, vuit de CCOO i sis de 1a UGT.

La disputa entre tots dos sindicats pel quinzé membre, en
funcié dels resultats electorals i dels delegats obtinguts, fou re-
solta per ’autoritat laboral competent a favor del membre
d"UGT, de la qual decisié es liura la certificacié corresponent.

Ates el desacord de CCOO amb el comput que certifica el se-
cretari general del Departament de Treball, aquest sindicat va
sollicitar del Departament que fossin esmenats els errors detec-
tats en el certificat i, en tot cas, que se’n Hiurés un de nou.

Malgrat haver-se reiterat aquesta peticio, I'interessat indica
no haver rebut cap mena de resposta.

El Sindic admeté la queixa a tramit i s’adreca a la Conselleria
de Treball, atesa la negociacié del conveni collectiu i la urgén-
cia a resoldre la qiiestio, perque es donessin les ordres oportu-
nes a fi que 1’0rgan competent es promuncié€s sobre el fons de
I’assumpte plantejat per CCOO i se’ns n’informés oportuna-
ment.

Un cop rebut i estudiat 1'informe no hi vam observar cap
irregularitat que motivés la nostra intervencié i ens adregarem,
doncs, a I’interessat en els termes segiients:

«Un cop estudiat el vostre escrit de queixa 1 la documentacié
adjuntada varem adrecar-nos a 1’Hble. Conseller de Treball, al
qual férem esment de la vostra queixa i 1i sollicitarem un infor-
me relatiu al certificat emes pel Departament de Treball, en re-
lacié amb els resultats sindicals del personal laboral al servei de
I’ Administracid de la Generalitat.

»De I’esmentat informe i sens perjudici de les reunions que
ha tingut el Departament amb representants del vostre Sindicat,
se’n desprén que:

»1. L atribucié i certificacié dels resultats electorals de les
organitzacions sindicals correspon, per imperatiu de I’article
75.7 de la Llei 8/1980, de 10 de marg, de I’Estatut dels Treba-
Iladors, a l'Institato de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion
(IMAC), les funcions del qual van ser transfertdes a la Genera-
litat de Catalunya mitjancant el Reial Decret 2342/1980, de 3
d’octubre, i assignades al Departament de Treball pel Decret
273/1980, de 28 de novembre.

»2. La participacié institucional a nivell territorial, als efectes
de 1a determinacié de la representativitat sindical, és exercida
per aquells organs establerts pels mateixos reglaments intems
d’organitzacié de les comunitats autdnomes amb competéncies
d’execucié de la legislaci6 laboral, segons disposa I’article 15,
paragraf tercer, del Reial Decret, 1256/1986, de 13 de juny, de
creaci6 de la Comissié Nacional d’Eleccions Sindicals, modifi-
cat pel Reial Decret 953/1990, de 20 de juliol.

»El Decret 223/1986, de 21 de juliol, sobre els organs de par-
ticipacié institucional en el seguiment de les actuacions dels
centres de Seguretat i Higiene en el Treball i dels Centres de
Mediacid, Arbitratge i Conciliaci6, va crear, sota la dependén-
cia del Consell de Treball de Catalunya, i amb caricter d’drgan
de participacié en el seguiment de les actuactons del CMAC en
cada demarcacid, les respectives juntes territorials dels Centres
de Mediaci6, Arbitratge i Conciliaci6. L'Ordre d’1 d’octubre de
1986, per la qual s’aproven les normes de funcionament de les
juntes territorials dels centres esmentats, estableix, com a atri-
bucié especifica d’aquestes en materia d’eleccions per als or-
gans de representacié dels treballadors a les empreses i dels
drgans corresponents de les administracions pibliques, I'exerci-
ci de les funcions que la regulacié vigent atribueixi als organs
collegiats de participaci6é en aquesta materia, en els respectius
ambits territorials.

»Tanmateix, 'ordre d’1 d’octubre de 1986 va crear una co-
missié permanent en el si del Consell de Treball de Catalunya,
amb les funcions d’drgan de participaci6 institucional en el se-
guiment dels Centres de Mediaci6, Arbitratge i Conciliacié de
1a Generalitat de Catalunya.

»El Decret 205/1990, de 30 de juliol, sobre la creaci6 de la
Comissié Nacional de Catalunya d’Eleccions Sindicals i les
juntes territorials de Seguiment d’Eleccions Sindicals, va deter-
minar els Organs que exerceixen actualment les funcions relati-
ves al seguiment de les eleccions sindicals a 1I'Ambit de
Catalunya.

»3, El certificat del resultat de les eleccions sindicals en el
sector del personal laboral de 1’ Administracié de la Generalitat
de Catalunya respon a les dades que consten en aquest Departa-
ment de Treball, d’acord amb les actes de les eleccions sindi-
cals celebrades pel collectin esmentat, degudament qualificades
per la Junta Territorial en el seu ambit corresponent; tanmateix,
el certificat reflecteix els resultats sindicals aprovats per la Co-
missié del Consell de Treball de Seguiment de les actuacions
dels Centres de Mediacid, Arbitratge i Conciliacié en les ses-
sions celebrades els dies 24 de marg i 15 de desembre de 1987,
Recordem que en aquesta Comissié estan representats, a més de
I’administracid, les organitzacions empresarials i les sindicals, i
entre aquestes tltimes el sindicat que formalitza la queixa.

»D’acord amb el que s’ha exposat, hem de manifestar que el
certificat esmentat Unicament constata els resultats sindicals
aprovats; i que el comput dels resultats electorals és correcte, en
funcié de les actes dipositades en aquest Departament, deguda-
ment qualificades.

»4. La modificacié dels resultats electorals yinicament &s pos-
sible per imperatiu de la jurisdicci6 social i en cap cas I'organ
administratiu de participacié institucional no estd facultat per
modificar unilateralment 1’ atribucié dels resultats sindicals.

»L’article 76.1 de la Llei 1980, de 10 de marg, de 1’Estatut
dels Treballadors, estableix que: “La jurisdiccién competente
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conocerd de las pretensiones que se¢ deduzcan en relacion con la
materia electoral”, que s’ha d’entendre referit a la jurisdiccio
social, segons disposa 1’article 127 del text articulat de la Liei
de Procediment Laboral, aprovat pel Reial Decret Legislatiu
521/1990, de 27 d’abril.

»En efecte, les senténcies de la Sala Primera del Tribunal Su-
prem de 18 d’abril i de 21 de juny de 1988 (R- 2801 i 4285),
estableixen: “Ni la Comisién Nacional ni las Comisiones Pro-
vinciales tienen facultades ni competencia para declarar la nuli-
dad de elecciones realizadas ni para modificar los resultados de
las mismas, ya que las funciones que a estos érganos correspon-
den son las que se determinan en los articulos 2 y 17 del Real
Decreto 1256/1986, que no alcanzan, ni remotamente a aquellas
dreas, limitdndose fundamentalmente a la adopcién de acuerdos
respecto al periodo de computo de resultados, a la proclama-
cién de éstos, al examen y valoracién de las actas electorales a
aquellos efectos y a la elaboracion de informes y propuestas en
materia electoral; por ello permanecen intactas las competen-
cias de los tribunales del orden social de la jurisdiccién para co-
nocer de los conflictos y controversias que puedan surgir entre
partes en esta materia electoral, que se proclaman en el articulo
76 del Estatuto de los Trabajadores y en ¢l articulo 117 de la
Ley de Procedimiento Laboral...”.

»En aquest sentit, de I'examen de Darticle 11.1 del Reial De-
cret 1311/1986, de 13 de juny, que determina el procediment
per a la celebracio d’eleccions als drgans de representacio dels
treballadors a I’empresa, es desprén que correspon a [’drgan de
participacid institucional competent I’examen formal, o d’apa-
renga de validesa, de les actes electorals: “Solamente se compu-
tardn por los drganos de participacién institucional competentes
a estos efectos, los resultados de aquellas actas de elecciones
que tengan apariencia de validez, a los efectos de proclamacién
de resultados globales y expedicion de certificaciones de los
dmbitos que se soliciten”.

» Tanmateix, el punt 4 de [’article 13 del Reial Decret esmen-
tat, disposa: “Con respecto a las actas de las elecciones impug-
nadas, no incursas en los defectos sefialados en el articulo 12 de
este Real Decreto, sus resultados se imputardn por el 6rgano de
participacién institucional competente en el dmbito territorial,
sin perjuicio de los cambios que generen los subsiguientes fa-
Ilos de la jurisdiccién competente en la materia”,

»En conclusid, considerem que el certificat relatin als resul-
tats sindicals corresponents al sector del personal laboral al ser-
vei de 1’ Administracié de la Generalitat s’ajusta a les dades que
consten en aquest Departament, i que la modificacié dels resul-
tats esmentats, \inicament es produiria si, mitjangant senténcia
dels organs jurisdiccionals, aquesta determina la corresponent
variacio dels resultats del procés electoral.

»Per aixd, no havent observat cap imegularitat ni actuacié
iHegitima de 1’administracié que impedeixi I’exercici d’un dret,
donem per finalitzades les nostres actuacions i procedim a arxi-
var el present expedient.»

Queixa 90/90
Les presumpcions de I’ Administracio

El senyor A.G. s’adreca al Sindic denunciant la denegacio de
la prestacié per desocupacid, la qual havia sollicitat davant la
corresponent Entitat Gestora.

L’entitat gestora acordd denegar la prestacié considerant que
I'interessat es trobava inclds ding les previsions de Particle
6.2.1, de la Llei 31/84, de 2 d’agost, en relacié amb els articles
6.4 1 7.2 del Codi Civil, «per haver causat baixa voluntaria en
un contracte de treball de caracter indefinit, i posteriorment re-
alitzar o simular un treball eventual de curta durada en la
mateixa empresa, amb la finalitat de lucrar les prestacions
d’atar».

I.a nostra Institucié entengué que la presumpceié d’innocén-
cia, com a dret fonamental previst en I’art. 24.2 de la nostra
Constituci6, també és d’aplicacié en 1’ambit del treball i, per
tant, en 1’adopcié de tota resolucid, fins i tot en aquest cas, de
I’esmentada resolucié administrativa de 1’entitat gestora.

Pel que fa a ’article 6.4 del Codi Civil, atlegat per 1’entitat
gestora, entenem que el frau a la llei és una institucié jurfdica
que assegura ’eficicia de les normes davant dels actes que per-
segueixen fins prohibits o contraris a ’ordenament juridic. Per
aix0, en tot cas cal motivar la resolucié i provar 1’esmentat fi,
més quan pot afectar un dret fonamental.

Per aixo, virem admetre la queixa a trdmit i sens perjudici
d’orientar 'interessat perqué formulés ’oportuna reclamacié
prévia i exercis les accions competents davant el Jutjat Social,
en donarem compte, per raé de competéncia, al Defensor del
Poble, el qual ha admes a trimit 1a queixa i s’ha adregat a1’ Ad-
ministracié competent.

Queixa 1422/89
La dificil recuperacié del patrimoni confiscat

L’interessat, senyor F.D., membre de la Junta de la Coopera-
tiva La Blandense, 8’adreca al Sindic exposant, en sintest, la re-
clamacié de patrimonis confiscats I’any 1939,

Els antics socis i descendents de socis de la Cooperativa La
Blandense pretenien recuperar la propietat, o almenys 1’ds par-
cial, de I’antic local destinat a cooperativa de consum durant el
periode republica.

Com sia que I'tis de I’esmentat local fou cedit al Departa-
ment de Treball I’any 1980, i aquest en cedi "ds a I’ Ajuntament
de Blanes, sens perjudici de les relacions i entrevistes que marn-
tingueren els socis de la cooperativa amb el Departament de
Treball, i a fi de poder collaborar a una entesa consensuada en-
tre els diferents organismes implicats, vam admetre a tramit la
queixa i sollicitirem un informe relatiu al capteniment del De-
partament de Treball en aquest respecte.

Vist l'informe i la intervencié del Departament de Treball en
aquest afer, per tal d’arribar a una solucié consensuada i atesa
la legislaci6 sobre el traspas de les funcions i serveis de 1'Insti-
tuto Social del Tiempo Libre al Departament de Treball, no
vam observar cap actuacié itlegitima del Departament que im-
pedis a ’interessat 1’exercici dels seus drets, ni que motivés la
prossecucid de les nostres actuacions,

Malgrat la dificil assumpcié del passat pel reconeixement
d’un possible dret dels reclamants, agrairem la sincera collabo-
racié del Departament, bo i comunicant a I’interessat que arxi-
vavem ¢l present expedient, sens perjudici de tornar-li a
ratificar I’oferiment de 1a nostra accié mediadora 1 de restar a la
seva disposicid, en els termes segiients:
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«Com a continuacié al nostre escrit de 9 de juliol, referent a
I’expedient indicat a 1'encapgalament i que us afecta, hem d’in-
dicar-vos el segiient:

»1.a nostra Institucié s’adrecd a I’'Hble. Conseller de Treball,
amb motiu de la reclamacié del patrimoni confiscat I’any 1939
a la Societat Cooperativa La Blandense, en relacié amb.la qual
els antics socis i descendents de socis pretenen recuperar 1a pro-
pietat de 1’antic local, destinat a cooperativa de consum durant
el periode republica.

»De I’Informe sollicitat se’n desprén el segiient:

»*“1. En la relacié de drets, béns i obligactons de I’Estat que
van ser traspassats a la Generalitat de Catalunya pel Reial De-
cret 268871980, de 4 de desembre, i assignats al Departament
de Treball pel Decret 2/1981, de 2 de gener, figurava el deno-
minat Hogar del Productor de Blanes, amb una superficie de
105 m2, de la planta baixa de I’edifici de I’avinguda Italia, mi-
mero 22, actualment carrer de la Muraila, mimero 22.

»”2, Tal com s’esmenta en la vostra comunicacié, la Conse-~
lleria de Treball va concedir permis d’ocupacié temporal del dit
local a I'Ajuntament de Blanes, en els termes i amb les limita-
cions que figuren en I’acord signat amb data 9 de marg de 1989
entre la conselleria i I’ajuntament. Les fases d’aquest procés
van ser les que es detallen:

»”a) Bl mes de setembre de 1987 s’inicien els contactes so-
bre aquest assumpte entre la Conselleria de Treball i 1’ Ajunta-
ment de Blanes. Al llarg dels mesos seglients es realitzen
diverses reunions, segons les nostres noticies, entre 1’alcalde de
Blanes i els responsables de la Cooperativa; aixi com reunions
dels dits alcalde i responsables amb el conseller de Treball i el
director general del patrimoni de 1a Generalitat.

»”b) La posicié dels responsables de la Cooperativa, per
acord de la seva assemblea general, és obtenir que el local re-
torni a ser propietat de la seva entitat. Per part de la Conselleria
de Treball i de la Direccié General del Patrimoni de la Genera-
litat, en reunié realitzada I'octubre de 1988 amb els repre-
sentants de la Cooperativa, es va manifestar que la
Generalitat no podia resoldre aquest tema per via administra-
tiva; i que, en tot cas, existia la possibilitat de recérrer per
via judicial si I’ Administracié de 1’Estat no atenia les seves
reclamacions.

»”c) L’ Ajuntament de Blanes, per acord del Ple de 24 de no-
vembre de 1988, acorda sollicitar a la Conselleria de Treball la
cessié d’ds del local de referéncia, per a finalitats socio-cultu-
rals, amb preferéncia per als pensionistes entre tant no es fes la
Nar del jubilat.

»"d) Per tal de promoure una possible entesa amb els repre-
sentants de la Cooperativa, el conseller de Treball celebra una
reunid, el dia 30 de gener de 1989, amb els dits representants i
I'alcalde de Blanes. S’arriba a un principi d’acord verbal, en el
sentit que, una vegada concedit el permis d’ocupacié temporal
del local a I'ajuntament, aquest el dedicaria durant dos anys a
llar de jubilats, a ’espera del trasllat de la llar a la seva ubicacié
definitiva; moment en qué el local continuaria destinat al de-
senvolupament de les activitats propies dels serveis socials de
I’ajuntament amb la participacié en la gestié dels socis de la
Cooperativa La Blandense.

»”'3, Posteriorment a la concessié del permis d’ocupacié tem-
poral, mitjancant la signatura de 1’acord de 9 de marg de 1989,
la conselleria s’assabentd, primer per informacions de premsa i

després per una carta dels membres de la cooperativa, rebuda el
24 d'abril de 1989, que no estaven conformes amb la solucié
adoptada, tot allegant discrepancies interpretatives de ’entesa
inicial del 30 de gener. La posici6 de la conselleria ha estat re-
comanar en tot moment aquesta via d’entesa entre 1’ajuntament
i la cooperativa.

»”4, Els representants de la cooperativa han seguit reivindi-
cant el ple domini patrimonial del local, qiiestié en la qual la
Generalitat no pot donar-los satisfaccié legal. D’altra banda, se-
gons les nostres noticies, la reclamacié dels antics socis de La
Blandense formulada a I’ Administracié Central no ha estat pre-
sa en consideracié puix que el desembre de 1987 el Ministeri de
Treball va signar un conveni amb la Confederacié de Coopera-
tives de Catalunya, mitjancant el qual es va establir una com-
pensacié econdmica global pels patrimonis cooperatius
requisats després de la guerra civil,

»”’5. Precisament per tot aixd, i sens perjudici del dret de la
cooperativa a recdrrer a la via judicial, la Conselleria de Treball
va propiciar una collaboracié participativa entre la corporacid
municipal i els antics socis de La Blandense, i va promoure
I’esmentat principi d’acord verbal assolit el 30 de gener de
1989, que després va ser objecte de discrepancies interpretati-
ves. En aquest moment no tenim informacié sobre la disposicié
actual de 1’ajuntament i de la cooperativa per a arribar a un con-
sens en 1’aplicacié dels termes de I’entesa inicial.”

»Conseqiientment i vist que el Departament de Treball ha in-
tentat arribar a una solucié, dintre el marc de les seves funcions
I competéncies, havent aconseguit un principi d’acord sobre
1"ds a donar al local reivindicat.

»Vist ignalment que 1’esmentat local fou transferit a la Gene-
ralitat, en consonancia amb el traspas de les funcions i serveis
de I’Instituto Social del Tiempo Libre i en relacié amb les com-
peténcies que li corresponen, de conformitat amb alld que dis-
posa I'Estatut d’ Autonomia de Catalunya.

»Atesos el Reial Decret 2628/80, de 4 de desembre, sobre ¢l
traspas de serveis de I'Instituto Social del Tiempo Libre, i el
Decret 2/81, de 2 de gener, assignant al Departament de Treball
els esmentats serveis,

»No observem cap actuaci6 iHegitima de 1’esmentada conse-
Ileria que us impedeixi ’exercici d’un dret, ni que pugui moti-
var la nostra intervencio.

»Per aixd, creiem oportd indicar-vos que, pel que fa a la
coliaboracié de la nostra Institucié a trobar una entesa consen-
suada entre les parts implicades, ratifiquem de nou I'oferiment
de la nostra acci6é mediadora.

»Pel que fa, perd a la vostra reclamacié i anhel de reivin-
dicaci6 patrimonial, no veiem possible la nostra intervencia,
atesa la legalitat vigent establerta amb la transicié politica, la
qual condui a la consolidacié d’un Estat de Dret Constitucio-
nal.

»Aixd no obstant, i si creieu oporti iniciar les accions judi-
cials pertinents, a fi de recuperar la propietat de 1’¢smentat lo-
cal, restem a la vostra disposici6, per a qualsevol irregularitat
que es desprengués de 1’actuacié dels poders piiblics, aixi com,
si fos el cas, a traslladar la vostra queixa al Defensor del Poble,
de Madrid, perque iniciés les actuacions en compliment d’alld
que preven la Llei Organica 3/81, de 6 d’abril, que regeix I’es-
mentada Institucid, pel fet de trobar-s’hi involucrada 1’ Admi-
nistraci6 de 1’Estat.»
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Queixes 420/90 i 1491/90, entre d’altres
L’INEM i els estrangers

El senyor R.G. s’adrega a la nostra Institucié i manifesta la
seva condicié d’estranger, aixi com l'intent de soHicitar de
I’INEM la corresponent prestacié per desocupacid, ja que havia
estat acomiadat de Fempresa on treballava.

Els funcionaris de I’esmentada oficina gestora no li accepta-
ren la sollicitud ni la documentacié reglamentaria, a efectes del
reconeixement del dret a la corresponent prestacié per desocu-
pacid, adduint ordres superiors de no acceptar com a valid el
resguard de renovacié del permis de residéncia i treball.

L’esmentada renovacié del permis de residéncia i treball ha-
via estat sollicitada per l'interessat davant la Direccié Provin-
cial de Treball i Seguretat Social, feta més de cinc mesos.

El Sindic estudia la queixa, de la qual es desprenien proble-
mes de forma i de fons. Aixi, I’interessat no podia complir les
obligacions que li imposava la legislacié vigent i d’altra banda
s’impedia o reduia la possibilitat d’accés a la jurisdiccid, en
contra del principi de tutela efectiva dels jutges o tribunals.

S’admeté la queixa i ens adregarem a 1’ autoritat laboral com-
petent, indicant-li que I'interessat, entenent trobar-se en sitnacié
legal de desocupacié 1 creient reunir els requisits per obtenir el
dret a la prestacié per desocupacid, compli I’obligaci6 legal de
presentar davant ’entitat gestora, en el termini de 15 dies des
de la situacié legal de desocupacid, la corresponent soHicitud
de reconeixement del dret, acompanyant-hi la documentacié
pertinent.

Vist I’esmentat escrit de queixa, i sens perjudici de 1’informe
preceptiu que soHicitarem d’acord amb alld que disposa 1’art.
19, en relacié amb Part. 27, de 1a Llei 14/84, de 20 de marg, del
Sindic de Greuges, entenem que la legislacié vigent no legitima
en cap cas I’actuacié de I’INEM, actuacié reflectida en no voler
acceptar la sollicitud de la prestacié amb la documentacié co-
rresponent.

D’una banda, aquesta actitud obstaculitza el reconeixement
del dret i, de I'altra, impedeix el compliment d’una obligacié
per part del treballador en situacié legal de desocupacid, que és
la de presentar la documentacié necessaria pel naixement del
dret a la prestacid.

Tot 1 amb aix06, en el negat sup0sit que el treballador no dis-
posés de la documentacié pertinent, entenem que, en el pitjor
del casos, s’hauria d’haver tramitat la soMicitud, d’acord amb
allo que disposa I’art. 25 del R.D. 625/85, de 2 d’abril.

Per aixd, corresponent a ’'INEM de declarar el reconeixe-
ment, denegacid, suspensié o extincié del dret a 1a prestacié per
desocupacid, vam suggerir que es donessin les ordres oportunes
a fi d’esmenar actitud denunciada per Uinteressat, 1 alhora
féiem el corresponent recordatori de deures legals pel que fa a
I’obligaci6é de dictar resolucié motivada, reconeixent o dene-
gant el dret esmentat, en el termini legalment establert.

Pel que fa al problema de fons, i sens perjudici d’alld que
disposa la Llei Orghnica 7/85, d’1 de juliol, de Drets i Llibertats
dels Estrangers a Espanya, que desplega ’art. 13 de la Consti-
tucid, comprenem que s’imposin raons de seguretat juridica i de
convivéncia social a I’hora de distingir entre les situacions que
la llei reconeix com a legals i les considerades illegals.

Consegiientment, els estrangers que tenen atorgat permis de
residencia i treball en el territori de 1’Estat sén considerats le-

gals, i aquells estrangers que romanen a Espanya en virtut
d’una situacié purament de fet es consideren illegals.

Els primers, 1a llei els equipara gairebé al mateix nivell dels
ciutadans espanyols en materia de drets; els segons, venen reco-
negudes les garanties jurfdiques minimes necessaries que tot
Estat de Dret reconeix a les persones, perd en el seu cas es pro-
cedeix a fixar unes mesures encaminades a fer-los sortir del
pais.

Entenem també en aquest cas, i tenint en compte que ’inte-
ressat, senyor R.G., presenta la sollicitud de renovacié del per-
mis de residéncia i treball el dia 22 de novembre de 1989 (o sia
constant treball i abans de la situacié legal de desocupacid), que
la seva pretensi6 hagi de ser reconeguda amb el mateix tracte
amb qué ho foren les cotitzacions que es feren durant la seva
relacié laboral legal, i I’acte mateix de conciliaci6 que reconeix
I’acomiadament.

Per tot aixd, vam recomanar que s’ adoptessin les mesures ne~
cessaries a fi de comprovar I’esmentada actuacié bo i soHicitant
I’informe corresponent.

Quan encara no haviem rebunt resposta de I’autoritat laboral,
s’adregaren a la nostra Instituci6 la senyora E.P., en nom i rep-
resentacié de la Comissié de Defensa dels Drets de la persona
de V'Iitre Colegi d’Advocats de Barcelona, i el senyor A.B., es-
tranger amb permis de residéncia i treball, els quals exposaren
diverses situacions de la problematica que envolta la relacié
dels treballadors estrangers amb I"'INEM.,

Aquestes dues queixes motivaren el Sindic a reiterar a I’auto-
ritat laboral I'informe preceptin 1 a fer el suggeriment que
s’ adoptessin les mesures idonies tendents que no quedessin pre-
sumiblement vulnerats els principis previstos en els arts. 241 9
de la Constitucid.

Sens perjudici de I’esmentada reiteracié, creguérem conve-
nient portar-hi a colaci6 les dues darreres queixes bo i indicant,
en sintesi, el segiient:

«Els escrits de queixa denuncien les situacions en les quals
es troben els estrangers, derivades de la interpretacié que fa
PINEM de 1a 1..0. 7/85, d’1 de juliol i del R.D. 1119/86, de 26
de maig, en el moment de sollicitar i percebre les prestacions
per desocupacid, aix{ com les restriccions i impediments inde-
guts i dels seus propis drets laborals.

»Aixi, I'exemple del senyor A.B. és un altre cas paradigma
d’aquesta problematica; acomiadat de ’empresa on treballava,
sollicitd a I'INEM les prestacions per desocupacié, d’acord
amb els periodes de cotitzacié durant la seva relacié laboral le-
gal. El permis de treball expirava al cap de tres mesos des del
seu acomiadament i I'TNEM 1i confirma que només podia per-
cebre aquests tres mesos de prestacid d’atur (tenint dret a co-
brar-ne dos anys), atés que el permfs de treball havia caducat.
Tampoc no li concedeixen el permis de residéncia, per 1’autori-
tat competent, atés que I'TNEM no vol recongixer el seu dret a
prestacions d’atur superiors a la vigeéncia del permis de treball.

»Conseqiientment se sotmet ¢l senyor A.B. a una situacié
d’illegalitat, propia d’expulsié del territori espanyol, sense po-
der percebre de 1’administracié les corresponents prestacions
d’atur derivades de la seva relacié laboral, comportant un enri-
quiment injust per part de 1’administracié i reduint les possi-
bilitats de defensa de l'interessat, que pot ser objecte
d’expulsio.»




16793

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nim. 250 / 22 de marg de 1991

Vista la problematica denunciada per les queixes esmentades
i ateses les conseqiiencies que provoquen als treballadors es-
mentats, tormirem a suggerir que es prenguessin en considera-
cié aquestes recomanacions per tal d’adoptar les mesures
escaients, a fi que els treballadors estrangers puguin gaudir de
la totalitat dels seus drets laborals, harmonitzant la no-obstacu-
litzacié de la renovacié del permis de residéncia, d’acord amb
Part. 13 de la Llei 7/85, d'1 de juliol, o bé facilitant 1’abona-
ment fntegre de la prestaci6é per desocupacid, per no incidir en
un enriquiment injust de PINEM, i en la inseguretat juridica en
1a qual es troben sotmeses les prestacions d’aquests treballa-
dors.

Altrament, soHicitarem la tramesa de I'informe sobre el cap-
teniment de ’'INEM ¢n aquest respecte, atesa la problematica
reflectida en els expedients de queixa esmentats, sens perjudici
que, afectant aquesta situacié tot el collectiu de treballadors es-
trangers a 1'Estat espanyol i excedint també 1’ambit de Catalun-
ya, poguéssim donar trasllat de 1’esmentada problematica al
Defensor del Poble, a fi que, si ho considerava oportii, recoma-
nés al Ministeri de Treball i Seguretat Social I’adopcié de me-
sures per evitar la possible vulneracié dels drets dels
treballadors estrangers.

Al cap de quinze dies de la tramesa de la nostra carta a I’an-
toritat laboral rebérem la corresponent resposta, amb la qual
se’ns acompanya 1’escrit de contestacid a la nostra primera peti-
c¢ié d’informe, el qual no haviem rebut per problemes de corren.

De I’esmentada resposta reproduim el segiient:

«M’escau comunicar-vos que hem pres nota de la queixa que
ens vareu trametre amb data 7/5/90, del senyor R.G., relativa a
la negativa, per part d’'una Oficina de I'INEM, d’admetre la
sollicitud del referit senyor.

»Herm de deixar constincia, perd, que P’actuacié de les Ofici-
nes de la xarxa de ’'INEM, comporta una gran quantitat de da-
des i d’informacions, que no sempre s6n correctament rebudes
pels soMicitants i que poden donar lloc a interpretacions errd-
nies; tal vegada aquesta pot ser una de les situacions, tot i tenint
en compte que la modificacié operada en les instruccions sobre
recepceid i tramitacid dels expedients de “no nacionals”, és molt
recent i a més esth envoltada per tot un seguit de “Permisos de
treball”, els quals sén fiscalitzats per la Direccié Provincial de
Treball i Seguretat Social, de Travessera de Gracia, 303-311,
essent PINEM el receptor de situacions ja complicades des de
Pinici,

»Cal afegir que moltes vegades, la tramitacié dels expedients
administratius comporta un gran volum de papers i de justifi-
cants, i que, quan la situaci6 és de clara denegacié i prévia la
conversa amb el sollicitant, 5’intenta que ell mateix s’estalvii el
cost econdmic o és informat de quines poden ésser les actua-
cions alternatives.

»Tornant, perd, al tema inicial, cal assenyalar que per ade~
guacié de la normativa en materia d’atur a la situacié dels “no
nacionals” us posem de manifest que seria incongruent reconei-
xer ¢l dret a unes prestacions d’atur en favor d’aquells que, per
no gaudir de permis de treball, no poden ser enviats a cap oferta
de les rebudes a 'INEM, tenint en compte que pels “no nacio-
nals”, la concessié de permis de treball €s posterior o simultania
a I’obtencié efectiva del mateix. Recongixer el dret a les presta-
cions a aquells que només gandeixen de Permis de Residencia i

no de Treball, seria doncs, contrari a 1’esperit de la llei i de la
funcié primordial de I'INEM, de gestionar I'efectiva cotlocacid
dels demandants.

»Malgrat aixo, estem a disposicié de rebre en aquesta Subdi-
reccié la documentacié de I'interessat, tot indicant, perd, que
pel fet de no gaudir de “Permis de Treball” en vigor, no pot és-
ser inscrit com a demandant i que per tant s’ incompleix el req-
uisit ponderat per Uarticle 7, 1° de la Llei 31/84, de 2/8; 1a qual
cosa és motiu de denegacié de la prestacié d’atur; denegacié
que, dbviament, li serd ripidament enviada, als efectes de poder
continuar amb el procés establert per laL.P.L.»

De la problematica del ciutadd marroqui senyor A.B. i de la
senyora E.P. I'INEM n’informd el Sindic i els interessats en el
sentit que I’entitat gestora no t€ competencia per resoldre el cas
que havien plantejat, ja que el dret a les prestacions per atur es-
ta determinat, segons indicaren, per la situacioé legal d’atur i de
les cotitzacions corresponents, perd, a més a més, per la volun-
tat 1 possibilitat de treballar (art. 1r. punt 1, de 1a Llei 31/84), tot
i que és clar que els estrangers, per poder treballar a Espanya,
necessiten el corresponent permfs de treball i, aquesta conces-
si6, no és competéncia de 'INEM.

També ens indicaren que, tal com és costum en la Direccié
Provincial, farien arribar els nostres escrits a la Direccié Gene-
ral.

Per tot aix0, atesa la contestaci6 rebuda 1 excedint aquest cas
I’ambit de Catalunya, vam comunicar a P’autoritat laboral i als
mteressats el trasilat de I’assumpte a I’Oficina del Defensor del
Poble perque, un cop estudiat i si ho creia convenient, s’adrecés
al Ministeri de Treball i Seguretat Social per tal que s’adoptes-
sin les mesures escaients,

Queixa 1002/90.
Reinsercio de reclusos

L’interessat es queixa al Sindic de les poques facilitats que
tenen els reclusos per accedir a un treball dins i fora de la
preso.

De la queixa se’n desprén la possible discriminacié laboral
que pateixen el collectin de reclusos penats, en situacié de po-
der accedir al regim obert, en relacié amb els altres treballa-
dors.

També manifestd I'interessat les precaries situacions de 1’es-
mentat collectiu de cintadans, privats de llibertat, per accedir a
P'esmentat régim obert o llibertat condicional, mitjangant una
colocacid.

Certament, els reclusos classificats en tercer grau de tracta-
ment poden accedir al régim obert, previ a la libertat condicio-
nal, si acrediten un treball a I’exterior de la presé.

El problema s’esdevé quan les possibles empreses contrac-
tants busquen treballadors, Les empreses es decideixen per con-
tractacions subvencionades o amb ajudes de 1’administraci6,
per tal d’aminorar les despeses salarials o les cotitzacions a la
Seguretat Social.

Aixi, les esmentades empreses, com que no obtenen cap in-
centiu per a la incorporacié de presos, no hi signen contractes i,
consegiientment, tampoc no collaboren en la tasca de reinsercié
d’aquest collectiu.
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L’interessat observa que 1’administracid, paradoxalment, re-
gula la concessié d’ajudes per a persones de més de quaranta-
cinc anys en sitnacid d’atur, com ho ha fet el mateix
Departament de Treball, entre d’altres ajudes a la contractacio
en practiques i per a la formacié, i no es preocupa dels aturats
que, com ell, no estan inscrits a les oficines de colocaci6, ni hi
tenen cap tipus d’antiguitat, per la senzilla raé d’estar empreso-
nats des de fa anys i no constar com a demandants d’ocupacié.

Atesa la problematica suscitada per l'interessat, el Sindic
s’adrech a la Conselleria de Treball per tal d’alertar d’aquestes
situacions i suggeri, en sintesi, que:

«Sens perjudici de les ajudes o subvencions que el Ministeri
de Treball i Seguretat Social estableix, aixi com dels objectius
del Centre d’Iniciatives per a la Reinsercié adscrit al Departa-
ment de Justicia, hem cregut convenient suggerir-vos que:

»a) S’estudii la possibilitat, d’acord amb el marc competen-
cial previst en 1’art. 11 de I’Estatut d’ Autonomia i en coordina-
ci6 amb el Departament de Justicia, de promoure i facilitar un
treball remunerat als esmentats reciusos condemmnats, a fi de
reinserir-los laboralment i social.

»b) S’estudif la possibilitat de regular ajudes i dictar les dis-
posicions necessaries tendents a promoure i facilitar ]a contrac-
taci6 per part de les empreses amb 1'esmentat coliectin.

»¢) S’estudii 1a possibilitat d’ajudar I’esmentat sector de ciu-
tadans condemnats i classificats en tercer grau de fractament
penitenciari, amb especials dificultats per poder accedir al ré-
gim obert, en no disposar d’un treball o contracte fora de la pre-
50.

»Per aixo, molt us agrairia que donéssiu les ordres oportunes
a fi que se’ns informi sobre el futur capteniment del vostre De-
partament quant a la problematica d’aquest collectiu de reclu-
sos, els quals, podent accedir al régim obert mitjangant una
collocacio, no es poden reinserir per manca de proteccié i de
feina.»

En aquests moments restem a I’espera de la informacié i sug-
geriments esmentats.

Queixa 1482/90
Preferéncies i discriminacié

L’interessat, senyor R.F., s’adreca al Sindic i manifesta el
seu desacord amb I’art. 38 de 1a Llei 8/80, del 10 de marg, de
P’Estatut dels Treballadors, perque considera que 1’esmentat ar-
ticle discrimina els treballadors que no tenen fills respecte als
treballadors que en tenen, pel que fa al dret de vacances.

FEl Sindic estudia la queixa presentada per ’interessat, la qual
no vam admetre a tramit, vist que I’art. 38.2.c) de I'Estatut dels
Treballadors no discrimina els treballadors casats sense fills o
amb fills ja escolaritzats. Per aixd, s’indica a I’interessat que, si
bé és cert que art. 4 de I’Estatut dels Treballadors estableix el
dret de tot treballador a no ser discriminat per raons de sexe i
d’estat civil, entre d'altres, i que art. 17 tipifica de nuls i sense
efecte els reglaments o pactes que continguin discriminacions
favorables o adverses en el treball, tots dos deriven del principi
d’igualtat i no discriminacié previst a 1’art. 14 de la nostra
Constitucié Espanyola.

Aixd no obstant, no veiem possible de situar la regulacié que
fa el legislador, sobre la preferéncia en les vacances anuals, en
el supdsit d’una norma discriminatdria que pugui vulnerar el
principi d’igualtat abans esmentat.

Certament, 1’art. 38 regula les vacances anuals com un dret
dels treballadors, i per fer-lo possible i compatible amb les res-
ponsabilitats familiars d’aquests, fixa en el punt 2.¢) uns criteris
minims, sens perjudici de la negociacié coHectiva, que s’hauran
de respectar per les parts.

El criteri a respectar és fixat en el punt ¢) de ’art, 38.2:
«Cuando exista un régimen de turnos de vacaciones los trabaja-
dores con responsabilidades familiares tienen preferencia a
que las suyas coincidan con los periodos de vacaciones esco-
lares.»

Assenyalar de discriminatori el criteri fixat pel legisla-
dor, d’acord amb la seva potestat i amb la finalitat de pro-
tegir la coincidencia de les vacances dels fills amb les dels
seus progenitors, ho trobem, sense cap mena de dubte, fo-
ra de sentit.

El nimero 2 del mateix article estableix el principi del res-
pecte i salvaguarda del pacte (individual o collectiun), i s’hi arri-
ba a conferir a ’empresari la facultat de poder excloure com a
periode de vacances el de més produccié de I’empresa.

Dintre de I'ambit del pacte, també s’hi poden fixar els torns i
s’hi estableix la preferéncia que s’atorga als treballadors amb
responsabilitats familiars; per tant no és un tracte discriminatori
per als altres, siné una norma que regula el bon desplegament
de les vacances i dels seus afectats, en aquest cas, els treballa-
dors amb fills en edat escolar i en perfode de vacances.

En els convenis collectius s’entén per perfode d’escolaritza-
ci6 el de I’ensenyament obligatori, i en aquest mateix cas hi pot
haver molts treballadors i s’hi poden produir collisions entre di-
verses soticituds de diferents treballadors, tots amb fills en edat
i vacances escolars, i per tant, s’haurd de decidir, quant a Ia pre-
feréncia, per altres factors o criteris, com 1’antiguitat, etc., atds
que l’interés de proteccié és igual per als treballadors amb un
fill que per als treballadors amb molts fills.

Per tant, no considerem discriminatori que el legislador fixi
en ’'art. 38.2.c) de 1a Llei 8/80, de 10 de marg, de 1’Estatut dels
Treballadors, com a subsidiari a la manca d’acord entre empre-
saris i treballadors, alld que disposin els convenis coHectius so-
bre planificacié anual de les vacances i obligui a respectar
criteris, tant a favor de I’empresari com del treballador, en el
moment de fer-les.

En aquest cas, entenem que el legislador no vulnera el princi-
pi d’igualtat davant la llei, ni discrimina aix{ els treballadors
sense fills o acabats d’escolaritzar, perque, com ha repetit en
nombroses senténcies el Tribunal Constitucional, el principi
d’igualtat juridica (art. 14 de la Constitucié Espanyola) pro-
hibeix la discriminacié, en el sentit que la desigualtat de
tracte legal sigui injustificada perqué no sigui objectiva i
raonable.

En aquest cas, fixar la preferéncia dels wreballadors amb res-
ponsabilitats familiars a fer coincidir les seves vacances amb
les dels fills en edat escolar, ho considerem prou justificat i rao-
nable per esvair tota possible discriminacio.

Aix0 no obstant, s’indicd a Pinteressat que el possible desa-
cord entre les parts pot dilucidar-se davant la jurisdiccié social.
1.’organ judicial competent, en darrer terme, fixaria la data que
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pogués correspondre per fer les vacances, aixi com, si conside-
rés que la norma aplicable al cas podia ser contraria a la Consti-
tucid, plantejaria la qiiestié d’inconstitucionalitat, d’acord
amb alld que preveu la Llei Organica del Tribunal Constitu-
cional.

Per aixd, comunicirem a P’interessat el nostre parer, orien-
tant-lo en el que s’ha dit i en les possibles accions, i procedirem
a arxivar I'expedient,

Queixa 1419790
Seguretat i higiene en el treball

La senyora A.P., en nom i representacié de la Seccio Sindical
d’Hisenda de Barcelona, de la Confederacié General del Tre-
ball (CNT) es queixa al Sindic i denuncid la deterioraci6 de les
oficines de la Duana Principal de Barcelona i del seua entorn, a
causa de ’antiguitat de 1’edifici i de la manca de mesures de se-
guretat i d’higiene en el treball, les quals provocaren mol&sties i
infeccions als treballadors.

Denunci2 també la manca de resposta 1 de solucié per part de
la Delegacié de Treball a Barcelona, la qual disposava de
dos expedients iniciats amb motiu de les dendncies dels inte-
ressats.

Vist Pescrit de la interessada i la documentacié adjuntada i
ates alld que disposen els articles 1, 121 13 de la Llei 14/84, de
20 de marg, del Sindic de Greuges, vam adregar-nos a la conse-
lleria perqué donés les ordres oportunes per tal que, en el termi-
ni més breu possible, ens fos tramés un informe sobre
Pactuaci6 de la Delegacié de Treball de Barcelona sobre aquest
assumpte, d’acord amb alld que disposa 1’art. 19 de ’esmentada
Llel,

La conselleria ens informa que per raons de prioritat d’altres
expedients de dentincia i d’investigacié de malalties professio-
nals, la resolucié dels expedients, sobre Ia toxicitat dels insecti-
cides utilitzats en la fumigacié de locals, per la pols de ciment i
emanacions de gas-oil procedent de les obres del cinturé del li-
toral es van programar per al mes d’octubre proppassat,

El dia 5 d’octubre es van fer les visites per a la resolucié dels
expedients de refeféncia i se’ns adjuntaren els informes emesos
pel tecnic actuant del Centre de Seguretat i Higiene.

Pel que fa al primer expedient, la conclusié fou que, segons
la toxicologia dels productes utilitzats, no és d’esperar !’ apari-
cié d’efectes aguts, si bé es considera oportti de fer un control i
seguiment meédico-sanitari dels treballadors implicats. En con-
seqiiéncia, 1a Delegacié Territorial de Barcelona tramitd 1’expe-
dient a la Inspeccié de Treball i Seguretat Social perque es
pronunciés sobre la convenigncia de requerir 1a Delegaci6 d Hi-
senda (Duana Principal de Barcelona) a efectnar el correspo-
nent control medico-sanitari.

Pel que fa al segon expedient esmentat, la conclusié fou que
no hi hagué indicis de risc higignic que pogués afectar la sa-
lut dels treballadors. La Delegacié Territorial de Treball de
Barcelona ja havia procedit a comunicar-ho aixi als recla-
mants.

Per aix0, atesa la tramitaci6 de tots dos expedients, amb el
resultat indicat, tancarem les nostres actuacions i procedirem a
arxivar el present expedient bo i comunicant-ho a la Conselleria
i als interessats.

4. Mestresses de casa

Malgrat que aquests darrers anys es comprova que tant la
Generalitat com altres administracions, perseguint objectius
com la igualtat d’oportunitats per a la dona en el treball, han
adoptat diverses mesures, no s’ha produit ni sembla haver-se
considerat cap reconeixement del grup social de les «mestresses
de casa» ni del seu peculiar treball.

L’educacié en la igualtat i el foment per a la preséncia i la
participacié de les dones en la vida social fan que en part
s’oblidi la proteccié 1 defensa del treball de la dona a casa, ac-
tualment mediatitzat per la creixent acceptacié de la igualtat
d’oportunitats en el moén del treball.

Es evident que s’ha avangat en la lluita contra la discrimina-
ci6 de Ia dona 1 contra la manca d’oportunitats de qué les dones
s6n objecte en relacié amb I’home. Aixd no obstant, persist-
eixen les discriminacions de fet, les quals fan inapeHable la teo-
rica igualtat juridica.

Aquesta diferenciacié de tracte per rad de sexe s’ha manifes-
tat molt més contundent en el mén de les relacions del treball, o
almenys s’ha intentat d’identificar-la amb aquest ambit. Tan-
mateix, encara s oblida el «treball no laboral» de la dona, el que
dedica a casa seva, a la familia, als fills i ascendents, el qual no
li és reconegut ni remunerat i en el qual treballa sense proteccid
i desinteressadament.

Sabem que aquesta especffica desproteccié no es pot corregir
des de la Direccié General de Relacions Laborals i per aixd
vam creure convenient d’informar el Defensor del Poble de la
problematica denunciada per una mestressa de casa que no vol
incorporar-se al mén del treball, i que per tant ha de ser protegi-
da en la seva lliure decisio de restar dedicada a la famflia i la
maternitat.

La Generalitat de Catalunya, a part de les mesures d’incidén-
cia en el mén del treball, té competéncia exclusiva sobre la pro-
mocié de la dona i, per tant, malgrat 1'imminent esfor¢ de
PInstitat Catala de la Dona, s’ha de continuar preocupant de la
participacié d’aquesta, no tan sols en els aspectes econdomico-
laborals i d’integraci6 en el treball, sin6 pel que fa a Ia seva vi-
da cultural, social i de treball a la llar.

Fins ara, 'escassa participacié de 1a dona en ¢l treball remu-
nerat i en carrecs de responsabilitat evidencia la desigual situa-
cid respecte a I’home, perd aixd és corregible per I'admi-
nistracié laboral, d’acord amb alld que disposa la Constitucié
Espanyola en els articles 141 9.2,

Si en el camp del treball s’ha corregit, almenys juridicament,
la discriminaci6 que la dona softia, aixd no ens ha de fer obli-
dar de Ja seva llibertat d’opcié en el tipus de treball, remunerat
0 no, i de proteccié més primaria, en el medi familiar.

Per poder parlar d’igualtat d’oportunitats hem de partir del
reconeixement de la dona en les funcions de dedicacié a la fa-
miflia i ]a maternitat, lliurement elegides. No es pot pretendre la
igualtat de la dona en el treball, obviant a la cArrega que suporta
en les seves responsabilitats familiars. Si la dona només és pro-
tegida des del mén laboral, no s’aconseguira la igualtat d’opor-
tunitats de que parlem.

Darrerament, la dona que treballa ha trobat més proteccié a
la maternitat, a la custodia dels fills i a ’embaris o les situa-
cions d’excedencia, Aixd ha comportat més ignaltat de tracte en
el treball, perd no el camp social i familiar,
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En els nostres darrers informes al Parlament féiem esment de
la miltora que significa la reforma legislativa produida per la
Llei 3/89, de 3 de marg, la qual modifica alguns articles de
I’Estatut dels Treballadors, sobre I’excedéncia dels treballadors
o treballadores per atendre nadons, bioldgics o adoptats, aixi
com permisos per a lactancia no maternal de fills.

ID’aqui es desprén la proteccid, en la igualtat de tracte, si bé
resulta paradoxal que el que es protegeix no sigui la dona, siné
les funcions que ella té assignades respecte a la familia i que
historicament sempre ha exercit.

Hem de reconéixer que moltes dones, voluntariament, opten
per un treball remunerat, sabent que hauran d’assumir les fun-
cions i obligacions que la maternitat i la familia comporten. Ai-
xd fard que la dona s’insereixi en el treball productiu d’una
manera més feble i passiva, per tal com, ja d’entrada, consent la
doble jornada de treball, el familiar, que ella mateixa s’ha vist
imposat, i el remunerat, fora de casa. En aquest cas s’hauran de
potenciar els mecanismes tendents a la divisié del treball entre
conjuge o company o entre la dona i la societat, pel fa a la dedi-
caci6 als fills, ascendents o a altres carregues de la familia i la
casa.

La queixa que exposarem sobre aquesta qiiestié no afecta,
perd, les dones que es volen integrar en el mén de la produccid,
sind les que, lliurement, opten per dedicar-se «a la casa» 1 aten-
dre unes necessitats que la societat imposa, les quals tradicio-
nalment han estat executades per les dones.

La protecci6 de 1a dona com a persona que vol treballar a ca-
sa i tenir cura dels fills és, doncs, la gran absent en les discus-
sions politiques i en la nostra legislaci6 positiva.

Amb aquesta reflexié no volem pas arraconar la possible po-
tenciacié de la incorporacié dels homes a les funcions domésti-
ques, i aixi obtenir la més plena igualtat en la dedicacié en
aquestes funcions, sind assenyalar 1’abséncia de reconeixement
i proteccid dels poders publics respecte al treball de les mes-
tresses de casa pel bé de la societat.

Contemplat des del punt de vista del treball el que acabem de
dir, hauriem de reconéixer que les dones que hagin optat per
dedicar-se a la casa, d’acord amb I’actual criteri del legislador,
son persones sense feina i, doncs, sense cap mena de prestacié
econdmica reconeguda.

Per aixo, cal advertir els poders piblics de la discriminacid
de la dona com a cap de familia i a casa seva, i no tan sols pel
que fa a possibles discriminacions laborals.

Aquesta dedicacié de la dona com a mestressa de casa, a la
familia i 1a Bar, no reconeguda ni protegida pels poders publics,
motiva que el Sindic s’adrecés al Defensor del Poble per tal de
suggerir-li la intervencié del Ministeri de Treball i Seguretat
Social en la proteccid de ’esmentat treball domestic, com tam-
bé de la persona que I’executa. Reconeixent i valorant les es-
mentades funcions, en una societat en la qual la familia és el
nucli basic d’integracié de la persona, es fomentar ¢l reconei-
xement social dels valors igualitaris,

Amb aquest motin, {a nostra Institucié s’ha compromes a de-
nunciar als poders piiblics aquesta complementiria i marginada
situaci6, alertada per una mestressa de casa que fins ara no ha
trobat cap mena d’ajuda i proteccid en els organismes publics.
Es més: no ha volgut acceptar amb resignacié les tasques inhe-
rents a la seva condicid, siné que Hliurement i decidida s’ha pro-
nunciat per aquesta opci6, que per la Ilei és la menys afavorida.

Aixi, la senyora M.J.P. s’adreca al Sfndic per reiterar la seva
demanda d’atenci6 al treball i jubilacié de les mestresses de ca-
sa, insistint en la debilitat d'aquest collectin per valer-se d’ell
mateix, sense cap ajut dels estaments de més prestigi i resso so-
cial, en els termes que s’exposen en la queixa sobre el treball no
reconegut de la dona.

Queixa 1202/90
Y1 treball no remunerat de 1a dona

«Al marge del canvi de mentalitat collectiva que representa
la valoracié de Ia tasca de les persones que, voluntariament o bé
forgades, opten per treballar en feines de manteniment a favor
d’altres agents productius, en la cura i educacié dels infants o
de les persones menys valgudes de les cgllules familiars i en
I’angment de qualitat de vida en general, que és feina de tothom
aconseguir, crec que hi ha una responsabilitat que les institu-
cions no poden defugir: el reconeixement legal dels drets que
aquest treball mereix.

»La persona que treballa en 1'administracié de la casaien la
cura del grup familiar consta en la categoria, legalment admesa,
de mestressa de casa i liquida els impostos com la resta de ciu-
tadans, Es, doncs, de Illei, que aquesta persona pugui optar a la
pensié de jubilacié que i correspon per la seva contribucié di-
recta a la reproduccié social de I’Estat i, indirectament a la pro-
duccié d’aquest.

»La meva peticié es concreta a demanar que pugui cotitzar
com a autdnom, durant els anys que estan establerts i reconei-
xent-li la seva feina com una categoria professional.

»En un mén on les activitats tercidries augmenten dia per dia
la seva importancia, no €és admissible la réplica de la no-pro-
ductivitat de la seva feina.

»No €s tolerable que es declari que aquesta feina es fa “per
vocacié” i pel grap familiar restringit i que, per tant, no mereix
els drets que demano, ja que és cosa sabuda que les congrega-
cions religioses gaudeixen d’aquests drets i mantenen unes acti-
vitats no productives i extremament vocacionals,

»De la mateixa manera, si la categoria de mestressa de casa
s’accepta en tots els documents oficials com una activitat abso-
lutament legal, que no se’n reconeguin els drets la rebaixa al
nivell de qualsevol activitat delictiva o situada al marge de la
llei.

»Aquesta peticié no té res a veure amb el tema del “soun de la
mestressa de casa”, ja que penso que és obvi que aixo €s un
problema de finangament i distribucié de funcions a resoldre
dins de cada grup familiar.

»I)'altra banda, cal considerar que els serveis socials que
avui dia es duen a terme dins els grups familiars, encara que no
poden ser assumits per I’erari piiblic —que en cas que ho arri-
bessin a ser—, aixd segurament repercutiria en 1’equilibri emo-
cional dels individus, forgats a ser sempre atesos per estranys i
a fomentar un tipus de vida molt descarnada, on el suport de la
gent emocionalment més propera no és possible i on es grava el
projecte familiar.

»Cal reflexionar que, contrariament a alld que alguns desitja-
rien, aquesta activitat, els drets de la qual defensem, no tendeix
a desapardixer o a quedar com un fet puntual i anacronic, sind
que son moltes les persones que, un cop valorats els pros i els
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contres, arriben a la conclusié que és una activitat que pot for-
mar part de la seva vida, temporalment o definitivament i que,
en moments de dificultat per aconseguir un lloc de treball sén
molts els que hi opten. '

»S1, com molta gent afirma, alld que es desitja és la desapari-
cié d’aquesta categoria laboral, el que cal doncs, és passar a una
reconversié semblant a la que s’ha produit en altres sectors del
panorama econdmic perd no eludir dementre els drets laborals
dels implicats.

»l, de totes maneres, s’ha de dir que, no perqué sigui consi-
derada una activitat obsoleta o poc recomanable pel poc reco-
neixement social que se’n deriva, s’ha de privar ningd del dret
d’escollir-1a.

»Agraeixo Iatencié que la Institucié que representeu em
presta i quedo pendent d’alguna resposta positiva al problema
que he exposat, ja que considero que cal tenir vocacié de reso-
luci6 dels fets injustos abans que els grups afectats explotin per

la pressié a qué se’ls sotmet i prenguin mesures de resposta:
qué passard amb la vocacié de democratitzacié de la vida
collectiva si mantenim bosses de poblacié marginada i expro-
piada injustament dels seus drets més elementals? No estem
fregant la inconstitucionalitat? No estem propiciant que, cada
cop més, aquestes persones s’apartin de la vida comunitiria i
acabin per decidir que, ja que per I’Estat, per les associacions i
pels partits politics, no sén res, tampoc aquestes institucions no
sén mereixedores del seu vot?»

Actualment, la present queixa estd pendent de tramitacié da-
vant el Defensor del Poble, i malgrat haver-se publicat la recent
Llei 26/90, de 20 de desembre, sobre prestacions no contributi-
ves, que desplega el principi rector de I’article 41 de 1a Consti-
tucié Espanyola pel que fa al manteniment d’un régim piblic
de seguretat social “per a tots els ciutadans”, no preveu la pro-
teccio social ni el reconeixement especific del treball del grup
esmentat.
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SECCIO 6: SERVEIS SOCIALS

LINTRODUCCIO

Com en anys anteriors, tractem en la present seccid diversos
temes relacionats amb els serveis socials. La seleccié ha estat
efectuada en funcid de les queixes rebudes: del nombre i les ca-
racteristiques.

La importancia donada des de la Instituci6 als collectins més
desafavorits (i, per tant als serveis socials dels quals sén objec-
te) ens va portar a dedicar el segon llibre de I’Informe de I’any
1989 a una analisi de la marginacié a Catalunya. Hi estudiavem
la problematica dels grups de «risc» (gitanos, estrangers, vells,
nens, dependents de drogues, afectats per 1la SIDA, disminuits
psiquics i disminuits fisics).

Tant a causa de 1’atencié prestada per 1a Institucié a aquests
graps com pel fet que els problemes basics que els afecten ten-
deixen a adquirir cardcter endémic (en no obtenir solucions de-
finitives), sis anys després constatem les mancances existents
en aquesta materia, i ens resulta, doncs, dificil d’evitar la reite-
racié. Una reiteracid d’altra banda necessaria en la mesura que
demostra unes situacions humanament inacceptables i de man-
ca de resposta.

Entre la innovacid i la reiteracid, en el present informe hem
intentat un minim compromfs, i per tant hi ometem aspectes ja
tractats anteriorment (politiques de subsidis, situacié dels es-
trangers, etc.) i incidim en problemes concrets en relacié amb la
manca de residéncia per a malalts mentals, utilitzaci$ dels re-
cursos existents quant a proteccid de la infincia, analisi del pro-
grama interdepartamental de la Renda Minima d’Insercié com a
eina importantissima en la Iluita contra la pobresa i la margina-
cié i incompliment de la normativa sobre barreres arquitectdni-
ques. Finalment, dediquem un apartat a valorar la implicacié de
la nostra societat en la tasca d’atencié als més necessitats, qiies-
ti6 clau per a I’aplicaci6 d’uns serveis socials eficagos.

IL TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

~ Barreres arquitectoniques
— Accés a un lloc de treball

— Subsidi

— SoHicitad

— Tramitacié

—Denegacié per grau de
deficiéncia

— Denegacio per ingressos

- Denegacio per altres causes
- Resideéncies especifiques

DEFICIENTS FISICS

-- Accés a un lloc de treball
— Subsidi

DEFICIENTS PSIQUICS

— Sollicitud

~ Tramitacié

— Denegaci6 per grau de
deficiencia

~Denegacié per ingressos

~ Denegacio6 per altres causes

— Subvencions a associacions
1 institucions

—Residencies especifiques

— Residéncies

—Incidencies en I’ajuda FAS
— Incidéncies en centres socials
(Casals)
—Indigents
INFANT'S — Proteccid
- Maltractaments
DONES
GRUPS MARGINATS — Gitanos
—D’altres
BOSSES DE POBRESA — Administracié de la Generalitat

— Administracions locals

II1. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES
ILLUSTRATIVES

1. La proteccid de la infancia

El dia 5 de gener de 1991 va entrar en vigor a Espanya la
Convenci6 sobre els Drets de 1'Infant, adoptada per I’ Assem-
blea General de les Nacions Unides el 20 de novembre de 1989.
L’esmentada convencid, en la qual s’anuncien els drets de 1’in-
fant i s’estableixen les mesures a adoptar pels Estats per garan-
tir-los, estableix la condicié d’infant per a «tot ésser hama de
menys de divuit anys d’edat»,

A partir, doncs, d’aquesta dada, tractarem d’aportar en aquest
Informe una série de reflexions sobre la politica seguida per les
nostres administracions quant a la proteccié de la infancia; la
politica de proteccié dels «ésers humans de menys de divuit
anys».

En I’analisi que segueix, ens referirem exclusivament als in-
fants que es troben en un ambit social de risc o que s6n objecte
de I'atencié dels poders piiblics a conseqiiéncia de I’abandona-
ment o la marginacié que pateixen. Abans de comengar, pero,
interessa fer una breu referéncia a P'estructura administrativa
creada per enfrontar-se a la problematica de la infancia: d’una
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situacié prévia, en que la proteccid i tutela de menors era exer-
cida pel Departament de Justicia, s’ha passat (a través del De-
cret 332/88, de 21 de novembre, de reassignacié de com-
petencies en materia de proteccié de menors) a fragmentar en
dos organismes (la Direccié General de Justicia Juvenil del De-
partament de Justicia i la Direccié General d’Atencié a la In-
fancia, del Departament de Benestar Social) les responsabilitats
i competéncies de la Generalitat quant als menors. Aix{, el De-
partament de Justicia es fa carrec de 1'acompliment de les me-
sures acordades pels jutges respecte als menors infractors, i es
deixen al Departament de Benestar Social les tasques de protec-
cié i tutela, en general.

No correspon a aquesta Institucié pronunciar-se sobre les de-
cisions de caracter organitzatiu indicades, perd si avaluar I’efi-
ciencia de 1’organitzacié. I en aquest punt considerem necessart
manifestar que, pel que fa a un dels aspectes més transcendents
de I’atencié a la infancia, com la prevenci6, ’actual estructura
genera greus disfuncions.

De fet, la distribucié de competéncies en matdria d’infancia
entre els departaments de Justicia i de Benestar Social s’efectua
a partir de la realitzacié pel menor d’un fet positiu; més ben dit,
a partir de la imposici6 pel jutge de determinades mesures res-
pecte al menor.,

Si analitzem 1I’ambit en el qual es mouen els menors a qué
ens referim, veurem més clarament els problemes generats per
aquesta distribucié de competéncies.

En principi, aquest ambit (familiar, social, de barri) és comi
tant als menors que tractara el Departament de Benestar Social
com als que tractard el Departament de Justicia. Un ambient
que propendeix a la marginacié social, en termes generals, Evo-
lucionant en aquest medi, alguns menors passaran a ser tutelats
temporalment pel Departament de Benestar Social, altres
d’aquest menors delinquiran.

Dels darrers, alguns passaran a disposici6 judicial i —en el cas
que el jutge acordi I'internament—, del Departament de Justicia,
Aixi, la distribuci6é competencial actualment existent no té —en
essencia— altra base que la imposicié d’una messura judicial;
ra6 totalment insuficient, en opinié nostra, per justificar les dis-
funcions que genera la fragmentacié de competéncies (disfun-
cions com la manca de coordinacié respecte a actuacions
generals preventives de la marginaci6 la infrautilitzacié dels re-
cursos existents, a les quals ens referirem posteriorment).

Un cop fetes aquestes puntualitzacions sobre distribucié de
competéncies, tractarem d’examinar breument la problematica
del menor dins 1’Ambit que correspon al Departament de Benes-
tar Social, deixant per a la seccié de Justicia (seccié 08) ’estudi
dels altres aspectes que la norma assigna al corresponent depar-
tament.

La primera constatacié que cal fer respecte al mén de la in-
fantesa és que s’hi han produit importants avengos. No cal més
que examinar el gran déficit infrastructural heretat per la demo-
cracia i les realitzacions desenvolupades des de lavors, per
confirmar-ho.

La segona constatacié €s que queda encara molt de cami per
recuperar ’heréncia dels vint o trenta anys de desfasament res-
pecte als paisos del nostre entorn i per assolir els nivells d’aten-
cié que la nostra societat reclama.

Ens referiem abans a la importancia de les accions en I'en-
torn social i familiar de I’infant en situacié de risc. Doncs bé,

en aquest camp, en queé és absolutament necessaria la coordina-
ci6 planificada entre els equips municipals de base, els profes-
sionals dels centres 1 els equips d’atencié a la infincia i a
I’adolesceéncia, hem pogut constatar, en les nostres investiga-
cions, la practica inexisténcia de collaboracié eficag derivada,
no tant d’actituds dels professionals com d’actituds politiques.
Aquesta descoordinacié es tradueix —com és facil entendre— en
una major despesa global i una menor eficiéncia. El resultat fi-
nal és que no s’incideix amb la contund®ncia necessdria en
aquest entorn, en les causes de la marginacié de 1'infant. Un en-
torn que el fara tributari d’una atencié individualitzada dels po-
ders piblics, els quals l'ingressaran en un centre (del
Departament de Benestar Social o de Justicia) per retomar-lo
posteriorment, en moltes ocasions, al mateix ambient a reiniciar
el cicle. Aixi, sovint, les inversions efectuades en equips, cen-
tres, tribunals, etc., es converteixen en veritable malbaratament.

D’acord amb aquestes consideracions, entenem que la giies-
ti6 clau en tota politica d’infancia no és altra que el desenvolu-
pament eficag d’accions preventives, globals i puntuals, 1
aquesta eficicia reclama obligatdriament la coordinaci6 de tots
els recursos —personals i materials— utilitzables en funcié de
plans i programes concrets, coordinacié que, com s’ha dit, dei-
xa molt a desitjar.

Quant als recursos ordinaris de qué disposen les nostres ad-
ministracions per a la proteccié dels menors, analitzem tot se-
guit els més coneguts:

a) Equips professionals

En trobem a les administracions locals, als serveis centrals
dels departaments amb competencies sobre menors, als centres,
etc. Solen ser multidisciplinaris i, fora dels pertanyents als ens
locals, que normalment abasten tots els collectius que necessi-
ten atenci6 (nens, vells, deficients, etc.), sén equips especialit-
zats en infants.

Al marge dels problemes que comporta la falta d’especialit-
zaci$ en qliestions d’infancia (en el seu cas) i de la manca de
coordinacid, aquests equips de professionals veuen molt redui-
da la seva capacitat operativa pel fet de ser pocs i haver d’assu-
mir un gran volum de feina. L’exemple més clar en aquest
sentit ¢l trobem en els Equips d’ Atenci6 a la Infancia i a 1’ Ado-
lescéncia —els EAIA— que tenen com a objectiu vetllar per la
prevenci6 i detencié de les situacions de risc, canalitzar i garan-
tir Ja solucié dels casos que es presentin i assegurar que cada
cas disposi d’un programa d’intervencié i seguiment. En finalit-
zar I’any 1990, a tot Catalunya n’hi havia vint,

b) Centres

Els centres son el recurs més classic en el mén de la infancia.
N’hi ha de ditims i de residencials i, dins aquests ultims, d’aco-
Himent, d’estada, d’especials (en funcié de ’edat o deficiéncies
del menor) etc. Alguns sén del Departament de Benestar Social,
altres, de les corporacions locals o d’institucions.

Molts d’aquests centres han estat visitats per personal de la
Institucié durant I’any 1990, iniciant un treball que pretenem
prosseguir i intensificar durant el 1991 i transformar finalment
en un estudi monografic, en la linia investigadora seguida amb
els diposits de detinguts.

A reserva d’aquest treball, podem anticipar aqui algunes de
les anomalies detectades.
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— Funcionament discrecional i practicament autdnom quant a
linies formatives a seguir: en una mateixa localitat podem tro-
bar un centre, amb infants de 16 a 18 anys, la filosofia del qual
és de dedicar tots els esforgos a crear habits d’autosuficiéncia i
de treball perque, abans de complir 18 anys, aquests infants
s’independitzin. I al costat d’aquest centre, en trobem un altre,
de les mateixes caracteristiques, que manté residéncies paralle-
les on ingresar els infants un cop complerts els 18 anys i conti-
nuar aix{ la relacié.

— Inexisténcia d’una tipologia coherent dels centres o, dit
d’una altra manera, inexisténcia de criteris generals sobre ca-
racteristiques que han de reunir els infants per ingressar en cada
centre: els criteris d’edat sén discrecionals i poc acceptables (hi
ha centres per a infants fins a 18 anys, de 3 a 18, de 5 a 14, de
14 a 15, etc.); el criteri d’ajuntar o no en un mateix centre els
germans, malgrat les diferéncies d’edat, es pot aplicar o no, etc.

~ Manca general de coordinacié entre els professionals del
centre i els equips municipals de base que han de treballar en
I’entorn familiar del menor: la tendencia del centre &s de rala-
cionar-se directament amb la familia, al marge dels altres pro-
fessionals implicats.

— Deficit de professionals: en una visita efectuada a un centre
d’acolliment de nens molt petits (nadons i d’altres el més gran
del quals no arribava als 2 anys) vam constatar com, a les 9 del
mati, només hi havia dos monitors per canviar i alimentar deu
nens.

— Deficit de centres: quant als dependents del Departament
de Benestar Social, hem pogut constatar una certa massificacio,
que, en comparacié amb «1’esponjament» dels centres de Justf-
cia, ens ratifica en les nostres consideracions derivades de la
disgregacié de competéncies.

¢) Adopcions i acolliments familiars:

Segons dades subministrades pel Departament de Benestar
Social, a finals de 1’any 1990 sota la seva tutela hi havia al vol-
tant de 6.500 nens, dels quals el 21% aproximadament estaven
en acolliment familiar (dels restants, un 36% es trobaven inter-
nats en centres, i un 43% en guardia i custddia). Quant a adop-
cions, fins al 30 de juny, se n’havien presentat 240 i resolt en
un 35%.

Davant els problemes exposats en parlar dels centres, consi-
derem que les solucions com 1’adopcié o els acolliments hau-
rien de potenciar-se molt més, generant en la societat, a través
dels corresponents programes, un sentiment d’implicacié i co-
rresponsabilitat en aquesta matéria. Pensem que, en aquest
punt, hi ha una clara infrautilitzacié de recursos.

Volem acabar aquest breu repas sobre la proteccié de la in-
fancia amb vn prec urgent: que es faci realitat la llei d’infncia,
tan llargament esperada, i es doni als problemes dels menors la
prioritat exigible en tota societat avancada.

Queixes 348/90 i 349/90
Deniincies per maltractament de menors

El dia 27 de marg de 1990 s’adreca a la nostra Institucié la
Creu Roja Espanyola, traslladant demincies sobre presumptes
maltractaments de menors. Aquestes demincies, com altres de
presentades al llarg de ’any, s’inscriven dins la campanya so-

bre la infAncia maltractada que promou I’esmentada institucid, i
sén cursades simultiniament a la Fiscalia General de 1’ Audién-
cia Provincial, a la Direccié Nacional de la Policia (grap de me-
nors), a la Central de Policia de Menors (mossos d’esquadra), a la
Direccié General d’ Atencié a la Infancia i al Sindic de Greuges.

La dentncia corresponent a la queixa 348/90 feia referéncia
a dos germans, el nen CM., de dos anys, i la nena D.M,, de set,
i alertava sobre els continus crits de la mare, cops i plors dels
infants. Demanada informacié a la Direccié General d’ Atencid
a la Infancia en data 6 d’abril, en vam rebre resposta el 19 de
desembre en la qual se’ns traslladava el resultat de la investiga-
¢i6 realitzada per I’Equip d’Atenci6 a la Infancia i Adolesceén-
cia de la zona corresponent. Segons ’EAIA:

«La familia M.R. relaten haver tingut una visita de la Policia
i una altra visita de la CEPOME, arran dé¢ la dentncia. La fami-
lia expressa la seva estranyesa ja que el que els passa €s que te-
nen un nen de dos anys, C.M., que crida per qualsevol cosa i es
baralla tot sovint amb la seva germana de set anys.

»L.a germana, D.M., es queixa de I’actitud mimada del seu
germad petit. A la familia els preocupa 1’actitud cridanera del pe-
tit, sobretot quan se’l contradiu. El curs proper assistira al par-
vulari i 1a relacié amb els altres nens probablement ajudard a un
canvi d’actitud més tolerant.

»[a familia estd formada per J.M., de 32 anys, la mare D.R.,
de 34, t els dos fills, D.M., de 7 anys, i C.M., de dos.

»Des de fa nou anys viuen a ]a mateixa adrega.

»El pare treballa a ... La mare es fa carrec de la casa i cuida
els fills.

»D.M. assisteix a una acadeémia privada on cursa primer
d’EGB amb normalitat. Es una nena oberta i comunicativa, el
seu nivell escolar és bo, no s’ observa absentisme escolar,

»Entre els nens i els seus pares hi ha bona relacio, I’actitud
del nen davant els pares, la gemmana i els professionals de
I’EAJA és la mateixa de cridar i tirar les joguines, conducta que
la familia veu com el possible motiu desencadenant de la de-
nuncia.

»L’EAIA va oferir als Srs, MR, I’ajut en el moment que ho
considerin adient per a I'educacié dels fills, mitjangant el
SSAP. D’aqui a vuit mesos, I'equip es posard en contacte amb
la familia per coneixer si la dinAmica familiar continua satisfac-
toria com ara.»

D’acord amb aquesta informacié vam donar per finalitzades
les nostres gestions en considerar que la dentincia efectuada no
responia a la realitat,

La segona de les demincies trameses per la Creu Roja, que va
donar lloc a Pexpedient 349/90, feia referéncia al nen F.P,, de
15 anys, el qual —es deia— era objecte de maltractaments per
part del pare borratxo. Demanada informacié a la Direccié Ge-
neral de la Infancia en data 6 d’abril de 1990, continuem encara
a I’espera d’una resposta.

2. Residéncies especifiques
En I’Informe corresponent de 1989 dedicivermn un apartat a

tractar el tema de les residéncies per a la gent gran, propugnant
Pestudi en profunditat de tota la problematica d’aquest coHec-
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tin i la definicié subsegiient d’uns plans i programes de gran
abast que determinessin, amb les prioritats corresponents, les
inversions, formes, sistemes i mitjans d’actuacid necessaris per
donar la millor satisfacci6 al major nombre de ciutadans de la
tercera edat, amb el minim cost.

Entenfem que la giiesti6 no era facil; que calia tenir en comp-
te nombroses variables: I’envelliment mateix de la poblacid,
I'increment de families sense fills, les solucions alternatives
(ajudes domicilidries, centres de dia, centres temporals d’assis-
téncia) etc. El programa integral de la vellesa, concebut al De-~
partament de Benestar Social, surt al pas de les nostres
preocupacions, cercant de donar un tractament global als muilti-
ples problemes de la gent gran, L’aplicacié d’aquest programa,
que integra tot el que fa referéncia al de Vida als Anys, serd se-
guit minuciosament per aquesta Institucié a fi de donar compte
al Parlament del grau ¢’acompliment dels objectius basics que
persegueix:

— Desenvolupament d'un model d’atencié i d’organitzacié
especifica per a les persones grans amb malalties, basat en una
concepci6 rehabilitadora de 1a terap@utica, que promogui 1’au-
tonomia i la qualitat de vida.

— Desplegament harmonic dels recursos institucionals (cen-
tres sdcio-sanitaris, centres residencials, hospitals d’aguts) i no
institucionals (hospitals de dia i programes d’atencié domicilia-
ria).

— Promocié de la docéncia i la recerca en aquest camp, for-
mant professionals que donin una resposta adecuada a les ne-
cessitats.

— Promocié d’actituds positives de la societat envers la gent
gran, impulsant la implicaci6 de tots en la satisfaccié de les se-
ves necessitats.

Quant a la politica concreta de residéncies per a la gent gran,
seguida per la Genesalitat, és obligat recongixer ¢l gran esforg
desplegat als dltims temps. Esfor¢ que ha portat {en desplega-
ment del Pla d’Actuacié Social -PAS- que finalitza 1’any
1991) a la creacié d’un important nombre de residéncies (n’hi
ha seixanta-quatre de previstes per abans de 1'any 1992).

Amb tot i amb aixo, encara hi ha molt de cami a fer fins a
arribar al nivell de prestacions desitjable: 1a gent gran que per
sobreviure depén del fons d’assistencia social (FAS) i que per
tant només te accés a les residéncies de 'ICASS (no pot accedir
a les privades per manca de mitjans, ni a les de la Seguretat So-
cial) necessita, en el 90% de casos, dos i tres anys d’espera, la
qual cosa provoca un deteriorament de la seva situacid, de ve-
gades angoixant. Actualment, un 80% del collectiu que necessi-
ta viure en una residéncia acudeix a establiments privats, amb
anim de lucre o sense i, dels aproximadament quatre-cents cen-
tres d’aquestes caracteristiques que hi ha a Catalunya, més de
tres-cents encara no han aconseguit reconeixement al Registre
d’Entitats, Serveis i Establiments Socials de la Direccié Gene-
ral d’ Afers Sociales (xifres orientatives)...

El problema que representa I’actual deficit de places residen-
cials pibliques s’agreuja extraordinariament en el cas de 1’exis-
tencia de malalties especifiques que exigeixen tractaments
especials. Les macances en aquest camp (tot § recongixer els es-
forgos fets) continuen essent endémiques.

En parlar de les residencies especifiques ho fem, de forma
general, sense circumscriure’ns exclusivament a la gent gran
(malgrat que sabem que entre el 20 i el 30% dels llits hospitala-

ris d’aguts sén ocupats per persones de més de seixanta-cinc
anys, i que prop del 18% dels ingressos d’urgéncies i el 30% de
I'activitat en els centres d’atencié primaria sén causades per
I’atencié6 a les persones grans). Entenem que cal diversificar les
residéncies i establir-ne de diverses tipologies, de forma que ca-
da usuari trobi 1’atenci6 especifica idonia en la que li corres-
pongui. De fet, en les actuals resideéncies per a la gent gran, del
sector privat o del piblic, hi ha places ocupades per persones
amb diferents graus de disfuncions —s’hi barregen dements, ter-
minals i persones valides—, la qual cosa exigeix una rapida solu-
ci6 en la linia de diversificacié apuntada.

Entre els greus deficits existents quant a residéncies assisti-
des, volem destacar el relatiu als malalts mentals: 1’evolucié en
el tractament medic ha desterrat ’antic concepte de manicomi
com una mena de presé de per vida, i s’ha passat a una nova
etapa en qud la malaltia aguda és tractada en un hospital psi-
quiatric i seguida després per un hospital de dia fins a la rein-
sercié de 'individu. Aixd no obstant, no tots aquets malalts s6n
reintegrables a la societat ni, en molts casos, poden ser atesos
per les respectives families. No havent-se creat, perd, serveis
alternatius en el procés evolutiu indicat; en no haver-se donat,
en definitiva, solucié al seu problema residencial, es veuen abo-
cats a situacions realment indignes, com és de veure en una de
les queixes que s’exposen a continuacié (la 1442/90).

A la seccio6 relativa a Sanitat hem tractat ja, breument, el cas
de la psiquiatria i hi manifestem la nostra satisfaccié davant les
mesures adoptades durant 1’any 1990 per donar resposta a les
gravissimes mancances existents en aquest camp. Considerem,
pero, que, encara que les malalties mentals s6n competéncia del
Departament de Sanitat, els programes de places residencials
per a malalts cronics que no poden ser atesos a casa han de ser
elaborats conjuntament amb el Departament de Benestar Social,
atés el fons de servei social que representen.

A continuacié, només per exposar ¢l problema del deficit de
places residencials de Catalunya, amb la visié directa del ciuta-
da que en pateix, exposem una breu relacié de les queixes pre-
sentades en aquest respecte.

Queixa 1442/90
Malalts mentals i disminuits psiquics: tracte discriminatori

La queixa ens 1’envia I’ Asociacion para la Rehabilitacion de
Enfermos Psiquicos (AREP) i fa referéncia a la discriminacid
que sofreix el malalt mental cronic al nostre pafs. Segons
I’AREP, «el mental, en la fase aguda de la seva malaltia, €s
tractat en un hospital psiquidtric».

»En una segona fase a vegades passa per un hospital de dia,
que en un nombre determinat de casos és suficient per facilitar
la reinsercié en una societat laboral. Perd hi ha un nombre con-
siderable de malalts que, havent esdevingut cronics en la seva
malaltia, no es poden reinserir en la societat i no poden fer cap
feina seguida ni porten el ritme de treball minim que s’exigeix
en la nostra societat normal i competitiva actual.

»Fa uns quants anys, aquests malalts es quedaven de per vida
en els hospitals psiquiatrics 0 manicomis. Avui dia, amb la de-
sinstitucionalitzacié dels hospitals psiquiatrics sense que s’ha-
gin creat serveis alternatius, aquests malalts sén enviats al sen
domicili. No treballen, no fan res, n’hi ha que van vegetant i
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mortificant els pares, que tot sovint s6n grans i estan cansats de
softir; altres van pel carrers pidolant i prostituint-se, i a vegades
agredint la societat o posant en perill la propia vida.

»Aquesta situacié no pot continuar aixi. Reclamem ’atencid
a qué tenen dret aquests éssers humans (que a més sén malats
cronics); reclamem: centres de rehabilitaci6, tallers d’iniciacié
productiva, i tallers ocupacionals. També unes residencies diri-
gides a aquells que no tenen familia o bé no hi poden viure.

»L’any 1979, un grup de familiars de malalts mentals van
fundar la primera associacié per la defensa d’aquests malalts.
Durant el primer any la missié d’aquesta associacié va ésser
dnicament reivindicativa, perd donat que a Catalunya no dona-
ven respostes concretes ni alternatives, davant la urgéncia de
donar acolliment a aquests malalts, es va crear el primer centre
pilot de rehabilitacié per a joves malalts mentals cronics, ja do-
nats d’alta pels hospitals psiquidtrics.

»Aquest centre, anomenat Centre de Rehabilitacié de Malalts
Psiquics AREP, demana des de fa anys subvenci6 per al seu
manteniment als Serveis Socials de 1a Generalitat. En 1’actuali-
tat rep un modul de subvenci6 de 156.864 pessetes per malalt i
any, mentre que els tallers de transicié de disminuits psiquics
(subnormals) reben 235.000 pessetes I’any per persona i els ta-
Hers ocupacionals (també de subnormals més afectats) reben
545.100 pessetes anuals per persona.

»Com vosté podra veure, hi ha una clara discriminacié en-
vers el malalt mental, ja que treballar amb ell és més dificil que
amb ¢l subnormal. L’OMS especifica que per treballar en la re-
habilitacié de malalts mentals fa falta un personal técnic a raé
d’1:3, és a dir, el doble que per als subnormals. I en canvi el
subnormal rep dels Serveis Socials de la Generalitat tres vega-
des més subvencié que el malalt mental cronic valorat amb una
disminucié superior al 65%.

»Per tot alld exposat, coin a associacié en defensa del malalt
mental demanem:

»a) Que els centres que treballin amb malalts mentals amb
una disminucié supetrior al 65% rebin el mateix modul de sub-
vencié que el tallers ocupacionals de subnormals, és a dir les
545.100 pessetes anuals per persona.

»b) Que ens concedeixin un local més gran per poder donar
atencié a la llarga Ilista que tenim de joves malalts que dema-
nen ser atesos, 1 que van pels carrers.

»c) La creacid de residéncies gratuites per als malalts que no
tenen familia.»

Queixes 292/90, 411/90, 1647/90,
Residéncies especifiques per a malaits mentals

Transcrivim a continnactd algunes queixes representatives de
les greus mancances que afecten els malalts mentals:

Queixa 292/90

«Tinc una germana de 56 anys d’edat que és deficient mental
i es troba sota la meva tutela des de fa cins anys i mig. Ja fa
temps que les seves facultats psiquiques van minvant. Per
aquest motiu, juntament amb el fet que la meva situacié econo-
mica no és bona, ja que el meu marit percep 35.000 pessetes i la
seva salut I'impedeix de treballar, em veig en la situacié de sor-

tir a treballar; perd, com ho puc fer, i deixar la meva germana
sola a casa? La soluci6 seria una residéncia i aqui es troba el
motiu de Ia meva queixa. Fa aproximadament un any que vaig
presentar la sollicitud, perd la meva sorpresa ha estat quan em
vam dir que no hi havia places, perque, malgrat haver-hi un pa-
rell de residencies des de fa temps per inaugurar, no ¢s podia
fer per manca de personal. S’ho pot creure? No hi ha treballa-
dors quan P’index d’atur augmenta cada dia. Aquesta és la meva
queixa i crec que els pressupostos de I’Estat es podrien invertir
a ajudar aquesta gent i no en projectes imitils com es fa moltes
vegades...»

Queixa 411/90

El senyor A.F. s’adreca al Sindic explicant les miltiples ges-
tions seguides —infructuosament— per trobar una residéncia ade-
quada a Ia seva filla, deficient mental de 31 anys d’edat. Des de
feia dos anys havia voltat per les diverses institucions cercant
una assisténcia adequada per a ella sense trobar 1'atenci6 degn-
da. En concret, el senyor A.F. s’havia adrecat als segiients cen-
tres:

— Hospital de Sant Rafael: després d’un tractament d’alguns
mesos, 1’enviaren a casa atlegant que no hi havia cap centre per
tractar-la.

— Hospital Clinic: Ingrés d’urgéncia. Després de donar-li cal-
mants, I’enviaren a casa.

— Institut Psiquidtric: es van negar a internar-la allegant que
es tractava d’un problema de Serveis Socials.

- Hospital Clinic: internada novament per urgéncia. Li indi-
caren la possibilitat d’ingressar-la en un centre privat, on els
honoraris eren altfssims.

~ Residencia Psicoclinica de 1a Mare de Déu de la Merce: hi
va estar 36 dies internada. En tal internament el senyor A.F. va
invertir tots els seus estalvis.

~ Hospital de la Creu Roja: se li va fer un seguiment perd,
tractant-se d’'un centre general, no podia acollir malalts
d’aquestes caracteristiques. Va ser traslladada a 1’Institat Fre-
nopatic.

— Institut Frenopatic: és assignada a una sala general, que
compartia amb psicdpates, drogaaddictes, alcoholics... Després
d’uns dies la van tornar a casa, entenent que el centre no era
I’adequat i que havia d’acudir als Serveis Socials de 1a Genera-
litat.

Queixa 1647/90

En la linia de les anteriors, la present queixa és també ex-
pressiva de la manca d’atencié de les nostres administracions
publiques amb els malalts mentals.

El senyor J.M., s’adrega al Sindic explicant el segiient:

«El meu fill de 20 anys —prop de 21— és esquizofrénic, Aixd,
com voste pot suposar, comporta vivéncies molt negatives per
part de la nostra familia, com agressions verbals i fisiques, etc.

»Estem aguantant aquesta conviveéncia, per dir-ho d’alguna
manera, des de fa bastants anys. El noi estd controlat medica-
ment, com &s de suposar, perd res més. Ens preocupa la seva
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actitud davant la vida i sobretot pensant quan puguem faltar no-
saltres dos. Perque es nega en absolut a fer res i aixd com és 16-
gic 1i comporta mal humor, descarregat en la meva dona i la
filta. S86n moltes hores, les que t€ per pensar, massa.

»Es una situacié6 diffcil de sostenir. La podem resistir perqu
tots tres som forts, perd no sé fins on podrem arribar.

»Com li deia al principi de la carta, no trobem cap solucié6 al
nostre cas, els metges no ens la donen 1 les institucions encara
menys. No hi ha res, pel que sembla, pensat per a un xicot que
es pot dir que és d’intelligdncia normal, perd que t€ aquestes
mancances que abans i he comentat. A part de tot aix0d no hi
ha, que jo sapiga —i d’aixod també en vull fer esment—, cap com-
pensacié econdmica o pensié que pugui satisfer, en part, la
quantitat de despeses que suposa tot aixd. A més queda el dia
de dema... com li deia.

»Conclusié: la meva petici6 és si es pogués trobar algun ti-
pus de treball d’acord a la seva caracteristica, és a dir, intelli-
geéncia normal, una mica infantil, i que ’estimulés a ser util o
en tltim cas, si és possible o estd previst, una pensié per aques-
tes persones per a les quals la reinsercié a dintre el mén laboral
i social és diffcil.»

Les queixes esmentades van ser traslladades al Departament
de Benestar Social, al qual expressarem que «les sitnacions re-
alment angoixoses dels promotors (...) reclamen una agil i efi-
ca¢ resposta de les nostres administracions pudbliques» i
sollicitant informe sobre «les possibilitats de soluci6 (reals i
immediates) dels casos indicats aix{ com de les previsions del
Departament de Benestar Social per a la creacié de places resi-
dencials especffiques, en nombre suficient, per fer cara a situa-
cions com les descrites».

En la resposta (rebuda abans de transcérrer deu dies de la
nostra sollicitud d’informacid), el Conseller de Benestar Social
expressava la necessitat de distingir, en cada cas, el tipus de de-
ficieéncia: deficiéncia fisica, psigica o malaltia mental, vist que,
mentre les deficiéncies fisiques i psiquiques sén competéncia
del seu Departament, les malalties mentals corresponen al de
Sanitat, i afegia que, si bé la gestié de les malalties mentals
era portada fins aleshores per les diputacions, §’estava en nego-
ciacions per considerar un possible traspas de competéncies a la
Generalitat.

3. Barreres arquitectoniques

L’any 1980 el govern de la Generalitat va crear una comissié
adscrita al Departament de Sanitat i Seguretat social anomena-
da «Comissié per a la supressié de barreres arquitectdniques»,
la qual, amb la participacié d’altres arees de 1’administracié
amb responsabilitat sobre aquesta problematica i amb I’assesso-
rament d’un grup d’experts, va confeccionar 1’esborrany de de-~
cret sobre 1a Supressié de Barreres Arquitectoniques, que va ser
aprovat el 10 d’abril de 1984 (DOG. mim. 427 de 18 d’abril de
1984).

Durant ¢ls quatre anys que van durar el treballs previs de
I’esmentada Comissi6, aquesta va fer les tasques que tenia en-
comanades de sensibilitzaci6 dels ciutadans davant la proble-
matica (realitzacié d’una exposicié itinerant que va visitar la
majoria de comarques catalanes, campanya de sensibilitzacié

als infants, conferéncies, edicié de material grafic, etc.), asses-
sorament, promoci6 i coordinacié d’iniciatives, elaboraci6 d’es-
tudis tecnics (reduccié de barreres arquitectdniques urba-
nistiques a ’habitatge, als edificis d’ts public i al transport,
etc.), publicacié i difusié de documentacid sobre la materia (cir-
cular per a la supressié de barreres urbanistiques, supressié de
barrerres arquitectoniques, ponéncies técniques, etc.),

Segons paraules de 1la mateixa Comissié contingudes a la in-
troduccié o paraules de presentacié del decret en la publicacié
que el desembre de 1984 en va fer el Departament de Sanitat i
Seguritat Social (ISBN 84-393-0417-X), «I’esmentat decret
conté disposicions referents a les Barreres Arquitectdoniques Ur-
banistiques (BAU), en I’edificacié piblica o privada (BAE) i en
els transports (BAT), contemplant, també, les mesures de con-
trol, execucid, foment i promocié. Per altra banda es reforga la
Comissié encomanant-li noves funcions, especialment les deri-
vades del desplegament i impuls del contingut del propi De-
cret.»

Amb posterioritat, per Decret 399/1988, de 27 de desembre,
de modificacié parcial del Decret 238/1987, de 20 de juliol, i
del Decret 170/1980, de 3 d’octubre (DOG n 1097 de 25-1-
1989) aquesta Comissié va ser adscrita al Departament de Be-
nestar Social (art.3 de I’esmentat decret).

El Decret 100/84, de 10 d’abril, sobre supressié de barreres
arquitectoniques, ha rebut els millors elogis que es puguin fer a
una norma, no solament pel contingut en si, siné també per la
ductilitat de modificacié i posta al dia de la norma i, en espe-
cial, pels seus annexos, que faciliten en gran manera la tasca
dels t&cnics en construccid, ja que s’hi aporten dades t2cniques
sobre parametres antropomeétrics; pardmetres que faciliten la
maniobra de persones que per al seu desplagament utilitzen ca-
dires de rodes, basté o crosses; parimetres que faciliten Ia supe-
racié de desnivells, que faciliten les possibilitats d’abast i el
control dels moviments precisos, etc.

Ara bé, aquests elogis técnics no es tradueixen a les realitats
quotidianes. Segons ’annex I, «relatiu als Histats d’usos wrba-
nistics o activitats derivades de la utilitzacié dels edificis o ins-
tallacions compreses en 'article 1r. del decret», pel qual es fa
especificitat de 1’abjecte de 1a norma, els immobles, zones i ser-
veis sobre que recau, son:

— Estacions ferroviaries, de metro i d’autobusos interurbans.

— Edificis piblics i de serveis de les administracions pibli-
ques.

— Centres sanitaris i assistencials,

— Transports pblics de passatgers.

— Potts, aeroports o heliports.

— Centres d’ensenyament a tots els nivells,

— Campings.

— Garatges i aparcaments.

— Centres religiosos.

~ Establiments comercials de més de 500 m2 de superficie.

— Locals destinats a cinema, teatre i espectacles en general,

— Camps d’esport i installacions esportives.

—Museus i sales d’exposicions.

— Hotels a comptar del nombre de places que reglamentaria-
ment es determini.

D’altra part, article 3 del decret defineix les barreres arqui~
tectoniques com «totes aquelles traves, impediments o obsta-
cles fisics que limiten o impedeixen la llibertat de moviment de
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les persones» 1 les classifica en barreres arguitectOniques en
P'urbanisme (BAU), en U'edificacié (BAE) i en els transports
(BAT).

Cal aclarir que, si bé la norma va adregada principalment a
les persones «afectades de qualsevol tipus de disminucié»
art.1), també té com a finalitat la «millora de la seva utilitzacié
~dels elements indicats— en general» (att.1 in fine).

Per aixo s’ha d’interpretar —i en aquest aspecte pensa el Sin-
dic quan estudia el tema— que el destinatari de la norma sén tots
els ciutadans (tinguin limitacié funcional o no) i que la finalitat
és una millora de la qualitat de vida en general.

Una simple observacié de la realitat ens fard adonar que sén
ben pocs els edificis, les instaHacions i les zones on Y’ accessibi-
litat no provoqui disturbis i on el simbol internacional (previst i
definit per I’annex III del decret objecte del comentari) hi pot
ser posat responent a una auténtica realitat,

1.’any 1990 ha estat especialment conflictiu: les deficiéncies
i sitnacions han hagut de ser posades de manifest repetides ve-
gades, fins i tot recorrent a actes reivindicatius publics.

Encara tenim ben viu el record dels actes que s’organitzaren
en moltes zones de Barcelona, especialment al Parc de la Ciuata-
della, amb manifestacié davant el Parlament, estacions de me-
tro, zones d’esbarjo com el Moll de la Tusta i reformes urbanes
(obres a les voravies del barri de Gracia, etc. A I’hora de redac-
tar aquest Informe, els problemes sorgits al carrer de Sant Pere
més Baix) han posat de manifest la dificultat que hi ha a I’hora
d’aplicar els conceptes compresos en la norma reguladora de la
supressié de les barreres arquitectoniques.

Iis cert que aparentment s’han dictat normes complementa-
ries noves i s’han promogut obres d’adequacid d’espais i zones, perd
les «BAU», les «BAE» i les «BAT» subsisteixen amenagadores.

Iin uns casos perque les installacions previstes no funcionen,
com son les reiterades aturades i avaries de les escales mecani-
ques de les estacions de metro, amb la dificultat que representa
per a la gent gran —i ja no parlem de la gent impedida— d’haver
de pujar o baixar un gran nombre de graons. Aquestes aturades
es deuen, sovint, a bretolades que repetidament es produeixen,
perd que no sén resoltes amb la celeritat que caldria. En diver-
ses ocasions, 1’usuari adverteix el personal empleat del servei
public, el qual addueix raons diverses per les quals no es pot
tornar a posar en funcionament altra vegada ’escala. A vegades
és la suposada manca de personal a I’estacid, altres que fa «una
hora que ’han parada» i altres una senzilla queixa de «Sén els
brétols que no paren en tot lo dia» és tota explicacié que rep
I’afectat.

En ocasions, especialment els cap de setmana, certes reorde-
nacions i fins i tot arguments que invoquen la seguretat sén el
que justifica que no funcionin tots els accessos a les estacions
de metro i ferrocarrils de la Generalitat.

Ks dificil també I’accés amb crosses o cadira de rodes als au-
tobusos interurbans, on, una vegada a dalt no hi ha lloc per
coltocar la cadira plegada i ja no cal dir com és dificil accedir -
en general impossible per als impedits— als transports piiblics
de passatgers, llevat els taxis.

Els exemples d’incompliment de la norma sén mmiltiples i un
dels llocs on no s’ aplica o bé no se n’obté cap son els garatges i
aparcaments.

L’article 33 del Decret 100/84 és clar. La voluntat del legis-
lador és que s’obtinguin facilitats perqueé les persones amb limi-
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tacié fisica funcional puguin aparcar els seus vehicles més
temps de 1'autoritzat en llocs amb temps limitat; que tinguin
ocs reservats als aparcaments, garatges i espais d’aparcament i
altres garanties per facilitar-los la mobilitat. Les zones amb in-
dicacio de reserva de plaga sén molt escasses i no és inusual
que en algun aparcament la plaga estigui sempre plena i que ha-
bitualment es faci servir per aparcar-hi I'automobil de 1’em-
pleat.

Situacions com les aqui comentades es donen —-ho hem pogut
constatar personalment— a ’aparcament subterrani de la plaga
de Catalunya de Barcelona, en un dels que hi ha al carrer de
Provenca entre la rambla de Catalunya i el carrer de Balmes, en
un important centre de I’automobil del carrer Aribau, tocant a
Tuset i Travessera de Gricia, i en tants i tants d’altres.

En molts casos ni tan sols hi ha places reservades i solament
la bona disposicié dels empleats de I’aparcament facilita d’esta-
cionar en un lloc que faciliti I’accés tant del vehicle com de la
porta de sortida al carrer.

En general s’ha de deixar el vehicle obert i amb les claus po-
sades perqué s’ha de deixar fora de les places establertes i en
aparcaments com el que hi ha al soterrani de la plaga del Sol, a
Gricia, els empleats que faciliten la maniobra corren el risc de
rebre una sancid, car «tenen absolutament prohibit autoritzar
1’aparcament en doble fila»

Amb tot, sempre s*ha d’advertir que el conductor és persona
impedida —malgrat portar el corresponent distintiv— 1 de facto
sollicitar, com aquell qui ha de ha de demanar un favor, que
et deixin aparcar en un lloc facil d’accedir-hi i a prop de la
porta,

Fer un resum de les contradiccions i incompliments de la
norma no és facil. Tampoc no es poden amagar les dificultats
que tenen els impedits per accedir a exposicions i museus.
D’una banda ens trobem amb les bones previsions i solucions
emprades en recients exposicions com €s la dedicada al Moder-
nisme, installada al Museu d’ Art Modern, just al costat del Par-
lament; perd arribar-hi no era facil. Demanar i obtenir dels
guardies municipals de la porta del parc que autoritzessin 1’en-
trada d’un vehicle —amb distintiv— conduit per un impedit o
d’un vehicle privat acompanyant d’un ciutadd impedit no era
facil. La recomanacié era planera: «Vingui en taxi».

Alires instatlacions museistiques com el Museu de la Ciéncia
de Barcelona demostren també que la norma o no s’ha entés o
no hi ha interés a entendre-la. Superades totes les dificultats que
hi ha per accedir-hi —1’adre¢a que consta a les guies turistiques i
altres €és la del carrer Teodor Roviralta n® 55, per on hi ha gran
quantitat d’escales— cal encara superar la gran graderia de mar-
bre blanc que conduira finalment a ’entrada principal. Per su-
perar-la, a ma esquerra, és facilment visible una magnffica
rampa, feta amb material porés i no lliscant, perd que acaba al
marxapeu de marbre blanc que uneix els graons i I’entrada prin--
cipal. Aquest marxapeu, que €s a cel obert, es converteix en ex-
traordinaria pista de patins por la constant humitat ambiental,
més que més si han caignt quatre gotes. Bl fracds de mesures
com aquesta €s constant.

La casuistica podria ser mmiltiple, perd considerem que amb
la indicada n’hi ha prou per deixar constancia de la necessitat
d’una modificaci6, no solament legislativa sind també de I’edu-
cacié 1 sensibilitat general i especialment la preparacié dels téc-
nics.
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La propera llei de supressié de barreres arquitectdniques i
promoci6 de 1’accessibilitat, els antecedents de la qual ha pre-
parat el Departament de Benestar Social, pot ser la norma juri-
dica que resolgui aquestes situacions.

4. Pobresa

Als informes d’anys anteriors ens hem referit a bastament a
les diferents situacions d’injusticia social que es donen a casa
nostra, i amb 1’analisi de la realitat hem arribat a la conclusié
que la pobresa és el component principal de totes aquestes si-
tuacions.

Un any més volem referir-nos a aquesta gliestié, El minim
nivell de percepcié del problema per part de la nostra societat
ens hi obliga.

Constatem 1’existéncia en la nostra societat de considerables
«taques» de pobresa: pobresa econdmica i pobresa cultural; po-
bresa fisica i pobresa de forma de vida... En barris de rendes al-
tes, trobem cases els inquilins de les quals viuen en condicions
deplorables perque no disposen d’ingressos suficients, i també
trobem barris sencers en qué la pobresa és la forma normal de
vida: pobresa d’habitatge, pobresa educativa, pobresa sanitaria i
higiénica...

Els mecanismes utilitzats fins fa poc temps pels nostres po-
ders piblics per enfrontar els problemes derivats de la pobresa
eren essencialment de subvencié., Es tractava de compensar
econdmicament els casos de pobresa sense atacar el problema,
adormint la seva potencial conflictivitat i mantenint-lo fora de
la part social «normalitzada»,

Durant I’any 1990, perd, es va produir a casa nostra una im-
portant innovaci6é quant al tractament seguit, amb la publicacié
al Diari Oficial de la Generalitat, de 25 de juny, del Decret
144/1990, de 28 de maig, regulador del Programa Interdeparta-
mental de la Renda Minima d’Insercid (PIRMI), ja anunciat en
el nostre Informe de 1989.

El PIRMI, d’acord amb aquest decret, és 1’instrument de
coordinacié de les accions destinades a ajudar les persones que
no tinguin els mitjans suficients per atendre les necessitats es-
sencials de la vida en la nostra societat, mentre es prepara la se-
va insercid o reinsercid social i laboral. El programa
s’instrumenta mitjancant els plans individuals de reinsercié
(PIR), que no s6n altra cosa que programes globals de les aten-
cions necessaries per a la inserci6 social i laboral de cada indi-
vidu.

Poden ser beneficiaris d’aquests programes les persones que
—a grans trets— compleixin les condicions segiients:

— Tenir residencia efectiva a Catalunya amb tres anys al-
menys d’antelacié a la soHicitud d’acolliment al programa.

— Constituir una llar independent.

— Tenir una edat compresa entre 25 i 65 anys, o, sense arribar
a 25, tenir menors o persones amb disminucié a carrec seu.

~— No disposar dels mitjans econdmics necessaris per atendre
les necessitats basiques de la vida en la nostra societat.

- Comprometre’s a participar en les activitats d’insercié so-
cial i laboral del PIR,

Presentada la sollicitud, els serveis corresponents dels ajun-
taments i consells comarcals confeccionen els projectes dels

PIR, el quals han de contenir la diagnosi de la sitnaci6 personal,
comprovacid dels mitjans econdmics de la unitat familiar, els
objectius a assolir amb previsié temporal de durada, el métode
a seguir, la periodicitat de la relacié amb 1’equip, i la concrecié
de les accions a realitzar. Un cop confeccionat, el projecte és
examinat per la comissié local del PIRMI (municipal en els
municipis de més de 20.000 habitants i comarcal a la resta) i
traslladat a la comissié interdepartamental del programa, que
emetrd informe vinculant sobre I’aprovacié o desestimaci6 de
cada projecte.

En cas d’aprovaci6, el beneficiari percep la renda minima
d’insercié (RMI), que és una prestacié econdmica assistencial,
de cardcter complementdri, de tracte periddic (pagadora per
mesos venguts) i subjecta al desenvolupament satisfactori del
Pla Individual de Reinsercié. La seva quantia €s de 33.000 pes-
setes mensuals per beneficiari sol. Si es tracta d’ona unitat fa-
miliar, s’hi afegeixen 5.000 pessetes mensuals pel primer
membre addicional, 4.000 pessetes mensuals pel segon i pel ter-
cer i 3.000 pessetes per cadascun dels ulteriors. El pagament té
una durada maxima de 12 mensualitats, perd pot ser prorrogat
per acord exprés i fonamentat.

La RMI, que com s’ha indicat es complementa, amb accions
de suport a la integracié social i a la insercié laboral, pot com-
patibilitzar-se igualment amb prestacions d’urgéncia i rescaba-
lament, a carrec de les administracions locals corresponents.

L’aprovacié del decret regulador del PIRMI ens congratula
en gran mesura, perqué implica un gran esforg de les nostres
administracions en la linia d’avangar cap a la concepcié d’un
salari social com a dret de tot ciutada, que permeti una vida dig-
na a canvi d’una aportacié propia i adequada a les seves possi-
bilitats a través de la qual se li garanteixi la integracié social
plena. Cal esperar ara que s’universalitzi a mitja termini, ja que,
malgrat la idoneitat d’aquest instrument en la lluita contra la
pobresa, encara subsisteixen —com deiem abans— situacions de
miséria inacceptables en una societat oberta. La queixa que re-
produim a continuacié prou ho confirma.

Queixa 1586/90
Gent al carrer

El dia 2 de novembre de 1990, les diverses entitats i associa-
cions integrants del Secretariat Diocesd de Marginaci6 s’adre-
¢en al Sindic exposant el segiient:

«Ens dirigim de nou a vost® tot referint-nos a ’escrit que va-
rem fer-li arribar el passat 18 de febrer de 1989 (Refergncia Ex-
pedient n. 88-01207) i encara que sabedors que per part de
voste va haver-hi tota I’acollida i atencié i ates que fins i tot va
ésser reclamat per voste en exercici del seu carrec al Parlament
de Catalunya, voldriem insistir-li que segueix augmentant cada
vegada més el problema de les persones mancades d’habitatge i
que dormen al carrer.

»Les causes ja esmentades en ’anterior carta queden agreu-
jades pels reiterats tancaments de pensions, els habitatges sén
cada vegada menys assequibles, manquen residéncies assistides
gratuites per gent gran i malalts cronics, s’enderroquen cases
que els qui les habitaven per les seves males condicions des de
fa anys ja no disposaven de cgdules d’habitabilitat aix{ com el

Fascicle tercer
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corresponent contracte d’arrendament per tenir-hi un dret reco-
negut, etc.

»Es per aquest motiu que les Entitats sotasignants insistim
que persisteix 1 incrementa a Barcelona el problema de les per-
sones mancades o privades d’habitatge de tot tipus i que creiem
que ’administracié ha de donar una resposta.»

La qiiestié suscitada en aquesta queixa no €s nova. En ante-
riors informes al Parlament va ser tractada a bastament. La seva
reiteracié pero és absolutament necessaria: Significa un crit a la
consciéncia dels nostres poders piblics. Un crit que mantin-
drem fins que no es resolgui aquesta situacio.

Queixa 1106/90
Solitud i desemparament

La present queixa és exemple de les situacions angoixants en
qué es troben molts dels nostres ciutadans. Ens ’envia una ami-
ga de I’afectada 1 el seu contingut és prou elocuent. Ens limitem
a transcriure-la.

«Conec una anciana del barri de Gracia que viu sola ja fa
molts anys; els seus mals s’han anat agreujant amb ’edat... Fa
ja dos anys li vaig aconsellar que cerqués una residéncia perqué
no pot viure sola. Ha arribat al 1imit de caure en ¢l seu propi do-
micili 1 passar hores arrossegant-se pel terra fins el telefon per
trucar-me I demanar-me ajut (jo tinc les seves claus); aixd en el
millor dels casos perque quan té ’atac d’asma ja no pot ni par-
lar dones quasi no pot respirar. Quan cau malalta i el metge i
recepta el gue necessita qui li ho porta de la tarmacia?, haig de
venir jo des de I'altre extirem de Barcelona?...

»] jo em pregunto; tant dificil és entrar en una residéncia?
Ella va continuament a preguntar i P’assistent social li diu que
no tenen lloc 1 que no es preocupi que quan hi hagi places seran
per la gent del barri, perd a mi em consta que han entrat mares
de les joves que fan la neteja; aquestes tenen fills pero la senyo-
ra a que em refereizo no t€ ningd. Hem d’esperar, Déu meu,
que aparegui morta i en avangat estat de descomposicié com
una senyora gran del barri de la Barceloneta 1’agost passat?,
que fins els bombers sortien inconscients de veure el quadre
d’aquella casa...»

3. La implicacio social en la lliita
contra la marginacio

Un dels fets diferencials del poble catala en relacié amb la
major part de la resta de pobles d’Espanya és, sens dubte, 1’es-
perit associatiu, element vertebrador dels diversos interessos
i opcions i d’importancia cabdal per dotar-lo de la maxima co-
hesio.

Aix0o no obstant, la comparacié amb altres paisos europeus
en qué 1’experiéncia associativa s’ha vist sempre impulsada des
dels poders publics, en un afany d’universalitzacié, ens mostra
clarament els grans desnivells que queden encara per superar
per arribar a cotes adients. Un simple exemple: al Regne
Unit, de ma d’un grap d’aristocrates que volien salvaguardar

la riquesa artistica i els paisatges més representatius del
pais, es va crear al segle passat 1’associacié privada
National Trust,

Avui aquesta associacié (oberta a tots els cintadans del Reg-
ne Unit i adhuc als d’altres paisos) és titular d’un patrimoni in-
calculable que protegeix, restaura i conserva: des d’importants
monuments fins a quildmetres de penya-segats a la costa de
Dover. Aix{, a partir de I’associacionisme privat, basat en preo-
cupacions concretes, s’ha donat —en el cas de I’exemple— solu-
cié perfecta i definitiva a la proteccié d’una important part del
patrimoni d’un pais. De fet, caldria considerar fins i tot si els
penya-segats de Dover no estan més ben protegits aixi contra
eventuals especulacions del sol, que no pas per una llei del Par-
lament britinic, sempre derogable per una altra.

Aquest associacionisme, factor de progrés i de cohesié d’un
poble esdevé essencial i imprescindible en el marc dels serveis
socials; marc en el qual trobem també muiiltiples exemples asso-
ciatius a Catalunya.

Durant molts anys la inoperancia i el desinterés de les admi-
nistracions pibliques envers les necessitats dels més desafavo-
rits van fomentar P’aparicié al nostre pafs de diverses
associacions i entitats que tractaven d’omplir amb els seus es-
forcos les mancances existents: els pares dels nens amb deter-
minades malalties croniques o deficiéncies (Down, autistes,
deficients en general) es reunien i creaven fundacions i associa-
cions per a la resoluci6 dels problemes de llurs fills; dins les di-
ferents didcesis sorgien entitats, integrades per voluntaris, per
donar resposta a situacions de pobresa i marginacié; es creaven
menjadors per a indigents, centres assistencials, tallers ocu-
pacionals, etc. Des de la societat, en fi, es donava resposta als
problemes concrets que afectaven una part dels seus membres.

Aquestes iniciatives socials han prosseguit i s’han incremen-
tat amb el temps. Perd sempre, al nostre entendre, per motius
analegs als d’&poques anteriors, és a dir, per ’abséncia de res-
posta valida de les administracions.

Es cert que avui aquestes entitats privades troben un impor-
tant ajut piblic (sobretot d’indole econdmica) i és cert que la
millor manera de prestar els serveis socials és en coHaboraci6
amb aquestes entitats (limitant-se I’administracié a donar-los el
necessari suport econdmic i a supervisar-les, aixi com a prestar
directament els serveis no atesos per aquestes iniciatives). Perd
si bé es pot parlar en termes positius del «suport» dels poders
publics a les associacions esmentades, no passa igual pel que fa
al «foment» 1 a «I’'impuls».

Com dgiem abans, aquest associactonisme sorgeix com una
resposta a les mancances existents, no pas, com seria desitjable,
com una conseqiiéncia d’accions publiques destinades a gene-
rar actituds positives de la societat envers els més necessitats,
En aquest sentit entenem que falten plans i programes adrecats
a la creacié d’un suport comunitari. I sense suport comunitars
no és imaginable una accid publica eficient en matéria de ser-
veis socials.

Si es determina que el millor lloc en qué pot viure un avi és
el mateix domicili familiar, caldra —a la vista de les tendeéncies
insolidaries actuals— iniciar els programes educatins necessaris
per aturar —st més no— i invertir aquestes tendéncies, arbitrant al
mateix temps mesures d’estimul (fiscals i d’altre tipus) perqueé
tota la gent gran que ho vulgui pugui conviure amb la seva fa-
milia. Hi haurd, perd, una part d’aquesta gent que, per proble-




16807

mes fisics, econdmics o de qualsevol mena, hagi de ser ingres-
sada en una determinada residéncia. ¥Fins en aquests casos 1’ad-
ministracié hauria de cercar l’atencié que aquesta gent
necessita, a través de 1’associacionisme, fomentant la creacié
des de la societat de residéncies sense afany de lucre, en la linia
seguida per una associacié de veins de Manresa que gestiona
una llar per a la seva gent gran.

I el que diem respecte a la gent gran és aplicable també als
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deficients fisics i psiquics, als menors, als grups &tnics margi-
nats, etc. Des de Ia Institucié del Sindic continuem lamentant la
falta d'una veritable politica de foment de 1’associacionisme en
el camp dels serveis socials. De foment de 1’associacionisme i
de conscienciacié social respecte a les diverses manifestacions
de la marginaci6: encara ens preguntem per les raons que detu-
ren campanyes com la prevista fa anys per la Direccié General
d’Atencié a la Infancia, «Tots els nens s6n nostres».,
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SECCIO 7: ENSENYAMENT I CULTURA

L INTRODUCCIO

Sota aquest epigraf s’inclouen les queixes relatives a ensen-
yament i cultura rebudes i tramitades durant I’any 1990.

Quant a la cultura, els drets lingiifstics dels ciutadans sén
I’objecte principal de les queixes rebudes.

Farem una especial consideracio de ’exercici d’aquests drets
en 1’ambit de I’ Administracié de Fusticia tenint en compte la re-
cent jurisprudéncia constitucional (senténcies 56/90, de 29 de
marg, i 62/90, de 30 de marg) i els traspassos de 1’Estat a la Ge-
neralitat de Catalunya (Reial Decret 966/90, de 20 de juliol) en
materia de provisié de mitjans materials i econdmics per al fun-
cionament de I’ Administracié de Justicia.

El segon grup de queixes fa referéncia a les subvencions i
ajudes que atorga ¢l Departament de Cultura, i al tercer i darrer
apartat farem menci6 dels drets dels animals.

Pel que fa a I’ensenyament, el dret fonamental a Peducacié
(art. 27 de la Constitucié) ha estat objecte de desplegament per
la Llei Organica 1/90, de 3 d’octubre, d’Ordenacié General del
Sistema Educatiu (LOGSE), respecte a la qual s’han rebut nom-
broses queixes. També altres aspectes com el mal estat dels
centres docents, 1’accés a les universitats catalanes, la situacié
dels mestres o la manca de regulaci6 han estat objecte de quei-
xa.

I TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

ENSENYAMENT
~ Accés
—Taxes
— Ajuts a Pestudi
-- Accidents
— Serveis educatius en general
— Estudiants deficients

ALUMNES

— Accés

— Trasllats

— Cursos de formacid

— Retribucions

— Incompatibilitats

~ Jubilacions

- Situacions dels funcionaris

diverses: Interins
— EAPS

PROFESSORS

PARES

D’ALUMNES - Intervencid en afers educatius

CENTRE DOCENT

— Hstat fisic
— Dotaci6 dels centres

GESTIO ACADEMICA —Titols
— Convalidacions

ALTRES ASPECTES

EDUCATIUS — Situacions del personal no docent
- Integracié d’escoles a la xarxa
publica
— Concerts educatius

CULTURA

NORMALITZACIO

LINGUISTICA — Redacci6 d’impresos en catala
— Inscripcions en els registres
civils
— Normalitzacié6 en les instancies
adrecades a Organs estatals

radicats a Catalunya

ALTRES AFERS

CULTURALS NO

RELATIUS ALA

LLENGUA — Aplicacié de 1a llei de proteccié
dels animals
— Subvencions
— Patrimoni Cultural

L TEMES SELECCIONATS I QUEIXES
ILLUSTRATIVES

1. Administracio de Justicia i
normalitzacié lingiiistica

El procés de normalitzacid lingiifstica iniciat amb la promul-
gacid de la Llei 7/83, de 18 d’abril, de Normalitzacié Lingiifsti-
ca a Catalunya, ha estat més efectiu en uns ambits que en uns
altres per raons diverses, entre les quals es destaca el fet que la
mateixa llei ha afirmat de forma més explicita i en termes indu-
bitats el dret d’opcié lingiifstica dels ciutadans davant de deter-
minades administracions i, en canvi, en relacié amb altres, com
I’ Administracié de Justica, aquest dret s’ha de deduir del marc
legal aplicable, perd no ha estat expressament formulat,

Aixi, I'dnic article que fa referdncia a aquesta giiestié en la
Llei de Normalitzacié Lingtiistica és el 9, que es pronuncia en
els termes segiients:
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«1. En 1'ambit territorial de Catalunya els ciutadans poden
utilitzar en les relacions amb 1’ Administraci6 de Justicia la llen-
gua oficial que escolliran, i no se’ls pot exigir cap mena de tra-
duccié.

»2. Pel que fa a la llengua, els escrits i els documents presen-
tats en catala davant els tribunals i els jutjats radicats a Catalun-
ya, aixi com les actuacions judicials fetes en catala a Catalunya,
sén plenament valids i eficagos.»

D’altra banda, a I’art, 231, la Llei Organica del Poder Judi-
cial estableix:

«1. A totes les actuacions judicials, els Jutges, Magistrats,
Fiscals, Secretaris 1 altres funcionaris de Jutjats i Tribunals fa~
ran ds del castelld, Hlengua oficial de I’Estat.

»2. Els Jutges, Magistrats, Fiscals, Secretaris i altres funcio-
naris de Jutjats 1 Tribunals podran fer 1is també de Ia llengua
oficial propia de la Comunitat Autdnoma, si cap de les parts
s’hi oposa, aHegant desconeixement d’aquesta, que podria pro-
duir indefensid.

»3. Les parts, els seus representants i qui els dirigeixi aixi
com els testimonis i perits, podran utilitzar 1a llengua que sigui
també oficial en la Comunitat Autdnoma del territori en el gual
tinguin lloc les actuacions judicials, tant en manifestacions
orals com escrites,

»4, Les actuacions judicials realitzades i els documents pre-
sentats en I'idioma oficial d’una Comunitat Autdnoma tindran,
sense necessitat de traducci6 al castelld, plena validesa i efica-
cia. D’ofici es procedird a la traduccié quan s’hagin produit
efectes fora de la jurisdiccié dels drgans judicials situats en la
Comunitat Autdnoma, llevat, d*aquest dltim cas, si es tracta de
Comunitats Autdnomes amb llengua oficial propia coincident,
o per mandat del Jutge o a instAncia de part que allegui indefen-
Si6.

»5. A les actuacions orals, el Jutge o Tribunal podra habilitar
com a intérpret a qualsevol persona coneixedora de la llengua
emprada, previ jurament o promesa d’aquella.»

Aquest article, fortament criticat per la doctrina en tant que
restringeix 1’ds del catala i, per tant, vulnera la situaci6 de doble
oficialitat a favor d’una de les llengiies (el castelld), fou impug-
nat i ha estat declarat constitucional per la recent sentdncia
56/90, de 29 de marg, del Tribunal Constitucional, dictada en
els recursos d’inconstitucionalitat 859, 861, 864 i 870/85, (acu-
mulats) promoguts, respectivament, pel Parlament de Catalun-
ya, el Consell Executin de 1a Generalitat, la Junta de Galicia i el
Govern Basc, contra determinats preceptes de la Llei Organica
6/85, d’1 de juliol, del Poder Judicial.

El Tribunal estableix que la competencia per regular 1'ds de
les llengiies en 1’ Administracié de Justicia és estatal, d’acord
amb els titols competencials que aquest té en materia d’ Admi-
nistracié de Justicia (art. 149.1.5 CE) i legislacié processal (art.
149.1,16 CE); d’altra banda, el Tribunal considera que el dret a
no sofrir indefensi6 de qué gaudeix tot ciutada (art. 24 CE) est
en connexié amb ’obligacié de congixer el castelid (art. 3.1
CE), obligaci6 que no existeix respecte a la resta de liengiies de
I’Estat, i, per tant, considera que I’obligacié de 1’ds del castelli
per als membres del Poder Judicial i per al personal al servei de
I’ Administracié de Justicia a peticié d’una de les parts i la ne-

cessitat de traduir en determinats suposits actuacions i docu-
ments no vulnera el bloc de la constitucionalitat en materia lin-
giifstica,

Tanmateix, 1’art. 231 de la LOPJ, tot i la discriminacié que
efectua a favor de la llengua castellana, reconeix a I’apartat 3 el
dret d’opcié lingiifstica del ciutada, dret que s’ha d’entendre
tant en Paspecte actiu (s per part del ciutadd) com passiu (per
part de I’ Administracié quan es dirigeixi al ciutada).

Endemés, ’art. 231 de la LOPJ s’ha d’interpretar de con-
formitat amb la restant normativa (arts. 3.2 i 103.3 CE; art. 3
EAC i Llei de Normalitzacié Lingiifstica) i d’acord amb la ju-
risprudencia constitucional, que ha afirmat expressament aquest
dret d’eleccio lingiifstica del ciutadd (STC 82/86 de 26 de juny,
dictada en el recurs d’inconstitucionalitat interposat contra la
Llei de Normalitzacié de 1’Euskera i 74/89, de 24 d’abril, dicta-
da en el conflicte positiu de competéncia interposat contra 1’art.
3 del Decret del Consell Executiu de la Generalitat 125/84, de
17 d’abril, sobre ds de les llengiies oficials en les escriptures
publiques), i sense oblidar el reconeixement internacional dels
drets lingiifstics i [a prohibicié de discriminaci6 en relacié amb
aquests continguda en nombrosos convenis en els quals 1’Estat
espanyol és part,

Un altre factor important en 1'impuls normalitzador és el fun-
cionariat, que, en el cas de I’Administraci6 de Justicia, proce-
deix majoritiriament de fora de Catalunya i, a més, acusa una
gran mobilitat, la qual cosa dificulta el coneixement oral i escrit
de la llengua catalana entre aquest funcionaritat.

A aix0 cal afegir 1a manca d’una disposicié expressa que es-
tableixi el cardcter de merit preferent del catald per ocupar pla-
ces d’Organs judicials radicats a Catalunya.

Hem de fer esment aqui de I’art. 471 de la Llei Organica del
Poder Judicial, també impugnat en els recursos d’inconstitucio-
nalitat a qué hem atludit, i declarat constitucional per la matei-
xa sentencia. Aquest precepte estableix el caricter de merit del
coneixement d’una llengua oficial propia d’una comunitat autd-
noma per als concursos de provisié de places per als drgans si-
tuats en el seu territori i remet la regulacié d’aquest punt a un
reglament, i fou impugnat perque s’entengué que aquesta qiies-
tié havia de ser regulada per la comunitat autdnoma respectiva i
no per I’Estat. El Tribunal considera, no obstant aixod, que
aquest article és coherent amb el repartiment de competéncies
establert pel bloc de la constitucionalitat, ja que, segons afirma,
es tracta d’una competéncia estatal, atesa Ia naturalesa nacional
dels cossos de 1’ Administracié de Justicia, i pertany a ’estatut
del personal, que ha de regular el legislador organic.

En el mateix sentit que 1’anterior, la senténcia 62/90, de 30
de marg, dictada pel Tribunal Constitucional en els recursos
d’inconstitucionalitat 505/89, 548/89, 583/89 i 588/89 (acumu-
lats), interposats pel Consell Executiu de la Generalitat de Cata-
lunya, les Corts d’Arag6, la Diputacié General d’Aragé i el
Parlament de Catalunya, respectivament, contra determinats ar-
ticles de la Llei 38/88, de 28 de desembre, de Demarcacid i
Planta Judicial, declara Ia constitucionalitat de 1’art. 32.5 de 1a
llei, relatiu a la valoracié del coneixement de la Hengua propia
de la Comunitat com a merit,

Cal, doncs, desplegar reglamentariament aquests preceptes.

Com a darrer factor, esmentem el retard en els traspassos de
I’Estat a 1a Generalitat en mateéria de provisié de mitjans mate-
rials i econdmics per al funcionament de I’ Administracié de




16810

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Niim. 250 / 22 de marg de 1991

Justicia, efectaats pel Reial Decret 966/90, de 20 de juliol, se-
gurament a causa de la impugnacié davant el Tribunal Consti-
tucional de les lleis del Poder Judicial i de Demarcaci6 i Planta.

Cal destacar gue hi ha hagut una important actuacié del De-
partament de Justicia de la Generalitat de Catalunya en la mate-
ria de que tractem, ja des de 'any 1981, que es crea el Servei
de Traduccié de Documents per Decret 14.12.81, i que s’ha
concretat en el manteniment d’un Gabinet d’Informatica i Tra-
duccions, ’edicié de formularis i vocabularis en collaboracid
amb el Collegi ¢’ Advocats de Barcelona, I’ organitzacid de cur-
sos de catala gratuits per al personal de I’ Administracié de Jus-
ticia i el compromfs de facilitar inteérprets gratuitament (acord
amb 1’ Audiéncia Territorial de Barcelona de 29.5.85), i ’ator-
gament anual de beques des de 1984 per preparar oposicions a
jutge, fiscal i secretari de Jutjat, valorant els coneixements de
catala,

Per part seva, el Parlament de Catalunya ha aprovat recent-
ment la Llei 18/90, de Creacié del Centre d’Estudis Juridics i
Formacié Especialitzada, la qual, a ’art. 3.j, assenyala que &s
funcié del Centre:

«Vetllar, en ’ambit de la seva activitat, pel compliment co-
rrecte de la Llei de Normalitzacié Lingiiistica i de les normes
complementaries en I’esmentada materia i alhora fomentar i fa-
cilitar I'vis del catala a tots els coHectius relacionats amb el dret
i1’ Administracié de Justicia.»

A 1'altim hem de fer esment també de 1a «Campanya per a la
normalitzacié lingiiistica en 1’ambit juridic i judicial», impulsa-
da pel Departament de Justicia, la qual té I’objectiu d’informar
el ciutada dels seus drets lingiifstics perqué usi el catala davant
I’Administracié de Justicia. No obstant aixd, 1’exercici real
d’aquests drets no depeén dnicament de la voluntat del ciutada,
que, tal com hem exposat, davant la manca d’una regulacié ex-
plicita del seu dret i la manca de mecanismes juridics de protec-
cié d’aquest dret, en pot veure dificultat o fins i tot impedit
I’exercici.

Queixa 885/90
Impossibilitat d’obtenir una notificacié judicial en llengua
catalana

El senyor O.F. es va adregar al Sindic de Greuges exposant
que, en iniciar-se un procés judicial, havia sollicitat que totes
les notificacions i comunicacions li fossin redactades en llengua
catalana, la qual sollicitud havia reiterat en ser-li comunicat
Pacte resolutori emes per la Seccié Sisena de I’ Audiéncia Pro-
vincial de Barcelona, i redactat en llengua castellana en data 4-
4-90. Aquesta sollicitud Ii fou denegada per la mateixa sala, per
acte resolutori del 17-4-90, contra el qual I’interessat va formu-
lar recurs de siiplica. .

El 15-5-90, la mateixa sala va desestimar el recurs de sdpli-
ca, tot indicant que I’acte resolutori era ferm. El raonament juri-
dic contingut a 1’acte esmentat és del tenor segiient: .

«PRIMERO:; Que los razonamientos expuestos por la parte
recurrente, se basan en argumentos histéricos, politicos y socio-
16gicos, siempre respetables cualquiera que sea el subjetivismo

con que se interpretan o exponen, como manifestacién de la li-
bertad de opinidn, pero en los que 1a sala no puede penetrar, al
estar limitada su funcién a la aplicacién de la estricta legalidad
vigente a la que en todo caso es obligado plegarse para la reso-
lucién de la cuestién, procesal planteada, estando integrada di-
cha legalidad, como ya se¢ expuso, por ¢l articulo 3 de la
Constitucion Espafiola, por el articulo 3 del Estatuto de Auto-
nomia de Catalunya, por el articulo 9 de la Ley de 18 de Abril
de 1988 de normalizacién lingiifstica de Catalunya, y por la
Ley Orgénica del Poder Judicial de 1 de Junio de 1985, precep-
tos legales que literalmente se recogen en el auto recurrido y
que se tienen aqui por reproducidos para evitar indtiles repeti-
ciones, y de los que, como ya se dijo, se desprende manifiesta-
mente que tanto las actuaciones procesales, y entre ellas las
notificaciones realizadas en idioma castellano, como las hechas
en idioma catal4n, tienen plena validez y eficacia sin necesidad
de que sean traducidas respectivamente a uno u a otro idioma,
de donde se desprende que el tramite de traduccién, al ser inne-
cesario y no estar establecido por la ley deviene innecesario ¢
inadmisible, siendo por ello, en forzoso acatamiento de la lega-
lidad expresada, desestimar el recurso de siiplica interpuesto.»

En conseqiigncia, €l Sindic de Greuges va adrecar el segiient
escrit tant al president del Tribunal Superior de Justicia com al
Conseller de Justicia de la Generalitat de Catalunya, precisant
que:

«Malgrat que I’ Administracié de Justicia quedi fora 1’ambit
d’actuacié del Sindic de Greuges d’acord amb els termes estric-
tes de la Llei 14/84, no podem passar per alt que el contingut
dels actes resolutoris dictats per 1’esmentada Seccié de 1’Au-
diéncia Provincial de Barcelona suposa una greu lesié dels drets
lingliistics dels ciutadans en els termes en qué estan redactats i
en la seva resolucié final, la qual no és susceptible de recurs.
(S’adjunta copia dels actes resolutoris esmentats,)

»Per aquesta rad, us fem avinent que, sense entrar en ¢l fons
del litigi que ha motivat 1a queixa esmentada, i tenint en compte
que I’oficialitat d’una llengua (en aquest cas, del castelld) com-
porta la impossibilitat d’allegar el seu desconeixement amb
efectes juridics, de manera que la traducci6 al catald d’una noti-
ficacié feta en llengua castellana no resulta necessaria, ja que té
plena validesa i eficacia, com també a la inversa, respecte de les
notificacions realitzades en llengua catalana, no per aixd es po-
den desconeixer els drets lingiifstics dels ciutadans de Catalun-
ya, entre els quals destaca de forma prioritdria el dret d’opcié
lingiiistica, el qual és conseqiiéncia de la declaracié de 1’oficia-
litat del catala i del castella a Catalunya continguda a art. 3
EAC.

»En aquest sentit, el titular del dret de llivre eleccis de llen-
gua €s el ciutada i no I’administracié a la qual es dirigeix, la
qual ha d’estar sempre en situacié de disponibilitat al servei
d’aquell (art. 103.1. CE), atés que I’interés prioritari en 1’Ambit
de la doble oficialitat €s sempre el del ciutada.

»Aix{, I'article 8.1 de la Llei de Normalitzacié Lingiifstica
estableix que: “En I’Ambit territorial de Catalunya qualsevol
ciutada 1€ dret a relacionar-se amb la Generalitat, amb 1’ Admi-
nistracié civil de I’Estat, amb 1’ Administracié local i amb les
altres entitats piibliques en la llengua oficial que escollirad”, i en
concret, en 1’ambit de 1’ Administracié de Justicia, I’art. 9,1 dis-
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posa que: “En 1’ambit territorial de Catalunya els ciutadans po-
den utilitzar en les relacions amb I’ Administracié de Justicia la
Hlengua oficial que escolliran, i no se’ls pot exigir cap mena de
traduccié”, dret d’opcié que també recull 'apartat 3 de Dart.
231 LOPI. Aquest dret d"ds inclou tant I’aspecte actiu (per part
del ciutadd) com passiu (per patt de I’administracié quan es di-
rigeix a aquell ciutada), altrament seria un dret incomplet i par-
cial, ja que s’imposaria al ciutadd is de la llengua escollida
per I’administracio.

»En aquest sentit, el Tribunal Constitucional a la seva sen-
téncia de 26-6-1986, FJ 8 (en relacié amb la Llei Basca 10/82),
reconeix i afirma el dret d’elecci6 lingiifstica dels ciutadans i,
en concret, el dret dels ciutadans a ser atesos en la llengua ofi-
cial que exigeixin, en els termes seglients:

»“La oficialidad de una lengua implica en definitiva el que
en ciertos casos deban los poderes piblicos llevar a cabo su ac-
tuacién y su relacion con el ciudadano en esta lengua, cuando
es el interesado quien la elige y se hayan previsto los medios
para ello”.

»En sfntest, la senténcia esmentada estableix els segiients cri-
teris sobre el dret d’opcié linglifstica dels ciutadans:

»a) El caracter d’oficialitat d’una llengua comporta el dret
del ciutada a ser ates en ella per les administracions pibliques.

»b) El dret a ser atdés comporta la corresponent disponibilitat
administrativa, la qual compren el doble aspecte d’atenci6 de
paraula i per escrit i de determinaci6 de la llengua del procedi-
ment, sense que calgui entrar ara en 1’examen de la concurrén-
cia de dos o més ciutadans en la relacié de que es tracti. _

»¢) De moment, perd, el ciutada pot exercir només el dret a
ser atés per escrit, com a dret indiscutible.

»d) El dret a ser ates de paraula i el de determinar la llengua
del procediment estan subjectes a un procés progressiu d’adap-
tacié de les administracions.

»e) Aquestes han de regular el ritme d’adaptacié i els mitjans
corresponents, aspecte que, evidentment, no impedeix que qual-
sevol de les administracions consideri que ja des d’ara disposa
dels mitjans suficients o que promogui a més, les mesures addi-
cionals necessaries per optimitzar la seva disponibilitat.

»f) Sén totes les administracions, sense exclusié, per tant, de
P'estatal i de la de justicia, que han d’implementar els mitjans
necessaris per completar aquell dret del ciutada, i establir, a
més, el ritme d’adaptacio.

»g) No hi ha, en canvi, a priori, 1’obligacié individual, és a
dir, per al funcionari, de coneixement de la llengua territorial.

»Aquest darrer aspecte ha estat també objecte d’atencié per
part del Tribunal Constitucional a la Sentencia 76/83, FJ 42
(LOAPA), en disposar:

»“Considerar el conocimiento de la lengua propia de 1a co-
munidad auténoma como un mérito para la previsién de vacan-
tes, pero por otra (...) atribuir el deber de conocimiento de dicha
lengua a la Administracién antondmica en su conjunto, no indi-
vidualmente a cada uno de sus funcionarios, como modo de ga-
rantizar el derecho a usarla por parte de los ciudadanos de Ia
respectiva comunidad”.

»La Llei estatal 30/84, de 2 d’agost, de Mesures per a la Re-
forma de la Funcié Publica preveu, a Part. 19.1, que, “en las
convocatorias para acceso a la funcién piblica, las administra-
ciones puiblicas, en el respectivo dmbito de sus competencias,
deberin prever la seleccién de funcionartos debidamente capa-

citados para cubrir los puestos de trabajo en la comunidades au-
ténomas que gocen de dos lenguas oficiales”, i, en 1’ambit de
I’administracié de justicia, la LOPJ preveu el coneixement de
I'idioma oficial propi de la comunitat antdbnoma com un merit a
valorar per al nomenament del personal al servei de I’esmenta-
da administracid, 1 del president del Tribunal Superior de Justi-
cia de la comunitat i dels de les audiencies, i com un mérit
preferent en el cas de nomenament per a organs jurisdiccionals
del territori.

»Totes aquestes disposicions s’han de connectar, necessaria-
ment, amb el dret d’opcid lingiifstica del ciutadd, ja que es diri-
geixen a garantir i protegir aquell dret.

»En conseqiiencia, &s el ciutada qui escull la llengua i és a ell
a qui no se Ii pot exigir traduccid; per contra, el ciutada sf que
pot fer 1is del seu dret d’opci6 lingiiistica i sollicitar que 1’admi-
nistraci6 se li dirigeixi en la llengua per ell escollida, 1 aquest
dret ha estat repetidament vulnerat per la Seccié Sisena de
I’Audi¢ncia Provincial de Barcelona, en negar-se a traduir al
catala les notificacions i resolucions judicials a un ciutada que
ho havia demanat expressament, tenint en compte, a més, que
Pesmentada Seccid disposa d’un servei de traducci6 situat al
mateix edifici i subvencionat pel Departament de Justicia de la
Generalitat, de manera que té els mitjans materials i humans ne-
cessaris per atendre la petici6 del ciutada.

»Per tant, en aquest cas no es tracta tampoc que s’exigeixi al
mateix funcionari (jutge, magistrat o fiscal) el coneixement de
la llengua catalana, siné que, utilitzant els serveis de traduccié
que té a la seva disposicid, faciliti la comunicacié en llengua
catalana a aquells ciutadans que ho soHicitin, I resulta encara
més greu aquesta vulneraci6, ja que els jutges i tribunals sén els
qui, per mandat de I’art. 4.1 de la Llei de Normalitzacié Lin-
gilistica, tenen encomanada la proteccié del dret a emprar la
llengua dels ciutadans.

»La vulneracié ’aquest dret constitueix una infraccié del
principi d’igualtat proclamat per I’article 14 de la Constitucio,
ja que la negativa del funcionari (magistrat, fiscal, etc.) d’aten-
dre el ciutada en aquella de les dues llengiies oficials que aquest
escull és una discriminacid que afecta una condicié o circums-
tancia personal del ciutada com és la llengua, i, per tant, consti-
tueix una discriminacié prohibida per I’esmentat art. 14 CE.

»[’acord amb el que hem exposat, us prego que vulgueu
collaborar en 1’adopcié6 de les mesures adequades perque no es
produeixin situacions com les denunciades i quedi soficient-
ment garantit i assegurat el dret d’opci6 lingiifstica dels ciuta-
dans de Catalunya en relacié amb els organs de I’ Administracié
de Justicia situats a Catalunya, com en ’ambit de qualsevol al-
tra administraci6 ubicada en aquesta comunitat autdnoma».

En les respostes rebudes, es va apreciar que 1’aplicacioé del
dret exposat era matisada pel president del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya, per la qual cosa se li va adregar la carta
que tot seguit transcrivim:

«Us agraeixo sincerament la vostra carta del proppassat dia
12 de novembre per la qual donaveu contestaci$ a una altra de
meva relativa a I1is del catala en I’ Administracié de Justicia.

»Abans de tot, vull deixar palés el meu respecte i considera-
ci6 vers els magistrats que van dictar els actes resolutoris objec-
te de les meves consideracions. La competéncia i vilua
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d’aquests, lluny d’ésser qiiestionades, sén expressament reco-
negudes per aquesta institucio.

»Vull també traslladar-vos el meu reconeixement per la vos-
tra disposicié i coHaboraci6 en la tasca d’assegurar el dret d’op-
ci6 lingiifstica dels ciutadans de Catalunya en les seves
relacions amb els organs de I’ Administracié de Justicia del nos-
tre pafs. Igualment em satisfa saber que la llengua catalana, en
I’ambit esmentat, s’utilitza amb normalitat i ltibertat i que es
respecten al maxim els drets lingiiistics dels ciutadans i, en
aquest sentit, informaré el Collegi d’ Advocats de Barcelona so-
bre la qiiesti6 referida.

»Com vés sabeu, la nostra intervencié en el tema que ens
ocupa s ha limitat —d’acord amb les funcions que ens assigna la
Llei 14/84, de 20 de marg, reguladora de la Institacid del Sindic
de Greuges— a subratllar la importancia dels drets lingiiistics
dels ciutadans i, en especial, la necessitat que sigain garantits i
respectats per tots els poders piblics.

»Aquest respecte 1 protecci6é es concreta, tal com vam ex-
pressar a la nostra carta de 25-10-90, en la necessitat de traduc-
cié al catald d’una notificacié feta en llenpgua castellana quan
aix{ ho solicita el ciutada.

»I.’afirmacio anterior es deriva de la interpretacié sistematica
dels preceptes constitucionals i estatutaris que regulen el marc
juridico-lingiiistic del catala de conformitat amb el principi
d’igualtat i no-discriminacié lingiiistica, recollit tant per conve-
nis internacionals en els quals és part I'Estat espanyol (art. 14
del Conveni per a la Proteccié dels Drets Humans 1 de les Lli-
bertats Fonamentals, del Consell d’Europa, art. 2 del Pacte In-
ternacional de Drets Civils i1 Politics de Nova York i la
recentment signada Carta de Paris, resultat de la Conferéncia
sobre la Seguretat 1 la Cooperacid a Europa entre altres), com
pel dret intern (arts. 9 i 14 de la Constitucié Espanyola de
1978). El mateix Tribunal Constitucional, en la senténcia 74/87,
de 25 de maig, en afirmar ¢l dret del ciutada espanyol que no
compren o parla castelld a ser assistit per un intérpret de forma
gratuita, ha admes aquell dret a obtenir la traduccié.

»L.a necessitat de traduccid esdevé, a més, un imperatiu le-
gal, no només com a conseqiiencia de la declaracié del catala
com a llengna propia 1 oficial a Catalunya (art. 3.1 1 2 de de
I’Estatut d’ Autonomia), siné del mandat contingut a 1’art. 3.3
del mateix text legal d’arribar a la plena igualtat quant a drets i
deures dels ciutadans de Catalunya entre catala 1 castella en vir-
tut del qual es va promulgar la Llei de Normalitzacié Lingiifsti-
ca a Catalunya.

»L.art. 8.1 d’aquesta llei estableix que: “En I’ambit territorial
de Catalunya qualsevol ciutada té dret a relacionar-se amb la
Generalitat, amb 1’ Administracié Civil de I’Estat, amb I’ Admi-
nistracié local i amb les altres entitats pibliques —entre les
quals entenem que s’ha d’incloure 1I’Administracié de Justi-
cia—en la llengua oficial que escollird” i els apartats 2 i 3 del
mateix article 8 recullen manifestacions concretes d’aquest
dret.

»Ll dret a relacionar-se amb qualsevol administracié situada
a Catalunya en la Hengua oficial escollida pel ciutada és corre-
lativ tant a la declaracié d’oficialitat del catalad com-al principi
que I’ Administracié piblica —inclosa la de Justicia— serveix
amb objectivitat els interessos generals (art. 103.3 Constitucié
Espanyola), pel qual 1’administracié ha de trobar-se en situacié
de disponibilitat i servei per tal de poder satisfer aquelles de-
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mandes dels ciutadans que siguin legitimes i estiguin empara-
des pel dret, com és, en aquest cas, el dret d’opcid lingiiistica
d’un ciutadd, que té rang de dret fonamental, en tant que condi-
ci6 inherent a la persona.

»Aixi ho ha entds el Tribunal Constitucional, no només en la
Senténcia 82/86, de 26 de juny, dictada en el recurs d’inconsti-
tucionalitat promogut contra la Llei de Normalitzacié de I’Eus-
kera, siné en senténcies posteriors, com la nim, 74/89, de 24
d’abril, dictada en el conflicte positin de competéncia interpo-
sat contra ’art. 3 del decret del Consell Executiu de la Genera-
litat 125/84, de 17 d’abril, el fonament juridic 3r. de la qual
disposa:

»“Recordando ahora lo dicho en la STC 82/1986, de 26 de
Junio a propésito del art. 6 del Estatuto de Autonomia del Pafs
Vasco —similar al que se analiza— es de sefialar que del juego
del art. 3.2 de 1a Constitucién y del art. 3 del Estatuto de Auto-
nomia de Cataluiia —en el que han de verse contenidos ‘manda-
tos a las correspondientes instituciones autondémicas para
regular la cooficialidad de la lengua propia’—, deriva la compe-
tencia en materia lingiiistica de la Generalidad, que resulta de
esta forma habilitada para determinar el alcance de la cooficia-
lidad, por lo que ‘no cabe hablar de actuacién fuera de la esfera
competencial de la Comunidad Auténoma, cuando ésta prevé
consecuencias 16gicas que resultan de la declaracién de coofi-
cialidad’. Como ya se puso de manifiesto en la STC 83/1986,
de 26 de Junio, por la que se resolvié el recurso de inconstitu-
cionalidad promovido contra la Ley de Normalizacién Lingifs-
tica en Cataluiia, la Generalidad estd capacitada ‘para ejercer
acciones politicas’ y toda actividad administrativa que crea
conveniente en aras de la efectividad de los derechos de los ciu-
dadanos reconocidos en el art. 3 del Estatoto de Autonomia de
Cataluiia, entre los que el derecho a usar la lengua oficial de su
eleccion y a ser atendido en ella por los poderes piiblicos ocupa
un lugar preferente.”

»Aquesta cita posa en relleu tres giiestions importants:

»— |’aplicabilitat del contingut de la S. 82/86 a Catalunya;

»— els drets dels cintadans de Catalunya a ser atesos en la
llengua oficial per ells escollida per part dels poders piblics —
inclosa, per tant, I’ Administracié de Justicta—, com un dret re-
conegut i inclos en l'art. 3 de VEstatut d’Autonomia de
Catalunya, {(dret que també ha subratllat €l Tribunal Suprem en
Senténcia de 16-12-87), 1

» el caracter preferent del dret esmentat i, en conseqliéncia,
Phabititacié a la Generalitat per exercir accions polftiques i ad-~
ministratives per fer-lo efectiu,

»Aquesta carta no t€ altre motin que aclarir alguns dels ex-
trems que, penso, van quedar poc explicats en la meva anterior.
En realitat, no m’anima cap esperit de polémica siné clarificar
la nostra posicié sobre els drets que puguin tenir els ciutadans
de Catalunya en escollir I’'idioma que prefereixin.

»Per part meva i després de llegir la vostra carta, penso que-
da aclarida la voluntat i ’interés de 1’ Administracié de Justicia
de Catalunya en acceptar el dret del ciutada a ser ates en 1a llen-
gua oficial que desitgi.»

Quant al conseller de Justicia, atés que malgrat estar d’acord
amb els raonaments exposats, referia la qiiestié a 'art. 231
LLOPJ i a les SSTC de 29 i 30 de marg de 1990, li vam adregar
la carta que es reprodueix a continuacio:




BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nuim. 250 / 22 de marg de 1991

16813

«Fn relacié amb la teva carta de data 6 de novembre de 1990,
em plau saber que participes dels raonaments continguts a la
carta que et vam dirigir el proppassat dia 25 d’octubre, i que re-
produia la dirigida en la mateixa data a ’Excm. Sr. José Anto-
nio Somalo, president del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya.

»En aquest sentit, tot i prendre en consideracié el dret positiu
i, en concret, €l que disposen els desafortunats apartats 112 de
1’art. 231 de la Llei Organica del Poder Judicial, ’apartat 3r. en
particular —~que esmentavem a la pig. 2 de la carta que et vam
dirigir—, interpretat de forma sistematica i de conformitat amb
les restants disposicions constitucionals i estatuaries que regu-
len el marc juridico-lingiifstic, la Llei de Normalitzacié Lin-
glifstica a Catalunya i Ia jurisprudéncia constitucional i, en
especial la senténcia 74/89, de 24 d’abril —malgrat I’ atribucio a
I’Estat de la competéncia per regular I’is de les llengiies dife-
rents del castelld en 1’ Administracié de Justicia que efectuen les
SSTC 56/90, de 29 de marg, i 62/90, de 30 de marg— permet
sostenir la interpretacié que afirmavem en la nostra carta. Tam-
bé la doctrina ho ha reconegut aix{ i, d’acord amb aixo, s’ex-
pressa la conclusié 2.1 de les generals del Segon Congrés
Internacional de la Llengua Catalana, “Llengua i Dret. Treballs
de ’area 5 del Segon Congrés Internacional de la Llengua Ca-
talana. Barcelona-Andorra 1986, YEA, 1987, i Puig Salellas a
“La doble oficialitat lingiifstica a I’Estat espanyol”, ob. cit.
pags. 58,591 60 (...)».

Del que s’ha exposat es dedueix que cal avancgar en la norma-
litzaci6 lingiifstica a 1’ Administracié de Justicia dictant les nor-
mes corresponents per fer possible i real 'exercici dels drets
lingiifstics dels ciutadans, tant reglamentant 1’exigéncia de fun-
cionariat bilingilie (0 almenys amb coneixements de llengua ca-
talana) com afirmant el dret d’opcié lingiifstica de forma clara i
expressa, aixi com la titularitat d’aquest dret per part del ciuta-
da.

En aquest sentit, recordem que el Parlament de Cataluniya va
adoptar la Resolucié 153/1I (Ple del 27-9-90) sobre I’Orienta-
ci6 Politica General del Consell Executiu, que, al seu punt 7,
«insta el Govern de la Generalitat a prendre les mesures neces-
saries perqué totes les administracions publiques a Catalunya
atenguin els ciutadans i els responguin en catald, si aquests se’ls
adrecen de paraula o per escrit en aquesta llengua.»

Per tant, el dret d’opci6 lingiifstica entes, no tan sols com a
dret del ciutada a usar activament el catald, sind també com a
dret a rebre notificacions i comunicacions en aquesta llengua
quan aixi ho desitgi i solliciti, ha de ser respectat per totes les
administracions pibliques a Catalunya.

2, Subvencions, ajudes i beques

En relaci6é amb les subvencions, ajudes i beques amb carrec a
fons publics, es plantegen dues giiestions: la discrecionalitat i la
publicitat,

Cal tenir en compte que la concessié de subvencions, etc., és
una mesura de fornent i que té un component de discrecionalitat
en la decisid, perd aixd no s’ha de confondre amb arbitrarietat:
1’acte administratiu discrecional no pot incérrer en error, itlega-

litat o desviaci6 de poder, aspectes tots ells fiscalitzables en via
judicial.

D’altra banda, tot acte discrecional t¢ elements reglats que
s6n igualment fiscalitzables; la competéncia de 1'drgan, el pro-
cediment seguit, 1a presa de decisions de conformitat amb les
normes que regeixen els actes dels organs coHegiats, etc.

Quant a la publicitat, cal tenir en compte que les convocatd-
ries constitucixen actes administratins adregats a una pluralitat
indeterminada de subjectes, per la qual cosa cal que es publi-
quin al diari oficial corresponent per tal que produeixin efectes
juridics (art. 46.2 Llei de Procediment Administratiu), essent la
resoluci6 Pacte que posa fi al procediment iniciat per la convo-
catoria, per la qual cosa també€ en cal la publicaci6. En cas de
concessié, estem en el suposit de 1'art. 79.1 Llei de Procedi-
ment Administratiu, per la qual cosa escau la notificacié perso-
nal.

Aixf mateix, la publicacié ha d’indicar si I’acte exhaureix la
via administrativa, les classes de recurs que hi sén possibles, els
terminis corresponents i 1’organ davant el qual interposar-los,
de manera que el procediment constitueixi una garantia per a
’administrat.

Queixa 1751/90
Denegacid de beques sense publicitat

Va tenir entrada al registre d’aquesta Institucié la queixa pre-
sentada pel senyor A.J. per la qual manifesta que ha sollicitat
ajudes a diversos departaments de la Generalitat per perfeccio-
nar estudis de saxofon a Paris 1 no 1i han estat concedides, tot i
tenir un curriculum exceHent.

Fetes les gestions oportunes es van observar algunes irregu-
laritats en el procediment de tramitacio i resolucié de les ajudes
que concedeix el Departament de Cultura, en tant que, tot i
tractar-se d’actes administratius de caracter general adregats a
una pluralitat indeterminada de subjectes, no es publiquen al
Diari Oficial de la Generalitat. En conseqiiencia, es va formu-
lar una recomanacid en els termes segiients:

«(...) Cal tenir en compte que les convocatories de subven-
cions, etc., es componen d’aspectes reglats (i, per tant, fiscalit-
zables judicialment), com la competéncia de 1’drgan, la
constitucié de 1’drgan seleccionador i 'adopei6 de les seves de-
cisions de conformitat amb les normes que regeixen els actes
dels organs collegiats, etc., i aspectes discrecionals, si bé no
s’ha de confondre discrecionalitat amb arbitrarietat, de manera
que, fins i tot aquests, sén susceptibles de control si s’aprecia
itlegalitat, exror o desviacié de poder.

»D’altra banda, les convocatories esmentades sén actes ad-
ministratius dirigits a una pluralitat indeterminada de subjectes
i, per tant, €s necessaria la seva publicacid per tal que produei-
xin efectes juridics, d’acord amb I’art, 46,2 de la Llei de Proce-
diment Administratiu, essent 1a resolucié 1’acte final del mateix
procediment iniciat per la convocatoria, per la qual cosa &s ne-
cessaria també la seva publicacid, aix{ com la notificacié perso-
nal als interessats en cas de concessié.

»’altra banda, la publicacié €s necessaria per tal de garantir
el coneixement de la resolucié i permetre als interessats que ho
considerin convenient la interposici6 dels recursos pertinents.




1681

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Niim. 250 / 22 de marg de 1991

»D’acord amb aix®, us formulem la segiient recomanacié en
el sentit que es publiquin al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya les resolucions sobre concessié d’ajudes, subven-
cions 0 beques amb carrec a fons publics, amb expressié dels
recursos pertinents, si s’escau, el termini i ’drgan davant del
qual interposar-los, en compliment de requisit de publicitat es-
tablert a I’art. 46.2 LPA,

»En conseqiiéncia, en el supdsit concret plantejat, recorma-
nem la seva publicacié al més aviat possible.»

Ates que 1a queixa es va formular el 13.12.90 i que la reco-
manacié és del febrer, encara no s’ha rebut resposta del Depar-
tament de Cultura,

3. Proteccio dels animals

La Llci 3/1988 del Parlament de Catalunya, de 4 de marg, de
Proteccié dels Animals, estableix al sen Titol I les atencions
minimes que han de rebre els animals des del punt de vista de
tracte, higiene i transport, i entre altres coses prohibeix:

«a) Maltractar o agredir fisicament ¢ls animals o sotmetre’ls
a qualsevol altra practica que els itrogui sofriments o danys in-
justificats», 1

«c) Mantenir-los en installacions indegundes des del punt de
vista higiénico-sanitari» (supdsit qualificat com a infraccié greu
al’article 42.2.a).

Malgrat aix0, en el trafic transfronterer d’animals es produei-
xen situacions de maltractaments dels animals, com la denun-
ciada, per part dels serveis veterinaris dependents del Ministeri
d’ Agricultura, Pesca i Alimentacid.

Queixa 1797/90
Trafic transfronterer d’animals

Una empresa dedicada a la importacié d’animals es va adre-
¢ar a aquesta institucié en els termes segiients (traduim de 1’ori-
ginal en castella):

«Ens adrecem a la V.1 adjuntant nombrosos escrits, faxs, te-
lexs, dirigits a I’ Administracid central, sense que fins avui hagi
millorat el servei que déna SOIVRE (CITES) 1 Servets Veteri-
naris, que al nostre entendre vulnera la Llei de Proteccié de la
natura aprovada pel Parlament de Catalunya, com també la
Convencié de Washington i els drets dels animals aprovats per
les Nacions Unides.

»Aquesta documentacié va ser oportunament tramesa a la
Comissié Europea, la qual va requerir les autoritats de I’ Admi-
nistracié de Madrid, sense que fins ara hi hagin donat respos-
ta».

1.’escrit anava acompanyat ¢’una abundant documentacié, de
la qual destaquem D’escrit seglient, adregat a la Comissid de les
Comunitats Europees (traduim de I’original en castella):

«{...) Quant als serveis SOIVRE, que s6n els encarregats de
les comprovacions dels CITES (Conveni de Washington), si els
animals arriben a I’aeroport de Barcelona més tard de les nou
del mati —cosa habitual que arribin més tard per tal com es trac-
ta de vols internacionals—, els animals no sén inspeccionats pel
SOIVRE fins a les set del vespre; després es despatxen a la
duana i surten a les deu de la nit, i potser havien atribat a les
onze del matf, és a dir, TRETZE HORES a l'aeroport, i si vé-
nen d’algun pafs europeu, la durada del vol és de 50 minuts,
mentre que els tramits VETERINARI i CITES demanen tretze
hores.

»Mentrestant, els animals s’estan amb la mercaderia general,
i aix0 que hi ha un Hotel d’animals, construit no fa gaire, que
fins avui no s’ha fet servir.

»Pel que fa als vols d’Tberia que fan escala a Madrid (nor-
malment els de Sud-america), que acostumen a arribar a Ma-
drid a primera hora del matf{, sovint no fan transit fins al cap de
DOTZE hores, amb la qual cosa els animals arriben a Barcelo-
na després de passar dotze hores a Madrid (més el vol de Sud-
america a Madrid, a la nit), i no es despatxen fins I’endema al
mati, la qual cosa és efectiva pels volts de les dues del migdia,
sense posar-1os ni aigual».

Reproduim també el segiient fragment, traduit de 1’original
castelld, corresponent a un telefax adrecat a la Comissi6
d’Agricultura de la Comunitat Europea.

«Els manifestem també que els Serveis Veterinaris de Barce-
lona son els més lents i complicats. De vegades- per formes
d’interpretar els textos dels certificats, els animals, havent ha-
gut de passar cinc dies a 1’acroport de Barcelona amb la resta
de mercaderies, s’han produit nombroses morts. Aixd es podria
evitar posant els animals en quarantena, com és preceptiu al
nostre nucli zoologic, legalment autoritzat, mentre es resolen
els problemes administratius i evitant la mort dels animals».

Com que es tracta de materies sobre les quals la Generalitat
de Catalunya no té competéncies i que depenen de 1’administra-
cié periférica de I’Estat, la queixa, amb tota la documentacié
que s’hi adjuntava, fou derivada al Defensor del Poble, perque
decidis sobre aquest cas.

4. Desplegament de la LOGSE

Amb I'aprovacié per les Corts Generals de 1a Llei Organica
1/90, de 3 d’octubre, d’Ordenacié General del Sistema Educa-
tin, publicada el 4 d’octubre de 1990, s’inicia un procés de re-
forma del servei educatiu pdblic no universitari que caldrd
desenvolupar i consolidar mitjangant normes estatals i autond-
miques per a la seva aplicacid.

Es important assenyalar que la llei estableix un marc general,
juntament amb la Llei Organica 8/85, de 3 de juliol, Reguladora
del Dret a I'Educacié, en qué sén possibles diverses opcions
educatives per part de les comunitats antonomes que hagin as-
sumit competeéncies en materia d’ensenyament no universitari.

En aquest sentit, s’estableixen uns principis basics del siste~
ma educatiu (educacié permanent) i de 1'activitat educativa
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(formacié personalitzada, participacié i collaboracid dels pares
o tutors, efectiva igualtat de drets entre els sexes i respecte a to-
tes les cultures, desenvolupament de les capacitats creatives i
de D’esperit critic, foment d’habits de comportament democra-
tic, autonomia pedagogica dels centres, atencié psicopedagdgi-
ca i orientaci6 educativa i professional, metodologia activa amb
participacié de 1’alumne, avaluacié dels procediments d’ensen-
yament i aprenentatge, relacié amb ’entom social, econdmic i
cultural i Ja formaci6 en el respecte i defensa del medi).

Pel que fa a la formacié professional, es regula al Capitol 4t.
del Titol 1r, i s’estructura en una formacié professional de base
(que hauran d’adquirir tots els alumnes en I’educacié secunda-
ria) 1 una d’especifica, per a 1’accés a la qual caldra haver com-
pletat 'EGB i tenir el titol de Graduat en Educacié Secundaria,
idéntic requisit que per a I’accés al batxillerat.

Endemés, 1a llei inclou una extensa regulacié dels ensenya-
ments de la miisica i la dansa, "art dramatic, les arts plastiques i
el disseny, i preveu existéncia de mestres especialistes en de~
terminades arees (misica, educacié fisica, idiomes).

Quant al professorat, s’encomana I’educacié primaria als
mestres (generalistes i especialistes) i 1a secundiria sera profes-
sada per llicenciats, enginyers i arquitectes o els qui tinguin ti-
tulacid equivalent.

Les disposicions transitdries cinquena i sisena fan referéncia
a I’accés dels mestres interins a la funcié piiblica docent mitjan-
¢ant la valoracié amb caricter preferent dels serveis prestats.

En relacié amb cada un dels aspectes esmentats, s’han pre-
sentat diverses queixes de les quals hem seleccionat les més
significatives, pel seu nombre o bé per la qiiestié exposada.

Queixes ndms.: 448/90; 457/90; 463/90 a 532/90; 535/90 i
536/90; 542/90 a 552/90; 554/90 a 571/90; 577/90 a 595/90;
602/90 a 625/90; 627/90 a 700/90; 706/90 a 726/90; 727/90 a
743/90; 745/90 a 756/90; 757/90 a 759/90; 766/90 a 803/90;
805/90 a 871/90; i 877/90.

Contra la LOGSE

Els promotors de les queixes sén diversos ciutadans de Cata-
lunya, molts dels quals estudiants de 1’Escola Universitaria de
Formaci6é del Professorat ’EGHB de 1a Universitat de Barcelo-
na, i es refereixen al projecte de llei abans que no sigui objecte
de discussidé, esmena i aprovacié per les Corts generals.

Els punts denunciats son els segiients:

«1.- Els sectors implicats directament en el tema de I’educa-
ci6 tan sols han estat consultats de manera testimonial, perd en
cap moment no s’han tingut en compte les seves propostes al-
ternatives de base i qualificades per la seva experiéncia profes-
sional; un exemple d’aixd és el cas omis que s’ha fet del
Document de Barcelona realitzat a I’octubre durant les Jorades
Institucionals de 1’Escola Universitaria de Formacié del Profes-
sorat ’EGB (amb representaci6 tant de professors com d’estu-
diants).

»2.- Considero que la LOGSE no contribueix a la millora de
I’ensenyament sind, ben al contrari, a la perpetuacié d’errors
consolidats amb modificacions parcials que no aporten millores
qualitatives.»

En consegiidncia, els promotors de les queixes proposen:

«1.- Un cos dnic del professorat que trenqui amb un ensenya-
ment classista del professorat (de 1a. 2a. o 3a. categoria). Per
aixo és evident que el professorat d’Infantil i Primaria ha de te-
nir la mateixa titulacié que el professorat d’Educacié Secunda-
ria i FP, ja que des de qualsevol posicié psico-sdcio-peda-
gdgica, tot el sistema educatiu té la mateixa importancia (...)

»2.- Perpetuar una diferenciacié entre Batxillerat (2n. cicle
de secundaria) i FP (estudis desprestigiats socialment) és poc
menys que classificar els futors ciutadans en titulats i ma d’obra
no qualificada.

»3.- A I’dltim, penso que existeix una gran ambigiiitat en as-
pectes tan importants i puntuals com s6n ara: ’Educacié espe-
cial (no s’hi determina qui es fard carrec de les aules
d’Educacié Especial i no s’inclouen en I’educacié secundaria i
FP), 1a Formaci6 d’Adults (que quasi no se’n parla), els ensen-
yaments de Régim Especial (no s’hi defineix clarament la dife-
renciacié amb els de régim general, ni se n’assegura la
universitat), la Formacié Permanent {en la societat actaal el ter-
me analfabetisme ha perdut el seu caracter tradicional) i els en-
senyaments infantils de 0 a 3 anys (que no s’hi concreten).»

Les anteriors peticions i propostes foren transmeses al Depar-
tament d’Ensenyament de la Generalitat perqué en tingués co-
neixement, si bé cal tenir en compie que es tractava d’'un
projecte de llei (no definitiu, per tant, i susceptible de ser modi-
ficat durant I’iter parlamentari), presentat i subjecte a 1’oportu-
na tramitacié i aprovacié pels organs estatals.

Quant al text definitivament aprovat, ja hem exposat ante-
riorment un resum del seu contingut sobre aquestes qiiestions.

Queixes 293/90, 301/90, 396/90 a 403/90, 959/90, 960/90 i
1744/90
Omissio de Peducacié plastica

Llevat de la darrera queixa esmentada, les restants correspo-
nen a diversos coHectius de professors d’Educacié Plastica que
denuncien V’oblit en qué van incérrer —a parer seu— 1’Ordre del
Departament d’Ensenyament de 4 de desembre de 1989 i la re-
solucié del dia 5 mateix mes, sobre regulacié de la idoneitat i
capacitacié dels professors d'EGB per al professament de di-
verses matéries, 1 demanen el reconeixement de les titulacions
(llicenciats en Belles Arts, graduats d’Arts Aplicades, cursets
de Despecialitat organitzats per la UNED, etc.), que puguin
avalar la idoneitat i capacitat al mateix nivell que les altres titu-
lacions expressades a les disposicions discutides.

Sollicitat informe al Departament d’Ensenyament, aquest va
respondre indicant que I’accés a places docents dels centres pi-
blics d’EGB és regulat pel Reial Decret 895/1989 del Ministeri
d’Educacié i Ciéncia, en el qual no s’inclou la plaga reclamada
pels interessats.

Per aquest motiu tant I’Ordre del Departament d’Ensenya-
ment de 4 de desembre de 1989 com Ia resolucié del dia 5 del
mateix mes, reguladores del reconeixement de la capacitacié
idonia i habilitada dels funcionaris del cos de professors
d’EGB, no determinen els requisits especffics per al coneixe-
ment de la capacitacié per a places d’Educacié Plastica.
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Fin conseqiiencia, només es podria accedir a alld que sollicita
el colectin de professors d’Bducacié Plastica si les administra-
cions educatives consideressin convenient crear places noves,
la qual cosa no s’ha considerat de moment necessiria en funcié
de la programacié de I’ensenyament a 'EGB.

Posteriorment, va tenir entrada la queixa mim. 1744/90, for-
inulada per la professora R.Ma.G., referent a ’omissié de 1’es-
pecialitzacié en educacié plastica entre les possibles
especialitzacions dels mestres d’EGB contingudes a Particle 16
LOGSE.

La qiiestio plantejada fou objecte d’estudi i s’elabord un in-
forme juridic a fi d’oferir la maxima informacié possible als
promotors de les queixes. Transcrivim I’informe juridic esmen-
tat.

«INFORME SOBRE LA CREACIO DE
»L ESPECIALITZACIO EN EXPRESSIO
»PLASTICA DELS MESTRES D’EGB

»[.~ Situacié actual

»1. Normativa estatal

»En el sistema vigent (Estatut de Magisteri de 24-10-47 i
modificacions posteriors) per a la provisio de Hocs de treball en
I'EGB no s’exigeix una formacié o preparacié especifica per a
aspirar a uvn lloc docent concret, llevat dels de Pre-escolar i
Educacio especial.

»E] Reial Decret 895/89, de 14 de juliol, ha modificat la pro-
visié de llocs de treball en centres piiblics de Pre-Escolar, Edu-
caci6é General Basica 1 Educacié Especial, recollint la figura del
professor especialista en una area determinada d’acord amb les
previsions de la Llei General d’Educacié de 4-8-70. Aquesta
llei establia que I'EGB comprén dues etapes: 1a primera carac-
teritzada per la globalitat dels ensenyaments, i la segona, per
una moderada diversitat d’aquests.

»].’art. & del Reial Decret esmentat preveu la provisié dels
segiients llocs de treball:

»- Educacio Especial (Pedagogia Terapeutica, Audicié i
Llengnatge)

»— Educaci6 Pre-Escolar

»— Bducacié General Basica, Cicles Inicial i Mitja

»— Educacié General Basica, Filologia; Llengua Castellana i
Angles

»— Bducacié General Basica, Filologia; Llengua Castellana i
Frances

»— Bducacié General Basica, Filologia; Llengua Castellana

»— Educacié General Basica, Filologia; Llengua Catalana

»— Educacié General Basica, Filologia; Valencia

»— BEducacié General Basica, Filologia; Llengua Catalana,
Illes Balears

»— Educacié General Basica, Filologia, Llengua Basca

»— Educacié General Basica, Filologia, Basc, Navarra

»- Educacié General Basica, Filologia, Llengua Gallega

»- Bducacié General Basica, Matematiques 1 Cigéncies de la
Naturalesa

»- Bducacié General Basica, Ciéncies Socials

»— Educacié General Basica, Educacid Fisica

»B1 darrer paragraf del mateix article estableix que el Minis-
teri d’Educacié i Ciéncia o els dérgans corresponents de les co-
munitats autdonomes amb competéncics assumides en matéria

d’educacié podran incorporar, a més, altres llocs de treball de
caricter docent en funcié de la programacié dels ensenyaments
que en 1’ambit de llurs respectives competéncies estableixin, i
que els requisits especifics per al seu desenvolupament es deter-
minaran a les respectives relacions de llocs de treball.

»Per ordre de 19 d’abril de 1990, el Ministeri d’Educacio i
Ciéncia ha establert el lloc de treball Educacié General Basica,
Educacié Musical, a I’empara de P’esmentat art. 8 del Reijal De-
cret 895/89, i ha obert el procediment d’habilitacié per al seu
desenvolupament,

»Aquesta normativa té caracter supletori a Catalunya d’acord
amb 1’exposicié de motins del Reial Decret 895/89.

»A 1"ltim, destacar que 1’art. 4 del mateix Reial Decret pre-
veu que la provisié d’aquells llocs de treball docents de caracter
singular que hagin de ser coberts de forma permanent i que per
reunir caracteristiques no estiguin compresos en 1'article 8, es
realitzara per concurs que serd objecte de regulacié especifica
pel Ministeri d’Educacié i Ciéncia o pels drgans corresponents
de les Comunitats autdnomes, i que la disposicié final sisena
autoritza les comunitats autdnomes amb competéncies en maté-
ria d’educacié per a desplegar el Reial Decret 895/89 en el seu
ambit territorial.

»2, Catalunya

»Per ordre del Departament d’Ensenyament de 4-12-89, s’ha
regulat el reconeixement de la capacitat idonia i habilitada als
funcionaris del cos de professors ’EGB, per accedir a centres
puiblics de pre-escolar, EGB i educacié especial, 1 per resolucié
del mateix Departament de 5-12-89, s’ha determinat el procés
d’inscripci6 en el Registre de personal de la Generalitat de les
titulacions i especialitats dels professors d’EGB destinats a Ca-
talunya i el procediment per acreditar la capacitaci6 idonia i ha-
bilitada per a 1’accés a centres piiblics de pre-escolar, EGB i
educacié especial.

»Els llocs de treball existents per als quals s’exigeixen requi-
sits especifics de titulacié o coneixements es classifiquen de la
forma segiient:

» Pedagogia terapeutica

»— Bducacid especial, Audicié i llenguatge

»— Educaci6 Pre-escolar

»-EGB, Filologia, Llengua castellana i anglés

»- FEGB, Filologia, Llengua castellana i francés

»— EGB, Filologia, Llengua castellana

»— BGB, Filologia, Llengua catalana

»- EGB, Matematiques i Ciéncies de la naturalesa

»En conseqiiéncia, ni 1’administracié educativa estatal ni la
catalana han previst I’existéncia de llocs de treball docents es-
pecifics d’expressié plastica, perd la normativa ho permet, ja
que I’art, 8 del Reial Decret 895/89 preveu com s’ha vist la pos-
sibilitat de crear altres llocs de treball. A Catalunya, en tant que
la Generalitat disposa de competéncia plena en materia d’en-
senyament (art. 15 EAC), i, a més, el Reial Decret 895/89 1'au-
toritza expressament arts. (4,8 i disposicié final sisena), Ia
creacié d’aquests llocs de treball correspondria a la Generalitat
de Catalunya.

»Pel que fa a ['especialitzacié dels mestres d’EGB, la Gene-
ralitat, per ordre det Departament d’Ensenyament de 27-6-83,
va regular les convocatdries de cursos d’especialitzacié de pro-
fessors en diferents arees o nivells d’ensenyament. L’art. 1
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d’aquesta Ordre estableix que es convocaran cursos per a la for-
macié de professors especialitzats en Pre-escolar i EGB, Peda-
gogia Terapeutica, Audicié i Llenguatge.

»La programacié d’aquests cursos s’haurd d’ajustar al que
disposi el Ministeri d’Educacié i Cieéncia a efectes d’homologa-
ci6 i expedicio dels diplomes corresponents.

»Per Ordre del mateix Departament de 30-6-86, es va am-
pliar Poferta de cursos d’especialitzaci6 a professors I’EGB a:
a) les especialitzacions ja contemplades en els plans d’estudis
de les Escoles Universitaries de Formacio del Professorat
d’EGB; b) les especialitzacions contemplades com a cursos de
post-titulacié per a la formacié de professorat d’EGB, portades
a terme per la Universitat mitjangant les corresponents Escoles
Universitaries de Formacié del Professorat d’EGB, i ¢) les es-
pecialitzacions de nova creacié i amb caracter experimental, no
incloses en cap pla d’estudis.

»L’organitzaci§, realitzaci6, matriculaci, titulacié i profes-
sorat dels cursos d’especialitzacié de I’apartat a) corresponen a
Ia Universitat. Els de la modalitat b) s’hauran de soHicitar per
1a Universitat a 1a Direccié General d’Ensenyament Universita-
ri, la qual fixard les caracteristiques generals de metodologia,
professorat i contingut, i el Departament d’Ensenyament proce-
dira al reconeixement d’aquests cursos portant a terme els tra-
mits conduents a la seva homologacio.

»Els cursos de la modalitat ¢) s’organitzen a requeriment de
1’administracié educativa i la seva organitzacié €s competéncia
de la Universitat,

»D’acord amb el que s’ha exposat, la Generalitat de Catalun-
ya seria competent per a regular 1’especialitzacié en expressié
plastica, creant els llocs de treball corresponents i establint els
requisits necessaris per a ocupar-los, si bé hauria d’obtenir I’ho-
mologacié pel MEC en cas que es configurés com una opcié de
pla d’estudis de les Escoles Universitaries de Formaci6 del Pro-
fessorat d’EGB o com un curs de post-titulaci6 reconegut. En el
supdsit ¢) no es requeriria I’homologacio.

»IL.- La LOGSE i la reforma educativa

»1. Previsions legals

»La reforma del sistema educatin déna una gran importancia
als ensenyaments artfstics; tant 1’educacié musical, com les arts
plastiques i el disseny o I’art dramatic, s6n objecte d’un tracta-
ment especific al Titol IT de la LOGSE, “Dels ensenyaments de
régim especial”,

»Aquests estudis tindran la consideracié de gran mitja o su-
perior segons s’escaigui, També es preveu al batxillerat la mo-
dalitat arts. (art. 27), i en l'eiapa d’educacié secundaria,
s’estableix I’educacié plastica i visual com una area de conei-
xement obligatori. (art. 20 d).

»Pel que fa a ’ensenyament primari, la LOGSE preveu com una
area de coneixement obligatori I’Educaci6 artistica (art. 14.2 b).

»Igualment, disposa que P’educacié primaria sigui impartida
per mestres generalistes, és a dir amb competéncia en totes les
arees d’aquest nivell.

»No obstant aixd, 1’art. 16 preveu que la misica, 1'educacid
fisica, els idiomes estrangers “o aquells ensenyaments que es
determinin”, siguin impartides per mestres amb 1’especialitza-
cid corresponent.

»La relacié continguda en aquest article no €s taxativa sind
enunciativa i en virtut d’aixd, es podria establir que 1'expressié

plastica també fos impartida per mestres especialistes en I’etapa
d’educacié primaria.

»Cal tenir en compte que la disposicié addicional 14a. esta-
bleix que els funcionaris que imparteixen els ensenyaments de
les arts plastiques i de disseny hauran de pertinyer al Cos de
Mestres de Taller d’Arts Plastiques i Disseny o al Cos de Pro-
fessors d’ Arts Plastiques i Disseny.

»Seria consegiient amb aixd que a 1’educacié primaria també
fos necessaria I’especialitzacié en arts plastiques per a impartir
aquesta materia.

»2. Administracié competent per al seu desplegament

»La disposicié final Primera, apartat 2, de la LOGSE, esta-
bleix que les Comunitats autdnomes amb competéncies assumi-
des en materia d’ensenyament, poden desplegar la LOGSE
llevat del que faci referéncia a les matéries encomanades a I’Es-
tat o que per la seva naturalesa corresponguin a aquest, de con-
formitat amb el que disposa la disposicié addicional 1a. de la
LODE,

»L.’art. 16 LOGSE en virtut del qual es podria crear I'espe-
cialitzaci6 d’expressié plastica per als mestres d’EGB, no resul-
ta afectat per la disposicié final 3a., (que estableix els articles
amb rang de llei organica), per la qual cosa el seu desenvolupa-
ment no §’ha reservat al legislador estatal.

»Cal tenir en compte, perd, que 1’art. 149.1.30 CE reserva a
1I’Estat 1a competéncia exclusiva per a la regulacié de les condi-
cions d’obtencid, expedicié 1 homologaci6 de tftols académics i
professionals, i normes basiques per al desenvolupament de
I"art. 27 de la Constituci6, a fi de garantir el compliment de les
obligacions dels poders piblics en aquesta materia,

»En conseqiidncia, si es volgués crear 1'opcié d’expressié
plastica com una especialitzacié dels Diplomats en Educacié
Infantil i Primaria, el contingut de la programacié s’hauria
d’ajustar al que disposés el MEC a efectes d’obtenir la co-

rresponent homologacié i expedicié del diploma correspo-
nent.

»II1.- Justificacié de la proposta

»La LOGSE regula de forma extensa I’ensenyament de les
arts plastiques i el disseny en I’etapa secundiria, tenint en
compte ¢l creixent interds social per a aquestes disciplines, aix{
com per la miisica, la dansa i I’art dramatic.

»En I’educacié primaria, perd, no es preveu que aquesta ma-
téria sigui impartida pels especialistes corresponents, com, per
contra, si que es preveu en I’educacié secundaria,

»Creiem que la valoracié de la convenigncia de la proposta
correspon, en aquest cas als pedagogs, i en aquest sentit, el dos-
sier elaborat per les escoles universitiries del professorat
d’EGB de Catalunya sobre la formacid de professors diplomats
en educacié infantil i primaria: opcié educacié plastica, recull
els segiients punts justificatius:

»a) ID’acord amb les corrents pedagdgiques actuals, el mestre
generalista ha de rebre un Ensenyament Plastic com matéria
troncal, valida per a la seva formacié professional, perd ente-
nem que en la funcié del mestre seria necessaria una formaci6
especffica referida en aquesta area per poder transmetre als
alumnes d’EGB un ensenyament artistic de qualitat.

»b) Amb la finalitat de desenvolupar la disciplina d’Educacié
Plastica de forma més solida proposem la formacié del Profes-
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sor-Especialista que sigui capa¢ de preparar adequadament als
alumnes d’EGB en el mén de les Arts Plastiques.

»c) En la formacié que proposariem per 1’especialista d’Edu-
caci6é Plastica es contempla una solida formacié pedagogica,
estética i experimental que capaciti al mestre a portar a terme,
amb eficicia la tasca educativa. Per tant en la seva preparacié
es contemplen dos vessaunts: ¢l tedrico-conceptual i el practic de
Part, ambd6s interelacionats i complementant-se, possibilitant una
preparacié cientifico-tedrica i psicopedagogica que el capacitin tant
per una bona tasca educativa com per una actitud investigadora.

»d) Seria necessari proporcionar una especialitzacié per pos-
sibilitar que els alumnes d’EGB poguessin optar en un futur a
escollir a partir de diferents ofertes educativo-académiques i
professionals que demandin criteris artistics. Una educaci6 ar-
tistica permetria unificar el vessant t¢cnico/funcional amb el
creatiufestétic donant lloc a sortides professionals relacionades
amb el mén artistic (disseny, grafisme, mitjans de comunicacié,
etc.) contemplades en una escala de valors molt importants en
un futur proxim.

»e¢) Un altre punt a considerar, que és de vital importancia, és
el que fa referencia a les noves tecnologies en les Arts Plasti-
ques com a recurs instrumental didactic en 1’area Artfstica ja
que les seves funcions motivadores, informatives i creatives s6n
de vital importancia en el mén actual i futur,

»Els arguments exposats i 1a tradicié d’aquests ensenyaments
a Catalunya justifiquen que, dins de les possibilitats que ofereix
el marc juridic anteriorment assenyalat, el Departament d’En-
senyament procedeixi a dictar 1a normativa corresponent per fer
possible que a Catalunya, la didactica de P’educacié plastica en
I’Ensenyament primari sigui professada per mestres especialis-
tes i tramiti, aix{ mateix, I’homologacié dels cursos correspo-
nents per part del MEC,

»IV .~ Conclusions

»1. La normativa vigent en materia de classificacié de locs
de treball docents i d’especialitzacié de mestres d’EGB, faculta
al Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya
per a crear llocs de treball en I’especialitat d’expressié plastica
(RD 895/89), aix{ com per a establir els requisits per a obtenir
aquesta especialitzacié i convocar els cursos corresponents,
sens perjudici de la seva homologacié pel MEC.

»2.- L’art. 16 de la LOGSE preveu que determinats ensenya-
ments, (entre els quals es podria incloure I’area d’arts plasti-
ques), siguin impartits per mestres especialistes.

»Aquest article no té rang organic i per tant podria ser des-
plegat per la Generalitat, sens perjudici de la competéncia esta-
tal en materia d’expedicié 1 homologacié e titols, la qual
operaria requerint la posterior homologacié pel MEC dels cur-
sos d’especialitzacié establerts per la Generalitat.

»3.- La LOGSE atorga una gran importancia als ensenya-
ments artistics en I’ensenyament secundari, per la qual cosa se-
ria convenient crear 1’especialitzacié d’educacié plastica dels
mestres ’EGB en 1’ensenyament primari, a més de les especia-
litzacions d’ensenyament de la musica, educacié fisica o idio-
mes estrangers, previstes de forma enunciativa a 'art. 16
LOGSE. D’aquesta manera ¢s donaria la formacié adequada i
amb la suficient qualitat perque els alumnes de primaria puguin
afrontar 1’etapa secundaria d’aquests ensenyaments amb la pre-
paracié tecnica i especifica necessaria.

»La justificacié d’aquesta proposta queda recollida en els
punts transcrits a 1’apartat Il d’aquesta nota.»

Al mateix temps que es trametia 1’informe transcrit, s’indica-
va als collectius interessats que s’adrecessin al Departament
d’Ensenyament per tal d’iniciar negociacions. En data recent
s’ha rebut resposta d’un interessat assenyalant que aquestes ha-
vien comengat i que podfem donar per resolta la queixa formu-
lada.

Queixa 930/90
Ispecialitzacio en educacié musical

En aquest cas, la promotora de la queixa €s una mestra que es
vol especialitzar en Educacié Musical a Catalunya i s’adrega al
Sindic en els termes segiients:

«S6c professora d’EGB, vaig aprovar les oposicions a aquest
Cos I’any 1984 a 1a Comunitat Autdnoma de Catalunya.

»A causa de la progressiva aplicacié de la LOGSE, al llarg
d’aquest curs escolar es procedeix a I’habilitacié el professorat,
és a dir, al reconeixement de les especialitats de cadascun, per-
que sembla que els proxims concursos de trasllats es faran per
especialitats.

»Jo compleixo tots els requisits, perd pertanyo a la comunitat
autdnoma de Catalunya, on sembla que no s’obriran els termi-
nis d’habilitacié perque no hi ha previsié de creacié de locs de
treball especifics per a aquesta especialitat. A més a més, en
aquesta comunitat autdbnoma, els nivells d’exigencia per a ésser
reconegut especialista sén diferents: cal aprovar un curs de Pos-
tgrau en Educacié Musical de 480 hores i haver-ne superat un
quart d’'un Instrument i un cinqud de Solfeig (DOGC del
20/1/90).

»Realitzo actualment aquest curs, perd €s el primer any que
s’ofereix de forma gratuita als funcionaris, i no finalitza fins al
setembre-octubre.

»Sembla que solament les habilitacions efectuades amb data
anterior al juny de 1990 tenen validesa per al proper concurs
general de trasllats.

»En aquest concurs de trasllats, en el qual jo tinc dret a parti-
cipar, voldria accedir a una plaga mitjangant aquesta especiali-
tat en una localitat de la provincia de Terol, és a dir, a una plaga
dins el territori del MEC.

»Em sento doncs discriminada respecte dels professors
d’EGB d’aquest ambit territorial a I’hora de triar una placa, do-
nat que a mi no se’m reconeix ’especialitat tenint els mateixos
estudis, malgrat que Ia meva aspiracié €s una plaga dins el terri-
tori del Ministeri d’Educacié i Ciéncia.»

Ens vam adrecar al Departament en els termes segiients:

«Hem pogut constatar, mitjangant converses telefoniques
amb funcionaris del vostre Departament, que la normativa cata-
lana que haura de regular aquestes habilitacions es troba en fase
d’elaboracié i que I’Ordre estatal no s’aplica, de manera gue hi
ha un buit normatiu,

»En conseqiiencia, atés que els mestres d’EGB dependents
del Departament d’Ensenyament no poden obtenir aquella habi-
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litacié malgrat reunir els requisits exigits per la norma estatal,
no poden participar en concursos per a optar a places de 1’espe-
cialitzacié en Educacié Musical, de manera que es produeix
una situacié de discriminaci6 en relacié amb els mestres d’EGB
dependents det MEC,

»Com a soluci6 per superar aquesta situacié discriminatoria,
us recomano que procediu a dictar la normativa sobre habilita-
ci6 dels mestres d’EGB per a impartir I’Educacié Musical a Ca-
talunya, tenint en compte els requisits previstos per 1’Ordre
estatal aixi com els mecanismes d’homologacié necessaris per-
qué aquestes habilitacions siguin reconegudes pel MEC (tal
com preveu, per al suposit contrari, I’article segon punt 1.3, de
1’Ordre estatal}.»

Fins avui, perd, no s’ha publicat cap disposicié en aquest res-
pecte. Subratllem que la LOGSE preveu la figura dels mestres
especialistes per impartir determinats ensenyaments, entre els
quals hi ha ’Educacié Musical.

Queixa 1769/90
Mestres interins i substituts

El 12-12-90 va compargixer a la nostra Institucié el comite
de vaga dels mestres interins i substituts, el qual fou rebut per-
sonalment pel Sindic. El dit comite li ltiura un full que recollia
les seves reivindicacions. La transcripcié literal de la comunica-
cié rebuda és la segiient:

«El professorat interi i substitut de Catalunya estem en vaga
els dies 12 i 13 de desembre. Des de fa deu anys estem sotme-
sos a un treball precari, sense possibilitats d’accedir a les places
que ocupem: només es guanyen un 15% de les places que sur-
ten a concurs, Actualment som 5.000 a Catalunya i 35.000 a tot
I’Estat, L’aparicié de la LOGSE ha obert I’expectativa d’absor-
cié del colectiu per part de I’administracié. Han estat necessa-
ries dues jornades de vaga (28 i 29 de novembre) per
aconseguir que ¢l Departament d’Ensenyament ens comuniqui
la seva resposta sobre el tema de I’accés.

»Es rebutja el plantejament del Departament ja que no supo-
sa un ACCES DIFERENCIAT i les vacants que es preveuen
treure a concurs no cobreixen les necessitats reals dels centres,

»Continuem la lluita per assolir els nostres objectius:

»- ACCES DIFERENCIAT:

»Exigim la negociacié del procediment d’accés de la Dispo-
sicié Transitoria Sa. de la LOGSE a Catalunya, i en qualsevol
cas que aquest sigui equivalent, com a minim, al del collectiu
d’interins del CEPEPC.,

»La Llei de Cossos Docents de Catalunya ha de recollir un
accés diferenciat generalitzat i a I’abast de tothom.

»La Generalitat ha de fer seva la problematica 1 les reivindi-
cacions del professorat interf i substitut davant la propera reu-
nio entre el MEC i les COMUNITATS autonomes els dies 12 i
13 de desembre.

»— ESTABILITAT:

»En qualsevol cas s’ha de garantir 1’estabilitat per a tothom.

»Cal evitar possibles discriminacions a causa de la Reforma,
que no ha de ser una reconversié encoberta. I també, evitar pos-
sibles serrells: per titols, materies impartides, o per qualsevol

motiu (adscripcié ens EGB, afins en Mitges, supressié d’au-
les...)

»— TRIENNIS:

»Reivindiquem el seu cobrament immediat durant el perfode
d’interinatge, com ja es fa a Buskadi.

»El dia 13 de desembre del 90 es mobilitza TOT EL PRO-
FESSORAT PER:

»AUGMENT DE PLANTILLES

»DEFENSA DE TOTS ELS LLOCS DE TREBALL

»CAP ACOMIADAMENT

»NO AL TREBALL PRECARI.»

Posats en contacte amb el Departament d’Ensenyament,
se’ns va indicar que les negociacions encara estaven obertes.
Estudiades les qliestions plantejades, es va elaborar I'informe
seglient:

«En relacié amb I’escrit presentat pels mestres interins i
substituts mitjangant el comit¢ de vaga i que recull les seves
reivindicacions, cal tenir en compte el segiient:

»I.- En primer lloc, les converses entre el Departament d’En-
senyament i el collectiu indicat encara estan obertes per tal
d’arribar a un acord, ra6é per la qual no escau la intervencié
d’aquesta Institucid.

»I1.- Quant als 3 punts continguts a 1’escrit, constderem que
des del punt de vista jurfdic no hi ha fonament suficient per les
seglients consideracions:

»—- Accés diferenciat: la LOGSE diferencia entre dos coHec-
tius d’interins: els mestres interins i substituts (disposicié tran-
sitoria 5a.), als quals es valoraran els serveis prestats en
I’ensenyament piiblic com a merit preferent durant les tres pri-
meres convocatories d’ingrés a partir de 1’entrada en vigor de la
LOGSE, 1 aquells que, en virtut del procés previst a la Llei ca-
talana 14/83, de 14 de juliol, s’han integrat o s’integraran, en la
xarxa de centres puiblics dependent de I’administracié educati-
va, (disposicié transitdria 6a.), els quals tindran dret a proves
selectives especifiques, prévia regulacié del Parlament de Cata-
lunya.

»L.a diferenciacié entre un i altre collectiu resulta justificada
pel diferent procés d’integracié del centre on presten els seus
serveis els mestres afectats. Els centres adscrits al CEPEPC
provenen d’un procés especialment previst per la Llei 14/83, de
14 de juliol, com a reconeixement a la tasca de catalanitzacio i
de renovacié pedagogica d’aquests centres, i per la seva actua-
cié amb caricter supletori davant la insuficiencia d’escola pi-
blica catalana.

»La Llei 14/83 va recongixer al professorat que prestava els
seus serveis en aquests centres el dret a romandre en el seu lloc
de treball i els va atorgar un termini per tal d’accedir a la funcié
publica docent.

»Tanmateix aquesta situaci6é excepcional i transitdria no es
pot aplicar a tots els interins i substituts, ja que aleshores es vul-
neraria el sistema normal d’ingrés a la funcié pdblica docent,
constituint una discriminacié i un frau a la llei per a les perso-
nes que hi han accedit mitjangant el procediment legalment pre-
vist, que és el concurs oposicié.

»En aquest sentit, cal tenir present P’art. 103.3 de la Constitu-
cié (I’accés a la funcié pdblica s’haurd de regular per llei,
d’acord amb els principis del mérit i 1a capacitat) i el dret fona-
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mental de I’art. 23.2 de la mateixa Constitucid, dret dels ciuta-
dans a accedir en condicions d’igualtat a les funcions i carrecs
prblics).

»— Hstabilitat: la propia naturalesa de la situacié d’interinitat
és transitoria i aix{, d’acord amb 1'art. de la Llei 17/85 (aplica-
ble al personal docent amb caracter supletori) és personal interi
el format pels qui, en virtut de nomenament, presten serveis
amb carcter transitori i ocupen places reservades a funcionaris
de carrera i dotades per les plantilles pressupostaries, mentre
aquests no Jes ocupen.

»El personal interi, per propia definicid, no pot tenir mai una
garantia d’estabilitat en el treball, sens perjudici que el temps
de serveis prestats li sigui valorat com a merit en la correspo-
nent convocatoria.

»— Triennis: per la mateixa naturalesa transitoria de la interi-
nitat, no pot donar lloc al cobrament de triennis, ja que no hau-
ria de superar els tres anys.

»En cap administracié piblica catalana esta prevista aquesta
possibilitat.

»El fet que al Pais Basc es cobrin triennis es deu a acords de
caracter sindical 1 no s’abonen per aquest concepte, siné sota al-
tres denominacions. No hi ha cap normativa que ho reguli, siné
que es tracta de convenis o acords amb efectes exclusivament
entre les parts i sense suport legal».

Actualment les converses continuen obertes entre 1'adminis-
tracid i els mestres interins i contractats. De tota manera, el de-
cret de desplegament de la LOGSE en aquest punt correspon de
dictar-lo al Ministeri d’Educacié i Ciéncia,

5. Mal cstat i construccid
dels centres docents

El mal estat dels centres docents per demora en I’execucio
paralitzacié d’obres ha estat també objecte de queixa, junta-
ment amb la reivindicacié de construccié de nous centres do-
cents. Aquests aspectes repercuteixen directament en ¢} servei
piblic docent no universitari i, en especial, sobre I’alumnat. En
sén exponents ben clars les tres queixes segiients.

Queixa 763/90
Retard en unes obres de reparacio

1.’associacié de pares d’alumnes del collegi public Salvador
Lluch, de Gava, es va adregar a aquesta Institucié mitjancant el
segiient escrit:

«Els pares i mares que signem la present carta, veins tots de
Gava i en ser pares d’alumnes que pertanyen al Collegi Pablic
Salvador Lluch, el volem informar del segiient:

»- 1.a nostra escola, amb dos edificis de 1933 (pavellons que
contenen les aules) no es poden utilitzar des de ’inici del curs
1989: primer va ser un edifici i després tots dos —donats de bai-
xa— per problemes d’estructures greus. Els alumnes han perdut
dues setmanes d’escolaritzacié; al mateix temps no es van tro-
bar locals adequats per installar els 600 nens i nenes; arran

d’una fissura en una paret de cirrega per efecte de les primeres
calors a mig mes de febrer. Darrera una reparacié de sostres.

»— Fins el passat divendres dia 4 (de maig) no hem tingut co-
neixement formal que la Generalitat i I’Ajuntament s’havien
posat d’acord per solucionar el problema de cara al proper curs.
Actualment el collectiu del centre estd dividit en tres grups
d’aules alternatives, el 60% realitza torn continuat amb impor-
tants deficiéncies en tots els aspectes. Doncs bé, aquesta tarda,
en assemblea informativa, es va parlar de les esperances que
han dipositat (les Autoritats Educatives) per setembre fins i tot
que el curs 91 la nostra escola comptaria amb més i millors ins-
tallacions. Per recuperar I’horari normal (de 9 a 12ide 3 a 5)
inici del curs 1990-1991, encara que en dos grups diferents —lo-
cals distants i diversos— sense determinar,

»— Nosaltres creiem en el compromis que van donar el sen-
yor Dega d’Ensenyament aixi com el senyor Alcalde, i si hem
de ser francs ho fem amb reserves,

»— Com que aquest greu assumpte no ens inspira més que un
gran interés en defensar els drets dels nostres fills i filles i ltui-
tar per una millora en la qualitat de 1’ensenyament per aquesta
generacié del futur, emparant-nos en la legislacié vigent solicitem:

»A.- Que es rehabiliti immediatament la nostra escola.

»B.- Evitar fer molesties innecessaries al coHectin de perso-
nes afectades mentre durin les obres.

»C.- Dotar el Centre d’EGB Salvador Lluch de Gava de les
instalacions i serveis que contempla el “Programa de necessi-
tats relatiu als centres d’Educacié General Basica” aprovat pel
Ministeri d’Educacié i Ciencia el 14 d’agost de 1975, que va
ser publicat en el BOE i recull com a exemple per a un centre
de 16 unitats (similar al nostre):

»Suposa disposar de:

»— Laboratori de 90 m2, Pre-tecnologia (90m?2), Biblioteca
(60m2), dependencies auxiliars diverses, gimnas, etc.

»— Galeries cobertes (ARA NO N’HI HA) de 240 m2 de su-
perfice.

»— Dues pistes polisportives de 36x18 metres.

»Realitzades algunes gestions i després que es reunis el
coHectin amb representants del Departament d’Ensenyament
constituint una Comissié de Seguiment de les obres, el mateix
collectiu ens va dirigir un segon escrit en el qual manifestava
que s’havia dissolt el grup de treball per part de 1’administracié
i que les aules substitutories havien sofert inundacions per les
intenses pluges caigudes (marg 1990), i ens feia arribar el seu
temor que no s’ acabessin les obres.

»Recentment, el Departament d’Ensenyament ens ha tramés
un informe pel qual s’assenyala que les obres previstes consten
de tres fases.

»La primera, consistent en la consolidacié i reforma de 1’es-
tructura i de les installacions de 1’edifici nord, que va finalitzar
la primera setmana de setembre, ha permes disposar de I’edifici
per a I'inici del curs 1990-1991.

»La segona, que té€ per objecte I’edifici sud del centre, es va
iniciar el mes de setembre amb la redaccié del projecte i la pre-
paraci6 de I’cbra, i té un termini d’acabament previst per al pri-
mer trimestre de 1991.

»La tercera i iltima fase, consisteix en 1’ampliacié dels mo-
duls de serveis. Es preven que el projecte executiu corresponent
s’acabi el proper mes de gener i les obres s’iniciin el mes de
maig de I’any vinent.
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Queixa 1378/90
Paralitzacié de les obres per dimissié del consistori

Amb motiu de la visita al Sindic dels representants dels
grups antiabocadors de Tarragona, un dels presents va formular
una queixa contra I’estat del C.P. Arce Ochotorena, de Mont-
blanc. El nostre comunicant ens 1liura el segiient escrit:

«Com a President de 1’Associacié de Pares d’Alumnes del
Collegi Public de Montblanc, adjunta us trameto una copia
emesa pel cap local de Sanitat referent a 1’estat actual dels ser-
veis sanitaris del nostre colegi.

»Aquest centre té un total de 525 alumnes matriculats, repar-
tits en 20 classes (més una d’Ensenyanga Especial) i 23 professors.

»En 1’ Assemblea de 1’ Associacié que va tenir lloc ahir es va
tractar 1’estat del CoHegi i el perill que suposa pels infants el fet
de conviure amb les obres d’ampliacié que s’estan realitzant en
el Centre (material pels patis, portes i finestres tancades, parets
enderrocades i altres de mig construides, forjats d’escales exte-
riors a mig instalar, etc.). Aquestes obres porten més de sis me-
sos paralitzades i després d’haver intentat dialogar amb totes les
administracions corresponents perque es busqués una solucié
en previsié6 del problema que suposaria I'inici del curs en
aquestes condicions, no ha estat possible trobar-la. Ara s’ha
d’iniciar el curs i, no havent-hi espai suficient, les aules que
I’any passat van haver d’anar a un altre centre, engoany s’ hau-
ran d’instakar als corredors.

»Com podeu veure, la situacié és greu, per la qual cosa, des-
prés d’haver-se tractat el mal estat del centre, el perill que supo-
sen les obres i la realitat de la manca d’aules, es va acordar:

»“~ Que, tot i que els alumnes vagin a escola el dia 17, i pot-
ser els segiients, no entrin al Centre. Que restin les hores lecti-
ves al pati.”

»Aprofitant aquesta carta voldriem demanar-vos si Vés ens
podeu trobar una solucié a aquest problema que fa més de deu
anys que dura»,

L’informe al qual es fa referéncia és el segiient:

«Contestant la seva peticié de procedir a realitzar una visita
d’inspeccié sanitaria al grup escolar Arce Ochotorena, inspec-
cié a la vegada sollicitada per 1’associacié de pares d’alumnes
d’aquest centre, us haig d’informar del segiient:

»Que 1’edifici antic, quasi la totalitat del complex escolar, es
troba en un estat d’abandonament cansant una impressié depri-
ment pel seu deteriorament i bruticia, com a minim en totes
aquelles depend@ncies a que he tingut accés.

»No he pogut visitar ni el menjador escolar ni la cuina.

»Els serveis sanitaris tant de la primera com de la segona
planta es troben en un deplorable estat de conservacié i funcio-
nament. Orinals per a nens, obstruits i antihigieénics; conductes
eferents de les bescambres al descobert i traspuats; part dels
jocs d’aixetes trencat; rentamans trencats; enrajolat incomplet i
aixecat; falta de saboneres i elements per rentar-se o per eixu-
gar-se les mans, etc.

»Conduccions eléctriques amb punts clars de curt circuit; pa-
rets a la planta baixa amb taques de salobre i a la superior sen-
yals de goteres i pintura antiga escantonada.

»Que les obres d’ampliacié estan interrompudes —primera

planta apuntalada— en una fase perillosa per a la poblacio scolar
pel fet que el seu accés és facil.

»Que I’annex dedicat a pre-eescolar és insuficient ja que els
nens d’educaci6 especial han de rebre I’ensenyament en el ves-
tibul. Observo que el paviment és de lloseta de ciment acanalat,
semblant a 1a de les voreres, que si bé €s antillisquent, demana
una neteja dificil.

»En resum, que d’aquesta inspeccié es dedueixen clares i
greus deficidncies sanitaries que haurien de ser resoltes amb ur-
géncia o notificades a qui correspongués.»

Sollicitat informe al Departament d’Ensenyament, ens va
respondre en el sentit que s’havia signat un conveni amb
I’ Ajuntament de Montblanc per a I’ampliacid i millora del cen-
tre, que recollia I’arranjament dels aspectes denunciats per 1’as-
sociacié de pares d’alumnes, La dimissié del consistori en
protesta pel Pla de Residus de la Generalitat va provocar, perd,
la paralitzacié de les obres. Per garantir el funcionament del
centre per al curs 1990-1991, el Departament va installar un
modul prefabricat de dues aules.

Queixa 1166/90
Reivindicaci6é d’un nou centre

L’associacié de pares d’alumnes del C.P. Santa Maria de
Cervell6 ens va fer arribar un dossier en relacié amb les prome-
ses fetes pel Departament d’Ensenyament sobre la construceié
d’un centre de secundaria nou que es destinaria als termes mu-
nicipals de CervellS, Vallirana i Corbera. Aquesta associacié
denunciava I’incompliment de les promeses del dit Departament.

Fetes les indagacions oportunes, ens hem assabentat que
I’Ajuntament de Cervell6 cedeix uns terrenys a 1a zona anome-
nada Can Mascard; tanmateix, 1’elaboracié del projecte encara
no ha finalitzat i 'inica dada significativa de qué es disposa és
que I’adjudicacié de les obres de construcci6 esta proposada per
a I’exercici de 1991,

Cal, per tant, un seguiment de la redaccié del projecte i de la
seva execucio per assegurar que es compleixin els terminis fi-
xats,

6. Concursos i oposicions

Aquest afer planteja una gran diversitat de qliestions: discre-
pancia amb la titulacié exigida per accedir a determinades pla-
ces, interpretacié de bases ambigties, exclusions, etc.

A tot aixd cal afegir, durant I’any 1990, la publicacié de
I’Ordre de 22.5.90, per la qual es regula el procés d’adscripcié
dels professors de pre-escolar, EGB i educacié especial que
presten servei amb caricter definitiu als centres docents piblics
de Catalunya i 'aprovacié del cataleg de llocs de treball del
personal docent dels centres piblics d’EGB, pre-escolar i edu-
cacié especial (resolucié 1.6.90), després d’haver procedit a ini-
ciar el procés de capacitacié durant I’any 1989 (Reial Decret
895/89, 14-7; ordre del Departament d’Ensenyament 4.12.89 i
resolucié 5.12.89).

Es completa aquesta regulacié amb les resolucions de 9.4.90
i 22.10.90, del Departament d'Ensenyament, la primera sobre el
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procediment per acreditar la capacitacid per accedir als Hocs de
treball dels centres piiblics de pre-escolar, EGB i educacio es-
pecial i detalla la titulacid, especialitats i certificacions que en
permeten el reconeixement; la segona, de convocatoria de con-
curs de trasllats per proveir llocs de treball en centres piiblics de
pre-escolar EGB i educaci6é especial en el cos de professors
d’EGB, anuncia convocatoria per exercir el dret preferent a lo-
calitat i obre nou termini per a la soHicitud de reconeixement de
capacitacions.

Queixa 1100/90
La seu dels tribunals d’oposici6

El senyor R.G. va acudir al Sindic de Greuges per formular
una queixa contra I’arbitrarietat que segons ell es va produir en
situar a Tarragona un dels tribunals de les oposicions a profes-
sors agregats de batxillerat —emplagament només atribuible al
president del tribunal en giiestié—, ja que la majoria dels oposi-
tors prové de Barcelona, El senyor R.G. és membre del tribu-
nal,

Ens vam adregar al Departament d’Ensenyament en els ter-
mes segients:

«Ha tingut entrada en aquesta Institucio la queixa presentada
pel senyor R.G., que ha quedat registrada amb el mim. d’expe-
dient 1100/50.

»Substancialment, la queixa fa referéncia a Parbitrarietat de
situar a Tarragona la seu d’un dels Tribunals de les oposicions a
professors agregats de batxillerat (assignatura d’historia), per
decisié unilateral del sen President, sense tenir en compte la
procedencia o la facilitat d’accés dels opositors i restants mem-
bres del Tribunal.

»Aquest fet ha posat en relleu la manca de normativa sobre
aquesta qiiestid, de manera que els Presidents dels Tribunals
Qualificadors poden fixar de forma totalment arbitraria i discre-
cional la seu d’aquests Tribunals.

»En conseqiiencia atesa la seva necessitat, us suggereixo que
procediu a dictar lIa normativa corresponent per tal que la seu
d’aquests Tribunals es fixi segons criteris objectius, sens perju-
dici, si s’escau, d’establir Tribunals descentralitzats si hi ha més
d’un Tribunal per a la mateixa assignatura i per al cas que hi
hagi una majoria d’opositors de fora de Barcelona, de manera
que es tinguin en compte també els interessos d’aquests per tal
d’evitar que se’ls imposi, a més, la carrega d’haver-se de tras-
lladar Huny de la seva residéncia habitual.»

En resposta al nostre suggeriment el Departament ens va in-
dicar que l’autoritzacié de futures constitucions de tribunals
d’oposicions quedard supeditada al fet que es basin en criteris
objectius i que considerin els interessos de la majoria dels opo-
sitors i d’altres membres del tribunal.

Queixa 1574/90
Qué ¢és primer: la preferéncia o la prioritat?

La senyora LS. es va adrecar a aquesta Institucié manifestant
que durant quatre cursos escolars seguits (del 1984 al 1987-

1988) va professar I’ensenyament de Miisica en catald, perd no
va poder demanar la idoneitat al seu moment perqué aquell any
ensenyava Anglds i Castelld. Des d’aleshores i fins al curs
1989-1990 va continuar ensenyant Anglés i Castella als nivells
de 6&., 7&. i 8&. de I'EGB i seguf tot el reciclatge en llengua an-
glesa a carrec seu. ,

Per ordre de 22-5-90, es va regular el procés d’adscripcio
dels professors de pre-escolar, EGB i educacié especial que
presten serveis amb caricter definitin als centres docents pi-
blics de Catalunya, d’acord amb la qual cosa la senyora S. va
adrecar la seva instincia de sollicitud d’adscripcid a la plaga
que ocupava en el centre on estava adscrita amb caracter defini-
tiu.

No obstant aix0, per resolucié provisional de 31-7-90 ha es-
tat adscrita al cicle inicial i mitja d’EGB, que s’ensenya en len-
gua catalana, en lloc dels nivells 6&., 7¢. i 8&. 1 de les as-
signatures d’Angles i Matematiques i ética en Ilengua castella-
na, que ella havia soklicitat, per rad, paradoxalment, de no tenir
reconeguda la idoneitat en Llengua catalana.

En relacié amb la qiiestié plantejada, cal subratllar que la
senyora S., malgrat no tenir reconeguda la idoneitat, té coneixe-
ments de catald escrits i orals suficients per impartir 1’ensenya-
ment en aquesta llengua, perd ha fet un esforg per
especialitzar-se en Llengua anglesa, i aquest esforg no li ha es-
tat reconegut per 1’administracié educativa, mentre que una al-
tra persona amb titulacié de Catald perd amb coneixements
inferiors de Llengua anglesa ocupa la plaga que ella ha desen-
volupat aquests darrers cursos.

Entenem que aquesta situacié és conseqiiencia de la interpre-
taci6 que ha fet el Departament d’Ensenyament de Iarticle 5 de
I’Ordre de 22-5-90, el contingut del qual és certament ambigu.

L’esmentat article estableix (apartat 1 punt a) que entre els
professors que tinguin la capacitat reconeguda exigida (en
aquest cas, la capacitat per ensenyar Angles) tindran preferdn-
cia sempre que tinguin algun dels certificats que es determinen
sobre coneixements en Llengua catalana, «sense que aquesta
prefertncia —diu I'article~ a efectes de ’adscripcid, suposi cap
variacié en 1’antiguitat que correspongui a cadascun dels pro-
fessors del centre»,

L’apartat 2 del mateix article estableix que I’ordre de priori-
tat en 1’adscripci6 dels professors serd donat per la major anti-
guitat com a funcionaris de carrera amb destinacié definitiva en
el centre, dins cada nivell de llocs de treball.

La interpretacié dels termes «prioritat» i «preferéncia» en el
context exposat creiem que s’ha de fer, primer, tenint en comp-
te la major antiguitat per determinar la prioritat i, en segon lloc,
tenint en compte el requisit de titulacié de Catald amb carcter
preferent en relacié amb la igual o menor antiguitat, perd tal
com prescriu I’art. 5.2 a), aquesta titulacié no pot fer variar
P'antiguitat, de manera que, en el cas que ens ocupa, tenint la
senyora Sdnchez més antiguitat que la persona que ha ocupat el
seu lloc, a més de titulacié 1 coneixements superiors per profes-
sar I’ensenyament de 1’ Angles, 1i correspondria continuar en la
plaga que ja ocupava. D’altra banda és un fet de relleu a tenir
present que la senyora S., malgrat no tenir el document acredi-
tatin que li reconegui la idoneitat en Llengua catalana, esta en
condicions d’obtenir-lo pels seus coneixements.

En aquest sentit s’ha recomanat al Departament d’Ensenya-
ment que tingui en compte ’anterior interpretacié de I’art. 5 de




POrdre de 22-5-90 als efectes de resoldre favorablement el re-
curs de reposici6, interposat per la senyora S. contra la resolu-
cié definitiva de la convocatdria.

At&s que tant la queixa com la recomanaci6 sén recents (no-
vembre 1990, gener 1991), fins al moment de tancar aquest In-
forme no se n’ha obtingut resposta.

Queixa 1076/90
L’exigéncia de titulacié en llengua catalana als mestres
TEGB

El senyor J.LL.S. es va adregar a la Instituci6 en els termes se-
glients:

«(...)

»EXPOSA:

»Primer: Havent-se convocat cursos d’especialitzacid i con-
curs de merits per la seleccié de 280 professors A’EGB de cen-
tres docents pidblics i privats per a 1’accés a cursos
d’Especialitzacié en Educacio Fisica

»Segon: A les dates establertes en la convocatoria, he presen-
tat la documentaci6 que tenia en el meu poder i que podia justi-
ficar documentalment en els SSTT de Sant Feliu de Llobregat.

»Tercer: He estat exclds per no tenir el certificat de capacita-
ci6 o idoneitat en llengua i cultura catalana i que era, segons
1"article 8 apartat 8.1, requisit indispensable per I’admissié en el
mencionat pre-concurs i posterior inclusié en les llistes sempre
que la puntuacié que tingués fos la necessaria.

»SOLLICITO:

»Primer: Informacid de la V.1 de la legalitat o no del men-
cionat apartat i passos a seguir per impugnar o reclamar la revi-
si6 de 1a convocatoria.

»Segon: Demanar el dret al propi perfeccionament establert
en la legislacié basica i en el qual tot funcionari en actiu pugui
accedir sense entrebancs idiomatics o d’una altra fndole.

»Tercer: Que el mencionat article de la convocatdria hauria
de ser, més que un requisit indispensable, un atiu als barems de
puntuacid i, guardant la corresponent mesura per no caure en el
mateix error i donar una puntuacié excessiva que seguiria dis-
criminat.

»Quart: Que puc fer per exercir un dret de perfeccionament
en la meva professid, si es vulnera d’antuvi aquest dret?»

Estudiada Ia qliestié plantejada, es va acordar no admetre la
queixa pels raonaments que a continuacié s’exposen:

«En el vostre escrit qiiestioneu la legalitat de 1’apartat 8.1. de
’article 8 de Ia resolucié del Departament d’Ensenyament de
24 de maig de 1990, per la qual es convoquen cursos d’especia-
litzaci6 i concursos de merits per a la seleccié de 280 professors
d’educaci6 general basica de centres docents piiblics i privats
en régim de concert, per a ’accés a cursos d’especialitzacié en
Educacid Fisica.

»Us hem d’informar que 1’apartat 8.1 de I'article 8 de I’ex-
pressada resolucid, en la mesura que estableix que els partici-
pants hauran de disposar en el moment de la presentacié de la
sollicitud, del certificat de capacitacié o d’idoneitat en llengua i
cultura catalanes, s’ajusta a la legalitat ja que 1’article 18.1 de la
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Llei 7/1983, de 18 d’abril, de Normalitzacié Lingiifstica a Cata-
lunya, disposa que els professors han de coneixer les dues llen-
giies oficials, i P'article 18.2 estableix que els plans d’estudis
per als cursos 1 els centres de formacié del professorat han de
ser elaborats de manera que els alumnes assoleixin la plena ca-
pacitacié en llengua catalana i en llengua castellana, d’acord
amb les exigeéncies de cada especialitat docent.

»M¢és recentment, el Reial Decret 895/89, de 14 de juliol, es-
tableix al seu article 6&. que les comunitats autdnomes amb
competéncies en materia educativa podran establir determinats
requeriments per raé de la cooficialitat lingiifstica i, aix{, la re-
solucié d’1 de juny de 1990 del Departament d’Ensenyament,
per la qual s’aprova el cataleg de llocs de treball del personal
docent, classifica totes les places de bilingiies.

»L’exigéncia del certificat de capacitacié o d’idoneitat en
llengua i cultura catalanes és conseqiiéncia, per tant, de la nor-
mativa esmentada.

»[¥altra banda, aquesta exigéncia no resulta discriminatoria,
atdés que respon a una finalitat legalment emparada, com és la
normalitzacié lingiifstica, i és una mesura proporcionada a
aquella finalitat, Aix{, el Tribunal Suprem, a la senténcia de 10-
12-1985, en relacié amb Particle 4 de U'ordre del Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de 18-12-1984, la qual, en
I’ambit de I’educacio pre-escolar i de la primera etapa d’EGB,
exigeix als participants en el concurs convocat el compromis de
posseir algun dels titols que acrediten la capacitacid per a I’en-
senyament del catala o d’obtenir-lo en el termini maxim de
quatre cursos, disposa que, si bé aquesta exigéncia implica “di-
ferenciaci6n de las exigencias impuestas a los mismos profeso-
res en las provincias... no bilingiies, no infringe el principio
constitucional de igualdad dado que ese diferente trato no es
descriminatorio y caprichoso, sino que es reconocimiento moti-
vado y proporcionado a Ia funcién de docencia que estdn 1lama-
das a desarrollar los destinatarios.”

»Cal tenir en compte igualment que el dret prioritari és el
dels infants, en relacié amb la possibilitat de rebre I’ensenya-
ment en la seva llengua materna (catala o castelld) (article 14.2
Llei 7/1983) quan altres drets puguin entrar en collisié amb
aquest, i justifica en darrer terme la mesura establerta per
V’apartat 8.1 de I’article 8 de la resolucié de referéncia. Aquest
dret no quedaria suficientment protegit si I’exigéncia de capaci-
tacié per a I’ensenyament del catald fos un mer document o me-
rit més, com proposeu a la vostra carta.

»Hem de fer-vos avinent que el coneixement d’un idioma (en
aquest cas el catald) no pot constitnir una “trava” per al propi
perfeccionament, siné més aviat un element més d’aquest per-
feccionament, el dret al qual demaneu,

»A T"iltim, respecte a la informacié que solliciteu sobre els
passos a seguir per impugnar o reclamar la revisié de la convo-
catoria, disposeu dels recursos administratius previstos a la Llei
de Procediment Administratiu, (en aquest cas, de reposicid), ai-
xi com del recurs contenciés administratiu previst a la llei regu-
ladora d’aquesta jurisdiccid, si bé heu de saber que aquests
recursos s’han d'exercir de 1a forma i dins dels terminis previs-
tos per I’ordenament juridic.

»No ens informeu de si heu interposat algun tipus de recurs
contra P’acte administratin esmentat, de data 24-5-90, perd
pel contingut del vostre escrit deduim que no n’heu formulat
cap.
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»Heu de tenir en compte que, per imperatiu de 1’article 27 de
la Llei 14/1984, el Sindic de Greuges no pot modificar ni
anullar les resolucions i actes administratius, ja que aquesta
competéncia correspon als mateixos organs de I’administracio i
als tribunals jurisdiccionals, tal com us hem indicat, als quals
s’ha de dirigir el ciutada si no esta conforme amb aquelles reso-
lucions.»

7. L’accés a la Universitat

En I'Inforime de ’any 89 vam posar en relleu una série de
problemes que afecten ¢l sistema universitari a Catalunya, com
$6n la massificacio, el deéficit de places i la manca d’uns estudis
de formaci6 professional adequats a les necessitats socials i que
constitueixin una alternativa als estudis universitaris. En aquest
sentit, I’Estat espanyol, a diferéncia dels paisos del seu entorn,
com Franga, Anglaterra o Alemanya, no disposa d’uns estudis
post-secundaris alternatius a la Universistat.

La creaci6 de la Universitat Pompeu Fabra ha palliat, en part,
el deficit de places universitaries (I’oferta se situa actualment
en 37.161 places de primer curs als 150 centres existents), perd
el problema subsisteix. Cal tenir en compte que la demanda
universitaria se centra en determinades carreres.

Pel que fa al tipus de carrera demanada, carrera curta o carre-
ra llarga, ’'any 1990-1991 les xifres se situen en 21.692 peti-
cions de carrera llarga, i 19.660 de carrera curta, mentre que el
curs 1985-1986 les xifres eren de 21.968 i 10.700, respectiva-
ment.

Per tant, actualment hi ha un equilibri entre les dues opcions
i aix0 és un factor positiu.

Pel que fa a les arees de coneixements, també s’observa una
evolucié: la peticié d’entrar a humanitats ha disminuit gairebé
la meitat; les peticions d’entrar a ciéncies s’han incrementat
prop d’un 20%; les d’entrar a ci¢ncies de la salut s’han estabi-
litzat, i les relatives a ciéncies socials s’han incrementat d’un
73%. Les peticions d’entrar a la Politécnica s’han multiplicat
per 2,5, les de Belles Arts passen de 387 a 579, i 'INEF s’ha
estabilitzat. D’aquestes dades es dedueix que la demanda es va
adaptant a la demanda social de diplomats i llicenciats.

Es destaquen, perd, dos grups de demandes: Enginyeria 1 Ar-
quitectura, que representen el 26% de les demandes, 1 Dret i
Ciéncies Econdmiques, que se situen en el 20%.

Centrant-nos en les queixes rebudes, farem referéncia a la
pre~-inscripcié, ja que considerem que el seu funcionament
s’hauria de perfeccionar per evitar situacions com les denuncia-
des.

Queixa 1617/90
Accés a Kmpresarials: probiemes generats per la diversitat
de centres

Va tenir entrada a la Institucié la queixa presentada per la
senyora M.G., en la qual exposa que:

«Tenint el COU, opcié “A”, i la PAAU aprovats del juny
amb una qualificaci6 de 5,46 em van ser denegades les opcions
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del maig (Econdmiques a Barcelona i Bellaterra, també Empre-
sarials a Barcelona). Llavors vaig fer la pre-inscripci6 a Empre-
sarials a Vic (Osona). L’1 d’octubre em demanaven una
qualificacié 5,24 baixant-la a 5,00 (sent la meva de 5,46). En
els resultats de 24 d’octubre aquest centre va pujar la nota de
5,00 a 5,63. Aquesta &s la rad que m’han donat per no concedir-
me I’opci6 a matricular-me.»

La senyora M.G va recérrer contra la denegaci6é davant del
rector de la Universitat de Barcelona, Des d’aquesta Institucié
es van fer diverses gestions i es va amribar a la conclusié que
s’havia produit una disfuncionalitat, probablement pel fet que el
Centre d’Empresarials de Vic, de cardcter privat, si bé depén de
1a Universitat de Barcelona, a efectes de pre-inscripcié és con-
siderat un centre independent, de manera que la pre-inscripcié
feta al juny a Empresarials de la Universitat Central de Barcelo-
na no I’inclou.

Aquesta conclusié, que al nostre entendre no €s correcta, va
portar a desestimar el recurs de la senyora M.G. raé per la
qual ens vam dirigir al rector de la Universitat fent-li avinent
que:

«Davant dels fets exposats i un cop estudiada la qliestié plan-
tejada per la senyora G. i la resoluci6 del seu recurs aix{ com
les observacions sobre aquest expedient que ens ha fet arribar el
Vice-rectorat d’Estudiants, observem, en primer lloc, que el re-
sultat obtingut és contrari al que disposa 1’art, 51 del Reial De-
cret 943/86, de 9 de maig, sobre procediments per a I'ingrés en
els centres universitaris, ja que estableix com a primer criteri de
valoracié la qualificacié definitiva obtinguda a les proves d’ac-
cés a la Universitat (en el cas de la senyora G. un 5,46, mentre
que altres alumnes hi han accedit amb un 5).

»En segon lloc, volem posar en relleu que aquest fet és con-
seqiiéncia, segons la resolucié denegatoria del recurs, de la con-
sideraci6 que la senyora G. no es va pre-inscriure a
Empresarials de Vic el mes de juny.

»Aquest argument entenem que no és acceptable per dues
raons: 1) la senyora G. va soHicitar cursar estudis a la Facultat
d’Empresarials de la Universitat de Barcelona, a la seva pre-
inscripcié del juny, amb independeéncia que aquesta facultat tin-
gui dos centres: un a Barcelona i un altre a Vic, per la qual cosa
la pre-inscripcié ha de ser valida per a tots dos centres, 1 2) la
Universitat de Barcelona, d’ofici, ha de procedir a corregir
aquells errors que li siguin imputables per manca d’informacié
als administrats, de manera que, a la vista de la pre-inscripcié
de la senyora G. i de les opcions efectuades, si considerava que
mancava una mencié expressa del Centre de Vic, li ho havia
d’haver indicat o bé la hi havia d’afegir d’ofici.

»En tercer lloc, observem que hi ha una total independéncia
entre les pre-inscripcions del juny i el setembre, sense tenir en
compte que es tracta d'una sola inscripci6 per a un mateix curs.
En contradiccié amb aixd, €l mes de juny no s’obre un nou ter-
mini per a reclamacions sind que aquest termini és comi a la
pre-inscripci6 de setembre, amb la qual cosa un alumne (com la
senyora G.), pre-inscrit al juny, i havent-se iniciat el curs €l mes
d’octubre, no té resolta la seva situacié fins al gener de 1’any
segiient.

»Finalment, en el cas concret que ens ocupa, no podem dei-
xar d’esmentar que la senyora G. ha estat assistint a classe des
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del mes d’octubre com a oient, atés que I'oficina de pre-inscrip-
¢i6 li va indicar que el seu cas era conseqiieéncia d’un error ad-
ministratiu i li va aconsellar que presentés una reclamaci6, amb
I’esperanga que fos resolta favorablement.

»Aquest fet posa en relleu que el Centre de Vic no ofereix
problemes de capacitat, per la qual cosa cal descartar la capaci-
tat com a raonament per desestimar el seu recurs.

»Ates que la queixa de la senyora G. compleix els requisits
establerts per la Llei de Catalunya 14/84, de 20 de marg, ha es-
tat admesa a trdmit, i per totes les raons exposades us dirigeixo
la present recomanacié en el sentit que la pre-inscripcié feta al
juny a una determinada facultat s’entengui feta a tots els centres
que en depenen, que si es detecten errors o omissions per man-
ca d’informacié es faciliti la maxima orientacié i informacio6 als
administrats i es corregeixin d’ofici aquells errors que siguin
imputables a I’administracié, i que es tingui en compte I’ober-
tura de terminis de reclamacioé 1 esmena tant al juny com al se-
tembre, benentés que es tracta de dues pre-inscripcions que
corresponen a una mateixa inscripeio final.

»Per yiltim, quant a la queixa de la senyora G., recomanem
P’estimacié del seu recurs pels fonaments juridics anteriorment
exposats 1 de conformitat amb el criteri primer de 1’art. 5.1 del
Reial Decret 943/86, de 9 de maig.»

Tanmateix, recentment (gener 91) s’han rebut unes observa-
cions del Vice-rectorat d’Estudiants que ratifiquen la desesti-
maci6 del recurs interposat i que sén del tenor segiient:

«1. La senyora M.G. no va solicitar Empresarials de Vic en
la pre-inscripcié de juny. Si ho hagués fet, hauria accedit a
aquesta carrera sense cap problema, ja que la seva nota és supe-
rior a la de I’alumne amb nota més baixa que ha entrat (5).

»2. En la pre-inscripcié de setembre, a I’igual que en la de
juny, es van aplicar els criteris de valoracié que estableix 1’arti-
cle 2.2 del RD 943/1986, de 9 de maig. En aquesta convocato-
ria, independent de la del juny, la nota mfnima per a accedir,
que es fixa en funcié del nombre de places disponibles i de les
notes dels soHicitants, va ser de 5,55, nota superior a la de la re-
current.

»3. Des d’aquest Rectorat s’ha comprovat de manera exhaus-
tiva Ia correccié de tot el procés i en virtut d’aixd he fonamen-
tat ]a resolucié del recurs que s’adjunta.

»4, Per ultim, el possible error que hagi pogut sorgir en la in-
formacio facilitada a la recurrent és quelcom que en cap mo-
ment pot ser invocat perqué es modifiqui 1’aplicacié de la
normativa vigent.»

El cas, doncs, encara no s’ha resolt,
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SECCIO 8: JUSTICIA

I INTRODUCCIO

Dins d’aquesta seccié ens referim a les queixes que els ciuta-
dans ens han plantejat en relacié amb les disfuncions i les irre-
gularitats de I’Administracié Judicial. També tractem les
qiiestions que afecten els menors i les relacionades amb 1’ambit
penitenciari.

En relacié amb la problematica estrictament judicial, el Sin-~
dic de Greuges ha continuat rebent durant 1’any 1990 un volum
considerable de consultes 1 queixes que fan referéncia al funcio-
nament judicial, a les seves mancances i deficiencies,

En definitiva, el ciutada compareix davant nostre reclamant
una justicia agil i eficac.

Pel que fa als menors, enguany, a diferéncia del que exposa-
vem en informes precedents i en atencid al temps transcorregut
des de la reassignacié de competéncies en aquesta materia als
Departaments de Justicia i de Benestar Social (sens perjudici
del caracter global i unitari que ha de caracteritzar tota mena
d’intervenci6é administrativa en I’Ambit dels menors i de ’exis-
téncia d’importants elements comuns), en aquesta seccio tracta-
remn només la problemitica dels menors infractors, (tasca
correctora), deixant per a la seccié de Benestar Social els me-
nors necessitats de qualsevol assisténcia social (tasca de protec-
cié).

Finalment tractarem, igual com altres anys, la problematica
que envolta el mén penitenciari, concretant aspectes parcials en
funcié del nombre de queixes que els mateixos intemns o els
seus familiars ens exposen.

II. TIPOLOGIA DE LES QUEIXES

ADMINISTRACIO
DE JUSTICIA ~Registre Civil
~ Lentituds diverses: tramitacio
de recursos, executories
- Jutjats vacants
— Situacions sub iudice
- Desacord amb senténcies
i resolucions
~— Revisi6 de senténcies
- Afers privats i soHicitad
d’assessorament
— Presumptes indefensions
- Collegis professionals:
advocats, notaris, procuradors,
perits industrials
- Associacions, fundacions
1 entitats jurfdiques de dret

MENORS — Justicia juvenil

(tractament en els centres)
INSTITU CIQNS
PENITENCIARIES - Revisi6 de senténcies

— SoHicitud d’indult

— Qitestions relatives a
classificacid penitenciaria

— Interposicié i aplicaci6é

de 'article 60 del Reglament
Penitenciari

— Treball penitenciari

— Problematica general de
presos preventius

- Manca de mesures alternatives
a la presé

—Trasllats

IIL TEMES SELECCIONATS I QUEIXES
ILLUSTRATIVES

1. Lentituds judicials

Pel que fa a Ia1’ Administracié de Justicia, la nostra Institucié
ha rebut una gran quantitat de queixes en relacié amb el funcio-
nament dels drgans judicials: una vegada més, aquestes queixes
demostren la frustracié dels cintadans davant la dificoltat a po-
der obtenir una justicia eficag, rapida i sobretot efectiva.

Igual com vam denunciar a I’'Informe anterior, constatem que
els ciutadans senten gran desconfianga per I’ Administracié de
Justicia, ja que veuen com les oficines judicials es troben des-
bordades per I’acumulacié d’assumptes pendents, les mancan-
ces de mitjans materials i personals que es continuen produint,
les vacants...

Totes aquestes circumstancies que alenteixen i demoren el
servei piblic judicial fan que es qiiestioni la validesa del siste-
ma. No n’hi ha prou de crear més oficines judicials si no sén
oportunament dotades dels mitjans materials minims necessaris.

Ens consta el gran esforg que ja fan la majoria de jutges i ma-
gistrats per tirar endavant les diligéncies judicials, perd insistim
que si aquesta tasca no va acompanyada d’una correcta provisié
de mitjans, se’n seguiran retards dels plets i acumulacié d’as-
sumptes i, el que és pitjor, la Justfcia serd gairebé impossible de
realitzar,

D’altra banda, ’Gltim trimestre de 1’any es publici 1’avant-
projecte de Codi Penal, que estableix una serie d’innovacions;
aixd demanara dels jutges un perfode d’adaptacid, la qual cosa
probablement accentuara el retard judicial que ja s’arrossega.
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Queixa 197/90
El qui espera, desespera

El senyor S.G.P. compareix davant la nostra Institucié mit-
jangant escrit de queixa pel qual comunica que el mes de maig
de 1988 va instar davant del Jutjat de Primera Instdncia de Gi-
rona expedient d’alliberament de cirregues i gravamens, sense
haver-ne abtingut cap resoluci6, malgrat el transcurs de dos
anys i les pertinents diligéncies.

En funcié de la peticié del particular, vam donar trasllat
d’aquesta queixa a la Presidéncia del Tribunal Superior de Jus-
ticia de Catalunya, a fi que es pogués accelerar el procediment.

Posteriorment, ha comparegnt ’interessat davant la nostra
Institucié, comunicant que ja s’havia dictat senténcia, i per tant
que quedava resolta la seva queixa.

Queixa 936/90
Qu¢ hi puc fer més?

El senyor A.M. exposa que havia soHicitat del Jutjat de Pri-
mera Instincia, mitjancant la seva representacié processal en
actuacions de judici executiy, la cancelacié de I’embargament
decretat sobre una determinada finca, ja que havia abonat tant
el principal com els interessos i els costos produits.

La sollicitud, presentada 1’any 1989, encara estava pendent
de resoluci6 un any després.

Per aquesta raé ens vam adregar a la Presidéncia del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya a fi de que es poguessin acce-
lerar les diligéncies judicials interessades.

Posteriorment, vem rebre un informe en el qual s’adjuntava
un ofici del jutjat interessat, pel qual se’ns comunicava que ja
s’havia proveit el manament de cancellacié de I’embargament,
per la qual cosa, un cop informat d’aquesta resposta 1’interessat,
procedirem a arxivar la queixa.

2. Inexecucio de sentencies

Destaquem que els ciutadans exposen davant la Institucid,
dos tipus principals de queixes: la lentitud amb que es proveei-
xen els procediments i la manca d’execucid de les senténcies ja
dictades.

Aquest dltim any hem rebut també diverses queixes d’advo-
cats que ens comuniquen les sitnactons que passen determinats
jutjats, mancats dels mitjans personals i materials imprescindi-
bles per exercir eficagment les seves tasques. Aquestes mancan-
ces expliquen, encara que no justifiquen, les extraordinaries
lentituds que es produeixin tant en el procés com en I’execuci6
de les senténcies, fins al punt que s’arriba a extrems de verita-
ble indefensid.

Com a exemple d’aquestes giiestions, lentituds i inexecu-
cions, recordem la queixa d’un ciutada que ’any 1989 va instar
la corresponent demanda en resolucié d’arrendament d’un local
de negoci. Cap a la tardor de 1990, es va donar per tancat el
plet i es dicta senténcia. Doncs bé: en el moment de redactar
aquest Informe (febrer de 1991), ha tingut entrada a la nostra
Institucié un altre escrit de I’interessat, suplicant ’execucié de

la sentncia, per tal de poder disposar del seu local, d’una vega-
da. (Queixa 1018/90).

Altre tipus de queixes relatives a execucions de senténcies
sén les derivades de procediments sobre accidents de circula-
cid, en les quals moltes vegades els ciutadans triguen un, dos o
més anys a cobrar les indemnitzacions acordades.

Queixa §1/90
La indemnitzacié que no arriba

El promotor d’aquesta queixa, F.C., va presentar escrit da-
vant la nostra Institucis, en el qual exposava que, havent sofert
un accident de circulacié a I'octubre de 1985 i havent estat dic-
tada senténcia un any més tard decretant una indemnitzacié a
favor seu, encara no li havia estat liquidada la quantitat que per
senténcia li corresponia, malgrat les diverses gestions que havia
fet davant el jutjat.

Admesa a tramit la queixa, en vam donar trasllat a la Presi-
déncia del Tribunal Superior de Justicia a fi d’interessar-ne
I’execucio.

Posteriorment vam rebre I’informe notificant-nos que ja s’ha-
via procedit a realitzar la indemnitzacié, amb el pagament dels
corresponents interessos legals a 1’actor, per la qual cosa proce-
direm a arxivar la queixa.

Queixa 1405/90
No sé si ho veuré

El senyor P.R.M. va presentar escrit de queixa, pel qual ma-
nifestava que, havent patit un accident de circulacié 1’any 1979,
del qual es deriva el pertinent judici de faltes, i havent-se dictat
senténcia ’any 1985 per la qual es resolia una indemnitzacié a
favor seu, la senténcia en qliestio encara no havia estat executa-
da. Cal destacar que el promotor d’aquesta queixa és una perso-
na de vuitanta anys.

Per aquests motius vam donar trasllat d'aquesta queixa a la
Presidéncia de Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.

A Vinforme s’assenyalaven les particulars circumstincies
que envoltaven aquesta execucid, ja que, en primer lloc, havia
estat infructués procedir contra la persona que va resultar con-
demnada, i posteriorment calgué adregar-se contra el responsa-
ble civil subsidiari. De tot plegat deriva una strie d’incidéncies
que dificultaven I’esmentada execucié de senténcia.

Malgrat aquestes dificultats, vamn constatar que el jutjat feia
totes les actuacions necessaries perqueé 1’interessat pogués co-
brar la indemnitzacié assenyalada, considerant aguest cas en
vies de solucié. |

Cal esmentar que a l'informe tramés pel jotjat respecte a
aquesta giiesti6é es fa referdncia directa (en explicacié de la len-
titud produida) a la preciria situacié en que es troba I’oficina
judicial, que no disposa de secretari titular ni de prous mitjans
materials que permetin fer realitat I’esforg, que ens consta que
es fa, per tirar endavant la gran acumulacié d’assumptes pendents. -

Malgrat aixo i les especials incidéncies que van concérrer en
aquesta execucié, no podem oblidar el temps transcorregut en
aquest procediment, ni el dret d’aquest ciutada a veure realitza-
da aquesta execucid de senténcia.
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3. Situacions dels jutjats

Les oficines judicials es troben realment en moments molt
dificils, ja que, a més d’arrossegar un gran endarreriment de
causes judicials, continuen tenint problemes quant a mitjans
materials i personals.

Sovint els ciutadans, tant en les consultes que ens formulen
com en les seves queixes, ens comuniquen les mancances que
hi ha en els jutjats.

D’especial gravetat va ser la situacié que van passar els de
Barcelona durant 1"iltim periode de I’any: la manca de submi-
nistrament eléctric va ocasionar una paralitzaci6 de les oficines
judicials fins a I’extrem que només es mantenien la celebracid
de judicis ja assenyalats i les causes urgents amb presos.
Aquestes deficiéncies de subministrament, manca de llum i ca-
lefaccid, de funcionament d’ordinadors i fotocopiadores i altres
maquines que depenen del subministrament eléctric, van com-
portar que finalment la Junta de Jutges de Barcelona acordés de
suspendre les activitats 1 garantis tan sols serveis minims.

Aquest moment dificil que viu 1’administracié de justicia i
que ja denunciivemn en informes anteriors, amb situacions real-
ment alarmants com ’esmentada de Barcelona, fa que tanquem
el balang de 1990 amb una gran preocupacio.

Amb tot, hi ha motius que permeten ser optimistes, fonamen-
talment derivats de les transferéncies de serveis quant a mitjans
materials, de I’ Administracié de Justicia a 1a Generalitat.

L’assumpci6é d’aquests serveis comportara la creacié de di-
verses gerencies per la Conselleria de Justicia, que permetran
que 1’administracié catalana conegui i controli les necessitats
dels jutjats de Catalunya des d’una Optica molt més proxima a
la realitat. Confiem que la nova estructura que es creara pugui
donar una solucié millor i més eficag als problemes endémics
de les oficines judicials, i que en definitiva el servei piiblic de la
justicia a Catalunya millorara.

Es tracta, evidentment, d’una gran tasca que compromet I’ad-
ministracié de justicia, en un servei piblic que és un dels pilars
basics d'un Estat de Dret, perd que en tot cas constituira mate-
ria a analitzar en informes posteriors.

Queixa 1273/90
Sense mitjans, poca cosa puc fer

Aquesta queixa, tramesa pel jutge de primera Instancia i Ins-
truccié d’una poblacié de la rodalia de Barcelona, ens exposava
la situacié que travessava aquella oficina judicial: el jutge havia
estat nomenat no feia gaire en régm de provisié temporal i la
plaga que ocupava previsiblement seria proveida aviat a favor
d™un jutge titular, d’acord amb el que preceptua la Llei Organi-
ca del Poder Judicial.

A aixo s’havia d’afegir la prechria situacié del personal
d’aquella oficina: necessitat d’ampliacié de la plantilla, conti-
nus moviments d’interins i inestabilitat dels funcionaris titulars,
que es trobaven pendents de trasllats en altres llocs, a peticié
propia. :

Pel que fa a la situacié del jutge, poc després el Consell Ge-
neral del Poder Judicial va prendre I’acord de nomenar-lo subs-
titut per 'any segiient i en el mateix Jutjat, la qual cosa
permetia la seva continuitat.
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En tot cas, aquesta mena de situacions ens fan considerar que
I’esforg que es fa en molts jutjats, si no va acompanyat de mit-
jans personals i materials, gairebé no comporta un avang quant
a Pendarreriment de causes judicials.

Queixa 1441/90
Advocats: entre I’espasa i la paret

Els promotors d’aquesta queixa, advocats en exercici al partit
judicial de Rubf, exposen la precaria situacié en que es troba el
Jutjat de Primera Instancia i Instruccié d’aquella poblaci6.

A més de la gran acumulacié d’assumptes pendents, la plan-
tilla és insuficient, cosa que es veu agreujada per la gran mobi-
litat dels funcionaris, que fa que es generin encara més vacants.

Quant a les installacions, no hi ha cap sala a disposicié d’ad-
vocats i procuradors, ni per al fiscal; tampoc per al forense, El
jutjat no disposa d’ordinador.

Les conseqiiencies de tot aixd, les patira el ciutada, que no
sabra quan s’executara la senténcia que li reconeix la indemnit-
zacié d’un accident de circulacié, o quan es dictard senténcia
sobre el seun plet.

4, Justicia i menors

Malgrat la practica inexisteéncia de queixes relatives als me-
nors infractors (derivada de la seva mateixa condicid), la Insti-
tucté del Sindic va tenir des dels seus inicis una preocupacié
especial per aquest collectin, ben demostrada en les multiples
visites als centres de menors del Departament de Justicia i en
les diverses entrevistes tingudes amb el titular i els tecnics de la
Direccié General de Justicia Juvenil i altres professionals que
treballen en aquest camp.

Fruit d’aquests contactes 1 de les investigacions d’ofici han
estat les reflexions que s’apunten seguidament amb la pretensié
d'apuntar idees en la cerca de solucions de futur als greus pro-
blemes que envolten el mén del menor delingiient.

Entenem que tota actuacié piblica en aquest camp ha de te-
nir presents, almenys, els tres Ambits segiients:

—1’ambit familiar i social de I’infant

— 1’ambit policiac i jurisdiccional

—1’ambit educatiu i corrector

Examinarem tot seguit cada una d’aquestes arees:

a) 1.’ ambit familiar i social

A la seccid dedicada als serveis socials (Seccid 06), en el te-
ma relatiu als menors ja es tracta en profunditat aguest aspecte,
la qual cosa faria reiteratiu de presentar-ne un nou estudi en
aquest apartat. Cal recordar, perd, que les mesures que es pu-
guin adoptar en qualsevol dels altres ambits abans indicats, per
valides que siguin, dificilment compliran I’objectiu de reinser-
ci6 del menor delingiient si, un cop complerta la mesura judi-
cial, ha de tornar al mateix ambient que causa la seva conducta
punible.

Obviament, aquest és I’Ambit per exceliéncia per al desplega-
ment de totes les mesures de prevencié. En aquest ambit, tot i
recongixer els esforgos que es fan, és obligat de constatar que
encara som molt lluny d’un mfnim acceptable: ni la coordinacié
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entre administracions és la desitjable ni existeixen projectes
conjunts per a la infancia amb risc, ni tampoc s’incrementen i
s’especialitzen en menors les xarxes d’atenci6 social (en espe-
cial els equips municipals de base), ni les administracions pro-
mouen la necessaria implicacié de la societat civil en el
problema.

La manca d’actuacions eficaces en aquest ambit genera un
cercle vicids, clarament imaginable: 1a pressié de I’ambient afa-
voreix la delinqiigncia dels menors; el menor €s detingut, jutjat
i «re-educat» en el centre; finalment, torna al mateix ambient i
el procés recomencga.

b) L’ambit policiac i jurisdiccional

Volem assenyalar el desfasament existent entre el nombre de
menors infractors ingressats en un centre de justicia juvenil i la
realitat social. Arran de les visites que hem efectuat als diversos
centres de la Direccié General de Justicia Juvenil hem pogut
constatar que la majoria estan practicament buits. D’una banda
aixd comporta que evidentment es pugui treballar millor amb
aquests menors, en tots els aspectes, perd d’altra banda aquest
fet evidencia una manca d’estructures, d’organitzaci6, etc., per
patt dels estaments implicats en la matéria: policia, mossos
d’esquadra, jutges, etc.

Ningi no pot creure que el fet que als centres de menors no
hi hagi una massificacié sigui un reflex de la societat, en el sen-
tit que a Catalunya no tenim delingii¢ncia.

Des del moment que un menor comet uns determinats fets,
considerats objectivament infraccions juridico-penals, fins que
arriba el moment que compareix davant el jutge, que 1i ha pas-
sat? Normalment, el menor arriba a preséncia del jutge per con-
ducte de la policia, entre la qual els mossos d’esquadra; on es
frenca, el circuit?

Creiem que €és de cabdal importancia que aquest circuit fun-
cioni, perque si, com sol passar, el menor arriba per primera ve-
gada al centre després de deu detencions sense haver-se posat a
disposici6 judicial i de diverses preséncies davant el jutge sense
que li hagi estat acordada una ordre d’ingrés, quan finalment
entra en ¢l centre esta tan desestructurat, que s molt més dificil
poder iniciar i seguir amb ell un procés educatin eficag.

Quant a 1’ambit jurisdiccional, hem de reiterar les considera-
cions fetes als nostres informes anteriors, en els quals denuncia-
vem «l’obsolescéncia i fragmentacié de la legislacié en matéria
de menors, que encara es regeix per una llei de 1948»,

La jurisdiccié de menors al nostre pafs ha estat ancorada en
criteris tutelars i paternalistes que no poden conjuminar-se amb
els principis i Hibertats 1 drets de 1la Constitucié i dels convenis
internacionals en aquesta materia.

Creiem que s’hauria de fer un esfor¢ per adequar aquesta le-
gislacié als principis establerts a la Constitucié i als convenis
internacionals.

Les linies a seguir ja estan apuntades en la Convencié dels
Drets del Menor, de 20 de novembre de 1989, recentment ra-
tificada per I’Estat espanyol. L’article 40 de la dita conven-
¢io diu:

«1. Els Estats membres reconeixen el dret de tot infant de qui
s’allegui que ha infringit la llei penal, o del qui en sigui acusat
o declarat culpable, de ser tractat d’una manera que promogui
el seu sentit de dignitat i valua, i que reforci el seu respecte pels

drets humans i les llibertats fonamentals dels altres; i tenint en
compte la seva edat i la importancia de promoure que I'infant
es reinsereixi en la societat i que hi assumeixi una funcié cons-
tructiva.

»2. Amb aquesta finalitat, i tenint en compte les disposicions
pertinents de les normatives internacionals, els Estats membres
han d’assegurar especialment:

»a) Que no s’allegui que cap infant ha infringit la Ilei penal,
ni se ’acusi o se’l declari culpable per actes o omissions que no
eren prohibits a la legislacié nacional o internacional quan van
Ser comesos;

»b} Que tot infant de qui s’allegui que ha infringit la llei pe-
nal o sigui acusat d’haver-ho fet tingui almenys les segiients ga-
ranties:

»I) Que serd considerat innocent mentre no se’n provi la cul-
pabilitat d’acord amb la llei;

»IT) Que sera informat amb promptitud dels carrecs que se i
imputen, directament o a través dels seus pares o tutor legal, i
tindra I’assisténcia legal o altra d’apropiada en la preparacié i
en la presentacié de la seva defensa;

»IIT) Que la causa serd dirimida sense demora per una autori-
tat competent, independent i imparcial, o per un cos judicial en
una audiéncia equitativa d’acord amb la llei i en preséncia d’un
assessor juridic o d’altre d’adequat, tret que es considerés nega-
tiu per als interessos primordials de I'infant, tenint en compte
especialment la seva edat i situacié i la dels seus pares o tutors
legals;

»IV) Que no sera obligat a donar testimoni o a confessar-se
culpable; que podra interrogar o fer que s’interrogui els testi-
monis contraris i obtenir la participacié i 1’'interrogatori de testi-
monis de descarrec en condicions d’igualtat;

»V) En el cas que es consideri que ha infringit efectivament
la llei penal, que aquesta decisié i qualsevol mesura imposada
en conseqiiéncia signi revisada per una autoritat o un drgan ju-
dicial superior competent, independent i imparcial segons la
llei.

»VI) Que tindra assisténcia gratuita d’un interpret si 1'infant
no comprén o no parla I’'idioma utilitzat;

»VII) Que la seva vida privada sera respectada plenament en
totes les fases del procediment.

»3. Els Estats membres prendran totes les mesures apropia-
des per promoure 1’establiment de lleis, procediments, autori-
tats i institucions especifiques per als infants de qui s’allegui
que han infringit Ia llei penal o que siguin acusats declarats cul-
pables d’haver infringit aquelles lleis i en particular:

»a) L’establiment d’una edat minima per sota la qual es pre-
sumird que els infants no tenen capacitat per infringir les leis
penals. _

»b) Sempre que sigui apropiat i desitjable, 1’adopcié de me-
sures per tractar aquests infants sense recérrer a procediments
judicials, entenent que es respectaran plenament els drets hu-
mans i les garanties legals.

»4, Es disposara de diverses mesures, tals com la cura, les or-
dres de proteccid, d’orientacié i supervisid, 1’assessorament, la
llibertat a prova, I’acolliment familiar, els programes educatius
i de formaci6 professional i d’altres alternatives a I’internament
en institucions per assegurar que els infants soén tractats de ma-
nera apropiada al seu benestar tant en les seves circumstancies
com en la infraccié penal.»
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Quant al procediment judicial, ja s’ha dit des de tots els esta-
ments i professionals que treballen en aquest ambit que no hi ha
una harmonitzacié amb els preceptes i principis recollits a la
Constitucié: en el moment de jutjar el jove i en ¢l de la deten-
¢i6, no es preveuen una série de garanties, que si que es consi-
deren en la legislacié penal dels majors d’edat.

Concretant, doncs: el que cal per tal que la defensa del menor
sigui real i efectiva és I’adequacié de les normes processals pe-
nals, que han de tenir com a finalitat la rigorosa aplicacié al
menor de les garanties i drets jurisdiccionals que es preveuen
en 1article 24 de la Constitucié FEspanyola 1 pressuposen en
conseqiiencia: principi de legalitat, dret a I’assisténcia i defensa
d’advocat, I’eventual divisié en fases processals, i la rigorosa
observanga dels principis que impliquen la restriccié de llibertat
en el marc d’actuacié d’un procés penal constitucionalment res-
pectuds.

La pretesa finalitat educativa i no sancionadora del text refés
no pot justificar la total abséncia de garanties que avui caracte-
ritza I’actuacié dels jutjats de menors, en la seva exclusiva acti-
vitat reformadora.

Quant a les mesures que s’imposen als menors, cal partir del
seu contingut educatiu i regenerador. Es inutil que s’imposin
unes determinades mesures que es consideren educatives, si els
menors sobre els quals recauen les veuen coactives.

El principi d’indeterminacid de la mesura a imposar pel jutge
al menor és recollit a ’article 18 de la Llei del Tribunal Tutelar
de Menors, i ha estat molt criticat per tal com crea inseguretat
juridica, Pero si bé es cert que aquesta indeterminacid crea inse-~
guretat juridica, també ho €s que en un sentit pedagdgic no €s
possible determinar concretament la duracié d’un procés educa-
tin, en el moment d’iniciar-lo. S’hauria de buscar un equilibri
entre la seguretat juridica i les necessitats i exigéncies d’una an-
tentica atencié educativa al menor.

D’altra banda, en visites efectuades als centres, hem pogut
sentir diverses vegades als professionals que hi estan adscrits
que els arriben nois amb una mesura de sis mesos, quan aquests
menors necessitarien com a minim gn any d’estada per fer una
feina educativa eficac,

Féra molt convenient, doncs, que el jutge, en imposar la me-
sura, comptés amb un equip interdisciplinari que colaborés
amb ell, per a I'estudi individual i social del menor i la proposta
de mesures considerades més idonies al cas concret.

¢) L’ambit educatin i corrector

El tractament de la delinqiiéncia infanti! i juvenil té un caric-
ter fonamentalment educatiu i d’atencté als menors infractors,
en execucié d’un mandat de Iautoritat judicial (art. 24. Llei
11/1985).

Una de les formes de tractament és la institucional, que con-
sisteix a separar ¢l menor del medi habitual i atendre’l en un
centre destinat a la reeducacié.

Dins de tots els Ambits que hem analitzat fins ara, el tracta-
ment institucional €s el que es troba dins d’una més clara linia
d’aveng i de progrés. Hem d’assenyalar ’esforg de 1’admints-
traci6 catalana en aquest sentit, d’acord amb el que hem pogut
constatar en les visites efectuades als centres dependents de la
Direccié de Justicia Juvenil del Departament de Justicia,

Tot i aix{, hi ha aspectes que es poden millorar, com per
exemple els relatius a la infrastructura dels centres: caldria tenir

en compte 1’experiéncia dels educadors a I’hora de construir,
decorar, rehabilitar centres, etc.

Quant a ’actuacié judicial, cal que quan un menor ingressa
al centre ja s’hi tingui constancia de les causes de 'ingrés de-
cretat,

També seria necessaria una major relacié amb els jutges per
fer una valoraci6 dels processos educatius aix{ com també que
aquests visitessin els centres per congixer la seva realitat educa-
tiva.

Cal doncs seguir en la linia d’actuaci6 ja iniciada, a {i de re-
alitzar les intervencions educatives adequades a les necessitats
dels menors, i ens congratulem que Catalunya, en relacié amb
1a resta de P'Estat, signi capdavantera en aquest ambit, perd sen-
se oblidar la tasca a fer.

Per acabar, creiem que, en el camp del tractament d’aquests
menors, és una necessitat inajornable de canviar d’una vegada
els marcs juridics vigents. Aquest canvi s’hauria de concretar
en una llei basica del menor que considerés no sols els aspectes
penals de seguretat, etc., siné també, en primer lloc, els preven-
tius, educattus.

Tot sistema legal per resoldre els problemes del menor s’ha
de basar en una atenci6 especifica d’aquest menor i I’entorn en
que es produeix la seva existéncia, afavorint i potenciant actua-
cions i tasques conjuntes i simultanies en tot dos nivells.
Aquestes actuacions han de ser a carrec d’equips interdiscipli-
naris coordinats d’una manera racional.

Com a punt final, cal assenyalar la urgéncia d’una clarifica-
ci6 legislativa, amb visié unitaria del problema, que determini
amb precisi6 la competéncia dels drgans jurisdiccionals i admi-
nistratius, i al mateix temps que s’arbitrin formes de coordina-
¢ié i cooperacié de les diferents funcions que en matéria de
menors tenen repartides aquests organismes.

En el moment de finalitzar la redacci6 d’aquest Informe, hem
tingut noticia de la Senténcia de 14 de febrer altim, del Tribu-
nal Constitucional, en la qual es declara inconstitucional I’ arti-
cle 15 de la Llei del Tribunal Tutelar de Menors, Aquest acticle
establia que «les sessions que se celebrin als Tribunals Tutelars
de Menors no seran piibliques i ¢l Tribunal no estara subjecte a
les regles processals vigents en les altres jurisdiccions». Precep-
te totalment contradictori amb 1’article 24 de la Constitu-
ci6, que estableix el dret de «totes les persones» a tals
garanties.

A la vista del pacte internacional de Drets Civils i Polftics i
la Convencié de les Nacions Unides sobre els Drets del Nen,
1’alt tribunal fa ressaltar que el procediment de menors és «una
variant del procés penal, els principis basics del qual han de
respectar-se».

El mateix Tribunal reconeix que, amb aquesta decisio, es
crea «una situacté normativa fosca i fins i tot un buit normatiu,
que Unicament 1’activitat del legislador pot omplir de manera
definitiva». D’aqui que assenyali «la imperiosa necessitat que,
d’acord amb el que preveu la disposicié addicional primera de
Ia llei organica del poder judicial, el Parlament procedeixi a re-
formar la legislacié de menors». Mentrestant, «seran els matei-
x0s jutges els qui hauran d’omplir el buit produits.

A la vista d’aquesta senténcia, celebrem que el Tribunal
Constitucional s’uneixi a les institucions i organismes que, com
el Sindic, reclamen de fa anys la necessitat de reformar la vi-
gent legislacié de menors.
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5. Mo6n penitenciari: Insuficient informacio
als interns dels centres penitenciaris.
Massificacio.

Pels darrers informes del Sindic de Greuges, aquest Parla-
ment ja té constincia de la posicié d’aquesta Institucié davant
la problematica que envolta el mon penitenciari.

Aguest Parlament ja ha pogut comprovar que un dels aspec-
tes que preocupen el Sindic, dins el marc de competéncies que
té atribuides, és precisament el control 11a supervisié de I”’admi-
nistracié penitenciaria, tenint en compte que la tasca desplega-
da per Yadministracié penitencidria s’adreca a un grup de
ciutadans privats de llibertat a causa d’una resolucié judicial,
perd que malgrat aquesta limitacié continuen gaudint, en gene-
ral, de 1a resta de drets fonamentals,

El Sindic, com els anys anteriors, ha ates les queixes i con-
sultes que 1i han adregat directament els ciutadans interns als
centres penitenciaris o bé els sens familiars o advocats.

Les queixes rebudes fan referéncia als punts segtients:

- Revisié de senteéncia

— Manca de mesures alternatives a la presé

— Axticle 60 del Reglament Penitenciari

~ SoHicitud de concessié d’indult

—Trasllat a altres centres penitenciaris

— Qiiestions relatives a classificacié penitenciaria

— Treball penitenciari

— Situacié dels presos preventius

El contingut d’un gran nombre de les queixes rebudes denota
una insuficient informacié per part del ciutada internat en un
centre penitenciari,

Moltes vegades el Sindic, en funcié del contingut d’aquestes
queixes, ha de limitar la seva funci6 a orientar els intems, és a
dir, es converteix en un assessor que informa dels drets que té
P’intemn i les vies que té per exercir-los.

El ciutada intern en un centre penitenciari es troba confits i
no sap que ha de fer ni a qui es pot dirigir davant les possibles
actuacions irregulars o situacions que poden atemptar contra els
seus drets. Cal tenir en compte també el tipus de poblacié que
tractem, perqué la majoria prové dels nuclis més marginats de
la societat. Aixd comporta una situacié d’indefensid.

Volem assenyalar dues giiestions que afecten ’intern, quant
a la insuficient informacié: la seva situacié processal 1 la seva
situacié penitenciaria,

Creiem que quant a la insuficient informacié que té 1'intern
respecte a la seva situacié processal, es podria resoldre amb una
major relacié amb ’advocat defensor, i també tenir en compte
tota la problematica que afecta els advocats d’ofici.

L’advocacia encara no ha pres plena consciéncia de la pre-
séncia de Ia jurisdiccié en 'estricte camp de 1’execucié de les
penes privatives de llibertat.

Fs necessari i urgent comprometre’s en aquesta tasca, conti-
nuant la defensa més enlla d’una senténcia ferma. Només un
compliment estricte del dret a la defensa, d’engd que el procés
penal s’inicia fins al compliment definitiu de la pena, evitaria la
falta d’informacié dels presos sobre la seva situacid processal.

L’altre aspecte que volem remarcar ¢s el relatiu a la insufi-
cient informacié de que pateixen els interns pel que fa als seus
drets penitenciaris i a les mesures existents per exercir-los.
Aquesta situacié podria superar-se st s’intensificava la funcio

pedagogica i I’atencié a I'intern, tal com preveu la nostra legis-
lacié penitencidria. Aixo és tasca fonamental dels equips de
tractament i d’observacid, dels educadors i els funcionaris ads-
crits als centres penitenciaris.

La desinformacié a qué ens referim continua essent una
constant en el nostre mén penitenciari, malgrat els esforcos de
I’administracié perque els principis constitucionals i legals si-
guin una realitat dins les presons.

Davant aquestes mancances concretes, cal perfeccionar els
conductes existents, que (e manera ordinaria han de proporcio-
nar la deguda informacié a ’intern, i cal també implicar en
aquesta tasca els advocats defensors dels interns, els organis-
mes responsables de les diferents materies, els equips de tracta-
ment i observacid, els educadors i en general els funcionaris de
cada centre penitenciari.

Dins aquest epigraf sobre el mén penitenciari, interessa fer
un breu comentari sobre la massificacié dels centres penitencia-
ris:

Aquest any hem prosseguit les nostres visites als diversos
centres penitenciaris de Catalunya, i hi hem pogut observar el
gran volum d’obra que el Departament de Justicia hi promou en
quasi tots: aixi, la reforma de la infermeria de la pres6 Model,
la posada en funcionament del departament de dones del centre
penitenciari de Lleida, les obres de construccié del Centre de
Can Brians i altres obres de remodelatge i modificacié. Amb
tot, s’observa un increment de la poblacié penitencidria que
continua produint seriosos problemes de massificaci6 en alguns
centres, com Wad-Ras o la Model.

Les conseqiigncies d’aquesta massificacié sén tan greus com
evidents: empitjorament de les condicions de vida, desborda-
ment fuoncional de gairebé tots els serveis, agreujament de la si-
tuacié penitencidria i de les condicions sanitaries i d’higiene,
deteriorament dels edificis, increment d’agressivitat i perillosi-
tat, dificultat en el control de la poblaci6 reclusa, etc.

També comporta, pel que fa als drets dels interns, una obsta-
culitzacié en la programacio i execucié del tractament peniten-
ciari, en dificultar I’aplicacié eficient dels criteris legals i
cientifics de classificacio.

Tot i recongixer els esforgos de 1’administracié penitenciaria
en la creaci6 de nous centres i en el remodelatge dels ja exis-
tents, considerem que cal continuar i aprofundir els canvis, in-
crementant les inversions econdmiques i humanes, perque, si bé
hi ha canvis positius, encara perduren situacions greus de mas-
sificacid, generadora, per si sola, d’importants conculcacions
dels drets fonamentals,

Queixa 1756/90
Rodes de reconeixement

El dia 26.11.90, un equip d’assessors d’aquesta Instituci6 van
donar una conferéncia al Centre Penitenciari de Wad-Ras dins
el programa «Mes del dret». En el colloqui que va tenir lloc
després, una de les internes suscita una qiiestié que fins alesho-
res no havia estat advertida pel Sindic. Es referia a la imposici6é
de 1’assistencia de les internes ~com a comparses— a les rodes
de reconeixement pels jutges, situacié que es produia sense de-
manar la seva autoritzacié i sense explicar-los ni tan sols el mo-
tiu ni el lloc on eren conduides.
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Ates que ¢l fet de no informar les internes sobre el motiu de
la conducci6 provocava una sitnacié d’indefensi6 grew, i que la
participacié no voluntaria i com a compatrses en les esmentades
rodes de reconeixement no resultava pas legitima, i considerant
també que aquest fet es podia produir a tots els centres peniten-
ciaris, el Sindic acorda d’iniciar una actuacié d’oficy.

La consegiient tramitacié va comportar la sollicitud d’infor-
me al Departament de Justicia, que va respondre en els termes
seglents:

«D’acord amb la informacié que ha trames la directora del
Centre Penitenciari de Dones de Barcelona es desprén que el
proppassat mes de novembre en aquell Centre Penitenciari es
va rebre del Jutjat d’Instraccié nim. 29 de Barcelona un ofici
mitjancant el qual es requereix la Direccié del Centre per pro-
cedir al trasllat a roda de reconeixement de quatre internes
d’unes determinades caracteristiques, La directora del Centre
va sollicitar autoritzacié al jutge de Vigilancia Penitenciaria
nim. 2 de Barcelona per tal de poder realitzar aquest trasllat. El
trasllat va ser autoritzat, per la qual cosa, en compliment de les
resolucions judicials, la Direccié del Centre el va portar a ter-
me.

»En data 5 de desembre de 1990 el Jutjat d’Instruccié ndm.
21 de Barcelona va trametre telegrama al Centre Penitenciari de
Dones de Barcelona sollicitant un nou trasllat de quatre internes
per a una roda de reconeixement. En aquest cas es va seguir ¢l
mateix procediment, sollicitant autoritzacid al jutge de Vigilan-
cia Penitenciaria, autoritzaci6 que es va concedir.

»En data 12 de desembre del mateix any el Jutjat d’Instruc-
cié mim. 21 va trametre ua nou telegrama sollicitant el trastlat
de quatre internes a una roda de reconeixement, perd aquesta
vegada hi afegia que les internes fossin informades del motiu
del trasllat i que, en tot cas, no fossin traslladades si no hi esta-
ven d’acord. Per la qual cosa, no s’hi van traslladar, ja que les
internes no hi van donar ¢l seu consentiment,

»Es donaran instruccions als centres penitenciaris per tal que
en el futur no es procedeixi al trasllat de cap intern per aquests
motius sense la seva conformitat. Tot i comptar amb la con-
formitat de I’intern, es demanard ordre judicial de trasliat amb
la identificacié completa dels reclusos».

El Sindic, en constatar que a partir d’ara es donaran instruc-
cions als centres penitenciaris perqué en el futur no es procedei-
xi al trastlat de cap intern sense la seva conformitat, va donar
per acabada la seva actuacid i va demanar al Departament de
Justicia que el mantingués al corrent de les instruccions que es
donin als centres penitenciaris en aquest respecte.

6. Manca de mesures alternatives a la presé

La problematica que presenta aquest epigraf es repeteix
anualment.

El fet que el Sindic hagi de denunciar, un any i un altre a
conseqiiéncia de Ies queixes que rep, que hi ha ciutadans que
sén citats a complir senténcies al cap de vuit anys o més des del
moment de 1’acte punit, denota que la situacié continua essent

greu.

L’augment del nombre de queixes d’aquest tipus rebudes
I’any 1990 ens obliga a reiterar aquesta problematica del ciuta-
da que ha delinquit fa temps i que, després d’haver-se reintegrat
plenament a la societat, haver format una familia digna i tenir
una feina estable, es troba que, al cap de molts anys, &s obligat
a complir una condemna que, en tals condicions, dbviament, no
té res d’integradora.

La privacié de libertat en que es basa principalment el nostre
sistema punitiu no té sentit en determinades circumstancies. No
té sentit que sigui 1’dnica solucid, quan hauria de ser 1’gltim re-
curs,

En la legislacié espanyola vigent, partim d’una mancanga
quasi absoluta de «les mesures alternatives a la pres6», que tan
sols preveu els recursos més tradicionals per disminuir en deter-
minats suposits els efectes d’una condemna a pena privativa de
llibertat, com ara «la remissié condicional» i la «llibertat condi-
cional». El projecte de Ilei organica del Codi Penal ha fet un
considerable esforg tractant de donar resposta a les exigéncies
constitucionals. No obstant aixd, cal constatar que en aquesta
futura legislacié penal no es preveu la totalitat de les mesures
alternatives a la presé que trobem en el dret comparat o que han
estat proposades per la doctrina.

Dins les situacions que reclamen mesures alternatives a la
presé es destaquen les relatives als ciutadans que van delinquir
quan estaven sotmesos a drogaaddiccid i que, al cap d’anys, ja
plenament desintoxicats, han de complir una condemna a pena
privativa de llibertat, posant-se en perill I’estabilitat personal i
professional tan dificilment aconseguida.

Es, doncs, necessari que, al marge d’adoptar les mesures ne-
cessaries per desbloquejar la situacié de lentitud de 1a jurisdic-
cié penal, es produeixi una millora del nostre sistema punitiu en
la linta seguida per altres paisos del nostre entorn, per tal de ga-
rantir un dels fins classics de 1a pena i que ja reconeix I’article
25 de la Constitucid, com és la reinsercié social del delingiient.

Queixa 913/90
Citat per complir senténcia

El senyor G.S. s’adreca al Sindic per plantejar que ha estat
condemnat a deu anys i set mesos de presé per uns fets de false-
dat i estafa succeits fa vuit anys.

Ens exposa el problema de la situacié familiar en qué es tro-
ba: la seva dona va abandonar el domicili conjugal 1’any 1986;
es va signar un conveni de separacié I’any 1987 i des de llavors
no en sap res; les filles del matrimoni, de 13, 12 i 8 anys estan a
carrec seu i a hores d’ara no té cap familiar amb qui deixar-les.
1.’interessat treballa en una companyia d’assegurances.

Per complir 1’esmentada condemna es va presentar voluntari
al C.P. de Quatre Camins.

L’interessat demanava complir condemna de la manera més
atenuada possible, per poder atendre les seves filles, que auto-
maticament —ens deia— es convertien en victimes innocents del
seu passat, i també per poder continuar treballant.

Estudiat aquest assumpte, el Sindic va recomanar que, ateses
les circumstancies de 1’intern, es considerés la convenidncia de
classificar-lo en tercer grau (régim obert), i que la proposta de
classificacié no es demorés més que el que regula la normativa
penitenciana.
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La resolucid de la Direccié General de Serveis Penitenciaris 1
Rehabilitacié va ser positiva quant a I’obtencié del tercer grau.

Queixa 1582/90
Tornar a comengar

La senyora E.B. es va adregar a la Institucié per exposar la
situacié que afectava el seu marit.

La interessada ens exposa que el seu marit, J.S., és una per-
sona amb un fort desequilibri emocional que el va portar al con-
sum d’heroina i, per derivaci6, a la delinqii¢ncia. Havia estat
condemnat a complir 61 dies de presé, senténcia contra la qual
havia apelat davant I’audiéncia.

L’interessat, perd, en ¢l moment de dictar-se tal senténcia, es
trobava practicament rehabilitat i tenia una feina estable.

No se li pot aplicar la redempcié condicional, perque €s rein-
cident.

La interessada sollicitava la intervencié del Sindic perque, si
I’Audiencia no revocava la senténcia, gestionés ’aplicacié de
mesures alternatives amb la finalitat d’evitar I’ingrés a la presé.

Estudiat el cas i constatat que al senyor J.S. no Ii era aplica-
ble 1a redempcié condicional pel fet de ser reincident, el Sindic
s’ha hagut de limitar a atendre la interessada i informar-la de
les competencies de la Institucié i de la situacié de la legislaci6
penal vigent.

7. No per haver-ho dit cal no repetir-ho

En I’Informe que vam presentar ’any passat dedicavem un
epigraf a larticle 60 del Reglament Penitenciari i un altre a
I’aplicacié6 de I’article 70 del Codi Penal.

Lamentablement aquest any s’han plantejat davant el Sindic i
davant I’opinié publica situacions, queixes i veritables lamenta-
cions no solament per part d’interns o familiars d’interns, sin6
per metges, funcionaris, periodistes, articulistes 1 pensadors, ju~
ristes, advocats, jutges i fiscals.

Aquest fet demostra ~al nostre entendre— que per una banda
s’ha avangat molt poc en relacié amb el que denunciavem 1’any
passat i, de I’altra, que I’opinié piblica s’ha sensibilitzat pro-
fundament, la qual cosa constitueix una esperanga de canvi i
d’aprofundiment en la interpretacié dels principis ¢tics 1 morals
que inspiren la redaccié de la norma i que advocavem en el
nostre anterior Informe.

En les queixes 1 actuacions en que hem intervingut per 1aé de
problemes derivats de ’aplicacié de I’article 60 del Reglament
Penitenciari (en el cas de «malalts molt greus, amb sofriments
inguaribles»), els interessats han estat sempre persones afecta-
des per la SIDA o bé per malaltics concomitants, i sovint ia si-
tuacié juridica de 1'intern era de les previstes i estudiades per
I’article 70 del Codi Penal (compliment successiu de condem-
nes i establiment de normes per a la seva aplicacid).

En totes les actuacions hem pogut observar que els proble-
mes que exposavem 1’any passat, en epigrafs concordants,
substancialment es mantenen i en algun cas s han agreujat.

Aixi com I'any passat deéiem que «<hem pogut observar els es-
forgos que han hagut de fer i fan, tant els responsables tecnics

com els jurfdics per buscar cabuda, dins ’expressié de V'article
60, a situacions que humanament sén absolutament justificades
mentre que el seu suport técnic i juridic esdevenia feble», i, «en
altres casos, els esforgos integratius i la gestié burocratica no
han permes —per la urgéncia del temps— que algun malalt afec-
tat per la SIDA o malalties concomitants no hagi pogut morir
acompanyat dels seus i en un ambient més dignificant que el
d’un centre penitenciari o hospital penitenciari», aquest any
hem d’afegir-hi una nova reftexio.

Hem observat que, quan per aplicacié de ’article 60 del Re-
glament Penitenciari, un intern (penat) és lliurat a la familia, és
la mateixa familia que no pot fer-se’n o haver-se’n fet carrec, al
cap d’un temps no pot «dominar» el malalt, que, fugint de la tu-
tela familiar torna a delinquir tot buscant la droga que 1’ha por-
tat a la seva situacio.

Si hem recorregut a 1’expressié «no pot dominar el malalt»
és perqué ens volem valer de les paraules de la mare d’un dels
interns que aquest estiu, a la presé Model de Barcelona, moguts
per la desesperacid, van protagonitzar uns fets que tothom va
lamentar (exp. 1224/90 en relaci6 al 1223-1225- i1 1232/90).

Aquesta mare explicava que uns dels dies que va anar a visi-
tar el seu fill a la presé Lleida Il i van comunicar que aquest,
I’endema, sortia de la presé en aplicacié de 1’article 60.

Aquesta mare va tenir el fill a casa uns 20 dies, al cap dels
quals, en una revifalla, es va escapar unes hores de casa.
Aquesta estona li servi per delinquir i poder comprar-se droga.
Detingut posteriorment, tornava a ser, en qualitat de preventiu,
intern a la Model.

Situacions com aquesta van fer que haguéssim de prosseguir
la tasca de reflexid, de tenir converses amb metges i documen-
tar-nos cientificament i també jurfdicament. Una vegada estu-
diada aquesta documentacié, continuem constatant les
dificultats que hi ha a I'hora de prendre la decisié d’aplicar I’es-
mentat article 60.

Amb tot, hem de dir que, de fet, aquest article no pretén un
alliberament sense condicié del pres malalt inguarible, siné que
representa una autentica altemativa a la presd, especifica per a
aquest malalt, i per tant cal preveure, en I’acte judicial aplicato-
ri d’aquest article, la veritable mesura altemativa.

La norma no ho regula ben bé aix{, perd entenem que en la
interpretacié s’ha de tenir en compte I’esperit que va moure el
legislador a redactar-la, que no és altre que el d’una mort digna.

Queixa 568/89 en relacié al 716/85 i 582/86.
Una mort digna

0.V. va ser noticia als diaris I’agost passat,

L’0O. havia entrat, per primera vegada a la presé quan tenia
16 anys. Ara en tenia 27 i feia tres mesos que estava intern a
I’Hospital Clinic de Barcelona ocupant un dels llits reservats als
interns a la pres6 Model de Barcelona, afectat greument de di-
verses malalties concomitants amb la SIDA,

L’0O. fou un dels primers interns que vam condixer quan
’any 1984 vam iniciar la nostra tasca.

Per I’O. s’havien interessat molts professionals del dret, del
treball social i especialment la seva mare, una dona procedent
de 1’ Andalusia rural, amb poca formacid, perd dotada d’una in-
telligeéncia intuitiva extraordinria.
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Ara fa un any 1’0O., gaudint d’un permfs penitenciari, va venir
a la seu del Sindic per agrair les gestions i ’inferes que ens pre-
niem per ell. Era un home —no un nen, com any 1984—d’1,90
m, prim, ample d’espatlles, ros, d’ulls blaus penetrants, i la seva
imatge era més la d’un actor de cinema que no la d’un drogaad-
dicte, malalt i abocat a la marginacid i la delingiiéncia.

Cinc mesos després, Ia malaltia —1"inic que regala la droga—
I’havia anat consumint i, ja sense forces, era ingressat primer a
la infermeria del centre penitenciari, i després a I’hospital. Els
metges no podien fer-hi res, i com que ’hospital no era per a
malalts terminals, s’imposava donar-1i I’alta.

Gracies a la informacié rebuda per la premsa i la familia, el
Sindic fén gestions per saber si a I’O. se li podia aplicar 1’article
60 R.P. Les autoritats penitenciaries ens van indicar que tot es-
tava preparat per a la concessié del tercer grau penitenciari —
requisit necessari per a Vaplicacié de ’atticle esmentat— 1 la
soHicitud d’aplicacié de I’article 60 ja s’havia comencgat a tra-
mitar; perd, pels acostumats problemes de relacié amb I” Admi-
nistracié de Justicia, la tramitacié semblava que s allargaria.

Superades les lentituds que en aquell moment agreujaven les
vacances, a 1’0O. se li va concedir la Hibertat desitjada, perd la
seva situacié meédica no li permetia d’anar a casa.

I.a mare, intuitiva, s’havia mogut prop de les autoritats medi-
ques, Creu Roja, assistents socials del barri i I'IRES; era plena-
ment conscient que no podia portar el fill amb ella.

La Direccié General de Serveis Penitenciaris va obtenir, amb
I’ajuda de tots, que I’O. fos ingressat en un hospital dedicat als
malalts terminals, perd a Vic, just a 70 km de Barcelona, lloc de
residéncia de la familia. Més a prop havia estat impossible tro-
bar un 1lit on morir dignament.

La professionalitat i la bona disposicio de tots els professio-
nals del centre hospitalari va permetre que 1'0. pogués ingres-
sar des del mes d’agost en aquell Hospital i estar-hi en
condicions molt positives per un malalt terminal com aquell.

El Sindic el va visitar tant a 1'Hospital Clinic de Barcelona
com al cap d’uvn mes a 'Hospital de Vic, Aquell home alt i fort
amb imatge d’actor de cinema, s havia convertit, en un esquelet
vestit de pergami, les cames paralitzades, ¢l peus en forma de
pinya, els bracos i les mans largues, gairebé inertes acabaven
en cinc dits torts i guerxos que no eren gairebé capacos de sos-
tenir una cullera o un got.

El calvari de 1’O., de la mare, i dels professionals de I’'Hospi-
tal de Vic acabava una matinada del passat mes de gener, tot
justa iniciada la redaccié d’aquest Informe.

Encara ressonen a les nostres orelles les converses tingudes
amb 1’O. en les que demanava justicia pels qui I’havien induit i
proporcionat la primera droga i demanava als metges que apro-
fitessin per investigar amb ell per poder salvar a alires.

8. Complir la pena de preso el més a prop
possible del domicili familiar

El problemes relatius al mén penal i penitenciari que es pre-
senten davant la Institucié se solen repetir un any darrere 1’al-
tre.

Per aixd no és estrany que en ¢ls successius informes que el
Sfndic presenta al Parlament haguem d’insistir en exposicions
fetes 1 reflexions reiteratives,
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La reiteracié i repeticié d’exposicions, fets i argument ens ha
de fer adonar que els problemes segueixen essent substancial-
ment els mateixos, tant perqué sén de dificil solucié quant per-
queé I'inici de solucions donaran fruit a llarg termini.

Les constatacions de les defici¢ncies, per reiterades que si-
guin, han de quedar incloses en el nostre informe car I’haver-ho
dit ja, no ens exonera de I’obligacié moral i legal, per ra6 del
mandat, de cercar solucions.

La Llei Organica General Penitenciaria (art. 12) i el seu re-
glament (art. 9) estableixen, entre altres coses, que en cada
«area territorial que es designi» que tant com sigui possible han
de coincidir amb els que constitueixen 1’Estat de les Autono-
mies, es procurard que hi hagi el nombre suficient d’establi-
ments, per «satisfer les necessitats penitenciaries i evitar el
desarrelament social dels penats»,

Malgrat U'increment de places penitenciaries a Catalunya en
els wltims anys i la previsié de noves places amb la propera
inauguracié del nou centre penitenciari de Can Brians, al Baix
Llobregat, el nostre pafs €s i sera encara deficitari en nombre de
places penitenciaries.

Aixo fa que segueixin arribant queixes i peticions de trasliat
d’interns des de centres penitenciaris d’arreu de PEstat cap a
centres de Catalunya perque els interessats han iniciat els tran-
sits fa molt de temps, inclds anys, o no han tingut resposta o ex-
cepcionalment aquesta ha sigut negativa.

Aquest any el nombre de queixes no ha sigut inferior als anys
anteriors, si bé de les dades que tenim, el nombre d’interns en
centres no catalans ha minvat en relaci6 a les dades que facilita-
vem i comentivem en els nostres informes dels anys 1987 i
1088.

De tota manera una situnacié ocorreguda durant aguest any
posa de manifest que les dificultats per complir amb aquest
principi que comentem no vénen donades solament per la man-
ca de places penitenciaries, siné també per raons legals.

LLa norma continguda en la Liei Organica General Peniten-
ciaria va dirigida als penats, o sia als presos sobre els que recau
senténcia ferma, i no als presos preventius, o sia els que preven-
tivament estan privats de llibertat.

Aixi doncs, un grup d’interns sobre els que requeia acte de
presd, inculpats de comissié de diversos delictes que per llei
han de ser jutjats per I’ Audiéncia Nacional amb sen a Madrid, i
~malgrat que els actes eren comesos a Catalunya—, han hagut
de restar interns en centres proxims a la capital de 1’Estat essent
indtils totes les gestions fetes pels familiars i la bona disposicié
mostrada pel Departament de Justicia, perqué els interessats
fossin traslladats a Catalunya.

Una vegada més cal que insistim en la necessitat de segnir en
la politica de construccié de noves places penitenciaries i en la
peticié d’agilitaci6 dels procediments judicials de caire penal i
1’aplicaci6 humanitzadora de les normes processals.

Cal recordar, finalment, que el Reial Decret ndm. 1436/84 de
20 de juny (BOE n° 181 de 30 de juliol del 1984 rectificat BOE
de 9 d’agost del mateix any) fa especificitat de la normativa
«provisional» de coordinacié de les administracions penitencia-
ries i que en concret article 4.3 preveu que:

«Si un establecimiento, por clasificacion o destino peniten-
ciarios, propone traslado de un interno a un 4mbito territorial de
otra Administracién, tramitard la propuesta a su propia Admi-
nistracién, quien podri resolver con destino a un establecimien-
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to de su competencia o, en su caso, dirigirla a 1a otra Adminis-
tracién, quien sélo podra oponerse a ella por considerarla im-
procedente o por carencia de plazas, segin las capacidades
méximas previamente establecidas».

Entenem que les peticions de trasllat que signin denegatories
s’han de comunicar a ’interessat i no com en repetides oca-
sions succeeix que I'intern no té coneixement de 1a fi de la seva
solicitd, agreujant, d’aquesta manera 1’angoixa penitenciaria
de I’intern i de la seva familia,

Queixa 300/901791/89
Tenir el fill empresonat a Alcald-Meco

Un grup de pares que tenen els fills empresonats, pendents de
judici, al centre penitenciari d’Alcald-Meco, a part de posar en
coneixement del Sfndic diverses situacions que, al seu entendre,
contravenien la Llei Organica General Penitenciaria (LOGP) i
les més elementals normes relatives als drets fonamentals de les
persones, exposaven I'angoixa permanent en qué viuen a causa
de la dificultat de concretar si el dia en qué tenen concedida una
visita collectiva o de tipus «vis a vis» aquesta es podra dur a
terme.

Amb independencia de la concessié de la visita, s’han trobat
sovint amb canvis d"iltima hora que han deixat sense efecte la
possibilitat de la visita, amb la qual cosa han fet el viatge en va.

Aquests fets, que es van produir el 9 de marg, segon ells no
eren aillats, siné que sovintejaven durant I’any.

El Sindic va trametre la queixa al Defensor del Poble, el qual
la tramita. Tot i aixi, volem deixar constancia en aquest Infor-
me i explicar amb tota la concrecié possible «1’aventura» que
significa tenir un fill en aquesta situacio.

Per poder anar al C.P. d’Alcald-Meco i comunicar amb el
fill, la familia que viu a Barcelona, ha de fer I’itinerari i les des-
peses segiients:

S’ha de poder aprofitar els beneficis dels dies qualificats
«blaus» per 1a RENFE per beneficiar-se del descompte. Podem
comengar ¢l viatje amb el tren Costa Brava Express a 1’estacié
de Sants,

Si bé a Alcald el tren hi para, per poder tenir el descompte,
s’ha de comprar bitllet d’anada i tornada fins a Madrid.

El preu del bitllet (marg 1990) era de 8.900 pessetes.

El tren surt de Barcelona a les 9.20 del vespre del divendres i
arriba a Alcald ’endema, dissabte, a dos quarts de 7 del mati.

D’ Alcald surt un autobus: el bitllet costa 55 pessetes.

Aix{ es pot arribar al Centre penitenciari entre les set i dos
quarts de vuit del mat{ del dissabte.

Per tornar, cal fer-ho amb Talgo, que surt de Madrid el dis-
sabte a un quatt de quatre de la tarda, i com que no t€ parada a
Alcald, cal anar-lo a agafar a Madrid.

Per aix0, primer cal agafar un taxi des del Centre Penitenciari
(en aquella hora no hi ha autobus, perqué les comunicacions
acaben tard) fins a ’estacié d’ Alcala: 700 pessetes.

Després, agafar el tren fins a Madrid: 180 pessetes.

Finalment ¢l tren arriba a Barcelona a les 10,10 del vespre i
cal tornar a casa amb metro o autobus: 55 pessetes.

En total, hem pagat 9.890 pessetes solament per un viatge
que ha durat 25 hores com a minim, per poder veure el fill du-
rant uns vint minuts.

9, Kls diposits municipals de detinguts

Fl dia 19 de desembre de 1990, vam presentar al registre del
Parlament el primer informe especial emes pel Sfndic en mérit
del que preveu ’article 30.4 de 1a Llei 14/84 de 20 de marg, re-
guladora de la nostra Institucié complint aix{ el compromis pres
amb aquest Parlament tant en 1'Informe de fa dos anys com en
la nostra datrera compareixenca davant la Comissié del Sindic
de Greuges, ¢l dia 6 de juny de 1990.

L’informe ha estat publicat en el Butllet{ del Parlament del
dia 31 de gener de 1991 (BOPC n° 233 - III Legislatura, perfo-
de intermedi) i a ’hora de redactar aquest Informe resta pen-
dent de ser debatut. També ha estat publicat, per la Institucid,
com a llibre, amb el qual iniciem la coHeccié Alexandre Galf.

En aquesta colleccid, el Sindic pretén publicar informes mo-
nografics dedicats a temes estudiats per la Institucio.

Amb el nom d’Alexandre Gali adoptat per a la colleccid, no
pretenem tan sols recordar i honorar el gran pedagog, sind,
I’erudit, investigador i historiador de les institucions catala-
nes.

L’informe consta de dos llibres i vuit annexos.

El Hibre primer comprén un estudi juridic que tracta els ante-
cedents histdrics, fa una analisi juridica de la reglamentacid
dels diposits municipals de detinguts i n’exposa la situacié ac-
tual a Catalunya, per acabar amb unes conclusmns 1 recomana-
cions.

El Nlibre segon compreén un estudi dels quaranta-nou distric-
tes judicials de Catalunya amb indicacié dels que estan obligats
a disposar de dipdsit municipal de detinguts seguint I'ordre es-
tablert per 1a Llei 38/1988 de 28 de desembre, de Demarcaci6 i
Planta. Cadascun dels districtes estudiats conté un mapa de si-
tuacio del districte, un apartat amb les dades objectives de capi-
talitat, nombre d’habitants, nombre de municipis que agrupaila
superficie del districte; el segon epigraf €s dedicat a I’estudi del
districte, amb indicacié de modificacions sofertes en relacié
amb I’antiga regulacio i les caracteristiques concretes del dis-
tricte; el tercer apartat descrin el diposit de detinguts; en el
quart, tractem com s’utilitza la dependéncia municipal, i al cin-
que es recull I’opinié de I’ajuntament relativa a la competéncia
i els problemes que aquest exercici comporta.

Els annexos s6én un conjunt de les dades que van servir per a
la confecci6 dels dos llibres de I’informe.

Diversos expedients d’ofici
Analisi de la realitat dels diposits de detinguts a través del
treball de camp

Vistos un per un i recollides les dades de tots els diposits mu-
nicipals de detinguts, hi poguérem constatar les mancances i les
deficiencies de tota mena que presenten els locals i el servei de
dipdsit.

Incloem aqui I’analisi dels problemes detectats, agrupats per
llurs caracteristiques comunes 1 que forma part de I’epigraf IV
del llibre segon de 1'informe a que fem referéncia.

a) Els districtes judicials i els diposits de detinguts
A Catalunya hi ha 49 districtes judicials i tots tenen capitali-
tat assignada.
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Draquests 49 districtes, 25 sén de I’ Audiéncia de Barcelona,
9 de Girona, 7 de Lleida 1 8 de Tarragona.

Amb Pentrada en vigor de la Llei de Bases de Régim Local,
dels 49 municipis cap de partit judicial, cinc (Barcelona, Tarra-
gona, Lleida, Girona i Figueres) foren exclosos de 1’obligaci
de tenir dipdsit municipal de detingats, per tal com ja tenien
centre penitenciari en el seu terme municipal,

En aquestes ciutats, els detinguts sén ingressats a les comis-
saries de la policia nacional o a centres de la guardia civil 1 pre-
sentats davant el jutge de guardia.

Un sise¢ municipi, Granoflers, amb la inauguracié del centre
penitenciari de Quatre Camins, situat en el seu districte judicial,
va clausurar el dipdsit que tenia perqué considerd que li era
d’aplicacié el regim especial de les altres ciutats ja esmentades,
Aquesta situacio és estudiada a 1’epigraf I1-2 lletra d) del llibre
I d’aquest mateix Informe.

Aixi, doncs, si acceptem el plantejament de Granollers, s6n
43 els ajuntaments obligats a tenir diposit de detinguts.

D’aquests 43, hi ha 31 municipis cap de partit que tenen di-
posit i 12 que no en tenen. Aixi doncs, Martorell, Sant Boi de
Llobregat, Santa Coloma de Gramenet, Cerdanyola del Valles,
Cornella de LLobregat, Gava, Mollet del Valles, Esplugues de
LLobregat, El Prat de Llobregat, Sant Feliu de Guixols, Gande-
sa i Falset no disposen d’aquest servei.

Cal fer notar que, llevat de Santa Coloma de Gramenet, tots
cls altres municipis sén capital de districte, en merit de la Llei
de Demarcacié 1 Planta, amb efectes de 28 de desembre de
1989, i que, com consta en el resum de I’expedient 1433/89
(vegeu annex mimero 1) amb anterioritat a I’entrada en vigor
de la delegacié de la competéncia no van ser advertits de
I’obligacié de disposar de diposit de detinguts; no van ser
tampoc informats de cap caracteristica d’aquest servei ni els
fou ofert cap criteri sobre 1’exercici de la competéncia dele-
gada.

En resum, de les 49 capitals de districte de Catalunya, n’hi ha
43 que indiscutiblement tenen 1’obligacié de disposar de dipdsit
de detinguts. Dels municipis afectats per aquesta situacid, no-
més 31 compleixen el precepte de la ilei.

b) L’emplacament dels dipdsits

Hem localitzat tretze dipdsits a les casernes de la policia lo-
cal: Manresa, Arenys de Mar, Igualada, Berga, Vilafranca del
Penedes, Sabadell, Terrassa, Sant Feliu de Llobregat, I’Hospita-
let de Llobregat, Rubi, Olot, Blanes i Reus. N’hi ha vuit d’ins-
tallats a 1’edifici que ocupen els jutjats: Vic, Santa Coloma de
Famners, Cervera, La Seu d’Urgell, Vielha e Mijaran, Solsona,
Fl Vendrell i Tortosa; tres més sén al mateix edifici de 1’ ajunta-
ment: Ripoll, Amposta i Valls; set el tenen en un edifici que no
correspon ni al jutjat, ni a I’ajuntament ni a la policia local: Ba-
dalona, Vilanova i la Geltrd, La Bisbal d’Emporda, Puigcerda,
Tremp, Balaguer i Mataro.

¢) Disponibilitat de places

A Catalunya els 31 diposits de detinguts existents tenen un
total de 251 places tedriques, amb les quals s’ha d’atendre un
cens de 2,692.088 habitants: la relacié és doncs d’una plaga per
cada 10.725 habitants.

Per audiencies provincials, les capitals dels districtes de Bar-
celona que tenen diposit tenen una plaga per cada 11.957 habi-

tants; les de Girona, una per cada 6.577; Lleida, una per cada
5.923, i Tarragona, una per cada 14.179.

Aquestes ratio sén calculades, com hem dit, sobre el cens
dels districtes que tenen capital amb diposit; se n’han exclos,
per tant, els districtes que no en tenen.

De tota manera, hem observat que en certs dipdsits, com el
de La Bisbal d’Emporda, en dues celles s’habiliten nou mata-
lassos (no hi ha llits), perd I’ajuntament reconeix que en deter-
minats moments s’hi han fet «dormirs dotze o tretze detinguts.
En altres diposits, com €s ara Vic, en una ceHa de cinc metres
quadrats hi ha sis llits; a Matar6, la mida de les celles ha per-
mes posar fins a nou llits en una mateixa cella.

Cal aquf també fer esment del comentari que ens va fer la
jutgessa de Santa Coloma de Farners (on el diposit no t€ siné
una cella amb un sol 1lit), que, en una actuacié de ’estiu de
1989, va haver d’habilitar la sala de vistes com a dipdsit de de-
tinguts (es va produir una detencié de 15 o 17 persones). Un
dels advocats que intervingueren en els sumaris subsegiients
ens admeté que els interrogatoris d’aquells detinguts van cons-
tituir un vertader fracas en la investigacié. La seva frase, lapi-
daria, s’ha de reproduir: «Fis obvi que amb les hores que van
tenir els detinguts per posar-se d’acord, al final ho van tenir tan
clar, que ni jo mateix no vaig poder saber mai la veritat. Amb
aixd, ni I’acusacio ni la defensa no serveixen de res».

Si la detencié preventiva té diverses finalitats (des de la pri-
mera mesura ~perseguir el delicte— fins a la proteccié de 1’acu-
sat), amb aquesta oferta de places no es podrd arribar mai a una
investigacié precisa del possible delicte.

d) El concepte fisic o arquitectonic del dipdsit

No s’ha establert cap norma que determini com ha de ser un
diposit municipal de detinguts, Exceptuant les directrius contin-
gudes al pla d’obres de 1851, al qual es fa referéncia en P'epi-
graf I d’aquest informe, mai no s’han especificat les
caracteristiques arquitectoniques o fisiques de les instalacions
on s’ha de prestar aquest servei. Aixi hem localitzat alguns di-
posits que, ja en el moment de ser construits, foren concebuts
amb departaments separats d’homes i de dones. Com ara el de
Mataré —repetim que 1’edifici va ser pensat com a presé i sota
uns criteris que responien a les anomenades idees «panopti-
con», inspirades per Jeremy Benthan— i Tortosa —a ’hora de
construir I’edifici dels jutjats, s’hi va preveure una zona per a
detinguts que, com a an¢cdota, tenia fins i tot comunicacié es-
pecial amb la capella on cada diumenge es deia missa, i el re-
cinte presentava les caracteristiques d’un petit centre
penitenciari. També respecten el criteri de separacié alguns di-
posits de nova construccid, com ara, de Manresa —construit el
1990 i pensat amb aquest criteri. Altres diposits han perdut
aquesta caracteristica com, el de Vic —on el consistori, després
d’un incendi provocat fa uns anys, va tancar el departament de
dones—, o el d’Arenys de Mar —on es produi un accident sem-
blant.

Els altres vint-i-sis dipdsits no responen a cap concepte concret.

En general, les installacions s6n un conjunt de celles de ve-
gades situades en un soterrani (com a Amposta o Terrassa) on,
no essent possible saber si €s de nit o de dia, la iHluminaci6 ha
de ser sempre artificial; n’hi ha, aixi mateix, de situats en plan-
tes semisubterranies on amb prou feines arriba la claror natural
(com per exemple a Blanes, Tremp o Vielha).




16837

En alguns casos, aquestes celles sén individuals (com per
exemple a Ripoll o Solsona); també n’hi ha de dobles (Manresa
o Vilafranca del Penedgs) i, en certs diposits, athora en trobem
d’individuals, de dobles o de plurals (com a Tortosa o Tremp).

Tampoc 1’ocupacié d’una cella no respon a la superficie o
volum necessaris., Hem trobat celles {com a Vic) que en un es-
pai de cinc metres quadrats s’ha encabit sis Iliteres.

No hi ha tampoc cap criteri unificat sobre els elements sani-
taris de la ceHa. A vegades el WC i el lavabo sén a I’interior de
la cella, perd no sén infreqiients els casos en queé aquestes ins-
tatlacions sanitaries se situen a 1’exterior.

Com aquests exemples, podriem exposar molts més, que ex-
plicarien prou com cada ajuntament ha creat un dip0Osit segons
criteris de possibilitat més que no pas seguint una idea o un
concepte arquitectonics que resolguin les necessitats reals.

En alguns diposits també s’hi troben altres dependeéncies,
com sales de visites o de reconeixement, sales de vigilancia, ad-
ministratives o d’altres usos, perd, no responen mai a un clar
criteri d’unificacié de serveis judicials.

d-1) Els serveis sanitaris: WC, lavabos 1 dutxes

Dinou diposits tenen la installacié de WC a I’interior mateix
de 1a cella, en la majoria de casos separada per un enva de la
mida d’una persona. Altres dipdsits tenen el WC a I'exterior,
normalment en una habitacié o departament especial. Aixi de
Vic, Badalona, Sant Feliu de Llobregat, Terrassa, Rubi{ o Torto-
sa.

Pel que fa al lavabo o rentamans, de vegades és a Pinterior
de la cella, de vegades a P’exterior, en el qual cas trobarfem la
més gran quantitat de diposits.

Pel que fa a dutxes, solament en tenen setze dipdsits, mentre
que en certes poblacions com Arenys de Mar, Matar6, La Bis-
bal d’Emporda, Santa Coloma de Farers, Tremp, Balaguer,
Cervera, Vielha o Amposta, o bé no n’hi ha o bé no n’hi ha per
a tothom.

D’aquests setze diposits, només n’hem trobat deu que hagin
previst installar aigua calenta. En molts casos, o se’ns ha reco-
negut que ¢l sistema d’escalfament d’aigua no funcionava o bé
que era insuficient. En les nostres visites ha resultat dificil de
constatar fins a quin punt el servei funcionava i si en tot cas era
eficag o suficient. Als expedients que indiquem consta que se’n
va poder comprovar el funcionament a Manresa (la darrera visi-
ta coincidf amb el dia que els tecnics revisaven el funcionament
de la instatlaci6), Solsona i Puigcerda.

El material i el tipus de sanitaris utilitzat és molt divers: des
de les tasses de WC i plats de dutxa d’acer inoxidable installats
a Olot o Sant Feliu de Llobregat, fins als WC de tipus turc i
dutxes de ciment, passant pels tradicionals elements de porce-
llana,

Els dipdsits de descarrega d’aigua també presenten la més
amplia varietat, igual com els elements auxiliars o complemen-
taris, com és ara aixetes, tiradors o tubs d’installacions de con-
duccio d’aigua.

d-2) Llits, matalassos i flassades

La major part de Wlits s6n d’obra (a 19 dipdsits). Consisteixen
en una bancada sobre la qual hi ha un matalas. A la resta de di-
posits hem trobat 1lits metallics, collats a terra o no, que de ve-
gades no s6n siné el tradicional somier i altres vegades una
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simpie planxa clavada en un suport metallic (en la majoria de
casos, els lits en s sén resultat d’operacions successives de repara-
¢i6 o modificaci6). En un diposit (La Bisbal), ni tan sols hi ha llits.

Els matalassos solen ser d’escuma de nild, gairebé sempre
sense funda. Pocs diposits hem trobat on s’hagin instalat mata-
lassos no inflamables. Aquestes excepcions es donen en els de
nova construccio.

La flassada és I’element d’abric general i, depenent de I’&po-
ca de I’any i ¢l nombre de detinguts, se’n facilita més d’una.

d-3) La calefacci6

Solament set diposits (Manresa, Igualada, Sant Feliu de Llo-
bregat, Ripoll, Blanes, La Seu d’Urgell i Solsona) tenen ins-
tallacié de calefacci6. El sistema més emprat és el de plaques
electriques, perd en algun cas, com ara a Blanes, n’hi ha per ai-
re. En algun diposit, com a Vi, si la temperatura és molt baixa,
s’hi installa una estufa de gas buta.

En la majoria de dipdsits, perd, el fred i la humitat no es po-
den combatre.

En algun dipdsit hem constatat una bona disposicié per ins-
tallar estufes o calefactors eléctrics, si bé la conclusié és sem-
pre la mateixa: la poténcia de la installacié eléctrica &s
insuficient i el pren per fer-la nova (ha de ser encastada per evi-
tar «accidents»), massa elevat.

d-4) L.’estat del material

En general, I'estat del material a que hem fet referéncia és la-
mentable.

La manca d’un concepte arquitectdnic ha fet que cada ajunta-
ment hagi resolt el problema amb una dosi important de volun-
tarisme, perd aixo no ha d’amagar que la majoria de vegades
els resultats no han estat els desitjats.

En la major part de casos, la manca mateix de pressupost fa
que 1’estat del material sigui de rebuig, per vell i inservible.

En molts diposits els WC sén ronecs, vells i bruts, i la realitat
es fa dificil de descriure. Els sistemes de desguas, tant com les
clavegueres, sén vells i s’embussen sovint: per exemple, a Tor-
tosa, el dia de la nostra visita la pudor de claveguera era evi-
dent. De problemes de clavegueres, desguassos i, en general,
d’embussos, també n’hi ha a Matar6, on ni tan sols es pot pen-
sar de fer obres d’adequacid, perque 1'edifici del diposit és es-
pecialment protegit. Els exemples serien tan nombrosos, que
aquests dos ja resulten prou illustratius de la realitat que prete-
nem descriure.

Les dutxes, en general, presenten els mateixos problemes.
Les de Tortosa, per exemple, no sén més que un raig d’aigua
que cau sobre el WC turc; a Vilanova i la Geltni, el plat origi-
nari era ple d’incrustacions, trencat i mal apedacat.

Els matalassos i les flassades també s6n, per norma general,
vells i esparracats, i els llits metalics, trencats o amb prou fei-
nes aguantats amb cordills i filferros.

LLa pintura de les parets és quasi invariablement vella, trona-
da i escrostonada. Les guixades —escrites o dibuixades—, sén al-
tament significatives.

Les incrustacions i restes organiques, taques de sang i de
menjar constitueixen una tonica general. N'han de ser exclosos,
com és logic, els dipdsits de nova construccié (Manresa, Solso-
na, Rubi o Sabadell). De tota manera, cal considerar que si les
parets no sén elements facils de netejar, rentar o desinfectar,




com que no s’ha previst d’intervenir-hi amb repassos periodics
de manteniment, per a la qual cosa tampoc no hi ha partida
pressupostaria, al cap de poc d’entrar en servei la degradaci6é
avanca ripidament, de manera que la inversié feta resulta per-
duda o malagnanyada.

En totes les dades econdomiques relatives a costos reals facili-
tades pels ajuntaments €s facil de veure la dificultat pressupos-
taria i "esfor¢ que cal per mantenir les instatlacions.

Solament una organitzacié reglamentada del funcionament
del servei permetra evitar que amb les mantes s’ obtori volunta-
riament els waters; que els matalassos 1 les fundes s’esquincin
pel sol gust de la venjanga contra la detenci6 i les condicions de
vida del diposit, o bé que els estris de menjar serveixin d’armes
d’atac o autolesid.

d-5) El pati 11’esbarjo

Solament cinc diposits tenen un pati o recinte on poder pas-
sejar. N’hi ha un de proveit d’una cambra pensada com a zona
o espai d’esbarjo.

Aquests dipdsits sén els de Matars, Arenys de Mar, Berga,
Terrassa, Tortosa i Manresa.

A Matar6, Berga i Tortosa, els diposits disposen d’una zona
que I'arquitecte, a 1’hora de la construccid, va preveure com a
veritable pati. Ara bé, amb el pas dels anys i la falta d’adequa-
ci6, la realitat ha esdevingut tota una altra.

L’antiga presé de Matard, planificada en planta semicircular,
té les celles en el que és propiament el semicercle. A 'espai
restant, els interns «vaguen» practicament tot el dia. En aquest
espai, voltat d’edificacions, hi ha diverses dependencies i, a
més, unes piques d’aigua, sempre bruta pels problemes de des-
guas enunciats, 1inic punt on es poden refrescar o rentar.

A Arenys de Mar també hi ha una zona (lloc de pas per arri-
bar a les celles) on s’estan o es passegen els interns. Aquest es-
pai, presidit per un safareig sempre ple d’aigua bruta i que és
I"tinic punt on poder-se rentar, ¢s un celobert voltat de cases,
per on, des de les finestres, es pot llancar tota mena d’objectes
al centre de reclusié.

A Berga i Tortosa, els patis no es poden fer servir per manca
de mesures de seguretat. Per exemple, a Tortosa, el pati, de for-
ma rectangular i que a primer cop d’ull es podria trobar ample i
suficient, afronta per un costat amb un carrer mitjangant una pa-
ret de més de quatre metres d’algada, i pels altres tres, amb zo-
na edificada (dos costats pertanyen a 1’edifici del jutjat, i el
tercer, €s una paret mitgera). Per la banda del carrer és molt fa-
cil de langar-hi paquets 1 en ocasions s’ht han fet entrar dro-
gues o armes blanques. Per les altres tres bandes hi ha uns
baixants de claveguera que constitueixen extraordinaries vies
de fuga.

Pel que fa a les zones d’esbarjo de Terrassa i Manresa, cal re-
conéixer que en el primer cas no sén altra cosa que 1’espai que
queda entre les celles (el dipdsit consisteix en un conjunt de
celles-gabia situades als costats d’una zona rectangular soterra-
da) i que serveix tant de menjador com de sala d’esbarjo. A
Manresa trobem una cambra d’uns 18 m2 on €s previst de posar
televisio, llibres, revistes 1 jocs de taula per a entreteniment dels
detinguts.

Tot aixd fa que a la taula en qué resumim les caracteristiques
dels diposits solament constin patis i zones d’esbarjo als centres
de Matard-i d’ Arenys de Mar.
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¢) El menjar

Els ajuntaments han resolt el problema de 1’alimentacié dels
detinguts per tres sistemes diferents, perd «estandarditzats», se-
gons la nostra experiéncia.

Als diposits de Manresa, Matar, Vic, Igualada, Badalona,
Sabadell, Terrassa, Sant Feliu de Llobregat, Rubf, Ripoll, Olot,
La Seu d’Urgell, El Vendrell o Valls, el menjar se serveix ca-
lent gricies a un conveni entre I’ajuntament i I’hospital comar-
cal corresponent o bé amb una entitat benéfica dedicada a servir
menjars.

En aquests llocs, quan la nostra visita ha coincidit amb I’hora
d’algun apat, hem pogut constatar que la quantitat, la qualitat i
la presentacié (tant del menjar com dels atuells i els estris) era
correcta. D’altra banda, les nostres experiéncies sén avalades
per cartes i converses tingudes amb interns.

Aquest sistema, perd, provoca un greu inconvenient a I’hora
de les gestions que la policia local ha de fer per encomanar el
menjar, transportar-lo i servir-lo tres vegades el dia. Empero, si
el detingut ha ingressat o ha estat conduit al jutjat i torna
quan ja no hi ha temps material de fer I’enciurec i el trans-
port corresponent, el menjar ha de ser substituit per un «me-
mi» d’urgéncia: aixd vol dir que se L servird un entrepd.
Aquest fet es déna amb excessiva freqiiencia, fonamental-
ment a causa de la manca de coordinacié entre el jutjat i la
policia local.

El segon sistema €s el que s’aplica en municipis com Arenys
de Mar, Vilafranca del Penedés, Badalona, La Bisbal d’Empor-
da, Santa Coloma de Farners, Blanes, Tremp o Vielha, En
aquestes poblacions hi ha un acord amb un bar o restaurant pro-
xim al diposit.

Aquest sistema, a part els inconvenients ja vistos en el cas
anterior, en té uns quants d’addicionals. Per un cantd, és dificil
concertar o subscriure un acord amb ’establiment: el fet que els
ajuntaments no puguin preveure els serveis (no saben mai quan
ni en quina quantitat) i que el pagament es retardi pels motius ja
suposables, justifica que I’establiment no s’avingui de bon grat
a establir un compromis. A més a més, cal sempre tenir en
compte el dia de festa setmanal, les vacances anuals, etc., de
I’establiment.

En la practica, doncs, ’intern acaba menjant panets cada dia,
mentre dura la detencid, i cal recordar que moltes vegades
aquesta situacio ultrapassa les 72 hores.

El tercer sistema €s el que hem vist a Puigcerda o Balaguer,
en les quals poblacions, pel fet d’estar el dipdsit en un edifici
on viu la familia d’un policia local o alguna persona vinculada
amb funcions municipals, aquestes persones s’encarreguen de
proporcionar I’alimentaci6 al detingut. Les expressions gairebé
maternals o simplement familiars d’aquestes persones referides
als detinguts en fan un cas realment paradoxal i, d’entrada, no
gens previsible en el camp de 1’administracié de justicia, Ius-
trem la nostra observacié amb algunes frases referides als bene-
ficiaris de la racié alimentaria: «Pobrissons... El mateix que
poso a I’olla pels de casa, ho poso pels detinguts» o bé «Des de
I’any 1957 que és com si fossin fills meus».

No cal dir que el primer sistema, que en principi sembla el
més correcte, fracassa sovint pels problemes ja indicats. La
prictica del segon no ens pot semblar acceptable. Pel que fa al
tercer, que tampoc no haurfem d’avalar, resulta de fet el més
acceptat i agrait pels detinguts.
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f) L’ assisténcia medica al detingut

Molts ajuntaments informen que tenen greus problemes amb
I’assisténcia meédica dels detinguts. Aquesta deficiéncia es fa
més palesa quan el detingut és un toxicoman, amb les situa-
cions inherents a la sindrome d’abstinéncia, 0 un malalt men-
tal.

Per norma general, els ajuntaments es queixen de les dificul-
tats que tenen perqud el metge forense es desplaci amb celeritat
a visitar i assistir el detingut.

Aquesta dificultat és donada, d’una banda, per la manca de
metges adscrits als jutjats i, de I’altra, perqué n’hi ha molts que
viuen fora del municipi cap de partit judicial.

El metge forense prescriu les medicacions corresponents, i
s6n els agents de policia els qui les han d’administrar, amb to-
tes les responsabilitats i problemes que aixd comporta.

En cas de manca de metge, situacions urgents o extremes, cal
conduir el detingut a I’hospital corresponent.

La manca de departaments o cambres d’assisténcia fa que el
metge hagi de visitar el detingut a la cella mateix o que, en ca-
sos d’autolesid, pluralitat de detinguts o altres, les visites s’ha-
gin de fer en les condicions i els llocs més inversemblants.

g) La seguretat del diposit

Quan parlem de seguretat del diposit ens referim a un con-
junt de mesures que, a parer nostre, fan que el detingut no pu-
gui prendre mal voluntariament, per accident o imprevisid, ni
evadir-se o fugir, i que I’agent que el custodia no pugui ser vic-
tima d’agressions, accidents o contagis. _

En el quadre ja esmentat, distingim entre dipdsits on s’han
pres un nombre important de mesures, diposits on n’hi ha algu-
na i diposits on no n’hi ha cap o bé les que hi ha resulten inefi-
caces.

Del primer grup en formen part nou dipdsits: Manresa, Saba-
dell, Terrassa, Sant Feliu de Llobregat, Ripoll, Blanes, Olot,
Solsona i La Seu d’Urgell.

En aquests hi ha mesures diverses com portes de cella amb
portella, cancell o algun altre element per evitar punts cecs a la
cella, panys de porta protegits, llits d’obra sense angles, evita-
¢i6 de punts susceptibles de produir penjaments a ’interior de
la cella, aixetes amb polsador que evitin autolesions, instata-
cions i canonades d’aigua encastades, garites, departaments,
llocs de guardia per als policies de vigilancia, control per circuit
tancat de televisio, audifons, detectors de fums o altres.

Aix{ i tot, treballar en la custddia sense violar els drets a la
intimitat del detingut no és tasca facil, i sovint, diposits estu-
diats amb molta cura també sén susceptibles d’actes de diversa
indole.

Per exemple, 1’agost passat es va inaugurar el dipdsit de Sol-
sona, ja construit pensant en els drets de l'intern i els dels
agents de custddia: la nostra inspeccié hi fou positiva. Perd un
dels primers ingressats va fugir aprofitant el moment en que li
era entrat el menjar, i sembla que, després d’agredir un dels vi-
gilants, a peu, confds entre la gent, va desapardixer tranquitla-

ment. No pogué tornar a ser detingut fins al cap de més d’un
mes.

Sitnacions com aquestes demostren que cada dia és més ne-
cessaria I'existéncia d’unes directrius técniques a les quals 1’ar-
quitecte es pugui ajustar per aplicar-les al dipOsit evitant
improvisacions i iniciatives que, per més que puguin ser imagi-
natives, no sempre resulten eficaces.

Del segon grup —els dip0sits en que ja s’aplica algnna mesu-
ra—, cal remarcar que s’hi acostumen a introduir innovacions i
reformes arran de problemes ocorreguts. En expressié planera,
diriem que la norma es pensa i 8’aplica, perd després del fet.

Al tercer grup, és a dir, als dipdsits on no hi ha cap mena de
mesura de seguretat, hi ha ben bé més d’una dotzena.

En aquests diposits, ni la mateixa detenci6 t€ cap significat,
no tan sols per a la rehabilitacié i seguretat del detingut, siné
que és un perill constant, tant per al detingut com per al vigi-
lant.

La manca de tota mena de mesures, com a Arenys de Mar, la
Bisbal, Santa Coloma de Farners o Vielha, per citar-ne uns
quants casos, ha provocat fugues, autolesions amb resultat de
mort, lesions, infeccions o malalties als agents de la policia.
Aquestes situacions han hagut de ser denunciades pels mitjans
de comunicacio.

h) El control dels dipdsits i la formacié de la policia local

Un aspecte que no podem deixar de considerar en aquesta
analisi de la realitat dels nostres diposits és el relatiu al control i
la capacitacié dels agents de la policia local.

Als diposits com el de la Bisbal d’Emporda, Santa Coloma
de Famers, Tremp, Balaguer o Vielha no és previst de tenir-hi
vigilancia permanent mentre hi ha un detingut.

En algun cas —com a Vielha, on a comengament d’estiu de
1990, quan hi vam ser, només es disposava d’un policia local
contractat; o a Tremp, que en la mateixa eépoca, sense policia
local, no tenia siné un sol aspirant, que seguia els cursos a I'Es-
cola de Policia de Mollet del Valles— és obvi entendre que du-
rant moltes hores, especialment a la nit, el detingut s’esta sol,
sense possibilitat de rebre ajuda medica i amb el perill d’autole-
sionar-se o evadir-se.

En altres casos ~La Bisbal o Santa Coloma de Farners— les 1i-
mitacions de plantilla i la manca d’installacions adequades
de cos de guardia fan que I’intern estigui sovint sense vigi-
lancia.

Les condicions de vigilancia dels detinguts ja sén exposades
en ¢ls informes enviats pels ajuntaments i reproduit en aquests
anteriors, que descrinen sense retorica ni concessions aquestes
condicions de control i vigilancia.

També és greu que molts ajuntaments s’hagin vist obligats a
informar-nos en el sentit que la manca de preparacié dels
agents de la policia local constitueix un factor determinant del
fracas de ’exercici de la competencia, No es pot de cap manera
exercir cap competéncia si no es disposa dels elements humans
i materials necessaris.
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SECCIO 9: QUEIXES PRIVADES I/O INCONCRETES

L INTRODUCCIO

Sén nombrosos els ciutadans que s’adrecen a la nostra Insti-
tucié cercant solucions a problemes o conflictes sorgits en
I’ambit de les seves relacions privades. Aquestes queixes, ates
¢l seu contigut, no poden ser admeses a tramit, ja que el Sindic
de Greuges, segons es desprén de Particle 1 de la Llei 14/1984
de 20 de marg, solament esta legitimat per supervisar I’actuacio
de I’ Administraci6é Pudblica de la Generalitat i de les autoritats i
del personal que en depenen, quan d’aquesta actuacié se’n des-
prengui alguna vulneracié dels drets fonamentals o de les liber-
tats publiques dels ciutadans.

Aixi doncs, davant d’aquest precepte, queda perfectament
clar que el Sindic de Greuges, en funcié de les seves competén-
cies, s’ha d’abstenir d’entrar en el fons d’aquestes qiiestions es-
trictament privades.

Un segon grup de queixes el constitueixen aquells escrits
dels ciutadans que volen palesar la seva opinié o punt de vista
personal sobre qiiestions, generalment de caire social, per les
quals es consideren agreujats.

En aquests casos, els compareixents, malgrat no congixer els
limits competencials del Sindic, sén conscients que dificilment
se’ls podra oferir una solucié.

Finalment, un tercer grup de queixes el constitueixen els es-
crits dels ciutadans que mostren la seva disconformitat amb els
pronunciaments desfavorables d’una senténcia judicial, o bé
presenten queixa contra actuacions de I’administracié que estan
sub-iudice. Bn aquests supdsits, resulta d’aplicacié D’article
16.2 de la llei esmentada, que estableix: «Bl Sindic de Greuges
no pot investigar les queixes 1’objecte de les quals es troba pen-
dent d’una resoluci6 judicial, i pot suspendre la seva actuacié
si, havent-la iniciada, la persona interessada interposa demanda
o recurs davant els tribunals...».

En conseqiiéncia, davant el precepte esmentat, el Sindic de
Greuges s’ha de limitar forcosament a comunicar als interessats
I’abast de les seves competencies, aconsellant, en tot cas, la
conveniéncia d’acudir al despatx d’un professional per tal d’ob-
tenir assessorament o intentar presentar el correponent recurs, si
la senténcia no ha adquirit fermesa.

IL. TEMES SELECCIONATS I QUEIXES
ILLUSTRATIVES

1. Qiiestions privades

En aquesta subseccid, tal com hem anunciat, englobem aque-
lles peticions que pretenen 1’obtencid d’un consell juridic. Nor-
malment els interessats solen justificar la seva peticié en la seva
manca de recursos economics, o bé en la desconfianga que els
mereix el funcionament del sistema judicial.

També tenen la consideracié de privades aquelles queixes
que mostren la seva disconformitat amb certs preceptes norma-
tins que molts ciutadans consideren perjudicials als seus inte-
ressos. En aquest sentit cal fer esment del Reial Decret Llei
2/1985 de 30 d’abril, conegut per «Decret Boyer»: a hores d’ara
i malgrat la seva antiguitat, encara sén majoria els llogaters que
s’assabenten de la seva existéncia quan reben del seu admi-
nistrador la notificacié recordant-los la finalitzaci6 el termini
contractual i DIobligatorietat d’abandonar 1’habitatge que
ocupen.

Un cinquanta per cent de les queixes que classifiquem com a
privades es fonamenten en els conflictes que solen sorgir en les
comunitats de propietaris, bé entre els mateixos propietaris o
entre aquests i el seu administrador. Normalment en aquestes
qiiestions remetem els afectats a la consulta d’un professional
del dret, que podra assessorar-los degudament i defensar les se-
ves pretencions davant els tribunals.

Una altra tematica que ens plantegen per alguns pares de fa-
milia continua essent la captacié dels seus fills per part de sec-
tes i la impotencia dels interessats i de la mateixa administracié
per donar soluci6 a aquesta giiestid, que afecta nombroses fami-
lies.

Fins ara, totes les queixes que ens han arribat en aquest sentit
afectaven nois majors d’edat per la qual cosa no hem pogut aju-
dar els angoixats pares que ens ho han soHicitat.

Finalment i a titol d’exemple, han estat presentades queixes
contra el contingut de certs programes emesos per alguna cade-
na de televisié, per considerar-los immorals 0 amb una fort
component de violéncia i agressivitat; queixes contra I’actuacié
d’entitats bancaries, en veure denegada la peticié de préstecs, i
tot un seguit de queixes que no sén susceptibles de la nostra ac-
tuacié per tal com pertanyen a I’ambit totalment privat.

Queixa 1494/90
Fa anys que no sé res del men marit

La senyora R.D. va compargixer davant el Sindic de Greuges
i li exposa que des de I’any 1981 estava separada legalment del
seu marit. No obstant, arran de les visites que aquest feia espo-
radicament als quatre fills comuns, la senyora R.D. coneixia el
domicili de I’espds. Des de feia tres anys, el marit no havia do-
nat senyals de vida, i la compareixent sollicitava al Sindic in-
formacié sobre els passos a seguir per intentar localitzar-lo, o
subsidiariament, que li indiqués la forma d’instar una eventual
declaraci6 d’abséncia legal.

El Sindic de Greuges la va informar en el sentit que acudis a
la Comissaria per tal de denunciar 1’abséncia de 'espds, i li
sugger{ parallelament la conveniéncia de fer aclariments a
1Miltim lloc de treball del marit o bé al darrer domicili on va
viure.

Quant al procediment a seguir per una declaracié d’abséncia
legal, es va informar la senyora R.D. de la necessitat de compa-
reéixer al Jutjat de Guardia i presentar-hi la corresponent deniin-
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cia o bé acudir a la Fiscalia i posar els fets en coneixement del
Ministeri Fiscal, ja que, d’acord amb 1’article 182 del Codi Ci-
vil, té I’obligacié d’instar la declaracié d’abséncia legal, atés
que es considera absent, segons 1’article 183.1r. del Codi Civil,
la persona desapareguda del seu domicili o residéncia transco-
rregut un any des de les darreres noticies o des de la seva desa-
paricié, si no hagués deixat apoderat amb facultat per
administrar els seus béns.

Aix{ mateix, fou recordat a la interessada que, un cop instada
la solticitud de declaracié d’abséncia legal, el jutge esta plena-
ment facultat a adoptar d’ofici totes les mesures d’investigacié
que consideri procedents, segons preceptua 1’article 2031 de la
Llei d’Enjudiciament Civil.

2. QQiiestions inconcretes

Sota aquesta denominacié incloem els escrits de queixa que
els ciutadans ens adrecen per deixar constancia de la seva opi-
ni6é respecte a situacions que consideren que els afecten, perd
contra les quals, malauradament, no podem fer res. General-
ment, es tracta de demanar suport per a alguna iniciativa de cai-
re humanitari o bé mostrar rebuig a certes actuacions que tenen
lloc en I’ambit piblic o privat. Aixi, darrerament i davant de
I’esclat beHic que s’ha produit a I'Orient Mitja, han estat nom-
broses les queixes presentades en les quals es reclama la neces-
sitat que els governs de les nacions i de les entitats civiques,
abonin i fomentin iniciatives que permetin assolir la pau a la
zona del conflicte.

També a titol d’exemple podem fer esment d’algun escrit de
queixa en que es critica la forma de recaptar els impostos o 1ds
indegut que, a judici del compareixent, es fa dels diners publics.

Davant d’aquestes queixes, el Sindic sol respondre en funcié
de la normativa reguladora de 1a materia objecte de queixa, pro-
cuarant fer entendre al reclamant gue les actuacions publiques
criticades s’inscriuen —en el seu cas— en 1’ambit de la discrecio-
nalitat politica en qué les diferéncies de criteri han de ser accep-
tades.

BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Niim. 250 / 22 de marg de 1991

3. Qiiestions jutjades

Dins d’aquest apartat incloem totes aquelles queixes de ciu-
tadans que mostren la seva disconformitat amb resolucions ju-
dicials 1 acudeixen a la nostra Institucié amb el desig que siguin
revisades.

Examinada la queixa corresponent, en el cas de que la resolu-
cid judicial sigui susceptible de recurs n’informem immedi-
atament el ciutada. En cas contrari, es comuniquen a I’interessat
les raons de la inadmissié de la queixa i igualment se li recoma-
na I’acatament de la senténcia.

En aquells casos en qué s’ha guanyat el plet en primera ins-
tancia, i en 1’apetacié s’ha revocat la senténcia, aquest desig de
revisid del procediment va acompanyat d’un sentiment de des-
confianga amb I’ Administracié de Justicia i fins i tot algunes
vegades amb els mateixos advocats.

Constatem que aquestes queixes sovint tracten de qliestions
derivades de procediments penals, de judicis sobre accidents de
circulacio i també de conflictes privats d’ambit civil, especial-
ment en resolucions de contractes arrendaticis; d’altres es refe-
reixen a plets de la jurisdiccié social.

Queixa 200/90
Vull que m’escoltin

Com a exemple, podem citar aquesta queixa, la qual versa
sobre un conflicte privat de tipus social. El seu promotor es
mostra disconforme amb la senténcia dictada. Un cop examina-
da comprovarem que el treballador hi havia estat objecte d’una
sanci6é de I’empresa, i hi havia interposat la corresponent recla-
macié judicial. En aquest cas, es va estimar I’excepcié de cadu-
citat de I’acci6 allegada per la demandada, per la qual cosa no
es va entrar al fons de la giiestio i es dictd senténcia absolutoria,
no susceptible de recurs de cap mena. En conseqiiéncia, infor-
marem el ciutada que la nostra Institucié no pot investigar uns
fets que versen sobre un conflicte privat i que, ja sotmesos a la
jurisdiccid ordindria, constitueixen giiestié ja jutjada.
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LA CONSULTA DIARIA

Com a resultat del nostre servei diari d’atencié i informacio
al ciutadd, aquest Gltim any hem comptabilitzat un total de
2012 visites, de les quals 1442 han estat meres consultes, és a
dir, qiiestions sobre les quals 1a Institucié no té competéncies en
tractar-se normalment d’assumptes privats, resolts directament
donant orientaci¢ i informacié immediata al ciutadd sobre la
problematica plantejada. En altres casos, per constituir motiu de
queixa, s’ha procedit a analitzar la documentacié presentada
per tal d’ajudar a definir al propi interessat la qiiestié debatuda.

Destaquem que una gran quantitat de les consultes que es
plantegen fan referéncia principalment a qiiestions relatives als
ajuntaments, com sén les derivades d’infraccions urbanistiques,
activitats classificades i d’altres qliestions generals municipals.
Altres fan referéncia a I’administracié de justicia (desacords
amb sentencies, dilacié de procediments o de les execucions,
problemes amb advocats nomenats d’ofici, etc). Una especial
transcendéncia la tenen les consultes que afecten les relacions
de treball (sancions, acomiadaments), les referides a habitatges
(desnonaments, lloguers, etc.), i les relatives a procediments pe-
nals ja sentenciats, que comporten condemnes després de molt
de temps d’haver-se esdevingut els fets.

També, com indicAvem, continuen presentant-se davant la
Institucié persones que plantegen assumptes de tipus estricta-
ment privat, demanant la nostra intervencio per a la solucié dels
seus problemes. En aguests casos s’orienta el ciutadi tot indi-
cant-li la conveniéncia de cercar 1’assisténcia d’un advocat; aixi
mateix, quan escau, se li indica el que ha de fer perqué se li'n
nomeni un d’ofici. Algunes d’aquestes consultes motiven la de-
manda de la nostra intervencid, ¢o que demostra una total des-

confianga dels ciutadans en la justicia, considerant que si acu-
deixen als tribunals, trigaran molt de temps a veure resolt el seu
problema.

Cal indicar que hem rebut diverses consultes de persones
que, trobant-se en situacions extremes, derivades de manca de
feina o escassetat de recursos, compareixen a la Institucié com
a iltima esperanga, demanant ajuda. En aquests casos, en els
quals lamentablement poc podem fer, procurem connectar
aquestes persones amb les assistents socials corresponents, i
fins 1 tot es procedeix en ocasions a establir una collaboraci6
directa amb aquelles professionals per tal que puguin solucio-
nar ¢l seu problema o puguin acollir-se 2 alguna de les ajudes
socials establertes.

Aix{ mateix, volem destacar que en determinades &poques de
I’any es plantegen certes problematiques, com la derivada vlti-
mament de I'augment i revisio del cadastre, o I'originada pels
familiars dels mossos embarcats cap al golf Persic que es quei-
xaven de manca d’informacio.

Continuem constatant que molts dels ciutadans que acudei-
xen a la Institucié ho fan per una falta d’informacié suficient
per part de I’administracié, com per exemple s’esdevé en qiies-
tions derivades del consum.

Per ltim també han comparegut a la nostra Institucié perso-
nes que exposen problematiques de tipus general, o que patei-
xen pertorbacions psfquiques i que, sense formular propiament
una queixa, volen deixar constancia de la seva situacié personal
i en definitiva volen que algi les escolti.

Per a una analisi més detallada, remetem a les diverses sec-
cions d’aquest Informe.
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SEGONA PART

CONCLUSIONS

— La regulacié de la funcié publica, encara que no varii de
model, no és a hores d’ara un camp esgotat. Conjuminar la rapi-
desa i el respecte als principis de merit i capacitat en la selecci6
del personatl interi al servei de I’ Administracié de 1a Generalitat
i fer possible la mobilitat del personal dels ens locals com a ei-
na per assolir un 1is més racional dels recursos disponibles re~
quereix solucions imaginatives.

— La gesti6 de la Seguretat Social dels funcionaris locals ha
de millorar, per tal que la liquidacié i el pagament de les pen-
sions d’aquest collectiu sigui immediat al fet que les motiva.

— L’exigéncia al cintada del compliment de les seves obliga-
cions amb I’administracié en els terminis prefixats ha d’anar
aparellada amb el rigor d’aquesta a respectar els terminis que
I’ordenament li autoimposa i a evitar-li carregues innecessa-
ries.

— La competéncia és un valor essencial del nostre sistema
econdmic: tots els poders piblics han de fomentar-la i, quan la
restringeixin en merit d’una habilitacié legal, com ara en deci-
dir la prestacié d’un servei piiblic essencial en régim de monop-
oli, han d’acreditar expressament la convenigncia i oportunitat
de la mesura.

— El dret a participar en els afers piblics estd i necessaria-
ment ha d’estar sotmes a condicions legals, les quals, perd,
s’han d’interpretar restrictivament com a limits que sén d’un
dret fonamental. Tant se val que es tracti dels requisits que ha
de reunir una associacié de veins per rebre copia de les convo-
catories del ple municipal quan hi han assumptes que 1’afecten
com del dret d’un regidor a sancionar amb el seu vot la censura
d’un govern municipal.

— §’ha d’eradicar la idea, estesa entre alguns sectors socials,
d’equiparar immigrant estranger amb delingiient.

— Considerem urgent i prioritari establir programes d’ajut
econdmic als paisos pobres per aconseguir el desenvolupament
de zones deprimides amb 1’objecte de minvar les onades migra-
tories que solen generar.

— Féra necessari torpar a obrir un termini amb ’objecte de
regularitzar la situacié dels immigrants estrangers que puguin
demostrar un temps d’estada al territori espanyol.

~ Féra convenient unificar en una sola oficina administrativa
la gestié de la documentacié que els estrangers es veuen obli-
gats a tramitar.

— Fomentar una politica d’insercié social i cultural dels im-
migrants que conviuen amb nosaltres continua essent una tasca
pendent.

— Cal establir una politica coherent en matéria d’habitatge, en
funcié de las necessitats reals, amb una dotacié pressupostaria
que permeti atendre els sectors socials més desafavorits.

— S’hauria d’incentivar fiscalment I’habitatge i establir con-
venis amb institucions financeres, potenciant 1’estalvi destinat a
I’adquisicié de vivenda.

— Cal preveure Ia possibilitat d’utilitzar habitatges buits o
abandonats, establint els mecanismes legals necessaris a aquest
efecte.

— S’ha de fomentar I'habitatge de lloguer, per tal de facilitar
que les persones necessitades tinguin accés a una casa digna.

— Els gestors piiblics de I’'urbanisme no han de perdre de vis-
ta quan utilitzen técniques convencionals, que han de prioritzar
I'inter®s general per sobre de I'interés particular.

— La poca eficicia priactica de les ordres d’execucié o sus-~
pensi6 d’obres o altres usos imposa que els poders piblics com-
petents en materia de proteccié de la legalitat urbanistica
reflexionin sobre les causes socials i organitzatives d’aquesta
sitnaciS. Nosaltres ens permetem apuntar, entre altres, la poca o
nutla rendibilitat econdmica dels edificis amb lloguers conge-
lats i la insuficient dotacié de recursos humans, particularment
técnics, de molts ajuntaments.

— En matéria de medi ambient cal una politica global que
prengui en consideracié tots els sectors que s’hi integren i que
tingui en compte les implicacions territorials, econdmiques i so-
cials que se’n deriven, com també la necessaria coordinacié en-
tre les administracions piibliques amb competeéncies sobre la
matéria,

— Des del punt de vista social, la planificacid requereix un es-
tudi técnic previ i la corresponent informacié piblica, que ga-
ranteixin 1’objectivitat dels criteris que finalment s’adoptaran i
el respecte als drets de participacié dels ciutadans.

- Quant a les activitats classificades, reiterem la necessitat
que el Parlament de Catalunya dicti una norma eficag per a 1'is
de les administracions, i que aquestes vetllin pel seu correcte
compliment: inspeccions periddiques, clausura efectiva d’acti-
vitats sense llicéncia, etc.

— Si es responsabilitza el contribuent de la declaracié i quan-
tificacié de determinats deutes tributaris, cal clarificar i explici-
tar més els textos normatius i les corresponents taules de
vigéncia. Igualment, cal regular amb més concrecié la seva re-
lacié amb I’'administracid tributaria, fins a configurar un estatut
del contribuent.

— L’administracié ha de complir el deure establert per la llei,
de resoldre motivadament les reclamacions presentades pels ad-
ministrats, desterrant la practica generalitzada d’acudir sistema-
ticament a la figura del silenci administratiu negatiu.

— Cal que I’administracié tributiria, quan resolgui els recur-
sos dels administrats, actuf amb imparcialitat, no com a part in-
teressada, interpretant amb objectivitat les lleis.

~ Amb una coHaboracié efica¢ de I’administracid tributaria,
respectant el termini establert a ’article del reglament regulador
del procediment econdmico-administratiu, es contribuird a agilitar
la tramitacié de les reclamacions econdmico-administratives.

— Cal aplicar els esforgos necessaris a I'eradicacié de la pro-
blematica de les llistes d’espera en els serveis sanitaris, sobretot
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en les malalties amb index de mortalitat elevats com les cardio-
vasculars i el cancer. La prioritzacié d’aquests casos, perd, no
ha de minvar I’atencié dels altres malalts.

— Cal continuar en la linia de millorar ’atencié al malalt, les
prestacions, la qualitat dels serveis i les relacions entre malalt i
facultatiu per tal d’humanitzar la sanitat piiblica del nostre pafs.

— $’han d’adoptar les mesures convenients per evitar la mar-
ginacid i el rebuig a I’atencio sanitaria dels malalts de la sida.

-- Cal potenciar la creacié de nous equips d’atencié primaria,
per tal que la reforma sanitaria a Catalunya no quedi estroncada
i es puguin desplegar eficagment els programes, funcions i acti-
vitats del Servei Catala de la Salut.

— Per garantir realment 1’assisténcia 1 les prestacions socials
previstes en Dart. 41 de la Constitucid, cal continuar amb 1’ac-
¢i6 d’homogeneitzacié dels régims del sistema de Seguretat So-
cial.

— Cal revisar la normativa pre-constitucional en matéria de
Seguretat Social per tal d’adequar-la a la realitat i necessitats
del moment.

— Cal que I’administracié apliqui la normativa vigent d’acord
amb els principis constitucionals i criteris del Tribunal Consti-
tucional.

— Cal adoptar les mesures necessaries per tal de garantir el
dret al treball dels empresonats, a fi d’obtenir la seva legitima
reinserciod laboral i social.

— Cal un desplegament eficag d’accions preventives, globals i
puntuals, en relacié amb els infants en situacid de risc. Aquesta
eficacia demana obligatdriament la coordinacié de tots els re-
cursos —personals 1 materials— utilitzables d’acord amb plans i
Programes concrets.

— Xis necessari implicar la societat en la tasca dels serveis so-
cials. Hi manca una veritable politica de foment de 1’associa-
cionisme que, a través de programes educatius i mesures
econdmiques d’estimul, promogui la creacié del necessari su-
port comunitari en aquest camp.

— Cal equiparar quant a prestacions socials, els collectius de
malalts mentals i de disminuits psiquics, tant pel que fa a la po-
litica de subvencions i ajuts com —especialment— a la creacié de
resideéncies especifiques.

— Subscrivim 1’aprovacio d’una llei sobre barreres arquitectd-
niques que posi fi a la situacié de permissivitat i incompliments
normatius actual.

— Aix{ mateix, abonem la linia seguida en la lluita contra la
marginacié i la pobresa amb la creaci6é del Programa Interde-
pattamental de la Renda Minima d’Insercié. Aixd no obstant,
entenem que cal arbitrar mesures complementaries que donin
soluci6é a aquelles persones que, trobant-se en la més extrema

marginacid, ni coneixen I’esmentat programa ni hi tenen cap in-
terés.

— En el desplegament de 1a LLOGSE a Catalunya caldr tenir
presents els colectius afectats i les caracteristiques propies del
sistema educatiu catala (tradicié i actualitat de les arts plasti-
ques, reforma i qualitat de la formacié professional, etc.).

— Cal millorar els sistemes de pre-inscripeid a les universitats
catalanes.

-- Cal millorar la dotaci6 i les infrastructures dels centres do-
cents,

— En materia de normalitzaci6 lingiifstica, es constata la ne-
cessitat d’un impuls normalitzador en 1'ambit de 1’ Administra-
cié6 de Justicia mitjangant la proclamacié expressa del dret
d’opceié lingiiistica dels ciutadans i la regulacié de I’exigéncia
de coneixements de llengua catalana per ocupar places d’Organs
judicials situats a Catalunya, com a mesures encaminades a fer
real el dret del cintada a 1’ds del catala en aquest ambit.

— Cal recordar que ¢l ciutada té dret a obtenir la tutela efecti-
va dels jutges i tribunals en ’exercici dels seus drets i interes-
sos en un procés piiblic sense dilacions, fins a I’execucié de
senténcia.

— Cal dotar les oficines judicials de tots els elements mate-
rials que necessitin, [gnalment quant als mitjans personals per
tal d’evitar o paHiar situacions de vacants, continues mobilitats
de funcionaris etc.

— Cal que es perfeccionin els conductes existents per tal de
proporcionar de manera ordinaria la deguda informacié a 1’in-
tern en un centre penitenciari,

— Es necessari que, al marge d’adoptar les mesures necess-
ries per desbloquejar la situacié de lentitud de la jurisdiccid pe-
nal, es produeixi una millora del nostre sistema punitiu, en la
linia seguida per altres paisos del nostre entorn.

— Cal tornar a insistir en la conveniéncia que el reclis com-
pleixi condemna al més a prop possible del lloc on viu la seva
familia.

— Cal continuar aprofundint la creacié de nous centres peni-
tenciaris 1 remodelatge dels ja existents incrementant les inver-
sions econdmiques en aquest respecte.

— Fs una necessitat urgent en el camp del menor millorar els
marcs jurfdics i socials vigents per mitjd d’una llei basica del
menor que prevegi no sols els aspectes socials, siné també, en
primer lloc, els preventius i educatius.

— Cal senyalar la urgencia d’una clarificacié legislativa quant
al tractament dels menors, amb visié unitiria del problema, que
assenyali amb precisié la competéncia dels drgans jurisdiccio-
nals i administrativs, i al mateix temps s’arbitrin formes de
coordinacio 1 cooperacié entre aquests organismes.
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DADES GENERALS DE LES ACTUACIONS DEL SINDIC DE GREUGES

TERCERA PART

ANNEX 1

ACTUACIONS GLOBALS DEL SINDIC DE GREUGES - 1990

Queixes resoltes directament en el moment de la
consulta pel «Servei d’Informacié al Ciutada»
(no registrades com a expedient de queixa)

Expedients de queixa:
(queixes dels ciutadans presentades per escrit)

Expedients d’actuacions d’ofici:
(expedients iniciats a instancia del Sindic)

TOTAL ACTUACIONS:

1.442

1.760

41
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REGISTRE D'ENTRADA D'ESCRITS - 1990

Total : 4.557

[ expedients de queixa
(1.760)

28,94% B Expedients d'actuacié

38,62% d'ofici (41)
Escrils
complementaris de
queixes (1.437)
7 0,90%
31,53% B Altres escrits

(1.319)

ENTRADA MENSUAL D’EXPEDIENTS - 1990

Exp. de queixes i exp. d'actuacions d'ofici
Total : 1.801

507

111
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ENTRADA MENSUAL - COMPARACIO ANYS ANTERIORS
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REGISTRE DE SORTIDA D'ESCRITS - 1990
Total : 5.172

1 Escrits de tramitacié
(3.012)

[ Justificants de
recepcio de les
queixes (1.760)

34,03%

Bl Altres escrits (400)

DESGLOSSAMENT SORTIDA D'ESCRITS DE TRAMITACIé
Total : 3.012

41 Dirigits a
I'administracid
(1.1486)

38,05%

Dirigits als
interessats (1.866)

61,95%
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EXPEDIENTS DE QUEIXA INDIVIDUALS | COL.LECTIUS
Total : 1.760

21,88%

M Col.lectius (385)

Individuals (1.375)

78,13%

SEXE DELS RECLAMANTS
Total : 1.375

B Homes (740)

53,82% Dones (635)

46,18%
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EDAT DELS RECLAMANTS
Total : 1.375

29.75% B Fins a 30 anys (409)

Cloestass anys
(174)
57,60%

24 Més de 55 anys
12,65% (792)

NIVELL CULTURAL DELS RECLAMANTS
Total : 1.375

44,29%
B sense estudis (15)

[] Estudis primaris

(696)
4,00%

1,09% P Estudis secundaris

(609)

Estudis superiors
(55)

50.62%
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LLENGUA EMPRADA EN LES QUEIXES

Total : 1.760

34,72%

65,11%

Catala (1.146)

O castella (611)

Frances (2)
ltalia (1)

FORMA EMPRADA EN LES QUEIXES

Total 1.760

19,20%

A Escrites a maquina
(1.422)

[ ] Manuscrites (338)
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TIPUS DE RECLAMANTS
(professi6, ocupacio, activitat)

|
|
|

S

Sense especificar i no deduible
Funcionaris de la Generalitat
Funcionaris del Poder Judicial
Funcionaris d’ajuntaments
Altres funcionaris

Professors d’universitats
Mestres d’escoles pibliques
Pares d’alumnes

Centres escolars

Estudiants 321
Collegis Oficials Professionals 6
Advocats 23
Arquitectes 10
Metges

A'T.S

Altres professions

Miilitars i funcionaris republicans

Soldats

Objectors de consciéneia

Presos

Ajuntaments

Membres electius d’institucions piibliques
Empreses mercantils

Treballadors

Jubilats, pensionistes, minusvalids, aturats
Collectius socials

Associacions de veins

Associacions en general

b2
0= W NN W

- Lh
[ IR T o T L I R W S R O S AR

[
- b3 \D
W 1 S0 Lh

TOTAL 1.760
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CLASSIFICACIO TERRITORIAL DE LES QUEIXES
Procedéncia dels reclamants

Total expedients : 1.760

Catalunya (1.724)
97.95% [ Resta de l'estat (22)
|| Estranger (14)
CATALUNYA - PROVINCIES
Total : 1.724
6,55%
3,19% :
5,22%

Barcelona (1.466)
[ Girona (80)
M Licida (55)

i Tarragona (113)

85,03%

Fascicle quart



16854 BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Ndm. 250 / 22 de marg de 1991

PROVINCIA DE BARCELONA

Total : 1.466

Vallgs Oriental |
Vallés Occidental
Alt Penedés
Osona

Maresme |7

Baix Llobregat 7 154

Garraf
Bergueda | |
Barcelones g o 970

: i i - i 1
L] § ¥ ] |

0 100 200300 400 500 600 700 800 900

PROVINCIA DE GIRONA
Total : 90
Pla de I'Estany

Cerdanya
Selva
Ripollés
Girones

Garrotxa

Baix emporda

Alt Emporda
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PROVINCIA DE LLEIDA
Total : 55

Vall d'Aran
Pla d'Urgell
Urgell

Alt Urgell
Solsones
Segria
Segarra I
Pallars Subira
Pallars Jussa 3

Noquera /77

Garrigues .
25
PROVINCIA DE TARRAGONA
Total : 113
Terra Alta g 3
Tarragonés | 33
Priorat 41
Baix Penedas §77 11
Montsia |7 2
Ribera d’'Ebre | aseas 6
Baix Ebre pEriiaiaiies 13
Conca de Barbera e i 15
BaixCamp {7 19
Alt Camp |t e "";1 0 . : . . '
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CLASSIFICACIO TERRITORIAL DE LES QUEIXES

BARCELONA - Provincia

Nre. Queixes

COMARCA

Poblacio

Anoia

Bages

Barcelones

Bergueda

Garraf

Baix Llobregat

Els Hostalets de Pierola
Igualada
Piera

Artés

Aviny6

Balsareny

Cardona

Fl Pont de Vilomara i Rocafort
Manresa

Sallent

St. Fruités de Bages
St. Viceng de Castellet
Sta. Maria d’Ol6

Suria

Badalona

Barcelona

Esplugues de Llobregat
1.’Hospitalet de Llobregat
St. Adria de Besos

St. Just Desvern

Sta. Coloma de Gramenet

Aviad

Baga

Berga

Cercs

Guardiola de Bergueda
Saldes

Castellet i la Gornal (St.Margal)
Sitges

St. Pere de Ribes

Vilanova i la Geltrd

Abrera

Castelldefels

Castelldefels (Les Botigues)
Cervello

Cervells (Palma de Cervell6)
Corbera de Llobregat

10

=)

24

_ e B o= ) D = L e e

970
48
816

60

30

— et e

22

o=

154
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COMARCA

Poblacio

Maresme

Osona

Alt Penedes

Nre. Queixes

Cornella de Llobregat
El Papiol

El Prat de Llobregat
Esparreguera

Gava

Martorell

Molins de Rei

Olesa de Montserrat
Palleja

St. Andreu de 1a Barca
St. Boi de Llobregat
St. Esteve Sesrovires
St. Feliu de Llobregat
St. Joan Despf

St. Viceng dels Horts
Sta. Coloma de Cervelld
Torrelles de Llobregat
Viladecans

Alella

Arenys de Mar
Argentona
Calella
Cambrils

El Masnou
Malgrat de Mar
Mataré
Montgat
Pineda de Mar
Premia de Dalt
Premi2 de Mar
St. Viceng de Montalt
Sta. Susanna
Teia

Vilassar de Dalt
Vilassar de Mar

Centelles

Gurb

Manlleu

Montesquiu
Sobremunt

St. Hipdlit de Voltrega
Taradell

Torelld

Vie

Castellvi de la Marca
Font-Rubi

Gelida

St. Marti Sarroca

St. Pere de Riudebitlles

fam—y

[y
A = O o 0N RARNDNR B~ -

[y

B = B2 AS BRI W2

2

S

— o e G0 = B e

17
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74

14
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COMARCA Poblacié Nre. Queixes

St. Quinti de Mediona 1
St. Sadurni d’Anocia | 7
Subirats - St. Pau d’Ordal 1
Torrelavit 1
Torrelles de Foix 5.
Vilafranca del Penedes >

Yalles Occidental 108
Barbera del Valles
Caldes de Montbui
Castellar del Valles
Castellbisbal
Cerdanyola del Valles
Matadepera
Montcada i Reixac
Palau de Plegamans
Ripollet
Rubi
Sabadell
St. Cugat del Valles
St. Quirze del Valles
Sta. Perpétua de Mogoda
Terrassa
Valldoreix
Viladecavalls

—

]
B b S0 BN R ] RN NS = =N R

b

Vallés Oriental 59
Aiguafreda
Bigues i Riells
Canovelles
Castelltergol
Granollers
L’Ametlla del Valles
La Garriga
La Roca del Valles 1
Llinars del Vallés
Llica d’ Amunt
Mollet del Vallés
Montmelé
Montomes del Vallés
St. Celoni
St. Feliu de Codines
St. Fost de Campsentelles
St. Pere de Vilamajor
Sta, Maria de Palautordera

[a—y

R = N R === R AW = B R e

TOTAL BARCELONA - Provincia
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COMARCA

Alt Emporda

Baix Emporda

Garrotxa

Girongs

Ripolles

Selva

GIRONA - Provincia

Poblacié

Cadaqués

Castelié d’Empuries
Espolla

Figueres

Garrigas

Garrigas (Arenys d’Emporda)
Llan¢a

Roses

St. Climent Sescebes
Torroella de Fluvia
Viladamat

Begur

Calonge
Castell-Platja d’ Aro
Palafrugell

Palamés

St. Felin de Guixols
Torroella de Montgr{

Argelaguer

La Vall de Bianya
Olot

St. Jaume de Llierca
Sta, Pau

Cervia de Ter
Girona
Llagostera

St. Andreu Salou

Campdevanol
Ripoll

Arbiicies

Blanes

Breda

La Cellera de Ter

Lloret de Mar

Riells i Viabrea

Riudellots de la Selva

St. Feliu de Buixalleu

St. Julia del Llor i Bonmati

Nre. Queixes

22
1
1
1
6
2
1
1
6
1
1
1
21
1
1
3
1
8
5
2
6
1
1
1
1
2
17
1
14
1
1
3
1
2
14
1
2
1
1
2
1
1
1
1
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COMARCA Poblacié Nre. Queixes
Sta. Coloma de Farners 1
Tossa de Mar . 1
Vilobi d’Onyar 1

Cerdanya 3
Alp 1
Puigcerda 2

Pla de I’ ¥stany 4
Banyoles 3
Cornella del Terri 1

TOTAL GIRONA - Provincia 90

LLEIDA - Provincia

COMARCA Poblacio Nre. Queixes

Garrigues 2
Juneda ' 1
Les Borges Blangues

Noguera 4
Balaguer 3
Cubells 1

Pallars Jussa 7
Tremp 7

Pallars Sobira 2
Alt d’Aneu ; 1
Esterri d’Aneu 1

Segarra S
Cervera 2
(Guissona 2
St. Ramon 1

Segria 21
Almacelles
Alpicat 1
Llewda 14

Solsondes 1

Solsona ]




BUTLLET{ OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Nim. 250 / 22 de marc de 1991 16861

COMARCA Poblacié Nre. Queixes
Alt Urgell 1
La Seu d’Urgell 1
Urgell 7
Agramunt 1
La Fuliola 1
Tarrega 4
Vilagrassa 1
Vall d’Aran 2
Es Bordes 1
Naut Aran 1
Pla d’Urgell 3
Ivars d'Urgell 1
Mollerussa 2
TOTAL LLEIDA - Provincia 55

TARRAGONA - Provincia

COMARCA Poblacié Nre. Queixes

Alt Camp 10
Aiguamidrcia
Brafim
El Pla de Sta. Maria
El Pont d’ Armentera
Puigpelat
Valls
Vila-rodona

Baix Camp

[y
NS

Cambrils

Reus

Riudoms

Vandellos (Hosp. de I'Infant)

Conca de Barbera

—
n

Barberi de la Conca
Blancafort

Forés

L’Espluga de Francoli
Les Piles

Montblanc

Pita

Rocafort de Queralt

|

I et

| [ TR e e T e e i B ] — N e ek ek el et
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COMARCA

Baix Ebre

Ribera d’Ebre

Montsia

Baix Pencdes

Priorat

Tarragones

Terra Alta

Senan

Solivella
Sta. Coloma de Queralt
Vallfogona de Riucorb

Camarles

Deltebre

L.’ Ametlla de Mar
El Perell6 (Ampolla)
Tortosa

Ascd
Benissanet
Flix

Modra d’Ebre
Moéra la Nova

Amposta
Ulldecona

Banyeres del Penedés
Bellvei

Calafell

Calafell (Segur de Calafell)
El Vendrell

El Vendrell (St. Salvador)
La Bisbal del Penedes

St. Jaume dels Domenys
St. Salvador

Cabacés

Altafulla

Constanti

La Secuita

Salou

Tarragona

Vila-seca
Vilallonga del Camp

Batea
Horta de St. Joan
La Fatarella

TOTAL TARRAGONA - Provincia

Nre. Queixes

1
1
1
1
13
1
1
1
1
9
6
1
1
1
1
2
2
1
1
11
1
1
1
1
1
|
1
3
1
1
1
33
1
2
1
3
2
3
1
3
1
1
1
113
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PROCEDENTS DE LA RESTA DE L’ESTAT
Classtficacié per provincies

Alicante
Castellén
Ciudad Real
Cdérdoba
Huelva
Huesca
Ledn
Madrid
Mailaga

Sta. Cruz de Tenerife
Sevilla
Vizcaya
Zaragoza

TOTAL

b
b2

PROCEDENTS DE L’ESTRANGER
Classificacio per paisos

Alemanya
Colombia
EEUU
Equador
Franca
Suissa
Xile

O b et et

—_ W

TOTAL 14
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ANNEX 2

CONSULTES ATESES

CONSULTES ATESES PEL SERVEI D’ INFORMACIO AL CIUTADA DEL SINDIC DE GREUGES
— Quadre comparatiu —

Q C v

MES 1989 1990 1989 1990 1989 1990
Gener 34 64 158 138 192 202
Febrer 54 54 160 126 214 180
Marg 62 57 119 144 181 201
Abril 49 51 162 97 211 148
Maig 60 50 139 153 199 203
Juny 6% 42 115 131 223 173
Juliol 53 26 109 112 162 138
Agost 28 29 53 83 81 112
Setembre 53 31 110 97 163 128
QOctubre 47 61 160 131 207 192
Novembre 51 63 158 144 209 207
Desembre 37 42 119 86 156 128
TOTAL 596 570 1.602 1.442 2.198 2.012

Q = EXPEDIENTS DE QUEIXA (iniciats arran de les visites)

C = CONSULTES O QUEIXES RESOLTES AL MOMENT DE LA VISITA O EN HORES POSTERIORS
(no registrades com a expedient de queixa)

V = TOTAL VISITES
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ANNEX 3

DADES DE TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS

RESUM D’EXERCICIS ANTERIORS (*)

(de 1984 - 1985 - 1986 - 1987 - 1988 - 1989)
Total expedients : 7.326

24 Arxivats (6.759)

D Resten en tramitacio
(461)

B Resten en tramitacio

(106)

92 26%

al Defensor del Pueblo

TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS REGIS-
TRATS DURANT L'ANY 1990 (*)

QUEIXES ADMESES, NO ADMESES | EN ESTUDI
Exp. de queixes i exp. d'actuacions d'ofici
Total : 1.801

16,44%

Admeses (1.032)

CJen Estudi 473)

26,26% 57,30%

™ Inadmeses (296)

(") Dades a 31 de gener de 1991

16865
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DESGLOSSAMENT QUEIXES ADMESES
Total : 1.032

BHl Resoltes i arxivades

(732)
17,93%

[1 En tramitacié al
Detensor del Pueblo
(60)

B £n tramitacié amb

l'interessat (55)

70,93%

i En ramitacie amb
'Administracio
(185)

DESGLOSSAMENT QUEIXES NO ADMESES
(Causes d'inadmisio)
Total : 296 .

I No s'han dirigit

. préviament a
11,82%  2+38%3,04%
il ;

. I‘Administracid (10)
,]ﬂ“" 9,80%
A [J No han asgotat via de
& recurs (9
14,19% [ (9)
21 Solliciten revisio de

senténcies (29)

30,41% BN Manca de fonament (90)

Actuacit correcta de
FAdministracié (81)

27,36%

" B Qoestions privadas (42)

I} _subiudice (35)
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SEGUIMENT DE QUEIXES RECOLLIDES EN INFORMES ANTERIORS

El seguiment es refereix a qiiestions substancialment altera-
des per actuacions administratives ulteriors, aixi com a aquelles
altres exposades en Informes precedents i encara no resoltes.
Les referéncies al Butlleti Oficial del Parlament s’han d’enten-
dre efectuades al ndimero 149, de 29 de marg de 1990,

Queixa 452/88 (pag. 9506 del Butllet{ Oficial del Parlament de
Catalunya)
Ocupacié de terrenys sense expedient d’expropiacio

En data 23.11.90 ’Ajuntament de Salt va trametre al Jurat
Provincial d’Expropiacié copia de ’expedient d’aprenament de
la peca de terreny de 30 m2. de superficie.

Queixa 347/88 (pag. 9512 del Butlleti Oficial del Parlament)
Trepitjats per ’autopista

El 08.05.90. Autema i un dels reclamants van arribar a un
acord d’indemnitzacié pels danys i perjudicis soferts.

Ates que 1’altre afectat i la concessionaria no havien arribat a
cap acord, es va reiterar a la Direccié General de Carreteres, la
recomanacié relativa a la necessitat de dictar una resolucié ex-
pressa susceptible de recurs en via jurisdiccional.

Queixa mim. 272/89 (pag. 9513 del Builleti Oficial del Parla-
ment) .

Les dilacions indegudes generen responsabilitat patrimoniai
de P Administracié

No consta que el Departament de Politica Territorial hagi se~
guit Ja recomanacio d’indemnitzar el promotor de la queixa.

Queixa nim, 1398/89 (pag. 9523 del Butlleti Oficial del Parla-
ment de Catalunya)
Fets declarats provats per senténcia: valor probatori

El Sindic va reiterar aquest assumpte a 1’ Ajuntament de Bar-
celona en diverses ocasions durant ’any 1990. La posicié mu-
nicipal, que no ha variat, sosté que de la senténcia es dedueix
que D’interessat pretenia fer les obres en data 2,02.1981; perd
que no demostra en quin moment de I’'any es van realitzar efec-
tivament.

AJO.476/88 (pag.9614 del Butlleti Oficial del Parlament).
Kl pla d’emergeéncia nuclear de Tarragona, una seguretat
ajornada.

El 19.07.90 es va signar el conveni enfre els Ministeris
d’Obres Piibliques i Urbanisme, de 1'Interior i per a les Admi-
nistracions Pudbliques, la Generalitat de Catalunya i la Diputa-

cié Provincial de Tarragona, que estableix el financament i exe-~
cucié d’obres a la xarxa viiria de la provincia de Tarragona
compresa en I’ambit d’actuacié del PENTA.

Totes les obres s’han d’executar en el trienni 1990-1992,
Confiem que en aquesta ocasié es compleixin els terminis pre-
vistos.

Queixa mim. 729/88 (pag. 9615 del Butlleti Oficial del Parla-
ment)
A casa: visites si, baixes no

El mes de juny de 1989, s’acceptava la recomanaci6 feta pel
Sindic a la Conselleria de Sanitat en relacié amb ’assisténcia
medica domicilidria. En aquesta modalitat d’assisténcia, els fa-
cultatius no estenien la baixa laboral en el mateix domicili del
malalt on s’efectuava el reconeixement medic.

La recomanacié del Sindic, acceptada pel conseller fou que
la baixa laboral fos estesa i datada pel metge el mateix dia i al
mateix lloc de soMlicitar i prestar 1’assistencia. |

Malgrat I’acceptacié de la recomanacio i I'interés de la con-
selleria en donar-hi la maxima difusio entre els metges afectats,
hem continuat rebent queixes que denuncien 1’incompliment
d’aquella recomanacid. Per aixd, hem de continuar reiterant que
es compleixi el reglament objecte d’aquella recomanacio.

Queixa nim. 1193/87, entre d’altres (pag. 9615 del Butlleti Ofi-
cial del Parlament)
Buidar voldria el veire de les iHusions

Finalment, les recomanacions fetes al conseller de Governa-
ci6 sobre la necessitat de modificar la Llet 18/84, de 20 de
marg, pel que fa a les exigéncies legals que s’hi fan sobre resi-
déncia i incompatibilitat de la pensi6, foren acceptades i mate-
rialitzades en la Llei Catalana 9/90, del 16 de maig, de
Pressupostos de la Generalitat de Catalunya, la qual regula en
les disposicions addicionals setzena i dissetena la modifica-
cié dels articles 4 i 5.1.a) de ’esmentada Llei 18/84, de 20
de marg.

Queixa 1278/89 (pag. 9532 del Butlleti Oficial del Parlament)
Els ajuntaments i I’assisténcia sanitaria

Amb Pentrada en vigor del RD 1088/89, de 8 de setembre, ¢l
qual fa extensiva la prestacié de 1’assisténcia sanitria a les per-
sones sense recursos econdomics suficients, es preveu la integra-
ci6 d’ofici, mitjangant conveni, de les persones incloses en
’assisténcia sanitaria bengfica.

Atgs que els veins de les corporacions locals que hagin esta-
blert conveni d’integracié i que estiguin incloses en 1’assistén-
cia sanitdria benefica no hauran de soHicitar el reconeixement
del dret a I’assist®ncia sanitiria, vam soHicitar al Departament
de Sanitat que es procedfs a negociar els esmentats convenis
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d’integracid, a fi que, un cop reconegut el dret, s’estengui el do-
cument acreditatiu d’assisténcia sanitdria amb validesa a tot
I'Estat.

En Pactualitat es continuen subscrivinit convenis entre diver-
ses corporacions Jocals i el Departament de Sanitat i esperem
que es compleixi la total integracid, a fi ¢’optimitzar la univer-
salitzacié de 1’assisténcia sanitiria.

Queixa 910/89 1 201/89, entre moltes altres (pag. 9546 del But-
Hleti Oficial del Parlament)
Han pagat i no els ho tenen en compte

El Sindic, en coordinacié amb ¢l Defensor del Poble, ha de
continuar reiterant al Ministeri de Treball i S.S. un canvi en la
normativa reguladora del Regim Lspecial de Trebaliadors per
compte propi o autdbnoms, collectiu, entre d’altres régims espe-
cials de la S.8., que s’ha vist contfnnament discriminat quant a
I’accio protectora.

Es continua sense reconeixer validesa, a efectes de la pensié
de jubilacid, a les cofitzacions corresponents a periodes ante-
riors a I’alta, les quals van ser abonades amb recarrec i a reque-
riment de ’entitat gestora.

Queixa 1179/89 (pag. 9549 del Butlleti Oficial del Parlament)
Opcio entre jubilacié anticipada o morir-se de gana

Les persones majors de 52 anys que perceben el subsidi de
desocupacid, fins que 1’edat €ls permeti accedir a qualsevol mo-
dalitat de jubilaci$, continuaran diferenctades en dues catego-
ries: la primera, la dels desocupats que poden jubilar-se a 60
anys, i la segona, la deis igualment desocupats que han d’espe-
rar a complir-ne 65, '

La nostra proposta d’allargar ’esmentat subsidi a tots els be-
neficiaris, fins que compleixin 65 anys, no fou acceptada pel
ministre de Treball 1 Seguretat Social, el qual preferi beneficiar
els treballadors més joves. Per tant, hem de continuar reiterant
¢l perjudici i possible discriminacié dels treballadors que poden

jubilar-se a 60 anys respecte als que no ho poden fer fins a te~
nir-ne 65,

Queixa 388/89 (pag. 9552 del Butllet{ Oficial del Parlament)
Diferéncia de tracte entre parelles casades i amistancades

Es continua diferenciant el vincle familiar o matrimonial que
uneix la parella, de la relacié afectiva o de fet, a efectes de de-
terminades prestacions de la Seguretat Social.

Per aixd, cal reiterar als poders publics 1’adequacié de la le-
gislaci6, sobretot pel que fa al dret laboral i de 1a Seguretat So-
cial, a fi de protegir les parelles de fet.

Queixes relatives al subsidi de garantia &’ingressos minims i
altres ajudes socials (pag. 9554 a 9559 del Butllet{ Oficial del
Parlament).

En I’actualitat, malgrat les modificacions normatives produi-
des, continuen pendents de solucié els problemes basics eviden-
ciats en I'Informe de 1989 respecte a les ajudes socials.
Concretament:

—I’escassetat de la quantia

— els amplis marges de discrecionalitat amb qué compta 1’ad-
ministracié per denegar-ne

— la irracionalitat dels barems establerts per avaluar I’oportu-
nitat de la prestacié

— 1a iHegalitat de la denegaci6 justificada en la presumpcié
d’existéncia de familiars obligats a la prestacié d’aliments,

Queixes relatives a les residéncies per a gent gran (pag. 9559
a 9561 del Butlleti Oficial del Parlament)

Com es pot veure en el present Informe, el deficit de residen-
cies per a la tercera edat tendeix a esdevenir endémic. Continua
doncs sense donar-se resposta a les necessitats residencials de
la gent gran.
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ANNEX 4

CLASSIFICACIO GENERAL DELS EXPEDIENTS

CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS
PER SECCIONS
Total ; 1.801

500 v 476
450
400
350
300 -
250 -
200
150 .
100 -

3

1

]

Administracié General (17,06%)
Ordenacio del Territori (13,11%)
Tributaria (4,61%)

Sanitat i Consum (5,06%)
Treball i Pensions (8,61%)
Serveis Socials (3,38%)

. Ensenyament i Cultura (26,41%)
. Justicia (13,76%)

. Queixes privades i/o inconcretes (8%)

©ONOOH WD




16870 BUTLLETI OFICIAL DEL PARLAMENT DE CATALUNYA / Niim. 250 / 22 de marg de 1991

CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS PER SECCIONS

Comparacio amb anys anteriors
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Sanitat i Consum
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Serveis Socials
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Queixes privades i/o inconcretes
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ANNEX 5

CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS PER LA TEMATICA QUE PLANTEGEN

Seccié Tematica Plantejada Nim. Exp.
1. Administracié general
— Personal 61
— Prestacions de caracter personal 41
— Contractaci6 administrativa 25
~ Coaccié administrativa 6
- Bstrangeria i situacié d’apatridia 52
— Prestacions patrimonials no tributaries 21
— Responsabilitat patrimonial de 1’administracié 12
— Bl procediment com a garantia de I’administrat 79
- Manca de coordinacié entre administracions 1
— Actuacié forces de seguretat 9
Total: 3067
2. Ordenaci6 del territori
— Habitatge 48
— Urbanisme 79
— Medi ambient 1 qualitat de vida 109
Total: 236
3. Tributaria
— Tributs 29
— Altres ingressos publics 3
- Gestio tributiria 51
Total: 83
4, Sanitat i Consum
— Salut piblica 14
— Deficiéncies sanitaries 23
— Personal sanitari 12
- Consum 42
Total: N
5. Treball i pensions
— Pensions i beneficis derivats de 1a Il Repiiblica Espanyola 54
— Seguretat Social 73
- Treball 28
Total: 155
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Seccid

Niam. Exp.
6. Serveis socials
— Deficients fisics 9
-- Deficients psiquics 18
- Gent gran 23
—Nens 1
— Dones -
~ (Grups marginats 6
--Borses de pobresa 4
Total: 61
7. Ensenyament i Culfura
Ensenyament
— Alumnes 20
— Professors 22
— Pares d’alumnes -
- Centres docents 5
— Gesti6 académica 18
- altres aspectes educatiug 386
Culiura
- Normalitzacié lingiiistica 19
—D’altres temes culturals no relatius a la lengua 6
Total: 476
8. Justicia
— Administracié de justicia 119
—Instituciones penitenciaries 106
— Menors 23
Total: 248
9, Queixes privades i/o inconcretes
— Privades 92
-~ Inconcretes 2
—Cosa jutjada 28
Total: 144
TOTAL EXPEDIENTS 1.801

Tematica Plantejada
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ANNEX 6

CLASSIFICACIO DE LES ACTUACIONS ID’OFICI

Seccid

1. Administracié general

5. Seguretat Social,
pensions i trebail

6. Serveis Socials

ACTUACIONS D’OFICI

Temadtica

— Investigacié de les amenaces a una menor per part d’agents de les forces de
seguretat.

— Investigaci6é sobre el capteniment de membres dels mossos d’esquadra el
25.04.90 amb motiu de 1'entrega de la bandera del Parlament de Catalunya
per part de 1a Crida a Ia Solidaritat.

— Investigacié relativa a la manca de collaboracié de I’ Administracié Tributh-
ria de I’Estat amb un ajuntament, en relacié amb la situacié tributiria d’un
concessionari d’un servei piblic municipal.

— Estudi sobre la no percepci6é del complement de productivitat per part del
personal al servei de ¥ Administracié de la Generalitat que realitza jornada
continuada.

— Estudi de Ia particolar situacié en qué es troben alguns menors estrangets
ingressats en Centres de Menors, per ordre judicial, que per manca de docu-
ments o com a conseqiigncia de la irregular situacié juridica no poden reinse-
rir-se en la societat un cop han complert el temps d’internament.

— Estudi, en colaboracié amb el Defensor del Poble, sobre les indemnitza-
cions a favor de les persones que sofriren pres§ com a conseqiiencia dels su-
posits previstos en la Llei 46/77, del 15 d’octubre, d” Amnistia. La decisié del
Defensor del Poble de no interposar recurs d’inconstitucionalitat contra I’es-
mentada norma en consolida I’aplicaci6 en els termes que s’hi preveuen i va-
lida les limitacions i exclusions dels possibles beneficiaris, les quals exposem
en ¢l tema «Amnistia i pensions. Presé 1 indemnitzacio».

— Analisi de 1’aplicacié de la normativa que regula el cilcul de la base regula-
dora de la pensi6 de viduitat, quan el causant ha suspes la seva pensié de jubi-
lacié per tornar a treballar. La nostra analisi ha estat tramesa al Defensor del
Poble, per tal que I’estudii i resolgui de conformitat amb alld que considert
oporti. La problematica de I’esmentada normativa pre-constitucional s’analit-
za a la queixa 274/90 A/O.

— Estudi i seguiment de la problemitica prostitucid/sida, des de 1’optica dels
serveis socials.

~ Colaboraci¢ amb el gremi de centres d’assisténcia a la tercera edat, en ’es-
tudi de les mancances existents quant a residéncies i de les perspectives exis-
tents al respecte,

— Visites als centres de menors de Benestar Social «Els Llimoners», de Barce-
lona, «Llar el Gran Amic» i «Residéncia Rubi», de Rubi i al centre «El Serra-
dell», de la Diputacié de Barcelona,

— Seguiment d’actuacions concretes de la Direccié General d’Atencié a la In-
fancia.

— Mediacié entre veins i administracions, en ¢l conflicte del barri del Besés.
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Seccid

7. Ensenyament i Coltura

8. Justicia

Tematica

~ Estudi dels problemes detectats en el centre d’autistes «Can Cottet» quant a
’existencia d’accessos directes a la via del tren i deficits existents en la nor-
mativa sobre centres terapeutics ocupacionals, Actuacions al respecte.

— Fstudi i seguiment de 1’experidncia, pel que fa a la defensa i assisténcia
d’ofici als interns en establiments penitenciaris i especialment als penats, que
ha fet el grup Salhaketa del Colegi d’Advocats de Bilbao en colaboracié
amb el de Sant Sebastia 1 Vitdria, i aixi mateix de la documentacié facilitada
pel grup d’advocats del collegi de Barcelona que preparaven una experiencia
semblant.

— Estudi i seguiment de les sectes existents a Catalunya.

— Investigaci6 del suicidi d’un pres, pagés d’Osor, davant la decepci6 per la
no concessié d’un permis per Nadal.

-~ Visites a diversos centres de la Direccié General de Justicia Juvenil.

— Visita i avaluaci6 de les condicions en qué es troben els dipdsits municipals
de detinguts de Vielha Mijaran, Reus, Vic, I'Hospitalet de Llobregat, Puigcer-
da, Balaguer i d’altres.

— Visites a diversos centres penitenciaris de Catalunya.

— Estudi i segniment de 1a situaci6é penal i penitenciaria de cadascun dels cinc
interns, que es van amotinar el juliol passat a la presé Model.

— Investigacié davant 'ingrés a la presé de Tarragona d’una dona de vuitanta
anys.

— Investigacié sobre la imposici6é d’assistdncia a les internes de la presé de
Wad-Ras com a comparses a les rodes de reconeixement acordades pels jut-
ges; situaci6 produida sense demanar la seva autoritzacié i sense explicar-los
tan sols ni la raé ni el lloc on eren conduides.
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9 gener

11 gener

12 gener

15 gener

17 gener

18 gener

19 gener

24 gener

29 gener

30 gener
31 gener
2 febrer

5 febrer

8 febrer

14 febrer

16 febrer

ANNEX 7

ACTIVITATS DEL SINDIC DE GREUGES

ALTRES ACTIVITATS DE LA INSTITUCIO DEL SINDIC DE GREUGES - 1990

— Entrevista per a Radio Llagosta.
~ Entrevista amb el Conseller d’Ensenyament.

~ Entrevista amb el President de la Generalitat,
— Entrevista per al programa de Radio Barcelona «Uno al dfa». A/Gent
gran/geriatrics.

— Salutaci6 per Antena 3.

- Entrevista amb estudiants de Periodisme de la Universitat Autdnoma. A/Si-
tuacié laboral africans Maresme.

— Visita de I’ Adjunt i dos assessors de 1’ Ararteko a la seu del Sindic de Greun-
ges,

— Entrevista per a Radio Barcelona sobre les residéncies geriatriques.
— Visita als centres de menors 1’ Alzina i Pedragosa.

~ Entrevista per a la revista Xarxa sobre consum.

— Assisténcia a 'acte de presa de possessié del Defensor del Pueblo Andaluz
(Sevilla).

— Classe del professor Rafael Ribé als alumnes de S&. curs de la Facultat de
Ciencies Econdmiques, a la seu del Sindic de Greuges.
~ Visita del Justicia de Aragdn a la seu del Sindic de Greunges.

— Classe als alumnes del professor Rafael Ribé.

— Entrevista amb el Cap del Sector Naval de Catalunya.

— Entrevista per a Radio Sant Boi.

— Participaci6 en el curs «El Sindic de Greuges. Ombudsman de Catalunya»,
organitzat per I'Institut de Ciéncies Politiques i Socials.

7 febrer— Desplacament del Sindic a I'Institut de Batxillerat de Sant Andreu
per donar una conferéncia sobre drets humans.

— Dinar de treball amb el regidor de Presidéncia de 1’ Ajuntament de Barcelo-

na.

— Visita de I’'Institut de Formacié Professional d’Qlot a 1a seu del Sindic de
Greuges.

- Visita a la Pres6 de Quatre Camins,

— Entrevista per a Rddio Nacional de Tarragona sobre drets humans,
— Entrevista amb el Defensor del Pueblo i el conseller de Benestar Social.
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19 febrer

20 febrer

21 febrer

26 febrer

28 febrer
1 marg

6 marg

7 marg¢

8 marg
19 mar¢

20 mar¢

21 marg

22 maig

26 marg

27 marg

29 marg

3 abril

4-6 abril

10 abril
18 abril

20 abril

— Participaci6 en el curs «El Sindic de Greuges. Ombudsman de Catalunya»,
organitzat per I'Institut de Cieéncies Politiques i Socials.

— Entrevista, acompanyant al Defensor del Pueblo, amb el President de la Ge-
neralitat.

— Entrevista amb el conseller d’ Agricultura, Ramaderia i Pesca,
— Visita a I’ Ajuntament de Sant Adria de Besos.

— Participaci6 en el curs «El Sindic de Greuges. Ombudsman de Catalunya»,
organitzat per I'Institut de Cie¢ncies Politiques i Socials.

— Entrevista per a Radio Rato sobre prostitucio.
— Entrevista amb el conseller de Benestar Social.

—~ Entrevista amb el Fiscal en cap del Tribunal Superior de Justicia de Cata-
Iunya.

— Informe de 1989: presentacié al Registre General de la Presidéncia del
Parlament,

— Memoria de Liquidacié del Pressupost de 1989: presentacio al Registre
General de 1a Presidéncia del Parlament.

~ Entrevista amb el President del Parlament de Catalunya: presentacié
de PInforme 1989.

— Reun16 amb el fiscal senyor Victor Alegret,
- Entrevista per a Catalunya Radio sobre la Institucié del Sindic de Greuges.

— Confergncia del Sindic dins el curs de Drets Humans organitzat per I'Insti-
tut de Drets Humans de Catalunya.

- Visita al Centre de Recursos Educatius de ’'ONCE,

— Entrevista amb el nou cap del Sector Naval de Catalunya.

— Visita del Curs d’Adults de Formacid Professionai-Capacitacié Agraria de
les Borges Blanques a la seu del Sindic de Greuges.

— Presentaci6 del Ilibre de Pepe Rodriguez «El poder de las sectas».

~ Vigita del Dega i membres de la Junta del Collegi d’Advocats de Barcelona
a la seu del Sindic de Greuges.

— Participaci6 en el cotloqui sobre «El Projecte de Llei de prestacions no con-
tributives», organitzat pel Collegi de Diplomats Socials i Assistents Socials

de Catalunya, la Federacié ECOM i la Fundacié Institut Guttman.

— Confereéncia sobre la Institucié del Sindic de Grenges a I’Escola de Policies
de Catalunya (Mollet).

- Jornades a Saragossa. Assisténcia i participacié a les sisenes jornades d’es-
tudi, collaboraci6 i cooperacié dels Ombudsmen de 'Estat.

— Visita als ajuntaments de Tortosa i Amposta. A/Dipdsits municipals de detinguts.
— Visita a1’ Ajuntament de Mataré. A/Diposits municipals de detinguts.

— Assisténcia als actes organitzats amb motiu de la visita del Princep d’ Asturies.
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26 abril

4 maig

10 maig

11 maig

12 maig

14 maig

17 maig

18 maig

20 maig

23 maig
24 maig
25 maig

29 maig

30 maig

4 juny

5 juny

6 juny

8 juny

11 juny

13 juny

— Participacié en la taula rodona «Nacionalitat espanyola i treballador immi-
grant», organitzada per la Fundaci6 Paulino Torras Doménech.

— Desplagament a Vilafranca del Pened@s. Visita al centre de menors Can Co-
guls.

— Participacié en la taula rodona «El desenvolupament de la Llei d’Estrange-
ria i la seva incidéncia social», organitzada per la Fundacié Paulino Torras

Doménech.

- Participacié en el seminari «Protecci6 juridica de les persones amb autisme
a Furopa i la situacié a Catalunya» organitzada per la Caixa de Barcelona.

— Assisténcia a la inanguraci6 de les installacions de 1a Residencia Terapeuti-
ca Llar Cottet i del Centre Terapéutic Ocupacional Terlab.

— Entrevista amb el conseller de Politica Territorial i Obres Publiques pel te-
ma dels abocadors.
~- Visita a la preso de la Roca.

— Nova entrevista amb el conseller de Politica Territorial i Obres Publiques.

— Participaci6 en el curs d’Aprofundiment per al personal de les UAAU a
1’ APS, organitzat per I'Institut d’Estudis de la Salut.

— Assisténcia als actes organitzats amb motiu de la IX Diada del matilat i la
vidua de guerra.

— Desplagament a Madrid. Reunié amb el Defensor del Pueblo.
— Assisténcia a P’acte de lliurament del Premi Minuto de Oro de Radio Minuto.
— Entrevista per a Antena 3 TV.

— Entrevista per a la Facultat de Ciéncies de la Informacié de la Universitat
Autdnoma sobre I’augment del racisme a Catalunya.

— Visita al centre de menors Els Tillers.
— Entrevista dels alummnes de 2n. de BUP de I’'Institut de Batxillerat La Gui-
neueta.

— Entrevista per al programa «El mati de Josep Cuni» de Catalunya Radio.
A/Presentacio Informe 1989.

— Assisténcia a la inauguracié dels Serveis d’Urgéncia de 1"'Hospital del Mar.
— Participaci en el programa «Mar i Cel» de Radio Sitges. A/Presentacié In-
forme 1989.

~ Compareixenga del Sindic de Greuges davant la Comissié Parlamenta-
ria: presentacié de I’Informe 1989.

— Entrevista per a Radio Nacional Radio 4. A/Presentacié Informe 1989,

— Entrevista per Radio Miramar. A/Presentacié Informe 1989,

- Desplacament a Santiago per assistir a I’acte de presa de possessio del Vale-
dor de Pobo Galego.

— Assisténcia a I’acte inaugural de la 35a. reunié d’UNICEF.

— Participacié en el programa «Teledues» de TVE. A/Presentacié Informe 1989,
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15 juny

16 juny

18 juny

19 juny

21 juny

22 juny

26 juny

27 juny

28 juny
29 juny
3 juliol

4 juliol

5 juliol

6 juliol

11 juliol

13 juliol

2 agost

3 agost

10 setembre

11 setembre

— Participacié en la taula rodona «Les unitats d’admissié i atenci6 a 1'usuari
vers un model de relacié entre 1’'usuari i el sistema sanitari» organitzada per
I’Institut d"Estudis de la Salut.

— Entrevista per al programa de Cadena Catalana «Perque aix{ és la vida».
Afinforme 1989 i Llei d’Estrangeria.

- Entrevista per a El Pais.

-- Assisténcia a la mauguracié del Parc del Litoral de Sant Adria de Besos.

— Conferéncia en el Club d’ Amics de 1la UNESCO. A/Informe 1989,
— Visita a I’ Ajuntament de Manresa. A/Dipdsit municipal de detinguts.

— Entrevista per a la revista Catalunya Municipal.

— Participacié en ¢l programa «El mati de Josep Cuni» de Catalunya Radio,
sobre les pensions de jubilacié 1 d’invalidesa del SOV

- Desplagament a Madrid per participar en el programa «La clave» d’Antena
3. Tema: neoracisme.

— Entrevista per a Catalunya Radio sobre I'Informe 1989 i el racisme.

— Participacié en les jornades «Programes d’atencié especialitzada a toxicod-
mans que es desenvolupen als centres penitenciaris» organitzades pel Depar-
tament de Justicia de la Generalitat.

— Compareixenga del Sindic de Greuges davant el Ple del Parlament; pre-
sentacié de ’Informe 1989,

— Entrevista per a Radio Bonanova. A/Dialeg entre Administracié i adminisirats.
- Visita del Sindic als centres de menors de I’Esperanga i 1’ Alzina,
— Dinar de treball amb el Fiscal senyor Alegret.

— Entrevista per-a la revista El Triangle.
— Visita a I’ Ajuntament de Tremp. A/Diposit municipal de detinguts.

— Visita a I’Ajontament de Vielha e Mijaran. A/Dipdsit municipal de detin-
guts.

- Assisténcia a I’acte académic en homenatge al senyor Ramon Trias Fargas.
— Participacié en el programa «135 escons» de TVE sobre I’Informe 1989,

- Entrevista per a la revista El Temps.

— Assisténcia a I’acte de cloenda del Curs de Formaci6 Basica per a Policies
1989-90 de 1’'Escola de Policia de Catalunya.

— Entrevista per al domintcal Preséncia de Punt Diari.
- Entrevista per a Radio Castellé d’Empuiries.

— Entrevista per a Radio Nacional. A/Situacié presons.
— Entrevista per a Europa Press. A/Situacié presons.

— Entrevista per a Radio Calatell sobre el President Companys.
- Entrevista per a I’Informatiu de Catalunya Radio sobre la Institucio.

— Inauguracié de la plaga Llufs Companys de Tordera.
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27 setembre

4 octubre

5 octubre

8 octubre

9 octubre

11 octubre

14 octubre

15 octubre

15-16 octubre

17 octubre

18 octubre

20 octubre

23 octubre

25 octubre

26 octubre

27 octubre

29 octubre

30 octubre

1 novembre

2 novembre

7 novembre

5-10 nov.

— Participaci¢ a la taula rodona organitzada per I’Ajuntament de I'Hospitalet
de Llobregat en homenatge al President Companys.

— Visita a la seu del Sindic de Greuges de tres assessors del Valedor de Pobo
Galego.

— Conferencia sobre el President Companys en el Club d’ Amics de la UNESCO.
— Entrevistes per a Radio Nacional, TVE, Antena 3, Diari de Barcelona, Furo-
pa Press, Cadena Rato, Radio Popular de Barcelona, Radio Barcelona i TV3.
A/Soldats Golf Persic.

— Article sobre el President Companys per a la revista La Fura.

— Jomada de treball a Madrid amb el Defensor del Pueblo.

— Visita al conseller de Justicia acompanyant al Defensor del Pueblo.
~ Entrevista per a El Periddico sobre el President Companys.

-- Participacié en el programa «30 minuts» de TV3 sobre el President Companys.

— Assisténcia a I’acte organitzat per la Generalitat en homenatge al President
Companys.

— Curs sobre Dret Administratiu a Inspectors d’Ensenyament.

- Assisténcia a la conferéncia «Els drets dels detinguts i empresonats», orga-
nitzada per I’Escola de Policia de Catalunya a Mollet del Valles.

- Assisténcia al sopar-homenatge al President Companys organitzat per la
Penya Joan Santamaria.

— Participacié en la Jornada de «Reflexié i Assemblea General Ordinaria
1990» organitzada per la Federacié ECOM.

~ Entrevista per a Manlleu Publicacions sobre el President Companys.

— Entrevista per telefon per a El Correo Espaiiol - El Pueblo Vasco sobre la fi-
gura del Sindic.

~ Participaci6 a la taula rodona organitzada per I’ Ajuntament i la Diputacié de
Lleida en homenatge al President Companys.

~ Entrevista per a Catalunya Radio.

— Assisténcia a I'acte d’inauguracié de la Universitat Pompeu Fabra.

— Participaci6 en el debat «La preso reeduca» de Catalunya Radio.

— Declaracions a Radio Nacional d’Espanya, Cadena Rato i Catalunya Radio.
A/Barri del Besos.

— Visita del Sindic de Greuges al barri del Besos.

- Entrevista per al El Pafs sobre ¢l barri del Besds.

— Conferencia sobre marginacio organitzada per 1’ Associacié d’ Amics de la
UNESCO de Manresa.

— Participacio en les II Jornades Catalanes sobre I'Infant organitzades per la
Coordinadora Catalana al Servei de 1'Infant.
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14 novembre

19 novembre

20 novembre

21 novembre

22 novembre

23 novembre

26 novembre

27 novembre

4 desembre

5 desembre

10 desembre

11 desembre

12 desembre

18 desembre

19 desembre

20 desembre

— Visita als centres de menors Llar el Gran Amic, El Castell i Residéncia Ru-
bi.

- Visita del Sindic al Casal dels Infants del Raval.

— Entrevista per al programa «Informe semanal» de TVE. A/Barri del Besos.
— Entrevista per al diari Avoi. A/Besos.

— Declaracions a Catalunya Radio, Antena 3, Punt Diari i Radio 4. A/Barri del
Besos.

— Entrevista per a La Vanguardia. A/Barri del Besos.
— Reunié amb la Federacié de Municipis de Catalunya. A/Centres de menors.

— Entrevistes per a Radio Barcelona i Cadena Rato. A/Barri del Besos.
— Reunié amb representants de I’Area de Serveis Socials de la Diputacié de
Barcelona.

— Conferéncia sobre la Institucié del Sindic de Greuges a la presé de Wad-
Ras.

- Participaci6 a la taula rodona «Suposits de violacions dels drets fonamen-
tals: detencions ilegals, autoritzacions d’internament indiscriminades. Vulne-
racié de garanties», organitzada pel Collegi d’ Advocats de Barcelona.

— Entrevista per a La Vanguardia. A/Barri del Besos.

— Entrevista amb el President de la Generalitat de Catalunya.
— Reunié amb I’ Associacié de Municipis de Catalunya.

- Nova entrevista per a La Vanguardia. A/ Barri del Besos i dipdsits munici-
pals de detinguts,

— Iintrevista per a El Observador.

— Participacio en el debat organitzat per 1’ Associacié per a les Nacions Unides
a Espanya amb motin del XLII& Aniversari de la Declaracié Universal dels
Drets Humans. Tema: La Llei d’Estrangeria a debat.

— Entrevista amb el Sindic de Greuges de La Paeria (Lleida).

-~ Declaracions a Enropa Press i Televisié de Manresa. A/Vaga professors in-
terins.

~ Visita al centre de menors Ma, Assumpta.

— Reunié de la Fundacid Tutelar Aspanias a la seu del Sindic de Greuges.

— «Informe sobre els diposits municipals de detinguts a Catalunya»: pre-
sentacié al Registre General de la Presidéncia del Parlament.

—Roda de premsa a la seu del Sindic. A/Presentacié de 1’Informe sobre els di-
pOsits municipals de detinguts a Catalunya.
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ANNEX 8

COMPOSICIO DEL SINDIC DE GREUGES

COMPOSICIO DE LA INSTITUCIO *

SINDIC DE GREUGES
Frederic RAHOLA 1 D’ESPONA

Secretaria particular
Elisabet LOPEZ I LORENTE

ADJUNT AL SINDIC
Elies ROGENT I ALBIOL

i Secretaria
Carme CANADILILLA T ESTRADA

CAP DE GABINET
Rufo DIEGUEZ I VILLAR

Secrct?aﬁa )
Monica MARTINEZ I RIBI.

SECRETARIA GENERAL
Maria JLARNAU I SALA

Secretiria
Bibiana BOFILL I FRIAS

ASSESSORS D’AREA
Joaquim SOLER I PONT
Enric BARTLETT I CASTELLA
Anna FAYOSIMOLET

M. Josep JUAN-TORRES I CARCELLER

Josep Ramon ARBIOL I ALSO
Mercé CORRETJA I TORRENS

ASSESSORS TECNICS
Eduard PERXES I COMPTE
Pitar BUSQUIEL I SORIANO

ASSESSOR D’INFORMATICA
Ramon BORDA I CALDERO

ADMINISTRATIUS
Dolors MOLINA I COSJALLS (Registre)
Nativitat MOLINA I TERREN
Montserrat AMAT I NOVES

AUXILIARS ADMINISTRATIUS
Nitria ANDRES I BAROT
Antoni MANCHON I FARRERAS (Documentacié)
Rosa AVILA I CASAS

XOPER
Josep MARTINEZ I CAVA

CENTRALETA
Montserrat MARQUES I RODRIGUEZ

UIXERS
Antoni Salvador GARCIA MARIN
Fermin CAMIN 1 BAZQUEZ

* En el moment de finalitzar la redaccié de I'informe
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EL PERSONAL DEL SINDIC DE GREUGES

La plantilla del personal del Sindic de Greuges només ha ex-
perimentat I’increment de dues places durant 1’any 1990, con-
cretament un assessor d’area i un auxiliar administratiu.

El 15 de marg de 1990 es nomena Cap de Gabinet el senyor
Rufo Diéguez i Villar, fins lavors assessor d’area de la Instito-
ci6. Aixd va comportar que s’hagués de proveir el carrec va-
cant, nomenant-se un assessor d’area el mateix dia. El fet de
recaure aguest Gltim nomenament en un assessor técnic de la
Instituci6, va produir el posterior nomenament d’una assessora
tecnica el 14 de maig,

Aixi mateix, el cessament d’una assessora d’area 1’1 de marg
va produir gue quedés vacant aquesta plaga, donat que no es va
poder nomenar una nova assessora d’area fins I’1 d’octubre de
1990.

La plaga d’auxiliar administratin es va proveir mitjangant
convocatorita de concurs de maerits 1 capacitat (Resolucidé de
11.5.90), nomenant-se el 15 de juny.

Aixi doncs, el personal en actiu a la Institucié del Sindic de
Greuges, el 31 de desembre de 1990, era de 22 persones:

~ cap de gabinet

— secretaria general

- 6 assessors d’Area

— 2 assessors técnics

— secretaria particular del Sindic

— 4 administratives

— 3 auxiliars-administratius

— 1 xofer

-1 telefonista

-2 uixers

Durant aquest any 1990 hem comptat amb la coHaboracié
d’una bibliotecaria per tal de poder endegar el suport informatic
de la biblioteca i documentacié de la Institucio.

Aixi mateix, i en matéria d’assisténcia social, les practiques
que realitza 'estudiant que designa 1’Escola d’Assistents So-
cials de Barcelona, en collaboracié amb el Collegi Oficial de
Diplomats en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya,
constitueix una enriquidora i valuosa ajuda pels assessors i la
oficina d’informacié al ciutada de la Institucio.
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ANNEX 9

ELS INFORMES AL PARLAMENT EMESOS PEL SINDIC DE GREUGES

PUBLICACIONS OFICIALS DELS INFORMES AL PARLAMENT DE CATALUNYA
EMESOS PEL SINDIC DE GREUGES

INFORME 1984

- Butlleti Oficial del Parlament: niim. 56, de 17 d’abril de
1985.

— Diari de Sesstons série C: nam. 30, de 30 d’abril de 1985,
Presentacié de ’informe davant la Comissié parlamentaria del
Sindic de Greuges.

—Diari de Sessions sgrie P. nim. 28, de 28 de maig de 1985.
Presentaci6 de ’'Informe davant el Ple del Parlament.

INFORME 1985

— Butlleti Oficial del Parlament: nim. 120, de 19 de marg de
1986.

— Diari de Sessions série C: nim. 92, de 25 d’abril de 1986.
Presentacié de I'informe davant la Comissié parlamentaria del
Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions série P. mim. 60, de 7 de maig de 1986.
Presentacié de 1’Informe davant el Ple del Parlament,

INFORME 1986

— Butlleti Oficial del Parlament: ndm. 197, de 16 d’abril de
1987.

— Diari de Sessions seérie C: niim. 145, de 16 de juny de 1987.
Presentacid de U'informe davant la Comissié parlamentaria del
Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions serie P. niim. 99, de 25 de juny de 1987.
Presentacié de I'Informe davant el Ple del Parlament.

INFORME 1987

~ Butlletf Oficial del Parlament: nim. 252, de 11 de marg de
1988.

— Diari de Sesstons série C: mim, 19, de 15 de novembre de
1988. Presentacié de I'informe davant la Comissié parlamenta-
ria del Sindic de Greuges.

- Diari de Sessions sé&rie P. nitm. 15, de 27 de desembre de
1988, Presentacié de I'Informe davant el Ple del Parlament.

INFORME 1988

- Butlleti Oficial del Parlament: mim. 54, de 31 de marg de
1989.

~ Diari de Sessions série C: nim. 67, de 16 de maig de 1989,
Presentacid de ’informe davant la Comissié parlamentaria del
Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions serie P. niim. 33, de 24 de maig de 1989.
Presentacié de 1’Informe davant el Ple del Parlament.

INFORME 1989

— Butlletf Oficial del Parlament: mim, 149, de 29 de marg de
1990.

— Diari de Sessions série C: nim. 152, de 6 de juny de 1990.
Presentacié de 1'Informe davant la Comissié parlamentiria del
Sindic de Greuges.

— Diari de Sessions série P; mim. 70, de 27 de juny de 1990.
Presentacié de 1'Informe davant el Ple del Parlament.
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LLIBRE SEGON

LA TASCA DE MEDIACIO DEL SINDIC DE GREUGES

1. Introduccié

Entre les diverses tasques que porta a terme el Sindic de
Greuges com a comissionat parlamentari cal destacar-ne una de
poc coneguda: I’exercici de I’accié medial.

Una interpretacié lata de la feina del Sindic ens autoritza a
afirmar que, en V’exercicl de la seva competeéncia, actua sempre
com a mitjancer entre 1’administracié i els administrats, entre
els diversos interessos en conflicte.

El sol fet que les recomanacions 1 els suggeriments, sense
forga executiva o d’obligar, siguin ’eina de treball de la Institu-
cié és el primer indici que abona 1’asseveracid que acabem de
fer.

La recomanacié esdevé aixi férmula conciliatoria que defen-
sa, d'una banda, els legitims interessos dels ciutadans pel que fa
als seus drets fonamentals consagrats a la Constitucié i, de 1’al-
tra, possibilita la reflexié a I’administracié per tal que reconsi-
deri els seus actes en el cas que s’hagin produit actuacions
irregulars o simplement injustes,

Cal remarcar que la intervencié del Sindic tendeix sempre a
la simplificacié de tramits 1 a ’eliminacié d’entrebancs proce-
dimentals; a la supressié de carregues oneroses als ciutadans; a
no estalviar esforgos per aconseguir alliberar els particulars de
la commocié que els representa els recursos als tribunals de jus-
ticia.

Hem afirmat i reiterat que ’accés a la via contenciosa repre-
senta una carrega desigual per a administracié 1 administrats i
que constitueix gairebé un abis de poder per part de la primera
la lleugeresa amb qué remet els segons a la via judicial. En
efecte, la indicacié de recursos, un cop exhaurida la via admi-
nistrativa, s'utilitza de vegades com a element de dissuasio.

La interpretacié amplia de la feina del Sindic ens porta,
doncs, a concloure que sempre actua a mode de mitjancer. No
obstant aixd, en algunes ocasions les seves gestions porten
aquesta rabrica d’una manera explicita 1 acceptada per les parts
litigants: és llavors quan exerceix 1’accid medial en sentit es-
tricte.

El Sindic com a mitjancer reuneix aleshores tots els compo-
nents de la figora de «’home bo» o de «l’amigable compone-
dor» 1 proposa férmules conciliatories tant en aplicacié de la
llei (secundum legem) com de I’epiqueia (quasi contra legem)
en aquells supdsits en queé, de ’aplicacié estricta o literal de la
norma, se’n derivaria una situacié de flagrant injusticia per als
ciutadans.

Naturalment, ’exercici de ’accié medial no constitueix una
panacea per a totes les injusticies 1 se’n fa un s cautel6s. Hem
de recongixer que no totes les mediacions intentades han obtin-
gut el resultat desitjat i que, en algunes ocasions, una de les
parts 1’ha rebutjada.

L’oportunitat d’aquesta monografia neix de la constatacié
(enguany amb més fermesa) del gran desconeixement d’aquesta

figura per part de I’administracié, dels administrats i dels mem-
bres del Parlament, aix{ com de la seva importancia dins les tas-
ques de la Institucio.

En conseqiidncia, a continnacié figura una mostra de les ac-
cions medials efectuades per 1a Institucid, sense anim exhaus-
tiu, siné més aviat exemplificador; aquesta mostra ha estat
triada per reflectir tant el volum de gestions dutes a terme, com
la desigual fortuna del seu desenltag malgrat 1’esforg esmergat,

2. Seleccié d’accions medials

Els assumptes que figuren en aquest apartat constitueixen
una mostra succinta emperd representativa de les actuacions
medials de la Institucio.

Urbanisme i responsabilitat patrimonial

La tramitacié d’aquest expedient es pot considerar el para-
digma de Vexercici de 1’accié medial, des del punt de vista del
Sindic de Greuges.

El cas que plantejarem pertany al grup de les queixes que
més amunt qualificivem de secundum legem en ¢l sentit que el
seu objecte constituia una reclamacié d’indemmitzacié per res-
ponsabilitat patrimonial de I’administracié i que dels fets se’n
derivava amb prou claredat aquesta responsabilitat, d’acord
amb la Llei de Regim Juridic de I’Administracié de I’Estat
(LRJAE), amb la doctrina i la jurisprudeéncia.

I.’exercici de Paccié medial en aquest cas significd per a
I’administrat veore reconegut el seu dret, sense haver de rec6-
rrer als tribunals de justicia.

Concretament, ¢l motiu de la queixa va ser el segiient:

L’Ajuntament d’Olot, el 2 de juny de 1980, va concedir una
llicéncia d’obres als senyors C. 1 F., per a la construccié d’un
edifici de planta baixa i quatre pisos amb una fondaria maxima
a la planta baixa de 20 m.

Dos anys després les obres eren acabades, segons es desprén
de I'informe municipal, atés que es va fer la inspeccié de final
d’obres el 28 de juny de 1982. Uns dies abans, perd, el dia 17
del mateix mes, I’ajuntament va suspendre les obres per infrac-
cié urbanistica, vist que no s’ajustaven a la llicéncia concedida
en ultrapassar en 8,20 m la fondaria de 20 m en planta baixa.

Entretant, el 18 de febrer de 1982, la Comissié Provincial
d’Urbanisme de Girona aprovava definitivament la revisi6 del
Pla General d’Ordenacié Urbana d’Olot. Segons 1’'informe mu-
nicipal les modificacions introduides mitjangant la revisié del
pla impossibilitaven la legalitzacié de la part de 1’obra construi-
da en desacord amb Ja llicéncia.

Xl constructor de I’edifici va recOrrer contra 1’acte de paralit-
zacié de les obres el 7 de juliol de 1982. Aquest recurs va ser
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contestat cinc mesos més tard mitjangant un Decret de I’ Alcal-
dia de 2 de desembre de 1982 donant vuit dies per legalitzar les
obres no emparades per la llicdncia; en cas contrari, anunciava
que procediria a I'enderroc o execucid subsidiaria per part de
I’ajuntament.

El mes d’agost de 1982 els senyors C. i F, realitzen la venda
d’un local comercial situat als baixos de Pedifici als senyors S.
i B., sense advertir-los que existeix una infraccié urbanistica i
gue hi ha un procediment sancionador en curs.

Els compradors solliciten i obtenen de I’Ajuntament d’Olot
licéncia d’obertura de P’establiment el 16 de juny de 1983. No
obstant aixo, el mes de setembre del mateix any I’ajuntament
els adverteix de I’existéncia de I’expedient sancionador amb or-
dre d’enderrocament i els comunica que no poden obrir el local.
El 20 de setembre de 1983, els senyors S. i B. solliciten un in-
forme municipal sobre la possibilitat de legalitzacié de les
obres. L’ajuntament hi respon amb 1’acord de la Comissié Per-
manent de 17 d’octubre de 1983 en el sentit de continuar amb
I'expedient sancionador i 1'ordre d’enderrocament. Aquest
acord es basa en els informes de 1’arquitecte técnic municipal,
de 27 de setembre de 1983, i del secretari de 1’ajuntament, de
data 3 d’octubre de 1983. Tots dos informes estableixen la im-
possibilitat de legalitzar les obres.

Els senyors S. i B., decideixen llavors demanar que els sigui
retornat 1'import de la taxa de la llicéncia d’obertura i, per tal
de poder recuperar quelcom de Ia inversié efectuada al local, el
venen als propietaris anteriors, senyors C. 1 F., amb pacte de pa-
gament ajornat,

Els compradors no han fet efectiu a hores d’ara el preu de la
compra-venda.

El 15 de novembre de 1984 es dicta un decret de I’alcaldia
que resol I’expedient sancionador amb la imposicié d’vwna mul-
ta de 100.000 pessetes o, en cas d’impagament, ordenant I’en-
derroc de la part d’obra iHegal. Aquest decret es reitera a 15 de
gener de 1985.

L’any 1985 els senyors C. i F. venen el local de referéncia a
terceres persones, que obtenen la llicéncia d’obertura d’establi-
ment el mes d’agost del mateix any. Actualment 1’establiment
és obert al public.

El 14 de setembre de 1987 els senyors S. i B. solliciten expli-
cacions, per escrit, a I’ Ajuntament d’Olot per tal que els infor-
min de la legalitzacié de les obres, i I’ajuntament contesta, en
data 2 d’octubre de 1987, que les obres han estat legalitzades
pel pagament de la sancid imposada, per valor de 100.000 pes-
setes, pel Decret d’ Alcaldia de 15 de novembre de 1984.

El 18 de gener de 1990 els senyors S. i B. presenten escrit de
queixa davant aquesta Institucié pel tracte desigual que I’ Ajun-
tament d’Olot ¢ls ha dispensat respecte als segons adquirents
del local.

E! Sindic va admetre la queixa i va redactar un informe adre-~
¢at a I’Ajuntament d’Olot amb les consideracions i les concle-
sions segiients:

Els fets exposats a I'epfgraf d’antecedents fan pales que, al
larg del temps transcorregut, s’ha produit un canvi de posicid
per part de I’Ajuntament d’Olot respecte a la infraccié urban{s-
tica comesa pels senyors C. i F,

En efecte, els informes t&cnics i juridics del setembre i 1’oc-
tubre de 1983 arribaven a la conclusié que 'excés de volum de
I’obra no era legalitzable i I'informe trames a aquesta Institucié

el mes de juny d’engunany considera que el pagament de la mul-
ta imposada pel Decret d’Alcaldia de 15 de novembre de 1984
sanciona suficientment la infraccié urbanistica, legalitza les
obres i, per tant, que ja no és procedent de fer I’enderroc.

L’article 184 de la Llei del Sol i els articles 29 1 52 del Re-
glament de Disciplina Urbanistica (RDU) sén taxatius quant a
I’obligacié de procedir al restabliment de 1’ordenament juridic
pertorbat. A tal efecte s’atbitren una série de procediments que
culminen amb la desaparicié material d’alldé que s’ha fet inde-
gudament. La manca de llicéncia o la realitzacié d’obres que no
s’ajustin a 1’atorgada no comporta ineludiblement la demolicié
de la construccid, en el cas que sigui legalitzable per ajustar-se
al planejament, i constitueix, per tant, una mera infraccié admi-
nistrativa.

Perd si, al contrari, les obres fora de llicéncia sén illegalitza-
bles per contraries al planejament i, en conseqiiencia, no és pos-
sible d’atorgar la llicdncia, s’haurd d’imposar el cessament
definitiu de 1’activitat i Penderrocament de les obres realitza-
des, per tal de restaurar els béns afectats a 1’estat anterior a la
produccié de la situacié itlegal.

Es abundant la jurisprudincia que, sobre aquesta qiiestio, de-
clara la ineludible obligacié dels municipis d’actuar per resta-
blir la legalitat urbanistica mitjancant la demolicié de les obres
iHegalitzables, tot i que ¢l Tribunal Suprem s’ha pronunciat rei-
teradament en el sentit d’interpretar restrictivament 1’obligaci6
de dictar ordres d’enderrocament. Amb tot, la jurisprudéncia
tant com la doctrina accepten unanimement la necessitat d’en-
derrocar aquella part de les obres que no s’ajusti a la llicéncia
en el cas que no siguin legalitzables (senténcies del Tribunal
Suprem 17-04-80; 5-04-80; 8-05-80 i 15-06-80 entre d’altres).

«Entenem —déiem en la nostra carta a I’alcalde- que I’ Ajun-
tament d’Olot no pot sustentar amb arguments legals que ha
“castigat” amb una multa una infraccié urban{stica en tractar-se
d’unes obres realitzades extra-llic®ncia i que sén illegalitzables
per no ajustar-se al Pla General d’Ordenacidé Urbana d’Olot, la
revisié del qual va ser aprovada definitivament per ta Comissio
Provincial d’Urbanisme de Girona el 15 de febrer de 1982.

»L.’informe juridic presentat per I’ajuntament a aquesta Insti~
tucié pretén que la corporacié podia optar entre la imposici6 de
la multa o Penderroc per tal de sancionar la infraccié quan,
d’acord amb la normativa vigent, tenia ’obligacié d’enderrocar
(en el cas de no fer-ho el mateix interessat) i d’imposar una
multa d’acord amb els preceptes abans citats del RDU.

»En tot cas, creiem que la corporacié no pot argumentar que
el local no era apte per estar obert al piblic el mes de setembre
de 1983 i que ho era el mes d’agost de 1985, sense haver-se
produit cap modificacié de les obres ni del planejament.

»Aquesta actuacié ha causat un perjudici cert i avalunable
econdmicament als promotors de la queixa, essent I’actuacié
municipal la causant de les peérdues que han sofert sense tenir
I’obligacié legal de suportar-les, en no poder obrir al pablic un
establiment emparat per una licencia d’obertura en el qual ha-
vien invertit, a més, un capital, realitzant obres d’adaptacio.

»L’article 40 de la Llei de Régim Juridic de 1’ Administracié
de I'Estat (LRJAE), estableix clarament la responsabilitat patri-
monial de I’administracié pels perjudicis causats als particulars
que es derivin del funcionament normal o anormal dels serveis
piblics. Les condicions que s’han de donar perqué hi hagi lloc
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a aquesta responsabilitat sén: la produccid certa d’un dany als
particulars que no tinguin el deure legal de suportar-lo i I’exis-
téncia d’un nexe caunsal entre I’actuacié de Padministracié i el
dany ocasionat. El dany allegat pels particulars haurd de ser
efectiu, avaluable economicament i individualitzat. En el pre-
sent supdsit el nexe causal és evident, atés que 1’Ajuntament
d’Olot no va advertir els senyors S. i B., de ’existéncia de la in-
fraccié urbanistica i del corresponent expedient sancionador en
¢l moment que aquests van sollicitar la llicéncia d’obertura de
I’establiment i ho va fer més tard, per tal d’impedir qualsevol
us del local. Quant al dany ocasionat per I'activitat municipal,
s’ajusta als requisits més amunt esmentats per ser exigible.

»IZs pot concloure, doncs, que:

»1. La infraccié urbanistica consistent a ultrapassar el maxim
de fondaria edificable en I’'immoble, constitneix una transgres-
si6 del planejament vigent i, per tant, el volum disconforme no
és legalitzable.

»2. I.”administracié no pot obviar 'adopci6 de les mesures
adients per tal de restablir la legalitat urbanistica, és a dir, repo-
sar els béns afectats a la situacié anterior a la produccié de la
illegalitat.

»3. L’acord municipal (Decret d’ Alcaldia de 15 de novembre
de 1984) que permetia als infractors I’opcié entre Ienderroc de
la part d’obra illegal i el pagament d’una sancié econdmica no
¢s ajustat a dret, en tractar-se d’obres contraries al Pla General
d’Ordenacié Urbana d’Olot,

»4. La concessié de les dues llicéncies d’obertara d’establi-
ment (Ja la. el 16 juny de 1983 i la 2a. el 13 d’agost de 1985)
constitueix una acte nul de ple dret d’acord amb ['article
47.1.b) de la Llei de Procediment Administrativ (LPA), en rela-
ci6 amb els articles 51 i 52 del RDU.

»5. L’actuacié de I’Ajuntament d’Olot ha causat un perjudici
efectiu, avaluable econdomicament i individualitzable, als sen-
yors S. i B. i, en consegiiéncia, la corporacié hauria de respon-
dre pels danys causats d’acord amb Darticle 40 de la LRJAE.»

L’ Ajuntament d’Olot va contestar amb un contrainforme téc-
nic on s’invocava, entre d’altres argumentacions, que els for-
mulants de Ia queixa tenien expedita la via jurisdiccional.

Com hem dit en diverses ocasions I’accés als tribunals repre-
senta una carrega desigual per als particulars i per a I’adminis-
tracio, que, en definitiva, pledeja amb carrec a fons pablics. En
conseqiiencia, vam proposar a les parts 1’exercici de 1’accié me-
dial. Afortunadament les dues parts van acceptar i van demanar,
adhuc, que fos la mateixa Institucié que fes la valoracié de la
indemnitzacié a percebre.

Malgrat que la Institucié no t€ clarament encomanada aques-
ta funcid, el Sindic va fer la reflexié que si no entrava en la va-
loracié que se li demanava i realitzava de fet, un arbitratge, fa
solucid del problema s’allunyava i abocava els particulars al re-
curs als tribunals. Val a dir que va pesar en la seva decisié 1’es-
tudi del dret comparat: diversos Ombudsmen d’Europa, entre
altres, per exemple, el del Pais de Galles, han portat a terme
mediacions que incloien valoracions de danys i perjudicis.

Seguint, doncs, aquesta linia, es va emetre la segiient valoracio,
segons les consideracions juridiques que figuren a continuacio:

«Pel que fa a I’argumentacid que sustenta la pertinéncia que
I’Ajuntament d’Olot respongui dels danys causats als formu-

lants de la queixa, ens remetem al nostre informe de 30 d’agost
de 1988. En aquest sentit volem afegir que la lfnia d’actuacié
d’aquesta Institucié s’orienta cap a la consecuci6é que 1’admi-
nistrat no hagi de patir, en forma de dilacions o de multiplicacié
de carregues processals, les conseqiiencies de 1’activitat o de la
gesti administrativa.

»Quant al procediment per establir criteris de valoracié de la
responsabilitat patrimonial de I’administraci6, sobre la base de
Particle 40 de la Llei de Régim Juridic de I’ Administracié de
PEstat, de la jurispradéncia i de la doctrina consultada, hem ex-
tret diverses conclusijons que enunciem a continuacio:

»— No resulta procedent la rigida i excloent aplicacié de ba-
rems o la utilitzacié de referéncies procedents d’altres sectors
de 1’ordenament juridic, encara que es puguin tenir presents i
ser ponderats.

»- La remissi6 a les regles que estableix la Llei d’Expropia-
ci6 Forgosa (LEF) guant a 1’ocupacié temporal ha d’entrendre’s
referida al procediment, perd no als criteris materials de valora-
cio,

»— Cal evitar els excessos de rutina, amb una especial sensi-
bilitat vers I'apreciacié de les circumstincies concretes de cada
cas i les de caracter general (com pot ser I’erosié del signe mo-
netari); i cal atendre 1’evolucioé els criteris jurisprudencials que,
de vegades, han posat de manifest graus de flexibilitat realment
molt superiors a aquells que han estat acreditats en la tramitacié
administrativa (Memoria del Consell d’Estat 1984), Aquest or-
gan consultiu advoca també per una interpretacié amplia de
1"article 1.106 del Codi Civil a I’hora de quantificar “la ganan-
cia que haya dejado de obtenerse” i entén que, a falta de prova,
el concepte pot ser substituit per 'interes del capital immobi-
litzat.

»Per tal d’efectuar aquesta valoracié s’han tingut en compte
els conceptes segiients:

»— Preu d’adquisicié del local

»— Materials 1 obres d’instaHacid i d’adequacié

»— Despeses de propaganda

»— Llicéncia fiscal

»- Connexié a la xarxa de subministrament i serveis

»-~ Sous del personal

»- Lucre cessant

»El primer concepte no és computable atés que els senyors S.
i B. van vendre el local als primers propietaris, dels quals 1’ha-
vien adquirit. El fet que aquests no efectuessin els pagaments
pactats queda fora d’aquesta valoracié.

»Pel que fa al darrer concepte, lucre cessant, en tractar-se
d’un local que no es trobava en funcionament, hem optat pel
criteri establert pel Consell d’Estat (Dictamen de 20 de febrer
de 1975) i hem substituit la valoracié objectiva, que esdevenia
impossible, per ’inter&s del capital immobilitzat durant el pe-
riode que va des de la concessié de la Wicéncia d’obertura de
I’establiment fins a la notificacié de I’acord de la Comissié Per-
manent en el sentit de continuar amb 1’expedient sancionador ja
que les obres no eren legalitzables.

»Aquest mateix periode és el que s’ha pres com a base per
calcular els sous pagats a dues persones que havien estat con-
tractades per atendre la botiga.

»La resta dels conceptes han estat admesos pels imports dec-
larats pels formulants de la queixa. Les dades utilitzades son,
aix{ mateix, les extretes de la reclamacié dels particulars, ates
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que D’ajuntament no ha desglossat en partides les quantitats
ofertes.

»Un cop sumats els imports dels conceptes abans esmentats
hem aplicat un tipus d’inter&s que és el basic del Banc d’Espan-
ya sobre les quantitats acumulades fins al 1985. A partir
d’aquell any fins al 1989 s’ha aplicat I'interds legal establest a
les corresponents Lleis de Pressupostos Generals de I'Estat.

»La normativa aplicada ha estat I’Ordre de 23 de juliol de
1977 del Ministeri d’Economia que establia 1’interds basc del
Banc d’Espanya en un 8%. Aquesta ordre s’ha d’entendre vi-
gent fing a la publicacié de la Llei 24/1984, de 29 de juny, que
va establir la possibilitat que les llets de pressuposios generals
de UEstat determinessin el tipus de ’interds legal, la qual cosa
s’ha anat aprovant des del 1985 fins a la llei de pressupostos
d’enguany.»

Per aquest sistema vam obtenir una xifra concreta en concep-
te d’indemnitzacié per danys i perjudicis que, va ser acceptada
per ambdues parts. ;

Segons les darreres noticies que hem rebut, el pressupost mu-
nicipal per al 1990 va incloure una partida per al pagament de
la quantitat establerta a la valoracid.

Conflictes entre veins

L’acci6 medial efectuada en la tramitacié d’aquesta queixa
es podria considerar «de poca entitat», atenent a criteris econd-
mics. No obstant aixd, el Sindic no aplica aquests criteris de va-
loraci6 i entén que el fet d’entrar a resoldre les queixes dels
ciutadans que se senten menystinguts pel seu ajuntament en els
problemes que els afecten personalment no suposa infravalorar
la seva tasca.

Entrem, doncs, a exposar el motiu d’aquesta queixa: un ciu-
tadd de Rub{ va denunciar a I’ajuntament una infraccié urbanis-
tica d’un vei, consistent, entre d’altres irregularitats, en la
construccié d’una tanca d’una alcada que ultrapassava les pre-
visions del planejament urbanistic. El cintada va acudir al Sin-
dic per fer palés que I’ajuntament havia iniciat un procediment
sancionador contra el denunciat, perd que no executava el de-
cret d’alcaldia que ordenava I’enderrocament de I’excés d’alga-
da edificat.

Cal remarcar que el formulant de la queixa s’havia adrecat
sovint a I’administracié per demanar explicacions i fets i que no
hi havia trobat el resso que esperava. Com sol passar, el ciutada
havia arribat a enemistar-se amb el consistori i amb el vei,

Ates que a la Institucio es rebien continnament informacions
contradictories del formulant de la queixa i de I’ajuntament, el
Sindic va decidir que es realitzés una inspeccié in situ 1 va do-
nar instruccions per tal que s’arrib€s a la mediacié en una reu-
nié amb les parts implicades.

El mes de gener del 1990 se signava a I’ Ajuntament de Rubf
I’acta que transcrivim a continuacio:

«Que respecte a la paret tanca que serveix de partié entre les
finques, es procedira, per part del senyor J.T. 1 P. a adequar-fa a
la situacié originaria, és a dir, a conservar Ja part massissa en
una algada de 40 cm sobre el sostre de la coberta del pati inte-
rice d’illa i, pel que fa a la resta, fins a una algada ¢’1,10, a

construir-hi una tanca colada o metaHica en el termini maxim
d’un mes.

»Que respecte a la instatlacié del muntacarregues existent en
el mateix pati interior, 1’ajuntament procedird, en el termini de
15 dies, a informar sobre la seva legalitat o itlegalitat i, en el
seu cas, a indicar les mesures correctores que, per evitar moles-
ties als veins, s’hauran de prendre en el termini maxim d’un
mes.»

Un cop tinguda la reuni6, els assistents es van trasladar a
1’edifici objecte del litigi per dialogar amb el vef denunciat, el
qual va facilitar ’accés al local en qiiestié i en el mateix acte,
es va marcar la part de 1a tanca que s’havia d’enderrocar amb
1’aquiescéncia de totes dues parts. El formnlant de la queixa,
dongs, va veure atesa la seva solicitud, respectat el seu dret, va
poder restablir unes bones relacions de veinatge i va renovar la
seva confianca en I’ ajuntament

Volem remarcar que 1’Ajuntament de Rubi va mostrar, al
llarg de tota la negociaci6, un taranna conciliador i collabora-
dor.

Titularitat d’un cami: piiblica o privada?

Es tracta en aquest cas d una mediacié que encara no es pot
donar per finalitzada, malgrat que hi ha un conveni signat entre
les parts en conflicte. No obstant aixo, el Sindic també hi inter-
vé en la fase d’execucid, que ha plantejat algunes divergéncies
de criteri d’interpretacio.

Els fets s6n els segiients:

La senyora A. C, presenta queixa davant el Sindic de Greu-
ges per I'actuacié de I’Ajuntament de Rupid en ¢l conflicte que
tenen plantejat sobre la titularitat d’uns camins que transcorren
per la seva propietat.

El cami que discorre per davant de la masia de la senyora C.
va ser utilitzat durant un temps pel senyor M., amb autoritzacié
de la propietat. Fins 1 tot s’hi va autoritzar el pas de camions
per efectuar unes obres, amb la qual cosa s’estalviava una con-
siderable marrada als constructors.

Finalitzades les obres, €l senyor M. va demanar autoritzacié
a la propietat per eixamplar i asfaltar el cami. L’ autoritzaci6 fou
denegada per la propietat, que temia un s intensiu del pas per
davant de casa seva.

L’Ajuntament de Rupid, perd, va obviar 1’autoritzacié i co-
menca les obres. La senyora C. va interposar un interdicte de
retenir 1 recobrar la possessi6, que va guanyar en primera ing-
tancia i apelacid.

Posteriorment, preveient un conflicte sobre la propietat, la
formulant de la queixa va interposar demanda a 'empara de
Particle 41 de la Llei Hipotecaria, que va guanyar en primera
instancia i apellacié.

Ates que aquest tipus de procés deixa expedita la via per pro-
moure judici ordinari, I’ajuntament va presentar demanda de ju-
dici declaratiu, encara pendent de senténcia.

La propietat, no obstant haver aconseguit sent2ncies favora-
bles en els plets que va promoure, es va avenir a subscriure un
conveni, el marg de I'any 1988, mitjangant el qual autoritzava
la construccidé d’un nou cami d’ds piblic, que transcorreria per
les seves propietats, ja que apreciava molt Ia convivéncia pact-
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fica i havia estat victirna de continues agressions a la seva pro-
pletat per part d’alguns veins del poble.

Cal remarcar que, moltes vegades, la intervencid del Sindic
té com a missié d’apaivagar els anims, com en aquest suposit,
encara que la intervencié6 judicial semblaria, a primera vista, su-
ficient.

Quant al contingut de 1’acord, com es veurd, conté una foér-
mula netament transaccional, en els termes segiients:

«I. Que com a conseqiiencia d’una queixa formulada per la
senyora A.C, davant el Sindic de Greuges de Catalunya, aques-
ta Institucié va oferir a les parts la seva mediacié en el conflicte
plantejat.

»I1. Que el motiu de la queixa de la senyora C. va ser la ine-
xecucié per ’Ajuntament de Rupia de dues resolucions judi-
cials fermes, dictades en sengles plets possessoris instats per la
senyora C. contra determinades actuacions municipals en rela-
cié amb uns carmins que travessen la seva finca.

»J1L Que posteriorment el motiu inicial de la queixa ha esde-
vingut un conflicte sobre la titularitat d’aquells camins, que
I’Ajuntament de Rupia reclama com a piblics i la senyora C.
defensa com a privats.

»IV. Que I’ Ajuntament de Rupid va interposar una demanda
judicial perque sigui declarat el caracter pablic dels repetits ca-
mins, la qual es tramita amb el mimere d’actuacions ... en el
Jatjat de la Primera Tnstancia niim. 1 de La Bisbal. Actualment
aquest procediment es troba susp@s per acord de les parts, amb
I’objecte d’intentar una avinenca en ¢l marc de la mediacié
oferta pel Sindic de Greuges.

»ACORDEN:

»Primer: La senyora A. C. s’obliga a constituir, en els termes
que més endavant es diran, una servitud de pas voluntaria i gra-
tuita sobre la seva finca del municipi, denominada X, a favor
del municipi de Rupia i dels veins, a perpetuitat.

»El pas que es cedeix seguird el tragat que es grafia en color
vermell en el planol que s’adjunta a cadascun dels exemplars
d’aquest document. L’amplada del pas tindrd un maxim de 4
metres.

»El cost economic que comportin les obres d’obertura i ade-
quacio del pas, aixi com les despeses de constitucié de la servi-
tud, serd exclusivament a cirrec de I’ Ajuntament de Rupia.

»Segon: L’Ajuntament de Rupia, en virtut de "acord ante-
rior, reconeix el caricter de domini d'tis privat dels camins dels
Morts i de 1a Talaia en aquells trams que discorren per Uinterior
de la finca. L’ Ajuntament de Rupid, representat pel seu alcalde,
manifesta que 1'interés public del municipi queda plenament
salvaguardat amb la constitucié de la serviind a qué s’ha obligat
la senyora C.

»Tercer: Ambdues parts s’obliguen a formalitzar davant del
jutge de La Bisbal els presents acords, mitjangant la comparei-
xenga prevista en els articles 691 i 692 de Ja Llei d’Enjudicia-
ment Civil, amb la voluntat de dotar-los dels efectes de la cosa
jutjada, obligant-se aixi mateix a subscrivnre tota mena de docu-
ments publics o privats que siguin necessaris per donar plena
efectivitat a alld que acorden i a apartar-se de la prossecuci6 del
plet al qual s ha fet esment en Pexponent IV.

»Quart: La senyora A.C. manifesta la seva reniincia a exigir
de Pajuntament cap mena de compensacié en concepte de
danys 1 perjudicis com a conseqiiéncia dels plets possessoris als
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quals s’ha fet referéncia en I’exponent II llevat de les costes
‘processals meritades en aquests plets, que sén a carrec de
I’ Ajuntament de Rupia.

»El senyor alcalde manifesta el seu reconeixement a la sen-
yora C.

»Cinque: Com sigui que per part de terceres persones ha es-
tat interposat davant del Jutjat de Primera Instancia mim. 2 de
La Bisbal un judici declaratiu de menor quantia contra la sen-
yora A.C. i les seves germanes interessant que sigui declara-
t I"ds public dels camins dels Morts i de la Talaia i subsidia-
riament P’existéncia d’una servitud de pas sobre aquests camins,
totes dues parts acorden vincular els presents acords al resultat
que pugui obtenir-se d’aquest procediment judicial, de manera
que els presents acords no resultessin contradictoris amb la sen-
téncia que en el seu dia es dicti».

Actualment el conveni es troba en fase d’execucid; s’ha pro-
duit Y’aprovacio definitiva de les Normes Subsididries de Plane-
jament, pendent de publicaci6 en el DOGC.

Confiem que la mediacié arribara a bon terme, després del
temps transcorregut i els esforgos esmercats.

El Gran Teatre del Licen

La problematica que exposarem a continuacié fa referéncia a
un edifici caracteristic de la cintat de Barcelona, com és el Gran
Teatre del Liceu.

El projecte de reforma del Liceu, tan controvertit, ha donat
lloc a 1a queixa dels afectats per les possibles obres de reforma,
que comportarien diverses expropiacions forgoses d’habitatges
i comergos a I’illa de cases que ocupa actualment 1’edifici.

L’any 1989, I’ Ajuntament de Barcelona, en aplicacié de 1’ar-
ticle 125 del Reglament de Planejament Urban{stic, va treure a
informacio publica ¢l Pla Especial de Reforma Interior (PERI)
del Gran Teatre del Liceu, Des del primer moment, s’hi va pro-
duir una unanime oposicid dels veins.

En efecte, els afectats per les possibles obres van acudir a to-
tes Jes instancies, entre d’altres al mateix Ajuntament de Barce-
lona, i també al Sindic de Greuges.

En aquesta primera fase, el Sindic es va mantenir en un com-
pas d’espera, fent algunes gestions amb membres del consistori
perd sempre amb 1’esperanga posada en la possibilitat de nego-
ciacio directa de 1'administracié i els ciutadans.

D’altra banda, en tractar-se d’una fase de tramitacié del PE-
RI de simple informacié, sense subjectar-se a cap procediment
concret, des de la Institucié no es veia gaire el cami a seguir,
atés que no existia cap acte administratiu formal.

Transcorregut un temps prudencial des de la informacié pu-
blica sense que es produis cap acte definitiu, el Sindic va posar-
se en contacte amb I’Ajuntament de Barcelona, en els termes
segiients:

«Un collectiu de persones representades pel senyor J.P.M.
ens han presentat un escrit de queixa contra Pajuntament pel fet
que no han pogut obtenir informacio sobre la tramitacié del PE-
RI del Liceu.

»Aquestes persones s’han entrevistat amb el regidor del Dis-
tricte de Ciutat Vella, 1 jo personalment també hi he tingut con-~
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verses sobre aquesta qiiestid, perod el resultat no ha estat la in-
formaci6 desitjada, atés que es tracta d’un pla en fase d’exposi-
ci6 al public, d’acord amb 1’article 125 del Reglament de
Planejament.

»Aquesta situacid, que arrenca del mes d’agost de 1988, cau-
sa una gran inquietud a les persones que podrien resultar afecta-
des per 1’execucio del pla de referéncia. Efectivament, es troben
en una situacié proxima a la indefensié, perque no saben a que
s’han d’atenir i, per tant, amb la impossibilitat d’oposar-se a
alld que podria resultar-los lesiu i d’interposar els recursos le-
gals oportuns.

»Hs clar que si no poden accionar un dret s perqué no exis-
teix cap acte definitu que sigui recurrible, perd volem recollir la
queixa d’aquests ciutadans que justament denuncien que la fase
de tramitaci6 del pla els causa un estat d’incertesa que no tenen
obligacié de suportar.

»Us agrairé, doncs, que ens faciliteu informacié sobre les
previsions que I’ Ajuntament de Barcelona ha fet per a la trami-
tacié o la retirada del PERI del Liceu, per tal de poder transme-
tre-la als formulants de la queixa».

L’ajuntament va contestar que es portaven a terme negocia-
cions amb els veins i que el problema es trobava en vies de solucio.

No obstant aixo, els afectats van demanar ser rebuts pel Sin-
dic. Exposem a continuacié el contingut del resum de 1’acta que
es va estendre de la reunié:

«L.a comissié d’afectats exposa la seva disconformitat amb el
procediment que estd seguint 1’Ajuntament de Barcelona per
aprovar la reforma del Gran Teatre del Liceu.

»En sintesi, la queixa es fonamenta en I’incompliment dels
acords a que havien arribat els veins amb el consistori, per tal
de rebutjar I’actnal projecte de PERI i de redactar-ne un de nou
que impliqués unes afeccions minimes per als veins.

»No obstant aix0, I’ Ajuntament de Barcelona ha aprovat ini-
cialment el PERI controvertit per acord del Ple de 20 de juliol
de 1990. En el debat sobre aquest punt, els responsables d’urba-
nisme van manifestar que existia un acord previ i amistés, amb
el 80% dels propietaris afectats. Els representants assistents a la
reunié mantenen, en canvi, que només s’ha pactat amb un pro-
pietart,

»La conclusié final de la reunié és que el senyor Rahola de-
mana als assistents que presentin un escrit succint exposant els
fets debatuts i que s’acompanyi de la documentacié existent
que aboni les manifestacions que s’han efectuat. Una vegada la
Institucié disposi d’aquesta informacié s’adregard a 1’ Ajunta-
ment de Barcelona per contrastar opinions i per oferir 1'accié
medial per establir una via de didleg.»

Ens trobem, en conseqiiencia, a I’espera de la celebracié
efectiva de la reunio tripartida amb les parts afectades.

IEmplacament dels abocadors de residus

Aquest assumpte, malauradament, va fer tant de soroll, que
és conegut arreu de Catalunya. 1.’objecte d’aquesta queixa era
I’emplacament d’un abocador de residus industrials al terme
municipal de Fores, a la Conca de Barbera.

El mes d’abril de 1990, el Sindic va adregar un escrit al con-
seller de Politica Territorial i Obres Pibliques que centrava la
qiiestio de la forma segiient:

«Hem de posar en el vostre coneixement que hem rebut tres
queixes dels collectius que enumerarem més endavant sobre el
procediment seguit per decidir sobre la ubicacié dels abocadors
de residus. Els formulants de les queixes sén els segiients:
Ajuntament de Sant Feliu de Boixaden, Ajuntament de Valls i
I’anomenada Plataforma d’Ex-alcaldes de la Conca de Barbera
i Coordinadora antiabocadors.

»L.’objecte d’aquestes queixes es pot resumir en els termes
segtients:

»Manca d’informacié sobre la tramitacié del procedi-
ment,

»-Manca d’estudis técnics sobre la proposta.

»Manca d’estudis d’impacte sdcio-ambiental

»—Manca d’estudis d’impacte sdcio-economics.

s»Malgrat que tota aquesta problematica hagi estat actualment
traslladada al Parlament de Catalunya, us prego que ens infor-
meu sobre la tramitacié que es va seguir en aquest expedient,
aixi com sobre el fonament que puguin tenir les asseveracions
dels formulants de les queixes. Entenem que caldria obrir noves
vies de didleg i que la intervencié d’aquesta Institucié podria
ser valida per aconseguir-ho.»

Abans d’obtenir resposta a Pescrit anterior es va rebre a la
Institucié una solicitud d’audiéncia del coHectiu constituit pels
alcaldes dimissionaris de la comarca de la Conca de Barberd.
La reunié va tenir lloc el mateix mes d’abril i se’n va aixecar
1’acta que transcrivim tot seguit:

«Ates que els collectius abans esmentats presenten una afe-
rrissada oposicié a la ubicacié d’un abocador al terme munici-
pal de Fores, el Sindic de Greuges ofereix d’exercir Paccié
medial entre la Generalitat i aquests collectius,

»El senyor Rahola demana als interessats que manifestin si
estan disposats a establir un didleg amb 1’administracié a canvi
d’algunes compensacions a determinar.

»Els representants municipals neguen la possibilitat de dialeg
mentre es mantingui 1’actual previsié d’ubicacié.

»Després d’un llarg canvi d’impressions, el Sindic soHicita Ia
presentacié de propostes alternatives que puguin constituir una
base de dialeg.

»Els formulants de la queixa manifesten haver efectuat la
proposta d’ubicacié d’un abocador a la zona de Castillejos per a
recollir residus de la zona inclosa en el triangle format per
Reus, Valls i Tarragona.

»El Sindic de Greuges accepta el suggeriment de transmetre
aquesta proposta al conseller Molins i d’informar-los del resul-
tat de la seva gestio.»

La mediacié va ser acceptada per totes dues parts, ¢€s a dir,
per la Plataforma d’Ex-alcaldes de 1a Conca i pel titular del De-
partament de Politica Territorial i Obres Pubiques, senyor Joa-
quim Molins.

En conseqiiencia, va tenir lloc una reunié amb les parts im-
plicades, presidida pel Sindic, 1’acta de la qual reproduim a
continuacio:
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«La reunié s’inicia a les 11,35 h. i pren la paraula, en primer
lloc, el Sindic de Greuges, que fa una introduccié de la qiiestié
a debat tractant els punts segiients:

»— Necessitat de I’existéncia d’abocadors a Catalunya.

»— Necessitat d’establiment de garanties per tal que els abo-
cadors no causin perjudicis.

»— Punts principals en que es basa la queixa de la Plataforma
i que es troben recollits a 1’acta de la reuni6 de 27 d’abril de
1990.

»— Actuacions portades a terme per la Conselleria de Politica
Territorial i Obres Pabliques:

»— Aprovaci6 del Pla de Residus pel Consell Executiu, que
incloia la situacié dels abocadors.

»— Retirada del Pla esmentat i anunci de la presentacio al
Parlament de Catalunya d’un Projecte de Llei que no contempla
les ubicacions.

»— Acord del Consell Executiu aprovant I’avant-projecte de
referéncia i presentacié al Parlament.

»El Sindic acaba la seva intervencié agraint al conseller
Molins i als representants de la Plataforma i la Coordinadora
la seva assisténcia i indica que la premissa del dialeg ha de
ser el reconeixement de la necessitat de 1’existéncia d’aboca-
dors.

»Prenen la paraula successivament els representats de la pla-
taforma i, en esséncia, manifesten que:

»— La comarca de la Conca de Barbera manca de molts ser-
veis necessaris i només s’hi ha pensat en el moment de situar
els abocadors industrials, tot i que a 1’esmentada comarca no hi
ha indistries.

»— La informacié prévia a la tramitacié del Pla de residus
s’ha considerat insuficient i només n’han rebut d’extraoficial.
Es demana obtenir tota la informacié que reculli la Conselleria.
Aix{f mateix, es demana un estudi d’impacte ambiental i social.

»— S’expressa el temor que la construccié d’un abocador de
residus industrials a Forgs perjudiqui la imatge de la denomina-
¢ié d’origen dels seus vins,

»— Existeix un estudi geologic que acredita que Ia ubicaci6 a
Fores no és 1a millor.

»— Es demana si la Conselleria t€ pensat de buscar alternati-
ves d’ubicacié.

»— I3s demana si els alcaldes no dimissionaris han ofert alter-
natives d’ubicacid als seus termes municipals.

»- Es formula la queixa que hagin de ser els afectats qui ha-
gin de demostrar que Ja ubicaci6 assenyalada no €s la millor i
que siguin ells qui hagin de presentar les alternatives.

»— Els representats de la Plataforma actuen amb mandat im-
peratiu de les respectives assemblees populars.

»— Finalment es formula la pregunta de si estd previst el no-
menament d’una Junta Gestora per administrar els ajuntaments
dels alcaldes dimissionaris.

»El Conseller Molins fa intervencions, també successives, de
vegades contestant preguntes formulades o rebutjant argumen-
tacions que cal punfualitzar i, en esséncia, manifesta que:

»- La ubicacié dels abocadors encara no estd decidida. El
projecte de llei només assenyala tres grans zones a Catalunya,
determinades per la generacid de residus.

»— Els estudis geoldgics efectuats fins al moment s6n super-
ficials i per aprofundir-los cal prendre alguna decisié prévia so-
bre situacions, ja que tenen un ait cost economic. Les decisions

prévies es prendran tenint en compte la constitucié geolo-
gica del terreny, ja coneguda, atés que cal que els terrenys
on es construeixi 1’abocador seran al més impermeables
possible.

»— Fis possible que els estudis que es realitzin resultin favora-
bles a la ubicacié de ’abocador industrial a Fores, ja que de
moment no s’ha trobat una situacié més idonia.

»— Oferiment de sufragar un estudi geoldgic seriés a efectuar
per un equip elegit pels representants de la Plataforma. Si el re-
sultat d’aquest estudi o d’altres que s’efectuin demostra que la
situacié de 1’abocador de Forés no és adient es rebutjard aquest
emplagament.

»— Compromis de facilitar més exemplars del projecte de
llei, ja que en el moment de la reunié només se’n pot facilitar
un.

»— No es tramitara I’expedient que assenyali les ubicacions
sense un estudi d’impacte ambiental previ.

»Les conclusions de la reunié mantinguda es poden resumir
de 1a manera segiient:

»— En tant es mantingui la ubicacié a Forgs de 1’abocador de
residus industrials, la Plataforma i la Coordinadora no poden
respondre del control de la poblacié, quant a les protestes i ma-
nifestacions que es puguin realitzar.

» Bl collectin “antiabocadors” entén que no poden nego-
ciar sobre la base d’obtenir contraprestacions, en el moment
actual,

»- Totes dues parts convenen que seria interessat efectuar
una campanya que demostrés la no idoneitat d’altres llocs per
situar I’abocador i, alhora, la innocuitat d’un abocador ben
construit,

»— Si s’aprova el projecte de Hei presentat caldra buscar els
llocs adients per situar els abocadors, partint de zero, Caldra
analitzar tots els terrenys on féra possible d'ubicar-los.

» Possibilitat d’obrir un didleg en el cas que s’efectui un
oferiment per acceptar 1’abocador en algun municipi de la Con-
ca.

»- Oferiment del Sindic de Greuges per a continuar exercint
I’accié medial en el cas que les parts ho considerin convenient,
dins la via del dialeg.»

Per a la Institucié va constituir una gran satisfaccié poder
constatar que la seva mediacié havia contribuit, una vegada
més, a calmar els anims exaltats, i que potser s’havien estalviat
enfrontaments i accions que podien haver trencat la via oberta
de dialeg.

Cal remarcar aqui 1’actitud conciliadora que va tenir el De-
partament de Politica Territorial i Obres Piibliques al llarg de
tota la negociacié i el capteniment dels representants de la po-
blacié de la Conca de Barber, que, si bé pel mandat imperatiu
amb qué actuaven, no tenien gaire marge de negociacié, van
respectar en tot moment les regles del joc que el Sindic havia
establert.

A hores d’ara, com €s sabut, ]a tensié ha minvat i es pot par-
lar de normalitat. Caldra restar a ’espera de ’aprovacié de la
llei sobre mesures urgents de gestié dels residus industrials a
Catalunya i, més endavant, de 1’aprovacié pel Consell Executiu
dels emplacaments dels abocadors, la necessitat dels quals nin-
gl no qitestiona. Sobre aquest punt, ens remetem a alld que ha
quedat exposat en la Seccié 2 del Llibre I d’aquest Informe.
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Problematica d’una empresa mixta

La mediacié que exposarem a continuacié ja ha estat tractada
en la Seccié 2 del Llibre Primer I d’aquest Informe, perd la re-
produirem tot seguit, atesa la seva importancia.

En efecte, es tracta d’una queixa presentada per un particular,
en la seva qualitat de representant d’una empresa en qué parti-
cipa al 49% un ajuntament.

El conseller delegat d’una companyia mercantil que gestio-
nava una estaci6 d’esquf a la Vall d’Aran, va demanar la inter-
venci6 del Sindic davant la negativa de 1’ Ajuntament de Vielha
e Mijaran —soci minoritari de la companyia— a concedir llicén-
cia per construir habitatges en un terreny propietat de ’estacid,
classificat de sdl urba susceptible d’aprofitament residencial se-
gons les Normes Subsidiaries de la Vall d’ Aran, que es destina-
va a parking.

En el curs de les investigacions dutes a terme pel Sindic, es
va palesar que I’administracié municipal considerava que un
bon funcionament de ’estaci6é d’esqui era molt important per a
I’economia de la comarca, i que el terreny edificable en giiestié
era un dels mitlors actius de I'empresa, la realitzacié del valor
del gual havia de servir per assegurar-ne la viabilitat, i que la
garantia que s’utilitzaria d’aquesta manera comportava una am-
pliacié de capital de la societat.

El soci majoritari argnmentava que la concessié de llicencies
urbanfstiques és una potestat reglada, com és efectivament, i
que ’ampliacié de capital no era possible sense altres compen-
sacions urbanistiques.

La consideracié dels interessos piiblics comarcals en presén-
cia va moure el Sindic a proposar una mediacié, que va ser ac-
ceptada per totes dues parts i que va conduir als pactes que tot
seguit es resumeixen:

«L’ajuntament autoritzaria sobre el terreny en (liestié la
construccié d’habitatges d’acord amb les normes urbanistiques
vigents.

»l.a societat gestora aplicaria el producte de la venda de
Pedificabilitat esmentada al parigraf precedent al pagament de
tots els seus deutes, i la quantitat romanent l