INFORME JUSTIFICATIU DE LA TRAMITACIO COM A CONTRACTE MENOR DE L'E)fPEDIENT
RELACIONAT AMB ELS SERVEI DE TELEFONIA MOBIL 1 DE LA LINIA 900 DEL SINDIC DE
GREUGES DE CATALUNYA AMB L'EMPRESA VODAFONE ESPANA, SA

1. MOTIVACIO DE L'INFORME

S'emet aquest informe d'acord amb l'apartat 1.3 de l'article 159 de la Llei 5/2017, de 28 de marg, de
mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public i de creacié i regulacié dels
impostos sobre grans establiments comercials, sobre estades en establiments turistics, sobre
elements radiotoxics, sobre begudes ensucrades envasades i sobre emissions de dioxid de
carboni, en el qual es preveu que cal un informe justificatiu de 1'organ de contractacié quan es
formalitza durant 3 anys consecutius un contracte menor de serveis amb import superior a 5.000
€, IVA exclos, amb idéntics objecte i destinataria.

2. CARACTERISTIQUES GENERALS
® Contracte: Contracte administratiu
® Unitat: Gerencia
® Persona responsable del contracte: Gerent
® Expedient: Procediment menor
® (Criteri d'adjudicacié: Preu

® Titol: Servei de telefonia mobil i de la linia 900 del Sindic de Greuges de Catalunya per a
'any 20109.

® Import total estimat: 8.871,00 €
® IVA:21%

® Durada maxima: 1 any, a partir de 'l de gener de 2019

3. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

Per tal de dur a terme les tasques que el Sindic de Greuges té encomanades, la Institucié disposa
d'una linia telefonica 900 que permet a la ciutadania trucar a la Institucié amb carrec a aquesta i
també disposa de diverses targetes de telefonia mobil assignades a personal de la Institucié per
necessitats comunicatives relacionades amb els llocs de treball que ocupen.

El Sindic de Greuges de Catalunya contracta aquesta prestacié mitjancant empreses del sector
privat. L'any 2016, l'any 2017 i 'any 2018, el Sindic de Greuges de Catalunya va signar sengles
contractes per a aquest servel amb l'empresa Vodafone Espaiia, SA, en ser la que va fer l'oferta
econdmicament més avantatjosa.

Per tal de contractar de nou aquesta prestacid, el Sindic de Greuges de Catalunya va contactar
amb les seglients empreses perqué fessin oferta per convertir-se en l'adjudicataria de la prestacié:

® Vodafone Espaiia, SA




® Movistar
® Orange i Neotel

En l'oferta, les empreses havien d'establir el preu per al servei de la linia 900 i la relacié de tarifes
a les quals encabir les targetes de telefonia mobil del Sindic de Greuges de Catalunya d'1 de gener
de 2019 a 31 de desembre de 2019.

4, PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

Contracte menor, segons els articles 118 i 131.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public.

5. OBJECTE DEL CONTRACTE

Servei de telefonia mobil i de la linia 900 del Sindic de Greuges de Catalunya de 1'1 de gener de
2019 al 31 de desembre de 2019.

6. PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Linia 900

Pel que fa a la linia 900, el servei que s'ha de proveir implica que les trucades que la ciutadania
faci al nimero 900 del Sindic de Greuges de Catalunya es carregaran al Sindic de Greuges de
Catalunya en comptes de la persona que hagi fet la trucada.

Les companyies del sector ofereixen el servei mitjancant el pagament d'un import per
establiment de trucada des d'un teléfon fix, que pot ser de 0,00 €, un import per establiment de
trucada des d'un teléfon mobil, que pot ser de 0,00 €, I'import per minut de trucada des de teléfon
fix, i l'import per minut de trucada des de telefon mobil.

Telefonia mobil

Pel que fa a la telefonia mobil, I' adjudicataria ha de proveir una relacié de tarifes de veu i dades,
una relacié de tarifes de només dades, i també el servei multitargeta. Les targetes assignades al
personal del Sindic de Greuges de Catalunya s'inclouran en alguna de les tarifes segons 1'is que
se'n faci de cadascuna d'elles.

En funcié de 1'dltima analisi de la situacié de les targetes de la Institucid, hi havia el seglient
nombre de targetes per tarifa:

® 1 targeta oficina 4G

® 2 targetes de 15 GB

2 targetes de 10 GB

3 targetes de 5 GB

® 6 targetes de 1 GB



® 2 multitargetes

El nombre i tipus de targetes que usa el personal del Sindic de Greuges de Catalunya varia amb el
temps.

D'altra banda, les companyies del sector ofereixen una relacié de tarifes. Després cada targeta
s'identifica amb la tarifa a la qual s'ajusta més i es factura segons els costos associats a aquesta
tarifa. En les ofertes les companyies ofereixen per tarifa o per paquet de tarifes diversos conceptes
inclosos, com un nombre de minuts al mes de trucades al grup de treball (entre mobils inclosos
en el contracte), un nombre de minuts al mes de trucades a altres mobils de la mateixa
companyia, un nombre de minuts al mes de trucades a altres companyies, un nombre de minuts
al mes de trucades al grup a teléfons fixos, un nombre de minuts al mes de trucades
internacionals, o un nombre de minuts al mes de trucades amb roaming d'entrada i sortida. Quan
se superen aquests limits, de minuts i de consum de dades, els conceptes es facturen de més a
més.

7. CONDICIONS PER L'ABONAMENT DEL TREBALL

L'empresa emetra una factura mensual amb la inclusié en el detall per una banda de les trucades
fetes a la linia 900 des de teléfons fixos, la durada total en minuts d'aquestes trucades, les
trucades fetes a la linia 900 des de teléfons mobils, la durada total en minuts d'aquestes trucades,
l'import que suposen les trucades des de teléfons fixos a la linia 900 i I'import que suposen les
trucades des de teléfons mobils.

La factura inclourd per una altra banda de les despeses associades a les targetes de telefonia
mobil, amb la inclusié en el detall del cost de cadascuna d'elles desglossat per tots els conceptes
que siguin pertinents, amb la indicacié dels consums fets i concretament també dels consums
que superen els conceptes inclosos en les tarifes.

8. TERMINI DE LA PRESTACIO

La prestacié objecte es dura a terme d'1 de gener de 2019 a 31 de desembre de 2019.

9. VALORACIO DE LES OFERTES

L'nic criteri de valoracié és l'import pel qual 'empresa ofereix fer el servei per a tot I'any 2019.

En la taula seglient s'aprecien els valors corresponents a les ofertes presentades per les empreses
a les quals es va demanar pressupost per servir la prestaci6, segons el nombre de targetes que
constaven en aquell moment:



DELES
PERSONES

EMPRESA Vodafone Movistar Orange i
_ Esparia, SA Neotel
Nombre trucades linia 900 des de fix 7.926 7.926 7.926
PPreu establiment trucada des de fix 0,00000 0,08330 0,00000
Nombre trucades linia 900 des de mobil 8.220 8.220 8.220
Preu establiment trucada des de mobil - 0,00000 0,09015 0,00000!
Preu minut trucada linia 900 des de fix (*) 0,01260 0,06731 0,01900|
Preu minut trucada linia 900 des de mobil (*) 0,11585 0,33056 0,13900
Nombre de minuts a Linia 900 des de fix 50.000 50.000 50.000
Nombre de minuts a Linia 900 des de mobil 50.000 50.000 50.000
Import anual estimat linia 900 - 6.423 21.295 7.900
Import mensual totes les targetes mobils B 204,00 394,00 233,00
Import anual totes lestargetes mobils 2.448,00 4.728,00 2.796,00
Import total linia 900 i targetes mobils 8.871,00 24.621,50 10.696,00

(*) Vodafone Espafia, SA, i Orange van oferir un sol preu per minut de trucada, peréo Movistar va oferir dos
preus en funci6 del dia i hora de la trucada. D'aquests s'ha agafat el més barat, ja que de totes formes era

més alt que 1'inclos en les altres ofertes.

Conseqiientment,

ser l'oferta de l'empresa Vodafone Espafa, SA, l'economicament més

avantatjosa, se signa un contracte entre aquesta empresa i el Sindic de Greuges de Catalunya per

satisfer la necessitat.

/J &
Rafael Rlpé 1 Masso

Sindic de greuges

Barcelona, 28 de desembre de 2018




